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n.f. - here 15837 ; lat. cera
« nombre, chiffre » 1 vx Point de départ
(d"une chronologie particuliere) =>
époque... 2 * cour. Espace de temps,
généralement de longue durée,
qui commence ¢ un point fixe et
déterminé... 3 » Epoque qui commence
avec un nouvel ordre des choses.
=> Age, époque, période.

n.m.-1119; lat aer - aero -
1 cour. Fluide gazeux constituant
I’atmosphére, que respirent les étres
vivants ... pHvs., cHiM. Mélange gazeux
de composition constante a I'état
pur (en volume, 21 % d’oxygéne,
78 % d'azote, 1 % d'argon et autres
gaz rares), souvent chargé d’'impureté
(vapeur d’eau, gaz carbonique, ozone...),
inodore, incolore et transparent...
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13,1 milliards d’euros
de chiffre d’affaires

43 000 collaborateurs
dans 75 pays



Air Liquide est leader mondial des gaz pour I'industrie,
la santé et I'environnement, présent dans plus de 75 pays
avec 43000 collaborateurs.

Oxygene, azote, hydrogéne, gaz rares sont au coeur

du métier d’Air Liquide, depuis sa création en 1902,

A partir de ces molécules, Air Liquide réinvente sans cesse
son métier pour anticiper les défis de ses marchés présents
et futurs. Le Groupe innove au service du progres,

tout en s’attachant & allier croissance dynamique

et régularité de ses performances.

Technologies innovantes pour limiter les émissions polluantes,
réduire la consommation énergétique de I'industrie,

valoriser les ressources naturelles, ou développer les énergies
de demain, comme I'hydrogéne, les biocarburants

ou I'énergie photovoltaigue... Oxygéne pour les hopitaux,
soins & domicile, contribution a la lutte contre les maladies
nosocomiales... Air Liquide combine ses nombreux produits

a différentes technologies pour développer des applications
et services a forte valeur ajoutée, pour ses clients et la société.

Partenaire dans la durée, le Groupe s’appuie sur I'engagement
de ses collaborateurs, la confiance de ses clients et le soutien
de ses actionnaires, pour élaborer une vision long terme

de sa stratégie de croissance compétitive.

La diversité de ses équipes, de ses métiers, de ses marchés
et de ses géographies assure la solidité et la pérennité

de son développement, et renforce sa capacité & conquérir
en permanence de nouveaux ferritoires pour repousser

ses propres limites et construire son futur.

Air Liquide explore tout ce que I'air peut offrir de mieux
pour préserver la vie, et s’inscrit dans une démarche
de développement durable.
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LE PARTENAIRE DANS LA DUPEE

Croissance dynamique et régularité des performances fondent

le développement d’Air Liquide :

e pour ses clients en leur garantissant un engagement dans la durée,

* pour ses actionnaires en leur offrant une création de valeur dans la durée,

* pour ses collaborateurs en s’engageant sur des perspectives
d’évolution et d’épanouissement professionnel dans la durée.


















-ORNV




AllR LIQUI
-NIRE
BZINN U




AR LIQUIDE « RAPPORT ANNUEL 2008

Message de Benoit Potier

Faits marguants 2008
Gouvernement d’entreprise
Direction Générale & Comité Exécutif
Chiffres clés 2008

04
06
08
12
14

0

w

ERE STRATEGIQUE 16

Air Liquide confirme son ambition d’étre reconnu
comme le leader mondial des gaz pour |'industrie,
la santé et I’environnement.

Informations sur le programme ALMA, les axes
stratégiques du Groupe et ses relais de croissance.

Air Liquide se développe avec succes depuis
sa création gréce a la relation de confiance établie
avec ses actionnaires.

Informations sur |I'action Air Liquide et sur le Service
actionnaires.

ERE D’INNOVATION ACCELEREE 42

Air Liquide place I'innovation au cceur de sa stratégie.

Informations sur la Recherche et Développement,
et les Technologies Avancées du Groupe.

ERE DE PARTAGE ET DE DIVERSITE 50

Des collaborateurs compétents et motivés
pour un Groupe plus fort.

Informations sur les Ressources Humaines.

ERE DE CITOYENNETE 58

Air Liquide a développé un modéle de Développement
Durable original autour de dimensions clés pour le Groupe.

Informations sur le Développement Durable et la Sécurité.

ERE DE PROGRES POUR NOS CLIENTS 66

Air Liquide offre & ses clients des solutions toujours
plus efficaces et innovantes.

Informations sur nos activités en 2008.

INFORMATIONS FINANCIERES 96

LEXIQUE 102

SOMNMMAIRE



=

IR



AR LIQUIDE * RAPPORT ANNUEL 2008

Air Liquide a continué d’afficher en 2008
une dynamique de croissance soutenue,
en dépit du ralentissement économique
de fin d’année. Son chiffre d’affaires
s'est élevé a 13,1 milliards d’euros,

en progression de 11 % par rapport

a 'année précédente, et son résultat
net a connu une hausse de 10,8 %.

De bons résultats, notamment au
quatriéme trimestre, qui témoignent

de la capacité du Groupe a plutét bien
résister aux difficultés conjoncturelles.

En 2008, I'ensemble de nos activités a généré
de la croissance, et ce, dans toutes les zones
géographigues du Groupe. 19 nouvelles unités
de production ont vu le jour, dont la moitié

dans les Economies émergentes, au Moyen-Orient
et en Chine en particulier. En outre, le Groupe

a poursuivi sa croissance sur les marchés

de I’hydrogéne, signé de nouveaux contrats
pour la fourniture d’oxygene et consolidé

sa position de leader dans I'énergie
photovoltaique, un secteur en plein essor.

Par ailleurs, Air Liquide a enregistré des avancées
technologiques majeures dans I’'oxycomibustion,
les biocarburants et les gaz médicaux. Je tiens
& saluer les 43 000 collaborateurs du Groupe,
dont I'engagement a permis d’obtenir

ces bons résultats.

De 2008, nous retiendrons également

que 6 000 nouveaux collaborateurs nous ont
rejoints et que notre politique d’investissements
industriels s’est poursuivie : 1,9 milliard d’euros
ont été investis par le Groupe. Ce chiffre,

en progression de 40 % par rapport & 2007,
assure une solide base de croissance

pour les années A venir.

Ces réalisations s’inscrivent dans le cadre

de notre programme d’entreprise ALMA.

Lancé début 2008, ALMA porte notre ambition
d’étre reconnu comme le leader mondial des
gaz pour I'industrie, la santé et I'environnement,
Ce programme vise & mobiliser I’ensemble

des équipes du Groupe, présentes dans 75 pays,
sur des objectifs partagés de croissance
compétitive dans la durée.

Les succes de 2008 témoignent de la solidité du
modeéle économigque d’Air Liquide, qui s’appuie
sur un portefeuille clients aujourd’hui plus
diversifié et équilibré, tant en termes de secteurs
d’activités que de géographies. Il est également
fondé sur une combinaison produits et
applications qui s est considérablement élargie
dans les dix derniéres années, ainsi que

sur une sfructure de relations contractuelles

d long terme avec ses clients, fondées sur

les investissements.
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Aujourd’hui, le Groupe réalise 80 % de son chiffre
d’affaires sur des secteurs porteurs et durables,
moins sensibles aux fluctuations économiques.

S'il est vrai que le fitre Air Liquide n’a pas échappé
aux tendances générales des Marchés,

i a néanmoins mieux résisté que son indice

de référence. Cela témoigne de la confiance
de nos actionnaires individuels comme
institutionnels. Je tiens ici & leur exprimer

ma gratitude.

En 2009, priorité sera donnée & la gestion

de la trésorerie, a I'accentuation des efforts
sur les colts et a une sélectivité accrue dans
les investissements. Nous visons ainsi & sécuriser
et financer une croissance rentable de

notre chiffre d’affaires et de notre résultat net.
Nous abordons ainsi I'année 2009 avec résolution
et confiance dans la solidité de notre modéle,
qui devrait nous permettre, une fois les effets
du ralentissement économique intégrés,

de poursuivre un rythme de croissance
conforme & nos objectifs de moyen terme.

:-__.;-'--__——\_

A fi

Benoit Potier,
Président-Directeur Général

ALMA réaffirme notre ambition
d’étre le leader reconnu
de noire industrie.
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4 Grande Industrie
Soxal investit dans I'hydrogéne
a Singapour.
Ce contrat prévoit I'approvisionnement
en hydrogéne de I'unité de production
de Diesel renouvelable de Neste Oll.

m Janvier

Contrats pour deux unités

de production d’oxygéne

en Corée du Sud et en Chine.

Air Liquide assurera la conception
et la réalisation de deux unités

de séparation des gaz de I'air
d’une capacité de production
supérieure a 3 000 tonnes
d’oxygéne par jour chacune.

Premiére anesthésie au LENOXe™
en France.

Le LENOXe™, innovation d’Air Liquide,
est composé de xénon, un gaz
présent en trés petite quantité dans
I"air, qui posséde des propriétés
anesthésiques remarquables.

/ARQLUANTS
JUS

Air Liguide triple sa capacité

de production de silane au Japon.
La construction d’une unité
d’envergure mondiale est prévue
pour répondre & la demande
grandissante du marché.

4 Electronique
Deux succés majeurs dans
les écrans plats a Taiwan.
Le Groupe fournira en gaz ultra haute
pureté et azote ultra haute pureté
les nouvelles fabs des acteurs
locaux les plus importants de [ile.

4 Groupe

l Avril Mai

Création de la Fondation
d’entreprise Air Liquide.

A vocation internationale,

elle privilégie trois domaines
d’intervention : I'environnement,

la santé et le développement local.

4 Industriel Marchand

Investissement de 110 millions d’euros
dans de nouvelles capacités

de production en Europe.

Air Liquide investit en Allemagne

et au Portugal dans deux unités

de production de gaz de I'air liquéfiés
(oxygéne, azote et argon).

4 Electronique

Acquisition de la division Chemical
Management d’Edwards.

Ceftte acquisition renforce la position
du Groupe dans le secteur

des équipements et installations

de distribution des fluides

de trés haute pureté.
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Investissement dans une unité
d’hydrogéne de trés grande taille
pour alimenter le bassin d’Anvers
et de Rotterdam (Europe du Nord).
Outre I'alimentation de sites clients
& Rotterdam, I'unité sera connectée
au réseau nord européen
d’hydrogéne d’Air Liquide,

qui comprend huit unités et plus

de 900 km de canalisations.

Acquisition de la société

Pure Helium au Moyen-Orient.
Ceftte acquisition ouvre des
perspectives de développement
prometteuses dans cette région.

Partenariat réussi avec KSTAR

en Corée du Sud.

Air Liquide, partenaire du projet,

a congu, réalisé puis mis en service
le systéme de liquéfaction

et de distribution d"hélium.

rSep’rembre

Octobre

Lancement du programme
Horizon Hydrogéne Energie (H2E).
Ce programme fédére vingt
partenaires du domaine

de I'hydrogene énergie

autour d’Air Liquide.

4 Electronique
Signature de plusieurs contrats
avec l'industrie photovoltaique
en Asie et en Europe.
Le Groupe confirme sa position
de n° 1 mondial dans la fourniture
de gaz d cefte industrie.

m Novembre

4 Groupe
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4 Santé

Premiére acquisition en Inde
dans le domaine de la santé.

Air Liquide a acquis Electrocare
Systems, société d’'équipements
médicaux pour les soins
respiratoires.

Tiécembre

Nouvelles avancées technologiques
dans I'oxycombustion.

Le contrat, signé dans le cadre
d’un partenariat technologique
avec le groupement australien
Callide Oxyfuel Services, comprend
une unité de séparation des gaz
de I'air (ASU) d'une capacité

de production de 660 tonnes
d’oxygéne par jour et une unité

de purification cryogénique du CO,,

FAITS MARQUANTS 2008
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Au 31 décemlore 2008, le Consell d’Administration est
composé de douze membres nommes par I'/Assemblée
GEnérale des actionnaires, dont cing sont de nationalité
etrangere (allemande, américaine, anglaise, néerlandaise).

sont choisis pour leurs compétences,
leur INtegrité, leur indépendance d'esprit et leur détermination
G prendre en compte les intéréts de tous les actionnaires,

du Consell d’Administration reflete
une diversité et une complémentarité d'expériences,
de nationalités ef de cultures, y compris un nomliore
significatif de dirigeants d’'enfreprise ou anciens dirigeants
d'entreprise. Le Consell d’Administration recherche
des personnes possédant des compétences dans
les domaines suivants © marketing, services, industrie,
finance, santé, recherche et fechnologie.

En 2008, le Consell d’Administration s'est réuni sept fois
avec un taux de présence, effective ou par télephone,
de 96,4 % de ses membres.
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Le Conseil d’Administration

Role du Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration détermine les grandes
orientations de I'activité de la Société. A ce titre, il examine
et approuve les grandes orientations stratégiques

du Groupe.

Il veille & la mise en ceuvre de ces orientations
par la Direction Générale.

Sous réserve des pouvoirs attrioués aux Assemblées
d’actionnaires et dans la limite de I'objet social,

il se saisit de toute question intéressant la bonne marche
de la Société et regle, par ses délibérations, les affaires
qui la concernent.

Le réglement intérieur rappelle qu’au nomibre des pouvoirs
propres attribués par la loi au Conseil d’Administration
figurent nofamment le choix des dirigeants mandataires
sociaux, la fixation des conditions de rémunération

et d’'exercice de leurs mandats, la convocation

de I’Assemblée Générale, la fixation de I'ordre du jour

et des projets de résolutions, I'établissement des comptes
et du rapport annuel de gestion, I’établissement

de ses regles de fonctionnement (création de comités,
répartition des jetons de présence, etc.).

Le Conseil exerce également les pouvoirs qui lui sont
délégués par I’Assemblée Générale des actionnaires
notamment en matiére d’attribution de stock-options
ou aftribution conditionnelle d’actions aux salariés,
émissions de valeurs mobiliéres, programme de rachat
d’actions ou épargne salariale.

Fonctionnement du Conseil d’Administration

Information des administrateurs

Le réglement intérieur définit les modalités d’information
des administrateurs. Il précise notamment que les réunions
du Conseil sont précédées de I'envoi d'un dossier
préparatoire couvrant I'essentiel des points & I’ordre

du jour. Le Président-Directeur Général, assisté le cas
échéant des Directeurs Généraux Délégués, présente
au Conseil d’Administration un rapport frimestriel

sur la gestion de I'entrepirise, les projets de comptes
annuels et intermédiaires ainsi que les différents sujets
nécessitant autorisation ou avis du Conseil.

Tenue des réunions

Le réglement intérieur définit la périodicité, les régles
de convocation et de participation par des moyens
de visioconférence ou de télécommunication.

Création des comités
Le reglement intérieur définit la mission et les régles
de fonctionnement des trois comités créés.

Actions de formation

Le réglement intérieur rappelle que sont proposées

aux administrateurs des actions de formation relatives

aux métiers de I'entreprise, notfamment au travers de visites
de sites ou de renconfres avec des cadres dirigeants.

Sont plus particulierement proposées aux membres

du Comité d’audit et des comptes des informations

sur les particularités comptables, financiéres

et opérationnelles du Groupe.

Evaluation du Conseil d’Administration

Le réglement intérieur prévoit que :

« Le Conseil veillera & procéder périodiquement

a une évaluation de sa composition, de son organisation
et de son fonctionnement ainsi qu’a ceux de ses comités.
Un point sera fait par le Conseil sur ce sujet une fois par an
et une évaluation formalisée sous I’autorité du Président
du Conseil d’Administration réalisée tous les trois ans. »

Travaux du Conseil d’Administration en 2008

L'activité du Conseil s’ est développée
autour des points suivants :

1. Suivi de la gestion courante du Groupe

e Examen des rapports trimestriels d’activité,
des comptes annuels et semestriels.

e Examen des comptes rendus des réunions des comités.

e Décisions concernant notamment les investissements
requis pour le développement du Groupe.

e Examen du compte rendu fait sur les acquisitions,
cessions et grands dossiers en cours.

* Examen des documents sociaux.

e Préparation de I’Assemblée Générale Annuelle.

2. Suivi des grandes orientations du Groupe
3. Fonctionnement des organes sociaux

(Code de gouvernement d’entreprise, Direction Générale,
Conseil d’Administration)

Pour plus d’informations, reportez-vous
au chapitre « Gouvernement d’entreprise »

du Document de référence disponible

sur notre site www.airliquide.com
ou sur simple demande écrite.
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Les comités du Conseil

11

Le Comité d’audit et des comptes

Aux termes du réglement intérieur :

« Le Comité a pour objet de préparer les délibérations
du Conseil d’Administration en examinant les points
suivants et en lui rendant compte de son examen.

En se faisant rendre compte

conjointement et séparément, afin de recouper des points
de vue différents par :

¢ les Directions Finance et Administration et Juridique ;

e la Direction du Contréle Général et de I’Audit Interne ;

* les Auditeurs externes.

Concernant les points suivants

 organisation et procédures existantes dans le Groupe ;

e leur fonctionnement effectif ;

¢ la facon dont les états financiers et les comptes sont établis.

A I'effet d’établir

par recoupement des points de vue recueillis, en utilisant
leur business judgment, & partir de leur expérience
professionnelle, un jugement raisonnable concernant

1

. Comptes et méthodes comptables utilisés (leur conformité

par rapport aux standards de référence, reflet sincére
et complet de la situation du Groupe, fransparence,
lisibilité, cohérence dans le temps) ;

. Existence et fonctionnement d’organisations

et de procédures de contrdles adaptées au Groupe
permettant I'identification et la gestion raisonnable
des risques encourus et d’en rendre compte ;

. L'organisation de la fonction d’audit interne, les plans

d’interventions et d’actions dans le domaine de I'audit
intferne, les conclusions de ces interventions et actions
et les recommandations et suites qui leur sont données ;

. Le choix et le renouvellement des auditeurs externes,

examen de la procédure d’appel d’offres, avis sur le choix
des auditeurs et la rotation des associés, examen

des honoraires proposés, informations sur la totalité

des honoraires percus avec indication des honoraires
percus pour des missions hors du confrdle Iégal. »

Le Comité des nominations

Aux termes du réglement intérieur,
le Comité des nominations a pour mission :

« 1. Concernant le Conseil d’Administration
* De faire au Conseil d’Administration les propositions

de renouvellement ou de nomination d’administrateurs.
Ce comité effectue la recherche de nouveaux membres
& partir de son évaluation des besoins et de I'évolution
exprimée par le Conseil d’Administration ;

* De faire au Conseil d’Administration les propositions
de création et composition des comités du Conseil ;

e D’évaluer périodiguement la structure, la taille
et la composition du Conseil d’Administration
et lui soumettre des recommandations concernant
toute modification éventuelle ;

¢ Le Comité revoit périodiguement les critéres retenus par
le Conseil pour qualifier un administrateur indépendant ;
une fois par an, il examine au cas par cas la situation
de chaque administrateur ou candidat aux fonctions
d’administrateur au regard des critéres retenus
et formule ses propositions au Conseil d’Administration.

2. Concernant le Président-Directeur Général
ou le Directeur Général, suivant le cas

* D’examiner, en tant que de besoin ef, notamment
a I"’échéance du mandat concerné, la reconduction
du mandat du Président-Directeur Général,
ou du mandat du Président et du Directeur Général.
Il examine également, si nécessaire, I'opportunité de
maintenir la réunion (ou la dissociation) de ces fonctions ;

e D’examiner I’évolution de ces fonctions et de prévoir,
le cas échéant, les solutions de renouvellement ;

¢ D'examiner périodiquement I'évolution des Directeurs
Généraux Délégués, d’entendre le Président-Directeur
Général (ou le Directeur Général) sur les besoins
et sur les propositions de remplacement éventuelles ;

* De facon plus générale, de se faire tenir informé par
le Président-Directeur Général (ou le Directeur Général)
de I"évolution prévisionnelle des ressources de direction
(Comité Exécutif notamment). »

Le Comité des rémunérations

Aux termes du réglement intérieur,
le Comité des rémunérations a pour mission
« « D’examiner la performance et I'ensemble des éléments
composant la rémunération y compris stock-options,
ou autres moyens de rémunération différée,
refraite et de facon générale conditions d’emploi
du Président-Directeur Général ou du Président
et du Directeur Général ainsi que des Directeurs
Généraux Délégués et de faire les recommandations
correspondantes au Conseil d’Administration ;
¢ De proposer, le cas échéant, les rémunérations
du ou des Vice-Présidents ;
D’examiner la politique de rémunération et de retraite
appliquée aux cadres dirigeants (Comité Exécutif) ;
e D’examiner les propositions de la Direction Générale
concernant les attributions de stock-options et autres
systémes d’intéressement liés au cours de |’action
aux autres collaborateurs du Groupe et de proposer
au Conseil d”’Administration leur attribution ;
D’examiner et de proposer au Conseil d’Administration
la répartition entre les administrateurs des jetons
de présence. »

GOUVERNEAENT
D ENTREPRISE
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COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE SIMPLIFIE

en millions d’euros
Chiffre d’affaires 13 103,1

Résultat opérationnel courant avant amortissements 2941.,8

Résultat opérationnel courant 1949,0

Résultat opérationnel 1918,8

Résultat net (part du Groupe) 1 220,0

Résultat net par action (en euros) 4,70

Résultat net dilué par action (en euros) 4,67

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES CHIFFRE D'AFFAIRES
DU GROUPE PAR ACTIVITE PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

.
84 %

GAZ ET SERVICES

GAZ ET SERVICES
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CHIFFRE D'AFFAIRES RESULTAT NET (PART DU GROUPE)
En millions d'euros En millions d’euros
™
o 5 O o
3 2 5 o & 8
o= ~ 8 -

+11 %" +10,8 %"

(@) En croissance publiée. (b) A taux de change constant.
ROCE - Rentabilité des capitaux employés aprés impdts INVESTISSEMENTS INDUSTRIELS
En % Variation 2008/2007

™
oo o
BENEFICE NET PAR ACTION AJUSTE(® SUR 30 ANS DIVIDENDE
En euros En euros(®)

470€

0/ i )
. + 9 O de croissance annuelle moyenne
3
(e) Proposé a I'Assemblée Générale
11 | . du 7 mai 2009.

78 79 80 81 82 38 58 7 8 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08

N

(c) Ajusté pour tenir compte des attributions d’actions gratuites et de la division du nominal.
(d) Données calculées sur 30 ans selon les normes comptables en vigueur.
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Air Liquide poursuit depuis de nombreuses années une stratégie
de développement fondée sur la création de valeur dans la durée,

Début 2008, le Groupe a confirmé son ambition d'étfre reconnu
comme le leader mondial des gaz pour I'industrie, la santé
et 'environnement.

Ce leadership découlera de la capacité du Groupe a .

e développer des parts de marché dans les secteurs et geogrophies clés,

e Créer et développer de nouveaux marchés grace a des applications
iINnNovantes reposant sur de nouvelles technologies,

e gssurer & ses actionnaires une performance financiere et un retour
sur investissernent régulier,

e assumer ses responsabilités sociales, societales et environnementales.

&%
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UNE STRATEGIE AU SERVICE

D'UNE AVIBITION

Pour se donner les moyens de réaliser son ambition,

Air Liquide a lancé début 2008 le programme ALMA,

afin d’accélérer sa croissance et poursuivre I'amélioration
de sa compétitivité sur les prochaines années.

— Les grandes orientations stratégiques du Groupe

» conquérir des positions de leader sur les marchés clés

et étendre sa présence dans les économies émergentes ;

* piloter I'innovation pour offrir & ses clients des solutions
a la fois innovantes et compétitives ;

* accroitre I'efficacité en capitalisant sur son savoir-faire
en matiére de technologies, d’achats et de logistique
dans foutes les régions ou le Groupe est présent ;

» développer les talents pour répondre aux besoins
des unités opérationnelles et des branches d’activités
avec des équipes compétentes et motivées.

— Des objectifs chiffrés @ moyen terme

e porter la croissance annuelle moyenne du chiffre
d’affaires entre + 8 et +10 %. Ce renforcement
du rythme de croissance repose sur un plan soutenu
d’investissements sélectifs ;

e réaliser 600 millions d"euros de réduction de codts
de 2008 ¢ 2010 ;

« tout en maintenant la rentabilité des capitaux employés
apres impdt (ROCE) entre 11 et 12 %.

— Des projets d’amélioration directe des performances

¢ le projet Croissance pilote I’accélération
du développement ;

¢ le projet Capital a pour objectif de réduire I'intensité
capitalistique des investissements ;

* le projet Efficacité permet la poursuite
de la rationalisation des codts.

ALMA comprend également des projets de fransformation
qui apportent I'impulsion nécessaire pour faire évoluer
les prafiques du Groupe.
* e projet Business models identifie les opportunités
de création de valeur, nofamment dans les Economies
émergentes, et opfimise les modeles traditionnels ;
* Le projet Développement des collaborateurs est axé sur
les compétences et la motivation des équipes du Groupe ;
¢ Le projet Intégral améliore les modes de travail
et de fonctionnement collectif et individuel (fravail
en mode projet, politiques Groupe documentées
et partagées par tous les collaborateurs) ;
¢ Le projet Allegro fait évoluer la communication du Groupe
vis-a-vis de I'ensemble de ses parties prenantes pour
faire connaitre les métiers et la stratégie et développer
une image conforme & la nouvelle ambition du Groupe.

BEAT

ERE STRATEGIQUE




20

4 AXES

STRATEGIQUES

CONQUERIR DES POSITIONS DE LEADER

PILOTER L'INNOVATION

Implanté dans /75 pays, Air Liquide
démontre chague jour sa capacité

G répondre foujours mieux aux besoins
variés de ses clients et & ouvrir

de nouveaux Mmarchés.

Sur I'ensemble de I'année 2008, tout en confortant

son leadership dans les économies matures,

le Groupe a poursuivi activement son développement
dans les économies émergentes. Sur les 19 démarrages
d’unités réalisés durant I'année, 10 sont situés dans

des économies émergentes (Russie, Bulgarie, Chine

et Moyen-Orient).

La dynamique du Groupe au Moyen-Orient a été forte
avec I'achévement de cing projets au Koweit, au Qatar,
en Egyp’re et & Oman et I'acquisition de Pure Helium,

un distributeur important de la région.

Plusieurs autres acquisitions ont également été

réalisées en Russie, dans |’activité Industriel Marchand,
pour renforcer la présence du Groupe dans ce pays.

Ces opérations interviennent aprés le démarrage réussi

de la premiéere unité de séparation de gaz de I'air
externalisée en Russie, pour le compte de I’aciériste Severstal.

Aprés I’'acquisition de Celki en Chine en 2007, Air Liquide
a pris pour la premiére fois position sur le marché

de la santé en Inde, en achetant Electrocare Systems,
une société d’équipements pour les soins respiratoires.

Air Liquide s'appuie sur sa forte capacité
G développer des solutions innovantes
ef compétitives afin d’‘accompagner
la fransformation de ses clients

ef des marchés.

Le Groupe travaille sur des solutions et procédés permettant
le respect de I'environnement et la préservation de la vie.

A ce titre, les gaz thérapeutiques constituent un axe

de recherche important pour le Groupe.

Le lancement du LENOXe™, premier anesthésiant

a base de xénon, a été trés bien accueilli par le monde
médical en Allemagne et en France. Le Groupe procede
actuellement & son lancement en Italie et en Espagne.
Ses propriétés le rendent particulierement intéressant
pour les opérations de personnes &gées ou de patients
afteints de maladies chroniques.

En 2008, Air Liquide a été sélectionné comme chef de
file du programme d’innovation H2E, Horizon Hydrogene
Energie, programme qui vise a développer en Europe
une filiere hydrogéne énergie durable et compétitive

et qui représente un investissement globall

de 200 millions d’euros sur une durée de sept ans.

Enfin, des projets conjoints de recherche ont été
signés en Australie, aux Etats-Unis et en Europe pour
le développement de technologies de combustion
propres (utilisant de grandes quantités d’oxygéne)
et de captage et de stockage du CO,,
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DEVELOPPER LES TALENTS

Pour améliorer son efficacité et mieux
gérer ses couts, Air Liquide capitalise
sur son savoir-faire en matiere de
fechnologies, d'achats et de logistique
dans foutes les regions ou le Groupe
est présent.

Les projets d’optimisation du Capital reposent sur :

e La conception a colt objectif et la standardisation
des principales unités de production permettant
de réduire le colf d’investissement de 15 & 20 %
d’une part significative des projets & venir.

* La mise en place de contrats cadres pour les achats
des équipements industriels avec des réductions
de prix négociés allant jusqu’a 15 %.

* Le redéploiement et I'amélioration de la rotation
de certains actifs nofamment des camions, réservoirs
et bouteilles.

Les programmes d’Efficacité sont arficulés autour

de trois axes principaux :

¢ La réduction de la consommation d’énergie.

* | 'optimisation de la logistique avec, en particulier, la mise
en place de la télémétrie sur les réservoirs de stockages
sur les sites des clients et la poursuite de I'amélioration
des processus industriels et administratifs.

e La mutualisation et la renégociation des principaux
contrats d’achats.

Ces projets, déployés au niveau du Groupe, ont été
relayés et renforcés par plus de 1 000 initiatives locales

et la mise en place en 2008 de chefs de projet « Efficacité »
dans 85 % des entités du Groupe.

Recruterment, formation, mobilité. ..

des équipes toujours plus compétentes
ef motivees sont ef resteront

un des fondements de la croissance
du Groupe et de son leadership.

La croissance du Groupe et sa performance sur le long
terme nécessitent des équipes compétentes et motivées.
De plus, & moyen terme et indépendamment du contexte
économique, le Groupe devra intégrer de nomibreux
collaborateurs afin d’accompagner sa croissance.

Il est donc primordial d’identifier les compétences

et les profils requis et de mettre en place les processus
adéquats pour recruter, former et développer
I'ensemble des collaborateurs.

La création de I'Université Air Liquide s’inscrit dans
cette démarche de formation et de développement
des compétences. L'Université assurera la transmission
de la culture du Groupe au travers de ses programmes
et de son organisation. Elle permettra aussi

aux collaborateurs de partager leurs connaissances

et savoir-faire et contribuera ainsi & la performance

du Groupe.

8" 8 Ol
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5 RELAIS

CENERGIE

CONTRIBUER A LA TRANSFORMATION DU SECTEUR DE L’ENERGIE

L'énergie représente aujourd’nui un enjeu majeur. L'augmentation des besoins
énergétiques, nofamment dans les économies émergentes, s‘accompagne
d'une raréfaction des ressources fossiles, dont I'ufilisation massive a un effet

néfaste sur I'environnement. Dans ce contexte, |

importe de fransformer

les modes d'approvisionnement et de consommation d'énergie. Air Liguide
s'est donné pour objectift de contribuer activement A cetfte évolution.

— Economiser I’énergie

— Développer de nouveaux carburants

Air Liquide développe pour ses clients une large
gamme de solutions permettant d’économiser

les ressources énergétiques ¢ différents stades

de la chaine d’exploitation : production,

distribution, utilisation.

Les 18 unités de cogénération du Groupe produisent
ainsi simultanément de la vapeur et de I'électricité,
avec un rendement énergétique de 15 a 30 %
supérieur a celui d’unités séparées.

Par ailleurs, Air Liquide fournit le systeme

de refroidissement cryogénique de la ligne électrique

supraconductrice de la LIPA (Long Island Power Authority).

Cette ligne, la plus longue et la plus puissante

du monde, transporte I'électricité pratiquement

sans perte d’énergie. Inaugurée dans I'Etat de New York
(Etats-Unis) en 2008, elle peut alimenter jusqu’a

300 000 foyers.

Le Groupe contribue aussi aux économies d’'énergie
en produisant les gaz rares (argon, krypton...) utilisés
pour améliorer I'efficacité énergétique dans le secteur
du logement.

L'hydrogene fourni par le Groupe permet aux raffineurs
de traiter des pétroles de qualité moindre : une fagon
de mieux valoriser les ressources pétroliéres restantes

et encore peu exploitées & ce jour.

Air Liquide participe aussi activement au développement
de nouveaux carburants. Le Groupe oceuvre a la mise
au point des fechnologies qui vont permetire

de produire les biocarburants de deuxiéme génération,
élaborés en utilisant la partie non comestible

des plantes. Air Liquide va ainsi construire une unité
pilote sur le site de I'Institut de Technologie de Karlsruhe
(Allemagne), afin de démontrer que la production
industrielle de ces biocarburants est réalisable.

— Innover dans les énergies alternatives

Depuis plusieurs années, Air Liquide met son savoir-faire
au service du développement des énergies de demain.
Peu, voire non polluantes, celles-ci doivent également
étre économiques et faciles & produire.

L’hydrogéne s'impose aujourd’hui comme une alfernative
majeure aux énergies fossiles : il peut étre produit

a partir de plusieurs sources (gaz naturel, biomasse,
électrolyse de I’'eau). Air Liquide a également renforcé
sa position de leader des fournisseurs de I'industrie
photovoltaique.
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La gazéification : cap sur les énergies alternatives

Le recours aux énergies alternatives est aujourd’hui
indispensable pour réduire la dépendance
vis-G-vis du pétrole, dont les ressources s’épuisent.
Utilisée pour transformer diverses ressources
naturelles en gaz de synthése, lui-méme convertible
en carburants ou en produits chimiques,

la gazéification est un procédé totalement maitrisé
par Air Liquide. Le Groupe accompagne ses clients
tout au long de la fabrication de ces produits,

en leur fournissant les technologies adaptées

et les gaz nécessaires au processus de gazéification.

La gazéification : mode d’emploi

On peut produire du goz de
synthése d partir de diverses
charges d’alimentation
carbonées : le gaz naturel,
le charbon, les résidus
lourds du pétrole (comme
le bitume) et la biomasse,
de préférence non
comestible (bois, paille...).

Ces charges d’alimentation
subissent alors un processus
d’oxydation a haute
température, la gazéification,
au cours duquel elles sont
converties en goz de synthese
(ou « syngaz »), un mélange
composé d’hydrogéne et
de monoxyde de carbone.

Le gaz de synthése

ainsi obtenu peut étre

par la suite fransformé

en produits différenciés :
hydrocarbures de synthése,
biocarburants de deuxieme
génération, produits
chimiques...

Une expertise sur 'ensemble de la chaine

Depuis I'intégration

en 2007 de la société
d’ingénierie Lurgi,

pionnier des fechnologies
de gazéification, le Groupe
a forfement élargi son
champ de compétences
dans ce domaine.

Leader historique dans

la fourniture d’oxygéne,
gaz indispensable

a la phase d’oxydation

de la charge d’alimentation,
Air Liquide est désormais
présent sur I’'ensemble

de la chaine qui comprend
le procédé de gazéification
a proprement parler,

mais aussi la purification

du gaoz de synthese

livré & Sasol, entreprise

du secteur énergétique,
des unités de séparation
des gaz de |'air pour produire
I’oxygéne, tandis que Lurgi
fournissait la fechnologie
de gazéification

pour la fabrication
d’hydrocarbures liquides

& partir du charbon.

Ces synergies s’observent
encore actuellement

dans le développement
des technologies
d’élaboration

des biocarburants

de deuxieme génération,
sur le site de Karlsruhe
(Allemagne).

et I'agjustement de

sa composition, pour
s’adapter a I'utilisation que
I’on veut faire du syngaz.

Enfin, le gaz de synthése
est converti en d’autres
produits : hydrocarbures
de synthese (gréce au
procédé Fischer-Tropsch),
produits pour I'industrie
chimigue (méthanol,
ammoniague) ou encore
biocarburants de
deuxiéme génération.
Cette parfaite
complémentarité s’est
notamment exprimée,
depuis de nombreuses
années déja, en Afrique
du Sud. Air Liquide a ainsi
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5 RELAIS

ENVIRONNEMENT

PRESERVER NOTRE ATMOSPHERE

L'augmentation constante de la production industrielle mondiale entrdine

un accroissement des besoins énergétiques. Ces besoins sont pour l'instant
majoritairement couverts par I'utilisation d'énergies fossiles (charbon, pétrole,
gaz naturel). Les conséguences néfastes de cette utilisation sont nomlbreuses |
changement climatigue, maladies respiratoires... Fortfement engagée

dans le développement durable, Air Liguide investit 60 % de son budget

de Recherche et Développement (R&D) dans les solutions visant G préserver
'environnement et la vie.

— Réduire les émissions industrielles

Le Groupe propose a ses clients des solutions qui

leur permettent de concilier productivité et respect
de I'environnement dans leurs processus industriels.
Ainsi, I’'oxygéene utilisé dans la fabrication industrielle
de I'acier ou du verre permet de réduire les émissions
de CO, et d’oxydes d’azote (NOx) tout en améliorant
la qualité des produits finis. D’autre part, I’'hydrogéne
fourni par le Groupe est employé par les raffineurs
pour la désulfuration des hydrocarbures.

Ce procédé permet d’éviter les émissions d’oxydes de

soufre (SOx) causées par la combustion des carburants,

et en partie responsables des pluies acides.

Cet hydrogene a permis, en 2008, d’éviter le rejet

de 770 000 tonnes de SOx, ce qui est supérieur aux
émissions fotales de SOx d’un pays comme la France.
Enfin, Air Liquide développe les tfechnologies

de captage et stockage du CO, comme alternative
a son rejet dans I'atmosphére. Le Groupe intervient

sur I'ensemble de la chaine (concentration, purification,

fransport et injection du CO, dans le sous-sol),

et plus particulierement sur le développement

des technologies d’oxycombustion. L ufilisation

de I'oxygéne en remplacement de I'air dans les fours
industriels permet d’obtenir des émissions de CO,
plus concentrées, donc plus faciles a capter.

Cette technique est bien adaptée au secteur de I'énergie,
par exemple dans les centrales électriques au charbon.
Le Groupe est partenaire de nombreux projets qui testent
actuellement I'ensemble de ces technologies sur

des sites pilotes en Europe, aux Etats-Unis et en Australie.

% Produire des énergies non polluantes

Air Liquide a confirmé en 2008 sa position

de n° 1 mondial des fournisseurs de I'industrie
photovoltaique (un secteur en croissance continue)
en signant plusieurs contrats de fourniture de gaz
industriels avec des fabricants de cellules solaires,
dont HelioSphera en Gréce et Sunpower aux Philippines.
Par ailleurs, Air Liquide s’investit pleinement dans

le développement de I’hydrogene comme vecteur
d’énergie propre. Avantage de cette solution
énergétique : elle ne rejette localement que de I'eau
dans I'atmospheére. L’ officialisation, en octobre 2008,
du programme H2E (Horizon Hydrogéne Energie)
margque ainsi I'engagement du Groupe dans

le développement de fechnologies innovantes

pour la production et le stockage de I'hydrogéne,

et I'industrialisation des piles & combustible.
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Le photovoltaique : une solution lumineuse

Transformer la lumiére du soleil en énergie, un vieux réve des scientifiques... et une technologie bien
actuelle. Avec une croissance annuelle de plus de 35 % depuis cing ans, I'industrie photovoltaique
connait une expansion parmi les plus fortes au monde. Une opportunité de premier plan pour Air Liquide.

Un partenariat privilégié

De la lumiere du soleil &

I'électricité, la fransformation
est complexe. La fabrication
des cellules se fait & partir de
deux principaux procédés.

Dans le premier, le silicium
qui constitue les cellules
est d’abord purifié,

puis transformé en lingofts
de silicium cristallin qui sont
découpés en franches
(wafers). Une fois exposés
a des gaz dopants pour
développer certaines
propriétés conductrices et
apres plusieurs tfraitements

chimiques, ces lingots sont
fransformés en cellules
photovoltaiques.

Le second procédé,
appelé « Thin Film »,
consiste a déposer des
couches minces, capables
de recevoir et de stocker
des photons, sur du verre.

L'expertise d’Air Liquide
intervient dans les deux
procédés qui nécessitent
d’importantes quantités
de gaz ultra purs : azote,
hydrogéne, mono-silane,

Des projets qui rayonnent

L'industrie du
photovoltaique ne cesse
de progresser et d’innover.
Grdce & une politique
volontariste de R&D

et d’accompagnement
de ses clients, Air Liquide
a réussi a conforter

sa position de leader
mondial des gaz et
services dans ce secteur
émergent en pleine
ébullition, mais aussi

en forte consolidation.

En 2008, Air Liquide a ainsi
renforcé et développé

sa relation avec les leaders
du marché solaire, tels que
Q Cells SE, n° 1 mondial de
la production de cellules

solaires (avec des sites

de production en Europe
et Malaisie), le groupe
REC, n° 1 mondial de

la production de matériaux
de silicium (avec des sites
de production en Norvege,
aux Etats-Unis et &
Singapour), et Sunpower,
le leader technologique
des cellules a haute
efficacité.

Le Groupe a également
remporté cette année

une dizaine de contrats
importants de long tferme,
notamment en Asie, par
exemple avec Best Solar
et Sunwell-CMC, ambitieux
projets visant & produire

gaz dits « dopants » ou gaz
fluorés de nettoyage.

Pour répondre au mieux
aux besoins de |'industrie
photovoltaique, Air Liquide
développe de nombreuses
solutions innovantes.

L' offre ALUX", lancée

en 2006, propose ainsi

des solutions clés en

main et adaptables (gaz,
équipements et services
associés). Des programmes
de R&D spécifiques sont
également mis en place
par le Groupe pour réduire

des cellules & couches
minces d Nanchang
en Chine et & Taiwan.

Aujourd’hui, Air Liquide
compte parmi ses clients,
partout dans le monde,

le colf de I'énergie
produite et développer
des processus encore
plus respectueux

de |I'environnement.

En 2008, plusieurs
investissements d'un
montant total de plus

de 60 millions d’euros ont
été décidés pour installer
des générateurs sur site et
faciliter ainsi I'acheminement
des gaz de spécialités

vers les sites clients

a travers le monde.

les principaux fabricants
de cellules solaires en
silicium cristallin et plus de
40 % des usines de cellules
solaires & couches minces.

CoOaT
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5 RELAIS

CCONOMIES EAMERGENTES

CAPTER LA CROISSANCE DE DEMAIN

Les économies émergentes se caractérisent le plus souvent par un dynamisme
industriel impliquant des esoins en gaz croissants et un confexte économique
propice aux investissements. Implanté dans ces pays de longue date

ou plus recemment, le Groupe devrait dans les prochaines années vy réaliser
50 % de ses investissements.

— Des besoins en gaz croissants

— Des besoins en gaz diversifiés

Les industries lourdes (métallurgie, pétrole, chimie...),
qui ont assuré autrefois le développement des €économies
matures, sont aujourd’hui en plein essor dans les pays
émergents. Conséquence : le marché des gaz
nécessaires aux industriels est en forte croissance

dans ces pays, comme au Moyen-Orient, ou Air Liquide
a récemment investi plus de 220 millions d’euros.

Cette dynamique s’observe également en Chine,

ou les clients locaux de la Grande Industrie externalisent
de plus en plus leurs besoins en gaz de I"air.

Grace a ses dix unités de production d’oxygéene

et d’hydrogéne dans ce pays (en activité ou en cours
de constfruction), Air Liquide peut mieux que jamais
répondre & cette demande.

Enfin, le Groupe fravaille ¢ la standardisation

de ses unités de production. Plus compactes,

plus simples & assembler et plus rapides & livrer

aux clients, les unités de production standardisées

sont un atout essentiel pour la croissance locale,

mais aussi mondiale, des activités d’Air Liquide.

Outre la Grande Industrie, les besoins en gaz

des économies émergentes se ressentent dans
d’autres secteurs ftels que la santé, I’automobile,
I’agroalimentaire ou I’électronique. Air Liquide

fournit & ces secteurs des gaz spéciaux, des gaz

de soudage, du CO,,...

En Amérigue lafine, I'Industriel Marchand représente
ainsi 57 % du chiffre d’affaires. Cette branche
d’activité est également en pleine progression

en Europe centrale et orientale.

En Asie, le Groupe répond aux besoins de I'industrie
photovoltadique, un secteur en développement rapide :
il o conclu une dizaine de contrats de long terme avec
les principaux fabricants de cellules & couche mince.
Dans le domaine de la santé, le Groupe a réalisé

en Inde, en 2008, I'acquisition d’Electrocare Systems,
société spécialisée dans les équipements médicaux
pour les soins respiratoires.
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Air Liquide au pays de I’or noir

Le Moyen-Orient s'impose comme une zone

a trés fort potentiel pour le Groupe.

Fortement stimulées par les revenus du pétrole,
les économies de la région enregistrent des taux
de croissance a deux chiffres et développent

de nouveaux besoins en gaz.

Un marché en plein essor

Le Groupe est présent au Proche-Orient depuis 1928
(au Liban), mais ce sont surtout les années 2000
qui I'ont vu renforcer sa présence dans la région.

Air Liquide a ainsi pris pied en Egypte (2002),

au Qatar (2004), au Sultanat d’Oman (2005),

au Koweit (2006), en Arabie Saoudite et aux Emirats
arabes unis (2008), ol le Groupe a installé son siege
pour la région Moyen-Orient. Ces différentes entités
regroupent plus de 400 collaborateurs.

Des projets a foison

Air Liquide a déja investi 220 millions d’euros

dans la région au cours des cing derniéres années.

Un montant important qui a permis d’asseoir I'influence
du Groupe et d’accompagner la croissance de ses clients
dans les principaux bassins industriels de la région.

Air Liquide a ainsi acquis en 2008 la société Pure Helium,
située & Dubai (Emirats arabes unis) et présente

en Arabie Saoudite, en Egyp’re et en Inde, fournisseur
international de premier plan d’hélium et d’argon.

Par ailleurs, différentes filiales du Groupe ont conclu

des contrats avec d’importants industriels locaux.
Shuaiba Oxygen, filiale d’Air Liquide au Koweit,

fournit ainsi un nouveau site péfrochimique d’envergure
en oxygéne, azote et air comprimé. Cette unité
koweitienne extrait €galement de I'argon distribué
dans toute la péninsule arabique, pour répondre

aux forts besoins en gaz de soudage.

Le marché des gaz industriels croit de plus de 20 %

par an dans la région, grace a la demande de secteurs
industriels (pétrole, chimie, métallurgie et alimentation,
notamment) qui exigent des quantités toujours plus
importantes de gaz.

Malgré ce potentiel, la région ne représente qu’une faible
part du chiffre d’affaires mondial du Groupe, mais présente
des opportunités considérables, entretenues par I'évolution
de la demande mondiale en gaz et carburants.

Le Moyen-Orient fait donc partie des secteurs stratégiques
de développement visés par le programme ALMA.

GASAL, filiale d’Air Liquide au Qatar, a mis en service
en juillet 2008 deux nouvelles unités de séparation

des gaz de I'air. La premiére, située a Ras Laffan,

ville coftiére, va alimenter une unité pétrochimique.

La seconde, localisée dans le parc industriel de
Mesaieed, fournira I’aciérie de Qatar Steel en oxygene
et quatre autres clients en azote, par canalisation.

ALSIG, filiale omanaise du Groupe, a démarré deux
nouvelles unités en 2008,  Muscat, pour une raffinerie,
et a Sohar, pour un client du secteur chimique

(Oman Aromatics). Le nomlbre de sociétés fournies
par canalisation sur le port de Sohar s’éleve désormais
a cing, toutes en contrat de long terme.

Enfin, en EgypTe, pays en forte expansion, une nouvelle
unité de production de CO, a été mise en service

a Aboukir pour fournir le marché en pleine croissance
des boissons gazeuses.
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5 RELAIS

SANTE

AMELIORER LA QUALITE DE VIE

Le vielllissement de la population dans les pays industrialisés et I'exigence
d'une meilleure gualité de vie enfrdinent une augmentation de la demande
oour les produits ef services médicaux du Groupe. Le domaine de la santé
offre ainsi & Air Liquide de fortes opportunités de croissance. A I'ndpital cormme
G domicile, de plus en plus de patients béenéficient des prestations du Groupe.

— A I’'hopital, des thérapies adaptées et maitrisées

— A domicile, mieux vivre au quotidien

Aujourd’hui leader en Europe, I'activité Santé

du Groupe se développe sur les continents américain
et africain, en Australie, et plus récemment en Asie.
Le marché conndiit une forte croissance, fant dans
les économies matures que dans les économies
émergentes. Air Liquide accompagne cette demande
en fournissant aux hépitaux du monde entier des gaz
médicaux, des produits d'hygiéne et les matériels
médicaux associés. lIs permettent d’assurer le bon
déroulement des actes médicaux, notamment

dans les « zones sensibles » du bloc opératoire,

des urgences ou de la réanimation.

Les gaz sont par exemple utilisés en anesthésie,

pour la respiration assistée ou pour atténuer
certaines douleurs.

Air Liquide est & la pointe dans la lutte contre

les maladies nosocomiales, avec des produits ciblés
(pour la peau, les mains, les instfruments, les surfaces)
issus d’une recherche performante.

Apparus dans les années 1980 en Europe, les soins

& domicile offrent une meilleure qualité de vie

aux patients souffrant de pathologies chroniques,
notamment respiratoires. Moins colteux pour

les collectivités, ils connaissent depuis un essor rapide.
Fortement présent sur ce marché, le Groupe

y développe constfamment son activité en mettant
au point de nouveaux services et en réalisant

des acquisitions.

— Recherche et Développement

Par ailleurs, le Groupe poursuit son effort de recherche
en matiere de gaz, de matériels d’administration plus
performants, de conditionnements adaptés, de nouvelles
stratégies pour combattre le risque infectieux.

En partenariat avec des médecins reconnus, Air Liquide
étudie de nouvelles indications pour les gaz.
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Pro’Inspire au coté des patients BPCO

Selon I'Organisation mondiale de la Santé, la broncho-pneumopathie chronique obstructive (BPCO)
sera d’ici & 2020 la troisieme cause de mortalité au monde. Orkyn’, filiale frangaise d’Air Liquide
spécialisée dans les soins & domicile, innove et propose la toute premiére prise en charge des patients
BPCO chez eux. Résultat : une qualité de vie améliorée pour les malades et une prise en charge

moins colteuse pour la collectivité.

BPCO : une maladie en recrudescence

Elle est plus connue sous le nom de « maladie du fumeur »
et deviendra dans les prochaines années |'un

des principaux fléaux sanitaires au monde. Sa cause :

le fabagisme, bien sar, la pollution accrue de I'air mais
aussi le vieillissement de la population, la pathologie
étant plus frequente quand I'ége augmente.

En croissance constante depuis vingt ans, Ia BPCO
touche aujourd’hui plus de 44 millions de malades

dans le monde, dont 10 % de la population adulte

des pays occidentaux. Cette maladie empéche,

de facon irréversible, une respiration correcte

et une bonne oxygénation de I’organisme. Les malades
sont rapidement amenés & suivre une oxygénothérapie,
un fraitement de long terme indispensable.

Il a été observé que moins d’un patient
insuffisant respiratoire chronique sur deux observe
I’oxygénothérapie qui lui est prescrite.

Pour accompagner ces patients et les soutenir dans
I"observance de leur traitement, Air Liquide a mis au
point le programme Pro’Inspire, une prise en charge a
domicile compléte. L'enjeu pour le Groupe est double.
En offrant une prise en charge hors du cadre hospitalier,
Air Liquide permet aux patients de bénéficier

d’une meilleure qualité de vie tout en réduisant

les colts pour la collectivité.

Pro’Inspire s’articule autour de sept priorités : I'incitation
a I'observance du traitement, la moftivation & I'activité
physique, I’éducation du patient sur les signes
d’aggravation de la BPCO, |'information sur la pollution
atmosphérique, la surveillance de la vaccination

et du poids du malade et I'aide personnalisée a |I'arrét
de la cigarette.

Le programme se fonde sur |'implication permanente

et a tous les niveaux des équipes dédiées du Groupe
(directeurs médicaux, pharmaciens, infirmiers,
diététiciens, conseillers médico-techniques). Leur objectif
est que le traitement médical soit suivi scrupuleusement
par le patient afin d’améliorer ses conditions

de vie et son autonomie, et de réduire ainsi les risques
d’hospitalisation.

Parce que mieux vivre son traitement permet
de confinuer a profiter de la vie, Air Liquide s’engage
dans ce programme ambitieux au service des malades.

(% Vg
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5 RELAIS

HAUTES TECHNOLOGIES

ETRE A LA POINTE DU PROGRES

L'élaboration de technologies de plus en plus pointues sert deux objectifs |
améliorer notfre guotidien avec des technologies plus performantes,

plus compactes et moins colteuses, et faire progresser la science

ef Nos connaissances.
Alir Liguide se joint aux efforts des chercheurs et scientifiques pour confribuer
au développement de solutions innovantes afin de répondre G ces objectifs.

% Elaborer des technologies de pointe

— Faire progresser la science

Le Groupe accompagne I'industrie électronique
dans la fabrication de puces de plus en plus petites
et performantes. Il a ainsi mis au point une gamme
de nouvelles molécules (précurseurs avanceés),
CONCUES SUr mesure pour les nouveaux procédés

de ses clients fabricants de semi-conducteurs.

Pour répondre & leurs besoins spécifiques, Air Liquide
développe également des équipements de mise

en ceuvre et de fransport assurant la bonne utilisation
de ses produits.

En s’appuyant sur son expertise Air Liquide développe
des technologies de pointe dans la mise en ceuvre
des gaz, pour faire progresser son métier et servir

de nouveaux besoins. Preuves de cet engagement,
les développements réalisés autour de I'hydrogéne
énergie. Les ingénieurs du Groupe congoivent par
exemple les stations de distribution de I'hydrogéne sous
haute pression. Véritables concentrés de technologie,
ce sont d ce jour les plus performantes et elles ont été
choisies par plusieurs constructeurs automobiles.

Le Groupe contribue ainsi au développement

de fechnologies qui faconnent notre quotidien

ou qui en feront partie frés prochainement,

Le gaz offre des possibilités infinies, et ce, sous tfoutes
ses formes !

Depuis de nombreuses années, le Groupe, A fravers
son podle Technologies Avancées, met son expertise
dans les systemes cryogéniques tres basses
températures, ufilisant I'hélium liquide ou superfluide,
au service des grands programmes spatiaux

et scientifiques européens.

Air Liguide a ainsi congu les systémes de refroidissement,
& des températures proches du zéro absolu,

des télescopes spatiaux Herschel et Planck, qui seront
lancés conjointement par Ariane 5 en 2009.

Dans le cadre des programmes gérés par I’Agence
Spatiale Européenne (ESA), la mission d'Herschel

et de Planck sera de mieux comprendre Ia formation
et les évolutions de I'Univers, du Big Bang jusqu’d

nos jours, nofamment en détectant les rayonnements
les plus anciens émis par I'Univers.

Dans le domaine de la recherche fondamentale,

la maitrise par le Groupe de I'hélium superfluide a
par ailleurs largement contribué a la réalisation du LHC
(Large Hadron Collider), le nouvel accélérateur

de particules du CERN, I'Organisation européenne
pour la recherche nucléaire. Emis en 2008, le premier
faisceau de particules a d’ores et déjd permis

de franchir une étape décisive du projet,
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Hydrogéne énergie : en route pour la mobilité durable !

Face a la croissance des besoins en énergie de la planéte, a I'épuisement annoncé des ressources
fossiles et a leur impact sur I'environnement, il est nécessaire de développer des énergies alternatives.
Dans ce contexte, I'hydrogéne s'impose comme un vecteur d’énergie particulierement prometteur,

notamment dans le secteur des fransports.

Cap sur demain !

La pile & combustible, qui produit en son coeur

de I'électricité a partir d’une réaction utilisant I’hydrogéne
et I'oxygéne de I'air, rend possible aujourd’hui ce

qui n"était hier qu’une utopie : proposer une énergie
propre n‘émettant que de I'eau.

Dans ce domaine, de spectaculaires avancées

ont été réalisées ces dernieres années. D’importants
progrés restent foutefois & accomplir avant de voir

la commercialisation de véhicules ¢ pile & combustible
économiguement aftrayants, en phase avec

les nouvelles attentes du grand public. Il faudra
également développer une infrastructure hydrogene
a grande échelle pour alimenter les futurs véhicules

et déployer un cadre réglementaire adapté

aux applications de I’hydrogene énergie.

Grdce & sa connaissance approfondie de toutes

les facettes du métier de I'hydrogéne, Air Liquide s’est
engagé dans la voie de I’hydrogene énergie depuis
plusieurs années.

Air Liquide en pole position

Air Liguide mobilise ses équipes afin de proposer
les innovations décisives sur I’'ensemble de la filiere
hydrogéne énergie : production de I’'hydrogene,
stockage, distribution et pile & combustible.

Le Groupe a déja installé dans le monde prés

de 40 stations de distribution d’hydrogene ou le conducteur
peut faire le « plein » de son véhicule. L'innovation
majeure réside dans la maitrise de la trés haute pression
(jusqu’a 700 bar), la rapidité du remplissage (moins de
cing minutes), avec les mémes conditions de sécurité
et de facilité que pour un carburant classique.

H2E : ouvrir la voie

Air Liquide va conduire le programme Horizon Hydrogene
Energie (H2E) qui vise & construire une filiére hydrogéne
énergie en Europe sur des marchés pour lesquels
I’'hydrogéne et la pile & combustible répondent dés
aujourd’hui & un besoin (flottes captives de véhicules,
générateurs portables ou encore fourniture d’énergie
de secours).

Financé par OSEO (Agence francaise pour le soutien

a I'innovation), H2E introduit I'innovation technologique
au ceeur de la société. Programme ambitieux, qui fédere
autour d’Air Liquide une vingtaine de partenaires
leaders dans le domaine de I’hydrogéne (PME, groupes
industriels et laboratoires publics), H2E va se prolonger
jusqu’en 2015, date annoncée des premieres
commercialisations de véhicules a hydrogene.

POUR EN SAVOIR PLUS SUR LES ACTIVITES HYDROGENE ENERGIE DU GROUPE : WWW.PLANETE-HYDROGENE.COM

CoOaT
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en 1902, Air Liguide se développe avec succes,
grace G la relation de confiance éfablie avec ses actionnaires
individuels et investisseurs institutionnels.
Les actionnaires individuels sont le premier actionnaire d"Air Liquide,
Is détiennent aujourd ' hui 38 % du capital. C'est pres de quatre
fois plus gue la moyenne des autres groupes du CAC 40.

Afin de mettre en valeur les liens privilegiés et durables entretenus
avec ses actionnaires, Air Liquide a formalisé son engagement
dans la Charte de I'actionnaire qui s'arficule autour de guatre piliers
* VOUS fémoigner considération ef respect,
e rémunérer et valoriser dans la durée votre épargne,
* VOUS écouter ef vous informer,
* VOUS apporter des services spécifigues, par l'infermédiaire
du Service actionnaires,

W
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REPARTITION DU CAPITAL

AU 31 DECEMBRE 2008

investisseurs actionnaires

1% institutionnels individuels
francais
actions détenues
en propre
investisseurs
institutionnels
étrangers

Les 410 000 actionnaires individuels d’Air Liquide La prime de fidélité (qui, apres deux années civiles,
représentent 38 % du capital. Fin 2008, le portefeuille majore de 10 % les dividendes et les attributions d’actions
moyen d’un actionnaire individuel est de 214 actions. gratuites) et les services apportés ont permis de faire
Parmi les actionnaires individuels, les salariés détiennent, progresser le nombre d’actionnaires au nominatif
quant a eux, 1 % du capital. pour atteindre, fin 2008, 152 000 actionnaires.

De leur coté, les inscriptions au nominatif administré
ont connu une hausse de plus de 13 % sur un an.
Une Vvéritable marque de confiance !

Aucun actionnaire ne détient plus de 3,5 % du capital
et les 10 premiers actionnaires détiennent en moyenne
un peu moins de 2 % du capital.
33 % du capital est détenu sous forme nominative
et 67 % sous forme porteur.
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AIR LIQUIDE SURPERFORAIE LE CAC 40

.

AU 31 DECEMBRE 2008 .

Air Liquide : + 38 O/O
Air Liquide : 24 %

Air Liquide : - 29 %

EVOLUTION SUR 10 ANS

e 18 %

EVOLUTION SUR 5 ANS

CAC40: — -loo/o

EVOLUTION SUR 1 AN
CAC40:- 43 %

Quel dividende versé en 2009 ?

52,25 € 149%

par action, proposé a I’Assemblée Générale de 2009 du résultat net distribué
au titre de I'exercice 2008, soit + 10,3 % sur un an

(a) Ajusté pour tenir compte de I'attribution d'actions gratuites de juin 2008.

Dividende : 30 ans de rendement dans la durée®

En euros/action

225€ . . .
(@) Ajusté pour tenir compte des attributions
2 d'actions gratuites et de la division
, du nominal par deux.

. ) (b) Données calculées sur 30 ans selon
de croissance annuelle moyenne sur 30 ans les normes comptables en vigueur.

78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08
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UN ESPACE DEDIE

IMAGINEZ UN SALON ACCUEILLANT
ET CONFORTABLE, UN LIEU

OU UNE REPONSE SERAIT APPORTEE
A CHACUNE DE VOS QUESTIONS.

Vous étes au coeur de Paris,
dans I’Espace Actionnaires Air Liquide.

Cet espace d'information et d’échange, c’est le votre.

Vous pouvez nous y rencontrer & tout moment,

avec ou sans rendez-vous. Notre équipe de Conseillers
Air Liquide est a votre service pour vous accompagner
et répondre a toutes vos questions.

Dans un espace chaleureux et élégant, vous pourrez
consulter de la documentation sur le Groupe

ou encore feuilleter la presse financiére et patrimoniale.
A moins que vous ne préfériez profiter des accés

a Internet mis & votre disposition pour gérer

votre compte, naviguer sur le site du Groupe

et approfondir votre connaissance de nos activités.

Pour nous rendre visite:: / Accés

: . * RER C Poni de 'Aima
Espace Actionnaires |\~ - lides

Air Liquide ou Alma-Marced
75, quai d'Orsay — &
Ouvert du lundi au v
de 9 heures a 18 he

gy
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DES CONGSEILLERS

AU QUOTIDIEN

LA MISSION DU SERVICE ACTIONI
IR LIQUIDE : SIMPLIFIER VOTRE V
D’ ACTIONNAIRE !

Nos Conseillers vous proposent une information
individualisée, adaptée a toutes vos interrogations,

qu’elles portent sur le Groupe ou sur la Bourse en général :

modes de détention des actions, fiscalité, transmission
de patrimoine...

Nous sommes a votre écoute. Vous étes d’ailleurs

de plus en plus nombreux & nous contacter. Le Service
actionnaires d’Air Liquide totalise, en 2008, 170 000 appels
sur son numéro vert et plus de 8 000 courriels. Ce sont aussi
90 000 visites sur la rubrique Actionnaires de notre site
Internet et prés de 1 500 visites d I'Espace Actionnaires.

Air Liquide est I'une des rares sociétés cotées a gérer
sans intermédiaire sa relation avec les actionnaires,
notamment la fenue des comptes au nominatif pur.
Alors vous aussi, bénéficiez d’'un accompagnement
personnalisé en rencontrant I'un de nos Conseillers,
en nous contactant par notre formulaire Internet

ou via notre numéro vert.

37

contacter

Service actionnaires

75, quai d'Orsay
75321 Paris Cedex 07

CLR'E(P 0 800 166 179

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE

ou+33 (0) 1 57 05 02 26

(depuis I'international)

Ecrivez-nous directement sur le site :
http://contact.actionnaires.airliquide.com

ou depuis la rubrique Actionnaires
de notre site www.airliquide.com

ERE DE PERFORMANCE
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LE NOMINATIF

NOUS VOUS CONNAISSONS, VOUS Y GAGNEZ !

En devenant actionnaire au nominatif, notre relation devient plus bénéfique :
* pour vous, car vous bénéficiez de la prime de fidélité ainsi que

d’une information directe sur le Groupe ;
* pour nous, en nous permettant de mieux vous connaitre et de nouer

avec vous une relation de confiance.

Le nominatif pur est un mode de détention avantageux.

En optant, comme 56 000 de nos actionnaires,

pour la détention de vos actions au nominatif pur, vos titres
sont inscrits & votre nom dans les registres d’Air Liquide.
Notre Service actionnaires est alors votre unique interlocuteur
pour la gestion de vos titres Air Liquide et vous bénéficiez
de droits de garde et de frais de gestion gratuits.

Le nominatif administré est la solution idéale !

Vous bénéficiez de la prime de fidélité : a partir de deux ans
de détention de vos actions au nominatif, vous majorez
donc d la fois votre dividende et vos attributions d’actions
gratuites de 10 %.

En optant pour le nominatif administré, vous ne changez
rien & vos habitudes. Vous conservez le méme
compte-titres ou le méme PEA.

BENEFICIEZ DES AVANTAGES DU NOMINATIF ADMINISTRE, EN TOUTE SIMPLICITE

Si vous ne détenez pas encore d’action Air Liquide, passez votre ordre d’achat auprés
de votre bangue, et adressez-lui, dans le méme temps, le formulaire de « demande
de conversion au nominatif administré » disponible sur le site Internet du Groupe.

Si vous possédez déjd, au porteur, des actions Air Liquide, adressez directement

le formulaire & votre banque.

Dans les deux cas, votre bangue fransmettra votre demande d'inscription a Air Liquide,
tout en continuant & gérer votre compte.
Les frais de conversion et les frais de garde relatifs aux fitres détenus au nominatif
administré peuvent varier selon les bangues. Renseignez-vous aupres

de votre conseilller habituel.
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DE FIDE

\/os actions Air Liquide sont gerees f| Vos actions Air Liquide sont gérées

par voire banque par Air Liquide

Vos actions sont placées Vos actions peuvent uniguement
sur un compte-titres ou un PEA étre placées sur un compte-titres,
en aucun cas sur un PEA

porteur nominatif pur

(par défaut)

... et vous ne bénéficiez pas ... et vous bénéficiez
de la prime de fidélité. de la prime de fidélité !

P3 Py [ | [ |
o onbencticier nominatif
tout en gardant

administré

dans votre banque,

une seule solution Le montant de votre dividende et le nombre

de vos actions attribuées gratuitement sont
majorés de 10 % au bout de deux années
civiles. Vous recevez une information
directement d’Air Liquide.
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A votre avis, en quoi Air Liquide représente-til

un placement d’avenir ?

Le secteur des gaz industriels, qui répond & des besoins
mondiaux, est particulierement attractif pour "

les investisseurs. Par ailleurs, les gaz connaissent

des applications de plus en plus innovantes,

par exemple dans la fabrication de cellules

photovoltaiques. Ces évolutions offrent |
des perspectives de croissance a long tferme.

Pensez-vous que la stratégie de développement
du Groupe soit durable ?

Oui. Sur les derniéres années, le dividende

d’Air Liquide est en progression, ce qui constitue

un indicateur de la réussite du Groupe. Un dividende |

en hausse présentera toujours un grand attrait pour 1
un investisseur potentiel, qui souhaite avant tout

s’assurer que son argent va fructifier.

Selon vous, quelles sont les tendances mondiales
susceptibles d’assurer au Groupe les meilleures
perspectives de croissance d long terme ?

La législation sur les émissions de gaz & effet

de serre devrait créer des conditions trés favorables

a la croissance du secteur. Les gouvernements

du monde entier recherchent activement les moyens
de diminuer leurs émissions et d’atteindre les objectifs
nationaux et internationaux. Les fournisseurs de gaz
industriels comme Air Liquide sont particulierement
bien placés pour tirer profit de cette situation,

grdce a leur capacité a fournir des technologies
indispensables pour améliorer I'efficacité

des processus industriels. En outre, les gaz jouent

un réle clé dans le développement et la croissance
des secteurs reposant sur des fechnologies avancées,
comme |'électronique. Les entreprises de ces secteurs
innovants mettent au point et fabriquent des produits
toujours plus sophistiqués. Elles ont donc besoin

de matériaux et de procédés de plus en plus
perfectionnés, ainsi que de partenariats avec

des fournisseurs de gaz industriels pour optimiser

la fabrication de leurs produits.

naires.

M DURABLE EN @UESJ}
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) = =% . ; Pourquoi avez-vous choisi des actions
- - Air Liquide pour valoriser votre épargne ?

A Air Liquide est un placement dans la durée.
F J’ai hérité d’actions que j’ai conservées et
dont j'ai augmenté le nombre au fil des années.
) Je souhaite les fransmettre & mes enfants
et petits-enfants, pour qu’‘ils en profitent a leur tour.

Comment définiriez-vous la relation qui unit
Air Liquide & ses actionnaires individuels ?

C’est une relation de confiance. Benoit Potier,

le Président-Directeur Général du Groupe,
s'implique beaucoup afin de faire croitre le nombre
d’actionnaires individuels. En 2008, I'année a été
difficile pour toutes les sociétés. Malgré cela, la part
du capital d’Air Liquide détenue par les actionnaires
individuels a progressé de 1 %. Ce résultat est frés
encourageant.

D’autre part, I'ouverture au siege social d'un lieu
d’accueil convivial pour les actionnaires est

une excellente initiative. A ma connaissance,

Air Liquide est une des seules sociétés a proposer
un tel service.

La démarche de Développement Durable,
essentielle pour Air Liquide, est-elle aussi
importante pour ses actionnaires ?

En tant qu’actionnaires, nous soutenons activement
la démarche de Développement Durable du Groupe.
Que deviendra la planéte si nous ne nous impliquons
pas ? Le développement de la pile & hydrogéne
constitue un exemple de cet engagement parmi

tant d’autres.

Selon vous, en quoi Air Liquide représente-t-il
une valeur stre et de croissance pour I'avenir ?

Les produits fournis par Air Liquide sont incontournables
pour la plupart des industriels. Les ventes de ces produits
sont en progression constante, ce qui devrait permettre
au Groupe de traverser les moments difficiles.

La dimension infernatfionale d’Air Liquide, implanté
dans les économies matures comme émergentes,

est, elle aussi, un gage de stabilité.

Marc Serre
Actionnaire individuel

Au cours des dix derniéres années, la p
d’actions Air Liquide a été de + 8,1 % pa
avec les dividendes bruts reinvestis en a
d’actions gratuites et les 1es de fidéli
aux actionnaires nomii Groupe
de poursuivre dans la @ la transg
de rémunération globg@ actionna
une croissance régulié investis

RETROUVEZ L’'INTEGRAL
DANS LE DOCUMENT DE

___.
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Depuis plus de cent ans, Air Liquide place l'innovation au coeur
de sa stratégie. Le Groupe développe des solutions de pointe,
oour relever les défis environnementaux ef énergétiques auxquels
nous faisons face ; des fechnologies du fufur, pour accompagner
'évolution de Nnos modes de vie ; et des expertises d'avenrr,

oour approfondir notre connaissance de la matiere et de 'Univers,

Parce que les applications des gaz pour I'industrie, la santé et
'environnement sont sans limites, le Groupe a fait de I'innovation
'une de ses valeurs fondamentales. Son objectif : dessiner le monde
de demain.
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RECHERCHE ET DEVELOPPEAIENT

L'INNOVATION : A LA CROISEE DES TALENTS

Au sein du Groupe, 1 000 chercheurs de plus de 30 nationalités accordent leurs

compétences plurielles pour créer les innovations de demain. Ces hommes

et femmes concoivent des solutions de pointe, aussi bien dans le secteur

de la santé et de I'environnement que des fechnologies de communication.
Chaqgue jour, ils confribuent & accélérer la croissance du Groupe et G opfimiser
ses pratigues industrielles, mais aussi & dessiner le monde de demain.,

— En faveur d’une vie plus saine

— Dans un monde communicant

Dans le domaine de la santé, Air Liquide s’attache

a développer de nouvelles solutions pour soigner

les patients et leur apporter un véritable mieux-étre.
L'aérosolthérapie améliore ainsi considérablement
leur quotidien : ils respirent mieux et souffrent moins.
Les résultats des recherches menées sur ces nouveaux
gaz médicaments sont utilisés & I'hépital, mais aussi

& domicile. Air Liquide s’engage également

en faveur d’une alimentation de qualité, indispensable
au bien-vivre de chacun. Cela passe par exemple
par le développement de nouvelles technologies
permettant d’améliorer les procédés de surgélation.

— Pour un environnement durable

Pour Air Liquide, mettre I'innovation au service
de I'environnement est un axe prioritaire qui s’exprime

dans plusieurs secteurs. Au sein de ses unités de production,

le Groupe développe différents outils de controle

des procédés afin de diminuer sa consommation
énergétique. Un autre pdle de recherche développe
des technologies de captage-stockage permettant
de réduire les émissions industrielles de CO,. comme
alternative a leur rejet dans I'atmosphére.

Enfin, Air Liquide considére le défi énergétique comme
une priorité. Objectif : proposer de nouvelles énergies,
notamment en développant la chaine de I'hydrogéne
énergie ou les biocarburants de 2° génération.

Les technologies de pointe sont aujourd’hui

essentielles pour aider les hommes & communiquer.
Pour aider & concevoir les technologies nécessaires

& cette industrie, les équipes de Recherche et
Développement du Groupe utilisent et perfectionnent
les solutions développées pour I'industrie

des semi-conducteurs (molécules précurseurs avanceées,
gaz spéciaux et gaz vecteurs de frés haute pureté).
Leur champ de recherche est vaste : les experts
travaillent & optimiser la production d’écrans plats,
améliorer la performance des fibres optiques utilisées
dans les télécommunications ou encore développer
des solutions innovantes pour I'industrie photovoltaique.

» 224 M€ de budget Innovation
8 centres de Recherche

* 2 640 inventions brevetées

* 100 partenariats industriels

e 120 collaborations avec
des universités et instituts
de recherche
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CONSTRUIRE DEMAIN

En 2008, le Groupe a poursuivi

ses efforts pour concevoir et mettre

en ceuvre des solufions iInnovantes,
olus efficaces ef plus respectueuses
de I'environnement ef de la vie.

— Lhistoire continue

Depuis longtemps, Air Liquide considére |'innovation
comme un pilier de sa croissance durable.

En janvier 2008, le Groupe a ainsi fété le cinquantenaire
du CTAS (Centre Technique des Applications du
Soudage), pdle majeur d’innovation situé & Saint-Ouen-
L’Aumodne (France).

Engagé dans le développement des solutions industrielles
respectueuses de I'environnement, le Groupe a
également mis en place dans ce domaine une structure
dédiée aux grands pilotes de démonstration.

Ceux-ci servent a établir la faisabilité technique

et économique de ces nouveaux procédés.

% Partenariats pour un air plus pur

Dans le cadre du projet ULCOS (Ultra Low CO,, Steelmaking)
dont il est partie prenante avec les principaux sidérurgistes
européens, Air Liquide a poursuivi en 2008

une expérimentation d’envergure en Suéde (démarrée
en 2007). Ce projet consiste d tester un équipement-
pilote permettant de séparer le CO, des gaz des hauts
fourneaux, afin d’en éviter le rejet dans I'atmosphére
(par exemple en le stockant sous ferre).

Le Groupe poursuit également ses fravaux sur le procédé
d’oxycombustion, qui vise & remplacer I’air dans

les fours industriels par de I’'oxygéne. Objectifs : obtenir
une combustion plus efficace et générer moins
d’émissions polluantes, tout en facilitant le captage

du CO,,. Air Liquide feste notamment ce procédé

en partenariat avec Callide Oxyfuel Services

(en Australie) et Total (en France).

Le Groupe s’est en outre associé & la PME américaine
Nitrocision pour le développement de la solution Nitrojet™ :
un systeme de décapage utilisant I'azote liquide & haute
pression, permettant de nettoyer toute surface sans
produire d’effluents. Ce procédé innovant permet
notamment le démantélement « propre » des centrales
nucléaires. Le Groupe a par dilleurs réaffirmé sa volonté
de soutenir les PME innovantes en signant en janvier 2008
le Pacte PME. Ce pacte, lancé par OSEO, I'agence de
I'innovation francaise, et soutenu par le gouvernement
francais, vise & renforcer les relatfions entre petites
structures et grandes entreprises.

La thérapie inhalée,
un nouveau souffie
pour la recherche

Pour Air Liquide, innover, c’est aussi
contribuer au bien-étre des personnes.

Le Groupe soutient ainsi les recherches
du CIMIT (Center for Integration of Medicine
and Innovative Technology) en matiére
de thérapie inhalée.

Un traitement d’avenir

Véritable enjeu contemporain,

le développement des thérapies inhalées

est porteur d’espoir pour de nombreuses
personnes souffrant de maladies respiratoires.
Ces thérapies, qui consistent & administrer

les médicaments par voie gazeuse, aident

les patients & mieux respirer, tout en soulageant
leur douleur, ou a se rétablir plus rapidement
aprés une infervention chirurgicale. Utilisées a
I"'hépital, elles peuvent aussi étre administrées
& domicile, ce qui représente une amélioration
réelle du quotidien des malades.

Des valeurs communes

Consortium & but non lucratif installé & Boston
(Etats-Unis), le CIMIT rassemble des cliniciens,
des scientifiques et des ingénieurs. Ensemble,
ils concoivent des solutions technologiques
innovantes, directement applicables

au monde médical pour améliorer la qualité
de vie des patients - une préoccupation

que partage Air Liquide, précurseur sur

le marché des soins respiratoires.

Le Groupe s’est naturellement engagé

aux cotés du CIMIT, et soutiendra & hauteur
de 1,5 million de dollars son nouveau
programme de recherche sur la thérapie inhalée.

-
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TECHNOLOGIES AVANCEES

UN TEMPS D’AVANCE

Au coeur de l'innovation, le pdle Technologies Avancées répond a l'une

des valeurs fondamentales d'Air Liguide : le développement des technologies
du futur. Dans des domaines de pointe, allant de la cryogénie a l'espace

en passant par la profection de I'environnement et les nouvelles énergies,

Alr Liguide propose une large palette d'expertises et de solutions.

% Des solutions technologicques pour de nouveaux marchés % Des projets d’avenir

Air Liquide dispose d’'un pdle mondial de Technologies
Avancées qui compte prés de 800 collaborateurs

en Europe, Amérique du Nord et Asie. Les équipes

de ce podle développent une gamme variée

de technologies & haute valeur gjoutée et participent
d I'ouverture de nouveaux marchés.

Localisé & Newport (Delaware, Etats-Unis), Medal
développe des memlbranes polymeéres de séparation
de gaz qui trouvent leurs applications notamment
dans I'inerfage des réservoirs des aéronefs, la purification
de I'hydrogéne ou le fraitfement des gaz de déchets.
American Combustion (Atlanta, Etats-Unis) propose
des solufions innovantes d’oxycombustion rendant
plus efficaces les procédés métallurgiques.

Axane (Sassenage, France) concentre quant ¢ elle

le savoir-faire du Groupe dans la pile & combustible

a hydrogene.

La Division des Techniques Avancées (implantée

en France, en Chine et au Japon) concoit et produit
des systémes dans des domaines mulfiples : cryogénie
a trés basse température appliquée a la liquéfaction
de I’hydrogene ou de I'hélium, production et analyse
de gaz ultra purs pour I’électronique, production
d’oxygéne et d'azote & bord des aéronefs pour
renforcer leur sécurité, ou encore stations de remplissage
de véhicules & hydrogéne trés haute pression.

Chague nouveau projet contribue & dessiner

I"avenir, et initie des opportunités de développement
pour Air Liquide.

En 2008, le Groupe a fourni le systéme de refroidissement
nécessaire au fonctionnement du cable supraconducteur
le plus long et le plus puissant du monde. Ce cdble

a été raccordé au réseau commercial de transport
d’électricité de la ville d’Holbrook (New York, Etats-Unis)
par LIPA (Long Island Power Authority) et American
Superconductor. Ce projet préfigure I'évolution possible
des réseaux de distribution d’énergie.

Dans le cadre du programme PAN-H (Plan d’Action
National sur I'Hydrogéne, lancé en France par
I’Agence Nationale de la Recherche), Air Liquide est
chef de file du projet EolHY. Ce projet, couplé &

une production d’hydrogéene, doit fournir une électricité
ininterrompue & partir d’énergies renouvelables

et d’une pile & combustible. Le Groupe, engagé

dans la voie de I'hydrogéne énergie depuis plusieurs
années, initie et participe d de nombreux programmes
de démonstration. Ainsi, I'une des piles & combustible
d’Axane alimentant une antenne relais de Bouygues
Télécom (Projet Balises PAN-H) a atteint en 2008

le record de 10 000 heures de fonctionnement

sans interruption, ni intervention.
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Air Liquide et le CERN : une premiére mondiale

21 octobre 2008 : un peu plus d’'un mois aprés un premier essai réussi, le Large Hadron Collider (LHC),
le nouvel accélérateur de particules du CERN (I'Organisation européenne pour la recherche nucléaire,

située & Genéve, en Suisse), a été inauguré par les représentants de ses Etats membres.
Air Liquide participe depuis la premiére heure a ce projet scientifique sans précédent.

Linstrument scientifique

le plus complexe jamais construit

Le LHC est I'instrument scientifique

le plus grand et le plus complexe

au monde. Cet accélérateur de
particules est constitué d’un anneau
de 27 kilométres et comporte

1 700 aimants supraconducteurs
produisant des champs magnétiques
d’une intensité 100 000 fois supérieure
a celle du champ magnétique
terrestre.

L’accélérateur a été construit

pour franchir un nouveau pas dans
la connaissance de la physique
des particules et lever le voile sur

Une succession de défis

La dimension inédite du LHC

et le niveau de performance
attendu représentaient de multiples
défis que les équipes d’Air Liquide
ont relevés avec succes.

Défi technologique, en premier
lieu, puisqu’il s’agissait d’assurer
sur 27 kilometres la distribution

de 100 tonnes d’hélium superfluide
a la température extréme de 1,8 K,
ou - 271°C, proche du zéro absolu.

Pour répondre & ce besoin,

Air Liquide a dd développer la ligne
de distribution cryogénique la plus
longue et la plus complexe au monde.

Le projet a également représenté
un véritable défi industriel pour
le Groupe. Le dispositif cryogénique

quelques-uns des plus grands mystéres
de la physique fondamentale :
origine de la matiere, théorie du

Big Bang et peut-&tre la détection
de particules élémentaires jamais
encore observées, comme

le fameux boson de Higgs.

Air Liquide collabore depuis 1995

a ce projet exceptionnel : le Groupe
a développé et installé un systeme
unique de distribution d’hélium
liquide et de refroidissement

pour cet instrument scientifique

hors du commun.

installé compte en effet 300 points
de raccordement aux aimants

du LHC et comprend plus

de 3 000 pieces fabriquées

dans quatre pays européens.

Enfin, ce projet a constitué un défi
humain de premier plan.

Une centaine de collaborateurs

Air Liquide d’une douzaine

de métiers différents ont &té mobilisés
pendant une dizaine d’années.

L'assemblage final a représenté

a lui seul un véritable tour de force
puisqu’il s’est effectué & 100 metres
sous terre, avec un acces tfous

les trois kilométres seulement.

ERE D'INNOVATIO)
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Pourquoi innover pour demain est-il
I'une des quatre dimensions de la démarche
développement durable du Groupe ?

La stratégie d’Air Liquide est de développer

des solutions innovantes pour répondre aux besoins
présents et futurs de ses clients. Dans une perspective
de long ferme, il est primordial d’identfifier

et d’anticiper les besoins de demain pour
développer des solutions pérennes.

Pourquoi avez-vous choisi comme objectif
de la capacité d’innovation du Groupe le nombre
de brevets internationaux déposés chaque année ?

Cet indicateur refliete la stratégie du Groupe
qui repose sur I'innovation technologique,
source de croissance future dans les Economies
matures, et aussi source de développement
dans les économies émergentes.

Comment expliquez-vous la performance
du Groupe en matiére de dépodts de brevets ?

Cette performance s’explique par I'accroissement
des investissements en matiére d’innovation

et une politique de propriété intellectuelle
offensive qui protége trés en amont les inventions.
Gréce a une offre de produits innovants uniques,
le Groupe fidélise sa clientéle.

Pouvez-vous citer un exemple de brevet récemment
déposé par Air Liquide et revétant une importance
particuliére du point de vue du développement durable ?

L'UPAS (Universal Plasma Abatement System)

est incontestablement une invention phare.

Elle répond aux défis environnementaux de
I'industrie des semi-conducteurs dont la fabrication
induit I'utilisation de gaz qui peuvent dégrader
I’environnement. Grdce au développement

d’une technologie a base de plasma qui détruit
ces gaz, I'impact sur I’'environnement est maitrisé.

Thierry

Directeur ¢

Le Groupe s’e

la promotion dé

il a pour objecti
valables directe
zones de présenceé
et Chine, et ce dans

LE DEVELOPPEAVIENT
DURABLE EN QUESTION
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Que peut apporter I'oxycombustion au secteur
énergétique en matiére de captage-stockage
du CO, - et donc de diminution des émissions
de gaz a effet de serre ?

L"oxycombustion permet aux énergéticiens de produire
de I'électricité a partir de charbon, de facon propre
et efficace. Au bout du processus, les émissions de CO,,
gaz & effet de serre, plus concentrées, sont plus
facilement captées et stockées. Avantage : un haut
niveau de performance technologique & faible codt.

Air Liquide et Babcock & Wilcox travaillent actuellement
de concert sur un important projet de démonstration
dans I'Ohio (Etats-Unis) : 'adaptation de votre unité
de production d’'énergie propre CEDF (Clean Energy
Development Facility) d’'une capacité de 30 MW
thermiques au procédé d’oxycombustion du charbon.
Que retirez-vous de cette collaboration ?

Nous avons appris & injecter, contréler, mélanger

et utiliser I'oxygene en toute sécurité. Nous avons
enrichi nos connaissances sur le transfert de chaleur et
I’écoulement d’un fluide thermodynamique, ainsi que
sur les parametres physiques de design nécessaires

a notre travail. Nous maitrisons également maintenant
les procédures opératoires qui vont nous permettre
de déployer cette technologie & grande échelle.

Quelles étapes reste--il a franchir avant 'industrialisation
de I'oxycombustion du charbon dans les centrales
électriques ? Quand les prochaines étapes dans

la réduction des émissions seront-elles atteintes ?

La prochaine étape concerne un projet de
démonstration intégrant cette technologie & une unité
de plus grande capacité : jusqu’d 300 MW thermiques.
Les producteurs d’électricité pourront ainsi en comprendre
le fonctionnement et I’'expérimenter. Il nous faudra
environ six ans pour développer cette unité de
démonstration ; nous devrions donc pouvoir mettre
sur le marché une unité exploitable d’ici six & huit ans.

]
! — .
tDon Langley -
\ice-Pfésident et Dirdeteur % Tec!ﬁ
The Babcock & Wilcax Compemny .

AirLiquide cherche a toujours mieux maittiser sa consommation
énergetique et a limiter son impact envitohnhemental. A périmétre
constantle Groupe vise ainsi a réduire d'‘au moins 400 GWh

en cingans (de 2005 & 2009) la consommation annuelle mondiale
d’énergie électrique des unités de séparation d’air qu’il opére.

RETROUVEZ L'INTEGRALITE DU RAPPORT DE DEVELOPPENTENT DURABLE
DANS LE DOCUMENT DE REFERENCE.

ERE D'INNOVATION
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A travers le monde, 43 000 collaborateurs metftent leurs compétences
ef leur motivation au service d'Air Liquide. Leurs experfises sont essentielles
oouUr accompagner la croissance des activités du Groupe,

La gestion des collaborateurs joue donc un role fondamental

dans la mise en ceuvre de la stratégie d'Air Liquide. Transmettre

les valeurs ef les engagements du Groupe, recruter et fidéliser

les compétences adaptées aux besoins actuels et a la croissance
future, offrir aux collaorateurs un environnement de travail sar, stimulant
ef épanouissant sur le long terme : tels sont les objectifs du Groupe,

A

ERE DE PARTAGE
& DE DIVERSITE
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RECLES D'OR ET OUTILS ADAPTES

UNE STRATEGIE FORTE ET COHERENTE

Des régles d’or

Dans les pays ou il est implanté, le Groupe veille

en permanence A ce que ses collaborateurs bénéficient
de principes identiques, cohérents et conformes

a ses pratiques opérationnelles.

Pour cela, des « régles d’or des Ressources Humaines »
résument les principes de sa politique RH, et des outils
communs sont mis & la disposition de fous les managers.

LES 8 REGLES D’OR DES RESSOURCES HUMAINES

e Fournir un environnement de fravail sGr et éthique,

 Sélectionner les bonnes personnes et les placer
aux bons postes,

e Encourager la diversité,

e Mesurer la performance selon des critéres
homogenes,

» Développer les collaborateurs sur le long ferme,

* |dentifier, développer et reconnaitre I'expertise,

* Former régulierement les collaborateurs
pour améliorer les performances,

* Rétribuer la performance et les contributions
de chacun

Des outils adaptés

Ces régles d’or définissent les principes de conduite
de la gestion des ressources humaines au sein du Groupe.
Des outils, déployés dans toutes les activités et filiales,
aident les managers :
e 4 concrétiser ces principes en tfoute équité
(avec par exemple I'Entretien de carriére, I'Entretien
d’évaluation de la performance, la Classification
des postes qui garantit une rémunération équitable
au sein d’Air Liquide...) ;
e 4 gérer les ressources humaines conformément
a la stratégie du Groupe (par exemple I’ Allocation

des ressources d moyen ferme, le programme de partage

des connaissances au sein du Groupe Know-AL, efc.).

Des indicateurs de performance précis

Des indicateurs, enfin, permettent de mesurer

la performance des plans d’action. Une série d’indicateurs
est associée a chaque regle d’or : nombre d’accidents,
objectifs de diversité, nombre d’entretiens d’évaluation
réalisés par an, nombre d’experts locaux, nombre de jours
et de formation...

CULTIVER LA DIVERSITE

Avec 43 000 collaborateurs répartis dans

75 pays, Air Liquide a fait de la diversité culturelle
un atout. Le Groupe la cultive sous toutes

ses formes ; diversité des genres, des culfures,
des origines, des expériences. Pour fenir compte
de cefte richesse, le Groupe veille au respect
d’une éthique forte, privilégie le dialogue social
et favorise une gestion des carrieres a I'échelle
mondiale.

Un guide pour rappeler et partager la stratégie RH

Air Liquide a concu un guide & destination des Managers
et Professionnels des Ressources Humaines. Diffusé dans
toutes les entités dans le monde, ce livret a pour objectif
d’apporter une vision claire et homogéene des principes,
des responsabilités de chacun et des indicateurs

clés de performance utilisés pour mettre en ceuvre

la stratégie RH du Groupe.
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ACCOMPAGNER NOS COLLABORATEURS
SUR LE LONG TERME

« En 1993, j’écrivais sur mon CV que mon principal
objectif professionnel était de réussir une carriére
internationale... Quelques années plus tard, je peux
dire que j'ai atteint mon but ! Entré dans le Groupe

en 1994, j'ai travaillé pour Air Liquide Canada

jusqu’en 2003, en tant que Responsable des opérations,
puis Directeur Commercial et enfin Directeur

de la région de Québec. Jusqu’a ce jour ou I'on m’a
appelé pour me proposer la direction de la filiale
chilienne. Ma réponse fut un grand « oui », bien sar !
Deux ans plus tard, je quittais le Chili pour occuper

le méme poste, cette fois-ci au Brésil. Puis en 2008,
nouveau déménagement, direction Houston (Etats-Unis).
Aujourd’hui, je suis Directeur de I'activité Grande
Industrie pour les Etats-Unis. D’un point de vue culturel,
toutes ces expériences ont été trés enrichissantes.

Elles ont particulierement renforcé ma capacité
d’écoute et d’analyse, chaque pays développant

une approche différente a laquelle il faut s’adapter.

Tout au long de ma carriére, Air Liquide m’a ainsi
donné ma chance, aussi bien en me proposant

un parcours international alors que je ne maitrisais

ni I'espagnol, ni le portugais, qu’en me confiant

des postes d responsabilités croissantes qui

ne correspondaient pas a ma formation initiale
d’ingénieur procédés. Pour relever ces défis, j'ai pu
m’appuyer sur les équipes que j'intégrais et sur

les nombreux contacts que j'ai eu le plaisir de nouer
au fil des ans et des déplacements. J’ai énormément
appris de ces expériences, et ma famille autant que
moi. Aujourd’hui, mes enfants parlent quatre langues...
Un bel atout ! »

Roger Perreault

Directeur Grande Industrie,
Air Liquide (Etats-Unis)

ENCOURAGER
LES CHANGEMENTS DE CAP

« Aprés des études de commerce, je suis entrée
directement chez Air Liquide, séduite par la dimension
infernationale et I'esprit d’entreprise du Groupe.
C'était en 1995. Embauchée comme chargée de
mission ventes-marketing pour Air Liquide Allemagne,
j'ai ensuite eu la chance d’évoluer vers des postes
extrémement variés : en 2000, j’ai rejoint I'équipe
européenne Laboratoires & Analyses basée a Paris
pour un projet e-commerce, puis j'ai intégré la fonction
RH en tant que Directeur du développement
international avant de travailler plus particulierement
avec les experts techniques européens et ensuite

sur I'efficacité commerciale.

Début 2007, nouveau changement de cap :

je suis devenue Chief Operating Officer (COO) pour
I’activité Soins @ domicile de VitalAire en Allemagne.
Depuis juillet 2008, joccupe le poste de Directrice
dans cette méme filiale.

Travailler dans le secteur de la santé est un défi
passionnant. Dans ce domaine, c’est le service

aupres de trois types de clients bien distincts

qui prime : les médecins, les patients et les caisses
d’assurance-maladie. Sur ce marché en perpétuelle
évolution, I'aspect humain est important.

Nos défis actuels sont I'adaptation de notre business
model, I'intégration des sociétés acquises et la détection
de nouveaux segments de marché.

Quand on m’a proposé cette responsabilité
opérationnelle, j'étais tout de suite partante.

C’est le grand atout d’Air Liquide : tout au long

de ma carriére, le Groupe a réussi d devancer

mes attentes en m’offrant de nouvelles opportunités.
A cela s’ajoute la volonté d’Air Liquide de développer
la mixité et de faire travailler ensemble des personnes
venues d’horizons différents. Cette diversité apporte
un vrai plus au sein d’'une équipe, qui gagne

a la fois en créativité et en pragmatisme. »

*’@_ ,
Iy ] Diana Schillag
'..Jm Directrice de I'activité Soins & domicile,

VitalAire (Allemagne)

ERE DE PARTAGE
& DE DIVERSITE




54

LEXCELLENCE A LHONNEUR

« Ce qui m’a d’abord attirée chez Air Liquide,

ce sont les gens que j'y ai rencontrés lorsque

je recherchais un emploi, il y a prés de six ans.
Tous appréciaient réellement leur travail et

en parlaient avec passion. Leur enthousiasme
m’a séduite et m’a donné envie de les rejoindre.

J'ai grandi au Texas et j'ai obtenu mon diplébme
d’ingénieur chimiste en 2003, a Texas A&M University.
Aprés avoir rejoint le Groupe, j’ai participé au
programme ALLEX, un programme de formation

et de développement de 21 mois au cours duquel
tous les aspects d’Air Liquide sont présentés aux jeunes
ingénieurs. J'ai occupé différents postes a Houston,
puis j'ai passé deux ans a Dallas comme spécialiste
en équipements chimiques. Je suis & Paris depuis plus
de deux ans ; j'y occupe un poste de Responsable
de projet dans le département du Développement
infernational des Ressources Humaines.

Aujourd’hui, je travaille essentiellement sur

notre programme appelé Technical Recognition
Program, dont le principal objectif est I'élaboration
de la Technical Career Ladder (TCL). Cet outil a

été créé pour valoriser nos équipes techniques,

dont les innovations et les compétences sont
essentielles a la réalisation de nos objectifs
stratégiques. Ce systéme permet I'identification

des expertises techniques et leur partage & un niveau
international. Nos experts assurent des formations,
effectuent des audits et soumettent des brevets.

Le transfert de leur savoir est essentiel pour Air Liquide
et je suis fiere d'y contribuer. »

Sally Diallo

Responsable de projet, Développement
international des Ressources Humaines

LATCL : L'EXPERTISE A GRANDE ECHELLE

Le Groupe place I'innovation

et I'expertise technique au coceur
de sa stratégie. C'est ainsi

qu’en 2003, Air Liquide a lancé

la Technical Career Ladder (TCL),
un parcours de carriere pour

les experts techniques du Groupe.
| "objectif : identifier, valoriser

ef partager les savoirs fechniques
au sein d'Alr Liquide.

Plus de 1 000 experts identifiés,
quatre niveaux d’expertise

Depuis sa mise en place, la TCL a permis d’identifier
plus d’un millier d’experts locaux et internationaux.
Elle a été implantée dans quelque 70 entités

Air Liquide & fravers le monde.

La TCL définit plusieurs niveaux d’experts : deux
échelons locaux et quatre échelons internationaux
(Expert, Senior Expert, Fellow et Senior Fellow).

Ceftte classification permet aux memlbres de la TCL
d’étre reconnus au sein d’Air Liquide.

Elle est également le reflet de leur autforité a I'extérieur
du Groupe, dans les communautés techniques
internationales. La participation des memires

de la TCL & ces communautés leur permet par ailleurs
d’améliorer sans cesse leurs expertises, de rester

au fait des derniéres innovations et de représenter
Air Liquide auprés des comités scientifiques

et des organisations professionnelles.

Des référents techniques incontournables

Eninterne, les experts de la TCL doivent assurer

le bon partage de leurs connaissances uniques,

afin de préserver I'avantage compétitif d’Air Liquide :
réalisation d’audits, formations, et participation

a des missions Know-AL, le programme de transfert
de compétences du Groupe.

La TCL s’inscrit dans le cadre du Technical
Recognition Program (TRP) lancé en 2002, lui-méme
I’'aboutissement d’une démarche initiée dix ans
plus t&t avec le Fellowship Program.
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S ENGAGER POUR LES COLLABORATEURS

START : OUVRIR SA CARRIERE SUR LE MONDE

Air Liquide favorise la mise en ceuvre, a I'échelle intfernationale,
d’outils innovants permettant d’identifier les compétences
nécessaires A la croissance du Groupe, d’optimiser les potentiels
de tous les collaborateurs, mais aussi de valoriser leurs expertises

« Dipléomé en Ingénierie Thermodynamique
de I'université Tsinghua de Pékin en 2006,
j ai été recruté par Air Liquide Chine ou j'ai

et leur diversité. Des objectifs essentiels alors que le Groupe
pourrait s’enrichir de prés de 20 000 collaborateurs & moyen
terme. Au travers des différents instruments utilisés,

comme les programmes START, TCL (valorisation de |'expertise

technique) et Know-AL (transfert international de compétences)

ou le projet d'Université Air Liquide, les collaborateurs

du Groupe peuvent ainsi dynamiser leur parcours et avoir
des perspectives d’évolution uniques.

Tournées vers I'innovation et les économies émergentes,
ces opportunités de carriére font du Groupe un cadre
d’épanouissement idéal pour les collaborateurs
d’aujourd’hui et de demain.

% Attirer les jeunes talents

Dans le cadre du programme START, Air Liquide sélectionne
depuis 2001 de jeunes professionnels dipldomés de prestigieuses

universités du monde entier et désireux de débuter

leur carriére sur une note internationale.

Une fois intégré au programme, chacun d’entre eux

se voit proposer une mission & |I'étranger, qui correspond
a ses compétences et aux besoins de développement
du Groupe sur place. Pendant les deux a trois ans que
dure le programme, les jeunes collaborateurs bénéficient
d’une évaluation et d’un suivi personnels. Cette premiere
expérience leur permet de se former dans un cadre
extrémement motivant et leur ouvre ensuite des postes

a responsabilité dans leur pays d’origine.
Particulierement enrichissante sur un plan personnel

et professionnel, cette expérience leur garantit aussi

une insertion réussie au sein du Groupe, en leur donnant
la possibilité de se construire un vaste réseau de contacts.
Avec START, Air Liquide renforce son attractivité en tant
qu’employeur international... et construit une véritable
culture de la diversité et du partage.

immédiatement intégré le programme START.

Aprés sept mois passés d Shanghai,

j ai rejoint en mai 2007 le centre d’'ingénierie
de Champigny, en France, I'un des principaux
centres de savoirfaire du Groupe.

J’y ai successivement occupé des fonctions
au département Développement et Innovation,
puis au service Procédés, ou je travaille
actuellement.

START m’offre la chance de vivre une expérience
professionnelle internationale, tout en étant
totalement intégré aux équipes locales.

Je mets également cette période a profit

pour tisser des liens durables avec de nombreux
experts, dans des domaines variés.

Ce programme me conforte dans I'idée
gu’Air Liquide valorise les compétences

de ses collaborateurs, et leur donne les moyens
de les développer.

A I'issue du programme, je souhaiterais
retourner en Chine, ou j'espére mettre

a profit les expériences accumulées

en France pour contribuer a la croissance
du Groupe dans mon pays. »

Brian Chen

Ingénieur Procédés
a Champigny-sur-Marne

ERE DE PARTAGE
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Pouvez-vous résumer votre parcours professionnel ?

Dipldmée en 1990 de I'EM Lyon (Ecole de Management),
j aiintégré le service audit interne d’Air Liquide

en 1992, & Paris, puis a Los Angeles. De retour

en France en 1998, j'ai rejoint Gaz Industriels Services.
En 2007, on m’a proposé la direction d’Air Liquide

au Chili, ou je me suis installée avec mon mari

et mes trois filles. J'y dirige une équipe de 100 personnes,
dont 22 femmes.

Que pensez-vous de la place des femmes
dans le monde industriel en général ?

Elle est encore minoritaire. Les femmes occupent

des postes de back-office, mais plus rarement

des fonctions opérationnelles, alors qu’elles pourraient
y mettre a profit leur sens de |’écoute, leur capacité

& fédérer, leur dynamisme...

Dans ses engagements pour un développement
durable, le Groupe a inscrit la recherche

d’un meilleur équilibre des responsabilités entre
hommes et femmes. Quelles forces en tire-t-il ?

En calguant son modéle sur celui de notre société,
mixte et plurielle, Air Liquide crée un univers

de travail naturel et humain. Cet équilibre s’observe
directement dans les relations entre collaborateurs :
chacun se sent mieux dans I'entreprise - un facteur
essentiel pour aller de I'avant |

En tant que Directeur Général de filiale, comment
mettez-vous cette démarche en pratique ?

YR Le principe d’'équité est au coeur de mon action.
- - Il se fraduit au niveau des rémunérations : & travail
égal, salaire égal. Mais je I'applique également
au quotidien. J’ai ainsi tenu & fournir aux femmes
qui travaillent dans les services administratifs ou
les ventes des tenues de fravail spécialement congues
pour elles, ce qui n’était pas le cas auparavant,

iquide Chili S.A.

manageériale et de rechercher un meilleur équilibre
(0 pPONSC s entre les hommes et les femmes fout
%: ulflples cultures dont Air Liquide est constituée.
.“_""- = o place ge = e

gvers des embauches
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Comment s’exprime la démarche de Développement
Durable du Groupe chez Air Liquide Canada ?

Pour nous, Développement Durable rime avec
diversité : diversité des nationalités et des profils

de nos collaborateurs, parité hommes-femmes.

Le Développement Durable va aussi de pair avec
une culture de la performance et de I'innovation,

| gue nous cherchons sans cesse a améliorer & travers
- divers outils. Nous favorisons également le transfert
de compétences, une clé pour rester compétitifs.

Quels sont pour votre filiale les indicateurs RH
et sociaux essentiels ?

L Nous disposons d’indicateurs chiffrés comme

- le furnover volontaire (départs de |'entreprise),
peu élevé pour une entreprise de notre secteur.

Nous calculons également le nombre moyen
d’heures de formation par collaborateur :
23,5 en 2008, un chiffre dont nous sommes fiers !
Enfin, des programmes comme ALLEX, destiné
a former de jeunes ingénieurs en les faisant occuper
divers postes, nous permettent de mieux connaitre .

nos collaborateurs et d’affiner notre stratégie RH.

En quoi le pourcentage de collaborateurs
ayant eu un entretien annuel est-il représentatif
des engagements d’Air Liquide ?

La priorité accordée a ces entretiens illustre

notre volonté d’accompagner nos collaborateurs
fout au long de leur carriére au sein du Groupe.

Ces entretiens les aident & définir leurs perspectives
d’évolution. Quant & nous, ils nous permettent

de metitre en place des plans de formation adéquats.

Comment Air Liguide Canada entend-il améliorer

ses performances dans ce domaine ?

Notre mission est d’étre & I'écoute de nos collaborateurs
en leur proposant des possibilités de formation

et de mobilité qui répondent a leurs motivations.
Mais surtout, en leur témoignant au jour le jour

notre reconnaissance. Leaders sur le plan technique,
nous devons aussi I’étre sur le plan humain !

e
Martine Rivaig
Mice-Prési

00 % des salariés aie
lopréciation de leurs pe

n tous les trois ans un e
des Ressources Humainé

RAPPORT DE DEVELOPPEMENT DURABLE
RENCE.
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Le Développement Durable rend pérennes les notfions de progres
ef de croissance dans le monde de demain. Air Liguide integre
depuis longfemps cette dimension dans chacune de ses activités,
La confribution environnementale du Groupe est forte . 33 % de
son chiffre d’affaires provient d'activités qui conftribuent a préserver
'environnement ef la vie. En outre, plus de 60 % de son budget

de Recherche ef Développement est directement consacré

aux problematiques environnementales (économiser I'énergie,
produire plus propre, développer les énergies du futur...).

Pour répondre G ces défis, Air Liguide a développé un modele

de Développement Durable original aufour de dimensions Clés
oour I'entreprise. Grace & une série d'indicateurs précis, le Groupe
s'est fixé des objectifs quantifiables et mesure régulierement

ses performances.

i

- [ouf R
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“NTREPRISE CHOYENNE

PRESERVER LA VIE ET 'ENVIRONNEMENT

Le Groupe cherche G foujours mieux mditriser sa consommation énergétique

ef & limiter son impact environnemental. Il ufilise pour ce faire des indicateurs
environnementaux préecis qui lui permettent notamment de mesurer les quantités
de gaz & effet de serre (GES) émises par certaines de ses activités.

— L’empreinte carbone 2008

Air Liquide opére 461 unités de production & travers

le monde, dont plus de 300 tres grandes unités.

Parmi elles, plus de 80 % sont des unités de séparation
des gaz de I'air (ASU), cceur de métier du Groupe.

Les ASU n'émettent pas directement de GES,

a la différence d’autres types d’unités du Groupe :
unités de cogénération, productrices de vapeur et
d’électricité (46 % des émissions de GES d’Air Liquide)
et unités HyCO, productrices d’hydrogéne

et de monoxyde de carbone (47 %). Les transports et
autres sources représentent quant & eux respectivement
5 et 2 % des émissions.

La cogénération est une technologie émettrice de CO,
(dioxyde de carbone), mais dans une bien moindre mesure
que la production séparée de vapeur et d’'électricité.
En 2008, les unités de cogénération du Groupe ont

ainsi permis d’éviter le rejet de 575 000 tonnes de CO,
dans I’atmosphére.

Dans les unités HyCO, I'efficacité énergétique par md
de gaz produit s’est quant & elle améliorée de plus

de 5% en cing ans.

De plus, le Groupe optimise constamment la logistique
des tournées de livraison des gaz liquides : la frequence
des tournées et les distances parcourues par les camions
s’en trouvent diminuées, ce qui réduit de fagcon notable
les émissions liées aux tfransports. L’ efficacité des tournées
de livraison de gaz sous forme liquide s'est ainsi améliorée
de prés de 4 % en cing ans.

En outre, 84 % des livraisons des gaz de I'air et d’hydrogene
se font par canalisation ou par I'intermédiaire d’unités
sur site. Ainsi, seuls 16 % de ces gaz, qui représentent

la grande majorité des volumes livrés par le Groupe,
sont fransportés par la route.

EVOLUTION DE LA CONSOMMATION ENERGETIQUE PAR M?® DE GAZ
PRODUIT DES UNITES D’HYDROGENE ET DE MONOXYDE DE CARBONE

100
97.1
96,1

T 955
2007 95,5

94,3
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ENTREPRISE ENGAGEE

LE DEVELOPPEMENT DURABLE AU QUOTIDIEN

La démarche de Développement Durable d'Air Liquide est largement mise

en ceuvre dans le domaine industriel. Le Groupe souhaite & présent I'étendre
aux activités des salariés sur leur lieu de fravail et au cours de leurs déplacements.
Enjeu de cette approche : fudier les emissions de CO, générées par les activites
des collaborateurs ef apporter des solutions innovantes afin de diminuer ces émissions.

% France : le premier terrain d’expérimentation

— Un parc automobile mieux géré

Le Groupe a recueilli des données de consommation
et d’émission de gaz a effet de serre (GES) sur un périmétre
de six sites en France, représentatifs de secteurs d’activités
variés, Grace a cetfte étude, Air Liquide a identfifié
quatre sources principales, représentant des émissions
de GES estimées & 63 000 tfonnes de CO, pour I'ensemble
des collaborateurs du Groupe en France. Pour chacune
de ces sources (frajets domicile-travail, déplacements
professionnels en voiture, déplacements professionnels
en avion, consommation énergétique des batiments

et consommables), le Groupe cherche & apporter

des solutions concrétes.

En procédant & I'inventaire des émissions liées &

ces activités et en réfléchissant activement aux moyens
de les réduire, Air Liquide s’inscrit dans la logique du projet
de loi Grenelle de I'environnement© et du protocole

de Kyoto visant & diminuer les émissions de GES.

REPARTITION DES EMISSIONS DES SALARIES D’AIR LIQUIDE EN FRANCE
EN 2007 : 63 000 tonnes de CO,

Déplacements
domicile-travail

Consommables

Déplacements
en avion

Consommation Déplacements
Déplacements d’'énergie professionnels
en train (batiments) en voiture

Air Liguide a estimé I'impact environnemental

des déplacements en voiture de ses collaborateurs

en France & 13 000 tonnes de CO,, soit 21 % des émissions
liées aux activités quotidiennes des salariés. Afin de
réduire I'impact environnemental de ces déplacements,
le Groupe étudie le renouvellement de son parc
automobile en France (qui comporte actuellement
environ 2 200 voitures) avec des véhicules a faibles
émissions. Certaines entités commencent & proposer
des véhicules hybrides.

— Moins de déplacements aériens

Les déplacements aériens contribuent fortement

aux émissions de gaz ¢ effet de serre. Air Liquide

a procédé a l'évaluation des émissions de GES liées
aux déplacements en avion de ses collaborateurs

dans le monde. Celles-ci sont estimées & 77 000 fonnes
de CO, équivalent. Dans I'optique de rédulire les
déplacements aériens, Air Liquide cherche a développer
davantage des solutions de fravail collaboratif & distance,
comme les vidéoconférences et les conférences web.
@ Le Grenelle de I'environnement (France, 2007) est une consultation

nationale visant & refonder la politique de I'écologie et & rendre
compatible la croissance avec les limites d’un monde fini.

ERE DE CITOYENNETE
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RECLES DE CONDUITE

UNE ETHIQUE PARTAGEE PAR TOUS

Air Liquide a foujours inscrit son action dans le cadre de principes ethigues forfts.

Riche de 43 000 collaborateurs répartis dans le monde entier,

e Groupe a

structuré sa déemarche afin que ses regles de conduite soient partagées par fous.

— Porter la démarche du Groupe

% Des codes de conduite spécifiques

En 2007, Air Liquide a nommé un Délégué a I'éthique
chargé d’incarner sa politique dans ce domaine.

Son réle est de fournir conseils et assistance & toutes
les entités dans I’application de leur code de conduite
local et d’apporter des réponses & toutes les questions
des collaborateurs du Groupe. Sa mission vise
également a renforcer les dispositifs de prévention

et de traitement des écarts dans I’application

des codes de conduite.

— Des principes d’action largement diffusés

Ces principes sont réunis dans un document, traduit
en 16 langues et diffusé en 2007 & toutes les entités
d’Air Liquide. Il précise I’ambition du Groupe

et le comportement que chaque collaborateur
doit adopter avec toutes les parties prenantes :
clients, collaborateurs, fournisseurs, partenaires

et communautés locales.

La politique d’Air Liquide en matiére éthique est mise
en ceuvre dans les filiales par des codes de conduite
locaux, qui s’ articulent autour des principes d’action
du Groupe tout en intégrant les usages et réglementations
du pays. Air Liquide a défini dix thémes fondamentaux
que ces codes de conduite doivent intégrer.

lls concernent le respect des lois et des réglementations,
le respect des hommes et des femmes, de I’'environnement,
des regles de la concurrence et des lois sur les délits
d’initiés. lls incluent aussi la prévention des confiits
d’intéréts, la protection des activités d’Air Liquide,

la fransparence et I'intégrité de I'information,

le contréle interne et audit et la mise en place

du code de conduite.

De la méme facon, plusieurs fonctions support du Groupe
ont adopté un code de conduite spécifique, détaillant
leurs principes de fonctionnement dans leur domaine.
C’est notamment le cas de la fonction Achats qui a
inclus un paragraphe spécifique sur le Développement
Durable, notamment dans les domaines de la préservation
de I'environnement, de la sécurité, des conditions

de fravail, du respect des personnes et du rejet

de toute forme de discrimination.
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Une Fondation d’entreprise
au service du Développement Durable

En 2008, Air Liquide a créé sa Fondation d’entreprise. Cette démarche s’inscrit dans la continuité
des actions de mécénat menées par le Groupe en faveur de I'environnement, de la santé

et des initiatives locales.

Trois missions

La préservation de la vie et la protection
de |'environnement sont au coeur
des activités d’Air Liquide. Le Groupe
se doit de jouer pleinement son réle
social et humain dans tous les pays
ou il estimplanté. C’est la raison
d’étre de la Fondation d’entreprise
Air Liquide.

La Fondation privilégie trois domaines
d’intervention ou le Groupe est
particulierement lIégitime de par
ses activités et son implantation
internationale : I'environnement,

la santé et le développement local.
Elle encourage ainsi les projets

de recherche scientifique en faveur
de la préservation de I'atmosphére,
mais également dans le domaine
de la fonction respiratoire médicale
ou exploratoire (espace, plongée,
sport). Enfin, soucieuse de favoriser
I’ancrage local du Groupe dans

les régions ou il est présent, la Fondation
apporte son soutien aux Micro-Initiatives,
en particulier dans le domaine

de I'éducation, de la formation

et de I'urgence médicale.

La Fondation apporte ainsi

son soutfien & I'Institut Pasteur de
Shanghai (Chine) dans ses recherches
sur I'identification et la prévention
des maladies respiratoires, premiere
cause de mortalité infantile dans

le monde. L’ objectif de ce projet

est d’assurer le dépistage anticipé
de nouveaux virus et une meilleure
prise en charge des patients souffrant
d’infections respiratoires aigués.

Dans le domaine des Micro-Initiatives,
la Fondation aide I'ONG Pro-Natura
dans son projet d’agroforesterie
dans les régions de Kade et Jasikan
(Ghana) : il s’agit d’inciter les petits

Les moyens de ses ambitions

La Fondation d’entreprise Air Liquide
dispose d’un budget de prés

de 3 millions d’euros sur cing ans
pour soutenir les projets retenus,

en leur fournissant des moyens
financiers, humains et matériels.

La Fondation est dirigée par

un Conseil d’Administration présidé
par Benoit Potier, Président-Directeur
Général du groupe Air Liquide.

Composé de neuf membres (dont
trois personnalités extérieures au
Groupe), le Conseil d’Administration
détermine les orientations de
mécénat dans chacun des trois
domaines d’intervention.

Il est assisté dans sa tache par

un Comité de sélection des projets,
composé de memlbores issus du Groupe
choisis pour leurs compétences

LA FONDATION AIR LIQUIDE SUR INTERNET

producteurs de cacao & combiner

culture vivriere et plantation d’arbres
sur leurs parcelles, afin d’entretenir la
fertilité des sols, de lutter contre |'effet
de serre et de préserver la biodiversité.

dans les domaines d’activité
de la Fondation. Un membre
y représente également

les actionnaires individuels.

De leur coté, les collaborateurs
du Groupe sont invités a parrainer
des Micro-Initiatives soutenues
par la Fondation.

Un site internet est dédié a la Fondation d’entreprise Air Liquide. Il contient une information
compléte sur ses missions, son mode de fonctionnement, la composition de son Conseil
d’Administration et celle de son Comité de sélection des projets, les initiatives qu’elle soutient,

AIR LIQUIDE FONDATION OU encore les modalités de dépdt et de sélection d’un projet de mécénat. Il permet également

D’ENTREPRISE

hitp://www.fondationairliquide.com

de déposer en ligne un dossier de demande de soutien de projet, en francais ou en anglais.
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SECURITE

LA SECURITE EST L’AFFAIRE DE TOUS

Objectif « zéro accident » . plus gu'un Mot d’ordre, une ambition partagée
oar tous les collaborateurs d'Air Liquide. En 2008,

a performance du Groupe

en matiere de sécurité a continué a s'améliorer, avec un taux de frégquence
des accidents de travail avec arrét@ pour le personnel Air Liquide en recul
Oar rapport aux années précédentes @ 1,8 contre 2,1 en 200/,

Fort de ces résultafs,

e Groupe encourage tous ses collaborateurs et sous-traifants

G partager les bonnes pratfigues et les bons réflexes pour faire encore mieus,
oarfout et a tout moment.

— IMS : un systéme de management de la sécurité

qui évolue et s’enrichit

Le systéme de gestion industrielle (Industrial Management
System, IMS) regroupe I'ensemble des procédures

de gestion des opérations, les standards techniques

et les bonnes pratiques visant & assurer la sécurité

et le respect de I'environnement, ainsi qu’a améliorer
la fiabilité des installations du Groupe & travers le monde.
En 2008, 37 nouveaux standards et 12 modules

de formation ont été développés et diffusés

dans le cadre de I'IMS.

En outre, 22 audits IMS ont été réalisés par la fonction

« Audit Industriel Groupe » portant le nombre total
d’audits réalisés depuis début 2007 & une quarantaine,
le tout recouvrant 81 % des activités d’Air Liquide.

Ces audits ont pour objectifs de vérifier la conformité
des opérations aux régles du Groupe, d’évaluer
I'efficacité du systéme et de détecter les bonnes
pratiques développées localement et pouvant
bénéficier & d’autres entités.

Soucieux de capitaliser les retours d’expérience

et d’améliorer en permanence son systeme de gestion
industrielle, Air Liquide continuera en 2009 a le faire
évoluer et a I'enrichir,

— Enraciner la culture sécurité

Sensibiliser I'ensemble des collaborateurs & I'importance
d’une culture sécurité forte et développer cette culture
dans toutes les entités du Groupe ont été des objectifs
clés pour Air Liquide en 2008. Une enquéte sécurité

a ainsi été déployée avec succés au cours du premier
semestre dans tous les pays ou le Groupe est présent.
Elle a permis de collecter des informations afin de mieux
cerner les axes de progres, et a également été I'occasion
de réaffirmer I'importance de I'engagement personnel
de chacun. Les groupes de travail mis en place

dans chaque pays a l'issue de I'enquéte, et impliquant
managers et collaborateurs, ont défini des plans d’action
qui seront progressivement mis en place en 2009,

en complément idéal des visites comportementales

de sécurité. Le Groupe prépare aussi pour 2009

une nouvelle campagne de communication interne
autour de la sécurité.

@ e taux de fréquence représente le nombre d’accidents avec
arrét de travail supérieur ou égal & un jour, survenus au cours
d’une période de 12 mois, pour 1 million d’heures travaillées.
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— Les visites comportementales de sécurité

Intfroduites mi-2007, les visites comportementales

de sécurité (ou BSV, Behavioral Safety Visits) sont
désormais des moments clés dans la vie des équipes.
Objectif des BSV : impliquer directement chaque
collaborateur dans I’'amélioration de sa sécurité,

en privilégiant la pratique, I'écoute et I’échange.

Le principe : un superviseur, un directeur de site ou

un directeur de filiale se rend au poste de tfravail

d’un collaborateur et I'observe attentivement pendant
quelgues minutes dans I'exercice de ses taches,

puis engage une discussion avec lui. L'objectif

de cette observation est d’analyser les comportements
et actions du collaborateur sous I'angle de la sécurité,
de mettre en évidence les bonnes pratiques et d’identifier
les comportements & risque. L'échange qui s ensuit
permet au manager et au collaborateur d’identifier
ensemble les axes de progrés possibles, de décider
d’actions concrétes immédiates visant & développer
des comportements plus sécuritaires, mais aussi, le cas
échéant, de réfléchir ensemble d quelques actions

sur le long terme. Ici, c’est le dialogue qui prime,

plus que I"évaluation technique.

La BSV, en plus d’agir sur les comportements qui peuvent
causer directement ou indirectement des incidents
graves, est aussi un vecteur de dialogue entre manager
et collaborateur. En 2008, plusieurs milliers de visites

ont été effectuées dans le Groupe. A terme, ce sont tous
les collaborateurs qui devraient étre visités au moins
une fois par an.

— Aller plus loin

Dans certaines filiales du Groupe, le processus de BSV
est approfondi depuis mi-2008 par le programme

de Behavioral-Based Safety (BBS, sécurité par

le comportement). En 2009, I'ensemble des collaborateurs
y seront progressivement sensibilisés, notfamment

au cours de sessions groupées de formation.

La BBS repose avant tout sur une implication mutuelle
des collaborateurs. Par |'observation de son propre
comportement, mais aussi de celui de ses collegues,
chacun est sensibilisé & sa sécurité comme & celle
des autres. Le but est de faire mieux entrer les regles
de sécurité dans les gestes quotidiens par un dialogue
permanent au sein des équipes.

« Dés 2007, comme tous nos managers,

j ai été formée aux visites comportementales
de sécurité pour étre apte a les conduire

a partir de 2008. Depuis, 320 BSV (Behavioral
Safety Visits) ont été organisées. Elles contribuent
a véhiculer une approche pragmatique

de la sécurité : adopter un comportement
sécuritaire est aussi tout simplement

une affaire de bon sens.

Pour nous, managers, ces visites donnent
I'opportunité de nous impliquer sur le terrain.
Pour les collaborateurs, c’est I'occasion
d’'un échange apprécié qui aboutit &

une amélioration concréte de leur sécurité.
J'ai par exemple « visité » un collaborateur
qui manipulait des liquides dangereux.
Malgré ses protections, il travaillait dans

une position telle qu’il risquait de recevoir
des projections. Ensemble, nous avons
identifié une nouvelle posture de travail

qui le tient a I'écart de la zone d risque.

Les chiffres confirment I'efficacité des BSV.

En 2008, au sein de I'entité, nous avons
enregistré trois accidents avec arrét de travail
et un accident sans arrét, soit respectivement
deux et quatre de moins qu’en 2007.

Cela nous incite a poursuivre le déploiement
des BSV dans les prochains mois ! »

Susanne Briggemann

Directeur des opérations,
Air Liquide Electronics Europe

Dans chacune de ses filiales, I'objectif du Groupe
est d’afteindre chaque année zéro accident.

Le Groupe encourage tous ses collaborateurs

et sous-traitants a partager les bonnes pratiques
et les bons réflexes pour faire encore mieux,
partout et & tout moment.
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Tout comme I’air est nécessaire a la vie, les gaz sont indispensables
aux procédés industriels de secteurs fres divers . énergie, métallurgie,
agroalimentaire, chimie, automobile. .. De plus en plus ufilisés dans

le domaine médical ef les nouvelles technologies, les gaz contribuent
egalement & I'amélioration de notre quotidien.

Fournisseur de gaz et de services associes depuis plus d'un siecle,
Alr Liguide offre & ses clients des solutions toujours plus efficaces
et innovantes, au service du progres durable dans les domaines
de l'industrie ef de la sanfé,

ERE DE PROGRES
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+ 6 % de croissance
en 2008

Alimentaire -
Pharmacie

Technologie - Artisans - Automobile -
Recherche Distributeurs Fabrication

Matériaux -
Energie

Mdiltriser la sécurité, optfimiser la fatbrication, améliorer la qualité des produits
sont des enjeux majeurs pour les industriels du monde entier. L'activité
Industriel Marchand du Groupe les accompagne en leur fournissant les gaz
iNdispensables a leurs procedés. En 2008, elle a réalisé de nomireux projets
iINNovants et connu une forte croissance de ses ventes,

— Une présence plurielle

— Des colits réduits

L"activité Industriel Marchand approvisionne ses clients
industriels en gaz, conditionnés sous forme gazeuse

en bouteilles ou liquide dans des stockages, et uftilisés
dans des procédés variés (dans la surgélation,

le traitement de I'eau ou pour créer une atmosphére
contrélée...). Ces clients sont regroupés en cing
grands domaines : Automobile et Fabrication, Arfisans
et Distributeurs, Alimentaire et Pharmacie, Matériaux
et Energie, Technologie et Recherche. lls sont présents
aussi bien dans les économies matures qu’émergentes.

— Plus d’efficacité

Dans les économies matures, ou I’activité Industriel
Marchand est présente de longue date, Air Liquide
cherche a déployer a cet effet des solutions plus
«infelligentes ». Dans le cadre du programme TENOR,
les stockages de gaz liquides des clients sont
progressivement équipés d’'un systéme de télésurveillance,
qui permet de programmer automatiquement

et systématiquement leur réapprovisionnement

dés que les stocks diminuent - et d’ainsi optimiser

les coUfs liés a la distribution.

— De nouveaux succés

Le Groupe a concu en 2008 une nouvelle unité

de production liquide standardisée et lancé en Pologne
un nouveau modeéle de station de remplissage
dénommé Floxfill. Objectif : une réduction des colts

et durées de fabrication, livraison et mise en service,
ainsi qu’une productivité optimisée.

Dans le domaine du liquide, les stockages

et semi-remorgues sont €galement en cours de
standardisation. Le déploiement des bouteilles de gaz
ergonomiques et sécurisées ALTOP™ et SMARTOP™
s’inscrit lui aussi dans cette démarche. Le Groupe

a par ailleurs mis I’accent sur le suivi des bouteilles

avec le systeme de tracabilité automatisé SERVITRAX™,
en cours de déploiement en Europe. Des outils de lecture
informatisés permettent de suivre les bouteilles & chacune
des étapes du circuit : remplissage, livraison, maintenance. ..

De forts faux de croissance ont été enregistrés

en 2008 dans les économies émergentes et

en Amérique du Nord pour les bouteilles et le liquide.
Les gaz spéciaux et de laboratoire ainsi que le marché
Technologie et Recherche sont également en pleine
progression, nofamment gréce a I'impact positif

de I'acquisition et de I'intégration de Scoft Specialty
Chemicals aux Etats-Unis fin 2007.

Enfin, le contratf signé & Paris avec I'Institut Francais
du Pétrole (IFP) témoigne de la confiance accordée
a Air Liquide, choisi par I'établissement comme
fournisseur exclusif pour ses besoins en gaz.

ERE DE PROGRES
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— TENOR DONNE LE « LA » EN MATIERE DE LOGISTIQUE DU TRANSPORT DE GAZ

L'un des principaux enjeux pour le Groupe consiste & améliorer I'efficacité
de sa chdine d'approvisionnement. Pour cela, Air Liquide a mis au point
TENOR, un systeme de logistique unigue qui permet d’optimiser les fournées
de livraison de produits liquides et de réduire I'empreinte carbone associée

A ses opérations de logistique.

Tenir compte des contraintes

Pour planifier les fournées de livraison, TENOR (Transport
Efficiency aNd Operations Research) croise tous

les parameétres de la chaine de distribution (circuits,
disponibilité des camions et des chauffeurs...)

avec les besoins en réapprovisionnement des clients
et leur capacité de stockage sur sites.

A chaque instant, Air Liquide dispose ainsi d’une vision
d’ensemble sur ses capacités de livraison et les besoins
de ses clients.

TENOR, qui repousse les limites de la Recherche
Opérationnelle, obtient ses informations de base

au moyen de solutions de télémétrie, une technologie
permettant de mesurer des unités ou des parametres
a distance. Gréce a divers modéles mathématiques,
ces informations sont ensuite traitées pour évaluer

et comparer, sur la durée choisie, de multiples
solutions répondant aux besoins des clients.

Le planning de livraison est optimisé, ce qui permet
de réapprovisionner le client en temps voulu tout

en réduisant la distance parcourue par les camions
de livraison.

Un avenir prometteur

TENOR permet de répondre d un triple objectif :
améliorer le service clients, diminuer les émissions de CO,
générées par les tournées de livraison en camions

et réduire les colts de distribution.

Ce projet précurseur, s'inscrivant dans le cadre du
programme ALMA, a mobilisé une équipe multiculturelle.
Il est aussi I’aboutissement d’une collaboration

réussie entre plusieurs entités du Groupe :

Recherche et Développement, Systemes d’information
Groupe... et hors du Groupe (au fravers d’un partenariat
avec Bouygues).

Le déploiement pilote de TENOR aux Etats-Unis,

réalisé avec succes grace a l'implication frés forte

des équipes locales, permet d’envisager une diminution
moyenne significative du codt par livraison. Le projet

va ainsi prochainement étre décliné dans tous les pays
ou Air Liquide est présent, pour piloter la logistique

de la chaine d’approvisionnement des produits

liquides du Groupe.
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L'implantation d'Air Liquide en Pologne est relativernent récente : le Groupe
est présent dans ce pays depuis 1995 par I'intermédiaire de sa branche
d’activité mondiale Grande Industrie. Aujourdhui, cette filiale ouvre la voie
au développement d Air Liguide en Europe de I'Est, gr&ce & la croissance
spectaculaire de son activité Industriel Marchand.

— Une expansion rapide grace a Floxfill

— Des atouts décisifs

Le succeés d’Air Liquide Pologne a bénéficié

du déploiement en 2008 de la nouvelle ligne de stations
de remplissage de bouteilles standardisées, baptisée
Floxfill. Contrairement & la méthode classique, qui oblige
d rechercher et acquérir un terrain disponible avant
de construire une stafion, le systéme Floxfill permet
d’assembler une station hors site avant méme d’avoir
frouvé un terrain constructible. Expédiée pré-assemblée
dans un conteneur standard, la station peut étre mise
en service en moins d’un mois, soit un gain de frois

& six mois par rapport au systéme traditionnel.

En plus de sa rapidité d’installation, le systéme Floxfill
offre les avantages de la standardisation (harmonisation
des pratiques, inferchangeabilité, évolutivité).

La sécurité est également renforcée, grace a I'application
de regles universelles lors de I'installation.

La filiale polonaise exploite par exemple la station
Floxfill Quattro, nouvellement implantée ¢ Gdansk
(dans le nord du pays, sur la mer Baltique).

D’une capacité de 500 a 1 000 bouteilles par jour,

elle est utilisée pour remplir des bouteilles avec des gaz
simples voire des mélanges plus complexes.

Composées de 230 collaborateurs issus des coeurs

de métier du Groupe, les équipes locales adaptent
les meilleures pratiques au marché polonais. La filiale
utilise les marques d’Air Liquide et ses produits haut
de gamme, comme les bouteilles ergonomiques ALTOP™,
ou SERVITRAX™, le systéme de tracabilité automatisée
des bouteilles. Deux produits phares qui ont contrioué
deés le début a la rentabilité de I’'entreprise.

La filiale étend également son implantation,
actuellement concentrée dans le sud de la Pologne.
Elle s"appuie pour cela sur le savoir-faire du Groupe
en matiere de marketing et de contrats, afin de
développer ses activités, mais aussi de renforcer

son offre de produits & marge élevée comme |'argon.
Pour distribuer ces gaz, la disponibilité des bouteilles
constitue une priorité. Air Liquide Pologne peut

a cet effet compter sur un atout majeur : la possibilité
de réutiliser les bouteilles d’autres filiales du Groupe
en Europe. Ce procédé de distribution concerne
environ 30 % des besoins en bouteilles de Ia filiale.
Avec un tfaux de croissance de 60 % en 2008, Air Liquide
en Pologne est en plein essor.

ERE DE PROGRES
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+ 15 % de croissance
en 2008

3 675 millions d’euros
de chiffre d’affaires

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES

Gaz de I'air

L'activité Grande Industrie d"Air Liguide fournit & ses clients, acteurs majeurs
dans le raffinage, la chimie, I'énergie et la métallurgie, des gaz nécessaires
G leurs procédés. Les solutions gaz ef énergie du Groupe leur permettent
de concllier productivité ef respect de I'environnement dans leurs processus
industriels. Zoom sur une activité dont Air Liquide est aujourd’hui le leader
mondial incontesté.

— Gaz de Pair, hydrogéne, cogénération Par ailleurs, le démarrage d’une nouvelle unité

L'activité Grande Industrie associe expertise historique
d’Air Liguide et technologies d’avenir. Elle est présente
dans le monde & travers plus de 400 unités de séparation
des gaz de I'air (Air Separation Unit - ASU), une centfaine
d’unités de production d’hydrogéne (dont 38 unités

de grande taille) et 18 unités de cogénération.

A cela s’ajoute le vaste réseau de canalisations

du Groupe, qui lui permet de fournir ses clients en

gaz de I'air et en hydrogéne dans de grands bassins
industriels situés aux Etats-Unis, en Europe et en Asie.

— Dynamique maintenue

de cogénération Air Liquide, dans le bassin pétrochimique
de Rotterdam, aux Pays-Bas, a doté le Groupe

d’une position privilégiée, au coeur d'une zone
hautement stratégique.

— De grandes ambitions pour I'avenir

L’année 2008 a notamment été marquée par la poursuite
des investissements de I’activité Grande Industrie,

dans foutes les géographies du Groupe. Avec plus
d’un milliard d’euros d’investissements décidés en 2008,
I’activité Grande Industrie a maintenu le fort élan,
insuffié en 2007.

Le Groupe a également finalisé I’acquisition d’Island
Pipeline Gases (IPG), une entreprise jusque-ld détenue
en partenariat avec Air Products Singapore.

Cet investissement est complémentaire d la décision
d’Air Liquide d’'étendre son réseau de canalisations
d’oxygéne, d’azote et d’hydrogéne dans le parc
industriel de Jurong Island (Singapour).

Economies matures comme émergentes offrent

de multiples perspectives de développement.
Dans le cadre du programme ALMA, le Groupe
enftend poursuivre la standardisation

de ses unités de production, pour répondre

a I'accélération de la demande mondiale en gaz
industriels et au resserrement des délais de livraison.
En outre, la Grande Industrie poursuit sa stratégie
de développement international. Elle a pris pied
au Koweit en 2008, aprés s’étre implantée en Russie
et au Qatar en 2007.

L'énergie étant son principal poste de dépense,

la Grande Industrie accompagne cet ambitieux
programme de croissance par des initiatives visant
& maitriser sa consommation énergétique.

ERE DE PROGRES
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— FEU VERT POUR PERGEN

Le démarrage en 2008 de la nouvelle unité de cogénération du Groupe,
dans le bassin pétrochimigue de Rofterdam, a margué une étape cruciale
pour la Grande Industrie. Cet investissement, le plus important réalisé

oar le Groupe, lui permet de répondre aux exigences de ses clients,
acteurs majeurs dans le domaine de I'énergie.

Un investissement majeur

Le démarrage de la nouvelle unité de cogénération
d’Air Liguide marque |’aboutissement d’un projet

initi€ en 2004 et mis en ceuvre par le pdle Ingénierie

et Construction. A I’ origine de ce projet, baptisé
Pergen, la signature d’un contrat de long terme

avec deux acteurs majeurs de I'énergie aux Pays-Bas :
le pétrolier Shell et le fournisseur d’électricité et de gaz
ENECO Energie. Objectifs : fournir le premier en vapeur
(& hauteur de 700 tonnes/h) et le second en électricité
(de I'ordre de 300 MW), gréce a la cogénération, le tout
dans des conditions de fiabilité et de flexibilité maximales.

La cogénération :
au service du développement durable

Pergen s’ajoute aux 17 unités de cogénération
exploitées par Air Liquide dans le monde.

Elles produisent simulfanément de la vapeur

et de I’électricité et ont, de ce fait, une efficacité
énergétique de 15 a 30 % supérieure a celle

des techniques de production séparée.

Ces unités consomment du gaz naturel et de I’'eau
dont la plus grande partie est fransformée en vapeur,
elle-méme condensée puis réutilisée. L'électricité
produite est, dans la plupart des cas, fournie

au réseau local de distribution d’électricité.

En outre, ces unités contribuent & réduire les émissions
de CO, des bassins industriels qu’elles alimentent.

En 2008, les unités de cogénération du Groupe

ont ainsi permis d’éviter I'émission de 575 000 tonnes
de CO, dans I'afmosphére.

Une implantation stratégique

Cet investissement, d’'un montant de plus de 200 millions
d’euros, procure au Groupe une position priviégiée

et renforce sa présence dans le bassin de Rotterdam,
une zone hautement stratégique du raffinage

et de la pétrochimie en Europe. Ce lieu concentre en
effet 12 % de la capacité totale de raffinage d’Europe
et représente ainsi pour Air Liquide un potentiel

de croissance majeur. Pour accompagner |I'évolutfion
des besoins en gaz et énergie de ses clients, le Groupe
a investi plus de 800 millions d’euros dans cetfte région
au cours des 12 derniéres années.

.
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BINGO : LE BENELUX FAIT LE PARI GAGNANT DE L OPTIMISATION

Le Benelux, qui aborite notfamment l'important bassin industriel d’Anvers-Rofferdam,
fient une place essentielle dans la stratégie de croissance de I'activité Grande
Industrie. En adéquation avec les objectifs d'efficacité du programme ALMA,

la coordination du réseau ¢ Bruxelles s'appuie aujourd ' hui sur I'outil BINGO
(Benelux Inferconnected Networks Gas Opfimization) pour assurer une production
optimale d’hydrogene et de monoxyde de carbone (H,/CO) a destination

de tous les clients de la zone.

— Réactivité et visibilité maximales !

De Dunkerque & Rotterdam, en passant par la Belgique,
quelque 3 000 kilomeétres de canalisations relient

une vingtaine d’unités de production d’Air Liquide

aux sites clients. Un vaste réseau dont il s’agit en
permanence d’améliorer les performances et I'efficacité.
C’est I'objectif de I'outil BINGO, déployé début 2007
dans la région. Appliqué a I'activité gaz de synthése,
BINGO permet de réduire les colts variables de production
(comme les colts énergétiques) en collectant

les informations nécessaires pour répondre a deux
questions essentielles : en fonction des parametres
économiques, sur quel site est-il le plus judicieux
d’acheminer les matiéres premiéres pour assurer

leur fransformation ? Par ailleurs, quelle unité solliciter
pour répondre & la demande d’un client ?

BINGO sert aussi d’outil de simulation capable d’anticiper
les conségquences de divers scénarios, comme |'arrét
de la production sur un site. En permettant d’optimiser
les plannings de production avec une grande réactivité,
BINGO s’est rendu indispensable aux « chefs d’orchestre »
de la coordination.

— SCADA, un outil pilier

BINGO n’aurait pu voir le jour sans la mise au point

et le déploiement préalable de I'outil de supervision
SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition).
Lancé en 2003, SCADA connecte aujourd’hui I'ensemble
des unités du réseau. La collecte ¢ distance des informations
sur les unités de production du Groupe permet de tfracer
I’historique de la production et de la consommation
des clients, et ainsi d’alimenter la base de données

sur laquelle fonctionne BINGO.

Cette vision compléte des activités et de la production
du Groupe, combinée aux estimations établies par
I’équipe de coordination, garantit une planification
optimale des activités & moyen et long ferme.

— Objectif croissance

BINGO atftend son frére jumeau avec impatience :

en collaboration avec I'Operations Control Center

& Houston (Etats-Unis), un outil d’optimisation pour

la production des gaz de I'air (oxygene, azote, argon)
est actuellement en cours de développement.

En outre, une nouvelle unité de production d’hydrogéne
sur le bassin de Rotterdam va prochainement intégrer
le réseau Benelux, entrainant une augmentation

de plus de 30 % de la production d’hydrogéne...

Une nouvelle opportunité pour BINGO de démontrer
son efficacité |

ERE DE PROGRES
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1 044 millions d’euros
de chiffre d’affaires

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES

77

+ 9 % de croissance
en 2008

Services

Gaz spéciaux
et Liquides

chimiques Equipements

et Installations

L'activité Electronigue du Groupe propose une offre comp

Gaz vecteurs

efe de produits et

services a forte valeur ajoutée, utilisés dans la fatbrication d'objets technologiques
qui faconnent notre quotidien : écrans plats, ordinateurs, feleéphones portables,
appareils photo, baladeurs... Le Groupe met également son expertise dans
'électronigue au service du secteur du photovoltaigue, en forte croissance.

% Pleins feux sur les panneaux solaires et les puces

% Zoom sur les écrans plats

Les axes de développement définis par le Groupe

lui permettront de renforcer la totalité de sa chaine
d’approvisionnement et d’accompagner encore plus
efficacement ses clients dans leur expansion géographique.
Pour I'industrie photovoltaique, en pleine croissance,

le Groupe innove en proposant des solutions clefs en
main, incluant la fourniture de gaz et d’équipements,
ainsi que les services associés. Air Liquide vient
notfamment de signer un contrat avec la société
chinoise Best Solar, qui est en frain de construire

I"'un des plus grands sites au monde de production

de cellules solaires & couches minces.

Par ailleurs, Air Liquide continue d’accompagner
I'industrie électronique dans la fabrication de puces
foujours plus performantes. Le Groupe a ainsi mis

au point une gamme de nouvelles molécules ALOHA,
dites « précurseurs avancés », Congues sur mesure

pour les nouveaux procédés de ses clients fabricants
de semi-conducteurs. Pour ces derniers, Air Liquide
propose aussi une offre élargie, incluant des équipements
chimiques et installations de distribution des fluides

de trés haute pureté.

Air Liquide souhaite également répondre & la demande
croissante de gaz spéciaux pour I'électronique (ESG)
en investissant dans des cenfres de conditionnement
de gaz comme le silane.

En 2008, Air Liquide a signé d’importants contrats
d’approvisionnement avec les fabricants d’écrans plats.
A partir de 2009, Air Liquide fournira notamment

en azote ultra haute pureté les fabs d’InnolLux Display
Corporation et ChiMei Optoelectronics, deux sociétés
taiwanaises de premier plan. Les deux générateurs
d’azote nécessaires a ce projet seront congus

et fabriqués dans le centre d’ingénierie d’Air Liquide,
situé a Harima, prés de Kobe (Japon). Le montant
total des investissements s’ éléve & 15 millions d’euros.
Un confrat pour la fourniture de gaz a également

été signé en Chine, avec BOE Chengdu, un important
fabricant d’écrans plats.

Autres réalisations majeures en 2008 : I’acquisition

de I'activité équipements chimiques d’Edwards
Vacuum aux Etats-Unis, la poursuite des investissements
du Groupe sur le marché du silane et la construction
de deux générateurs d’azote pour la fourniture

des fabs 300 mm d’Hynix-Numonyx, co-entreprise
asiatique spécialiste des mémoires Flash NAND.

ERE DE PROGRES
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— LE SILANE : UN GAZ D’AVENIR

Avec une part de marché de plus de 35 %, Air Liquide est le leader mondial
du silane, un gaz tres utilisé dans I'industrie électronique. Le Groupe s'est
hissé au premier rang grace a une expertise pointue dans toute la chaine
d’approvisionnement, de la production de silane jusgu’aux centres

de conditionnement spécialisés, en passant par une logistiue dédiée,
pour répondre aux criteres les plus exigeants de I'industrie Electronique.

SiH, : élément clé de I'industrie électronique

Air Liquide est le seul fournisseur de gaz industriels

a produire du silane de haute pureté, gaz indispensable
a la fabrication des semi-conducteurs, écrans plats

et cellules photovoltaiques. Le silane (monosilane, SiH,)
s’obtient & partir du silicium métallurgique issu de

la silice, une des matiéres les plus abondantes sur terre.

Un positionnement historique

Aujourd’hui, le marché du silane connait une croissance
annuelle de 25 %, grdce notamment & la trés forte
demande du secteur de |'énergie solaire.

Le Groupe a développé son expertise dans le silane
deés le début des années 1980, avec la mise au point
de la technologie de synthése et de purification du SiH,.
Puis, en 1984, il a construit deux premiéres unités

pilotes en France et au Japon.

En 1987, en partenariat avec le groupe japonais Denka,
Air Liquide a créé la co-entreprise Denal et construit
ainsi & Omi pres de Niigata au Japon une usine de
production de silane de 120 tonnes par an. La capacité
de cette unité de production a été progressivement
augmentée et atteignait 540 tonnes fin 2008.

Un ambitieux programme de développement

Le Groupe souhaite poursuivre ses investissements

et renforcer sa capacité & fournir du silane

en grande quantité.

En 2008, Air Liquide a lancé des études pour augmenter
sa capacité de production, pour atteindre 2 000 tonnes
par an. Le Groupe pourra ainsi consolider son leadership
sur le silane au Japon, mais aussi a travers |’ Asie

et dans le reste du monde.

Parallelement, Air Liquide a signé un accord
d’approvisionnement de long terme avec Renewable
Energy Corporation (REC), un des principaux producteurs
mondiaux de silane. Au travers de ce partenariat
stratégique, le Groupe vise un double objectif :
renforcer sa position sur un marché ou la demande
pourrait bientét dépasser |’ offre, et accompagner

la croissance de ses clients.

Afin de proposer a ces derniers des solutfions fiables

et globales, Air Liguide renforce également son offre

de conditionnement du silane et de services associés,
avec lI'inauguration de trois nouveaux centres EMC
(Electronics Materials Centers) au Japon, & Taiwan

et en Chine.
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ELECTRONIQUE : AIR LIQUIDE RENFORCE SES POSITIONS

En 2008, le Groupe a acquis la division Chemical Management d'Edwards
Vacuum, spécialiste des solutions de vide intégrées et du fraitement

des effluents gazeux pour I'industrie Electronique. Grace & cette infégration,
Air Liquide réaffirme sa volonté de se positionner comme un fournisseur
global de cefte industrie.

% Un acteur majeur au service de I’électronique % Des ventes supplémentaires et une efficacité accrue

Grdce & son parc de plusieurs milliers de systémes
vendus dans le monde entier et d la relation
commerciale établie avec des fabricants majeurs
de semi-conducteurs depuis de nombreuses années,
la division Chemical Management apporte

La division Chemical Management d’Edwards Vacuum
est un fournisseur mondial d’équipements chimiques.
Sa mission : concevoir, produire et vendre aux fabricants
de semi-conducteurs et & leurs équipementiers (OEM)
des systémes de distribution de produits chimiques

liquides et les services associés. L'unité de production
de Chemical Management est située d Chanhassen,
dans le Minnesota (Etats-Unis). Cette division emploie
120 personnes, dont 20 % en Asie et en Europe.

de nombreuses opportunités de ventes d’équipements
et de services supplémentaires. Accroissant par ailleurs
significativement la taille d’Air Liquide dans le domaine
des équipements chimiques, cette acquisition permettra
une diminution sensible des colts, nofamment

par un effet de volume des achats de composants
permettant de fabriquer des équipements.

— Une offre élargie

Ceftte acquisition consolide les positions d”Air Liquide
dans le secteur de |"électronique a fravers le monde,

et tout particulierement aux Etats-Unis et en Asie.

L"offre du Groupe couvre désormais toute la gamme
d’équipements et d’installations des fluides de trés
haute pureté destinés & I'industrie des semi-conducteurs,
écrans plats et cellules photovoltaiques.
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1 700 millions d’euros
de chiffre d’affaires

Plus de 300 000 patients

a domicile traités dans le monde

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES

\ 7

Soins
a domicile

Hygién L
yaiene Gaz médicaux
et Matériel médical

— En 2008, de nouveaux succes...

81

+7,5 % de croissance
en 2008

Plus de 6 000 hopitaux

fournis dans le monde

L'activité Santé apporte a ses clients,
G I'ndpital ou en ville, des produits

ef services médicaux gui confribuent
G améliorer la gualité de vie

des patients dans le monde entier.

— ... et de nouveaux projets

En 2008, I'activité Santé du Groupe a remporté
d’importants appels d’offres, en particulier dans

le domaine des soins & domicile. Ainsi, dans le sud-ouest
de I'’Angleterre, 10 000 patients souffrant de BPCO
(broncho-pneumopathie chronique obstructive)
seront suivis & domicile par Air Liquide, dans le cadre
d’un contrat signé avec le National Health Service.

Ce succeées majeur s’inscrit dans la politique de
développement du Groupe en Grande-Bretagne

et compléte les acquisitions stratégiques réalisées

en 2007 dans le pays. D'importants contrats ont
également été conclus au Canada, en Australie

et en Afrique du Sud.

Dans le secteur hospitalier, Air Liquide a connu

une forte croissance de ses activités dans les Amériques,
Nord et Sud, et consolidé sa présence en Pologne,
grdce a I'implantation d’une unité de production
Schulke (hygiene hospitaliere).

Les solutions du Groupe ont également connu
d’importants développements. Les premiéres anesthésies
au LENOXe™ (& base de xénon) ont été réalisées

en ltalie et au Portugal. Le vasodilatateur VasoKINOX™
(& base de monoxyde d’azote), spécialité destinée

d la chirurgie cardiaque, a quant & lui recu

une autorisation de mise sur le marché dans plusieurs
pays européens. Deux nouvelles offres de service

ont par ailleurs été lancées sur le marché francais

des soins & domicile : Pro’Inspire, pour le soutien

des patients atteints de BPCO, et VitalPPC,

pour appuyer le traitement de I'apnée du sommeil.

Le Groupe poursuit la modernisation compléete

de son outil de production de gaz médicaux en Europe
(France, Italie, Belgique, Porfugal), nofamment pour
produire les gaz les plus récents (KINOX™, LENOXe™),

Il construit également & Hambourg (Allemagne) une
unité de fabrication de produits d’hygiéne stériles, qui
lui permettra d’accompagner la demande de produits
anfiseptiques et de répondre aux besoins du nouveau
marché des biotechnologies.

Enfin, Air Liquide a réalisé en aolt 2008 I'acquisition

du fabricant indien de matériel médical Electrocare
Systems. Cette opération, qui margue la premiére
implantation du Groupe en Inde dans le domaine

de la santé, lui conféere une base de développement
solide dans ce pays.

% En 2009, accompagner les patients
et les personnels soignants

Fort de ses succés de 2008, Air Liquide est prét a répondre
a la forte progression du secteur prévue en 2009, aussi
bien a I'hépital que dans les soins & domicile. Partout
dans le monde, les équipes d’Air Liquide continueront
& accompagner au quotidien les personnels médicaux,
pour les aider & tirer parti du progrés technique au
bénéfice de leurs patients, dans les meilleures conditions
de sécurité et de qualité. Au-deld de ses implantations
en Europe, le Groupe vise nofamment & renforcer

ses activités hospitaliéres aux Etats-Unis et dans

les économies émergentes comme la Chine.

ERE DE PROGRES
POUR NOS CLIENTS



— UNE SOLUTION COMPLETE CONTRE 'HYPERTENSION ARTERIELLE PULMONAIRE

L'hypertension artérielle pulmonaire (HTAP) aigué est une pathologie
complexe pour laguelle le pronostic vital est souvent engagé.
Aujourd’hui, elle est de mieux en mieux prise en charge, Nnotamment
gr&ce au fraitement par le monoxyde d'azote inhalé (NOI).

En 2008, Air Liquide a obtenu I'autorisation de mise sur le marché
dans plusieurs pays européens de son Nouveau Mmédicament & base

de NOi, VasoKINOX™,

Une réponse adaptée

L'HTAP est une maladie grave, conduisant

a I'insuffisance cardiaque et au déces du patient en
I’absence de traitement. Elle se traduit par une élévation
permanente de la pression artérielle pulmonaire.
L"HTAP peut étre jugulée par I’'administration

de vasodilatateurs, des médicaments qui permettent
de dilater les vaisseaux sanguins, et d’améliorer
I’oxygénation du sang. Air Liquide a développé

a cet effet la solution VasoKINOX™, un vasodilatateur
inhalé, constitué de monoxyde d’azote (NO),

un gaz naturellement produit par les cellules des arteres.

VasoKINOX™ est indigué dans le traitement de |"HTAP
survenant pendant ou aprés une intervention

de chirurgie cardiague, chez I'adulte et chez I'enfant.
En 2008, Air Liquide a obtenu I’autorisation de mise

sur le marché de ce médicament en Espagne,

au Portugal et en Belgique. D’autres pays devraient
prochainement compléter cette liste.

VasoKINOX™ et OptiKINOX™,
une association gagnante

Grace a sa composition, VasoKINOX™ possede un effet
sélectif : le NOi agit uniguement sur les zones ventilées
du poumon, et n“entraine pas d’augmentation

du débit cardiaque, a la différence d’autres produits.
De surcroit, VasoKINOX™ commence a agir des

les premiéres secondes suivant son administration.

Pour I'administration de VasoKINOX™, Air Liquide

a développé un systeme d’administration spécifique :
OptiKINOX™, intégré dans une station mobile

« préte a I'emploi ».

OptiKINOX™ est facilement programmable, permettant
I’administration précise et contrélée des doses nécessaires
de NOi dans le circuit inspiratoire du patient, ou il se dilue
avec de I'oxygene. Outre I'OptiKINOX™, |a station
comporte deux bouteilles de VasoKINOX™, un MiniKINOX™
de secours et un analyseur.

VasoKINOX™, avec sa station OptiKINOX™,

devrait permetire de traiter chaque année 60 000

@ 80 000 patients souffrant d’hypertension artérielle
pulmonaire dans le monde, et sauver ainsi des vies.

La station OptiKINOX™
devrait permettre de traiter
60 000 & 80 000 patients
chaqgue année.
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PREMIERS PAS EN INDE DANS LE DOMAINE DE LA SANTE

En 2008, Air Liguide s'est implanté dans le secteur de la santé en Inde.
Le Groupe a intégré la société Electrocare Systems, spécialisée dans
les équipements médicaux pour les soins respiratoires. Une acguisition

iImportanfte dans un pays en plein essor.

— L’Inde : des besoins croissants

— Un mouvement suivi d’effets

Avec une population de plus d’un milliard d’habitants
et un PIB gqui croit fortement chague année, I'lInde

est I'un des pays dans lequel le marché de la santé

se développe le plus rapidement : prés de 15 % par an.
De nombreux hépitaux équipés de technologies

de pointe sont en cours de réalisation ou en projet,

afin de répondre aux besoins croissants de la population
indienne mais aussi mondiale. En effet, I'Inde est appelée
a devenir I'une des premiéres destinations pour des
chirurgies complexes telles que la chirurgie cardiague
ou orthopédique. Ces opérations sont pratiquées par
des médecins reconnus parmi les meilleurs au monde,
dans des centres d’excellence, et pour des prix frés
inférieurs & ceux pratiqués dans les pays occidentaux.

% Un leader dans les soins respiratoires

Créée en 1987, Electrocare Systems est localisée

a Chennai dans le sud de I'Inde, ville considérée
comme la capitale indienne de la santé. Cette société
fabrique des respirateurs et des générateurs d’air
médicaux et distribue le matériel médical respiratoire
fabriqué par Air Liquide. Cette activité lui a permis
d’occuper une position de leader dans les domaines
des équipements destinés aux soins respiratoires.

Au cours des vingt derniéres années, Electrocare

et Air Liquide ont su développer des relations de
confiance et sont devenus les partenaires reconnus
des établissements de santé indiens. L'acquisition
d’Electrocare Systems & hauteur de 100 % dote

Air Liquide d"une implantation solide sur le marché
indien de la santé. Le Groupe entend ainsi poursuivre
le développement des métiers respiratoires

de son activité Santé dans le pays, qu’il s’agisse

de matériel, de gaz médicaux ou de services,

a I'hépital comme au domicile des patients.

Cette intégration devrait prochainement étre suivie
d’autres en Inde, mais aussi dans les pays voisins.

Air Liquide occupe d’ores et déjd les avant-postes

sur le marché des ventilateurs pour soins infensifs.

Enfin, I'acquisition d’Electrocare Systems permet

au Groupe d’actionner simultanément deux

de ses cing relais de croissance future : le développement
des activités dans les économies émergentes

et la santé.
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1 081 millions d’euros
de chiffre d’affaires

COMMANDES EN COURS

renouvelable

Energie
alternative

Energie Energie
traditionnelle

— Des projets a grande échelle

ASU

— Continuer & progresser

L'activité Ingénierie et Construction, forte de

3 800 collaborateurs dans le monde, a pour vocation
de construire les unités de production du Groupe
(principalement les unités de séparation des gaz de |'air
et de production d’hydrogéne) et de fournir des usines
pour des clients tiers dans des branches d’activité

aussi variées que le raffinage, la production de méthanol
et de ses dérivés, les biocarburants. Les équipes

de Lurgi ont été en partie mobilisées sur des projets
internes pour le développement du pdle Hydrogéne.

— 2008 : une année dynamique

En 2008, le dimensionnement de la future unité

de production d’hydrogéne du Groupe & Rotterdam
par Lurgi a débuté. Cette nouvelle unité

de 130 000 m3/heure fournira entre autres les besoins
de Neste Qil.

En Chine, I'activité a été soutenue tout au long

de I'année avec notfamment les contfrats de fournitures
d’appareils pour Heibi (2 200 fonnes par jour d’oxygene)
et Yangkuang (2 000 tonnes par jour d’oxygéne).

Enfin, Air Liquide a conclu avec Posco un contrat

de vente de deux unités de séparation des gaz de I'air
de 3 700 tonnes par jour d’oxygéne qui viendront
s'ajouter aux 15 unités déja construites par le Groupe.
En Russie, Air Liquide a signé un confrat pour

la fourniture d’une usine & la société Eurochem.

L'Ingénierie et Construction cherche constamment

& améliorer la compétitivité de ses produits pour

le Groupe et ses clients tiers en réduisant leurs coUts
d’investissement et d’opérations, en améliorant

les performances de ses unités et en réduisant

la durée globale des projets. Dans ce but, le Groupe
utilise des méthodologies variées telles que I'ingénierie
de la valeur (Value Engineering), le Design to Cost

ou le Design to Market,

Air Liquide a poursuivi ses efforts de développement
dans le domaine des biocarburants de deuxiéme
génération en lancant la construction d’unité pilote
pour ce type de biocarburant en collaboration

avec I'Institut de Technologies de Karlsruhe
(Forschungszentrum Karlsruhe). Cet investissement

est la poursuite d’une premiére étape complétée

en 2007 et vise & démontrer la production de gaz

de synthése & partir de biomasse.

Le Groupe participe également aux développements
dans le domaine de |I'oxycombustion par la fourniture
d’unités de séparation d’air et de purification
cryogénigue du CO,, notamment dans le cadre

du partenariat technologique avec le groupement
australien Callide Oxyfuel Services.

ERE DE PROGRES
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— BIOLIQ®: TROIS ETAPES POUR LES BIOCARBURANTS DE DEUXIEME GENERATION

Contrairement & ceux de la premiere génération, les biocarburants

de deuxieme génération sont produits en utilisant la partie non comestible
des plantes (paille, bois, déchets vegétaux.. ).

Air Liquide a lancé la construction d'une unité pilote de production

de ces biocarburants sur le site de I'Institut de Technologie de Karlsruhe,

en Allemagne. L'objectif : démontrer la faisabilité des frois étapes du Biolig®,
un procédé qui permet de transformer la matiere organigue en goz

de synthése, puis en biocarburants de deuxieme génération.

Biolig® : un procédé en trois étapes

La premiére étape du procédé Biolig® achevée

avec succes en 2008, consiste d tfransformer la paille
ou d’autres résidus agricoles et forestiers en brut
synthétique (le bioligSynCrude®). L'unité pilote entame
actuellement la deuxiéme phase du procédé :

la gazéification, c’est-a-dire la fransformation

du bioligSynCrude® en gaz de synthese impur,
mélange d’hydrogéne et de monoxyde de carbone.
Ceftte étape du projet comprend I'ingénierie,

la construction, I’approvisionnement, |'installation

et la mise en service, d’ici a I'automne 2011, de I'unité
de gazéification. La froisieme et derniere phase
consistera & convertir le gaz de synthése en carburant
liquide. L’'ensemble du projet est mené par Lurgi, société
pionniere des fechnologies de gazéification intégrée
au Groupe depuis 2007. |l est réalisé en collaboration
avec I'Institut de Technologie de Karlsruhe.

Nouvelle génération, nouvelles performances

Les différentes étapes du procédé Biolig® permettent
ainsi de transformer la partie non comestible

des végétaux en carburants synthétiques pour véhicules
(« Biomasss to Liquid », BtL). En outre, les biocarburants
produits par cette technologie ont un bilan carbone
bien plus performant que celui des autres carburants :
jusqu’a 90 % de réduction des émissions de CO,

par rapport aux carburants minéraux, et environ 50 %
par rapport aux biocarburants de premiere génération.
En outre, la production de ces biocarburants n’a pas
d’impact sur les ressources alimentaires mondiales
puisqu’ils sont issus de la partie non comestible

des végétaux. Ainsi, le fruit ou le sucre de la plante
peuvent étre conservés pour I'alimentation.
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AIR LIQUIDE EN CHINE : UN STANDARD DE PERFORMANCE

Alir Liquide s'appréte a livrer & Shenhua Ningxia Coal Group (Chine) deux unités
de séparatfion des gaz de I'air indispensables A ses activités de gazéification

du charbon. Un contfrat important pour Air Liguide gui entend renforcer

sa position dans ce pays hautement stratégique, ou sont également élaborées
les nouvelles gammes d'unités standardisées du Groupe.

Le Groupe continue sur cette lancée grdce
a la signature en 2008 d'un important contrat avec
Shenhua Ningxia Coal Group, leader mondial dans

— Une entité cruciale pour Air Liquide

Fondée en 1995, la filiale d’Air Liquide en Chine

est située dans la région de Shanghai. L' activité

de cette entité de prés de 700 collaborateurs est centrée
sur la conception et la fabrication d'unités de séparation
des gaz de I'air (ou ASU, Air Separation Units), allant
jusqu’d de trés grandes capacités, pour la production
d’oxygéne, d'azote, mais aussi de gaz rares comme
I’argon. Air Liquide sert majoritairement le marché chinois,
qui est de loin le plus grand du monde pour ces unités.
La filiale chinoise est au coeur de I'activité

de standardisation des unités de production du Groupe,
un projet de portée mondiale. Ses ingénieurs concoivent
des unités de production standardisées plus compactes,
modulables, moins colteuses, plus simples & construire
et plus rapides & livrer aux clients.

Ce processus de standardisation est crucial pour

la croissance du Groupe, en Chine comme ailleurs.
C’est pourquoi cette filiale occupe une place de
premier plan au sein du pdle Ingénierie et Construction.
Gré&ce au soutien et & I'expertise du Groupe, elle a ainsi
pu améliorer ses standards de production et affiner

sa stratégie, fout en doublant ses effectifs, sa superficie
et sa capacité en 2008.

% Un contrat de premier plan

Cette forte implication a permis & Air Liquide

de devenir un partenaire privilégié de nombreux
groupes chinois dans le domaine de la chimie
(Huainan General Chemical Works), de la pétrochimie
(Shanghai Petrochemical Co., Ltd.), de la sidérurgie
(BaoSteel, Anshan Steel), etc.

la production de charbon. Air Liquide fournira

a I'industriel chinois deux unités de séparation des gaz
d’une capacité localement inédite (3 150 tonnes
d’oxygéne produites par jour et par unité) pour ses
activités de production de polypropyléne (produit de
base pour les plastiques) par gazéification du charbon.
Ce contrat s’inscrit dans la stratégie de développement
du Groupe. Il devrait contribuer & faire d’Air Liquide
une référence importante dans le marché prometteur
de I'oxygene pour la production de produits chimiques
et de fuels synthétiques par gazéification du charbon.

ERE DE PROGRES
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SOUDAGE-COUPAGE i :

UNE OFFRE EN PLEINE REFONITE

Procédés, installations pour applications
manuelles et automatigues, produits
d'apport, éguipements de protfection,
services. .. Air Liquide offre des solutions
variées ef innovantes en matiere

de soudage et coupage des

MEtaux pour repondre aux défis
fechnologigues actuels.

614 millions d’euros
de chiffre d’affaires

— Une offre compléte et unifiée

Il structure la large gamme de produits que proposent
les cing margues du Groupe pour en faire une offre
compléte et unifiée, parfaitement adaptée

& un déploiement & I'international. En simplifiant

et en rationalisant cette offre, notamment grace

& une nouvelle codification, Air Liquide gagne

en visibilité et satisfait les exigences de ses clients.

Le Groupe offre aujourd’hui des réponses adaptées
aux aftentes de tous les publics : clients industriels avec
les margues Saf Fro et Oerlikon, semi-professionnels
avec Cemont, ou grand public avec Weldteam.

La marque Weldline regroupe quant & elle les
accessoires et protections nécessaires au soudeur.

— Innover en permanence

Plus de sécurité, plus de productivité, plus de technicité :
en tant que référence mondiale, Air Liquide cherche
constamment & améliorer ses produits, ses solutions

et ses services.

Dans cette optique, le Groupe a lancé un projet visant
a redéfinir son offre. Ce projet de la Nouvelle Offre
(New Offer), entré en 2008 dans sa phase d’achévement,
ouvre au Groupe de nouvelles perspectives sur le marché
du soudage-coupage.

La réorganisation globale de I'activité Soudage-Coupage
s’accompagne du développement et de la mise

sur le marché de produits innovants et & haut niveau
de productivité, & I'instar du procédé de soudage
TOPTIG. Déja présent sur les marchés européen,
sud-africain et canadien, TOPTIG a fait en 2008

une entrée remarquée sur le marché nippon.

La margue Saf Fro vient quant & elle de sortir

sa nouvelle gamme d’installations de coupage
plasma & I'air comprimé pour les applications
manuelles (PRESTOJET et PLASMAUJET), plus rapides

et plus efficaces.

Autre innovation d’Air Liquide : le lancement

du procédé Spray Modal™, qui améliore la précision
du soudage des éléments d’aluminium.
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TOPTIG : DE LOCCIDENT AU PAYS DU SOLEIL LEVANT

Né en 2005 dans les laboratoires de R&D du CIAS (Centre Technigue des Applications
du Soudage) a saint-Ouen-I’/Aumone, en France, TOPTIG est un procédé

de soudage robotisé innovant. I a depuis été adopté par une centaine

de clients des secteurs de I'automobile, de 'aéronautique, de la menuiserie
métalligue et de la chaudronnerie. Apres une enfrée réussie sur les marchés
européen, sud-africain et canadien, TOPTIG a récemment amorcé

une carriere prometteuse au Japon.

— Un soudage TOP qualité

TOPTIG garantit le soudage haute qualité des fines
épaisseurs et une optimisation de la productivité.
TOPTIG améliore le procédé de soudage TIG, qui consiste
d créer un arc électrique (protégé par une atmosphére
de gaz inerte) entre I'électrode et la piece de métal

a souder. La nouveauté : TOPTIG integre une torche o®
brevetée par Air Liquide dont le design unique permet

d’amener le fil & souder sur la piece métallique

selon un angle qui, entre autres avantages, élimine

projections, fumées et bruits. Résultat : des soudures

parfaites en un temps record et des conditions

de travail améliorées pour les opérateurs.

— Japonisation réussie !

La précision, la rapidité et la fiabilité de TOPTIG ont
seduit I'industrie japonaise, I'une des plus exigeantes
au monde. Avant d’étre lancé sur le marché nippon

en 2007, ce procédé a été ajusté aux standards locaux,
étape nécessaire & une entrée réussie sur ce marché.
Sur le plan technique, Japan Air Gases (JAG),

filiale d”Air Liquide au Japon, a notamment entrepris
I’adaptation du générateur de TOPTIG, de son
interface robotique et de son dispositif de changement
de I'électrode. Sur le plan logistique, Air Liquide

s’est chargé de former sur place des équipes capables
d’assurer la maintenance du procédé. Un an plus tard,
TOPTIG était prét pour étre présenté au salon international
du soudage d’'Osaka. Gréce & la promotion assurée
par JAG, TOPTIG a rapidement été adopté par

les grands groupes japonais : Toyota, Honda, Yamaha...
Par ailleurs, depuis septembre 2008, un contrat

de distribution a été signé entre Air Liquide et la société
de soudage japonaise OTC-DAIHEN Corporation.
Objectif : lancer le procédé partout en Asie.

Pour TOPTIG, le voyage est donc loin d’étre terminé... ERE DE PROGRES
POUR NOS CLIENTS
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FORMULES GAGNANTE

Filiale d Air L\QU@@ depuis 1986, — 2008 : internationalisation et innovation
SEPPIC develeppe ef commercialise L’année 2008 a été marguée par un important
des Spé@igﬁég Chimiqueg ef bi@|0giqueg mouvement d’internationalisation vers I'Amérique
. ‘ o ‘ du Sud et I’'Asie. SEPPIC a ainsi créé une filiale
mmovgrﬁes <OCTHCS, excwerﬁs, OdJU\/ODTS commerciale au Brésil et ouvert un bureau
de \/QCCiﬁ, DOWW@(@S . > Utilisees dans en Colombie. En Asie, deux autres bureaux ont été

, P P ouverts a Singapour et en Inde. Enfin, une usine
les domaines de la santé-beauté de production dédiée & la fabrication d’adjuvants
eT de I'indusﬂie. de vaccins pour animaux a été implantée en Chine.

Désormais, SEPPIC est présent dans plus de 80 pays
au travers de ses filiales, de ses bureaux

et de son réseau de distributeurs.

Coté innovation, 34 brevets ont été déposés dans

— De la santé a 'industrie les différents secteurs d’activité, avec notamment

la mise au point du nouveau solubilisant en poudre

Les clients de SEPPIC appartiennent & quatre grands SEPITRAP™ (pharmacie), le lancement de deux

secteurs : cosmétique, pharmacie-nutrition, vaccins ingrédients antirides, Timecode™ et Survicode™

et industrie. Les composés développés par le Groupe (cosmétique) et d'un adjuvant de vaccin,

ont des applications variées, mais fous apportent le MONTANIDE™ gel (santé animale).

a ses clients une performance supplémentaire, Autant d’innovations qui permettront & SEPPIC

généralement brevetée : cosmétiques aux fonctionnalités de renforcer son leadership face & ses concurrents.

inédites, aux vertus renforcées, médicaments plus
efficaces, nouveaux vaccins, fibres optiques mieux
protégées, peintures plus résistantes...
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SEPPIC ASSOCIE AU PREMIER VACCIN THERAPEUTIQUE CONTRE LE CANCER DU POUMON

SEPPIC a développé une expertise de premier plan dans le domaine des adjuvants
de vaccins. La filiale d’Air Liguide dans le secteur de la chimie de spécialités

collabore aujourd'hui & une grande premiere méedicale : un vaccin thérapeutfique
spéecifigue & un cancer - celul du poumon -, I'un des plus répandus au monde.

— Une avancée thérapeutique majeure

— Des succés durables

CimaVax EGF est le premier vaccin spécifique

& un cancer (en I'occurrence le cancer du poumon),
fruit de 16 années de recherches. Il s’agit d"un vaccin
thérapeutique, c’est-a-dire que son réle est de combattre
la maladie développée par I'organisme, en stimulant
de facon ciblée la réponse immunitaire des patients.
Bénéfices pour ces derniers : un accroissement de
plusieurs mois de leur espérance de vie, mais également
un effet positif sur la douleur, le manque d’appétit

ou les difficultés respiratoires dont ils sont souvent
victimes. L'injection du vaccin est en outre moins
lourde et moins génératrice d’effets secondaires

que la radiothérapie ou la chimiothérapie,

des fraitements que le CimaVax EGF compléte,

mais auxquels il ne se substitue pas.

— L'apport décisif de SEPPIC

Depuis plus de 15 ans, SEPPIC, fort de sa légitimité

dans le domaine des adjuvants de vaccins animaus,

a progressivement renforcé son expertise dans

le domaine des adjuvants huileux pour vaccins humains.
Cefte maitrise fechnologique, associée & la compétence
de ses équipes, en fait un partenaire privilégié

des meilleurs instituts de recherche au monde.

SEPPIC fournit I'adjuvant du vaccin, le MONTANIDE™
ISA 51. Cette innovation assure la libération

progressive et maitrisée du principe actif du vaccin,

et par Id méme améliore I'efficacité et la tolérance

du traitement.

Les résultats encourageants du CimaVax EGF devraient
bientdt lui ouvrir des marchés dans plusieurs pays.
Pour SEPPIC, le succés du premier enregistrement
officiel d’un de ses adjuvants dans un vaccin humain
thérapeutique devrait accélérer le développement
des 150 projets que I'entreprise méne actuellement
avec ses clients - des projets dont certains sont

en phase 3 (qui précéde la mise sur le marché).
Enfin, cette réussite majeure vient bien entendu
renforcer la position d’Air Liquide dans le domaine
de la Santé.

ERE DE PROGRES
POUR NOS CLIENTS
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AERONAUTIQUE.

SPATIAL-CIRYOGENIE

UN AMENVE FIL CONDUCTEUR

X

NNOIATION

En réponse aux besoins de ses clients
pour des applications de pointe
dans les domaines scientifigues,

de I'aéronautique ou du spafial,

Alir Liquide concoit des systemes
sophistigués metftant en ceuvre

les fechnologies du Groupe dans

les gaz ef la cryogénie fres basses
températures.

— De la Terre... & I'espace

en service a bord de la station spatiale internationale,
fout comme les systémes cryogéniques des satellites
d’observation de I'Univers Planck et Herschel,

qui doivent étre lancés par Ariane 5 en 2009.

Aux Mureaux (France), sont fabriqués les réservoirs
d’hydrogéene et d’oxygene liquide d’Ariane 5.
Au-deld de ces programmes et pour préparer |I'avenir,
Air Liquide participe au développement du nouvel
étage supérieur du futur lanceur européen dans le cadre
du projet HX piloté par le CNES (Centre nationall
d’études spatiales).

A Kourou (Guyane francaise), Air Liquide Spatial
Guyane produit les fluides de propulsion d’Ariane 5,
et fournit I’assistance sur la base de lancement.

— Développements dans I’aéronautique

Avec prés de 50 ans d’expérience, le Groupe

est aujourd’hui un acteur majeur et reconnu

de la filiere spatiale.

Sur le site de Sassenage (France), Air Liquide dispose
d’une expertise unique dans la cryogénie, qui couvre
aussi bien la conception et la fabrication des réservoirs
d’Ariane 5 que celles des équipements destinés

aux systemes orbitaux. Les équipes de la Division

des Techniques Avancées (DTA) ont par exemple
développé la partie active du réfrigérateur MELFI

Fort de son expertise de leader mondial dans

le domaine des technologies de séparation des gaz
de Iair, le Groupe innove afin d’élargir son offre

et répondre aux besoins de I'aéronautique.

Ses équipes congoivent et réalisent des systémes

de production d’oxygéne et d’azote installés
directement & bord des aéronefs. Ces équipements
améliorent notamment la sécurité en vol.
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AIR LIQUIDE ET KSTAR : MAITRISER LA FUSION NUCLEAIRE

Les scientifigues du projet KSTAR, gui éfudient la fusion thermonucléaire,
ont produit en 2008 les tout premiers plasmas au coeur de leur réacteur
expérimental © la promesse de peut-efre produire demain une énergie
INépuisable. Une grande safisfaction pour la communauté scientifigue
ef pour Air Liguide, partenaire du projet depuis ses débufs,

— Au coeur des atomes, I’énergie du futur — Air Liquide et la fusion nucléaire

La maitrise de la fusion nucléaire offre le potentiel

de produire de I'énergie électrique autrement,

et de contribuer ainsi & répondre au défi de I'augmentation
des besoins énergétiques mondiaux. Le projet KSTAR
(Korean Superconducting Tokamak Advanced Research)
du Korea Basic Science Institute (situé & Daejon,

en Corée du Sud) s’inscrit dans cette optique.

Il vise & mettre en place un réacteur expérimental
destiné & améliorer la connaissance et la maitrise

de ceftte réaction physique.

Ce projet s’arficule autour d’un instrument de physique
frés sophistiqué, le Tokamak. Ce dispositif permet, gréce
a la production de puissants champs électromagnétiques,
de générer un plasma permettant d’afteindre

les conditions nécessaires a la fusion nucléaire contrdlée
des atomes. Semblable & celle qui se produit au coeur
du soleil, cetfte réaction dégage une grande quantité
d’énergie qui peut étre convertie en électricité.

Le fonctionnement du Tokamak nécessite des aimants
supraconducteurs qui ne sont opérationnels qu’a

une température extrémement basse. Air Liquide,
expert des technologies cryogéniques de pointe,

est partenaire du projet KSTAR depuis 2005. Le Groupe
a congu, réalisé et mis en service un systeme inédit de
liguéfaction et de distribution d’hélium supercritique
pour porter I'ensemble du dispositif & une température
de - 269 °C, tout prés du zéro absolu (la température

la plus basse qui puisse exister dans |'univers).

Outre KSTAR, Air Liquide collabore depuis plus de 20 ans
aux plus grands projets scientifiques de fusion nucléaire ;
Tore Supra (France), JET (Grande-Bretagne), SST-1 (Inde)...
Cet engagement de long terme a permis au Groupe
de développer un savoir-faire unique. Il concoit
aujourd’hui pour ses clients des solutions cryogéniques
innovantes et performantes.

Air Liquide se frouve donc en excellente position

pour participer demain au projet ITER (Infernational
Thermonuclear Experimental Reactor). Ce nouveau
réacteur nucléaire a fusion est actuellement en
construction @ Cadarache (dans le sud de la France).
Projet inédit et fruit d’une collaboration internatfionale,
ITER est destiné & démontrer la faisabilité industrielle

de la production d’électricité par la fusion nucléaire.

ERE DE PROGRES
POUR NOS CLIENTS
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PLONGEE

ROGRESS

N° 1 mondial dans la falbrication

de matériel de plongée, Aqua Lung,
filiale d’Air Liguide, concoif

des éguipements destinés a la plongée
sportive, professionnelle et militaire
ainsi gu’aux loisirs aguatigues.

% Sous la mer, a la piscine... et dans les airs !

— 2008 : I'innovation dans la continuité

Aqua Lung reste le leader mondial de la plongée

de loisirs grdce a une ligne de produits innovante

et de qualité, et un réseau de distribution efficace.
Centrée sur les loisirs aquatiques, I'activité « Sporting
Goods » d’Aqua Lung se concentre sur deux secteurs :
la natation de fitness et le snorkeling (randonnée
aqguatique palmée).

L’ activité militaire connait en 2008 une forte croissance.
Elle se développe actuellement sur deux marchés
distincts, en plein essor car liés & la lutte anti-terroriste :
les équipements de plongée militaire et les équipements
de protection individuelle des équipages d’aéronefs.

Aqua Lung alancé sur le marché de la plongée de loisirs
des produits innovants qui ont rencontré un excellent
accueil auprées des magasins spécialisés et

des consommateurs. Parmi ces innovations : Mikron,

le détendeur le plus petit et le plus IEger du marché
(appareil de plongée servant & diminuer la pression
d’un gaz comprimé), Slingshot, une palme articulée
améliorant la propulsion tout en diminuant I"effort,

et Pearl 13, un gilet de plongée stabilisateur nouvelle
génération pour les femmes.

Par ailleurs, I'année 2008 a été marquée par la signafure
de deux contrats majeurs dans le domaine militaire,

I'un avec I'US Army et I’autre avec la Marine nationale
francaise, pour la livraison d’appareils respiratoires

et de plongée.

— Zoom sur la natation et le militaire, cap vers I’est

Aqua Lung entend poursuivre sa sfratégie de diversification
en renforcant ses investissements dans les activités
militaire et natation. La filiale souhaite également partir
a la conquéte des économies émergentes d'Europe
de I'Est qui s’ouvrent de plus en plus aux loisirs.
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AQUA LUNG DONNE DU SOUFFLE AUX MILITAIRES

L'année 2008 a été marguée par la signature de deux confrats majeurs

dans le domaine militaire : I'un pour la liviaison d'appareils respiratoires PHODS
aux éguipages d'hélicopteres de I'US Army, le second pour Ia liviaison d'appareils
de plongée CRABE & la Marine natfionale francaise. Aqua Lung met ainsi

son savoir-faire dans la fabrication de matériel respiratoire au service des pilotes

ef plongeurs militaires.

— PHODS fait la chasse & I’hypoxie

Temps de réaction plus long, confusion mentale, sensations
d’étourdissement... Les équipages d'hélicopteres
dépressurisés subissent les effets du mangue d’oxygene
(hypoxie) au-deld de 3 100 métres. Jusqu’d présent,

les soldats américains, qui opérent le plus souvent entre
3 100 et 5 580 metres, utilisaient de simples tubes reliés

4 une bouteille d’oxygene pour lutter contre I'hypoxie.
Avec le PHODS (Personal Helicopter Oxygen Delivery
System) congu par Aqua Lung, I'oxygéne transite
automatiquement par une canule ou un masque,
limitant ainsi les fuites. Résultat : un risque d’incendie
réduit et une durée d’oxygénation étendue a deux
heures et demie & 4 650 métres d’altifude !

PHODS a déja été testé avec succés en chambre
dépressurisée et sur trois types d’engins. Les pilotes

ne ressentaient aucun trouble, méme au-deld

de 5 580 métres. En outre, les bouteilles d’oxygéne

sont faciles & changer et peuvent étre rechargées

a bord : une solution simple et pratique pour s’oxygéner
dans les appareils dépressurisés. Séduite par les résultats
du PHODS, I’'US Army a commandé 7 000 appareils
respiratoires au Groupe pour les équipages

de ses hélicoptéres évoluant & haute altitude.

— Plongée réussie pour le CRABE

Aqua Lung a remporté I'appel d’offres lancé par

la Marine nationale francaise pour le renouvellement
de son matériel de plongée. Au cceur de |'offre :

le CRABE (Complete Range Autonomous Breathing
Equipment), un appareil de plongée « recycleur »
innovant, qui récupére une partie du gaz expiré

par le plongeur pour le réinjecter dans le systeme
respiratoire de I’'appareil. Résultat : une augmentation
de I'autonomie, du confort et du tfemps d’immersion
des plongeurs, et ce, en totale sécurité grace

4 un circuit respiratoire de secours. Amagnétique et
frés peu sonore, le CRABE est en outre indétectable par
les mines, qui fonctionnent sur détection magnétique
ou acoustigue. Simple d’utilisation, résistant aux chocs
et aux variations de température, il sait se faire oublier
en plongée : un vrai plus pour les militaires en mission.
Le Groupe livrera ainsi 270 appareils CRABE & la Marine
nationale. Le contrat prévoit également |'entretien
des appareils en service et le remplacement de leurs
pieces pour une durée de 30 ans. Le CRABE a encore
de beaux jours devant Iui.

ERE DE PROGRES
POUR NOS CLIENTS
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COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE

En millions d’euros 2007 2008
Chiffre d’affaires 11 801,2 13 103,1
Achats (4 547,9) (5547,1)
Charges de personnel (2037.,8) (2176,8)
Autres produits et charges d’exploitation (2 485,5) (2 437.4)
Résultat opérationnel courant avant amortissements 2730,0 2941,8
Dotations aux amortissements (935,9) (992,8)
Résultat opérationnel courant 1794,1 1 949,0
Autres produits et charges opérationnels 4.3 30,2
Résultat opérationnel 1788,8 1918,8
CoUt de I'endettement financier net (179.4) (214,4)
Autres produits et charges financiers %4,3) 55,9
Charge d'impot (411,8) (401,5)
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence 26,7 24,8
Résultat net 1170,0 1271,8
Intéréts minoritaires 46,9 51,8
Part du Groupe 1123,1 1220,0
Résultat net par action (en euros) 4,26 4,70
Résultat net dilué par action (en euros) 4,22 4,67
INFORMATIONS

FINANCIERES
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RILAN CONSOLIDE wesume

EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE

En millions d’euros 31 décembre 2007 31 décembre 2008
ACTIF

Ecarts d'acquisition 36427 3 956,2
Immobilisations corporelles et incorporelles 9098,2 10 236, 1
Autres actifs non courants 718,5 712,2
TOTAL DES ACTIFS NON COURANTS 13 459.4 14 904,5
Stocks et en-cours 795,9 818.3
Clients et autres actifs courants 3240,0 3388,3

Trésorerie et équivalents de trésorerie

incluant les instruments dérivés actif 7964 14936
TOTAL DES ACTIFS COURANTS 48323 5700,2
TOTAL DES ACTIFS 18 291,7 20 604,7
En millions d’euros 31 décembre 2007 31 décembre 2008
PASSIF

Capitaux propres du Groupe 6328,3 6 856,8
Intéréts minoritaires 148,1 148,8
TOTAL DES CAPITAUX PROPRES 6476,4 7 005,6
Provisions et avantages au personnel et impots différés passif 2755,6 2 636,5
Emprunts et dettes financiéres non courantes 4 992,7 6 205,2
Autres passifs non courants 163.0 193,4
TOTAL DES PASSIFS NON COURANTS 79113 9 035,1
Provisions et avantages au personnel 168.,9 244.8
Fournisseurs et autres passifs courants 3 304,9 3 553,9
Dettes financiéres courantes incluant les instruments dérivés passif 430,2 765,3
TOTAL DES PASSIFS COURANTS 3904,0 4564,0

TOTAL DES PASSIFS ET DES CAPITAUX PROPRES 18 291,7 20 604,7
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE

EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE

En millions d’euros 2007 2008

Capacité d'autofinancement avant variation du besoin en fonds de roulement 20544 2 206,7

Variation du besoin en fonds de roulement 93,6 127,9

Autres éléments 45,9) 41,7
Flux net de trésorerie généré par les activités opérationnelles 2102,1 2292,9

Acquisitions d'immobilisations corporelles et incorporelles (1 359,3) (1 908,3)
Acquisitions d'immobilisations financiéres (1 308,2) (242,3)
Produits de cessions d'immobilisations corporelles et incorporelles 193,7 50,5

Produits de cessions d'immobilisations financiéres 6.1 7,5

Flux net de trésorerie lié aux opérations d'investissement (2 467,7) (2 092,6)
Distribution

- L'Air Liguide S.A. (496,9) (650,8)
- Minoritaires (33,3) (39.0)
Augmentation de capital en numéraire 91,4 44,5

Achats d'actions propres (533,9) (168,2)
Variation des dettes financieres 1111,3 10420

Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement 138,6 328,5

Incidences des variations monétaires et du périmetre 59,9 41,2)
Variation de la trésorerie nette (167,1) 487,6

TRESORERIE NETTE AU DEBUT DE L'EXERCICE 821,0 653,9

TRESORERIE NETTE A LA FIN DE LA PERIODE 653,9 1141,5

INFORMATIONS

FINANCIERES
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DETERMINATION
DFE UENDETTEAENT NET

En millions d’euros 2007 2008
Emprunts et dettes financiéres non courantes (4 992,7) (6 205,2)
Defttes financiéres courantes 371,5) 11,4
TOTAL ENDETTEMENT BRUT (5 364,2) (6 816,6)
Trésorerie et équivalents de trésorerie 726,9 1262,9
Ins‘rrumen’rls dériyés (actif) - couverture de juste valeur des emprunts 116.2
et dettes financiéres ’

IenTs‘gL;r;rr;eeSn;; gﬁi\i/éérse gpossif) - couverture de juste valeur des emprunts 22,9 46,9)
ENDETTEMENT NET A LA FIN DE LA PERIODE (4 660,2) (5 484,4)

1ABLEAU DANALYSE DE LA TARIATION

D LENDE = VIENT NET

En millions d’euros 2007 2008
ENDETTEMENT NET AU DEBUT DE L'EXERCICE (3 446,6) (4 660,2)
Flux net de trésorerie généré par les activités opérationnelles 21021 22929
Flux net de trésorerie lié aux opérations d'investissement (2 467,7) (2 092,6)
Flux_ne’r de trésorerie géneré par les opérations ©72,7) (713,5)
de financement, avant variation des emprunts
Total flux net de trésorerie (1 .338,3) (513,2)
Incidence des variations monétaires et de I'endettement net

, o P 124,7 311,0)
d'ouverture des sociétés nouvellement intégrées et autres
Variation de I'endettement net (1213,6) (824,2)
ENDETTEMENT NET A LA FIN DE LA PERIODE (4 660,2) (5 484,4)
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EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE

En millions d’euros Capital

Capitaux propres et intéréts

Résultats
comptabilisés
directement
en capitaux
propres

Réserves

Primes et résultat

Actions
propres

Ecarts de
conversion

Capitaux
propres
- part du
Groupe

Total des
capitaux
propres

Intéréts
minoritaires

o D 1313,6 5,9 5945,3 11,2 (732,7) (215,0) 6328,3 148,1 6476,4
minoritaires au 1¢" janvier 2008
Résultat au 31 décembre 2008 1220,0 1220,0 51.8 1271.8
Variation de la juste valeur
des insTrumenfsJ financiers @7.5 @7.5 @7.5
Variation de la différence de conversion (5.3) (5.3) 8,0 2,7
Total des produits et charges de la période 1220,0 (27,5) (5,3) 1187,2 59,8 1247,0
Augmentations (réductions) de capital 4,3 37,2 41,5 3.0 44,5
Attribution d'actions gratuites 133,2 (14,3) (118,9)
Distributions (550,8) (550,8) (39,.0) (589,8)
Annulation d'actions propres (16,0) (10,4) (245,9) 272,3
Achats d'actions propres (168,2) (168,2) (168,2)
Stocks options 14,5 14,5 14,5
Op‘rionslde veﬁ‘re qcoqrd.ées 10,0) 10,0
aux actionnaires minoritaires
Autres 4,2 0,1 4,3 a3,n (8,8)
Capitaux propres et interéts 1435,1 184 62684 16,3) (7380)  (1108) 68568 1488 70056

minoritaires au 31 décembre 2008

En millions d’euros Capital

Capitaux propres et intéréts

Résultats
comptabilisés
directement
en capitaux
propres

Réserves

Primes et résultat

Actions
propres

Ecarts de
conversion

Capitaux
propres
- part du
Groupe

Total des
capitaux
propres

Intéréts
minoritaires

L D 1332,6 75,3 5577,6 3,6 (574,8) (128,5) 6 285,8 281,0 6 566,8
minoritaires au 1 janvier 2007
Résultat au 31 décembre 2007 11231 11231 46,9 11700
dlos niments Tnandiers 76 7.6 7.6
Variation de la différence de conversion (157.9) 0,2 (158,1) 9.8) (167,9)
Total des produits et charges de la période 1123,1 7,6 (157,9) (0,2) 972,6 37,1 1009,7
Augmentations (réductions) de capital 9.0 79.9 88,9 2,5 91.4
Distributions (496,9) (496,9) (33,3) (630,2)
Annulation d’actions propres (28,0) (149,3) (270,3) 447,6
Achats d’actions propres (533.9) (533.9) (533.9)
Stocks options 12,9 12,9 12,9
Options de vente accordées
aux actionnaires minoritaires an a.n
Autres ()] (D) (138,1) (139,2)
Capitaux propres et intéréts
m"f;mair:s G‘I’J 31 dcambre 2007 13136 59 59453 1,2 (732,7) (21500 63283 148,1 64764

INFORMATIONS

FINANCIERES
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| EXIQUE

Adjuvant

Efl'lueni

Elément gjouté & un autre pour le renforcer ou renforcer
son action.

ALLEX

Air Liquide Leading Engineering EXcellence : programme
destiné a former de jeunes ingénieurs en leur faisant
occuper successivement divers postes.

Apnée du sommeil

Arrét temporaire itératif de la respiration chez le sujet
endormi. Le Syndrome d’Apnée du Sommeil (SAS)

est fréquent (6 a 10 % de la population adulte des pays
industrialisés), sévere (multiplie par 6 le risque d’accidents
de la route et coronariens) et encore sous-diagnostiqué.
Air Liquide est le premier acteur en France et en Europe
pour I'appareillage et le suivi des patients fraités

par Pression Positive Continue (PPC) et développe

cette activité dans le reste du monde.

Biomasse

Ensemble des matiéres d’origine organique, souvent
végétale, qui peuvent étre utilisées pour la production
d’énergie ou a d’autres fins.

Boson de Higgs

Particule avancée par la physique des particules
élémentaires. Il est supposé expliguer I'origine de la masse
de toutes les particules de I'Univers mais son existence
reste encore d démontrer.

BPCO

Les patients atteints de BPCO (broncho-pneumopathie
chronique obstructive), aussi appelée « maladie

du fumeur », ont une impossibilité & respirer correctement
et des difficultés & oxygéner leur organisme.

Cogénéraiion

Production simultanée de vapeur et d’électricité.

Ce procédé permet une meilleure utilisation de I'énergie
primaire et une réduction de la pollution atmosphérique,
notfamment par une diminution des émissions de gaz
carbonigue (CO,).

Tout rejet liquide ou gazeux véhiculant une charge
polluante et qui contient des composants nuisibles
a I'environnement.

Effet de serre

L'effet de serre empéche la chaleur recue du soleil
et renvoyée par la Terre de se dissiper dans I'espace.
Il est nécessaire parce que, sans lui, la tfempérature
moyenne & la surface de la Terre serait de -18 °C.
Cependant, une frop forte concentration des gaz

a effets de serre a des conséquences négatives.

Electrolyse

Décomposition chimique de certaines substances
sous |'effet d’un courant électrique.

Fab

Usine de fabrication de semi-conducteurs.

Fusion nucléaire

La fusion nucléaire consiste en la fusion de noyaux légers
de I'atome, ce qui méne a la formation d’un nouvel
élément chimique. Cette fusion, qui peut étre effectuée
dans des conditions bien déterminées, fournit de grandes
quantités d’énergie. Le soleil est le siege de nombreuses
réactions de fusion nucléaire.

Gaz liquides

Les gaz peuvent étre rendus liquides, généralement

en abaissant fortement leur température. Leur volume est
considérablement réduit : une fois réchauffé, 1 litre d’azote
liquide & -196 °C générera prés de 700 litres d’azote gazeux
a température ambiante. Cela permet de les tfransporter,
distribuer et stocker plus efficacement.

Gaz rares

Ce sont des produits naturels, inertes, présents dans |’ air
ambiant en faibles quantités : argon (0,9 % dans Iair),
néon (0,002 %), krypton (0,0001 %), xénon (0,00001 %).

Gaz vecteurs

Les gaz vecteurs (azote, oxygéne, hydrogéne...) servent
a véhiculer et & diluer les gaz de procédé ou a protéger
les semi-conducteurs des infimes particules de poussieres.
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Know—AL

Programme ayant pour objectif de mobiliser

des collaborateurs expérimentés pour les metire

d la disposition d’une filiale du Groupe dans le cadre
d’un besoin spécifique pour une durée de un a six maois.

Mémoire flash NAND

La mémoire flash est une mémoire & semi-conducteurs
dont les données ne se volatilisent pas lors d’une mise
hors tension. La mémoire flash NAND est plus rapide

a I'effacement et & I'écriture, offre une plus grande
densité et un colt moindre.

NOx

Les oxydes d’azote sont des polluants & I'origine

des pluies acides. lls font partie de la pollution automobile
et sont aussi produits lors de toutes les combustions &
haute température utilisant I'air. En effet, I'air est composé
principalement d’oxygéne et d’azote qui peuvent

se combiner & haute température pour former ces NOx.
Le remplacement de I'air par de I’oxygene dans

les procédés industriels évite la présence d’azote

et donc la formation de ces oxydes.

Oxygénoihérapie

L'oxygénothérapie est un traitement qui apporte
a I'organisme un complément d’oxygéne,
pour les personnes souffrant d’insuffisance respiratoire.

Plasmcl

Milieu gazeux dans un état excité. C’est le quatrieme
état de la matiére, apres le solide, le liquide et le gazeux.
Il existe en général & trés haute température (plusieurs
dizaines de milliers de degrés) et il est généré par I’action
d’une décharge électrique dans un gaz.

Précurseurs avancés

L'accroissement des performances des puces
électroniques demande d’utiliser de nouveaux matériaux.
lls sont apportés et intégrés dans la composition des puces
par des précurseurs avancés, molécules complexes

qui se présentent généralement sous la forme liquide.

Procédé Fischer-Tropsch

Réaction chimique du catalyse du monoxyde de carbone
et de I’hnydrogéne en vue de les convertir en hydrocarbure.

Recherche Opérationnelle

La Recherche Opérationnelle propose des méthodes
scientifiques (modéeles mathématiques, statistiques,
optimisation) pour aider & la prise de meilleures décisions.

Silicium
Elément le plus abondant dans la crote terrestre aprés

I"'oxygene. Il n’existe pas a I'état libre mais sous forme
de composés, comme la silice (composant du sable).

SOx

Les oxydes de soufre sont des polluants & Iorigine
des pluies acides, des brouillards de pollution

et des maladies respiratoires. lls sont produits par

la combustion d’hydrocarbures contenant du soufre.

Supraconductivité

Phénomeéne caractérisé par |I'albsence de résistance
électrique et I’'annulation du champ magnétique

a I'intérieur de certains matériaux dits supraconducteurs.
La supraconductivité se manifeste & des températures
frés basses.

Unite Hyco

Unité produisant simultanément de I'hydrogéne (H,)
et du monoxyde de carbone (CO).

Unité sur site

Unité de production de gaz industriels ou médicaux
installée sur le site des clients mais exploitée par Air Liquide.

Wafer

Plaque de silicium découpée dans une barre de silicium
de 150, 200 ou 300 mm de diamétre, et utilisée comme
support des semi-conducteurs.

Zéro absolu

Température la plus basse qui puisse exister dans I'univers.
Elle vaut par convention - 273,15 °C ou 0 Kelvin.

LEXIQUE






L'AIR LIQUIDE S.A.
Société anonyme pour I'étude et I'exploitation des procédés Georges CLAUDE au capital de 1435 211 387,50 euros

Edité par la Direction de la communication d’Air Liquide

Direction de la communication
Anne Lechevranton

Directeur de la Communication
anne.lechevranton@airliquide.com

Stéphanie Badraoui
Responsable Communication Actionnaires
stephanie.badraoui@airliquide.com

Service actionnaires

Philippe de Saint-Ours

Directeur du Service actionnaires
philippe.desaint-ours@airliquide.com

Conseil, conception, création et réalisation
E) TERRE DE SIENNE

Rédaction
WordAppeal, Air Liquide

Crédits photos

Abacapress ; Air Liquide ; Altedia editing ; Corbis ; Gamma ; Getty Images ; iStockPhoto ; JSR ; Juwi ; LaCompany ; Le Square des Photographes ;
Missions oracéa ; Nissan ; Phelophepa ; Pro-Natura International Ghana ; Rapho ; C. Alejandro ; J.-L. Atteleyn ; B. Bony ; Y. Chocoloff ;

J. David ; B. Delfs ; C. Donnier ; A. Gonin ; C. Guibbaud ; G. Korganow ; H. Mouillade ; J.-P. Salomon ; D. Sarraute ; M. Sedan ; G. Simoneau ;
E. Siques ; P. Stroppa ; G. Uféras ; P. Zamora.

RETROUVEZ LES AUTRES PUBLICATIONS D’AIR LIQUIDE

Document de référence Lettre aux actionnaires Livret de I'actionnaire
(incluant le rapport
de Développement Durable)

CES SUPPORTS D’INFORMATION SONT DISPONIBLES
SUR WWW.AIRLIQUIDE.COM OU SUR SIMPLE DEMANDE.

Air Liquide remercie toutes les personnes qui ont participé a ce Rapport annuel et aux prises de vue.

Ce rapport a été imprimé sur du Triple Star satin. Dans une logique de développement responsable, Air liquide a fait le choix
d’imprimer ce document sur un papier, fabriqué dans une usine certifiee PEFC, dont les fibres de bois proviennent de forét
plantées et gérées durablement. Le papier est produit par une entreprise certifiée ISO 14001 (norme sur les performances
environnementales) et imprimé dans une imprimerie certifiée PEFC et imprim‘vert,

oD
@ ‘ IMPRIM'VERT®



|
AIR LIQUIDE
w






