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DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE
Caractéristiques du secteur d’activité

Alstom, pionnier des solutions de mobilité plus durables et plus intelligentes

Alstom travaille, en collaboration avec toutes les parties prenantes, a I'optimisation des réseaux de transport, en s’efforcant de comprendre les
besoins et les aspirations de chacun. Notre ambition est d’ouvrir |la voie a une mobilité plus intelligente et plus durable.

Alstom propose une gamme compléte de solutions de mobilité, des trains a grande vitesse, métros, monorails et tramways aux systémes intégrés,
services personnalisés et infrastructures, de solutions digitales et de signalisation.

Notre stratégie « Alstom in Motion », dévoilée en juin 2019, met |'accent sur la croissance durable, I'innovation verte et digitale, I'efficacité
opérationnelle et une culture d’entreprise agile, inclusive et responsable - une ambition soutenue par une Equipe Alstom.

Avec I'acquisition de Bombardier Transport le 29 janvier 2021, Alstom consolide son portefeuille de produits et sa présence a I'international pour

mieux accompagner ses clients a travers le monde.

La stratégie et les solides performances opérationnelles et financieres d’Alstom constituent un puissant levier de leadership sur un marché du

transport en perpétuelle expansion.

2 Caractéristiques du secteur d’activité

LES MOTEURS DE CROISSANCE DU MARCHE

Le marché ferroviaire est soutenu sur le long terme par de solides moteurs
de croissance. L'urbanisation galopante, la croissance économique ainsi
que les investissements publics et privés dans les infrastructures sont les
principaux moteurs de la croissance des marchés ferroviaires, notamment
dans les pays émergents. Les marchés matures sont davantage constitués
de projets de renouvellement et de modernisation des infrastructures
et matériels roulants existants, soutenus par les préoccupations
environnementales croissantes.

Urbanisation

La combinaison des croissances économique et démographique incite de
plus en plus de personnes a vivre dans les villes. D’ici 2050, la population
mondiale devrait franchir le seuil des 9,7 milliards d’habitants @, dont
prés de 70 % vivront en milieu urbain @. Cette tendance a I'urbanisation
est particulierement marquée en Chine, en Inde et dans de nombreux
pays d’Afrique et d’Amérique latine.

Cette évolution entraine une saturation croissante des aéroports, des
routes et des infrastructures ferroviaires existantes et le besoin de créer
de nouvelles infrastructures. Face a cette situation, le rail constitue
typiquement une solution de transport de masse sdre, fiable et propre.

Par ailleurs, dans de nombreuses villes, la population est incitée a délaisser
les modes de déplacement individuels pour limiter la congestion et a
privilégier les transports en commun. Cette évolution est généralement
favorisée par la promotion active des transports en commun.

Si I'impact de la crise sanitaire sur I'urbanisation reste a évaluer, les
professionnels de I'urbanisme et de I'aménagement estiment qu’une
urbanisation et une infrastructure durables sont indispensables a la
reprise post-Covid-19 et appellent de leurs veeux cette transformation
durable. « L'édition 2020 du Rapport sur les villes dans le monde fait
valoir de maniére convaincante que des villes bien planifiées, gérées et
financées créent des valeurs économiques, sociales et environnementales
ainsi que d’autres valeurs non quantifiables qui peuvent considérablement
améliorer la qualité de vie pour tous », a déclaré la Directrice exécutive
d’ONU-Habitat, Mme Maimunah Mohd Sharif ©.

(1) Perspectives démographiques de I'ONU - 2019.
(2
(3
(4
(5

Perspectives de I'urbanisation de 'ONU - révision 2018.
https://news.un.org/en/story/2020/10/1076532

|EA Tracking Transport analysis Mai 2020.
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Dans ce contexte, des systémes de transport urbain verts, inclusifs,
intermodaux et efficaces, comme le rail, offrent des solutions de mobilité
optimales en termes de capacité de transport, de régularité, de sécurité
et réduisent la pollution, le bruit, ainsi que la consommation d’énergie.

Développement durable

Aujourd’hui, plus de 90 % de la population mondiale vit dans une région
ot la pollution de I'air excede les seuils recommandés par I'Organisation
Mondiale de la Santé @, tandis que les émissions de CO, du transport
continuent de croitre. Le transport, qui représente environ 24 % © des
émissions de gaz a effet de serre dues a la combustion de I'énergie (niveaux
standard correspondant a la période pré-Covid-19), est clairement reconnu
comme un gros producteur de GES au niveau mondial, mais aussi comme
un secteur offrant un vrai potentiel de réduction de ces émissions. Limpact
indéniable des changements climatiques et la menace que fait peser la
pollution atmosphérique sur la santé publique poussent les gouvernements,
les villes, les organismes de réglementation, mais aussi les opérateurs de
transport et les citoyens a prendre des mesures pour en limiter I'ampleur en
réduisant les émissions de carbone et de gaz a effet de serre. Par exemple :
© |a Commission européenne a présenté en décembre 2020 sa « stratégie
de mobilité durable et intelligente », jetant les bases qui permettront
au systéme de transport de I'UE d’accomplir sa transformation
écologique et numeérique et d’accroitre sa résilience face aux crises
futures. Comme il est indiqué dans le Pacte vert pour I'Europe (le
« Green Deal » européen), le résultat a atteindre est une réduction
de 90 % des émissions d’ici @ 2050 grace a un systeme de transport
intelligent, compétitif, sar, accessible et abordable ;

de nombreux pays ont déja annoncé I'arrét des ventes de véhicules
neufs équipés de moteurs a combustion, comme la Norvége (2025),
la Suéde, I’Allemagne et le Danemark (2030) ou la France, le
Royaume-Uni et I'Espagne (2040) en Europe, mais aussi d’autres
pays comme I'Inde (2030) ou Taiwan et I'Egypte (2040). Les villes
et les provinces relévent aussi le défi et prévoient une interdiction
des véhicules diesel ou a carburants fossiles au niveau local (par ex. :
Madrid, Paris, Amsterdam, Athénes, Mexico, Munich ou certaines
régions comme la Californie et le Québec).

Organisation Mondiale de la Santé, Pollution atmosphérique : Estimations nationales de I'exposition a la pollution de Iair et les effets sur la santé, septembre 2016.


https://unhabitat.org/wcr/
https://new.unhabitat.org/
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

Le rail, sur le plan environnemental, offre des performances supérieures
aux autres modes de transport, ce qui devrait avoir un impact positif
sur I'évolution du marché ferroviaire. Il est en effet I'un des modes de
transport les plus efficaces sur le plan énergétique. Il représente 9 % du
trafic mondial motorisé de passagers et 7 % du fret, mais seulement 3 %
de la consommation d’énergie du secteur des transports. (Source : IEA
(2020), Rail, IEA, Paris https://www.iea.org/reports/rail). Le transport de
passagers sur rail est le moins énergivore et polluant de tous les modes
de transport motorisés, comme l'illustre le graphique suivant : les trains
de voyageurs émettent seulement 33 gCO_e/passagerkm dans les 27
de 'UE et le TGV émet seulement 1,7 gCO,e/passagerkm @. C'est
aussi, et de loin, le moins dépendant au pétrole. Environ trois quarts de
I'activité traditionnelle de transport de passagers sur le rail reposent sur
I'électricité, le quart restant sur le diesel.

COMPARAISON DES EMISSIONS MOYENNES DE GES PAR MODE
DE TRANSPORT DE PASSAGERS MOTORISE, UE-27
(gC0,e/pkm)
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= I O

= IS T
» IS ©

Source : https://www.eea.europa.eu/publications/rail-and-waterborne-transport.

Le rail est aujourd’hui clairement positionné parmi les modes de transport
motorisés émettant le moins de carbone au passager transporté.
Les solutions de mobilité électriques et partagées sont, de maniére
générale, celles qui offrent le plus grand potentiel de mobilité décarbonée.
L'efficacité environnementale du rail est reconnue par de nombreux
gouvernements qui, dans leurs programmes actuels, privilégient le rail
de fagon directe (cf. paragraphe sur les financements publics) ou indirecte
en favorisant le transfert modal. Ainsi, en mai 2021, les députés francais
ont voté en faveur de la loi visant a supprimer les vols intérieurs, en
cas d’alternative en train de moins de 2h30. Cette efficacité est aussi
reconnue par certains voyageurs qu’une conscience environnementale
pousse a privilégier le rail au transport aérien (inspirés par le mouvement
suédois « flygskam »). En France toujours, la coopérative Railcoop entend
rouvrir certaines lignes et comptait plus de 8 000 sociétaires en juin 2021.

(1
(2
(3
(4
(5

ADEME - Pays a |'origine de la demande : France en 2018 et 2019.

FMI - Perspectives de I'économie mondiale, avril 2021.
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A ces initiatives s’ajoutent des engagements, de la part de gouvernements

comme d’opérateurs ferroviaires, de poursuivre la décarbonisation du rail.

® Le gouvernement britannique s’est ainsi fixé comme objectif d’atteindre
la neutralité carbone d’ici 2040, y compris en s’efforcant de retirer
la totalité des quelques 3 700 véhicules diesel encore en circulation
sur le réseau ferroviaire.

Deutsche Bahn a fait la promesse d’une neutralité climatique d’ici
2050.

Russian Railways prévoit, a compter de 2025, d’acheter uniquement
des locomotives électriques, ainsi que des locomotives fonctionnant
au gaz naturel ou utilisant d’autres sources d’énergie renouvelable.

La SCNF s’est engagée a ne plus avoir de moteurs diesel en 2050.

Dans la mesure ol 46 % du réseau ferroviaire européen @ fonctionnent
toujours au diesel et ou I'électrification ne constitue pas toujours une
solution économiquement viable, ces engagements sont synonymes
de nouvelles opportunités pour les trains zéro émission, alimentés par
batterie ou pile a combustible.

Croissance économique

La croissance économique est I'un des moteurs de I'activité d’Alstom, le
volume de passagers et de marchandises transportées, le pouvoir d’achat
des passagers et les financements publics en faveur du rail étant, dans
une certaine mesure, liés a la croissance du Produit Intérieur Brut (PIB).
Aprés 2008, 'économie mondiale a été fortement perturbée, ce qui a
ralenti la croissance et accru les déficits publics. Toutefois, le transport
ferroviaire de passagers n’avait pas été significativement touché par la
derniére récession économique. Ces derniéres années, le trafic mondial
de passagers sur les lignes urbaines et les grandes lignes a régulierement
progressé avec respectivement un taux de croissance annuel moyen de
5,3 % et 3,3 % entre 2009 et 2019. Le transport de fret a été plus volatile
et impacté par I'environnement économique. |l a néanmoins augmenté
de 2,3 % en moyenne entre 2009 et 2019.

Le Produit Intérieur Brut (PIB) réel mondial a enregistré une hausse
estimée a 2,9 % en 2019, puis une chute de 3,3 % en 2020, selon le Fonds
Monétaire International “). Celui-ci table sur une reprise mondiale de
6 % en 2021, et une croissance plus modérée du PIB de 4,4 % en 2022.

Au-dela des répercussions économiques de la crise de Covid-19, sa
dimension sanitaire a fortement impacté la fréquentation en 2020 : le
trafic de passagers sur les grandes lignes et les lignes urbaines a accusé
un net recul de 36,2 % et 37,7 % respectivement. Le trafic de fret a mieux
résisté, avec une baisse moins sensible de 7,2 %. Le retour du trafic au
niveau de 2019 reste a confirmer. Une étude de septembre 2020 évaluait
cette reprise a courant 2023 ©.,

Fraunhofer ISI et CE Delft, 2020 - partagé sur https://www.eea.europa.eu/publications/rail-and-waterborne-transport.
Stratégie pour I'hydrogéne de I'Union européenne - https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/hydrogen_strategy.pdf.

« Worldwide Market for Railway Industries 2020 » (Marché mondial pour les industries ferroviaires) publié en 09/2020 par SCI Verkehr.
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Financements publics

Jusqu’au début de I'année 2020, les gouvernements des pays matures
et des pays émergents avaient déja une volonté importante d’investir
dans l'infrastructure et les solutions de transport efficaces et durables
pour faciliter le développement économique de leurs pays. A cet égard,
I'industrie ferroviaire était considérée comme stratégique et faisait I'objet
d’importants programmes d’investissements partout dans le monde pour
le rail urbain comme pour les grandes lignes :
® au Royaume-Uni, Network Rail a annoncé un investissement de
£ 3,6 milliards dans la signalisation ferroviaire sur les cing prochaines
années afin d’améliorer la fiabilité des systemes sur les voies ferrées
britanniques, permettant éventuellement de faire circuler davantage
de trains ;

en Allemagne, un projet d’investissement de € 86 milliards a été
annoncé pour la modernisation et le remplacement d’infrastructures
et d’équipements en bordure de voie ;

en France, 200 km de nouvelles lignes de métro et 68 stations de métro
ouvriront d’ici 2030 pour un investissement global de € 35 milliards
pour le Grand Paris. C’est le projet le plus important en Europe en
matiére de métro automatique ;

en Inde, outre les métros en service dans les 13 principales villes, il
existe des projets de métro ou de train léger dans plus de 20 autres
villes (notamment Pune, Kanpur, Agra, Indore, Bhopal), a des stades
d’avancement divers. Le réseau de transport urbain serait ainsi plus
que doublé au cours des dix prochaines années ;

en République de Céte d’lvoire, I'itinéraire de la future ligne 1 du
réseau de métro d’Abidjan a été confirmé en décembre 2019. Il
s’étend sur 37 kilomeétres et le co(it des travaux de construction du
métro s’éléve a € 1,36 milliard. Le financement du projet par I’Agence
francaise de développement et la Direction Générale du Trésor est en
cours de finalisation.

La crise sanitaire montre une accélération des préoccupations

environnementales. Depuis le printemps 2020, divers gouvernements ont

dévoilé des plans de relance et de stimulation pour soutenir I'économie.

Avant toute chose, on observe que les gouvernements ont apporté leur

aide aussi bien aux opérateurs privés qu’aux opérateurs publics :

© au Canada, $ 400 millions ont été mis a la disposition de la Toronto
Transit Commission ;

au Royaume-Uni, Go-Ahead et FirstGroup ont bénéficié, en
septembre 2020, d’une extension de leurs plans de sauvetage en
réponse a la crise de Covid-19 : le ministére du Transport a confirmé
les accords des mesures d’urgence en faveur de plusieurs franchises
ferroviaires ;

en Allemagne, une enveloppe de € 5,5 milliards a été accordée @ a
Deutsche Bahn dans le cadre du plan de relance ;

le plan de sauvetage américain (American Rescue Plan Act) voté en
2021 prévoit $ 30,5 milliards pour le secteur du transport, ainsi que
$ 1,7 milliard pour Amtrak.

(1
(2) https://ec.europa.eu/transport/themes/mobilitystrategy_en.
@3
(4
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L'augmentation de capital doit encore étre validée par la Commission Européenne.

En outre, de nombreux investissements de long terme intégrés dans les

plans de relance sont destinés au ferroviaire, confirmant le réle clé de ce

secteur dans la transition vers une mobilité plus verte et plus intelligente.

o Aux Etats-Unis, I'un des objectifs de la nouvelle administration
est de remettre définitivement le pays sur la voie de la neutralité
carbone d’ici 2050 et d’engager la « seconde révolution ferroviaire ».
En mars 2021, la Maison Blanche a proposé un plan pour I'emploi
(American Jobs Plan) sur huit ans, a hauteur de $ 2 000 milliards,
qui pérennise la confiance dans le financement fédéral en faveur des
trains interurbains et longue distance. Dans ce plan, $ 85 milliards
sont dédiés a la modernisation, I'expansion et la réparation des
systémes de transport et $ 80 milliards au transport ferroviaire
interurbain, y compris pour combler le retard d’Amtrak en matiére
de réparations, moderniser le Couloir nord-est, améliorer les couloirs
de transport ferroviaire passagers existants et déveloper de nouveaux
tracés interurbains.

En février 2021, le Canada a annoncé $ 14,9 milliards de dollars
canadiens de financement pour le transport public sur huit ans.

En février 2021, le ministre indien des Finances a annoncé une
enveloppe record de Rs 1,10 lakh cr (env. € 12,5 milliards) pour les
chemins de fer, dans le cadre du budget 2021/22. Les principales
annonces concernent |'électrification compléte du réseau de grandes
lignes d’ici décembre 2023, les projets de couloirs dédiés au fret,
le déploiement de la technologie MetrolLite en zone urbaine et la
mission hydrogéne.

En février 2021 toujours, le Parlement européen a adopté le Réglement
établissant la facilité pour la reprise et la résilience (FRR), qui mettra
a la disposition des Etats membres un total de € 672,5 milliards,
sous la forme de subventions et de préts, pour contribuer a leurs
plans de relance nationaux. Les Etats membres doivent allouer au
moins 37 % de leur enveloppe a des investissements en faveur des
objectifs climatiques et 20 % a la transition numérique. Le rail jouit
d’une position favorable gréace a la stratégie de mobilité durable et
intelligente @ de la Commission européenne, qui pose des jalons
concrets pour mettre le systéme de transport européen sur la voie de
la mobilité intelligente et durable.

En outre, le marché des ensembliers devrait, directement ou

indirectement, bénéficier des investissements dans les transports publics

et I'infrastructure hydrogéne. Par exemple :

® la France prévoit d’investir € 7 milliards dans I'hydrogéne d’ici 2030 @,
avec pour ambition de développer des capacités de production
d’hydrogene vert (objectif de 6,5 GW d’électrolyseurs d’hydrogene
d’ici 2030) et une offre de mobilité lourde, notamment avec le rail ;

en Allemagne, € 9 milliards sont injectés dans I’hydrogene, dont
7 milliards pour dynamiser les capacités nationales de production
d’hydrogene (5 GW d’ici 2030, et 5 GW supplémentaires prévus au
plus tard pour 2040) et 2 milliards pour développer des partenariats
avec des pays ol I'hydrogéne peut étre produit de maniére efficace @ ;

I’'Espagne prévoit une mobilisation de preés de € 9 millards sur la
période 2020-2030 dans les secteurs de I'industrie, de la mobilité
et de I'électricité, pour atteindre d’ici 2030 une capacité installée de
4 GW d’électrolyseurs. Dans la mobilité, la Feuille de route Hydrogéne
requiert deux lignes ferroviaires d’ici 2030 et le principal opérateur
national a annoncé I'annulation des acquisitions de trains de diesel
pour basculer sur de I'hydrogéne.

https://www.economie.gouv.fr/presentation-strategie-nationale-developpement-hydrogene-decarbone-france.
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-germany-stimulus-idUSKBN23B10L.


https://ec.europa.eu/transport/themes/mobilitystrategy_en
https://www.economie.gouv.fr/presentation-strategie-nationale-developpement-hydrogene-decarbone-france
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-germany-stimulus-idUSKBN23B10L

DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE

Caractéristiques du secteur d’activité

Transformation digitale

La transformation digitale est un puissant vecteur de mobilité durable puisqu’elle permet d’augmenter la capacité des systemes de transport
vert, d’améliorer leur gestion et leur fonctionnement et de les rendre plus attractifs aux yeux des passagers. Elle fera également apparaitre de
nouveaux « business models » et de nouvelles méthodes de travail. Les caractéristiques de la mobilité de demain :

Connectée et fluide : la collecte et la transmission en temps réel des données sur |'état des trains sont un levier essentiel de I'amélioration des
services de maintenance, basée sur I'utilisation de capteurs intelligents, de trains connectés et du déploiement de I'Internet des objets. Pour
les passagers, le multimodal est la seule solution qui remplit tous les critéres (codt, temps, durabilité). Ils ont aussi besoin de solutions de
connectivité tout au long de leur parcours.

Collective : méme s'il existe des alternatives faiblement carbonées (véhicules électriques ou hybrides), I'usage des véhicules privés n’est pas
compatible avec la décongestion du trafic et la réduction des émissions de gaz a effet de serre. Dans un monde durable, le rail est et sera
toujours I'épine dorsale de la mobilité, a laquelle se greffent d’autres modes de transport plus légers, comme les véhicules publics ou privés,
pour une mobilité porte-a-porte.

Autonome : pour que le rail devienne I'option la plus attractive pour les déplacements urbains, régionaux et internationaux, les trains doivent
offrir les niveaux les plus élevés de qualité, de fiabilité et d’efficacité. C’est la que le fonctionnement autonome des trains entre en jeu. La
numérisation de certaines opérations, la compilation des données et I'utilisation des capacités de traitement avancées de I'intelligence artificielle
peuvent assurer la transition vers un transport ferroviaire durable, en garantissant un gain de temps, de confort et de régularité.

Systémique : pour un parcours fluide, du point de départ au point d’arrivée, il faut des centres de contréle centralisés, au niveau urbain ou
méme national, permettant d’« orchestrer » la flotte et la mobilité et de gérer les perturbations a I'échelle du systeme.

PERSPECTIVES DU MARCHE

Evolution du marché (source : Etude UNIFE World Rail Market Study, 1% octobre 2020).
Cette prévision de la croissance annuelle de la période 2017-2019 a la
période 2023-2025 est identique, en moyenne, a celle envisagée dans
un scénario qui exclut la crise sanitaire. La taille du marché moyen en
2023-2025 est également identique. Toutefois, I'étude prévoyait une
contraction annuelle du marché ferroviaire annuel mondial accessible
en 2020, suivie d’un rebond en 2021.

La derniere étude de marché publiée par I'UNIFE @ |e 1 octobre 2020
indique que, malgré I'impact du confinement sur la croissance en 2020,
le marché annuel mondial accessible pour la période 2020-2022 est
évalué a € 116 milliards. Selon le scénario « central » (V), ce marché
atteindrait € 126 milliards sur la période 2023-2025, avec un taux de
croissance annuel moyen de 2,3 % par rapport a la période 2017-2019

MARCHE ACCESSIBLE UNIFE
(moyenne en milliards d’e par an)

126

AFRIQUE/
MOYEN ORIENT/ INFRASTRUCTURE
ASIE CENTRALE _‘
ASIE/PACIFIQUE CONTROLE
EUROPE SERVICES

(incl France et Nord CEI)

MATERIELS ROULANTS
AMERIQUE DU NORD

2017-2018 2020-2022 2023-2025 2017-2018 2020-2022 2023-2025

(1) Létude a été publiée en octobre 2020 et par conséquent ne tient pas compte précisément des derniers développements de la crise sanitaire ni de la taille des plans de
relance récemment annoncés.
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DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE
Position concurrentielle

Ces chiffres incluent les effets connus du Covid-19, comme la baisse
des volumes sur le marché des services liée au recul du trafic passager
et des kilomeétres de fret parcourus. Ils intégrent aussi les ajustements
de volume résultant du report de certains projets. Toutefois, la reprise
rapide du marché ferroviaire évoquée dans le scénario V dépend trés
largement de la mise en ceuvre des aides publiques et des programmes
de relance pour 'industrie ferroviaire. Dans le scénario U, qui intégre des
répercussions plus importantes sur la croissance économique, le taux de
croissance annuel moyen du marché ferroviaire serait en revanche limité
a 0,9 % de la période 2017-2019 a la période 2023-2025.

Le marché européen est tiré par la croissance de son principal marché
national, I'Allemagne, mais aussi par I'ltalie et la Russie. Le marché
allemand du matériel roulant va poursuivre sa croissance, soutenu par
les achats de nouveaux trains a grande vitesse.

La région Afrique, Moyen-Orient et Asie Centrale devrait enregistrer une
croissance dynamique, sous I'impulsion par exemple du marché turc,
avec une commande de nouveaux trains pour la ligne a grande vitesse

2 Position concurrentielle

L'acquisition par Alstom de son principal concurrent Bombardier Transport
a été finalisée le 29 janvier 2021. Le rachat du Canadien renforce le
leadership d’Alstom sur le marché florissant de la mobilité durable en lui
permettant d’atteindre une taille critique dans toutes les géographies et
d’intégrer de nouvelles solutions et de nouveaux actifs pour le plus grand
bénéfice de ses clients du monde entier. Alstom est I'un des leaders dans
tous les segments majeurs de I'industrie ferroviaire : matériel roulant
urbain et grandes lignes, signalisation, services et solutions intégrées.

Les concurrents d’Alstom dans I'industrie ferroviaire sont trés variés :
ils ont une présence locale ou mondiale et couvrent, dans une certaine
mesure, le portefeuille d’Alstom.

Siemens est le premier concurrent d’Alstom sur le marché mondial du
transport ferroviaire ; sa stratégie d’expansion porte essentiellement
sur I'automatisation et la signalisation. Hitachi, lui aussi, s’affirme
aujourd’hui comme un acteur global suite au rachat d’Ansaldo Breda
en 2015 et I'acquisition compléte d’Ansaldo STS début 2019.

Le fabricant de trains chinois CRRC, méme s'il est leader en terme de

revenus, est principalement actif sur son marché domestique protégé.
Cependant, la société n’a pas caché ses ambitions a I'international

reliant Ankara et Istanbul (533 km), ainsi que de voitures passagers et de
locomotives électriques. Toutefois, le taux de croissance reste incertain,
en raison de |"évolution du prix du pétrole.

Dans la région Asie/Pacifique, la Chine poursuit sa croissance, méme sur
la partie accessible de son marché, grace a d'importants investissements
prévus sur les segments du transport urbain et des lignes a grande
vitesse. Le marché indien devrait connaitre une forte croissance, dopé
par les investissements dans le matériel roulant urbain, les rames et les
unités multiples électriques.

En Amérique latine, le marché du matériel roulant est attendu en hausse
sur les segments urbain et interurbain. En Amérique du Nord, le marché
est a la hausse aux Etats-Unis @ avec des projets de commandes
importantes de locomotives de fret diesel, ainsi que des investissements
massifs dans le segment des trains a trés grande vitesse. Au Canada,
des appels d’offres d’envergure sont attendus pour le transport urbain.

en remportant plusieurs contrats en Amérique latine, en 2020. Cette
méme année, CRRC a finalisé I'acquisition de I'usine de locomotives
Vossloh a Kiel (Allemagne), qui permet au groupe chinois de mettre
un pied en Europe.

Le fabricant de trains suisse Stadler Rail a fortement augmenté son carnet
de commandes récemment, avec pres de € 4 milliards de commandes
annuelles sur les cing derniéres années et une diversification dans la
signalisation. L'Espagnol CAF a, lui aussi, décidé de diversifier son activité
dans la signalisation et les solutions intégrées.

Certains fabricants, avec un portefeuille de produits moins diversifié et
une base industrielle plus concentrée géographiquement (Pesa, Rotem,
Skoda, Talgo, Thales, etc.), sont également en concurrence avec Alstom
sur des segments spécifiques, comme les trains ou la signalisation.

Avec 'acquisition de Bombardier Transport, Alstom estime occuper
aujourd’hui la premiere place @ sur le marché accessible du transport
ferroviaire de passagers sur tous les continents ©.

(1) Létude publiée par 'UNIFE en octobre 2020 ne prend pas en compte les éventuelles retombées positives du plan American Rescue Jobs dévoilé en avril 2021.

(2) Opinion fondée sur les niveaux de commandes indiqués par les concurrents dans leurs publications financieres, les communiqués de presse et les données de I'UNIFE.

(3) Enexcluant la Chine de I'Asie.
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DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE

Acquisition et intégration de Bombardier Transport

7 Acquisition et intégration de Bombardier Transport

Le 29 janvier 2021, Alstom a annoncé la finalisation de I'acquisition de
Bombardier Transport pour un prix de référence de € 5,5 milliards @.

Cette acquisition, qui marque une étape transformante, permet au Groupe
de répondre a la demande croissante en solutions de mobilité durable et
s'inscrit dans une véritable logique stratégique. Tirant parti de sa stratégie
claire « Alstom in Motion » ainsi que de ses fondamentaux opérationnels
et de sa trajectoire financiére solides, Alstom, en intégrant Bombardier
Transport, renforce son leadership sur un marché de la mobilité durable
en plein essor, en atteignant une taille critique dans toutes les géographies
et en intégrant de nouvelles solutions et actifs pour mieux accompagner
ses clients a travers le monde.
® Le Groupe a désormais un rayonnement commercial sans égal
dans toutes les géographies, grace a la complémentarité des deux
entreprises. Alors qu’Alstom posséde déja une clientéle bien établie
en France, Italie, Espagne, Inde, Asie du Sud-Est, Afrique du Nord et
Brésil, Bombardier Transport apporte une proximité avec une clientgle
dans des marchés stratégiques tels que le Royaume-Uni, I’Allemagne,
les pays nordiques, la Chine et I'Amérique du Nord.
® Le Groupe offre aux opérateurs de transport et gestionnaires
d’infrastructures des produits et des solutions sur I'ensemble de la
chaine de valeur du rail. Dans les Matériels Roulants, sa gamme de
produits s’étend du transport léger sur rail aux trains a trés grande
vitesse, en passant par des nouveaux produits stratégiques tels
que les « People Mover » et le monorail. Le Groupe est en mesure
d’accompagner ses clients dans le domaine des Services avec un réseau
plus étendu de sites de maintenance et des capacités de maintenance
prédictive accrues. Avec une flotte de 150 000 véhicules, le Groupe

posséde la base installée la plus importante au monde, un tremplin
unique pour accroitre son leadership dans le domaine des Services. Sa
gamme de produits de Signalisation acquiert une échelle significative.
Le Groupe a accés a davantage de capacités industrielles stratégiques
avec une base industrielle compétitive, autant dans les marchés établis
tels que I'Europe de I'Ouest, I'’Amérique du Nord et |'Australie que dans
les marchés émergents incluant I'Europe de I'Est, le Mexique et I'Inde.

Rassemblant environ 17 700 ingénieurs et talents en R&D des deux
groupes, consolidant un héritage riche de 9 500 brevets et incorporant
des technologies additionnelles significatives de Bombardier Transport,
par exemple en maintenance prédictive, en signalisation et en
opérations digitales, le Groupe est en mesure de développer des
solutions a un rythme accéléré et a plus grande échelle pour faire de
la mobilité de demain une réalité.

Le Groupe élargi affiche environ € 14 milliards de chiffre d’affaires combiné
proforma et un carnet de commandes combiné de € 74,5 milliards. Il
emploie 71 700 personnes dans 70 pays a travers le monde.

En juin 2021, I'intégration de Bombardier Transport est complétement
engagée et conforme au calendrier. 90 % des salariés jugent I'acquisition
positive pour le Groupe. Sur les 600 clients contactés aprés I'acquisition,
une large majorité a exprimé un avis trés positif sur cette opération et
estime pouvoir aussi en tirer parti. Lorganisation N4 a été finalisée et
plus de 30 000 utilisateurs ont migré vers I'environnement informatique
d’Alstom. Une feuille de route vient par ailleurs d’étre lancée pour la
sécurisation des projets.

(1) Les détails du financement sont communiqués aux sections 2 et 3 du présent Document d’Enregistrement Universel.
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DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE
Modeéle de création de valeur

7 Modele de création de valeur

NOS CAPITAUX

N

CAPITAL FINANCIER

- Carnet de commandes a € 74,5 mds 15 9
"' - Capitaux a € 9,1 mds AMER'&UE
\ CAPITAL INDUSTRIEL 61 %
- 140 sites et 250 dép6ts dans 70 pays
g - Investissements industriels : € 158 m EU RO PE
0,
\ CAPITAL INTELLECTUEL CHlFFRE D’AFFAIRES 12 )
- 9500 brevets AMECA
o -3,6% du’ c‘h|ffres d’affaires :€ 8' 8 m dS

'g consacré a la R&D 12%

- 17 700 ingénieurs 0
- 92,3 % des employés formés* ASI E/

PACIFIQUE
CAPITAL NATUREL

d’origine renouvelable*
- 88% de taux de valorisation
des déchets*

92% des produits vendus
I'année derniére peuvent . . .
étre recyclés ou réutilisés* Signalisation

18"
. CAPITAL HUMAIN

2

- 60% d’électricité

\o
/

- 71 700 employés

de 160 nationalités Matériels roulants Services
/ - Top Employer* Europe, Asie

% %
Pacifique et Amérique du Nord

@ CAPITA!. DE MAR?UE . Systémes
-1 000 clients parmi 300 villes

0
11°
/ CAPITAL SOCIETAL

- Certification 1SO 37001 pour
a anti-corruption renouvelée en 2021*
- 83% des achats des fournisseurs a haut risque
évalués selon des critéres CSR et E&C*
- Budget de la fondation a € 1,9 m**

* Périmetre historique Alstom.
** Budget exceptionnel pour mieux soutenir les communautés souffrant du Covid-19.
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D’EXPLOITATION EMPLOYES
AlUSTEE - Taux des accidents déclarés (collaborateurs
0 e Alstom et sous-traitants) a 2,2*
7' 3 /0 228 - 90 %* des employés recommandent Alstom

DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE
Modele de création de valeur

VALEUR CREEE POUR
LES PARTIES PRENANTES

comme un bon endroit pour travailler

CLIENTS

- Satisfaction client a 8,4*
- Consommation d’énergie de nos solutions

réduites de 21,7 % depuis 2014*
LOC \

== PASSAGERS
o%}\ - Prés de 90 millions de personnes
\‘_'\ transportées quotidiennement

par des trains Alstom

ENVIRONNEMENT
- 4,6 g CO, / pass.km*
ag - 36 % solutions éco-congues*
- Intensité énergétique
de nos opérations réduite
de &4 % depuis 2019*

> FOURNISSEURS

Q - 60% du codts de produits
Alstom achetés
/ - Membre fondateur de « Railsponsible »

a SOCIETE
- Taux effectif d’'impét a 27 %

- 203 000 bénéficiaires des activités
/ en faveur des communautés*

L A1 ACTIONNAIRES
- Résultat Net Ajusté de € 301 m

* Périmetre historique Alstom.
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DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE

Stratégie

12

2 Stratégie

La stratégie élargie Alstom in Motion 2025 (AiM 2025), dévoilée en Juillet 2021, se focalise sur la conquéte d’opportunités de marché a forte croissance,
sur le renforcement de la position de leader d’Alstom en matiére d’innovation ainsi que sur I'amélioration de I'efficacité au travers de I'organisation
et la réussite de I'intégration de Bombardier Transport. Elle capitalise sur des piliers stratégiques bien établis.

1. CROITRE EN OFFRANT TOUJOURS PLUS DE VALEUR A NOS CLIENTS

Le Groupe s'attend a dépasser la croissance du marché avec un taux de
croissance annuelle moyen de son chiffre d’affaires supérieur a 5 % et
I'extension de sa part de marché globale de 5 points de pourcentage. Cela
reflete la dynamique commerciale positive ainsi que le positionnement
unigue d’Alstom pour saisir pleinement toutes les opportunités de marché.

Concernant la présence sur le marché, plus de 70 % du chiffre d’affaires
du Groupe se concentre sur I’Amérique du Nord et I'Europe, deux régions
bénéficiant de plans de relances importants. Alstom a notamment
un leadership fort en Europe de I'Ouest et du Sud. Avec I'acquisition
de Bombardier Transport, Alstom consolide ses atouts industriels et
commerciaux en Allemagne, en Amérique du Nord, au Royaume-Uni
ainsi que dans les pays Nordiques, et entend se développer davantage
dans ces régions.

Le Groupe est le seul acteur du secteur a disposer d’une telle présence
dans les marchés émergents, avec 11 co-entreprises en Chine, des centres
d’ingénierie et de production majeurs en Inde. Alstom a également
démontré une solide expérience dans I'exécution de projets complexes
dans ces marchés et dispose d’une position unique pour capter les
opportunités de croissance en Asie, au Moyen-Orient et en Afrique tiré
par la croissance économique et I'urbanisation.

Alstom peut désormais s’appuyer sur sa capacité a offrir la meilleure
proposition de valeur a ses clients sur la base d’un portefeuille de
solutions le plus complet du secteur et trés performant avec du Matériel
Roulant allant des tramways aux trains a Trés Grande Vitesse, des pieces
détachées, des services de maintenance et d’exploitation ainsi qu’une
gamme compléte de solutions de Signalisation.

Les activités de Signalisation et de Services continueront d’enregistrer le
potentiel de croissance le plus rapide. Alstom a pour objectif de devenir
le leader en matiere de solutions de Signalisation a I’horizon 2025,
bénéficiant de sa technologie de pointe ETCS ®, d’une présence
géographique dans chaque marché stratégique ainsi que de centres
d’ingénierie performants dans ses marchés matures et émergents.
Concernant les activités de Services, Alstom prévoit une croissance
moyenne solide a un chiffre, s’appuyant sur la base installée la plus
large du secteur avec 150 000 véhicules, le plus vaste réseau de dépots
et 15 000 employés des services hautement qualifiés. Dans les activités
de matériel roulant, le portefeuille d’Alstom, le plus complet, alimenté
en continu par de I'innovation, lui confére un avantage concurrentiel, et
Alstom mettra notamment I'accent sur I'amélioration de sa compétitivité
et de sa rentabilité.

2. INNOVER EN CREANT DES SOLUTIONS DE MOBILITE PLUS DURABLES

ET PLUS INTELLIGENTES POUR TOUS

Alstom a considérablement renforcé ses moyens de Recherche &
Développement (R&D) et entend élargir son leadership en matiére
d’innovation ferroviaire. Avec sa nouvelle échelle et son expertise,
le Groupe possede aujourd’hui plus de 9 500 brevets et une base de
talents unique dans le secteur. Les investissements en R&D seront
considérablement renforcés - attendus entre € 550-600 million
en 2024/25, a environ 3 % du chiffre d’affaires - pour faire progresser
I'innovation dans les domaines clés de la mobilité intelligente, durable,
inclusive et plus saine.

Le Groupe est le seul acteur ferroviaire & proposer aujourd’hui une gamme
compléte de solutions de traction verte et a posséder une technologie
de piles a combustible. Les trains a hydrogeénes d’Alstom sont en service

commercial depuis 2018 en Allemagne, le Groupe a remporté des contrats
fermes en Allemagne, en France et en Italie pour un total de 59 trains et
a multiplié les partenariats avec d’autres pays européens. Concernant
la mobilité intelligente, le Groupe vise d’avoir des prototypes de train
entierement autonomes pour le fret et les passagers d’ici 2023. Alstom
pourra également exploiter les données issues de 35 000 véhicules en
cours de maintenance et peut compter sur son socle de 7 500 ingénieurs
logiciels et architectes systeme travaillant sur des solutions de mobilités
digitales afin de faire évoluer son offre et de permettre des flottes de
métros, tram et trains régionaux entiérement connectés.

3. EFFICACITE OPERATIONNELLE A GRANDE ECHELLE, GRACE A LA PUISSANCE

DU DIGITAL

La transformation continue et les gains d’efficacité combinés au succes
de I'intégration de Bombardier Transport seront un objectif majeur
dans I'atteinte des objectifs ambitieux de croissance et de rentabilité du
Groupe. Le Groupe continuera a déployer sa capacité éprouvée en matiére
d’excellence opérationnelle et de gestion de projet, de tirer parti de sa
présence mondiale équilibrée, de mener la digitalisation de sa chaine de
valeur afin d’optimiser la gestion des sites et des projets et de transférer
son expertise au sein de la nouvelle organisation.

(1) European Train Control System.
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Cela sera atteint sur la base d’initiatives stratégiques claires soutenues

par une série d’objectifs dédiés a I’horizon 2025 :

© Le Groupe va conduire la transformation en déployant sa suite digitale
sur 100 % du Groupe, tirer parti de sa taille pour investir, accélérer et
accroitre la digitalisation de ces process de 20 %.



Le Groupe promouvra |’excellence continue en matiére de gestion de
projet dans le but d’atteindre un indice de satisfaction client de 8,3.
Alstom mettra en ceuvre des actions de suivi du cash systématique
au niveau des projets et étendra ses bonnes pratiques a la réduction
des inventaires de 20 %.

DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE
Intégration de Bombardier Transport

® Le Groupe développera ses sites dans les pays a cots optimisés, tirera
profit de ses implantations combinées afin d’optimiser sa stratégie
industrielle et sa chaine d’approvisionnement pour augmenter les
heures de production globale de 20 % dans les pays a colts optimisés
et la productivité industrielle de 10 %.

4. UNE EQUIPE ALSTOM AGILE, INCLUSIVE ET RESPONSABLE

Le Groupe réitére ses engagements en termes de Responsabilité Sociétale d’Entreprise dans le but de viser la neutralité carbone dans les transports
et d’accroitre I'égalité et I'inclusion sociale en augmentant la disponibilité et I'efficacité des transports publics. Ces engagements sont portés par les
équipes d’Alstom avec un ensemble de valeurs communes : Agile, Inclusif et Responsable.

Le Groupe a étendu ses objectifs ESG 2025 et les transpose au périmeétre de la nouvelle organisation. Ses priorités sont : Contribution a la décarbonation
de la mobilité, Employeur engagé, Un impact positif sur la société et Un partenaire responsable.

e Réduction de 25 % de la consommation d’énergie des solutions

® 100 % des nouvelles solutions couvertes par une démarche
d’éco-conception

e Approvisionnement des sites a 100 % en électricité issue

© 250 000 bénéficiaires
des actions locales et de la

Contribution a

la décarbonation Un impact positif

sur la société

de la mobilité de sources renouvelables Fondation Alstom par an

e Alstom engagé sur des objectifs de réduction des émissions

de CO, basés sur la science, en ligne avec I'accord de Paris @
. PN ® 100 % des fournisseurs

*® Taux des accidents déclarés a 2 . - .

Employeur L Un partenaire évalués ou suivis sur la RSE
9 ® 28 % de femmes parmi les ingénieurs et cadres . :

engagé responsable et 'E&C en fonction de leur

e Certification globale Top Employer niveau de risque

(1) Comparé a 2014.

(2) Objectif sur le périmetre historique d’Alstom couvrant les émissions des activités (scopes 1 et 2) cohérent avec les réductions nécessaires pour maintenir le
réchauffement a 1,5 °C, I'objectif le plus ambitieux de I'’Accord de Paris. Objectif sur le périmetre historique d’Alstom pour les émissions de la chaine de valeur
(scope 3) répondant aux criteres du SBTi, et conforme aux meilleures pratiques actuelles. Dans le cadre du programme d’intégration de Bombardier Transport, les
objectifs seront revus au cours de I'année 2021/22.

Alstom a signé en juin 2021 une facilité de garantie verte de 400 millions d’euros avec la banque BBVA pour I'émission de garanties bancaires en
support des contrats commerciaux d’Alstom qui reconnait la contribution du Groupe aux Objectifs de développement durable ODD 9 « Industrie,
innovation et infrastructure » et ODD 11 « Villes et communautés durables ».

7 Intégration de Bombardier Transport

L'intégration de Bombardier Transport est en bonne voie et est fortement
soutenue par les employés ainsi que par les clients. Cing mois apres
la cléture de I'acquisition, I'organisation est déployée conformément
aux objectifs ; les feuilles de route de convergence des produits et des
processus sont sécurisées et I'entreprise fonctionne désormais avec
un systéme informatique commun. Le Groupe a également remporté
ses premiers gros succés commerciaux combinant la force de son
portefeuille et de sa présence géographique élargie, résultant en une
prise de commandes d’environ 6 milliards d’euros au cours du premier
trimestre de |'exercice fiscal en cours.

Une feuille de route et un calendrier d’intégration clairs ont été définis
pour compléter la stratégie du Groupe :

Stabilisation des projets difficiles hérités de Bombardier Transport,
capitalisation sur I'expertise reconnue d’Alstom et de ses solides
antécédents d’exécution d’ici 2 a 3 ans avec un focus fort sur
I'année 2021/22 ;

Un modele opérationnel avec une convergence des processus et un
portefeuille de produits de premier plan d’ici 3 ans ;

(1) Sujet a une volatilité de court-terme.

e Tirer pleinement parti de la taille critique géographique, industrielle
et produits ainsi que des complémentarités pour les synergies, une
proposition de valeur et une croissance plus forte a partir de 4-5 ans.

L'exercice fiscal 2021/22 constituera une année de transition, axé sur
la stabilisation des projets difficiles hérités de Bombardier Transport. Au
cours du premier semestre de |'exercice fiscal 2021/22, le cash-flow libre
devrait étre entre (1,6 milliards d’euros) et (1,9 milliards d’euros), affecté
par le besoin en fonds de roulement en raison d’un effet de phasage, d’une
montée en cadence industrielle et des efforts de stabilisation des projets.
Au second semestre de I'exercice fiscal 2021/22, le Groupe s’attend a
un cash-flow libre positif découlant de I'accélération des livraisons ainsi
que de la stabilisation des opérations. Au global, cela devrait résulter en
un cash-flow libre significativement négatif en 2021/22.

Par la suite, le Groupe prévoit une génération annuelle de cash-flow libre
positive @ vers son objectif moyen terme de plus de 80 %, découlant d’'une
stabilisation progressive du besoin en fonds de roulement.
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7 Trajectoire et objectifs financiers a moyen terme

o Chiffre d’affaires : Entre 2020/21 (chiffre d’affaires proforma de
14 milliards d’euros) et 2024/25, Alstom vise un taux de croissance
annuel moyen du chiffre d’affaires supérieur a 5 %, soutenu par une
forte dynamique de marché et un carnet de commandes inégalé de
74,5 milliards d’euros garantissant environ 30 milliards d’euros de
chiffre d’affaires sur les trois prochaines années. L'activité de Matériel
Roulant devrait croitre au-dessus du marché, I'activité de Services a
un solide taux moyen a un chiffre et I'activité de Signalisation a un
taux a un chiffre, dans la fourchette haute ;

Rentabilité : La marge opérationnelle ajustée devrait atteindre entre
8% et 10 % a partir de 2024/25, bénéficiant des initiatives d’excellence
opérationnelle, de la compléte exécution des projets difficiles en
carnet tandis que les synergies devraient générer 400 millions d’euros
annualisés entre 2024/25 et 2025/26 ;

® Cash-flow libre : A partir de 2024/25, la conversion du résultat net @
en cash-flow libre devrait étre supérieure a 80 % @ tirée par la stabilité
a moyen terme du besoin en fonds de roulement, la stabilisation des
investissements (CAPEX) & environ 2 % du chiffre d'affaires et les initiatives
cash focus tout en bénéficiant de la hausse du volume et des synergies ;

Alstom menera une politique rigoureuse d’allocation du capital, axée
sur le maintien d’une notation « Catégorie investissement » tout en
gardant la flexibilité de poursuivre des opportunités de croissance a
travers des opérations de fusions-acquisitions sélectives ;

Alstom s’engage a livrer une rentabilité soutenue a ses actionnaires avec
un taux de distribution de dividendes compris entre 25 % et 35 % ©). Pour
I'exercice fiscal 2020/21, concernant le dividende annoncé le 11 mai ),
le conseil d’administration d’Alstom a décidé de proposer, lors de sa
réunion du 4 juillet, un dividende en action ou en numéraire a I'’Assemblée
Générale, qui sera détaillé dans I'avis pour '’Assemblée Générale.

7 Autres acquisitions et partenariats stratégiques

Au cours des derniéres décennies, Alstom et Bombardier Transport ont
chacun mené une politique d’acquisitions ciblées - des acquisitions
qui permettent aujourd’hui a Alstom de bénéficier d’'un rayonnement
commercial sans égal et de capacités industrielles stratégiques avec
une base industrielle compétitive.

En 2020/21, Alstom a poursuivi la mise en ceuvre de son plan stratégique
« Alstom in Motion » avec des acquisitions ciblées, synonymes de
création de valeur.

Le 30 juin 2020, Alstom a finalisé le rachat d’IBRE (rebaptisée depuis
Alstom IBRE), une société spécialisée dans le développement, la fabrication
et la fourniture de disques de frein en fonte ou acier pour les trains a
grande vitesse, interurbains, régionaux, suburbains, tramways et métros.

En janvier 2021, le Groupe a racheté B&C Transit, une entreprise de
construction et de conception technique spécialisée dans le transport
ferroviaire de passagers. Cette opération renforce la position d’Alstom sur le
marché de la signalisation nord-américain en mettant la technologie avancée
et les capacités techniques des deux entreprises au service des agences et des
opérateurs de transport aux Etats-Unis comme au Canada. Basé en Californie,
B&C Transit a enregistré un chiffre d’affaires de $ 45 millions en 2020.

7 Présence industrielle

Alstom congoit des solutions d’une grande diversité qui sont adaptées
en fonction des villes, régions et pays auxquels elles sont destinées. Sa
structure organisationnelle couvre le monde entier et s’appuie sur un
réseau de bureaux, de centres d’ingénierie, de sites de fabrication, de
dépots et de centres de maintenance qui lui permettent d’assurer, sans
interruption et en toute fluidité, la fourniture de ces différentes solutions.

Avec |'acquisition de Bombardier Transport en janvier 2021, le Groupe
a désormais acces a davantage de capacités industrielles stratégiques
avec une base industrielle compétitive, autant dans les marchés établis
tels que I'Europe de I'Ouest, I’Amérique du Nord et I'Australie que
dans les marchés émergents incluant I'Europe de I'Est, le Mexique et

(1) Résultat net ajusté.
(2) Sujet a une volatilité de court-terme.
(3) Du résultat net ajusté.

En mars 2021, Alstom a étendu son expertise de la maintenance au
Benelux, avec I'acquisition de I’entreprise de services néerlandaise
Shunter. Chaque année, Shunter effectue des opérations de maintenance,
de révision et de réparation sur plus de 1 000 véhicules ferroviaires. En
2020, le chiffre d’affaires annuel de Shunter était d’environ € 20 millions.

Le 1% avril 2021 (apres la cléture de I'exercice 2020/21), Alstom a finalisé
I'acquisition de Helion Hydrogen Power. Avec cette acquisition, Alstom,
qui est un pionnier dans I'utilisation de I’hydrogéne dans le domaine
ferroviaire, enrichit son portefeuille avec des solutions innovantes et
compétitives. Helion Hydrogen Power emploie prés de 30 salariés sur son
site d’Aix-en-Provence. La société couvre |'ensemble de la chaine de valeur
des piles a combustible a forte puissance et a participé a plus de 100 projets
et une trentaine de ses solutions sont en exploitation a travers le monde.

Le 2 avril 2021 (apres la cléture de I'exercice 2020/21), Alstom a fait
I"acquisition du groupe francais Flertex, spécialisé dans la conception et la
fabrication de garnitures de frein (plaquettes et semelles) pour systémes
de freinage. Cette acquisition vient compléter et renforcer le savoir-faire
d’Alstom sur le systeme frein, qui est un élément clé des performances
techniques globales des trains.

I'Inde. Bombardier Transport apporte des centres d’expertise pour les
locomotives et les bogies en Allemagne, pour le monorail et les « People
Mover » au Canada, pour les trains suburbains et régionaux en France
et au Royaume-Uni, pour la traction en Suéde ainsi que des centres
d’ingénierie dans des pays a colits optimisés comme la Thailande. Il
apporte également sept coentreprises bien établies en Chine.

Avec ces apports stratégiques immeédiats a la base industrielle d’Alstom,
déja diversifiée, le Groupe élargi dispose d’une expertise industrielle plus
étendue et est plus proche de ses clients. Sa proximité commerciale et
industrielle lui permet de suivre avec précision I'évolution des besoins
de ses clients et d’y répondre rapidement.

(4) Distribution de dividende a € 0,25 par action, qui correspond & un taux de distribution de 31 % du résultat net ajusté part du groupe.
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PRINCIPAUX SITES D'INGENIERIE ET DE FABRICATION

* Sites d'ingénierie seulement.

Pendant I'exercice fiscal 2020/21, Alstom a poursuivi I'automatisation et

la digitalisation de ses méthodes de production et de maintenance de ses

équipements, dans le cadre de son programme d’efficacité. Par exemple :

* déploiement a grande échelle de I'assistance a distance dans le
contexte de la crise sanitaire, avec plus de 100 paires de lunettes
intelligentes utilisées au sein du Groupe ;

® |a quantité de pieces imprimées en 3D a été multipliée par 2,5 entre
2019/20 et 2020/21.

EMPLOYES AU 31 MARS 2021

Afrique/Moyen-Orient/Asie centrale Asie-Pacifique

DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE
Offre

o] E ROULANTS ET C
A SIGNALISATION
@ SYSTEMES *

(o)
o
o
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A A

En ce qui concerne I'ingénierie, Bombardier Transport a apporté des
capacités stratégiques immeédiates et des ressources en ingénierie
qualifiées, comme a Saint-Bruno (Canada), un site couvrant un large
éventail d’expertises techniques dans le matériel roulant, les composants
et les logiciels, ou a Bangkok (Thailande) qui compléte la présence
d’Alstom dans la région Asie-Pacifique pour I'ingénierie de signalisation.
Le Groupe continue en outre d’augmenter la part des heures d’ingénierie
a Bangalore (Inde).

Notre Groupe emploie désormais 71 700 personnes (contre 38 300
pour I'exercice 2019/20), parmi lesquelles 160 nationalités, sur 140
sites et 250 dépots.

Europe Amériques Total

43900 11 500

43100 12 200 71700

En Chine, la présence du Groupe est encore accrue avec 10 000 personnes employées par des coentreprises non consolidées comme Casco et Bombardier

Sifang (Qingdao) Transportation Ltd.

2 Offre

En ce qui concerne le transport de passagers par rail a travers le monde, la
gamme des produits offerts par Alstom couvre tous les segments, depuis
les véhicules Iégers sur rail jusqu’aux trains a trés grande vitesse, en
proposant aux opérateurs de transport et gestionnaires d'infrastructures
des produits et des solutions sur I'ensemble de la chaine de valeur du rail.

Avec I'intégration de Bombardier Transport, Alstom posséde désormais
le portefeuille le plus complet du ferroviaire. Loffre d’Alstom s’articule
autour des matériels roulants, solutions de signalisation, systémes
intégrés (incluant les infrastructures) et services.

— Document d’enregistrement universel 2020/21 — ALSTOM
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MATERIEL ROULANT ET COMPOSANTS

Véhicules légers sur rail

La gamme de solutions combinées Citadis™ et Flexity™ d’Alstom vient
compléter le marché en s'imposant comme la référence, avec plus de
20 années d’expérience et prés de 8 000 rames commandées ou déja en
service commercial dans plus de 100 villes a travers le monde.

Ces solutions complémentaires, combinant tram et véhicule Iéger sur
rail, permettent de bénéficier des derniéres technologies et innovations,
comme le premier systeme homologué d’aide a la détection d’obstacles
ou les dernieres offres sans caténaires. Ces solutions ont été essayées
et testées pour diverses applications, a la fois sur les réseaux existants
et dans le cadre de projets entiérement nouveaux, pour le bénéfice des
conducteurs, des passagers et des autres participants au trafic.

Au quotidien, les produits et services Citadis™ et Flexity™ d’Alstom
garantissent aux opérateurs et aux passagers des transports urbains
et suburbains les plus hauts niveaux de disponibilité et de fiabilité, et
s’accompagnent d’offres de maintenance adaptées pour une assistance
a long terme.

Les derniers projets d’Alstom, entrés en service commercial pour
accompagner les acteurs du transport dans leur transition vers la
mobilité de demain, se situent essentiellement en Europe (Lyon, Dublin,
Goteborg et Zurich) mais aussi dans d’autres régions du monde, par
exemple a Cuenca (Equateur), Kaohsiung (Taiwan) ou Sydney (Australie).

Les contrats récemment remportés par Alstom contribueront & améliorer
encore le développement durable et la compatibilité écologique avec les
derniers renouvellements de flotte (Berlin, Cologne, Nantes, Strasbourg)
ou les derniers trams et/ou trams/trains modernes (Casablanca, fle
de France...).

Urbain

Alstom est désormais capable de répondre a tous les besoins de transport
en environnement urbain : qu'’il s’agisse de lignes a faible capacité (env.
5000 personnes par heure et par direction (PPHD)) avec les « Automated
People Mover » (APM), de solutions monorail ou de lignes a forte capacité
(+ de 70 000 PPHD) a partir des plateformes Movia™ ou Metropolis™.

L'acquisition de Bombardier Transport a permis a Alstom d’augmenter
encore sa couverture de marché, en ajoutant a son portefeuille des solutions
APM (Innovia™ APM) ou des solutions monorail (Innovia™ Monorail).

Toutes nos solutions urbaines ont été congues avec un triple objectif :
améliorer la sécurité et I'expérience passager, réduire les colts
d’exploitation de nos clients et limiter I'impact environnemental
(réduire la consommation d’énergie et le bruit, augmenter I'utilisation
de matériaux valorisables, etc.).

Alstom a fourni des solutions de mobilité urbaine pour un grand nombre
de réseaux de référence tels que New York (Etats-Unis), Londres
(Royaume-Uni) ou Sydney (Australie). D'autres villes verront bient6t
des véhicules Alstom circuler sur leur réseau urbain : Agra-Kanpur (Inde),
par exemple, a opté pour une solution Movia™, Taipei (Taiwan) pour une
solution Metropolis™ et Le Caire (Egypte) pour un monorail Innovia™.

Trains périurbains

Alstom est I'un des leaders sur le segment de la mobilité périurbaine,
avec une présence dans plusieurs centres urbains et leurs périphéries,
comme en France (avec X'trapolis Cityduplex™ dans la région de Paris),
en Afrique du Sud (avec X'trapolis™ Mega) ou au Royaume-Uni (avec
Aventra™).
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Alstom a élargi son portefeuille de produits et peut désormais couvrir
tout besoin sur le segment périurbain : du train & un niveau, comme
X'trapolis™ ou Aventra™, aux trains a deux niveaux, en passant par
des solutions mixtes (combinant un et deux étages). Pour preuve
de son leadership, Alstom a récemment obtenu une commande de
Metra, |'opérateur de trains de banlieue de I'agglomération de Chicago
desservant la ville et les banlieues environnantes, pour la fourniture de
200 voitures pour trains périurbains multiniveaux (le contrat pouvant
atteindre jusqu’a 500 voitures).

Nos solutions périurbaines sont congues pour limiter les colts
d’exploitation de nos clients, tout en garantissant les niveaux les plus
élevés de sécurité et de disponibilité. Proposer des produits écocongus
et concevoir des trains capables d’améliorer I’expérience de tous les
passagers sont deux de nos grandes priorités. Ainsi, les voitures a deux
niveaux vendues a Metra répondront a toutes les exigences d’accessibilité,
notamment celles prévues dans la Loi ADA (Americans with Disabilities),
y compris |'ajout de plateformes élévatrices pour fauteuils roulants
des deux cotés des rames. Les nouvelles rames seront également
recyclables a 92 %.

Trains régionaux

Avec plus de 30 ans d’expérience et plusieurs milliers de trains régionaux
vendus dans le monde, dont plus de 3 000 trains Coradia™, Alstom fixe
les standards du marché.

Selon les besoins de chaque exploitant, la gamme présente une
configuration technique adaptée : La version Coradia™ Nordic est
congue pour circuler dans des conditions hivernales et résister a des
températures extrémement basses ; Coradia™ Lint™, équipé d’une
motorisation diesel, est en service en Europe depuis de nombreuses
années et a Ottawa (Canada) depuis mars 2015. Les prochains trains,
plus écologiques, seront équipés de moteurs diesel standard conformes
a la norme anti-pollution stage V ; Coradia™ Continental est une unité
multiple électrique modulaire de pointe.

Le nouveau Coradia Stream™ est un succes, avec notamment les contrats
portant sur la fourniture de plus de 310 trains a un niveau en Italie
(trains régionaux) et a I'opérateur ferroviaire national des Pays-Bas
(trains Interurbain). Cette gamme s’agrandit avec des trains de grande
capacité a deux niveaux, commandés successivement par |'opérateur
national luxembourgeois et la société allemande de transport public
LNVG, pour un total de 68 trains.

Parallelement aux trains a grande capacité Coradia Stream™, Alstom
propose d’autres solutions a deux niveaux, comme la famille de trains
a deux niveaux extra-larges Omneo™ qui allie capacité, confort et
accessibilité. Les différentes versions permettent d’assurer des services
ville-banlieue, régionaux et Intercité. La SNCF, I'opérateur national
francais, a déja acheté plus de 500 trains.

Avec les véhicules a deux niveaux Twindexx™ Vario, Alstom propose un
nouveau concept de train modulaire et variable, facilement adaptable en
fonction des heures de pointe et des heures creuses. Ils sont utilisables
dans le cadre des opérations push-pull a I'aide de locomotives électriques
ou diesel.
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TRAINS REGIONAUX SANS EMISSION

Alstom est idéalement positionné pour accompagner ses clients vers |'objectif zéro-diesel d’ici 2035, car I'entreprise est préte a offrir toute la
gamme des solutions de traction verte.

En 2016, Alstom a lancé Coradia iLint™, un train a zéro émission alimenté par des piles a combustible a hydrogéne destiné aux lignes non
électrifiées. Il peut circuler a 140 km/h, avec une autonomie par plein de prés de 1 000 km, et accueillir jusqu’a 300 passagers. Les premiers
trains en pré-série sont entrés en service commercial en Basse-Saxe (Allemagne) en septembre 2018, puis en Autriche a I'automne 2020. Alstom
a signé deux contrats pour la fourniture de trains de série en Allemagne. En 2022, 14 Coradia iLint™ seront livrés a LNVG et 27 trains du méme
type a RMV. En outre, avec Coradia Stream™ FCMU, Alstom livrera des trains a hydrogéne a I'opérateur italien FNM. Alstom a également signé
récemment un contrat avec la SNCF pour la livraison a cing régions francaises de 12 Coradia™ Polyvalent dans la version a hydrogéne.

En 2020, Alstom a signé le premier contrat pour une BEMU (EMU avec batterie de traction pour une exploitation sans émission) avec VMS en
Allemagne. Ces trains sont basés sur la gamme de trains Coradia™ EMU éprouvée en service commercial.

Alstom poursuit aussi sa stratégie de développement durable et d’innovation avec I'acquisition de Helion Hydrogen Power. Grace a ce rachat, le
Groupe élargit son portefeuille de solutions innovantes et compétitives. Helion couvre I'ensemble de la chaine de valeur des piles a combustible
a forte puissance. Cette technologie offre un potentiel extrémement intéressant pour le marché des trains a hydrogéne, qui devrait connaitre une
envolée d’ici 2025-2030 avec le remplacement des trains diesel vieillissants et polluants, voire méme I'interdiction du diesel dans certains pays.

Grandes lignes

Alstom™ offre la gamme de trains a grande vitesse la plus compléte du
marché, allant des rames articulées ou non articulées a la technologie
pendulaire, en passant par les architectures a simple ou double niveau
et par la motorisation concentrée ou répartie. Six produits phares
représentent le meilleur de ses 40 ans d’expertise, avec plus de 2 800
trains a grande vitesse intégrant la technologie Alstom™ en service
dans 25 pays.

Les trains a grande vitesse ont une vitesse de service maximale comprise
entre 200 km/h et 250 km/h. Ce segment comprend 2 produits : Avelia™
Pendolino™ et Zefiro™ Express.

Les trains a grande vitesse Avelia™ Pendolino™ assurent une excellente
flexibilité et des opérations transfrontalieres fluides. Grace a sa
technologie pendulaire anticipative Tiltronix™, Avelia™ Pendolino™
peut circuler plus rapidement dans les courbes (plus de 30 % plus vite
qu’un train classique) sur des lignes conventionnelles et jusqu’a 250 km/h
sur les lignes dédiées grande vitesse, tout en garantissant un excellent
confort aux passagers. Il peut également étre proposé sans systéme
de pendulation. Depuis 1976, plus de 500 trains Avelia™ Pendolino™
ont été vendus dans le monde, avec différentes longueurs de train et
gabarits de chargement.

Les trains a grande vitesse Zefiro™ Express apportent au segment
des trains Interurbain un maximum de confort pour le codit global
de possession le plus faible. Avec une capacité de 800 places assises
confortables, c’est la solution de mobilité parfaite pour les trajets
intercités a forte fréquentation. La solution Zefiro™ Express a été congue
pour offrir des performances de pointe, en toutes saisons, et a subi de
trés nombreux essais en conditions hivernales. Le train est fiable jusqu’a
- 40 degrés Celsius et peut circuler dans une épaisseur de neige de
80 cm. En 2018, Vasttrafik (Suéde) a signé un contrat pour la fourniture
d’une flotte composée de 40 + 5 trains a trois voitures Zefiro™ Express.

Les trains a trés grande vitesse ont une vitesse de service maximale
supérieure a 300 km/h. Ce segment comprend quatre produits : Avelia™
Euroduplex™, Avelia™ AGV™, Avelia Horizon™ et Avelia Liberty™.
Alstom™ s’appuie aussi sur les développements réalisés par les ressources
acquises récemment dans le segment des trains a trés grande vitesse.

Avelia™ AGV™ est le premier train a trés grande vitesse (jusqu’a
360 km/h) qui combine une architecture articulée et une motorisation
répartie. En conséquence, il offre d’excellents codts d’exploitation en

termes d’énergie et de maintenance. Avelia™ AGV™ est disponible en
différentes configurations d’unités multiples, y compris deux rames
de 11 voitures et trois rames de sept voitures. Il se caractérise par
une faible masse, un nombre réduit de bogies, un aérodynamisme
amélioré et des moteurs a aimants permanents permettant de limiter
la consommation d’énergie.

Avelia™ Euroduplex™ est aujourd’hui le seul train a deux niveaux a trés
grande vitesse au monde en service, capable de circuler a 320 km/h. En
service en France, en Allemagne, en Suisse, en Espagne, au Luxembourg
et au Maroc, Avelia™ Euroduplex™, comme tous les trains Avelia™,
integre des équipements de signalisation compatibles avec tous ces
réseaux et est doté d’équipements de traction adaptés aux tensions
électriques utilisées dans ces pays. Apres plus de 130 trains vendus,
Avelia™ Euroduplex™ est aujourd’hui remplacé par la nouvelle génération
de trains a deux niveaux a trés grande vitesse Avelia Horizon™.

Avelia Horizon™ offre, par rapport a son prédécesseur, une capacité
supplémentaire de 20 % et un confort élevé, et minimise le colt global
de possession grace a une architecture optimisée basée sur une
voiture compacte et de nouvelles rames articulées a deux niveaux. La
consommation énergétique et le colt de maintenance sont réduits de
20 % et 30 % respectivement par rapport a I’ancienne génération. En
juillet 2018, le Conseil d’Administration de SNCF Mobilités a approuvé
une commande ferme de 100 trains a trés grande vitesse de nouvelle
génération Avelia Horizon™ pour une mise en service commercial
d’ici 2024.

Combinant des technologies éprouvées comme la pendulation d’Avelia™
Pendolino™, I'architecture articulée et la motrice compacte d’Avelia
Horizon™, Avelia Liberty™ offre flexibilité, confort, accessibilité et colt
d’exploitation réduit. Amtrak a déja commandé 28 nouveaux trains a
grande vitesse, qui circuleront sur le Couloir nord-est entre Boston et
Washington D.C.

Outre sa gamme de produits exclusifs, Alstom™ propose aussi sa
technologie et son expérience sur les segments des trains a grande
vitesse et trés grande vitesse dans le cadre d’un consortium ou en tant
que fournisseur d’autres constructeurs. Ainsi, Alstom™ joue un réle
majeur dans le programme ICE 4 de 'opérateur allemand Deutsche
Bahn, en fournissant les charpentes de caisse, les bogies et I'assemblage
final des voitures.
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Locomotives

La construction de locomotives a destination du transport de passagers
ou de marchandises est au cceur de I'activité historique d’Alstom™ et de
son expertise. Avec plus de 5 500 exemplaires vendus dans le monde,
les locomotives Alstom™ apportent une réponse adaptée aux besoins
des opérateurs.

La plateforme de locomotive Traxx™ 3 (BoBo) est I'une des locomotives
les plus innovantes sur le marché européen du transport de marchandises
et de passagers. Traxx™ 3 offre une conception modulaire s’adaptant trés
facilement aux applications de grandes lignes européennes, ainsi qu’a
toutes les configurations nécessaires a chaque marché d’exploitation.
Ses éléments de base permettent d’offrir des solutions personnalisées
en fonction des besoins spécifiques de chaque région. Citons, par
exemple, les locomotives de passagers ALP pour I’Amérique du Nord,
la locomotive E464 pour le transport de passagers en ltalie et les
locomotives I0RE pour les opérations de fret lourd en Suéde.

Entierement compatibles avec les systemes de signalisation ERTMS
(European Rail Traffic Management System), les locomotives Alstom™
peuvent franchir aisément les frontiéres et emprunter I’'ensemble des
couloirs de fret en Europe. Elles peuvent également fonctionner sous
quatre tensions d’alimentation différentes (25 kV, 15 kV, 3 000 V et
1 500 V). Elles sont équipées de systémes redondants réduisant les
risques d’immobilisation.

Seul ou en partenariat, Alstom™ développe aussi la locomotive Prima T8™
(type double BoBo, jusqu’a 25 tonnes/essieu), pour les opérations de fret
lourd garantissant de faibles colts de maintenance et des performances
opérationnelles élevées dans des conditions extrémes.

Enfin, le portefeuille d’Alstom™ comporte deux types de locomotives
de manceuvre respectueuses de I'environnement. La locomotive
de manceuvre hybride Alstom Prima H3™ (trois essieux) combine
I'autonomie du moteur diesel et les avantages de la batterie, ce qui
permet de réduire de 50 % la consommation de carburant. Fin 2020,
54 locomotives hybrides Alstom Prima H3™ ont été commandées par des
sociétés allemandes et suisses et 42 ont été mises en service commercial,
ce qui représente, de trés loin, la plus grande flotte de locomotives de
manceuvre hybrides en service au monde. L'Alstom Prima H4™ est une
locomotive « BoBo » utilisable pour des opérations de manceuvre comme
pour des travaux de voies, ainsi que pour certains transports de fret sur
les grandes lignes grace a une plage de puissances élevées pour une
locomotive de manceuvre. L'Alstom Prima H4™ est disponible en trois
versions : diesel bi-mode (alimentation par caténaire et diesel), batterie
bi-mode (alimentation par caténaire et batterie) et hybride (moteur diesel
et batterie). Depuis 2019, SBB Infrastructure, en Suisse, a commencé
a équiper son réseau de 47 locomotives Alstom Prima H4™ bi-mode,
en version diesel.

Composants

Alstom congoit, développe et fabrique également des bogies, moteurs
de traction, transmissions, amortisseurs hydrauliques, disques de frein,
systemes de traction complets, y compris des convertisseurs auxiliaires,
appareillages, transformateurs, et, épine dorsale de tout matériel roulant,
des systemes de contréle et de gestion de trains (matériel et logiciels).
Alstom assure aussi |'entretien de tous ces éléments. Ils sont le fruit de
plusieurs décennies d’expérience acquise par les ingénieurs d’Alstom.
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Avec I'acquisition récente de Bombardier Transport, le portefeuille de
composants d’Alstom intégre, a présent, une offre de produits et de
technologies sans précédent.

De plus, Alstom poursuit sa stratégie d’excellence dans le développement
de ses aménagements d'intérieur de matériels roulants. Alstom renforce
ainsi sa capacité a innover et a développer des solutions modulables,
respectueuses de |'environnement et hautement recyclables, tout en
assurant aux passagers un environnement plus silencieux et confortable,
avec des solutions novatrices telles que le Smart Lighting (éclairage
dynamique intelligent).

Lutilisation de moteurs a aimants permanents des trains légers aux
trains a tres grande vitesse et 'introduction du Carbure de Silicium
Silicon Carbide technology (SiC) dans ses convertisseurs auxiliaires
et de traction nous permettent de proposer des solutions de traction
plus compactes et efficaces, une densité de puissance optimisée et des
économies d’énergie importantes.

Repousser les limites de performance avec notre nouvelle technologie
de systeme de traction a contribué a améliorer sensiblement le colit
global de possession, réduire les activités de maintenance et permis a
Alstom de remporter plusieurs contrats de métro, comme & Bucarest.

Alstom a également lancé ITAC (Integrated Traction and Auxiliary
Converters), une technologie révolutionnaire au cceur du projet de
tramway de Nantes. Cette nouvelle conception « tout-en-un » de I'unité
de traction, de poids et de dimensions réduits, facilite I'intégration sur
le toit d’une solution d’autonomie optionnelle.

Afin d’améliorer I'accessibilité des passagers, Alstom a développé un
systeme de nivellement permettant d’ajuster tous les types de train a
la hauteur des quais, ainsi qu’une technologie de bogie a écartement
variable évitant aux passagers de devoir changer de train lorsque le train
arrive dans un pays ol subsistent des écartements de voie différents,
comme en Suisse ol les écartements de voie different parfois d’un canton
a l'autre sur les lignes locales.

Notre nouveau portefeuille s’est récemment enrichi d’un concept de
bogie révolutionnaire, sans chassis, qui permet, outre la réduction de
poids et I'amélioration de performance associée, un plancher bas et
intégralement plat, facilitant I'accessibilité pour les personnes a mobilité
réduite. Ce nouveau bogie sera intégré a notre nouveau contrat pour le
tramway de Berlin.

Une autre innovation relative au bogie s’inscrit dans la technologie de
transmission de roue radiale passive qui réduit considérablement I'usure
et le bruit des roues. Grace a notre remarquable expertise technique, nous
proposons aussi a nos clients d’optimiser |'usure des roues et des voies
dans le cadre des services « Wheel Rail Interface consultancy services ».

Quant aux systeémes de controle & de gestion des trains, Alstom a
développé et déployé un programme de validation en amont basé sur
les toutes derniéres technologies. Ce programme facilite une mise en
service commercial progressive et sans heurt.

Outre I'acquisition d’IBRE en juillet 2020, qui couvre toute I'offre de
disques de frein pour nos solutions internes, les ensembliers et le marché
des pieces détachées, |'acquisition récente de Flertex, spécialisé dans la
conception et la fabrication de garnitures de frein (plaquettes et semelles)
vient compléter et renforcer le savoir-faire d’Alstom sur le systeme de
freinage, qui est un facteur clé relatif a la sécurité et aux performances
techniques globales des trains.
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MOBILITE PLUS SAINE (HEALTHIER MOBILITY™)

Le portefeuille de solutions Healthier Mobility™ d’Alstom, composé de solutions pour mise en ceuvre immédiate ou en cours de développement, a
été spécifiquement développé pour détruire les virus, dont la Covid-19, tout en limitant leur impact sur I’environnement et la santé des passagers
et en assurant fiabilité et durabilité des équipements ferroviaires.

Ces solutions ont été regroupées autour de cing domaines liés au mode de transmission du virus :
® nettoyage et désinfection ;

* surfaces de contact ;

® traitement de I'air et ventilation ;

® solutions sans contact et flux de passagers ;

o référentiel.

Parmi les exemples de mise en ceuvre concrete, citons Alstom Mastria, une solution du portefeuille Alstom Healthier Mobility™ qui a déja fait ses
preuves dans le métro de Panama. En réponse aux contraintes liées a la crise sanitaire, cette technologie est utilisée pour garantir que I’occupation
des trains ne dépasse jamais 40 % de la capacité maximale, comme le recommandent les autorités sanitaires du pays. Mastria utilise I'Intelligence
Artificielle (IA) pour fournir aux opérateurs et aux autorités de transport des outils améliorés de gestion des flux de passagers, qui leur permettent
d’adapter en temps réel leur offre de transport aux différents besoins de distanciation sociale et de gérer des flux importants de personnes.

INFRASTRUCTURE & TELECOMMUNICATION

En complément de son expertise dans la pose de voies, I'électrification
et les équipements électromécaniques, Alstom développe des solutions
d’infrastructure innovantes visant a réduire les co(its, accélérer la livraison
et améliorer I'efficacité énergétique des projets de transport urbain.
Dans la mesure ol les travaux de voie jouent un réle significatif dans la
durée d’un projet, Alstom a congu Appitrack™, une solution automatisée
de pose de voies permettant une installation quatre fois plus rapide
par rapport aux méthodes traditionnelles. Alstom a aussi codéveloppé
HAS™, une solution de voies de métro composées de traverses béton sur
semelle résiliente placées dans des coques rigides pour atténuer le bruit
et les vibrations. HAS™ est en cours de mise en ceuvre dans le cadre
du projet Crossrail, au Royaume-Uni, ol plus de 5 000 de ces traverses
sont posées sur les sections les plus sensibles de la ligne. La solution
a aussi été retenue pour les lignes 15 et L16.1 du métro Grand Paris
impliquant plus de 15 000 traverses.

Soucieux d’améliorer I'efficacité énergétique des réseaux de transport
ferroviaire urbain et périurbain, Alstom a créé Hesop™, une sous-station
réversible combinant alimentation en énergie de traction et récupération
de I'énergie de freinage dans un seul convertisseur. Hesop™ permet de
réduire la dissipation thermique et donc les besoins en ventilation associés

SOLUTIONS INTEGREES

Alstom s’appuie sur son expérience et son savoir-faire pluridisciplinaire
pour proposer des solutions intégrées permettant de gérer toutes
les composantes d’un systéme ferroviaire (trains, signalisation,
infrastructures et maintenance). Alstom offre ces solutions a la fois sur
le marché du transport urbain et sur celui des grandes lignes.

Avec de nombreuses lignes urbaines en cours de réalisation dans le
monde, Alstom confirme sa position de leader mondial pour les projets de
systemes urbains intégrés. Alstom bénéficie de solides références dans ce
domaine, parmi lesquelles les contrats signés a Montréal (Canada), Riyad
(Arabie saoudite), Toulouse (France), Taipei (Taiwan) ou Le Caire (Egypte).
Alstom propose une approche globale pour les systemes de métro,

appliqués a des projets comme celui de Dubai (Emirats arabes unis).
Le métro de Dubai, en service commercial depuis février 2021, est I'un

pour les lignes souterraines. Hesop™ récupere 99 % de I'énergie disponible
générée au freinage, sur toute la durée de vie du projet. Cette optimisation
énergétique permet de réduire de 20 % le nombre de sous-stations dans
les projets de nouvelle construction ou d’augmenter de 40 % le trafic sur
les lignes actuelles. Des convertisseurs Hesop™ ont été commandés
pour des projets tels que les métros de Riyad (Arabie saoudite) et Dubai
(EAU), les tramways de Sydney (Australie) et Hanovre (Allemagne) ou
encore les lignes de métro de Toulouse. 130 convertisseurs Hesop™ sont
désormais commandés ou livrés.

Alstom est également pionnier des solutions de tramway sans caténaires
avec APS™, un systeme d’alimentation électrique au sol via un troisiéme
rail segmenté. Et pour enrichir son offre sans caténaires, Alstom a lancé
SRS™, une solution de recharge statique par le sol pour les tramways
et bus électriques dotés d’un systéme d’autonomie embarquée. En
décembre 2019, Alstom a mis en service pour la premiére fois son
tramway nouvelle génération Citadis X05™, équipé du systéme de
recharge innovant SRS™, sur les nouvelles lignes 2 et 3 a Nice. Depuis
octobre 2019, le premier systeme de recharge SRS™ pour bus électrique
est installé, dans le cadre d’un essai pilote, a Malaga, en Espagne.

des projets les plus emblématiques d’Alstom. Ce projet a démarré avec
en ligne de mire I'Expo Universelle 2020, ou la moitié des 25 millions
de visiteurs attendus emprunteront les transports publics. Il répond a un
double objectif : 'amélioration de la performance du systeme existant et
I'ajout d’une extension totalement interopérable de 15 km de long, sans
incidence sur le fonctionnement de la ligne existante.

Pour répondre aux besoins des villes confrontées a une croissance rapide
et une forte densité de population, Alstom a développé Axonis™, un
systeme de métro léger qui tire parti de I'utilisation de sous-systemes
standard comme Metropolis™, Urbalis™, Hesop™ et Appitrack™, de
I’optimisation des performances ainsi que de la définition en amont
de toutes les interfaces afin de réduire le colt d’acquisition et le colt
global de possession.
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Alstom est aussi pionnier dans les solutions monorail avec ses trains
aux lignes élégantes qui circulent sur des voies de guidage épurées,
parfaitement intégrées aux environnements urbains, comme en
témoignent les trains déja en service commercial & Bangkok (Thailande)
ou au Caire (Egypte). Le systéme sans conducteur Innovia™ monorail
300 d’Alstom offre une grande capacité de transport collectif confortable
et une esthétique emblématique.

Alstom compléte son offre de systémes urbains clé en main avec ses
systemes de tramway intégré comme Attractis™, un systeme destiné aux
villes en forte croissance, qui comprend le matériel roulant, les travaux

SIGNALISATION

Alstom apporte aux opérateurs et gestionnaires d'infrastructures les
moyens d’assurer en toute sécurité et en toute fluidité I'acheminement
des passagers ou des marchandises, optimisant ainsi le rendement des
réseaux urbains ou celui des grandes lignes. Il leur fournit des systemes
de controle et d’information ainsi que des équipements embarqués et sur
voie qui, d’'une part, garantissent I'efficacité et la sécurité de I'exploitation
et, d’autre part, assurent I'information et le confort des voyageurs.

L'offre d’Alstom est centrée sur deux segments distincts du marché : les
réseaux grandes lignes et les réseaux urbains pour lesquels il propose des
solutions completes et intégrées, modulables en fonction des besoins des
clients. Il propose en outre des solutions pour la sécurité des passagers
et des centres de contrdle pour la gestion des réseaux.

Le développement de I'activité Signalisation permet a Alstom de répondre
a la demande croissante d’intégration des clients. Dans le méme temps,
il s’efforce de réduire les collts liés a cette activité en externalisant de
plus en plus la production des systémes électroniques et en installant
des centres d’ingénierie dans de nouvelles régions, comme a Bangalore
en Inde. Dans un souci d’optimisation des efforts de développement, les
produits et solutions qu’Alstom développe dans le cadre de cette activité
s’appuient sur des processus communs.

Contréle des trains de grandes lignes

Les opérateurs doivent relever un double défi : satisfaire la hausse de
la demande tout en réduisant leurs codts. Ils veulent une meilleure
qualité de service, des trajets plus rapides, plus de régularité, sans
pour autant modifier leur infrastructure. Les solutions de signalisation
d’Alstom optimisent le trafic, garantissant I'efficacité et automatisant
progressivement les opérations pour un co(t global de possession
compétitif. Nos solutions de signalisation grandes lignes couvrent aussi
bien le transport de fret que les trains régionaux et de banlieue, les trains
Interurbain et les lignes a grande vitesse.

European Train Control System
(systeme de contrdle des trains européen)

La nouvelle norme ETCS/ERTMS (European Train Control System/
European Rail Traffic Management System) pour |'interopérabilité
ferroviaire vise a instaurer un systéme unique de signalisation, commun
a I’ensemble des pays de I'Union européenne. La norme ETCS/ ERTMS a
été adoptée par les opérateurs ferroviaires pour I'exploitation de différents
types de lignes, allant des lignes périurbaines a celles a trés grande
vitesse, ainsi que par les opérateurs d’un grand nombre de pays en dehors
de I'Europe. Alstom, qui a joué un réle majeur dans la définition de la
norme ETCS/ERTMS, répond a ces problématiques avec son offre Atlas™,
Interflo™ et EBI Cab™, des solutions complétes qui intégrent toutes
les données du réseau afin d’adapter automatiquement la vitesse et la
distance entre les trains, y compris lorsque le train franchit les frontieres.
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de voirie, I'infrastructure associée, les systemes de contréle et les dépots
de maintenance, et a déja fait I'objet de contrats majeurs avec Sydney
(Australie) ou Edmonton (Canada).

Alstom est a I'avant-garde des évolutions pour la technologie Automated
People Mover (APM). Les aéroports de Los Angeles et de Djeddah figurent
parmi les derniers contrats remportés par Alstom. L'offre de systémes
APM intégrés d’Alstom s’appuie sur notre navette derniére génération :
Innovia™ APM 300, fruit de plusieurs années de service et d’essais
intensifs sur nos propres voies d’essai.

Alstom a signé un contrat avec National Capital Region Transport
Corporation Ltd. (NCRTC) pour une toute premiére installation du systeme
de signalisation ETCS Niveau 3 hybride sur une ligne indienne. Le contrat
marque une premiére mondiale car il combine la norme ETCS la plus
récente prise en charge par le tout dernier systéeme d’enclenchement
digital et le systeme ATO (Automatic Train Operation) sur la solution
radio LTE.

Solutions de contrdle de train pour le fret
et le minier

Les solutions de contrdle de train ElectroLogIXS™ offrent une
interface en bordure de voie compatible avec les normes CENELEC et
AREMA, qui assure un contréle vital des applications de signalisation
le long des voies. Parfaitement adapté aux applications petites a
moyennes d’enclenchements, de signalisation et de passage a niveau,
ElectroLogIXS™ possede toute une série de fonctions disponibles sur une
plateforme unique. ElectroLogIXS™ assure le contrdle d’enclenchement
pour les enclenchements de petite a moyenne taille avec contréle intégré
des feux, connexion vitale a distance et applications de signalisation
intermédiaires des circuits de voie. Il intégre également une solution de
contrdle de passages a niveau, y compris une capacité d’alerte/prédiction
constante et un contréle des barrieres, feux et sonneries de passages a
niveau. Les solutions d’Alstom pour le fret et le minier sont déployées
a grande échelle et enregistrent d’excellentes performances en termes
de sécurité et de fiabilité, ElectroLogIXS™ est utilisé avec succés depuis
plus de 18 ans et compte plus de 25 000 unités en service commercial.

Le systeme ITCS (Incremental Train Control System) est un systéme
de contréle des trains reposant sur un systeme de communication
par GPS. Il est particulierement adapté aux territoires trés étendus,
aux sections de voies reculées, aux circulations de faible & moyenne
fréquence, aux difficultés d’installation de systemes d’alimentation
et de communication ou aux aiguillages simples. Dans les régions
isolées, ITCS agit comme un systéme de signalisation virtuel vital et
communique sans fil I'autorisation de mouvement des trains comme
si le territoire était exploité par un poste de commande centralisé. Ce
principe permet de limiter au maximum la quantité d’équipements de
signalisation en bordure de voie, ce qui réduit les co(its de cycle de vie
et améliore la disponibilité. Cette solution est évolutive et s’adapte sans
modifier I'infrastructure. La sécurité est garantie par la connaissance de
I’état des installations locales et le contréle permanent en cabine de la
vitesse du train, ainsi que par le contréle a distance de tous les trains
depuis le poste de commande centralisé. ITCS démontre son efficacité
en exploitation depuis 2001 sur des lignes de fret, des lignes minieres et
des lignes mixtes aux Etats-Unis, en Chine, en Australie et en Colombie.



Contréle des trains urbains

L'encombrement des réseaux, la sécurité, la pollution environnementale
et le manque de solutions de mobilité adéquates sont les principaux
défis que doit relever le transport urbain. L'une des principales solutions
a ces problématiques est I'augmentation de la capacité des lignes
urbaines via I'amélioration des systemes de signalisation. Cela fait plus
de 70 ans qu’Alstom apporte des réponses aux défis en milieu urbain.
C’est la raison pour laquelle il améliore en permanence son systeme
de signalisation urbain, optimisant ainsi la capacité de transport et la
flexibilité opérationnelle.

Dans le cadre de son offre pour les réseaux urbains, Alstom propose
des produits (enclenchements et équipements au sol) ainsi que des
solutions (systeme de contrdle automatisé, centre de contréle), aussi
bien embarqués que sur voie.

Solutions CBTC (contréle des trains basé
sur la communication)

Les solutions CBTC Urbalis™ et Cityflo™ d’Alstom sont déployées sur
plus de 180 lignes dans le monde.

En 2020, Alstom a remporté I'appel d’offres de Toulouse Métropole pour
la troisieme et nouvelle ligne de métro de 27 km, qui inclut notamment
sa solution Urbalis™ 400 CBTC pour I'automatisation de la conduite.

Afin d’améliorer encore la capacité de transport urbain, Alstom a mis
au point Urbalis Fluence™, la nouvelle génération de systemes CBTC. Il
s’agit de la premiere solution de signalisation urbaine avec beaucoup plus
d’intelligence embarquée et une communication train a train directe. Elle
offre aux opérateurs une capacité de transport accrue, un intervalle entre
les rames réduit jusqu’a 60 secondes, une disponibilité opérationnelle de
haut niveau et un codt global de possession optimisé grace a la réduction
du nombre d’équipements (- 20 %), aux économies d’énergie (- 30 %) et
une capacité additionnelle de 20 % de la ligne.

Urbalis Fluence™ a été déployée pour la premiére fois en Chine en 2020
sur la ligne 20 du métro de Shenzhen, avec une mise en service
commercial prévue pour 2023.

Solutions de contrdle de train conventionnelles

Nos solutions Pegasus™ et Cityflo™ assistent et supervisent le conducteur
pour certaines fonctions vitales d’un tramway, telles que le controle et le
calcul de vitesse, I'exécution du signal d’arrét d’urgence ou le systeme
de vigilance. Du tramway au métro en passant par le véhicule léger
sur rail, nos solutions offrent les plus hauts niveaux de sécurité tout
en respectant les attentes des opérateurs en termes de flexibilité, de
performance et de rentabilité.

En 2019, le consortium d’entreprises de génie civil chargé de la
construction de la ligne 1 du métro de Quito a choisi le systéme de
contréle d’Alstom pour garantir un fonctionnement sdr et fluide.

Enclenchement

Compatibles avec les principales normes de signalisation, Smartlock™
et EBI Lock™ sont considérés comme des solutions de grande qualité,
reconnues pour leur polyvalence.

En fonction de I'état global du trafic sur le réseau, les enclenchements
d’Alstom autorisent ou non les trains a poursuivre leur route au niveau
des postes d’aiguillage en assurant un itinéraire sécurisé et en évitant tout
risque de conflit entre les trajets de trains, que ce soit pour les réseaux
urbains, de fret ou de grandes lignes. Ils fonctionnent en interface avec
les systemes de contréle embarqués et les centres de contréle.

Notre tout dernier systéme d’enclenchement digital a été sélectionné
par la SNCF (ARGOS). Il permettra de réduire de 15 % le coGt global de
possession de I'opérateur. Grace a un systeme résilient et performant,
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ce systeme d’enclenchement sera 30 % plus rapide a déployer que
les enclenchements de précédentes générations. Tout en assurant la
continuité digitale du produit, I’accent a été placé sur la cybersécurité.

Equipements sur voie

Alstom propose une gamme compléte de produits et de solutions sur
voie, y compris la détection vitale des trains au sol (circuits de voie,
compteurs d’essieux et eurobalises), les manceuvres d’aiguillage et les
solutions de passages a niveau.

Grace aux fonctionnalités de pointe et technologies durables qu’elles
integrent, les solutions présentes dans notre portefeuille permettent
de répondre a toutes les applications ferroviaires : urbaines, grandes
lignes, fret et dépot.

Une connectivité de haut niveau permet leur interfagage avec les
systemes de contrdle et leur intégration dans les opérations de diagnostic.

Systeme de surveillance

Alors que I'exploitation des réseaux ferroviaires se doit d'étre toujours plus
efficace pour optimiser I'utilisation des actifs, les opérateurs ont besoin
d’un systeme de contrdle et de surveillance qui soit en mesure de gérer
de maniére totalement intégrée I'ensemble des éléments opérationnels
(contréle des mouvements de trains, gestion des incidents, allocation
des ressources) et fonctionnels (fonctions statiques en station ou a bord
des trains). Ce systéme doit étre suffisamment personnalisable pour
s’adapter rapidement a I'organisation et aux procédures d’exploitation
de I'opérateur.

Les solutions proposées par Alstom se concentrent sur la sécurité des
passagers et la gestion des informations qui leur sont destinées. Avec
plus de 70 centres de contréle installés a travers le monde, Alstom fait
partie des quelques rares acteurs qui bénéficient de la crédibilité et de
I’expérience suffisantes pour conduire des projets impliquant la gestion
de plusieurs lignes (urbain, grandes lignes et fret).

Gestion du trafic

Les centres de contréle Iconis™ et EBI screen™ supervisent le réseau
dans toutes ses dimensions.

Le systeme de contréle automatique d’Alstom garantit le respect des
horaires, I'optimisation automatique des itinéraires et le bon déroulement
de toutes les taches opérationnelles requises des différents acteurs
impliqués dans la gestion du trafic afin d’éviter tout conflit. Il permet
aux exploitants de réseaux d’avoir une vision d’ensemble de I'état du
trafic sur le réseau et d’interagir directement avec le systeme a ce niveau.
Nos solutions peuvent prendre différentes formes : d’un simple poste
autonome pour une station indépendante, jusqu’a plusieurs centaines
de serveurs et de postes opérateurs interconnectés, pour la gestion de
I'intégralité d’un réseau.

Systémes de vidéosurveillance

La protection des voyageurs et de leurs effets personnels contre toute
menace éventuelle est au cceur des préoccupations d’Alstom. Fort de
son savoir-faire technique permettant une évaluation précise des risques
encourus dans I'ensemble des activités du secteur ferroviaire, Alstom
propose un systeme de sécurité et de surveillance de pointe, modulable,
facile a intégrer et opérationnel 24 heures sur 24, qui assure la gestion de
toutes les fonctions visant & garantir la sécurité des passagers.

L'offre d’Alstom s’étend de la fourniture de simples composants de
sécurité autonomes au déploiement de fonctions d’aide a la gestion
des incidents, totalement intégrées au sein d’un centre de contréle. Il
propose un systeme de sécurité dont I'architecture est modulable et
adaptable en fonction des besoins de tout type de train, station, centre
de contréle ou dépét.
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DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE
Offre

Infrastructure et services de signalisation

Les solutions d’infrastructure et de signalisation congues et livrées par
Alstom garantissent un fonctionnement sir et optimal du systeme, pendant
toute sa durée de vie. Maintenir ces systémes sur une période aussi longue
implique une approche moderne des services, notamment si I'on tient
compte de I'évolution rapide de la technologie et de la demande croissante
de capacité. Alstom releve le défi en alliant sa maitrise des technologies
digitales et sa solide expérience du développement, de la modernisation et
de la maintenance des systemes d’infrastructure et de signalisation, pour
créer un portefeuille complet de services. Du support traditionnel (service
d’assistance, fourniture de piéces détachées et réparation) aux services
plus évolués comme la gestion du cycle de vie et la surveillance d’état a
distance, Alstom possede la connaissance du produit, la technologie et les
processus nécessaires a la performance optimale du systeme ferroviaire.
Avec plus de 70 clients dans son activité de services, Alstom s'impose depuis
de nombreuses années comme le partenaire privilégié des opérateurs et des
propriétaires d’infrastructures ferroviaires a travers le monde.

Mobilité intelligente

Orchestrer la mobilité

Notre solution d’orchestration Mastria™ est congue pour répondre aux
besoins actuels et futurs des villes intelligentes et coordonner tous les
types de transport public, du rail a la route. Elle génére des informations
de grande qualité accessibles via des plateformes de données ouvertes
pour des services a la demande comme le covoiturage, des vélos en
libre-service, des services de parking. Toutes les informations sont fournies
en temps réel par tous les modes de transport.

Mastria™ surveille, integre, régule et optimise |'offre de mobilité sur
I’ensemble du réseau de transport public (plan de voyage, ajustement
de la capacité) et utilise I'analyse avancée de données et des algorithmes
pour prédire et anticiper I'impact sur le trafic et ainsi optimiser la
demande de mobilité.

Connectivité

Les opérateurs ferroviaires doivent satisfaire des attentes de plus en
plus fortes de la part de passagers désireux de transformer leur temps
de transport en un moment productif. Les moyens de communication
modernes peuvent contribuer a répondre a cette demande, en mettant
a la disposition des passagers des informations en temps réel ainsi que
des divertissements audio et vidéo.

Notre technologie de pointe éprouvée offre a I'industrie ferroviaire un
portefeuille complet de solutions de connectivité pour les voyageurs
et la flotte en améliorant la connectivité pour les trains, les métros,
les tramways et les bus, partout dans le monde. Les solutions Nomad
Digital™ incluent le Wi-Fi pour les voyageurs, des systémes innovants
d’information des voyageurs ainsi que des portails et des plateformes
de divertissement et médias embarqués.

En septembre 2018, le consortium formé par Alstom et Nomad Digital™
a remporté un contrat de plusieurs millions de couronnes danoises
aupres de la société danoise DSB : ce contrat d’une durée de six ans
englobe la conception et la livraison d’une solution embarquée compléte
de Wi-Fi pour les voyageurs ainsi que des services opérationnels et de
maintenance sur le systeme.

SERVICES

Alstom propose une gamme compléte de services sur mesure, comprenant
la maintenance du matériel roulant, I'optimisation du cycle de vie et
modernisation, |'exploitation et maintenance de systémes ferroviaires,
les solutions digitales, les piéces détachées et révisions de composants.
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Data Factory

Avec la digitalisation croissante du transport public, la nécessité de
regrouper toutes les données collectées au niveau des trains, des voies,
de la signalisation, des passagers, de la billetterie, des animations en
ville et du trafic routier devient impérieuse. A I'ere du « tout connecté »,
les exigences en termes de compatibilité au numérique et de connectivité
des solutions ferroviaires sont plus fortes que jamais.

Avec sa Data Factory, Alstom s’appuie sur toutes les données de mobilité
disponibles et son immense expertise pour relever quatre défis liés a
la mobilité : disponibilité des actifs (surveillance d’état, maintenance
prédictive), opérations (gestion du trafic, simulation de performance),
énergie (consommation, simulation et optimisation) et flux de passagers
(prévision de la demande et des flux).

Cybersécurité

A I'gre du « tout numérique », il est primordial d’avoir I'assurance que
les données et les systemes en réseau sont protégés pour garantir la
continuité des opérations. Le secteur du transport ferroviaire doit se
préparer a d’éventuelles cybermenaces. Les opérateurs doivent également
satisfaire a diverses réglementations et normes.

La cybersécurité chez Alstom s’intégre tout au long du cycle de vie,
afin de garantir la cyberrésilience des solutions (produits et services).
Les fonctions et services de cybersécurité sont proposés sur I'ensemble
du portefeuille d’Alstom (matériel roulant, systémes, services et
signalisation).

Les solutions d’Alstom couvrent tout le cycle de vie de la cybersécurité. Les
propriétaires et exploitants d’actifs ferroviaires doivent entreprendre une
analyse des risques afin de comprendre ol se situent leurs vulnérabilités
et prendre les mesures correspondantes. Pour chaque risque, qu’il
s’agisse de construire une nouvelle ligne, de mettre en service un
nouveau type de train ou de mettre a niveau le systeme de signalisation,
nous définissons I'architecture de cybersécurité en fonction de ce que
le client souhaite protéger, de I'impact probable des risques et de la
source des risques (systeéme interne, chaine d’approvisionnement ou
menace externe). Nous proposons des services et solutions de pointe
couvrant I'analyse de risques, I'intégration de la sécurité dans le cycle de
développement, la gestion des vulnérabilités et le scan de vulnérabilités.

Pour aller plus loin et plus rapidement, Alstom développe des partenariats
avec plusieurs acteurs du domaine de la cybersécurité. Le partenariat avec
Airbus dans le domaine de la cybersécurité des systemes de transport
en est un exemple. Signé en avril 2017, ce partenariat est un accord de
coopération stratégique couvrant des aspects tels que la gouvernance, les
processus de sécurité, la conception de produits sécurisés, le maintien en
condition de sécurité. Linvestissement dans le capital de Cylus, spécialiste
de la cybersécurité ferroviaire, et I'accord de coopération stratégique
qui I'accompagne, en sont un autre exemple. Ensemble, Alstom et
Cylus intégreront la technologie de cybersécurité dans les processus,
composants et solutions ferroviaires. La technologie sera d’abord mise en
ceuvre dans le systeme de métro léger de Tel Aviv qui accueille 200 000
passagers par jour. En 2017, Alstom avait déja remporté un contrat de
fourniture des systemes de signalisation et de commande destinés au
tramway de la ligne rouge (Red Line) de Tel Aviv.

Tous ces services garantissent aux opérateurs le niveau le plus élevé de
disponibilité de leur flotte.

L'activité Services permet a Alstom de renforcer sa relation avec ses
clients et de mieux évaluer leurs besoins et leurs attentes.



Les services d’Alstom sont pensés pour accompagner les clients tout au
long du cycle de vie d’un train : depuis les premiéres étapes (conception
d’un matériel roulant plus facile et moins co(iteux a entretenir, également
appelée « Conception Optimisée pour la Maintenance »), la construction
(formation, mobilisation, planification de la maintenance), les phases
d’exploitation (maintenance, support numérique, modernisation,
planification et gestion de I'obsolescence, piéces détachées, réparations
et rénovations) jusqu’a la fin de vie de nos produits (démobilisation et
recyclage).

Grdce a une véritable proposition de valeur, nous continuons d’enregistrer
une croissance rentable des ventes, avec plus de 300 nouveaux contrats
signés en 2020.

Avec une flotte de 150 000 véhicules (et 35 000 sous contrat de
maintenance), le Groupe possede la plus importante base installée
au monde, un tremplin unique pour accroitre son leadership dans le
domaine des Services.

Maintenance du matériel roulant

Depuis plus de 40 ans, Alstom assure la maintenance de systémes
ferroviaires Alstom et non-Alstom, sur les sites de nos clients ou dans
nos propres installations.

Grace aux services d’Alstom, les opérateurs peuvent transporter passagers
et marchandises avec un niveau de maintenance et de rentabilité optimal.
Le savoir-faire d’Alstom en termes d’organisation industrielle et de
chaine d’approvisionnement et ses solides compétences en ingénierie
des systemes et de maintenance sont un gage de disponibilité et de
fiabilité du matériel roulant.

Nous adaptons nos services aux besoins de nos clients et a la complexité
du projet. Nous proposons des services de maintenance sur-mesure, de
la simple assistance technique aux services de disponibilité compléte tout
au long du cycle de vie du produit, en fonction des besoins du client et
des contraintes du projet.

La digitalisation et I'Internet des objets (IoT) élargissent le champ des
possibles et permettent d’atteindre un niveau d’excellence sans précédent
dans la gestion des actifs et des services. Alstom a créé HealthHub™
et Orbita™, deux approches innovantes de la maintenance prédictive
et conditionnelle. Notre gamme d’outils intégrés d’aide a la décision
(capteurs, caméras, lasers, enregistreurs de données, etc.) surveille en
permanence |'état des actifs afin de prévenir les pannes et transmet
les données a notre systeme décisionnel et de visualisation au sol,
garantissant le fonctionnement optimal des actifs et le caractére ciblé
et approprié de nos interventions.

Pour convertir en action les données recueillies, Alstom a lancé Dynamic
Maintenance Planning, une nouvelle solution permettant d’accélérer,
simplifier et fluidifier I'exécution des opérations de maintenance. Dynamic
Maintenance Planning ajoute en outre de la valeur au cours de I'opération
et a chaque étape du programme de maintenance, optimisant les
interactions entre les opérations et la maintenance.

Nos derniéres références en matiére de maintenance du matériel roulant
couvrent tout I'éventail de flottes en circulation dans le monde, comme
le Métro de Sydney (Australie), le train léger de Barcelone (Espagne),
le train a grande vitesse Avanti West Coast (Royaume-Uni), les EMU
X'trapolis™ de PRASA (Afrique du Sud), les EMU et la ligne de métro
Elizabeth de Crossrail (Royaume-Uni), les EMU du chemin de fer de
nouvelle génération du Queensland (Australie), les lignes rose (Pink Line)
et jaune (Yellow Line) du monorail de Bangkok (Singapour).

DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE

Offre

Exploitation et maintenance de systémes
ferroviaires

Grace a une organisation mondiale experte dédiée, Alstom propose a ses
clients des services d’exploitation des trains de passagers garantissant
une valeur ajoutée au client, un codt d’exploitation réduit, une utilisation
optimisée de la flotte et une performance accrue du systeme. Dans
le cadre des 25 projets mis en ceuvre a travers le monde, nous nous
engageons a offrir un service d’excellence aux passagers comme aux
propriétaires de systeme.

Parmi nos derniéres références, citons Go Transit a Toronto et West
Coast Express a Vancouver (Canada), ainsi que I'aéroport de Francfort
(Allemagne).

Dans le cadre des contrats portant sur la livraison de systemes intégrés clé
en main, Alstom fournit des services de maintenance du systeme complet
(trains, signalisation et infrastructure) pour une meilleure disponibilité
et un fonctionnement sir et pérenne de tous les actifs.

Parmi nos derniéres références de systemes clé en main, avec exploitation
des trains, citons le systeme MARC Maryland et le NJT Riverline (Etats-
Unis) ou encore, sans exploitation, les véhicules légers sur rail a Sydney
(Australie) et le Métro de Riyadh (Arabie saoudite).

Solutions digitales

Face a I'évolution trés rapide de I'environnement légal et de la technologie,
les entreprises du ferroviaire doivent maintenir leur expertise au plus
haut niveau pour étre en mesure d’offrir a leurs passagers des services de
premier ordre. Le vaste savoir-faire d’Alstom lui permet d’accompagner
efficacement ses clients dans la course a la concurrence, notamment
dans I'anticipation des nouveaux besoins du marché et la formation des
salariés a leur domaine de spécialité.

Grace aux compétences héritées de deux pionniers de la maintenance
conditionnelle, Alstom Digital Solutions est désormais idéalement
positionné pour entrer dans I'ere de la maintenance prédictive (pronostics
et évaluation de I'état de santé des équipements individuels). Cela induit
une transformation en profondeur des méthodes de travail traditionnelles,
reposant sur plusieurs éléments clés, dont :

e HealthHub™ et Orbita™ - ces outils permettent d’optimiser les
opérations de maintenance afin d’améliorer la fiabilité et la
disponibilité, tout en réduisant le codt du cycle de vie. Non seulement
ils optimisent la durée de vie utile des composants, mais ils assurent
une amélioration significative en termes de durabilité. Avec plus de
18 000 véhicules et 90 flottes sous surveillance, Alstom peut s’appuyer
sur les données recueillies et sa propre expertise pour offrir aux clients
les meilleures solutions de maintenance. Ainsi, sur la \West Coast Main
Line au Royaume-Uni, les intervalles de maintenance ont été étendus
de 26 000 a 51 500 km, sans aucun compromis sur la fiabilité ;

Dynamic Maintenance Planning (DMP) - cette solution permet une
gestion automatisée du flux d’informations, une meilleure tragabilité
de I'activité, une optimisation des opérations et des taux d'intervention
et une plus grande efficacité industrielle, pour accélérer, simplifier et
fluidifier I'exécution de la maintenance ;

Portail client - cette plateforme facilite les échanges avec nos clients
et permet I'acces aux données sur la flotte, a I'assistance technique
(experts en ligne, gestion de I'obsolescence, alertes de sécurité, etc.),
ainsi qu’a tous les services numériques, y compris la documentation en
ligne et d’autres applications pour la commande de piéces détachées ;
Plateformes de formation et d’éducation - ces plateformes proposent
des solutions a la pointe de la technologie pour la formation du
personnel de nos clients, notamment des solutions de simulation (par
ex. : des simulateurs de conduite en réalité virtuelle ou augmentée
et tout un écosysteme de simulation pour la maintenance/sécurité).

— Document d’enregistrement universel 2020/21 — ALSTOM

23




24

DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE
Offre

Les derniéres références pour la maintenance prédictive incluent le
métro de Sydney (Australie), les trains a grande vitesse Italo (Italie),
les véhicules légers sur rail de Reims (France), les EMU des trains
ICN de la CFF (Suisse), les flottes de Crossrail, LOTrain et East Anglia
AVENTRA (Royaume-Uni) ou encore la ligne 12 du métro de Shanghai
(Chine) ; les derniéres références en matiére d’e-documentation incluent
Pendolino™ pour Avanti West Coast (Royaume-Uni), les véhicules légers
sur rail @ Montpellier (France) ; et les derniéres références en matiére
d’e-apprentissage incluent les grandes lignes Bane Nor (Norvege).

Pieces détachées et révisions
de composants

Les réparations et rénovations de composants sont indissociables des
notions de fiabilité, de disponibilité, de colt du cycle de vie et de valeur
du véhicule.

Fort de son expertise technique de concepteur et fabricant de matériel
roulant, Alstom offre un point d’entrée unique vers un large panel de
fournisseurs, garantissant ainsi I’obtention de la bonne piéce au bon
moment. Il permet d’anticiper la fourniture de piéces détachées et
I'assistance technique grace aux contrats TSSSA (Technical Support and
Spares Supply Agreement) et garantit la disponibilité des pieces avec le
service Materials Availability Service.

Alstom propose en outre différentes offres commerciales, allant de la
livraison de commandes ponctuelles de pieces détachées sur catalogue
(+ 2 000 000 de pieces de train référencées) au pilotage de la gestion
intégrée des pieces de rechange (VMI) qui permet d’optimiser la
disponibilité de la flotte et de réduire les délais d’exécution grace a des
solutions de prévision, sourcing, achat et stockage.

Alstom a en outre développé des Centres de Services de Composants
dédiés pour les principaux sous-systemes (bogies, freins, traction, TCMS,
etc.) afin d’offrir une assistance a ses clients du monde entier dans le
cadre de rénovations de composants ou de réparations spécifiques.

Les derniéres références en matiére de pieces détachées et réparations
couvrent tous les types de flotte, partout dans le monde, comme les trains
a trés grande vitesse Amtrak (Etats-Unis), les véhicules légers sur rail a
Nice (France), les trains périurbains PRASA (Afrique du Sud), les trains
régionaux Class 180 (Royaume-Uni), les trams BVG Flexity™ & Berlin
(Allemagne) et les locomotives WAP7/WAPS de MRVC & Mumbai (Inde).

REMOTORISATION VERTE

StationOne™

StationOne™ est la premiére plate-forme d’achat Internet B-to-B dédiée
au marché ferroviaire. Seule solution du genre actuellement disponible
sur I’ensemble de I'écosysteme ferroviaire, elle propose des piéces et des
services pour tous les types de trains, stations, infrastructure et systemes.

StationOne™ est complétement opérationnelle depuis mars 2019 et
disponible dans plusieurs pays d’Europe. Elle répond a la demande
des opérateurs locaux et nationaux avec des produits et services de
fournisseurs internationaux de premier plan.

Optimisation du cycle de vie
et modernisation

Les solutions d’Alstom permettent d’améliorer les performances
des trains, d’étendre la durée de vie jusqu’a 20 ans, de réduire leur
consommation d’énergie de 35 % et d’améliorer leur confort tout en
réduisant leur impact environnemental.

En fonction de la capacité industrielle des clients, Alstom peut réaliser
les études techniques de modernisation, valider la solution, obtenir les
certifications requises et livrer les équipements et pieces a |'opérateur
souhaitant gérer en interne les opérations d’assemblage. Mais Alstom
est également en mesure de piloter I'intégralité d’un projet jusqu’a
I'industrialisation et la phase de tests nécessaire.

Alstom offre également un éventail complet de services de gestion
de I'obsolescence, de la surveillance des systemes et équipements,
a I'émission d’alertes permettant de limiter les conséquences de
I’obsolescence, jusqu’aux solutions complétes de gestion et de traitement
de I'obsolescence permettant de garantir la durée de vie. Il utilise par
exemple I'impression en 3D pour produire rapidement des prototypes.

Nos derniéres références en matiére de services de modernisation
et d’obsolescence couvrent tous les types de flottes en circulation a
travers le monde, par exemple le métro de Santiago NS93 (Chili), les
véhicules légers sur rail TEC a Charleroi (Belgique), les tramways de
Lille et Grenoble (France), le systeme MARC Il de la MTA au Maryland
(Etats-Unis), les navettes d’Eurotunnel (RU-France).

Alstom propose désormais une gamme de produits et de solutions de « modernisation verte » pour répondre aux attentes du marché et réduire

I'empreinte environnementale du matériel roulant, notamment :

® outil de simulation spécialisé permettant de définir la solution la plus efficace ;

 amélioration des systemes auxiliaires, par ex. : utilisation d'éclairage a LED, systéme de climatisation réglementé au niveau des émissions de CO, ;

® mise a niveau vers la traction verte.

La mise a niveau vers la traction verte est congue comme une alternative a la traction diesel pour respecter la réglementation en matiére de zone
a faibles émissions ou zone sans émission. Les systémes hybrides (batteries + diesel), les batteries ou la mise a niveau vers la traction hydrogéne
basée sur le savoir-faire iLint™ (premier train a hydrogéne au monde) offrent les avantages suivants :

® réduction de la consommation énergétique ;
® réduction des émissions de gaz a effet de serre ;

® réduction du bruit ;

® autonomie des lignes non électrifiées, depuis quelques kilometres avec la solution diesel-hybride, 80 a 100 km avec la batterie, 600 km pour
les trains bi-modes hydrogéne/caténaire et jusqu’a 1 000 km pour les trains hydrogéne sans caténaire.

Derniere référence en matiére de modernisation verte : Contrat signé avec la SNCF pour la fourniture a cinq régions d’une solution destinée a
remplacer les moteurs diesel d’un train AGC par des batteries sans émission.
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DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE

Recherche et développement

7 Recherche et développement

En tant qu’acteur majeur des systemes de transport et de mobilité,
Alstom investit constamment en recherche et développement afin
d’améliorer I'attractivité et la compétitivité de son offre pour ses clients
et leurs passagers. Son ratio net dépenses de R&D sur chiffre d’affaires
est stable & environ 3,5 % sur les derniers exercices. Alstom est réputé
pour sa capacité a développer des trains de nouvelle génération, des
composants et des produits et solutions de signalisation a la pointe,
ainsi que pour ses services et systemes innovants. Tous les efforts de
R&D poursuivent I'ambition de répondre aux attentes des clients et de
leurs passagers en prenant en compte les impacts environnementaux.

DEVELOPPEMENT DE LA GAMME

Matériel roulant et composants

Pour adresser de nouveaux marchés et mieux répondre aux marchés
existants, la plupart des gammes de matériels roulants ont été améliorées
cette année.

Traction verte

Fort de la dynamique créée par Coradia iLint™, un train a zéro émission
doté de piles a combustible a hydrogéne et d’un systeme de stockage de
I'énergie, avec une autonomie de plus de 800 km, Alstom étend sa gamme
de trains autonomes aux trains opérant avec des batteries (B-EMU). Ces
deux solutions sont adaptées aussi bien aux nouvelles constructions
qu’a la modernisation de la flotte existante. Afin de soutenir I'extension
aux divers matériels roulants, le programme Traction Verte a été mis en
place pour définir et développer des composants et des outils standard
adaptés a tous les projets.

Développement de la gamme Avelia™

Le développement de la gamme Avelia™ se poursuit. Le premier train
Avelia Horizon™ commandé par la SNCF est en cours de construction.
Les essais seront réalisés en 2022. Le train a trés grande vitesse du futur
(début du service commercial en 2024) permettra d’offrir une capacité
allant jusqu’a 750 places, le codt global de possession a la rame sera
optimisé avec une consommation énergétique fortement réduite ainsi
qu’un colt de maintenance trés inférieur a celui des rames actuelles.

Locomotives

Le développement de la gamme de locomotives TRAXX MS3se poursuit
avec un déploiement prévu de la nouvelle génération TRAXX MS3 dans
plusieurs pays européens. L'ancienne plateforme DC a été rafraichie et
des travaux de développement intensif ont été menés pour proposer
une version a batterie en remplacement des locomotives diesel pour la
gestion des derniers kilométres. Parallelement, Alstom progresse sur les
travaux de rétrofit pour permettre la compatibilité de la flotte existante
avec les nouvelles normes en matiére de contrdle des trains en vigueur
en Europe et le Groupe a commencé a étendre la couverture de TRAXX
MS3 a la France et au Benelux.

Trains régionaux

La gamme Coradia Stream™ a été étendue avec une architecture mixte
(voitures a un et deux niveaux). Elle propose de nouvelles solutions
pour répondre aux besoins en haute capacité, tout en continuant d’offrir
une grande modularité et une bonne accessibilité pour les personnes a
mobilité réduite.

Alstom propose ainsi des solutions attractives a forte capacité et avec un
cot global de possession optimisé. Alstom est également engagé afin
d’améliorer la performance environnementale des systemes ferroviaires
en réduisant par exemple leur consommation énergétique (en travaillant
sur 'efficacité des moteurs, la réduction de la masse des matériels
roulants, la conduite économe en énergie, etc.) et plus généralement
en limitant leur impact sur I'environnement tout au long du cycle de
vie, c’est-a-dire de la conception et la fabrication jusqu’au recyclage en
passant par I’exploitation. Les principaux programmes de R&D d’Alstom
sont présentés ci-dessous.

Infrastructure

Extension de la gamme des sous-stations
réversibles Hesop™

Les sous-stations réversibles Hesop™ permettent d’optimiser
I’alimentation en énergie du systeme ferroviaire et sa consommation
électrique. Au-dela de la version 750 /2 MW existante déja en service,
des versions en 1 500 V, 4 MW et 60 Hz ont été développées pour
répondre aux besoins des réseaux dans le monde entier.

SRS™ pour les tramways et les bus - une solution
de recharge par le sol, automatique et interopérable

SRS™ est une solution de recharge par le sol, basée sur la technologie
éprouvée d’électrification au sol (APS) d’Alstom. Tout a la fois autonome,
interopérable et compacte, il offre 'avantage de s’intégrer parfaitement
dans le paysage urbain ou a I'intérieur d’un dépdt. La version tramway est
en service a Nice. La premiere solution de recharge rapide en ville a été
déployée a Malaga, en Espagne, et fonctionne avec deux types différents
de batteries et bus (Linkker et Alstom Aptis). La gamme de solutions de
recharge automatique en dépét est en phase finale de développement.

Route électrique - technologie APS pour les
véhicules routiers (recharge dynamique par le sol)

APS pour la route est une solution dérivée de la technologie APS
éprouvée d’Alstom pour les tramways. La validation de conception
et les essais d’intégration ont été réalisés avec succes sur un véhicule
Volvo. Le développement des composants annexes a permis d’obtenir une
excellente adhérence et une bonne compatibilité de la piste d’alimentation
avec les véhicules de type motos, ainsi qu’en conditions hivernales. Le
projet de piste d’essai est en cours de préparation pour tester et intégrer
la solution complete sur différents types de véhicules.

Solutions intégrées

Tramway autonome en dépét et navette autonome

Aprés avoir réalisé avec la RATP une premiére démonstration de conduite
autonome de tramway a I'intérieur d’un dép6t, Alstom poursuit le
projet avec le développement d’une solution intégrant de nouvelles
fonctionnalités et des fonctions plus puissantes.

En partenariat avec Easymile, Alstom développe aussi des infrastructures
et des processus de sécurité connectés et intelligents pour faciliter le
fonctionnement des navettes autonomes.
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DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE
Recherche et développement

Signalisation

Alstom poursuit le développement de ses systemes de signalisation
autour de trois piliers : la digitalisation (coté matériel et cété logiciel) ;
I’automatisation pour davantage de fluidité ; la cybersécurité pour une
mobilité sare et sécurisée.

Nos programmes de R&D répondent aux besoins les plus divers :
solutions ERTMS ATLAS™ et INTERFLO™ pour le contrdle des trains
sur les grandes lignes et solutions d’enclenchement Smartlock™ et
EBI Lock™;

solutions urbaines CBTC pour les métros et les tramways : Fluence™,
Urbalis™ et Cityflo™ ;

centres de contréle opérationnels ICONIS™ et EBI Screen™, pour
I'optimisation de la fluidité du trafic et |'orchestration des opérations
a distance.

services opérationnels et de maintenance HealthHub™ Signalling
et EBI Sense™, pour la collecte des données de maintenance et
I'établissement de diagnostics et pronostics pour les opérateurs.

Le développement de plateformes a la pointe de la technologie,
communes a I'ensemble du portefeuille, permet a Alstom d’optimiser
les synergies et la technicité : des processeurs multicceur puissants

embarqués ou installés le long des voies et des réseaux et des systemes
de télécommunication compatibles avec les derniéres normes pour
faciliter le déploiement de nos solutions.

Ces développements bénéficient du soutien de nos équipes d’ingénierie,
capables de tirer le meilleur parti des actifs et des investissements en
R&D dans I'ensemble de nos centres technologiques.

Mobilité intelligente

Solutions digitales pour la mobilité

Confrontés aux évolutions de la mobilité, les opérateurs de transport se
tournent de plus en plus vers des solutions digitales pour améliorer leurs
performances financiéres et opérationnelles. Conscient de cette tendance,
Alstom a enrichi son portefeuille avec des systemes d’aide a la décision
avancés, basés sur I'analyse de données ou de vidéos, des simulateurs
de signalisation avancés et I'intelligence artificielle.

Conformément au nouveau plan « Alstom in Mation », une nouvelle
stratégie et une nouvelle offre ont été définies pour la monétisation des
données dans le domaine de I'analyse des mobilités pour la maintenance,
les opérations, I'énergie et la circulation urbaine.

MOBILITE AUTONOME

Pour que le rail devienne I'option la plus attractive, les trains doivent offrir les niveaux les plus élevés de qualité, de fiabilité et d’efficacité. C'est la
que le fonctionnement autonome des trains entre en jeu. La numérisation de certaines opérations, la compilation des données et Iutilisation des
capacités de traitement avancées de I'intelligence artificielle peuvent assurer la transition vers un transport ferroviaire durable, en garantissant
un gain de temps, de confort et de régularité.

Grace a une expertise reconnue dans les systemes de transport intégrés, un solide succes sur le marché des infrastructures intelligentes et
connectées et plus de 70 références de déploiements sans conducteur, Alstom est idéalement positionné pour relever tous les défis posés par la
mobilité autonome.

Alstom travaille sur plusieurs technologies de mobilité autonome autour de trois axes :

e ferroviaire : approche progressive et sur mesure, du systéeme d’aide a la conduite a la solution complexe permettant de percevoir I'environnement
jusqu’a 1 km en amont du train, en passant par la préparation autonome des trains ;

* mobilité urbaine : aide au conducteur et amélioration de la sécurité du fonctionnement des tramways et métros, avec des technologies d’analyse
des obstacles et une solution d’évitement des collisions ;

© mobilité sur route et assistance : des solutions offrant les niveaux les plus élevés de sécurité, de I'infrastructure au véhicule (feux de circulation,
analyse des intersections, angle mort), pour dynamiser le secteur routier.

En ce qui concerne le fret autonome, Alstom a réussi un premier test de train autonome avec la SNCF, en GoA2, dans des conditions d’exploitation
réelles. Alstom a également réalisé avec succes un test de fonctionnement de I’ATO (GoA2), sous ETCS L2, sur une ligne de fret lourd. Alstom
développe en outre des technologies d’automatisation sans support d’infrastructure, attendues courant 2021.

Concernant les trains de passagers autonomes, Alstom s’est vu décerner un prix de I'innovation par le ministére allemand de I'Economie pour
un projet d’essai en vue d’intégrer la conduite autonome (Automatic Train Operation) dans le fonctionnement quotidien des trains de passagers
régionaux et travaille en étroite collaboration avec la SNCF sur un test sous le niveau d’automatisation GoA2.

Enfin dans le domaine des navettes autonomes, Alstom travaille avec son partenaire Easymile au développement d’infrastructures et de processus
de sécurité connectés et intelligents.

Une autre étape vers I'autonomie compléte consiste en I'intégration de systémes d’assistance avancés : sur ce point-la, Alstom travaille sur un systeme
de détection des feux rouges et a passé avec succes le test des chemins de fer autrichiens (OBB). Alstom travaille aussi sur un systeme de détection
pour une application en dépét : il s’agit de permettre a un véhicule d’étre guidé uniqguement par son systeme de perception de I'environnement.

ALSTOM — Document d’enregistrement universel 2020/21 —



INNOVATION

Alstom fait déja figure de pionnier dans le domaine de la mobilité, avec
plusieurs innovations majeures comme le tout récent train a hydrogéne,
la conduite autonome (ATO), le matériel roulant peu gourmand en énergie
et I'infrastructure. Rassemblant environ 17 500 ingénieurs et talents en
R&D des deux groupes, consolidant un héritage riche de 9 500 brevets et
incorporant des technologies additionnelles significatives de Bombardier
Transport, par exemple en maintenance prédictive, en signalisation et
en opérations digitales, le Groupe sera en mesure de développer des
solutions a un rythme accéléré et a plus grande échelle pour faire de la
mobilité de demain une réalité. Alstom accélére la cadence pour atteindre
son ambition : étre I'acteur mondial le plus innovant du marché pour
une mobilité durable et intelligente.

Stratégie innovation

Le second pilier de la stratégie « Alstom in Motion » s’intitule « Innover
en devenant pionnier des solutions de mobilité plus durables et plus
intelligentes ». La mobilité durable et intelligente, une attente forte a la
fois des donneurs d’ordre et des passagers, conduit a une transformation
technologique du marché. Se positionnant déja comme une référence
industrielle dans ce domaine, avec par exemple le premier train a
hydrogéne et des solutions comme Hesop™ qui récupere |'énergie de
freinage des trains, Alstom a identifié six axes prioritaires pour renforcer
son leadership :

la traction propre et I'efficacité énergétique ;

I’électro-mobilité routiere ;

la conception et la production durables ;

le train autonome ;

la gestion des données pour des produits et des services plus
connectés ;

la multimodalité et la gestion des flux.

Gouvernance de I'innovation

La gouvernance de I'innovation est entiérement intégrée dans un
processus plus large, allant de la détection des besoins du marché et
I'innovation jusqu’a la livraison des projets.

Un réseau mondial de champions de I'innovation est en place sur les
sites d’Alstom avec pour mission de déployer localement la stratégie et
les processus d’innovation et de stimuler la production d’idées a la fois
en interne et via les écosystémes externes.

Innovation ouverte

Alstom peut déja compter sur un puissant réseau d’innovation, par
exemple en France, Belgique, Espagne, Italie, Inde et aux Etats-Unis.
Avec |'acquisition de Bombardier Transport, son écosysteme d’innovation
s’enrichit de nouveaux acteurs en Allemagne, Suéde, Thailande, au
Royaume-Uni et au Canada - une évolution synonyme de toujours
plus de diversité.

L'accent est mis sur le réle clé de I'équipe Droits de Propriété Intellectuelle,
chargée non seulement de la gestion des brevets et des marques, mais
aussi de la négociation des accords-cadres et des accords de consortium.
Cette solide organisation a géré prés de 30 projets européens dans le
cadre du programme Horizon 2020, y compris Shift2Rail, et prépare
activement la contribution d’Alstom, en qualité de membre fondateur, a
la nouvelle entreprise européenne commune du domaine du ferroviaire.

DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE

Recherche et développement

La création de partenariats solides avec les universités est bien str un
moyen d’accéder aux derniers résultats de la recherche, mais aussi
d’attirer de nouveaux talents dans I'industrie ferroviaire. Conscient
de cette nécessité de renforcer sur le long terme les relations avec les
étudiants et les chercheurs, Alstom a décidé de financer la création de
deux chaires universitaires en Belgique, I'une avec I'Université Catholique
de Louvain dans le domaine des systémes critiques intégrés et |'autre avec
I'Université de Mons portant sur I'électronique de I'énergie.

Mais parce que l'innovation n’est pas seulement une question de
technologie, Alstom a choisi de s’associer avec HEC Paris dans le but
d’utiliser la méthode Odyssey 3.14 pour réinventer les business models
existants a partir de nouvelles propositions de valeur et d’une nouvelle
architecture. L'idée est d’identifier des domaines spécifiques susceptibles
de bénéficier de solutions plus inclusives, en réduisant les investissements
nécessaires ou le codt total de possession de nos produits. Plusieurs
propositions sont en cours d’analyse, qui pourraient impliquer une
transition vers un modele « en tant que service », de leasing ou de valeur
résiduelle améliorée en fin de vie.

Afin de consolider la vision de notre réseau interne et externe
de partenaires, nous avons lancé une plateforme digitale dédiée a
I'innovation. Cette plateforme permet a notre réseau mondial de
champions de I'innovation de partager ou contribuer a de nouvelles
idées, développer une base de données de projets et avoir acces a la
liste de partenaires stratégiques. Cette plateforme s’est aussi révélée
un outil efficace dans le cadre du « concours Covid-19 », organisé pour
recueillir rapidement, a I'échelle du Groupe, des idées de solutions
innovantes pour faire face a la crise provoquée par cette pandémie. En
seulement trois semaines, plus de 300 idées ont été recueillies, dont
certaines sélectionnées puis converties en six projets aujourd’hui en
cours d’incubation.

Concours d’innovation : « | Nove You™ »

Le concours « | Nove You™ » est un programme annuel destiné a libérer
le potentiel d’innovation de tous les collaborateurs d’Alstom a travers
le monde. En 2020, 64 sites d’Alstom dans 27 pays y ont participé,
établissant ainsi un nouveau record. Cette année, la pandémie de
Covid-19 a contraint les organisateurs a proposer une cérémonie 100 %
digitale, un événement suivi avec d’autant plus d’enthousiasme que les
salariés du monde entier ont pu y assister « en direct ».

Ouvert a tous les collaborateurs, tous secteurs d’activité et sites
confondus, ce concours récompense la créativité sous toutes ses formes,
des produits au développement durable, en passant par les systemes,
les processus, la réussite sur le marché et méme I'innovation ouverte.

Au fil des ans, « | Nove You™ » a permis a plusieurs solutions innovantes
de voir le jour, améliorant le savoir-faire et le service client d’Alstom.
Cette année a été marquée par de nouvelles innovations comme Coradia
iLint, le premier train a hydrogéne, StationOne™, la plateforme en
ligne pour les pieces détachées, HealthHub™, la suite de solutions de
maintenance digitale, ou encore Hesop™, une sous-station réversible
qui peut récupérer et réinjecter jusqu’a 99 % de I'énergie de freinage
dans le réseau électrique.
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RAPPORT D’ACTIVITE SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES ANNUELS CLOS LE 31 MARS 2021

2 Evénements significatifs de I’exercice fiscal clos

le 31 mars 2021

ACQUISITION DE BOMBARDIER TRANSPORT

Statut

Le 1¢" décembre 2020, Alstom et Bombardier ont annoncé que toutes les
autorisations réglementaires nécessaires pour la réalisation de la vente
de Bombardier Transport a Alstom ont été obtenues.

Le 29 janvier 2021, Alstom a annoncé la réalisation de I'acquisition
de Bombardier Transport. Tirant parti de sa stratégie claire Alstom in
Motion ainsi que de ses fondamentaux opérationnels et de sa trajectoire
financiere solides, Alstom, en intégrant Bombardier Transport, renforcera
son leadership sur un marché de la mobilité durable en plein essor, en
atteignant une taille critique dans toutes les géographies et en intégrant
de nouvelles solutions et actifs pour mieux accompagner ses clients a
travers le monde.

Le Groupe élargi a un chiffre d’affaires pro forma combiné pour la période
de 12 mois d’avril 2020 a mars 2021 d’environ € 14,0 milliards. Le résultat
net pro forma combiné sur 12 mois s’éleve € (0,8) milliard, résultant
principalement de la reconnaissance par Bombardier Transport avant
I'intégration des impacts négatifs issus de la révision des estimations
sur projets. Le Groupe élargi a un carnet de commandes combiné de
€ 74,5 milliards. Il emploie 71 700 personnes dans 70 pays, posséde des
capacités d’innovation en R&D sans précédent et un portefeuille complet
de produits et de solutions.

Structure de prix et financement

Le prix de référence s’est établi a € 5,5 milliards, contre une fourchette de
prix entre € 5,5 et € 5,9 milliards communiquée le 16 septembre 2020. Le
produit de 'acquisition s’éleve a € 4,4 milliards qui incluent I'impact du
mécanisme d’ajustement de trésorerie minimum basé sur une position de
trésorerie nette négative de Bombardier Transport au 31 décembre 2020
et d’autres ajustements contractuels pour un montant de € 1,1 milliard.

Alstom a également procédé, le 29 janvier 2021, au remboursement
des € 0,75 milliard de fonds propres apportés par la CDPQ (Caisse de
dépét et placement du Québec) et Bombardier Inc. entre février 2020
et janvier 2021.
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Le financement du prix d’acquisition a été réalisé comme suit :
Comme établi dans le Sale and Purchase Agreement (SPA), la majeure
partie du prix d’acquisition, pour un total de € 3,1 milliards, a été
payé par actions via une compensation de créance prenant la forme
d’augmentations de capital réservées et souscrites par :

une filiale de la CDPQ, CDP Investissements Inc., avec deux
augmentations de capital ; une premiére de € 1,9 milliard, soit
47 469 213 nouvelles actions ordinaires émises ; une seconde de
€ 0,7 milliard, soit 17 210 934 nouvelles actions ordinaires émises ;

Bombardier UK pour un montant de € 500 millions, soit
11 504 149 nouvelles actions ordinaires émises.

La part résiduelle du prix d’acquisition, € 2,0 milliards, a été payée en
numéraire. Elle a été financée par I'émission d’instruments de capitaux
propres, finalisée le 7 décembre 2020, pour environ € 2,0 milliards avec
68 078 055 nouvelles actions ordinaires émises.

Le prix d’acquisition contractuel a été calculé en euros. Celui-ci a
partiellement été payé a Bombardier UK en dollars américains au
taux de change EUR/USD préétabli d’environ 1/1,17. Ce paiement en
dollars américain fait I'objet d’une couverture, dont la part efficace a
été comptabilisée en écarts d’acquisition pour € (64) millions et dont la
part inefficace a été reconnue en résultat financier pour € (19) millions
(voir Note 7).

Prochaines étapes

Alstom poursuivra et finalisera les ventes de certains actifs du Groupe
combiné en ligne avec les engagements décrits dans le communiqué de
presse de la Commission européenne du 31 juillet 2020. Ces actifs ont
été reclassés en actifs destinés a étre cédés (voir Note 9) :

un transfert de la contribution de Bombardier Transport au train
a grande vitesse V300 ZEFIRO et une offre de licence a Hitachi
pour le train conjointement développé par Hitachi et Bombardier
Transport dans les futurs appels d’offres de la « trés grande vitesse »
au Royaume-Uni ;

la cession d’Alstom Coradia™ Polyvalent et du site de production de
Reichshoffen en France ;

la cession de |a plateforme Bombardier TALENT 3 et des capacités de
production dédiées situées sur le site d’Hennigsdorf en Allemagne.
Les engagements pris concernant certaines unités de signalisation
embarquée et certains systémes de gestion du contréle des trains (TCMS)
sont en cours d’application.

Les cessions se feront dans le respect des procédures sociales applicables
et des consultations avec les représentants du personnel.
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ACTIONNARIAT ET INDICE BOURSIER

Evénements significatifs de I’exercice fiscal clos le 31 mars 2021

Le Conseil de pilotage des Indices Euronext a décidé d’introduire Alstom dans la liste des 40 actions composant I'indice CAC 40 de Paris. Cette
introduction est effective depuis le lundi 21 septembre 2020.

CDPQ est désormais le principal actionnaire avec 17,48 % du capital d’Alstom. Au 31 mars 2021, Bouygues détient 3,12 % du capital du Groupe avec
des cessions réussies en novembre 2020 et mars 2021.

CHIFFRES CLES POUR ALSTOM AU COURS L'EXERCICE FISCAL 2020/21

Le tableau suivant présente les principaux indicateurs de performance du Groupe pour I'exercice fiscal 2020/21 :

% variation mars 2021/mars 2020

Exercice clos le Dont impact de Exercice clos le
(en millions d’e) 31 mars 2021 | l'acquisition de BT 31 mars 2020 Réel Organique
Commandes recues @ 9100 664 9900 -8% -14%
Carnet de commandes 74 537 31996 40 903 82% 2%
Chiffre d’affaires 8785 1125 8201 7% -4%
Résultat d’exploitation ajusté @ 645 31 630 2%
Marge d’exploitation ajustée @ 7,3% 2,7% 7,7 %
Résultat d’exploitation 300 (48) 545
Résultat net ajusté ® @ 301 (9) 457
Résultat net - part du Groupe @ 247 (60) 467
Cash-Flow Libre ® (703) (751) 206
Capitaux employés @ 11229 2 424
Trésorerie/(Dette) nette ® (899) 1178
Capitaux propres 9117 3328

(1) Non-Gaap. Voir page 39.

(2) Calculé sur la base du résultat net des activités poursuivies, excluant les dotations aux amortissements de |'affectation du prix d’acquisition de Bombardier

Transport nets de la charge d'impét correspondant.

(3) Incluant le résultat net des activités non poursuivies et excluant la part des activités ne donnant pas le contréle.

PANDEMIE DE COVID-19

Le groupe Alstom exerce ses activités dans de nombreux pays fortement
touchés par la pandémie de Covid-19. En conséquence, les opérations
du Groupe ont été affectées par les confinements et les perturbations
résultant des mesures gouvernementales pour lutter contre la pandémie
de Covid-19. Ces mesures ont affecté notre chaine d’approvisionnement
et les chaines de production en général, ce qui a eu un impact sur le
calendrier de plusieurs projets. La crise sanitaire a également eu un
impact sur la dynamique des appels d’offres au cours des premiers
trimestres 2020, avec un décalage de I'activité commerciale.

Dans ce contexte, aprés avoir mis en place les mesures d’hygiéne et de
sécurité nécessaires pour protéger |'ensemble de ses collaborateurs et
parties prenantes, le Groupe a mis tout en ceuvre pour assurer I'exécution
agile et responsable de ses activités dans chacun des pays ou il opére en
s’adaptant rapidement aux changements liés a la situation de la crise
sanitaire publigue et se conformant aux décisions des autorités locales.
Nos activités commerciales ont fait preuve d’une bonne résilience et,
au deuxieme semestre, a I'exception d’un impact modéré sur 'activité
de service, les opérations se sont déroulées a un rythme en ligne avec
les conditions préexistantes a la crise de la Covid-19. Les performances
commerciales ont également été trés positives au dernier trimestre de
I'exercice, indiquant une dynamique positive du marché.

Alors que I'objectif principal était d’assurer la santé et la sécurité
de ses collaborateurs afin d’assurer la continuité de I'exécution des
projets, le Groupe a mis en place des mesures de réduction des codts
dans toute I'entreprise. Les habitudes de travail des employés ont
été adaptées et les voyages et événements non essentiels limités. Le
Groupe a également encouragé la modération salariale et appliqué un
controle strict sur les recrutements additionnels. Lentreprise a redéfini
les investissements prioritaires pour protéger sa trésorerie, tout en
conservant ses investissements en R&D a un niveau nécessaire au
succes de sa stratégie Alstom in Motion. Dans le cadre de la crise de
la Covid-19, et dans un esprit de responsabilité envers I'ensemble de
ses parties prenantes, le Conseil d’administration, lors de sa séance
du 11 mai 2020, a décidé a titre exceptionnel de ne pas proposer de
distribution de dividende lors de la prochaine assemblée des actionnaires
du 8 juillet 2020.

Le Groupe a été principalement affecté par la pandémie de Covid-19 au
premier trimestre de son exercice 2020/21, avec des codts supplémentaires
s’élevant a € 68 millions, dont des codts non productifs et des colts
additionnels liés spécifiquement au Covid-19. Les colts non productifs
correspondent a I'impossibilité pour certains employés de se déplacer
sur leur lieu de travail en raison des confinements liés au Covid-19 et
les colits additionnels sont principalement liés au nettoyage et a I'achat
d’équipements de protection pour protéger nos employés du virus.
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L'impact de la pandémie de Covid-19 sur les activités du Groupe affecte
I’'ensemble du compte de résultat et du bilan et pas seulement des
postes individuels.

Bénéfice (perte) estimé a I'achévement
des contrats comptabilisé sur la base du
pourcentage d’avancement

Les coQts non productifs et dédiés au Covid-19 ne sont pas inclus dans
la mesure de I'avancement des projets et ne générent pas de chiffre
d’affaires. Ils ont été comptabilisés dans I'état primaire du compte de
résultat sous la rubrigue codt des ventes.

Dépréciation d’actifs

Des tests de dépréciation ont été réalisés sur le goodwill (voir Note 11),
les immobilisations corporelles, incorporelles et les impéts différés
(voir Note 8) et aucun risque n’a été identifié a fin mars 2021. Les
événements liés au Covid-19 ont conduit le Groupe a élaborer un
business plan utilisé pour le test de dépréciation réalisé dans le cadre
de I'établissement des comptes consolidés du Groupe, sur la base de ses

DONNEES ORGANIQUES

RAPPORT D’ACTIVITE SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES ANNUELS CLOS LE 31 MARS 2021
Evénements significatifs de I’exercice fiscal clos le 31 mars 2021

meilleures estimations raisonnables et de la visibilité disponible pour ses
opérations au 31 mars 2021. Par ailleurs, une analyse de sensibilité a
été réalisée sur les hypothéses clés qui n’a pas permis d’identifier de
perte de valeur du goodwill étant donné que la valeur recouvrable excede
toujours sa valeur comptable.

Liquidité et position bilancielle

Au 31 mars 2021, le Groupe dispose d’une liquidité totale d’environ
€ 4 500 millions, y compris |a trésorerie et les équivalents de trésorerie
et les lignes de crédit disponibles non tirées. Le Groupe dispose de
suffisamment de liquidités pour financer ses opérations a I'avenir.

Subventions gouvernementales

Le cas échéant, les subventions au titre des différents régimes chémage
techniques et partiel mis en place par le pays ou le Groupe est implanté
ont été comptabilisées en déduction des frais de personnel.

Risque et incertitudes

La crise n’a pas révélé de nouveaux facteurs de risque pour le Groupe.

Les chiffres présentés ci-dessus sont ajustés afin d’éliminer I'incidence de la conversion en euros des comptes libellés en devises étrangéres et des

modifications de périmetre.

Le tableau ci-dessous isole la contribution des entités acquises durant |'exercice fiscal et présente la conversion des données réelles de I'année

précédente en données organiques et comparables :

Exercice clos le 31 mars 2021 Exercice clos le 31 mars 2020 Mars 2021/mars 2020
Dont
» Données impact des Données Données Effet Données | %variation % variation
(en millions d’e) réelles acquisitions  organiques réelles change  organiques réel organique
Carnet de commandes 74 537 31996 42 541 40903 791 41 694 82% 2%
Commandes recues 9100 664 8436 9900 (71) 9829 -8% -14%
Chiffre d’affaires 8785 1125 7 660 8201 (192) 8 009 7% -4%

Les chiffres réels de I'exercice fiscal 2019/20 (carnet de commandes,

commandes recues et chiffre d’affaires) sont retraités pour refléter les

taux de changes de mars 2021.

® Le carnet de commandes a été impacté par I'appréciation du rand
sud-africain (ZAR), du dollar australien (AUD) et du dollar canadien
(CAD) face a I'euro (EUR) et par la dépréciation de la roupie indienne
(INR) et du dollar américain (USD) face a I'euro (EUR).

ACQUISITIONS ET PARTENARIATS

Speedinnov

Au travers de sa filiale SpeedInnov, co-entreprise créée en 2015 avec
ADEME, Alstom se concentre sur son projet de « Train a Trés grande
Vitesse du futur » visant @ promouvoir une nouvelle génération de trains
a trés grande vitesse qui permettra de réduire ses co(its d’acquisition et
d’exploitation d’au moins 20 % par rapport a la génération précédente,
d’optimiser son empreinte environnementale et de développer son offre
commerciale dans le but d’améliorer I'expérience voyageur. Dans ce
contexte, Alstom a souscrit a une augmentation de capital de la société
d’un montant de € 27 millions au cours du mois de juin 2020, augmentant
sa participation de 71,0 % a 74,0 %, sans entrainer de changement dans
la méthode de consolidation (contréle conjoint).
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® Les commandes regues ont été légérement impactées par la variation
des taux de change, et principalement par la dépréciation du peso
chilien (CLP) et de la livre britannique (GBP) face a I'euro (EUR).

® Les ventes ont été principalement impactées par la dépréciation du
dollar américain (USD), du dirham des Emirats arabes unis (AED) et
de la roupie indienne face a I'euro (EUR).

Acquisition d’IBRE

Le 30 juin 2020, Alstom a acquis la totalité des actions de I'IBRE
(International Braking & Railway Equipment), une société basée en
France et renommée « Alstom IBRE ». Cette société est spécialisée dans
le développement, la production et la fourniture de disques de freins
ferroviaires. Leurs produits fiables et de haute qualité sont reconnus par
les plus importantes administrations ferroviaires européennes. Lentité
est consolidée en intégration globale dans les comptes du Groupe.

Le goodwill préliminaire s’éleve a € 8 millions. Laffectation du prix
d’acquisition n’est pas encore totalement achevée et sera finalisée dans
les douze mois suivant la date d’acquisition. Le chiffre d’affaires de la
période est non significatif.
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Acquisition de B&C Transit

Le 1¢" mars 2021, Alstom a acquis la totalité des actions de B&C Transit.
Cette entreprise de construction et de conception technique spécialisée
dans le transport ferroviaire de personnes opére aux Etats-Unis et au
Canada.

Le goodwill préliminaire s’éleve a € 27 millions. Laffectation du prix
d’acquisition n’est pas entierement terminée et sera finalisée dans
les douze mois suivant la date d’acquisition. Le chiffre d’affaires sur la
période est non significatif.

2 Performance commerciale

Acquisition de RSB BV

Le 31 mars 2021, Alstom a acquis la totalité des actions de RSB BV.
Cette société basée a Rotterdam fournit des services de maintenance de
matériel roulant de transport et de passagers aux Pays-Bas.

Le goodwill préliminaire s’éleve a € 8 millions. Laffectation du prix
d’acquisition n’est pas entiérement terminée et sera finalisée dans
les douze mois suivant la date d’acquisition. Cette entreprise n’a pas
contribué au chiffre d’affaires de la période.

Au cours de I'exercice fiscal 2020/21, les prises de commandes d’Alstom se sont élevées a € 9,1 milliards, incluant une contribution d’Alstom sur une
base comparable a I'exercice précédent de € 8,4 milliards et une contribution de Bombardier Transport d’'un montant de € 0,7 milliard sur les mois de
février et mars 2021. Les prises de commandes du Groupe sont en baisse par rapport a I'exercice précédent, principalement en raison de conditions

de marché défavorables en lien avec l