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PRESENTATION DU GROUPE

Présentation générale du Groupe

1.1 PRESENTATION GENERALE DU GROUPE

MISSION

Bureau Veritas est un leader des services d'inspection, de certification et d'essai en laboratoire. Le Groupe intervient dans de nombreux secteurs au
travers d'un réseau d'environ 1 400 bureaux et laboratoires situés dans pres de 140 pays. Il emploie 66 500 personnes.

Bureau Veritas aide ses clients a protéger leur marque, a gérer leurs risques et améliorer la performance de leur entreprise en offrant des services qui
mesurent la conformité de leurs actifs, produits et systéemes de gestion, aux normes et réglementations en terme de qualité, santé, sécurité, protection
de Uenvironnement et responsabilité sociale [« QHSE »).

SERVICES

Bureau Veritas propose trois principaux types de services : Les prestations effectuées par Bureau Veritas portent sur :
Les essais et analyses consistent a déterminer les caractéristiques e des Actifs [environ 44% du chiffre d'affaires de Bureau Veritas en
d'un produit ou d'un matériau, en laboratoire ou sur site. Ils permettent 2014}, comme :

d'obtenir lassurance que les produits ou matériaux possedent les

propriétés requises en termes de sécurité et de qualité et qu'ils sont o des navires (Marine),

conformes aux cahiers des charges et aux normes et réglementations o des batiments et infrastructures (Construction et Inspection &
applicables. Vérification en Service),

Bureau Veritas réalise des activités d'essai et d'analyse dans trois o des centrales électriques, raffineries, pipelines et autres
secteurs principaux: les matiéres premiéres, les biens de installations industrielles (Industrie] ;

consommation et les équipements industriels. o des Produits [44%), tels que -

L'inspection est la vérification sur site qu'un produit, un actif ou un
systeme répond aux critéres prescrits. Les inspections couvrent un
large éventail de services concus pour réduire les risques, controler la

o des produits de consommation vendus par la grande distribution
(Biens de consommation),

qualité, vérifier les quantités et répondre aux exigences réglementaires. o des matieres premiéres - pétrole, produits pétrochimiques,
Cela comprend des inspections visuelles, des vérifications minéraux, métaux et matiéres premiéres agricoles (Matiéres
documentaires, des supervisions de fabrication, des controles Premiéres),

électriques et mécaniques. . . , , .
o des marchandises importées/exportées en relation avec les

La certification est une attestation de conformité a des exigences opérations de  commerce international  (Services  aux
spécifiques délivrée par un organisme accrédité. Elle permet d'obtenir gouvernements & Commerce internationall ;

la garantie par un tiers indépendant qu'un produit, un service ou un
systeme de management est conforme a des normes spécifiques. La
certification permet aux entreprises de renforcer leur réputation, o des systémes de management QHSE (IS0 9001, 14001,
d'accéder a de nouveaux marchés ou simplement d'exercer leurs OHSAS 18001),

activités. Bureau Veritas offre des services de certification qui
s'appliquent aux systemes de management, aux produits et aux
personnels.

e des Systemes (12%), tels que :

o des systtmes de management QHSE sectoriels (automobile,
aéronautique, agroalimentaire, etc.,

o des systemes de gestion de la chaine d'approvisionnement
incluant les audits de fournisseurs.

Au travers de ses différents métiers, le Groupe peut accompagner ses clients tout au long de la durée de vie de leurs actifs, produits et infrastructures
et dans l'amélioration continue de leurs processus.

En fonction des besoins des clients et du cadre réglementaire, Bureau Veritas agit comme une « tierce partie », c'est-a-dire en tant qu'organisme
indépendant, établissant des rapports et certificats indépendants des obligations contractuelles, ou comme « seconde partie », travaillant pour le
compte et sous la direction de son client.
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PRESENTATION DU GROUPE

Présentation générale du Groupe

CLIENTS

Bureau Veritas dispose d'un portefeuille de plus de 400 000 clients. Il intervient dans de nombreux secteurs tels que l'aéronautique, l'automobile, la
construction, limmobilier, les biens de consommation, les industries électriques et électroniques, l'agroalimentaire, les gouvernements et
organisations publiques, les équipements industriels, l'industrie maritime, le pétrole et gaz, 'industrie de process et l'industrie miniere, la distribution,
les services, le transport et les infrastructures.

Les services délivrés par Bureau Veritas répondent a quatre axes de création de valeur pour ses clients :

DELIVRER UN PERMIS D’EXPLOITATION

Les entreprises doivent pouvoir démontrer qu'elles se conforment a de multiples normes et réglementations. Bureau Veritas leur apporte une
connaissance approfondie des normes applicables a leurs activités et, en qualité de tierce partie indépendante, vérifie qu'elles les respectent. Cela leur
permet d'exercer et de développer leurs activités en toute conformité avec les exigences réglementaires locales et internationales.

REDUIRE LES RISQUES

Le contréle des risques en matiere de qualité, de santé, de sécurité, d'environnement et de responsabilité sociale améliore lefficacité et les
performances des organisations. Bureau Veritas aide ses clients a identifier ces risques et a les maitriser, depuis la conception jusqu'a la réalisation de
leurs projets.

AMELIORER LES PERFORMANCES DE LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT

Les chaines d'approvisionnement des biens de consommation et des équipements industriels sont de plus en plus internationales, mobiles et
complexes. L'évaluation des fournisseurs, le suivi de la production et le contrdle des produits, sont essentiels. Bureau Veritas aide ses clients a
maitriser leur chaine d'approvisionnement.

ACCEDER AUX MARCHES MONDIAUX

Les marchés exigent de plus en plus de garanties en matiere de sécurité, de qualité et de responsabilité sociale. Par ailleurs, de nombreuses
entreprises cherchent a différencier leurs produits et services par leur qualité, leurs fonctionnalités ou leurs performances. Les services d'évaluation
de conformité par un tiers indépendant et reconnu permettent de valoriser les produits et services et d'accéder a de nouveaux marchés.

Bureau Veritas - Document de référence 2014
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PRESENTATION DU GROUPE

Présentation générale du Groupe

ACTIVITES

Les activités de Bureau Veritas sont réparties selon huit activités. Elles sont décrites dans le paragraphe 1.7.

MARINE & OFFSHORE

En tant que société de classification, Bureau Veritas procede a l'évaluation de conformité des navires et unités offshore a des normes portant
principalement sur la solidité des structures et la fiabilité des équipements a bord. Bureau Veritas délivre également des certificats réglementaires par
délégation des autorités de pavillon.

INDUSTRIE

Bureau Veritas vérifie la fiabilité et Uintégrité des actifs industriels, ainsi que leur conformité a la réglementation. Les services comprennent l'évaluation
de conformité, le suivi de production, la gestion de Uintégrité des actifs et la certification des équipements. Bureau Veritas vérifie également l'intégrité
des équipements industriels et des produits au moyen de tests non destructifs et d'analyse des matériaux.

INSPECTION & VERIFICATION EN SERVICE (IVS)

Bureau Veritas effectue des inspections périodiques pour évaluer la conformité des équipements en service (installations électrigues, systémes de
sécurité incendie, ascenseurs, équipements de levage et machines) a la réglementation santé et sécurité ou aux exigences spécifiques des clients.

CONSTRUCTION

Bureau Veritas aide ses clients a maitriser 'ensemble des aspects QHSE de leurs projets de construction, de la phase de conception a l'achévement
des travaux. Les missions concernent ['évaluation de conformité d'un ouvrage a des référentiels techniques, l'assistance technique, la surveillance de la
gestion de sécurité pendant les travaux et l'assistance a la gestion d'actifs.

CERTIFICATION

En tant qu'organisme de certification, Bureau Veritas certifie que les systémes de gestion de la qualité, sécurité, santé, environnement utilisés par les
clients sont conformes a des référentiels internationaux (le plus souvent des normes I1SQ), nationaux, sectoriels ou propres a des grandes entreprises.

MATIERES PREMIERES

Bureau Veritas offre des services d'inspection et de tests en laboratoire pour tous les types de matiéres premiéres : pétrole et produits pétrochimiques,
métaux et minéraux et matiéres premiéres agricoles.

BIENS DE CONSOMMATION

Bureau Veritas intervient aupres des distributeurs et des fabricants de biens de consommation afin d'évaluer la conformité de leurs produits et
procédés de fabrication aux exigences réglementaires, de qualité et de performance. Bureau Veritas teste les produits, inspecte les marchandises,
évalue les usines et réalise des audits sur 'ensemble de la chaine d'approvisionnement.

SERVICES AUX GOUVERNEMENTS & COMMERCE INTERNATIONAL (GSIT)

Bureau Veritas assiste les autorités gouvernementales, en mettant en place des programmes visant a maximiser leurs revenus et a vérifier que les
produits importés répondent aux normes établies. Bureau Veritas propose également un ensemble de services pour le secteur automobile : contréle
technique, expertise technique de véhicules accidentés, controle de la chaine logistique.
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PRESENTATION DU GROUPE

Informations financiéres sélectionnées

1.2 INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

Les tableaux ci-dessous présentent des extraits des comptes consolidés audités du Groupe pour les exercices clos les 31 décembre 2012, 2013 et 2014

préparés conformément aux normes IFRS.

Ces éléments doivent étre lus et appréciés au regard des comptes consolidés audités du Groupe et de leurs notes annexes figurant au paragraphe 4.1 -
Etats financiers consolidés ainsi que du chapitre 3 - Rapport du management du présent Document de référence.

PRINCIPAUX CHIFFRES CLES DU COMPTE DE RESULTAT

[millions d’euros] 2014 2013 2012
Chiffre d'affaires 41715 39331 39023
Résultat opérationnel ajusté® 694,0 656,9 639,2
Marge opérationnelle ajustée en % 16,6% 16,7% 16,4%
Résultat financier (80,9) (64,0) (69,3)
Résultat net part du Groupe 294,6 345,1 297,6
Résultat net ajusté part du Groupe®' 391,3 397,0 402,6
(a) Indicateurs non définis par les normes IFRS.

(b) Le calcul du résultat net ajusté part du Groupe est détaillé dans le paragraphe 3.2.7 du présent Document de référence.

RECONCILIATION DU RESULTAT OPERATIONNEL ET DU RESULTAT OPERATIONNEL AJUSTE

[millions d’euros) 2014 2013 2012
Résultat opérationnel 563,1 589,6 518,3
Amortissement des intangibles 106,2 51,1 53,9
Cessions et restructurations 19.8 12,8 38,4
Autres charges liées aux acquisitions 3.4 3,4 3,3
Perte de valeur des goodwill 15 - 25,3
Résultat opérationnel ajusté (ROA)®™ 694,0 656,9 639,2
(a) Indicateur non défini par les normes IFRS.

CHIFFRES CLES DU TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE

[millions d’euros) 2014 2013 2012
Flux net de trésorerie généré par 'activité 606,6 527,9 504,5
Acquisitions d'immobilisations corporelles et incorporelles (147,8) (147,3) (140,5)
Cessions d'immobilisations corporelles et incorporelles 4,3 6,2 5,2
Intéréts payés (61,1) (62,5) (42,6)
Cash-flow libre* 402,0 324,3 326,6

(a) Indicateur non défini par les normes IFRS.

Bureau Veritas - Document de référence 2014




PRESENTATION DU GROUPE

Informations financiéres sélectionnées

CHIFFRES CLES DU BILAN

[millions d’euros] 2014 2013 2012
Total actif non courant 31284 2356,6 2 430,3
Total actif courant 16514 1360,7 13693
Total actif 4779,8 37171 3805,0
Capitaux propres 1140,7 982,1 11678
Total passif non courant 2 4486 1714,2 15923
Total passif courant 1190,5 10208 1043,9
Total passif 4779,8 37171 3805,0
Endettement net total" 1878,6 1320,7 1167,5

10

(al Indicateur non défini par les normes IFRS. L endettement net total est défini comme Uendettement brut total du Groupe duquel sont déduites les valeurs mobiliéres
et créances assimilées ainsi que les disponibilités comme indiqué dans le paragraphe 3.3.2 du présent Document de référence.

CHIFFRE D'AFFAIRES ET RESULTAT OPERATIONNEL PAR ACTIVITE

CHIFFRE D’AFFAIRES

2014
6% .
Services aux gouvernements 8%
& Commerce international ' Marine & Offshore
14% .
Biens 23 /o

de consommation Industrie
17%

Matiéres premiéres 13%

Inspection & Vérification

en service

8% 1%

Certification Construction

RESULTAT OPERATIONNEL AJUSTE

6% 12%

| ' Marine & Offshore

Services aux gouvernements
& Commerce international

20%

21%

Biens
de consommation Industrie
12%
P —— 11%
atieres premiéres

Inspection & Vérification
8% en service
Certification 1 0%

Construction
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PRESENTATION DU GROUPE ]

Informations financiéres sélectionnées

CHIFFRE D'AFFAIRES PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

2014 2013

27% 339 246% 359,
Amériques 0 Amériques
Europe Europe
28% . 28% 0
— 12% — 13%
Asie-Pacifique Asie-Pacifique -
Europe de UEst, Europe de UEst,
Moyen-Orient, Afrique Moyen-Orient, Afrique
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PRESENTATION DU GROUPE

Historique

1.3 HISTORIQUE

Bureau Veritas a été fondé en 1828 a Anvers en Belgique, avec pour
mission initiale de collecter, vérifier et fournir aux assureurs du monde
maritime des informations précises et a jour sur L'état des navires et de
leurs équipements dans le monde entier. Le siege de Bureau Veritas fut
transféré a Paris en 1833, et un réseau international fut constitué pour
suivre les navires classés.

Au début du vingtieme siecle, lentreprise s'est engagée dans de
nouvelles activités comme linspection de pieces et d'équipements
métalliques pour lindustrie ferroviaire, puis pour Uindustrie en général.
En 1929, Bureau Veritas créa un département de contréle construction
et ouvrit ses premiers laboratoires prés de Paris, pour fournir a ses
clients des analyses métallurgiques et chimiques et des essais de
matériaux de construction.

De 1980 a 1990, deux activités nouvelles furent lancées a l'échelon
mondial :

e cn 1984, le Gouvernement du Nigeria confia a Bureau Veritas la mise
en place dun systeme d'inspection avant expédition des
marchandises importées dans le pays. Ce fut loccasion de
développer l'activité Contrats de Gouvernement a l'échelle mondiale ;

e en 1988, alors que le management de la qualité devenait une priorité
dans les entreprises, Bureau Veritas créa une filiale dénommée BVQI
(rebaptisée  aujourd'hui  Bureau Veritas Certification)  afin
d'accompagner les entreprises et organisations clientes dans
l'obtention de la certification qualité ISO 9001.

EVOLUTION DE L'ACTIONNARIAT

Le groupe Wendel, coactionnaire de Bureau Veritas depuis 1995 avec le
groupe Poincaré Investissements a, courant 2004, pris par étapes le
contréle de la Société.

En 2004, le groupe Wendel et Poincaré Investissements détenaient
respectivement 33,8% et 32,1% du capital et des droits de vote de
Bureau Veritas, le solde étant détenu par des actionnaires personnes
physiques. Le 10 septembre 2004, le groupe Wendel et les actionnaires
de Poincaré Investissements ont conclu un accord prévoyant la cession
au groupe Wendel de 100% du capital de la société Poincaré
Investissements. A la suite de la réalisation de cette opération fin 2004,
le groupe Wendel détenait 65,9% du capital et des droits de vote de
Bureau Veritas.

Parallelement a cette acquisition, le groupe Wendel a proposé aux
actionnaires minoritaires de Bureau Veritas de céder leurs titres dans
des conditions comparables a celles proposées pour l'acquisition du
contréle. Cette offre privée d'achat et d'échange a permis de porter la
participation du groupe Wendel a 99% du capital et des droits de vote de
Bureau Veritas.

Bureau Veritas - Document de référence 2014

En 1995, CGIP (devenu depuis Wendel) et Poincaré Investissements
acquirent ensemble la majorité du capital de Bureau Veritas, donnant a
son développement une nouvelle impulsion, notamment en matiere de
croissance externe :

e en 1996, Bureau Veritas acquit CEP, devenant ainsi le leader de
['évaluation de conformité dans le domaine de la construction en
France ;

e 'acquisition puis la fusion des sociétés américaines ACTS [(en 1998
et MTL [en 2001), toutes deux spécialisées dans les tests en
laboratoire de biens de consommation, ont permis d'ajouter une
nouvelle activité au portefeuille du Groupe ;

e entre 2002 et 2007, le Groupe a réalisé une série d'acquisitions pour
développer ses activités Construction, Industrie et IVS et développer
son réseau aux Etats-Unis, au Royaume-Uni, en Australie et en
Espagne ;

® aprés une série d'acquisitions de sociétés spécialisées dans les tests
sur les minéraux, Bureau Veritas a franchi une étape décisive de son
développement en devenant l'un des leaders mondiaux de
l'inspection et des tests de matiéres premiéres avec l'acquisition du
groupe Inspectorate en 2010 ;

entre 2011 et 2014, Bureau Veritas a réalisé une quarantaine
d'acquisitions dans ses marchés stratégiques, renforcant notamment
l'exposition du Groupe aux secteurs de la marine et de l'offshore, des
infrastructures, de l'électronique, de l'agroalimentaire, du pétrole et de
l'automobile. En 2014, avec l'acquisition de Maxxam, Bureau Veritas est
devenu le leader du secteur des essais, de linspection et de la
certification au Canada.

Bureau Veritas a fait l'objet d'une introduction en bourse, sur Euronext
Paris, le 24 octobre 2007. L'offre, composée d'actions existantes,
principalement cédées par le groupe Wendel, s'est élevée a
1240 millions d’euros, soit environ 31% du capital de Bureau Veritas. Le
5mars 2009, le groupe Wendel a cédé 11 millions d'actions dans le
cadre d'un placement privé. A lissue de cette opération le groupe
Wendel a réduit sa participation au capital de Bureau Veritas de 62% a
52%.

Au 31 décembre 2014, le groupe Wendel détenait 50,83% du capital de
Bureau Veritas. Le 6 mars 2015, le groupe Wendel a cédé 48 millions
d'actions dans le cadre d'un placement privé. A lissue de cette
opération, le groupe Wendel détient plus de 40% du capital et 56% des
droits de vote de Bureau Veritas.



1.4 L’'INDUSTRIE DU TIC

PRESENTATION DU GROUPE
L'industrie du TIC

A la connaissance du Groupe, il n'existe aucun rapport exhaustif couvrant ou traitant des marchés sur lesquels il intervient. En conséquence, et sauf indication
contraire, les informations figurant dans le présent paragraphe sont des estimations du Groupe, fournies a titre indicatif et ne constituent pas des données
officielles. Le Groupe ne donne aucune garantie sur le fait qu'un tiers utilisant d'autres méthodes pour réunir, analyser ou compiler des données de marché
aboutirait au méme résultat. De plus, les concurrents du Groupe pourraient définir ces marchés d’une facon différente.

1.4.1

Les services d'inspection, de certification et d'essai en laboratoire
appliqués aux domaines de la qualité, de la sécurité, de la santé, de
'environnement, de la performance et de la responsabilité sociale sont
communément appelés lindustrie du «TIC» (Test, Inspection,
Certification). Ces marchés sont considérés comme trés attractifs étant
donné leur taille, leurs perspectives de croissance, les fortes barrieres a
l'entrée et la concurrence fragmentée.

Les activités de testing, d'inspection et de certification englobent
plusieurs types de taches : les tests en laboratoire ou les mesures sur
site, l'audit des processus de management, les vérifications
documentaires, les inspections tout au long de la chaine
d'approvisionnement ou la vérification de la cohérence des données.
Ces activités peuvent étre faites pour le compte de l'utilisateur final ou
de l'acheteur, de maniére indépendante des parties prenantes ou en
délégation du fabricant, ou par délégation de lautorité publique ou
privée.

La délégation peut résulter d'une démarche volontaire, dictée par un
choix économique par exemple, ou imposée par lautorité
administrative. Dans le premier cas, les entreprises clientes
considérent qu'une entreprise privée spécialisée est mieux a méme de
répondre a leurs enjeux, en étant plus efficace et plus efficiente qu'une
organisation interne. Dans le second cas lautorité administrative
impose le recours a une tierce partie privée. L'autorité accorde donc a
Uentreprise privée spécialisée un agrément qui lui permet d'opérer en
son nom. L'entreprise ne peut pas faire les controles elle-méme.

Le marché total du TIC peut étre décomposé en trois segments :

e la part du marché externalisée, c'est-a-dire réalisée par les
entreprises et organisations privées spécialisées dans le Test,
l'Inspection ou la Certification ;

o celle réalisée par les entreprises elles-mémes, dans le cadre du
controle et de 'assurance qualité ; et

e celle réalisée par les organismes et des administrations publiques -
douanes, autorités de la concurrence, autorités portuaires, ou de
sécurité industrielle.

UN MARCHE VASTE ET FRAGMENTE

Les proportions relatives des trois segments varient en fonction des
secteurs industriels et des pays. Ces proportions évoluent année apres
année, suivant les politiques suivies par les gouvernements ou les
évolutions des pratiques au sein des secteurs industriels. C'est par
exemple le cas de la Chine qui libéralise progressivement certains
secteurs d'activités.

Le marché total du TIC est fonction de la valeur des produits et des
actifs etS du risque associé. L'intensité du TIC d'un produit ou d'un actif
correspond a la proportion de la valeur du produit ou de lactif
consacrée par le fabricant du produit ou lopérateur de lactif en
activités de contréle. En général, cette intensité est comprise dans une
fourchette comprise entre 0,1% et 0,8% de la valeur du produit ou de
l'actif. Le volume total du marché du TIC peut étre estimé en appliquant
Uintensité du TIC aux dépenses des fabricants, opérateurs, acheteurs et
vendeurs de biens et de produits.

A court et moyen termes, la taille du marché varie principalement en
fonction de Ulinflation, de lactivité économique mondiale, des
investissements et des échanges internationaux. Mais le marché du TIC
externalisé dépend également de lorganisation administrative d'un
pays, de son niveau de fédéralisme et du secteur d'activité. Dans le
temps, ces facteurs peuvent influencer significativement la taille du
marché, indépendamment des évolutions  macroéconomiques

sous-jacentes.

En utilisant l'approche décrite ci-dessus Bureau Veritas a estimé la
taille marché du TIC mondial en 2014, en s'appuyant sur des données
macroéconomiques externes telles que volume d'investissement par
marché, les dépenses opérationnelles par marché, la valeur de la
production des biens et de services, et le niveau des imports et exports.

Selon cette approche, le Groupe a estimé la taille du marché du TIC
mondial a environ 200 milliards d'euros en 2014. A noter qu'il s'agit
d'une estimation du Groupe, fournie a titre indicatif et qu'elle ne
constitue pas d'une donnée officielle et ne doit pas étre considérée
comme exacte. Le Groupe ne donne aucune garantie sur le fait qu'un
tiers utilisant d'autres méthodes pour réunir, analyser ou compiler des
données de marché aboutirait au méme résultat. Elle differe de la
méthode retenue en 2011, dans le cadre du plan BV2015, qui avait
uniguement estimé le marché potentiellement adressable.

Bureau Veritas - Document de référence 2014
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La croissance de lindustrie du « TIC » est favorisée par des tendances
structurelles de long terme :

e Lacroissance des classes « moyennes », notamment dans les pays

a forte croissance, induit l'augmentation de la demande de sécurité
et des standards correspondants.

Les économies a forte croissance (Chine, Inde, Asie du Sud-Est ou
Amérique latine) ont un poids croissant dans l'‘économie mondiale.
De simples plateformes de production, ces zones sont devenues des
marchés de consommation plus sophistiqués avec l'urbanisation et
le développement rapide des classes moyennes, 'élévation du niveau
de vie, d'importants investissements dans les infrastructures et
l'énergie, et l'apparition de marques et de champions locaux. Ces
évolutions s'accompagnent d'une sensibilité croissante aux risques
et de Uémergence de réglementations locales, offrant ainsi a
Uindustrie du TIC de nouvelles perspectives de croissance.

La protection des marques mondiales devient plus complexe,
notamment avec l'essor des réseaux sociaux.

Au-dela du respect des réglementations et de la volonté d'apparaitre
comme des entreprises «citoyennes », les entreprises estiment
désormais qu'une gestion proactive et mondiale des problématiques
QHSE est une source de création de valeur ainsi qu'une garantie de
pérennité. En effet l'usage généralisé d'internet permet un partage
instantané de linformation concernant les produits et les
entreprises.

L’évolution des chaines d’approvisionnement touche tous les
secteurs industriels.

Au cours des trente derniéres années, ['économie mondiale a subi
d'importants changements avec le développement du commerce
mondial, le transfert de la production dans des zones a plus faibles
colts. Ces changements ont rendu la chaine de production plus
complexe avec l'approvisionnement en matériaux, la fabrication et
l'assemblage dans un nombre de pays plus important, entrainant des
besoins en tests, inspections et certifications pour répondre aux
exigences des clients, des normes et standards en matiére de
sécurité et de qualité.

Bureau Veritas - Document de référence 2014

1.4.2 DES FACTEURS DE CROISSANCE DURABLES

Du fait de la globalisation des marchés, les grands groupes
internationaux recherchent désormais une assistance sur l'ensemble
de leurs sites. Ils font appel a des entreprises telles que Bureau
Veritas disposant d'un réseau mondial et capables de les assister
dans l'ensemble de leurs besoains.

La réduction des dépenses publiques induit une privatisation des
activités de controle et d’inspection.

Les autorités publiques déleguent de plus en plus leurs activités de
controle a des acteurs spécialisés, disposant de la réactivité
suffisante pour s'adapter aux contraintes des marchés qu'ils servent,
et permettant de réduire largement les dépenses publiques.

Les nouveaux produits sont plus sophistiqués et mis plus
rapidement sur le marché.

Le raccourcissement du cycle de vie des produits encourage les
entreprises a externaliser une part de plus en plus importante des
tests des prototypes ainsi que de la surveillance de leur chaine
d'approvisionnement afin d'étre globalement plus réactives.

L'utilisation d'un nombre plus important de technologies au sein d'un
produit avec par exemple l'essor de linternet des objets accroit par
produit le nombre de tests a réaliser et le nombre de sous-traitants a
contréler.

Les actifs doivent étre davantage disponibles, avec des coiits de
maintenance réduits.

Au-dela de la conformité réglementaire, les entreprises recherchent
a améliorer la disponibilités des actifs, en prolongeant leur durée de
vie, en améliorant les pratiques de maintenance et en introduisant de
nouvelles pratiques de contréle.



En utilisant l'approche décrite au paragraphe 1.4.1, le Groupe a estimé le marché par secteur d'activité comme suit. A noter qu'il s'agit d'une
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estimation du Groupe, fournie a titre indicatif et qu'elle ne constitue pas d'une donnée officielle et ne doit pas étre considérée comme exacte.

Secteurs/
Marchés

Volume du marché
[milliards d’euros]

Principaux facteurs
de croissance

Pétrole et Gaz

Agro-alimentaire

Produits Chimiques

Métaux et Minéraux

Génie Civil & Construction
Fabrications de biens

d'équipement industriels

Biens de consommation
et grande distribution

Transport, aéronautique,
ferroviaire (hors automobile)

Automobile

Electricité & Utilités

Marine

Autres

~30

~20

~9

Echanges internationaux

Volume des investissements
Externalisation

Disponibilité des actifs
Croissance des classes moyennes

Echanges internationaux

Renforcement du contréle dans les zones & forte croissance [Chine, Inde).

Responsabilité du fait du produit [product liability)
Echanges internationaux

Disponibilité des actifs

Echanges internationaux

Disponibilité des actifs

Echanges internationaux

Réduction du colt de la construction
Disponibilité des actifs

Echanges internationaux

Demande des zones a forte croissance
Externalisation

Hybridation des produits

Raccourcissement du cycle de vie des produits
Renforcement des réglementations
Optimisation des chaines d'approvisionnement
Externalisation

Responsabilité du fait du produit

Echanges internationaux

Externalisation

Privatisation des gouvernements
Responsabilité du fait du produit

Echanges internationaux

Externalisation

Privatisation des gouvernements
Responsabilité du fait du produit

Volume des investissements

Externalisation

Disponibilité des actifs

Volume des investissements

Externalisation

Renforcement des réglementations
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1.4.3 DE FORTES BARRIERES A L'ENTREE

l'entrée, rend difficile
Elles concernent

barrieres  a
acteurs  globaux.

L'existence d'importantes
'émergence de nouveaux
notamment la nécessité :

e de disposer des agréments et accréditations dans un grand nombre
de pays pour pouvoir exercer son activité. L'obtention d'un agrément
ou d'une accréditation est un processus long. La constitution d'un
large éventail d'autorisations et d'accréditations se construit donc
sur le long terme ;

e de bénéficier d'un réseau géographique dense, tant au niveau local
qu'international. La densité du réseau local est notamment
importante pour déployer loffre de services et bénéficier
d'économies d'échelle tandis qu'un réseau international permet
d'accompagner les clients dans l'ensemble de leurs implantations ;

e d'offrir une gamme étendue de services et d’inspections, en
particulier pour servir les grands comptes, intervenir sur certains
grands contrats, ou se différencier des acteurs locaux ;

e de disposer d'experts techniques de premier plan. La technicité et
le professionnalisme des équipes permettent au Groupe de se
différencier en apportant des solutions a forte valeur ajoutée ;

e de jouir d'une réputation d’intégrité et d’'indépendance afin d'étre a
méme d'établir un partenariat de long terme avec les entreprises
dans le cadre de la gestion de leurs risques ;

e de bénéficier d'une marque reconnue au niveau mondial.

1.4.4 DES MARCHES FRAGMENTES, EN PHASE DE CONSOLIDATION

La plupart des marchés sur lesquels intervient le Groupe sont tres
fragmentés. Il existe plusieurs centaines d'acteurs locaux ou régionaux
spécialisés par activité ou par type de prestations de services, ainsi que
quelques acteurs globaux. Certains concurrents sont par ailleurs des
organismes publics, parapublics ou a statut associatif.

La consolidation de lindustrie du « TIC » s'accélére, en particulier sur
les segments de marchés les plus fragmentés, avec la volonté des

grands acteurs du secteur de densifier leur présence sur les marchés
locaux et d'étre en mesure d'accompagner les grandes entreprises a
travers le monde.

Compte tenu de sa présence mondiale, de positions de leader sur
chacun de ses marchés et de son expérience en matiere d'acquisitions,
le Groupe est bien positionné pour étre l'un des principaux acteurs de
cette consolidation.

Activités Fragmentation Environnement concurrentiel
Marine & Offshore Moyenne
de 90% de la flotte mondiale.
Industrie Forte
VS Forte
Construction Forte
Certification Forte
acteurs locaux.
Matiéres Premieres Moyenne

Biens de consommation Moyenne

12 membres de l'Association Internationale des Sociétés de Classification [« IACS »), classent plus

Quelques grands acteurs européens ou mondiaux. De nombreux acteurs locaux tres spécialisés.
Quelques grands acteurs locaux ou multilocaux en Europe. De nombreux acteurs locaux spécialisés.
Quelques grands acteurs régionaux et de nombreux acteurs locaux.

Quelques acteurs globaux et des organismes de certification parapublics nationaux et de nombreux

Quelques grands acteurs mondiaux. Quelques groupes régionaux et des acteurs locaux spécialisés.

Marché relativement concentré pour les jouets, le textile et les autres biens durables.

Marché fragmenté pour les produits électriques et électroniques et l'agroalimentaire.

Services aux Faible
gouvernements &

Commerce international

4 acteurs principaux pour les Services aux gouvernements.
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1.5 LES ATOUTS CONCURRENTIELS DU GROUPE

1.5.1 UN PORTEFEUILLE D'ACTIVITES DIVERSIFIE ET EQUILIBRE

Bureau Veritas démontre, année aprés année, la résistance de son d’utilisation (OPEX). Les services liés au CAPEX et & 'OPEX sont
modele de croissance. Le portefeuille d'activité diversifié et équilibré du équilibrés dans le portefeuille, réduisant ainsi la dépendance
Groupe lui a permis d’enregistrer une croissance organique positive tout vis-a-vis des investissements ;

en améliorant sa marge opérationnelle, durant les périodes

d'environnement économique dégradé de 2008-2010 et 2012-2014. e de l'équilibre de lactivité entre les pays développés (49%) et les

zones & forte croissance (Asie hors Japon, Pacifique, Moyen-Orient,

L"équilibre du portefeuille d"activité du Groupe provient en particulier : Inde, Amérique du Sud, Russie et Europe de U'Est - 51%)] ;

e de sa présence dans de nombreux secteurs d'activité, qui sont e d'une dépendance limitée vis-a-vis des grands clients. Le Groupe
eux-mémes exposés a des cycles différents (construction neuve de bénéficie d'une clientele fragmentée: le chiffre d'affaires 2014
navires, construction immobiliere, énergie et matiéres premieres) ; réalisé avec le plus grand client a représenté moins de 2% du chiffre

d'affaires consolidé, et celui réalisé avec les dix premiers clients

e de sa présence tout au long du cycle de vie des actifs (Marine, moins de 10% du chiffre d affaires consolidé.

Construction, IVS et Industrie, depuis la conception et la construction
(CAPEX] jusqu'au démantélement en passant par la phase

1.5.2 RECURRENCE DES ACTIVITES

Une proportion importante de contrats pluriannuels et le caractere réglementaire d'une partie de ses activités, offrent au Groupe une certaine visibilité
sur ses activités. Par ailleurs, certaines activités présentent un taux élevé de renouvellement des contrats existants.

Le tableau ci-dessous présente une estimation par le Groupe de la proportion de contrats a long terme par activité.

Proportion de contrats
Activités a long terme Commentaires

Marine & Offshore Tres élevée L'activité d'inspection des navires en service représente plus de la moitié du
chiffre d'affaires de la Marine.

Le carnet de commandes permet d'avoir une bonne visibilité a moyen terme sur
l'activité liée aux constructions neuves.

Industrie Moyenne Proportion croissante de contrats moyen-long terme.
Niveau élevé de fidélisation des clients.
VS Elevée Proportion élevée de contrats pluriannuels.
Fort taux de reconduction des contrats annuels.
Construction Faible Peu de contrats a long terme mais niveau élevé de fidélisation des clients.
Certification Tres élevée Généralement des contrats de trois ans.
Taux de renouvellement important.

Matiéres Premieres Faible Peu de contrats a long terme mais niveau élevé de fidélisation des clients.
Biens de consommation Faible Peu de contrats a long terme mais niveau élevé de fidélisation des clients.
Services aux gouvernements Elevée Les contrats de gouvernement ont une durée de un a trois ans.

& Commerce international Risque de résiliation unilatérale.
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1.5.3 UN RESEAU INTERNATIONAL PERFORMANT

Bureau Veritas dispose d'un vaste réseau mondial denviron
1400 bureaux et laboratoires situés dans pres de 140 pays.

Le réseau est particulierement développé dans les pays industrialisés
(France, Etats-Unis, Canada, Japon, Royaume-Uni, Espagne, ltalie,
Australie] soumis a d'importantes régulations et dans lesquels le
Groupe est reconnu pour son expertise technique et des modeles de
production innovants.

Bureau Veritas est également bien établi dans des économies a forte
croissance comme la Chine, le Brésil, le Chili, la Colombie ou l'Inde ou il
a construit au fil du temps des plateformes de croissance grace a une
forte présence locale. Le Groupe continue de renforcer sa présence
dans ces régions eny ouvrant de nouveaux bureaux et laboratoires et en
y développant chacune de ses activités.

L'envergure du Groupe est l'un des atouts essentiels lui permettant
d'apporter valeur et différenciation aussi bien au niveau commercial
qu’opérationnel.

27, |
0

D'un point de vue commercial, le réseau mondial permet de proposer
des services aux grands comptes et ainsi gagner d'importants contrats
internationaux. Ces contrats représentent une part croissante de
lactivité.

Sur le plan opérationnel, le Groupe améliore sa profitabilité grace aux
économies d'échelle générées par le partage des bureaux, de
l'organisation, des fonctions de back-office, des outils informatiques, et
par l'amortissement des colts liés au développement de nouveaux
services, leur réplication et lindustrialisation des procédures
d'inspection sur une plus large base.

L'organisation en poles régionaux, situés dans des pays stratégiques,
permet de diffuser les connaissances, le support technique et la force
de vente dans une région donnée.

Dans le futur, le Groupe souhaite renforcer cette organisation en péles
régionaux afin de bénéficier des effets d'échelle.

/0 1 20100 employés ; 9000 employés
gvuafcf:'if:sr: 1 330 bureaux et laboratoires 3 3 O/O ‘ m ﬂ“affZ‘.fferZ 260 bureaux et laboratoires
2014 ' 2014

duchiffre | 14 400 employés
goa&a”es © 400 bureaux et laboratoires

UN RESEAU MONDIAL

66 500

employés

1400

bureaux et laboratoires
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2300 employés
410 bureaux et laboratoires
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1.5.4 UNE FORTE IMAGE D'EXPERTISE TECHNIQUE ET D'INTEGRITE

Bureau Veritas a bati avec succes une entreprise mondiale grace a une réputation de longue date, en matiere d'expertise technique, de qualité et
d'intégrité. Cette réputation constitue l'un de ses principaux actifs et un réel avantage compétitif.

UNE EXPERTISE TECHNIQUE RECONNUE PAR LES AUTORITES ET DE MULTIPLES ORGANISMES D’ACCREDITATION

Le Groupe a ainsi acquis au fil des années des compétences et des
références dans un grand nombre de domaines techniques ainsi qu'une
connaissance étendue des environnements réglementaires. Le Groupe
est aujourd'hui accrédité en tant que seconde ou tierce partie pour le
compte d'un trés grand nombre d'autorités délégataires nationales et
internationales et d'organismes d'accréditation. Le Groupe veille en

permanence a entretenir, renouveler et étendre son portefeuille
d'accréditations et de délégations et fait l'objet de contréles et audits
réguliers par les autorités et organismes d'accréditation visant a
s'assurer que les procédures, la qualification des collaborateurs et les
systémes de gestion du Groupe soient conformes aux exigences des
standards, normes, référentiels ou réglementations concernés.

LES VALEURS DE QUALITE ET D’INTEGRITE ANCREES DANS LA CULTURE ET LES PROCEDURES DU GROUPE

Intégrité, éthique, impartialité et indépendance font parties des valeurs
fondamentales de Bureau Veritas et sont essentielles au maintien de
son image de marque et ont une réelle valeur dans les propositions
commerciales faites aux clients.

1.5.5 UNE EQUIPE TALENTUEUSE

Ces valeurs étaient le point de convergence du travail effectué par la
profession en 2003, sous la présidence de la Fédération Internationale
des Agences d'Inspection (IFIA] qui a conduit a U'élaboration du premier
Code d'éthique du Groupe publié en octobre 2003.

DES COLLABORATEURS PLEINEMENT MOTIVES ET COMPETENTS

L'un des principaux atouts de Bureau Veritas réside dans ses
collaborateurs sélectionnés pour leur compréhension de la culture
locale, leur savoir-faire (industriel, technique, opérationnel,
commerciall, leur passion daider les entreprises a gérer de maniere
efficace leurs risques et leur adhésion aux valeurs de Bureau Veritas.

UNE EQUIPE DE DIRECTION EXPERIMENTEE

Avec 66 500 collaborateurs, Bureau Veritas profite d'une enrichissante
diversité de cultures et de personnalités. Le Groupe investit de facon
continue dans ses équipes et considere leur formation comme
essentielle. Le développement de leurs compétences professionnelles
est une priorité.

Les membres du Comité exécutif ont en moyenne, prés de 14 années
d'expérience sur le secteur. La cohérence et l'expérience de 'équipe de

direction ont permis au Groupe de développer une forte culture
entrepreneuriale, fondée sur le mérite et Uinitiative.

1.5.6 UN MODELE DE CROISSANCE RENTABLE ET GENERATEUR

DE CASH FLOW

Le Groupe a développé un modele de croissance rentable. Au cours de
ces derniéres années, il a enregistré de facon réguliére, une forte
croissance de son chiffre d'affaires. Entre 2007 et 2014, le Groupe a
enregistré une croissance annuelle moyenne de plus de 10% de son
chiffre d'affaires. Sur la méme période, la marge opérationnelle ajustée
du Groupe a progressé de 15,1% a 16,6%.

Au cours des trois derniéres années, le montant du cash flow libre (flux
nets de trésorerie disponibles aprés intéréts et investissements
industriels) a été d’environ 350 millions d’euros en moyenne par an.
Cette performance provient de trois éléments :

e une marge opérationnelle élevée ;

e un niveau d'investissement (hors acquisitions) limité, lié a la nature
des activités du Groupe, la part des inspections et des audits étant
largement plus importante que celle des tests en laboratoires. Au
cours des trois dernieres années, les dépenses d'investissement
(hors acquisitions) ont représenté en moyenne 35% du chiffre
d'affaires du Groupe ; et

® une gestion stricte du besoin en fonds de roulement.
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1.5.7 UNE ORGANISATION ADAPTEE A SES METIERS ET A SA STRATEGIE

Afin de mieux répondre aux spécificités de certains marchés, de
s'adapter a l'évolution constante des besoins des clients, de mieux
gérer son réseau géographique, et de soutenir sa stratégie, Bureau
Veritas adapte constamment son organisation.

Le Groupe est organisé autour de cing divisions et de huit activités ou
Businesses :

la Marine & Offshore ;

les quatre activités, Industrie, Inspection & Vérification en Service,
Construction et Certification qui font partie de la division Industrie et
Infrastructures ;

les Matieres Premiéres ;
les Biens de consommation ; et

les Services aux gouvernements & Commerce international.

UN LEADERSHIP CENTRAL

Les opérations sont organisées sous une forme matricielle, par groupe
opérationnel ou operating group, ce qui permet de :

bénéficier plus facilement des complémentarités entre les activités
et de favoriser les opportunités de ventes croisées, grace au partage
du méme réseau et des mémes clients ;

disséminer facilement les bonnes pratiques a travers le réseau ;

bénéficier plus rapidement d'effets d'échelle pour la définition de
nouveaux produits ou la réalisation d'investissements dans des
nouveaux outils ; et

s'adapter rapidement aux évolutions des marchés par la mise en
commun de compétences techniques de haut niveau.

Les fonctions support du Groupe sont placées sous la responsabilité de
membres du Comité exécutif :

la finance, la fiscalité, l'audit interne, le support aux acquisitions et
les relations investisseurs, sont sous la responsabilité de Sami
Badarani ;

la prospective stratégique, Llinnovation, les acquisitions et les
systemes d'information sont sous la responsabilité de Philippe
Lanternier;

le juridique, les risques et la compliance sont sous la responsabilité
d’Andrew Hibbert ;

1.6 STRATEGIE

Le plan BV2015 a été présenté le 20 septembre 2011. Toutes les
présentations sont disponibles sur le site internet de Bureau Veritas :
http://finance.bureauveritas.fr.

Objectifs financiers 2012-2015 du plan BV2015 « Moving forward with
confidence »

croissance du chiffre d'affaires entre 2011 et 2015 : + 9% a + 12% en
moyenne par an & taux de changes constants, dont :

o 2/3 de croissance organique : + 6% a + 8% en moyenne par an,
o 1/3 de croissance externe : + 3% a + 4% en moyenne par an ;

ameélioration de la marge opérationnelle ajustée en 2015: + 100 a

+ 150 points de base par rapport & 2011 (16,2%) ; et

croissance du bénéfice par action ajusté : + 10% a + 15% en moyenne
par an entre 2011 et 2015.

l'organisation, le business development, la communication, la qualité,
la santé & sécurité et l'environnement sont sous la responsabilité
d’Arnaud André ; et

les ressources humaines, sont sous la responsabilité de Xavier
Savigny.

Cette organisation permet d'assurer une cohérence globale de la
stratégie et de la gestion des risques et notamment de bénéficier d'un
niveau élevé de contréle interne, tout en maintenant les avantages d'un
groupe diversifié et décentralisé a la culture entrepreneuriale.

A

Les

la fin 2014, la performance financiére du Groupe était la suivante :

croissance du chiffre daffaires entre 2011 et 2014 de 9,1% en
moyenne par an, a taux de changes constants, dont :

o croissance organique de 4,6%, en moyenne par an,
o croissance externe de 4,5%, en moyenne par an ;

amélioration de la marge opérationnelle ajustée en 2014 de 40 points
de base par rapport a 2011 (16,2%) et de 60 points de base a taux de
changes constants ; et

croissance du bénéfice par action ajusté entre 2011 et 2014 de 4,6%,
en moyenne par an. A taux de changes constants la croissance est de
6,8%, en moyenne par an.

perspectives  pour 2015  sont présentées dans le

paragraphe 3.6 Tendances pour l'exercice 2015 du présent Document de
référence.

(1] Dans un environnement économique normal, hors récession majeure et acquisition transformante.
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STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT

Les principaux axes de la stratégie du plan BV2015, sont présentés ci-apres. Le Groupe est en cours de mise en place d'un nouveau plan stratégique.

1. COMPLETER LA « MATRICE » DES SERVICES ET DES IMPLANTATIONS GEOGRAPHIQUES

Le réseau de Bureau Veritas s'est développé par croissance organique
et par acquisitions. Mais cette expansion n'est pas achevée. Le Groupe
considére que la consolidation de son réseau et le déploiement complet
de ses expertises a travers ce réseau sont des sources d'opportunités
encore largement inexploitées.

Bureau Veritas cherche a atteindre la taille critique dans les pays
stratégiques pour chacune de ses activités, et plus particulierement
dans les zones a forte croissance (a la fois en développant ses activités
existantes mais aussi en ouvrant de nouveaux bureaux], afin de créer un
réseau mondial dynamique et adapté a l'ensemble de ses activités. Le
Groupe accélere son développement dans les zones a forte croissance,
tout en poursuivant ses initiatives sur les secteurs les plus porteurs
dans les pays matures.

L'expansion du réseau géographique de Bureau Veritas (en terme de
taille, de nombre de sites et de déploiement des expertises] doit
permettre de générer a long terme, une forte croissance de l'activité,
notamment en améliorant l'acces a la clientele locale, en déployant son
offre dans chaque pays et en augmentant sa couverture des grands
comptes au niveau mondial.

A U'avenir, Bureau Veritas continuera d'analyser son positionnement par
service et par zone géographique afin d'identifier les opportunités de
croissance et compléter de maniére sélective la matrice avec des plans
d'actions spécifiques dés lors qu'un marché ouvert et attrayant s'offre a
lui.

2. UNE OFFRE DE SERVICES A FORTE VALEUR AJOUTEE ET DES SEGMENTS DE MARCHES ATTRACTIFS

La stratégie d'investissement de Bureau Veritas est la poursuite du
développement de services et de marchés adjacents au sein de ses huit
activités, avec l'objectif d'adapter continuellement loffre aux besoins
des clients et de saisir les opportunités a fort potentiel.

En termes de services le Groupe planifie :

o le développement des offres de services sur mesure, permettant la
différenciation et 'augmentation du poids des activités a forte valeur
ajoutée dans chacune de ses activités ;

e de continuer ses efforts dans le développement de nouveaux services
plus adaptés aux besoins spécifiques de la clientele notamment en
fonction de la taille, du type d'activité et de la localisation
géographique ;

e de construire une offre globale unique ; et

e de développer des solutions de sous-traitance et de saisir les
opportunités relatives a l'externalisation des fonctions de controle et
d’'inspection.

3. RESTER LE CONSOLIDATEUR DE REFERENCE DU SECTEUR AVEC UNE STRATEGIE D’ACQUISITIONS CIBLEES

Bureau Veritas a historiquement développé une stratégie unique de
«Buy and Build », avec une contribution équilibrée de la croissance
organique et des acquisitions. Entre 2007 et 2014, le Groupe a acquis
83 entreprises, représentant un chiffre d'affaires additionnel de plus de
1,3 milliard d'euros.

La stratégie d'acquisition de sociétés de petites et moyennes tailles a
permis au Groupe d'accélérer son développement, en complétant et en
densifiant son réseau géographique et en acquérant de nouvelles
capacités. L'intégration réussie des acquisitions au business model du
Groupe a permis de générer d'importantes synergies de revenus et de
colts et ainsi progressivement d'améliorer les marges.

Le tableau ci-dessous présente la part de la croissance externe dans la croissance totale du chiffre daffaires du Groupe :

2014 2013 2012 2011 2010 2009
Croissance organique 2,5% 3,5% 7,8% 6,2% 2,8% 1,9%
Croissance externe 6,9% 2,0% 4,7% 9,5% 2,9% 1,8%
Effet de change (3,3)% (4,7)% 3,7% (1.1)% 4,9% 0,2%
Croissance Totale 6,1% 0,8% 16,2% 14,6% 10,6% 3,9%

Poursuivre les acquisitions ciblées est une composante essentielle de la stratégie. Le Groupe se concentrera en premier lieu surles petites et
moyennes entreprises pour croitre et développer son portefeuille de services, particulierement dans les marchés qui demeurent fragmentés.

Pour cela, le Groupe identifie en permanence les cibles potentielles et
analyse ces opportunités pour s'assurer que l'acquisition :

e renforce la présence du Groupe dans les zones a fort potentiel de
croissance ;

® augmente sa part de marché ;

e complete son portefeuille d'activités ;
e (ui permet d'élargir ses compétences techniques ; et

e est créatrice de valeur pour le Groupe, notamment par la mise en
ceuvre de synergies commerciales et de synergies de codts.
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1.6.3 DEUXPRINCIPAUX LEVIERS

La réalisation du plan BV2015 s'appuie sur deux principaux leviers : la gestion des ressources humaines et l'excellence en matiere d'infrastructures et

doutils informatiques.

FIDELISER ET RENFORCER LES EQUIPES DE MANAGERS ET D’EXPERTS

Compte tenu de la croissance des effectifs d'ici a 2015, Bureau Veritas
renforcera en particulier ses processus existants en matiere de
recrutement et de développement de talents. La croissance et les
performances futures du Groupe dépendent de sa capacité a recruter,
former et garder ses managers et ses experts ayant l'expérience requise
et la capacité d'occuper des postes clés dans le réseau.

INNOVATION TECHNIQUE ET TECHNOLOGIQUE

Dans le futur, le Groupe poursuivra le développement de programmes
de formation pour ses collaborateurs afin d'avoir en interne les
compétences nécessaires a l'accomplissement des objectifs.

Le Groupe entend tirer parti de ses ressources techniques et
technologiques :

e en apportant des innovations a ses clients, avec de nouveaux portails
et des interfaces clients permettant d'accéder aux résultats en ligne,
automatiser, optimiser et sécuriser les processus avec les clients, et
ainsi d'améliorer la satisfaction des clients et de gagner de nouveaux
marchés ; et
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e en améliorant la gestion des opérations, le développement de
nouveaux outils de reporting permettant d'accélérer la production des
rapports, d'améliorer la productivité des inspecteurs et de
dématérialiser les rapports.

Dans le cadre de cette stratégie, le Groupe a mis en place un Comité
d'innovation Groupe pour faciliter le lancement de produits/services
innovants.
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1.7 PRESENTATION DES ACTIVITES

Le Groupe Bureau Veritas est organisé en huit activités.

1.7.17 MARINE & OFFSHORE

CHIFFRE D'AFFAIRES DU GROUPE

2014

4

8%

Marine

/\g

RESULTAT OPERATIONNEL AJUSTE DU GROUPE

12%

Marine

)\

UNE OFFRE A FORTE VALEUR AJOUTEE AU SERVICE D'UNE CLIENTELE FIDELISEE

Bureau Veritas classe a la fois des navires et des unités offshores en
vérifiant leur conformité aux regles de classification, qui concernent
principalement la solidité des structures et la fiabilité de l'ensemble
équipements associés. Cette mission est généralement menée
concomitamment avec la mission de certification réglementaire - dite
aussi statutaire.

Veille réglementaire, détermination des normes applicables, processus
de conformité, revue de design et d'éxécution, relations avec les
autorités sont autant de services que Marine & Offshore apporte a ses
clients. Ces services visent a aider les clients a se conformer aux
régulations, réduire le risque, augmenter la durée de vie des actifs et
assurer la sécurité des opérations.

Les certificats de classe et certificats statutaires sont essentiels pour
l'exploitation des navires. Les compagnies d'assurance maritimes
exigent en effet ce type de certificats pour les assurer, et les autorités
portuaires controlent régulierement leur validité lorsqu’un navire fait
escale dans un port. De la méme maniére, il est également essentiel
pour les opérateurs de s'assurer de que leur unités offshore soient en
conformité avec les standards de sécurité et de qualité, et les exigences
réglementaires.

Les services du Groupe débutent durant la phase de construction, avec
l'approbation des plans, le contréle des matériaux et équipements et les
inspections sur le site du chantier naval. Puis, au cours du cycle de vie
des actifs en opération, les experts Marine & Offshore effectuent des
visites périodiques et proposent un ensemble de services techniques,
incluant la gestion de Uintégrité des actifs. Conscient des besoins de ses
clients en matiere d'assistance technique, le Groupe a étendu ses
activités au conseil technique pour les navires et unités offshore, basé
sur un ensemble complet de services couvrant les expertises dans le
domaine des mesures et des calculs.

Grace a l'acquisition de MatthewsDaniel en septembre 2014, le Groupe
est désormais un leader mondial dans l'expertise apres accidents et
['évaluation des risques pour lindustrie offshore. L'expertise aprées
accidents comprend les enquétes apreés accidents, 'analyse des causes,
l'évaluation des dommages et de la remise en état et l'estimation des

colts. L'évaluation des risques se concentre particulierement sur les
inspections de garantie (Marine Warranty Surveys) pour des projets
offshore et des plateformes de forage.

En 2014, 43% du chiffre d'affaires de lactivité Marine & Offshore
provenaient de la classe et de la certification des navires en construction
et 57% provenaient de la surveillance des navires en service.

Une flotte trés diversifiée classée par Bureau Veritas

Bureau Veritas posséde une expertise technique reconnue dans
lensemble des segments du transport maritime (vraquiers,
navire-citerne pour le transport du pétrole et des produits chimiques,
porte-conteneurs, transporteurs de gaz, navires a passagers, navires
militaires et remorqueurs] ainsi que les unités offshore, concues pour
U'exploration et 'exploitation des champs gaziers et pétroliers cétiers ou
en eau profonde (plateformes fixes et flottantes, navires de support
offshore, navires de forage, équipements sous-marins). La flotte classée
par Bureau Veritas est hautement diversifiée, et le Groupe occupe
notamment une position de leader pour les navires a trés forte
technicité : transporteurs de gaz naturel liquéfié [GNL) ou de gaz de
pétrole liquéfié (GPL), FPSO/FSO, plateformes pétrolieres offshore,
navires de croisiere, ferries et navires spécialisés.

Une base de clients diversifiée et fidele

La base de clientéle est constituée de plusieurs milliers de clients et le
premier client représente environ 2% du chiffre d'affaires de lactivité.
Les clients principaux sont :

® les chantiers de construction navale partout dans le monde ;
e les fabricants d'équipements et de composants ;
e les armateurs ; et

e les compagnies pétrolieres et leurs contractants spécialisés dans les
prestations intégrées d'ingénierie, de fourniture, d'installation et de
mise en service actives dans l'exploitation des unités de production
offshore.

Bureau Veritas - Document de référence 2014

23




24

PRESENTATION DU GROUPE

Présentation des activités

Un réseau mondial

Bureau Veritas est titulaire de plus de 150 délégations émanant
d'administrations maritimes nationales.

L'activité « constructions neuves » requiert des moyens techniques et
commerciaux importants dans les principaux pays constructeurs de
navires tels que la Corée du Sud, la Chine, le Japon, U'Allemagne et les
Pays-Bas.

La division Marine & Offshore dispose de 15 bureaux locaux
d'approbation de plans implantés a proximité des clients, permettant
ainsi de répondre rapidement a leurs demandes: Paris, Nantes,
Rotterdam, Hambourg, Copenhague, Madrid, Le Pirée, Istanbul, Dubaf,
Rio de Janeiro, Busan, Kobe, Shanghai, Singapour et Turku.

Dans le domaine de linspection et de la certification des équipements,
la taille du réseau de Bureau Veritas permet d’optimiser 'organisation
des inspections.

L'activité «navires en service » rend indispensable la présence
d'experts qualifiés dans tous les principaux ports du monde de facon a
ce que les visites puissent étre effectuées a la demande et sans délais
préjudiciables a lactivité du navire et a l'armateur. Les navires en
service sont suivis a partir de 10 centres principaux (Paris, Newcastle,

UNE IMPLANTATION SOLIDE SUR LE MARCHE

Rotterdam, Madrid, Le Pirée, Istanbul, Shanghai, Miami, Singapour et
Duba] et de 330 centres de visites.

L'activité Offshore se place au service des grandes compagnies
pétrolieres, leurs contractants spécialisés dans les prestations
intégrées d'ingénierie, de fourniture, d'installation et de mise en service
grace a un réseau de centres techniques situés a Aberdeen, Houston,
Paris, Rio de Janeiro, Kuala Lumpur et Singapour.

Une forte présence dans les projets innovants

Bureau Veritas participe a plusieurs programmes de recherche au
niveau européen et également a un nombre important de projets
industriels en coopération avec lindustrie pétroliere. En s'investissant
de la sorte, le Groupe a pu développer des domaines d'excellence tels
que lhydrodynamique, les phénomeénes vibratoires, la fatigue des
structures et mettre au point des outils de calcul et de simulation
permettant d'analyser le comportement des navires et des structures
offshore. Dans d'autres domaines, divers outils de simulation et d'études
ont également été développés portant par exemple sur la propagation
du feu a bord des navires, la lutte contre l'incendie ou ['évacuation des
passagers.

Une flotte mondiale en mutation

Le transport maritime a bénéficié jusqu'en 2008 de la croissance
soutenue de '‘économie mondiale, de la multiplication des partenaires
économiques (Chine, Brésil, Russie et Inde] et de l'allongement des
trajets entre les grands centres de production et de consommation.
L'ensemble du transport maritime a été touché par la crise économique
qui s'est déclarée en 2008. Apres une reprise de courte durée en 2010,
la croissance du commerce maritime a été limitée depuis 2011, en
raison du ralentissement de la croissance économique mondiale. Les
capacités de la flotte mondiale en tonnage ont augmenté en raison des
livraisons de commandes passées avant la crise, ce qui a conduit a des
surcapacités, notamment sur le segment des vraquiers et des
porte-conteneurs et a la chute des taux de fret. Cependant, 'année 2013
a montré des signes positifs de reprise avec un niveau de nouvelles
commandes en forte progression, reflétant une amélioration des taux
de fret et une réduction des surcapacités. Le premier semestre 2014 a
confirmé cette tendance, puis les prises de commandes ont ralenti en
fin d'année.
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Le Groupe a su anticiper cette évolution du profil de la flotte
mondiale vers une flotte plus jeune, des navires techniquement plus
sophistiqués, et une plus grande part de l'activité contrélée par les pays
a forte croissance.

Le Groupe est membre de l'Association Internationale des Sociétés de
Classification (IACS), dont il assure la présidence en 2014/2015, qui
réunit les 12 principales sociétés de classification internationales. Ces
derniéres classent plus de 90% du tonnage mondial, le reste de la flotte
étant soit classé par de petites sociétés de classification, opérant
essentiellement a 'échelon national, soit non classé. L'IACS impose des
conditions strictes de niveau de service et de qualité a ses membres. La
réglementation de U'Union européenne subordonne également la
reconnaissance des organisations travaillant pour le compte des Etats
membres a des critéres qualitatifs (expérience, publication de régles de
classification, registre de navires et indépendance).
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Evolution des nouvelles commandes et du carnet de commande depuis 2006

en millions de TJB (tonneaux de jauge brute)
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1 B Nouvelles commandes [l Il Carnet de commandes

En 2014, les nouvelles commandes de navires ont ralenti, mais le Groupe est parvenu a maintenir sa part de marché et a été choisi par ses clients a
haute valeur ajoutée pour des projets prestigieux et uniques tels que la classification de 16 méthaniers brise-glaces dans l'Arctique. Au sein du marché
clef des armateurs grecs, le Groupe a réalisé des avancées significatives, en gagnant un nombre important de nouvelles commandes pour des
vraquiers a construire en Chine, mais aussi en attirant un nombre record de navires en service, passés sous classe Bureau Veritas.

Dans Uoffshore, le Groupe a remporté des contrats significatifs en 2014 pour la classification, la certification et la vérification indépendante de systemes
flottants de production, et possede une position de leader dans ce marché, ayant apporté ses services a plus de la moitié de la flotte mondiale de
systéemes flottants de production. Alors que la demande pour ces derniers dans le domaine du gaz croit, le Groupe est un leader reconnu. Bureau
Veritas classe et certifie deux des quatre unités flottantes de production, de stockage, de regazéification de gaz naturel liquéfié en construction et
fournit des services d'inspection pour une troisieme.

Bureau Veritas atteint les 100 millions de tonneaux
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La flotte classée par Bureau Veritas a cru régulierement depuis 2006, a un rythme plus élevé que la flotte globale. Au 31 décembre 2014, la flotte
comprenait 10 914 navires, pour un total de 103,6 millions de tonneaux. Bureau Veritas est numéro 3 mondial en nombre de navires classés.
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UN GROUPE RECONNU COMME REFERENCE SUR LES SEGMENTS LES PLUS TECHNIQUES DU MARCHE

Un environnement réglementaire en évolution

Le contexte réglementaire international dans le domaine de la sécurité
maritime et de la protection de l'environnement continue d'évoluer, ce
qui présente des opportunités de développement pour les sociétés de
classification, en particulier :

e de nouvelles réglementations pour la réduction des émissions de gaz
a effet de serre s'appliquent aux navires neufs et existants, dans le
cadre d'instruments internationaux adoptées sous l'égide de 'OMI
(Organisation Maritime Internationale) et de l'Union européenne.
Pour répondre a ces exigences réglementaires et au souci des
armateurs de réduire les colts énergétiques, Bureau Veritas a
développé une gamme de services et des outils dédiés ;

e la convention sur la gestion des eaux de ballast (BWM - Ballast Water
Management) de 2004, adoptée dans le cadre de 'OMI, devrait rendre
obligatoire l'approbation de systeme de traitement des eaux de
ballast et imposer des modifications dans la conception des navires ;

e la convention internationale de Hong kong sur le recyclage des
navires a été adoptée en mai 2009, son entrée en vigueur étant
prévue vers 2018 ;

e la réglementation concernant les navires de navigation intérieure
transportant des matiéres dangereuses. Bureau Veritas fait partie
des trois sociétés de classification reconnues par 'Union
européenne ;

e une évolution globale en faveur d'un systeme de safety case pour
l'offshore, qui requiert une expertise en qualité dorgane de
vérification indépendant.

Des segments porteurs
e Méga porte-conteneurs/ultra large containerships [ULCS)

Bureau Veritas posséde une expertise reconnue sur ce segment,
ayant classé des navires de référence tels que CMA CGM Gemini,
CMA CGM Magellan et le CMA CGM Marco Polo. Les outils
numériques avancés du Groupe, les notations spécifiques, son
expertise dans l'analyse des phénomeénes tels que le fouettement et
l'impact des vagues sur la coque, fait de Bureau Veritas un partenaire
de choix pour la classification des armateurs et opérateurs d'ULCS.

e Navires de support pour Uindustrie offshore

L'industrie offshore opéere a des profondeurs toujours plus grandes,
dans des climats toujours plus rudes et dans des zones de plus en
plus éloignées des cotes. Les navires de support a l'industrie offshore
relevent le défi et sont désormais parmi les navires les plus
sophistiqués et les plus agiles de l'industrie maritime, répondant aux
standards les plus élevés de sécurité, d’environnement et de confort.
Bureau Veritas est & la pointe de ces développements. A date, le

ORGANISATION OPERATIONNELLE

Groupe classe environs 1500 navires de support pour lindustrie
offshore, ce qui en fait un des trois leaders parmi les sociétés de
classe sur ce type de navires.

e Gaz naturel liquéfié

Le gaz naturel liquéfié représente un réservoir de croissance
supplémentaire pour l'activité Marine & Offshore, soutenu d'une part
par la demande, d'autre part par la diversification de [loffre,
notamment avec le développement du gaz de schiste en Amérique du
Nord.

Dans ce domaine, Bureau Veritas apporte ses services pour les
terminaux en mer comme a terre, ainsi qu'en support des projets de
construction afin de permettre :

» l'adaptation des infrastructures de production et de distribution a
ce marché en mutation a travers la classe des terminaux GNL ;

o l'amélioration des conditions de transport du GNL : classe des
navires [méthaniers de petite taille, unités de regazéification, et
transporteurs de gaz multi-usages) ;

o le développement du LNG comme combustible en aidant les
acteurs majeurs de lindustrie a convertir leur flotte au LNG et
construire de nouveaux navires utilisant le LNG comme
combustible, et enfin développer de nouveaux services dans le
domaine de l'avitaillement en LNG.

e Gestion de Uintégrité des actifs ou Asset Integrity Management (AIM)

Les services de Bureau Veritas dans la Gestion de lintégrité des
actifs apportent des bénéfices a tous les actifs, a terre comme en
mer. Ils comprennent la revue de plans, larchitecture navale,
l'ingénierie de structure, de processus, la maintenance et les
inspections. Ces services sont remplis via un outil global de stockage
des données, accessible via une interface web, qui permet a
'ensemble des parties prenantes et disciplines de partager, mettre a
jour, et comprendre les données sur l'état et la performance d'un
actif. Avec le vieillissement des actifs et l'avenement de nouvelles
technologies et réglementations, les services d'AIM apportent la
connaissance, les données, et les outils pour améliorer ou maintenir
l'actif, afin de répondre aux nouveaux enjeux environnementaux et de
service.

e Systémes sous-marins

Avec l'évolution des projets pétroliers vers des eaux toujours plus
profondes, les besoins en analyse et en certification dans le domaine
des ancrages, des conduites, risers et les systéemes de production
sous-marins connectant les puits situés sur le fond marin aux unités
flottantes sont en pleine croissance. Le Groupe est un leader dans
l'analyse et la certification des risers, conduites sous-marines et
dans les ancrages. Dans ce dernier domaine, Bureau Veritas investit
dans son logiciel d"analyse pour consolider sa position.

L'activité Marine & Offshore possede une organisation opérationnelle
décentralisée et les moyens sont répartis dans le monde, pres des
grands centres de construction et de réparation navales ainsi que dans
les pays les plus actifs dans le transport maritime et U'exploration dans
le pétrole et gaz.

Les activités liées a ['offshore sont sous la responsabilité opérationnelle
de Marine & Offshore. Toutefois, une partie du chiffre d'affaires et du
résultat opérationnel liée a loffshore est reportée dans lactivité
Industrie.

Bureau Veritas - Document de référence 2014

Par ailleurs, Marine & Offshore dispose d'une Direction Technique
centralisée, car l'objectif du Groupe en tant que société de classification
est de fournir une prestation identique quel que soit l'endroit du monde
ou la construction ou l'inspection est réalisée.

Enfin, les activités assistance technique et conseil sont suivies par une
unité spécifique, et le Département en charge du Développement
coordonne les efforts menés dans le réseau aupres des principaux
armateurs et chantiers.
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1.7.2 INDUSTRIE

CHIFFRE D'AFFAIRES DU GROUPE RESULTAT OPERATIONNEL AJUSTE DU GROUPE

-

Industrie

UNE OFFRE DE SERVICES COUVRANT L'ENSEMBLE DU CYCLE DE VIE DES ACTIFS

Bureau Veritas assiste ses clients industriels en évaluant la conformité usine ou sur site, depuis la phase de conception jusqu’a la mise en
des équipements et des process tout au long du cycle de vie des service ;

installations industrielles. L'enjeu est de vérifier la qualité des
équipements, la fiabilité et lintégrité des actifs et leur conformité avec
les spécifications des clients, mais aussi des réglementations
nationales et internationales.

e les services liés a la continuité de la production, la gestion de
Uintégrité des actifs, comprenant des inspections et audits durant
l'exploitation des installations industrielles, des tests non destructifs,
les mesure des émissions fugitives ;

Les solutions de Bureau Veritas peuvent se classer en trois principaux

. e la certification des équipements ou des installations, la formation du
domaines :

personnel et la délivrance des qualifications liées a des normes
e l'assistance pour les projets industriels, comprenant la revue de techniques, des standards, et les spécifications propres aux clients.
conception, les études de risque et de sireté, les inspections en

Mise hors services

‘Analyses des risques Faisabilité et conception
,Sécurite opérationnelle Définitions des normes et spécifications
Evaluation de conformité Etudes techniques
Analyse des risques des procédés
Evaluation des risques
o Revue et validation de la conception

Modification

Aptitudes a l'emploi
Revue de conception
Extenstion de durée de vie

Approvisionnement
Sélection des fournisseurs
Certification des équipements
9 Inspection en usine

Exploitation 0 .
Audits QHSE ) Construction
Services de gestion QHSE Evaluation de conformité

_Gestion de Uintégrité des actifs Evaluation de performance
Elaboration des plans d'urgence

OPEX
X3dvd
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UNE LARGE COUVERTURE DES MARCHES INDUSTRIELS

Les secteurs liés a lénergie (Pétrole et Gaz, Electricité] restent
dominant dans le chiffre d'affaires de Bureau Veritas, mais le Groupe a
accéléré sa diversification dans les marchés de lindustrie
manufacturiére, de la transformation, des transports et de la logistique,

UNE CLIENTELE RELATIVEMENT DIVERSIFIEE

des utilities, des métaux et minéraux, de 'aéronautique. Ces marchés
ont un poids grandissant dans le chiffre d'affaires total du Groupe, et
offrent un potentiel de croissance important.

28

Bureau Veritas est au service d'une large palette d'acteurs industriels
sur l'ensemble de la chaine de valeur : propriétaires et gérants dactifs,
sociétés d'ingénierie [EPC contractors), chantiers de construction,
fabricants d'équipements. Le Groupe intervient en qualité d'auditeur de
tierce partie, d'inspecteur de seconde partie, de consultant technique,
ou de ressource externe dans le cadre de la gestion des aspects QHSE
d'un projet.

Les clients de Bureau Veritas sont des sociétés multinationales
présentes dans le monde entier, des leaders régionaux de divers
secteurs et un nombre trés important de petites structures locales au
sein de chaque pays. Le Groupe répond au mieux aux besoins de chacun
de ses clients grace a une stratégie de vente adaptée, le réseau mondial
du Groupe assurant la qualité et 'homogénéité du service pour chacun
d'entre eux.

UNE PRESENCE MONDIALE ET UNE FORTE EXPOSITION AUX ZONES A FORTE CROISSANCE

Bureau Veritas jouit d'une présence mondiale dans ses activités
Industrie. Le Groupe est présent dans tous les principaux pays
industriels (France, Australie, Etats-Unis, ltalie, Royaume-Uni,
Allemagne, Pays-Bas, Espagne, Japon] et les zones a forte croissance
[Amérigue latine, Inde, Chine, Afrique, Moyen-Qrient, Asie du Sud-Est et
les pays du pourtour de la mer Caspienne). En 2014, les zones a forte
croissance ont représenté plus des deux tiers du chiffre d'affaires.

CHIFFRE D’AFFAIRES 2014 PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

22%

28% Europe
Amérique du Sud

. 25%
1 1 A’ Asie-Pacifique
Amérique du Nord
14%
Moyen-Orient,
Europe de 'Est et Afrique

UNE POSITION DE LEADER SUR UN MARCHE FRAGMENTE, EN CROISSANCE SOUTENUE

Le marché des services TIC destinés aux activités industrielles est
particulierement fragmenté en raison de la diversité des marchés
finaux, du nombre important d'acteurs locaux en complément d'un
nombre limité acteurs globaux. Le Groupe reste le leader mondial de
l'inspection et de la certification industrielle en 2014.

Des atouts concurrentiels renforcés

Le Groupe conforte sa position de leader dans le marché mondial des
services d'inspection et de contréle a destination de lindustrie, en
particulier pour les contrats internationaux de grande taille, grace
notamment au renforcement des atouts concurrentiels suivants :

e un portefeuille de clients diversifié, des partenariats de long terme
avec des clients clés ;

e un réseau mondial ; aussi bien dans les pays mature que dans les
zones a forte croissance ;

e un haut degré d'expertise technique et de personnel compétent ;

e une approche de vente adaptée, avec une culture de service orientée
client;

® une position de leader sur les segments clés du marché : Pétrole et
Gaz, électricité, industrie miniére, transport ; aéronautique ;

e un portefeuille de services étendu, couvrant la totalité du cycle de vie
des actifs, depuis 'étude de faisabilité jusqu'a la mise hors service en
passant par l'exploitation ;
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e un portefeuille unique d'accréditations et de notifications, permettant
au Groupe de fournir 'ensemble des certifications requises ;

e des systémes et outils informatiques de pointe pour la gestion des
opérations, basés sur les technologies numériques ;

e des systemes internes de qualité et de gestion des risques solides.

Un marché dynamique soutenu par de nombreux
facteurs de croissance

Plusieurs facteurs devraient continuer a contribuer a la croissance
solide du marché :

e les investissements en infrastructures et installations liées a la
production et a la distribution d'énergie, au transport et a la
logistique, a lindustrie miniere a l'aéronautique notamment dans les
économies a forte croissance. Cependant, dans un contexte de prix
du pétrole durablement bas, certains projets pétroliers pourraient
étre décalés dans le temps ;

e les efforts doptimisation de la production par des gains de
productivité, l'amélioration des process pour atteindre de nouveaux
standards, et l'extension de la durée de vie des actifs vieillissants, en
particulier dans les économies matures ;

e limportance croissante des risques dans les domaines de la slreté
des personnes, de la protection de Llenvironnement, du
développement durable, qui en cas de négligence pourrait avoir un



impact significatif sur la marque, la réputation et la valeur de marché
d'une société ;

e le renforcement des réglementations aussi bien au niveau
international que régional, avec des entreprises opérant dans un
environnement toujours plus complexe ;

e l'externalisation par les entreprises des activités d'inspection et de
controle, dans l'objectif de se concentrer sur leur coeur de métier ;

ORGANISATION OPERATIONNELLE

PRESENTATION DU GROUPE

Présentation des activités

e le besoin d'une gestion plus efficiente et moins colteuse des
approvisionnements et de la chaine logistique globales, favorisant les
prestataires de services disposant d'un réseau mondial intégré et
d'une organisation en mode projet ;

o le développement dans de nouvelles industries, telle que les énergies
non conventionnelles, le renouvelable, les trains a grande vitesse et
le développement des réseaux de transport urbains.

L'Industrie est organisée sous forme matricielle avec une Direction
Métier centrale, la Business Line et des équipes opérationnelles dans
chaque zone géographiques.

La Business Line de Ulndu