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Au vu de ces résultats, le Conseil d’administration 
soumettra à l’approbation des actionnaires une 
proposition de versement d’un dividende de 0,83 €, 
ce qui représente une augmentation de 7,8 % par 
rapport à l’année dernière. Cette recommandation 
témoigne de notre confiance dans les perspectives 
de croissance du Groupe et dans la capacité 
de Bureau Veritas à générer des flux de trésorerie 
réguliers et croissants.

Je tiens à remercier tous les collaborateurs de 
Bureau Veritas pour ces résultats exceptionnels et pour 
leur engagement à fournir un service de qualité 
supérieure à leurs clients.

  En route vers 2024 : Pionniers de l’avenir 
avec le nouveau plan stratégique 2028

En regardant vers l’avenir, je suis confiant dans le succès 
futur de Bureau Veritas. En capitalisant sur les résultats 
de l’année dernière et en déployant le plan stratégique 
2028 élaboré par Hinda et son équipe, nous sommes 
destinés à ouvrir un nouveau chapitre de croissance, 
d’innovation et d’impact. C’est dans cette perspective 
que je tiens à remercier le Conseil d’administration et 
son Comité Stratégique pour leur analyse approfondie et 
leur implication dans cet exercice stratégique. Je suis 
convaincu que Bureau Veritas dispose de tous les atouts 
pour devenir le leader incontesté du marché des essais, 
de l’inspection et de la certification, et le partenaire 
privilégié de ses clients dans leur quête d’excellence 
et de durabilité. En s’appuyant sur son portefeuille 
résolument tourné vers une position de market leader 
dans tous les secteurs où nous opérons, sur les 
technologies émergentes pour moderniser la façon 
dont nous travaillons, et en faisant évoluer son modèle 
de gestion des talents, Bureau Veritas est sur la voie 
du leadership et de la croissance.

En conclusion, au nom du Conseil d’administration, je 
tiens à exprimer ma sincère gratitude à nos actionnaires, 
clients, collaborateurs et partenaires pour leur soutien 
et leur dévouement. Ensemble, nous avons obtenu un 
succès remarquable en 2023, et je suis convaincu que 
nous continuerons à atteindre de nouveaux sommets 
d’excellence dans les années à venir.

5 avril 2024

Alors que nous achevons une nouvelle année de 
transformation chez Bureau Veritas, je tiens à exprimer 
à quel point je suis honoré d’avoir été nommé Président 
du Conseil d’administration l’année dernière, au moment 
où le Groupe ouvre un nouveau chapitre de son histoire. 
En 2023, le Conseil d’administration a été particulièrement 
actif  en matière de gouvernance et de stratégie. Nous 
avons nommé Hinda Gharbi au poste de Directrice 
Générale lors de l’Assemblée générale du 22 juin, après 
une transition en douceur et un plan de succession 
piloté par le Conseil d’administration. Nous avons mis en 
place un comité RSE, présidé par Ana Giros, et nommé 
Pascal Lebard administrateur indépendant référent et 
Vice-Président du Conseil. Tous les Comités du Conseil 
d’administration de Bureau Veritas sont désormais 
présidés par un administrateur indépendant.

En 2023, Hinda Gharbi a beaucoup voyagé et a acquis 
une compréhension approfondie des compétences 
de Bureau Veritas, puis a travaillé avec diligence avec 
le Comité exécutif  et les équipes de direction ; ce qui 
s’est traduit par des résultats exceptionnels en 2023. 
Au nom du Conseil d’administration, je félicite Hinda 
pour ce très bon départ et l’assure du plein soutien du 
Conseil pour mener Bureau Veritas vers l’avenir durable 
et prometteur qui l’attend.

  2023 : Une année de croissance

Bureau Veritas a dépassé tous ses objectifs financiers 
et a tenu ses engagements de croissance organique 
pour l’année, malgré plusieurs défis géopolitiques, 
économiques et liés au marché de l’emploi. Le Groupe 
a enregistré une forte croissance sur les marchés 
de la « nouvelle économie » que sont la durabilité et 
l’énergie à faible teneur en carbone. Bureau Veritas 
a également respecté ses engagements en matière de 
responsabilité sociétale de l’entreprise et ses réussites 
ont été reconnues par plusieurs organismes externes.

Tout au long de l’année, Bureau Veritas a servi ses 
clients avec excellence. En s’appuyant sur sa profonde 
expertise sectorielle et son solide réseau mondial, 
l’entreprise a dépassé les attentes de ses clients, en 
forgeant des partenariats plus solides et en proposant 
des solutions à fort impact. 

MESSAGE DE  
M. LAURENT MIGNON
Président du Conseil d’administration  
de Bureau Veritas

LAURENT MIGNON
Président du Conseil d’administration 

CONSEIL D’ADMINISTRATION
Sélectionnés au regard de leurs compétences et de leur indépendance, mais 
aussi de la diversité de leurs profils, les administrateurs valident la stratégie du Groupe 
et veillent à sa mise en œuvre. Ils travaillent par ailleurs dans le cadre de quatre 
Comités spécialisés, présidés chacun par un administrateur indépendant. En 2023, 
un Comité supplémentaire, le Comité RSE, a débuté ses travaux.

10
RÉUNIONS

92 %
TAUX D’ASSIDUITÉ DES MEMBRES 
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Taux d’assiduité par Comité : 92 % pour le Comité d’Audit et des Risques, 97 % pour le Comité des Nominations et Rémunérations, 94 % pour le Comité Stratégique, 67 % pour le Comité RSE.

Composition des comités 
du Conseil d’administration 
au 21 février 2024

   Comité d’Audit et des Risques

   Comité des Nominations 
et Rémunérations

    Comité Stratégique

   Comité RSE

PASCAL LEBARD
Administrateur Référent, 

Vice-Président du Conseil 
d’administration et Président du Comité 
des Nominations et Rémunérations, 

administrateur indépendant    

JULIE AVRANE
Présidente du Comité 

Stratégique,  
administratrice 

indépendante  

ANA GIROS CALPE
Présidente 

du Comité RSE, 
administratrice 

indépendante  

SIÂN HERBERT-JONES
Présidente du Comité 

d’Audit et des Risques, 
administratrice 

indépendante 

CHRISTINE ANGLADE
Administratice 

CLAUDE EHLINGER
Administrateur  

JÉRÔME MICHIELS
Administrateur 

JEAN-FRANÇOIS PALUS
Administrateur indépendant

GEOFFROY ROUX DE BÉZIEUX
Administrateur 

indépendant  

FRÉDÉRIC SANCHEZ
Administrateur 
indépendant 

LUCIA SINAPI-THOMAS
Administratrice 

indépendante  
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RÉTROSPECTIVE 2023  
ET OPPORTUNITÉS À SAISIR EN 2024

En prenant la tête de Bureau Veritas l’année dernière, 
j’ai trouvé que diriger cette entreprise est à la fois une 
leçon d’humilité et une immense récompense. Je tiens 
à remercier le Conseil d’administration dirigé par 
notre Président Laurent Mignon, mes collègues de 
Bureau Veritas à travers le monde, ainsi que nos 
investisseurs et Wendel, notre actionnaire de longue 
date, pour leur confiance.

Ce fut un privilège de rencontrer nombre de mes collègues 
dans le monde entier, de découvrir leur expertise 
et d’être le témoin de leur engagement sans faille à servir 
nos clients avec intégrité et professionnalisme. Je tiens 
à les remercier pour leur soutien au cours de l’année 
écoulée et pour leur dévouement à incarner notre mission, 
qui consiste à bâtir un monde de confiance en assurant 
un progrès responsable. 

  2023 : Naviguer en terrain complexe, 
faire preuve de résilience

L’année 2023 a été tout sauf ordinaire. Nous avons navigué 
dans un contexte de commerce international complexe 
et imprévisible, caractérisé par un environnement 
inflationniste, des perspectives économiques en évolution 
rapide et de multiples conflits géopolitiques.

Dans cet environnement macroéconomique en constante 
évolution, nous avons confirmé la résilience de nos marchés 
et la force des tendances séculaires sous-jacentes. La 
transition énergétique a continué à stimuler l’investissement 
dans des projets d’énergie à faible teneur en carbone, tandis 
que les programmes de durabilité ont pris de l’ampleur dans 
de nombreux secteurs. Les marchés émergents ont soutenu 
les dépenses de construction et d’infrastructure ; ce qui a 
contribué à la constitution d’un solide pipeline d’opportunités 
pour notre Groupe. L’ascension rapide des technologies 
de l’IA est tout aussi prometteuse, avec une accélération 
de la transformation numérique dans de multiples secteurs 
et des opportunités d’innovation.

Nous avons enregistré une forte croissance organique 
de 8,5 %, générant un chiffre d’affaires de 5,9 milliards 
d’euros pour l’année et un résultat opérationnel ajusté de 
930,2 millions d’euros provenant de l’ensemble de notre 
portefeuille. Il s’agit de résultats records pour le Groupe qui 
reflètent la robustesse de nos fondamentaux économiques, 
notre rigueur d’exécution et notre orientation client.

Bureau Veritas s’appuie sur des collaborateurs talentueux 
et des experts dans le monde entier qui accompagnent 
nos clients au quotidien. Ainsi, favoriser leur croissance et 
leur développement est plus que jamais au centre de notre 
attention. En 2023, nous avons réduit notre taux d’attrition 
global par rapport à l’année dernière et amélioré nos 
indicateurs d’engagement. Nous mettons également en œuvre 
notre plan pluriannuel lié à la diversité des genres et visons à 
renforcer ces efforts conformément à nos objectifs pour 2028.

En outre, notre performance en matière de sécurité s’est 
améliorée cette année et nos plans de décarbonation ont 
été validés par l’initiative Science-Based Target. Nous allons 
encore renforcer nos actions pour atteindre nos objectifs 
ambitieux en matière de réduction des émissions de 
carbone de manière cohérente dans l’ensemble de nos 
opérations mondiales. Nous allons également nous 
appuyer sur les nombreuses récompenses que nous 
avons reçues en 2023 en reconnaissance de nos 
programmes de durabilité. Bureau Veritas se classe 
notamment premier parmi 168 entreprises dans 
l’évaluation S&P Global via son Corporate Sustainability 
Assessment (CSA) pour la catégorie Industrie des 
Services Professionnels.

  À l’horizon 2024 : Dévoiler notre vision, 
accélérer la croissance

Dès cette année et en regardant vers l’avenir, je suis 
confiante dans les nombreuses opportunités qui s’offrent 
à Bureau Veritas dans l’environnement de marché actuel.

Notre empreinte mondiale inégalée, l’étendue et la 
profondeur de notre expertise, combinées à 
l’indépendance et à l’intégrité du Groupe, nous placent 
en bonne position pour collaborer étroitement avec nos 
clients en tant que partenaires de confiance dans le cadre 
de leur transformation en entreprises plus durables.

Notre portefeuille de global business lines de premier 
plan, nos excellents résultats en matière d’exécution 
et notre exposition aux tendances séculaires positives 
sont des contributeurs clés à nos performances actuelles 
et constituent une excellente base pour une performance 
future supérieure.

À partir de 2024 et au cours des prochaines années, nous 
avons l’intention d’occuper une place de leader incontesté 
sur le marché et nous nous efforcerons d’acquérir une 
position privilégiée auprès de nos clients. Tout d’abord en 
remodelant activement notre portefeuille autour de la 
différenciation et de la croissance de marché, ensuite 
en modernisant « notre façon de travailler » grâce à la 
technologie afin de créer une plateforme d’exécution axée 
sur la performance, et enfin en faisant évoluer notre modèle 
de gestion des collaborateurs. Notre engagement renforcé 
en faveur de l’innovation et d’un service clients du plus haut 
niveau sera déterminant pour notre réussite future.

Je suis fière du travail accompli par nos collaborateurs 
dans le monde entier, et j’ai confiance dans l’engagement 
sans faille de nos équipes à mettre en œuvre notre 
plan stratégique 2028 ainsi qu’à répondre aux besoins et 
à dépasser les attentes de nos clients et de la société 
dans son ensemble.

ÉDITO DE HINDA GHARBI
Directrice Générale
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RÉTROSPECTIVE 2023  
ET OPPORTUNITÉS À SAISIR EN 2024
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sur la performance, et enfin en faisant évoluer notre modèle 
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en faveur de l’innovation et d’un service clients du plus haut 
niveau sera déterminant pour notre réussite future.

Je suis fière du travail accompli par nos collaborateurs 
dans le monde entier, et j’ai confiance dans l’engagement 
sans faille de nos équipes à mettre en œuvre notre 
plan stratégique 2028 ainsi qu’à répondre aux besoins et 
à dépasser les attentes de nos clients et de la société 
dans son ensemble.

ÉDITO DE HINDA GHARBI
Directrice Générale
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POLITIQUE DE RÉMUNÉRATION

COMITÉ 
DES NOMINATIONS 
ET RÉMUNÉRATIONS

 Analyse 
du positionnement 
des dirigeants

 Définition des 
éléments et critères 
de rémunération 
en lien avec la 
stratégie du Groupe

ATTRACTIVITÉ 
ET COMPÉTITIVITÉ

MESURE 
ET COHÉRENCE

ALIGNEMENT 
DES INTÉRÊTS

SIMPLICITÉ 
ET INTELLIGIBILITÉ

RÉMUNÉRATION 
DE LA PERFORMANCE

ÉQUILIBRE 
ET CLARTÉ

PUBLICATION 
DU DOCUMENT 
D’ENREGISTREMENT 
UNIVERSEL

 Site Internet 
du Groupe

VOTE DES 
ACTIONNAIRES

 Approbation 
par l’Assemblée 
générale des 
actionnaires 
de la politique 
de rémunération

CONSTATATION 
DES RÉSULTATS 
DE L’ANNÉE

 Recommandation
du Comité des 
Nominations et 
des Rémunérations

 Délibération 
du Conseil 
d’administration

DIALOGUE AVEC 
LES ACTIONNAIRES 
ET ASSEMBLÉE 
GÉNÉRALE

 Échange 
entre la Direction 
des Relations 
Investisseurs, la 
Direction des Affaires 
Juridiques et Audit, le 
Président du Conseil 
d’administration, les 
actionnaires du Groupe 
et les agences 
de conseil en vote

DIALOGUE 
ET ANALYSE 
CONTINUE
— Des efforts 
constants sont 
faits pour 
améliorer la 
communication 
sur les différents 
principes de 
rémunération 
afin de faciliter 
l’information 
des actionnaires

OBJECTIFS

PRINCIPES GÉNÉRAUX

PROCESSUS D’ÉLABORATION ET DE VALIDATION DE LA POLITIQUE DE RÉMUNÉRATION

OBJECTIFS ET PRINCIPES

(1) Total Shareholder Return.

DIRECTRICE GÉNÉRALE ET COMITÉ EXÉCUTIF

CADRES DIRIGEANTS

ENSEMBLE DES COLLABORATEURS

— Rémunération fixe
— Rémunération variable : 
objectifs individuels et/ou collectifs 
pour une partie des collaborateurs
— Autres avantages selon le pays 
et la réglementation en vigueur

 
— Rémunération variable 
long terme : objectifs financiers 
et sociétaux

 
— Rémunération variable 
long terme : objectifs 
boursiers (TSR) (1)

STRUCTURE DE LA RÉMUNÉRATION

COMITÉ EXÉCUTIF

HINDA GHARBI
Directrice Générale

LAURENT LOUAIL
Vice-Président exécutif

Matières Premières, Industrie 
& Infrastructures – Europe 

du Sud et de l’Ouest

CATHERINE CHEN
Vice-Présidente exécutive
Biens de consommation

ALBERTO BEDOYA
Vice-Président exécutif

Matières Premières, 
Industrie & Infrastructures 

– Amérique latine

VINCENT BOURDIL
Vice-Président exécutif
Global Business Lines 

et Performance

MARC ROUSSEL
Vice-Président exécutif

Matières Premières, 
Industrie & Infrastructures 

– France

KHURRAM MAJEED
Vice-Président exécutif  

Matières Premières, 
Industrie & Infrastructures 

– Moyen-Orient, 
mer Caspienne et Afrique

SHAWN TILL
Vice-Président exécutif

Matières Premières, 
Industrie & Infrastructures 

– Amérique du Nord

* Composition au 1er avril 2024.

SURACHET TANWONGSVAL
Vice-Président exécutif

Matières Premières, 
Industrie & Infrastructures 

– Asie-Pacifique

MATTHIEU DE TUGNY
Vice-Président exécutif

Marine & Offshore

PHILIPP KARMIRES
Vice-Président exécutif  

Chief  Digital and 
Information Officer

BÉATRICE PLACE-FAGET
Vice-Présidente exécutive

Affaires Juridiques 
et Audit interne

JULIANO CARDOSO
Vice-Président exécutif  

chargé du développement 
de l’entreprise et 

du développement durable

FRANÇOIS CHABAS
Vice-Président exécutif

Finance

KATHRYN DOLAN
Vice-Présidente exécutive

Ressources Humaines
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Segments de marché
NOUS ACCOMPAGNONS PLUS DE 400 000 CLIENTS 
SUR 6 SEGMENTS DE MARCHÉ :

   Bâtiment & Infrastructures
  Certification
  Marine & Offshore
   Biens de consommation
  Agroalimentaire & Matières Premières
  Industrie

Impact
Indépendant et expert, Bureau Veritas est le tiers 
de confiance qui permet aux organisations 
d’apporter des réponses claires et sûres aux attentes 
des citoyens. Qu’il s’agisse de qualité, de durabilité, 
de santé, de sécurité, de transparence, de respect 
de l’environnement et des droits humains : nos services 
et solutions certifient que les organisations agissent 
en conformité avec leurs engagements. Par ce rôle, 
Bureau Veritas contribue avec ses clients aux objectifs 
de développement durable de l’ONU :

28 %
AMÉRIQUES

28 %
ASIE,

PACIFIQUE

35 %
EUROPE

9 %
AFRIQUE,
MOYEN-ORIENT

5,9 Mds€
DE CHIFFRE D’AFFAIRES

83 000
TRUST MAKERS

PLUS DE

140
PAYS

ENVIRON

1 610
BUREAUX ET LABORATOIRES

PLUS DE

3 500
AGRÉMENTS ET ACCRÉDITATIONS

Une présence mondiale

Notre raison d’être

BÂTIR UN MONDE 
DE CONFIANCE EN ASSURANT 
UN PROGRÈS RESPONSABLE

Bureau Veritas,

LA CONFIANCE AU SERVICE 
DU PROGRÈS RESPONSABLE
Depuis près de 200 ans, Bureau Veritas bâtit la confiance entre les entreprises, 
les gouvernements et la société dans son ensemble. Bureau Veritas propose des services 
et des solutions de Tests, d’Inspection et de Certification (TIC) qui aident ses clients 
à optimiser leurs performances, leurs processus et leur gestion des risques, dans l’objectif  
résolu de leur permettre d’avoir un impact plus positif. En faisant de la confiance un moteur 
de progrès, Bureau Veritas souligne son rôle d’entreprise Business to Business to Society.
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« Nos laboratoires sont répartis dans le 
monde entier et utilisent des équipements 
de pointe. Nous y testons des matières 
premières, mais aussi des produits industriels 
pour vérifier la qualité des procédés 
de fabrication ou des produits finis pour 
la validation au banc d’essai. »
Carlos Guzmán, Country Chief  Executive du Chili

« Lors de mes missions, je réalise une 
première analyse de risques avec le client 
puis je vérifie sur site, grâce à mes outils 
de mesure, la conformité de l’ensemble des 
installations électriques. C’est un process 
rigoureux, dont j’extrais ensuite un rapport 
détaillé qui me permet d’attirer l’attention 
de mon client sur les améliorations à 
apporter et de lui proposer des solutions. »
Steve Kane, Inspecteur

« Les services de certification assurent 
la qualité, la sécurité, la durabilité et 
le professionnalisme dans divers secteurs. 
En même temps, ils donnent confiance 
aux entreprises en vérifiant que les entités 
respectent les normes établies, en améliorant 
leur performance organisationnelle et 
en protégeant leur réputation. »
Fabien Joly de Brésillon, Directeur Technique 
Certification

Selon les besoins de ses clients et le cadre réglementaire, 
Bureau Veritas est amené à agir en tant que :

« Première partie » 
pour le compte de 
clients qui souhaitent 
une assistance pour 
établir ou améliorer 
la conformité 
des produits, actifs, 
systèmes et services 
qu’ils fabriquent 
ou commercialisent.
Mission : vérifier 
la conformité 
des produits, actifs 
et systèmes.

« Seconde partie », 
travaillant pour 
le compte et sous 
la direction de 
ses clients pour un 
meilleur contrôle 
de la chaîne 
d’approvisionnement.
Mission : vérifier 
la conformité 
des actions 
des fournisseurs.

« Troisième partie », 
c’est-à-dire en 
tant qu’organisme 
indépendant, 
établissant des 
rapports et des 
certificats attestant 
de la conformité 
d’un produit, actif, 
système, service ou 
organisation.
Mission : certifier 
la conformité.

Les prestations de test, d’inspection et de certification (TIC) 
à toutes les étapes des chaînes d’approvisionnement et 
dans tous les secteurs économiques, représentent un marché 
mondial d’environ 300 milliards d’euros annuel. Capitalisant 
sur son savoir-faire de près de 200 ans, Bureau Veritas 
en est l’un des leaders mondiaux, grâce à la performance 
de son réseau international, sa réputation d’intégrité, 
mais aussi et surtout grâce à l’expertise de ses 
83 000 collaborateurs. Ils sont mobilisés chaque jour 
pour apporter des solutions concrètes aux enjeux 
des clients du Groupe.

Tester
En laboratoire ou sur sites, nos collaborateurs réalisent 
des essais et des analyses, appliqués à une vaste gamme 
de produits et de matériaux. L’objectif  ? Assurer que 
ces derniers possèdent bien les caractéristiques requises 
en matière de sécurité comme de qualité et de durabilité. 
Et garantir leur conformité au regard des cahiers des charges, 
normes et réglementations.

Inspecter
Lors de leurs inspections sur le terrain, nos collaborateurs 
vérifient que les produits, services, actifs et installations 
de nos clients sont conformes, aussi bien en termes de 
qualité que de quantité. Ils s’assurent aussi et surtout 
du respect de l’ensemble des exigences réglementaires 
ou techniques.

Certifier
En tant qu’organisme de certification accrédité, l’une des 
missions de Bureau Veritas consiste à la fois à attester 
de la conformité des systèmes de management, des services 
et des produits, et qu’ils répondent bien aux exigences 
d’un fabricant ou d’un client. Cela, au regard de normes 
spécifiques : sectorielles, industrielles, locales. La délivrance 
d’une telle certification, établie par nos experts, donne 
aux entreprises la possibilité de mener leurs activités, 
d’accéder à de nouveaux marchés ou encore d’obtenir 
un permis d’exploitation.

TEST, INSPECTION, 
CERTIFICATION :
l’expertise de nos 
BV Trust Makers

QUELLE VALEUR AJOUTÉE, POUR NOS CLIENTS ?

6 AXES DE CRÉATION DE VALEUR

DÉLIVRER
UN PERMIS 

D’EXPLOITATION

MAÎTRISER
LES COÛTS

PROTÉGER
LES MARQUES

ACCÉDER
AUX MARCHÉS 

MONDIAUX

FACILITER
LES ÉCHANGES

LA 
VALEUR 
AJOUTÉE 
DU TIC

RÉDUIRE
LES RISQUES
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systèmes et services 
qu’ils fabriquent 
ou commercialisent.
Mission : vérifier 
la conformité 
des produits, actifs 
et systèmes.

« Seconde partie », 
travaillant pour 
le compte et sous 
la direction de 
ses clients pour un 
meilleur contrôle 
de la chaîne 
d’approvisionnement.
Mission : vérifier 
la conformité 
des actions 
des fournisseurs.

« Troisième partie », 
c’est-à-dire en 
tant qu’organisme 
indépendant, 
établissant des 
rapports et des 
certificats attestant 
de la conformité 
d’un produit, actif, 
système, service ou 
organisation.
Mission : certifier 
la conformité.

Les prestations de test, d’inspection et de certification (TIC) 
à toutes les étapes des chaînes d’approvisionnement et 
dans tous les secteurs économiques, représentent un marché 
mondial d’environ 300 milliards d’euros annuel. Capitalisant 
sur son savoir-faire de près de 200 ans, Bureau Veritas 
en est l’un des leaders mondiaux, grâce à la performance 
de son réseau international, sa réputation d’intégrité, 
mais aussi et surtout grâce à l’expertise de ses 
83 000 collaborateurs. Ils sont mobilisés chaque jour 
pour apporter des solutions concrètes aux enjeux 
des clients du Groupe.

Tester
En laboratoire ou sur sites, nos collaborateurs réalisent 
des essais et des analyses, appliqués à une vaste gamme 
de produits et de matériaux. L’objectif  ? Assurer que 
ces derniers possèdent bien les caractéristiques requises 
en matière de sécurité comme de qualité et de durabilité. 
Et garantir leur conformité au regard des cahiers des charges, 
normes et réglementations.

Inspecter
Lors de leurs inspections sur le terrain, nos collaborateurs 
vérifient que les produits, services, actifs et installations 
de nos clients sont conformes, aussi bien en termes de 
qualité que de quantité. Ils s’assurent aussi et surtout 
du respect de l’ensemble des exigences réglementaires 
ou techniques.

Certifier
En tant qu’organisme de certification accrédité, l’une des 
missions de Bureau Veritas consiste à la fois à attester 
de la conformité des systèmes de management, des services 
et des produits, et qu’ils répondent bien aux exigences 
d’un fabricant ou d’un client. Cela, au regard de normes 
spécifiques : sectorielles, industrielles, locales. La délivrance 
d’une telle certification, établie par nos experts, donne 
aux entreprises la possibilité de mener leurs activités, 
d’accéder à de nouveaux marchés ou encore d’obtenir 
un permis d’exploitation.

TEST, INSPECTION, 
CERTIFICATION :
l’expertise de nos 
BV Trust Makers

QUELLE VALEUR AJOUTÉE, POUR NOS CLIENTS ?

6 AXES DE CRÉATION DE VALEUR

DÉLIVRER
UN PERMIS 

D’EXPLOITATION

MAÎTRISER
LES COÛTS

PROTÉGER
LES MARQUES

ACCÉDER
AUX MARCHÉS 

MONDIAUX

FACILITER
LES ÉCHANGES

LA 
VALEUR 
AJOUTÉE 
DU TIC

RÉDUIRE
LES RISQUES
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(1) Ministère de la Transition écologique.

Europe
« Le gaspillage alimentaire 
génère 3 % des émissions 
annuelles de gaz à effet de serre 

en France et représente une valeur 
commerciale de 16 milliards d’euros perdue 
chaque année (1). Bureau Veritas soutient 
ceux qui s’engagent à le réduire. 
Nous avons ainsi décerné le 1er label 
"antigaspillage” à un hypermarché francilien 
d’un groupe français, acteur majeur de 
la distribution dans le monde. Ce label a été 
attribué après avoir audité les pratiques 
d’approvisionnement, de commercialisation 
et de gestion des invendus du magasin. »
Emmanuel Audoin, Chef  de projet

Asie-Pacifique
« À Hô Chi Minh-Ville, 
Bureau Veritas a vérifié, puis 
certifié, le système de contrôle 

sécurité de la ligne de métro no 1 Ben Thanh 
– Suoi Tien. Sur cette ligne essentielle 
à l’activité économique, les équipes de 
Bureau Veritas ont mené un examen 
rigoureux pour s’assurer que l’exploitation 
de la ligne respecte les plus hauts standards 
de sécurité. L’équipe de Bureau Veritas 
Vietnam Infrastructure, Bâtiments et 
Transports, Le Tuan Ha (Directeur IBT), 
Le Hong Ngoc (Manager Adjoint Opex) et 
moi-même avons adopté une approche 
à 360° pour évaluer la fiabilité du système 
de sécurité. Nous avons analysé les risques 
et certifié les protocoles mis en place pour 
leur gestion. Avec cette certification, la 
ligne de métro no 1 fait désormais référence 
en termes de standards de sécurité pour 
les nombreux projets régionaux de métros 
en développement. »
Châu Dân Võ, Responsable Développement 
commercial

Afrique, Moyen-Orient
« Bureau Veritas, choisi comme 
partenaire en ingénierie pour 
un prestigieux projet solaire 

photovoltaïque au Moyen-Orient : c’est 
une réussite qui a du sens ! Cette 
collaboration renforce notre rôle en tant 
que conseiller technique de confiance, 
mais aussi notre engagement en faveur des 
solutions d’énergie renouvelable que nous 
permettons d’accélérer. Ce partenariat 
stratégique couvre la revue de conception, 
la gestion de projet, le contrôle et l’assurance 
qualité hors site, les tests de modules, 
l’ingénierie de liaison, l’Assurance Qualité/ 
le Contrôle Qualité de la construction, 
la gestion de la construction et les services 
de gestion de la mise en service. »
Rabih Baroud, Directeur Énergie & Utilités

D’EXCELLENTES 
PERFORMANCES
dans toutes nos 
zones géographiques

Forte croissance, résultats 
records et gain de 
contrats emblématiques : 
en 2023, la dynamique 
commerciale de 
Bureau Veritas se vérifie 
dans toutes les zones  
où le Groupe est établi. 
Et dessine de belles 
opportunités pour l’avenir.

Amérique latine
« Au Chili, la plus grande 
mine de cuivre au monde a 
confié à Bureau Veritas 

le contrôle qualité de ses matériaux. 
Dans le cadre de ce contrat, Bureau Veritas 
va procéder à une évaluation complète 
du cycle de production, depuis le traitement 
du minerai au sein de l’usine jusqu’à 
sa commercialisation. Pour nous, c’est 
l’occasion de travailler ensemble à 
établir des objectifs communs autour 
d’un processus de production plus 
efficace et durable. »
Jameson Linares, Directeur Métaux & Minéraux

Amérique du Nord
« Le contrat que nous avons 
remporté auprès de l’armée 
américaine est une victoire 

stratégique pour Bureau Veritas (membre 
majeur d’une équipe dirigée par la joint-
venture JLL/RER Solutions). D’une valeur 
de 60 millions d’euros, faisant suite à un 
mandat du Congrès, il court sur trois ans, 
pendant lesquels nous allons inspecter 
les logements des familles de soldats, 
qu’ils soient aux États-Unis ou à l’étranger, 
et 10 000 bâtiments administratifs. L’armée 
pourra alors préparer sa stratégie de 
réinvestissement pour améliorer le bien-être 
et la santé des troupes et de leurs familles, 
mais aussi pour renforcer l’efficacité 
énergétique de son patrimoine immobilier. »
Michael Hardy, Vice-Président Ventes
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« Bureau Veritas, choisi comme 
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photovoltaïque au Moyen-Orient : c’est 
une réussite qui a du sens ! Cette 
collaboration renforce notre rôle en tant 
que conseiller technique de confiance, 
mais aussi notre engagement en faveur des 
solutions d’énergie renouvelable que nous 
permettons d’accélérer. Ce partenariat 
stratégique couvre la revue de conception, 
la gestion de projet, le contrôle et l’assurance 
qualité hors site, les tests de modules, 
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du minerai au sein de l’usine jusqu’à 
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efficace et durable. »
Jameson Linares, Directeur Métaux & Minéraux
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« Le contrat que nous avons 
remporté auprès de l’armée 
américaine est une victoire 
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venture JLL/RER Solutions). D’une valeur 
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pendant lesquels nous allons inspecter 
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qu’ils soient aux États-Unis ou à l’étranger, 
et 10 000 bâtiments administratifs. L’armée 
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réinvestissement pour améliorer le bien-être 
et la santé des troupes et de leurs familles, 
mais aussi pour renforcer l’efficacité 
énergétique de son patrimoine immobilier. »
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(1) Estimations Bureau Veritas et Verdantix – (2) Agence internationale de l’énergie, World Energy Outlook 2023.

 + 17 %
DE CROISSANCE PRÉVUE DES DÉPENSES 
D’INVESTISSEMENT LIÉES À L’ESG 
ENTRE 2022 ET 2028. EN 2022, ELLES 
ÉTAIENT ESTIMÉES À 10 MDS€ (1).

1 700
MDS DE DOLLARS INVESTIS  
EN 2023 DANS L’ÉNERGIE PROPRE : 
RENOUVELABLES, NUCLÉAIRE, 
RÉSEAUX, STOCKAGE… (2)

Face à l’accélération de la transition énergétique, 
un besoin accru de décarbonation

Alors que la demande mondiale en énergie ne cesse d’augmenter, 
la tendance est à la recherche de sources d’énergie verte, au cœur 
de la transition bas carbone. L’Agence internationale de l’énergie 
estime dans son dernier rapport (2) qu’en 2023, 2 800 milliards de 
dollars ont été investis dans le secteur de l’énergie, mais surtout que 
ces investissements devront atteindre les 8 400 milliards de dollars 
chaque année d’ici à 2030 pour que la lutte contre le réchauffement 
climatique soit significative. Aujourd’hui, pour 1 dollar investi dans 
les énergies fossiles, c’est 1,7 dollar qui est investi dans les énergies 
propres : c’est un nouveau cycle qui est à l’œuvre pour repenser 
les systèmes de production d’énergie et les modes énergétiques des 
activités, en particulier avec l’électrification massive des transports. 
En s’appuyant sur notre activité industrielle et notre division Biens de 
consommation, nous allons prendre part à ces nouveaux cycles 
de construction, de certification et d’exploitation à long terme pour 
aider à bâtir les modèles énergétiques de demain.

Une forte demande d’accompagnement 
en durabilité

D’un côté, l’agenda durabilité s’accélère et impose aux acteurs 
de s’engager en termes de performance ESG et de réduction de leurs 
émissions de gaz à effet de serre. De l’autre, leurs performances 
en la matière font l’objet d’une exigence accrue de la part des parties 
prenantes. Dans ce paysage, Bureau Veritas va jouer un rôle croissant 
puisqu’il accompagne les acteurs sur l’intégralité de la chaîne 
– de l’aide lors de la conception de leur stratégie ESG jusqu’à son 
application – mais garantit également la fiabilité des résultats. 
Nous observons déjà les effets de cette dynamique, notre activité 
Certification bénéficiant de cette demande croissante : labellisation 
de produits durables, audits sociaux et de gouvernance, évaluation 
ESG de la chaîne d’approvisionnement ou encore assurance 
du reporting de durabilité sont parmi les services et solutions 
fournis aux clients.

Nos services et solutions 
anticipent les besoins des clients

UNE STRATÉGIE 

RÉSOLUMENT CONNECTÉE 
AUX TENDANCES
Qu’elles soient anciennes ou émergentes, les tendances de fond, 
tant technologiques qu’économiques ou sociétales, qui ont marqué 2023, 
génèrent de nouveaux besoins et soutiennent ainsi le développement 
du marché mondial des services du TIC. Bureau Veritas est idéalement 
positionné pour saisir ces opportunités qui sont autant de leviers 
de développement pour le Groupe.
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les énergies fossiles, c’est 1,7 dollar qui est investi dans les énergies 
propres : c’est un nouveau cycle qui est à l’œuvre pour repenser 
les systèmes de production d’énergie et les modes énergétiques des 
activités, en particulier avec l’électrification massive des transports. 
En s’appuyant sur notre activité industrielle et notre division Biens de 
consommation, nous allons prendre part à ces nouveaux cycles 
de construction, de certification et d’exploitation à long terme pour 
aider à bâtir les modèles énergétiques de demain.

Une forte demande d’accompagnement 
en durabilité

D’un côté, l’agenda durabilité s’accélère et impose aux acteurs 
de s’engager en termes de performance ESG et de réduction de leurs 
émissions de gaz à effet de serre. De l’autre, leurs performances 
en la matière font l’objet d’une exigence accrue de la part des parties 
prenantes. Dans ce paysage, Bureau Veritas va jouer un rôle croissant 
puisqu’il accompagne les acteurs sur l’intégralité de la chaîne 
– de l’aide lors de la conception de leur stratégie ESG jusqu’à son 
application – mais garantit également la fiabilité des résultats. 
Nous observons déjà les effets de cette dynamique, notre activité 
Certification bénéficiant de cette demande croissante : labellisation 
de produits durables, audits sociaux et de gouvernance, évaluation 
ESG de la chaîne d’approvisionnement ou encore assurance 
du reporting de durabilité sont parmi les services et solutions 
fournis aux clients.

Nos services et solutions 
anticipent les besoins des clients

UNE STRATÉGIE 

RÉSOLUMENT CONNECTÉE 
AUX TENDANCES
Qu’elles soient anciennes ou émergentes, les tendances de fond, 
tant technologiques qu’économiques ou sociétales, qui ont marqué 2023, 
génèrent de nouveaux besoins et soutiennent ainsi le développement 
du marché mondial des services du TIC. Bureau Veritas est idéalement 
positionné pour saisir ces opportunités qui sont autant de leviers 
de développement pour le Groupe.
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  Les normes se complexifient 
sans cesse. Quelle position 
adoptez-vous face à ce constat ?

Ségolène de Rose : L’accélération très 
nette de la complexité normative se 
manifeste dans de nombreux secteurs. 
Les plus remarquables sont liés à la 
durabilité – citons la CSRD, la taxonomie 
verte, la Sustainable Finance Disclosure 
Regulation – à la cybersécurité ou 
encore aux réglementations sanitaires 
statutaires. Pour accompagner au mieux 
nos clients, nous endossons un véritable 
rôle d’éclaireurs.

  Comment intervenez-vous 
pour protéger la réputation 
des marques ?

Ségolène de Rose : Les consommateurs 
attendent toujours davantage des marques : 
qu’elles s’engagent, qu’elles fassent 
la démonstration d’un impact positif, mais 
aussi qu’elles les accompagnent en facilitant 
leur propre démarche de consommation 
engagée. Par conséquent, la véracité et la 
sincérité des engagements environnementaux 
et sociaux ont pris une très grande valeur. 
L’apport d’un gage de fiabilité et 
de transparence par un tiers de confiance 
devient incontournable. La BV Mark 
de Bureau Veritas assure à nos clients – et 
donc à leurs clients ! – la crédibilité de leur 
traçabilité et de leur transparence. Cela 
permet aux entreprises de se démarquer 
positivement, d’apporter une preuve tangible 
de leurs performances et, in fine, 
d’augmenter la notoriété de leur marque.

  Comment se comportent les 
acteurs économiques vis-à-vis 
des métiers du TIC ?

Ségolène de Rose : Quand ils additionnent 
la complexité réglementaire, qui appelle 
une forte expertise, avec le coût que 
représente la mise en œuvre des TIC, ils 
réalisent très vite que leur intérêt est de se 
concentrer sur leur cœur de métier. Nous 
observons ainsi une tendance marquée 
à l’externalisation de ce savoir-faire : la part 
de marché du TIC que nous pouvons 
adresser s’agrandit donc. S’ajoute à cela 
la privatisation accrue des vérifications 
réglementées, qui se met en place à travers 
les délégations de services publics.

Il y a, bien sûr, les tendances structurelles qui orientent nos choix stratégiques. 
Mais d’autres tendances, propres au secteur du TIC, sont également 
à l’œuvre. Accélération des réglementations, nécessité de mieux protéger 
la réputation et la marque des sociétés, hausse de la part de marché 
des prestations TIC externalisées… Ce potentiel de croissance, bien réel, 
est analysé de près par Bureau Veritas, qui en nourrit sa stratégie. 
Ségolène de Rose, Senior Vice President Stratégie et M&A, présente 
ci-dessous ces trois tendances.

« Nous saisissons les évolutions 
favorables à nos métiers. »

(1) McKinsey, The Internet of  Things : Catching up to an accelerating opportunity – (2) KPMG, the supply chain trends shaking up 2023. – (3) Banque mondiale

Accompagner la reconfiguration  
des chaînes d’approvisionnement

Les chaînes d’approvisionnement sont confrontées à des mouvements 
majeurs : volatilité de l’environnement macroéconomique et tensions 
géopolitiques, auxquelles s’ajoute le volet strictement opérationnel, 
très impacté par la multiplication des catastrophes naturelles. Mises 
bout à bout, ces perturbations imposent résilience, agilité et flexibilité 
pour gérer les chaînes d’approvisionnement. Et, pour Bureau Veritas, 
c’est une opportunité supplémentaire d’accompagnement.

Tiers de confiance indispensable 
dans un monde de plus en plus connecté

L’adoption des nouvelles technologies s’accélère de façon 
exponentielle, ce qui transforme à la fois le fonctionnement 
des entreprises, la façon de fabriquer des produits, et jusqu’aux 
modalités de prise de décision. L’Internet des objets (IoT), 
par exemple, démultiplie le nombre de tests à réaliser sur chaque 
produit, à la fois sur la sécurité et la confidentialité des données. 
Les services que nous proposons vont aider nos clients dans 
ce monde toujours plus numérisé et connecté. Nous développons 
pour eux de nombreuses solutions en matière de cybersécurité, 
pour répondre sur les deux versants : l’émergence de nouveaux 
risques et l’accélération de la régulation.

D’ICI 2023, LA VALEUR ÉCONOMIQUE GÉNÉRÉE PAR  
L’INTERNET DES OBJETS DEVRAIT ATTEINDRE ENTRE

5,5 
 ET

 16,6
TRILLIONS DE DOLLARS, À L’ÉCHELLE MONDIALE (1).

L’urbanisation change de formes : 
de nouvelles solutions d’accompagnement

Croissance, vieillissement, urbanisation : mises ensemble, les tendances 
démographiques impactent très fortement la ville. Celle-ci doit 
répondre à des demandes croissantes de logements, de solutions 
de mobilité, d’infrastructures, et répondre dans le même temps aux 
défis de durabilité comme le besoin de gestion des déchets tout en 
disposant d’options limitées. Il faut donc moderniser l’existant, innover… 
et pour Bureau Veritas, c’est une réelle opportunité de croissance. 
Notre priorité est donc de consolider notre plateforme mondiale 
Bâtiment et Infrastructures, pour fournir à nos clients des solutions 
complètes pour la ville durable du futur.  70 %

DE LA POPULATION MONDIALE  
SERA URBAINE EN 2050 (3).

PLUS DE

60 %
DES ENTREPRISES MULTINATIONALES S’ATTENDENT À 
CE QUE L’INSTABILITÉ GÉOPOLITIQUE AIT UN IMPACT 
NÉGATIF SUR LEURS CHAÎNES D’APPROVISIONNEMENT (2).
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est analysé de près par Bureau Veritas, qui en nourrit sa stratégie. 
Ségolène de Rose, Senior Vice President Stratégie et M&A, présente 
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Notre priorité est donc de consolider notre plateforme mondiale 
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NOTRE AMBITION POUR 2028 :
un tournant en matière de croissance

GESTION ACTIVE  
DE NOTRE PORTEFEUILLE

Dès 2024, nous visons une position de leader dans des 
secteurs prioritaires. Notre approche pour une gestion 
active de notre portefeuille est triple :
D’abord, dans nos bastions existants – c’est-à-dire 
les marchés où Bureau Veritas figure déjà parmi les trois 
acteurs principaux –, nous prévoyons d’étendre notre 
leadership. Nous le ferons par croissance organique, 
par accélération des acquisitions et par optimisation 
du portefeuille. Ensuite, dans des secteurs stratégiques 
à forte croissance, comme la durabilité, la transition 
énergétique et la cybersécurité, nous investirons 
pour créer de nouveaux bastions de croissance. 
Enfin, nous travaillerons pour optimiser la valeur 
et l’impact du reste de notre portefeuille.

AMÉLIORATION  
DE LA PERFORMANCE

Nous modernisons nos méthodes de travail pour bâtir 
une organisation performante, axée sur la technologie, 
capable de saisir les opportunités et d’élargir notre 
champ de compétences.
Les programmes que nous mettons en place sont 
conçus pour apporter des gains significatifs en termes 
d’efficience et de productivité sur les plans opérationnel, 
d’effet d’échelle et d’innovation. Nous améliorons 
la façon dont nous mesurons et gérons la performance, 
nous modernisons nos processus et en développons 
de nouveaux liés aux nouvelles technologies. De plus, 
nous investissons dans l’innovation et la technologie pour 
renforcer nos opérations et fournir de meilleurs services 
à nos clients. Nous innovons grâce aux nouvelles 
technologies, notamment le machine learning et 
l’intelligence artificielle (IA), pour répondre aux besoins 
de nos clients et créer de nouvelles sources de revenus.

ÉVOLUTION  
DE LA STRATÉGIE RH

En tant que société de services, les compétences 
et les connaissances de nos collaborateurs 
sont essentielles à notre différenciation sur le marché 
et à notre succès commercial. Nous nous appuyons 
sur nos connaissances et notre expertise de longue 
date pour former et développer en interne les 
compétences nécessaires à notre croissance future. 
Cela inclut les compétences stratégiques, notamment 
liées à la transformation de l’économie autour de la 
durabilité, de la transition énergétique et du numérique, 
associées à celles engendrées par les nouveaux 
modes de travail liés aux nouvelles technologies.

LA DURABILITÉ  
AU CŒUR DES ACTIVITÉS

La durabilité est au cœur de notre nouvelle vision 
orientée clients et de notre stratégie. Nous capitalisons 
sur notre expertise technique, notre rayonnement 
international et notre rôle de tiers de confiance 
indépendant pour soutenir nos clients dans leur 
trajectoire de durabilité, de la transition à la 
transformation. Nous prévoyons de bâtir notre leadership 
dans deux domaines : les services de transition pour 
accompagner les clients vers des modèles d’entreprise 
plus durables et les services dits Green Objects, 
d’aide à la construction ou à l’entretien d’actifs, 
de produits ou de commodités durables.
Ce positionnement de marché est souligné par notre 
propre exemplarité en matière de RSE. Fidèle à sa raison 
d’être de « Bâtir un monde de confiance en assurant 
un progrès responsable », Bureau Veritas est pleinement 
engagé à respecter ses engagements RSE.

En mars 2024, nous avons lancé LEAP | 28, notre 
nouvelle stratégie visant à marquer un tournant 
en matière de croissance et de performance. Elle est 
portée par une vision ambitieuse et fédératrice : 
être le partenaire privilégié de nos clients dans leur 
quête d’excellence et de durabilité.

Être un partenaire privilégié, c’est faire de nos clients 
une priorité, avec une qualité de service supérieure 
et des solutions différenciantes. Nous construisons des 
relations durables et permettons à nos clients de relever 

les défis technologiques, sociétaux et économiques 
pour se transformer et performer durablement. Alors que 
nos clients recherchent l’excellence et des niveaux plus 
élevés d’intégrité, de qualité, de sécurité, de conformité 
environnementale et de nouvelles références en matière 
de durabilité, nous innovons et leur fournissons notre 
expertise où qu’ils se trouvent.

Notre vision orientée client se traduit par LEAP | 28,  
une nouvelle stratégie articulée autour de trois piliers que 
sont le Portefeuille, la Performance et le Capital Humain.
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Notre cadre stratégique
LEAP | 28 – vers un tournant en matière de croissance et de retour aux actionnaires. Une stratégie articulée autour 
de trois piliers : le Portefeuille, la Performance et le Capital Humain, plaçant la durabilité au cœur.

DURABILITÉ
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NOS RÉSULTATS
PERFORMANCE FINANCIÈRE

 — 8,5 % de croissance organique
 — 15,9 % de marge opérationnelle ajustée
 — 99 % de taux de conversion en cash (1)

LEADERSHIP ESG
 — 0,25 de taux total d’accidents
 — 2,42 tonnes d’émissions de CO2  

équivalent par collaborateur par an
 — 29,3 % de féminisation des postes de direction
 — 36,1 heures de formation par collaborateur
 — 97,4 % de collaborateurs formés au Code d’éthique

VALEUR PARTAGÉE & IMPACT 
POUR NOS PARTIES PRENANTES

 — 5,9 Mds€ de chiffre d’affaires

CLIENTS 
Développement de nos activités :

 — 144 M€ d’investissement net
 — Amélioration de la gestion des risques
 — Facilitation des échanges commerciaux
 — Accroissement de la performance

COLLABORATEURS
 — 3,1 Mds€ de salaires et primes

ACTIONNAIRES
 — 0,83 € de dividende par action (2)

FOURNISSEURS & SOUS-TRAITANTS
 — 1 029 Mds€ d’achats de biens, 

de services et de missions

ÉTAT
 — 290 M€ d’impôts et de taxes

SOCIÉTÉ
 — Confiance sur la qualité, la santé, 

la sécurité et la durabilité

Être le partenaire privilégié  
de ses clients dans leur quête  
d’excellence et de durabilité.

NOTRE VISION

(1)  Trésorerie nette générée des activités opérationnelles – dettes de location + impôt 
sur le résultat/résultat opérationnel ajusté.

(2)  Dividende proposé soumis à l’approbation de l’Assemblée générale 
des actionnaires du 20 juin 2024.

NOTRE STRATÉGIE RSE : 
BÂTIR UN MONDE MEILLEUR

CONTRIBUER

À UNE MEILLEURE PROTECTION 
DE L’ENVIRONNEMENT

BÂTIR

UN MEILLEUR ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL

PROMOUVOIR

LES MEILLEURES
PRATIQUES D’AFFAIRES

Un modèle de

CRÉATION DE VALEUR DURABLE

Grâce à notre expertise inégalée, 
notre culture, nos connaissances 
techniques et notre présence 
mondiale, nous accompagnons 
nos clients en gérant les risques liés 
à la qualité, à la sécurité, à la santé 
et à la durabilité, au bénéfice 
de la société dans son ensemble.

BÂTIR UN MONDE 
DE CONFIANCE 
EN ASSURANT 
UN PROGRÈS 
RESPONSABLE

5 TENDANCES 
SÉCULAIRES

 — Durabilité
 — Transition énergétique
 — Connectivité et numérisation
 — Reconfiguration de la chaîne 

 d’approvisionnement
 — Urbanisation

NOS MARCHÉS FINAUX
 — Bâtiment & Infrastructures
 — Certification
 — Marine & Offshore
 — Biens de consommation
 — Agroalimentaire  

 & Matières Premières
 — Industrie

NOS SERVICES ET 
SOLUTIONS POUR BÂTIR 
LA CONFIANCE

 — Les essais et analyses
 — L’inspection
 — La certification

 
Sur : des actifs, des produits, 
des systèmes

LEAP|28

NOTRE MISSION, 
NOTRE RAISON 
D’ÊTRE
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Face aux nouvelles attentes des parties prenantes, 
entreprises et marques se doivent d’apporter 
des preuves concrètes : quelle traduction factuelle 
de leurs engagements RSE ? Avec quels résultats ? 
Bureau Veritas répond précisément à cet enjeu 
avec ses solutions et services dédiés à la durabilité, 
qui composent la Ligne Verte BV. En accompagnant 
ses clients pas à pas dans la mise en œuvre de 
leur stratégie RSE et la mesure de résultats, grâce 
à ses expertises historiques et à ses services innovants.

Quatre atouts font la force de la Ligne Verte BV : 
l’expertise de nos collaborateurs en termes de durabilité, 
notre présence systématique sur les sites de nos clients, 
notre compréhension exhaustive de leurs réalités 
opérationnelles. Sans oublier notre réputation de tierce 
partie indépendante. Grâce à elle, les marques et 
entreprises ont la possibilité de démontrer l’impact de 
leurs actions RSE.

LA LIGNE VERTE BV :  
ACCOMPAGNER NOS CLIENTS  
EN MATIÈRE DE DURABILITÉ

CONSOMMATION 
& TRAÇABILITÉ

NOUVELLES 
MOBILITÉS

RESSOURCES 
& PRODUCTION

SOCIAL, ÉTHIQUE 
& GOUVERNANCE

BÂTIMENT & 
INFRASTRUCTURES

Notre vision de la

DURABILITÉ

La durabilité fait partie intégrante de la culture 
Bureau Veritas. Depuis près de 200 ans, nous 
accompagnons nos clients dans la maîtrise des risques 
liés à la santé, la sécurité, la qualité, la protection de 
l’environnement et des droits humains. Fort de cette 
histoire et de cet ADN, Bureau Veritas répond aux 
attentes grandissantes des organisations publiques 
et privées en les aidant à appuyer leur stratégie de 
durabilité sur des faits et données fiables, à 
mesurer leur impact et à réussir le pilotage concret 
de leurs engagements.

Pour clarifier encore davantage notre offre complète 
d’expertises et de services orientés durabilité, 
nous les avons réunis au sein de la Ligne Verte BV. 
Ce positionnement nous impose de suivre une ligne 
de conduite exemplaire : Bureau Veritas fait preuve 
d’une grande exigence envers ses propres activités. 
Pionnier de son secteur, le Groupe s’est ainsi fixé 
des objectifs RSE internes ambitieux. Engagements, 
expertises : Bureau Veritas se distingue par sa 
cohérence en matière de durabilité, qu’il met au 
service d’un progrès responsable, bénéfique à tous.

La durabilité est ancrée dans 
notre histoire et notre ADN : 

depuis toujours, Bureau Veritas aide 
ses clients à maîtriser leurs risques 
en matière de santé, de sécurité, 

de qualité, de protection de 
l’environnement et de respect des 
droits humains. Autant d’enjeux 

au cœur de la durabilité.

LA DURABILITÉ, 
NOTRE ADN

LA DURABILITÉ, 
NOTRE ENGAGEMENT

NOTRE ENGAGEMENT

Mettre en œuvre une stratégie 
RSE ambitieuse « Bâtir 
un Monde Meilleur » et nous 
appliquer les plus hauts critères 
d’exigence, pour répondre 
aux attentes de l’entreprise et 
de nos parties prenantes.

NOTRE VISION
Être le partenaire privilégié 
de ses clients dans  
leur quête d’excellence  
et de durabilité.

LA DURABILITÉ, 
NOTRE EXPERTISE

NOTRE PROPOSITION
Mettre à disposition notre 
expertise, notre indépendance 
et la crédibilité de notre sceau 
au service des engagements 
ESG des organisations privées 
et publiques.

NOTRE AMBITION
Aider nos clients à démontrer  
de manière mesurable l’impact 
de leurs actions ESG en 
les rendant traçables, visibles 
et fiables. En favorisant la 
transparence, nous leur 
permettons de protéger 
leur marque et leur réputation.
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des objectifs RSE internes ambitieux. Engagements, 
expertises : Bureau Veritas se distingue par sa 
cohérence en matière de durabilité, qu’il met au 
service d’un progrès responsable, bénéfique à tous.

La durabilité est ancrée dans 
notre histoire et notre ADN : 

depuis toujours, Bureau Veritas aide 
ses clients à maîtriser leurs risques 
en matière de santé, de sécurité, 

de qualité, de protection de 
l’environnement et de respect des 
droits humains. Autant d’enjeux 

au cœur de la durabilité.

LA DURABILITÉ, 
NOTRE ADN

LA DURABILITÉ, 
NOTRE ENGAGEMENT

NOTRE ENGAGEMENT

Mettre en œuvre une stratégie 
RSE ambitieuse « Bâtir 
un Monde Meilleur » et nous 
appliquer les plus hauts critères 
d’exigence, pour répondre 
aux attentes de l’entreprise et 
de nos parties prenantes.

NOTRE VISION
Être le partenaire privilégié 
de ses clients dans  
leur quête d’excellence  
et de durabilité.

LA DURABILITÉ, 
NOTRE EXPERTISE

NOTRE PROPOSITION
Mettre à disposition notre 
expertise, notre indépendance 
et la crédibilité de notre sceau 
au service des engagements 
ESG des organisations privées 
et publiques.

NOTRE AMBITION
Aider nos clients à démontrer  
de manière mesurable l’impact 
de leurs actions ESG en 
les rendant traçables, visibles 
et fiables. En favorisant la 
transparence, nous leur 
permettons de protéger 
leur marque et leur réputation.
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INDICATEURS CLÉS DE PERFORMANCE 2021 2022 2023

LE CAPITAL SOCIAL ET HUMAIN

Taux total d’accidents (TAR) 0,27 0,26 0,25

Taux de fréquence des accidents (LTR) 0,19 0,16 0,13

Taux de certification ISO 45001 (a) 92 % 93 % 93 %

Nombre de manquements au respect des droits humains 0 0 0

Taux de femmes manager exécutif  (du Comité exécutif  à la Bande II) 26,5 % 29,1 % 29,3 %

Taux de femmes manager senior (du Comité exécutif  à la Bande III) 21,5 % 25,7 % 27,2 %

Taux de femmes dans l’ensemble des effectifs 30 % 30 % 31 %

Ratio des salaires femmes/hommes (hors managers) 0,95 0,97 0,94

Nombre d’heures de formation par collaborateur 29,9 32,5 36,1

Part de collaborateurs recevant un entretien de performance 55 % 57 % 63 %

Taux d’engagement des collaborateurs 70 % 69 % 71 %

LE CAPITAL NATUREL

Émissions de CO2 par collaborateur (tonnes par an) (b) 2,49 2,32 2,42

Taux de certification ISO 14001 (a) 89 % 90 % 89 %

LA GOUVERNANCE

Part des collaborateurs formés au Code d’éthique (c) 95,8 % 97,1 % 97,4 %

Nombre de manquements au Code d’éthique 59 51 91

Taux de certification ISO 9001 (a) 92 % 92 % 92 %

Taux de fidélisation des clients (Net Promoter Score – NPS) 49,9 % 50,8 % 46,7 %

Part des fournisseurs ayant accepté le Code de conduite (BPCC) 60 % 55 % 54 %

(a)  Part de l’effectif  total du Groupe rattaché à des entités certifiées.
(b)  Émissions de CO2 nettes correspondant aux scopes 1, 2 et 3 pour les déplacements professionnels.
(c)  Une nouvelle formation, faisant suite à la mise à jour du Code d’éthique, a été déployée en 2021. Le calcul de l’indicateur est devenu plus exigeant depuis 2022. Il ne se 

limite plus à mesurer la formation des seuls nouveaux collaborateurs recrutés dans l’année mais s’attache à mesurer le pourcentage de collaborateurs formés en 2023, 
quel que soit leur niveau d’ancienneté.

NOTRE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIÈRE

Une mobilisation constante pour

BÂTIR UN MONDE 
MEILLEUR
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En Chine, ancrer la culture sécurité 
au sein de nos équipes

« En 2023, pour continuer à creuser le sillon 
sur le sujet sécurité, nous avons renforcé 
les programmes de récompense et de 

reconnaissance lancés en 2022. À titre d’exemple, 
le programme Safety Behavior voucher a été optimisé 
via de nouveaux critères de sécurité plus stricts, et 
la distribution de safety recognition cards qui valorisent 
les bonnes pratiques. Par ailleurs, nous avons conduit 
une formation de deux jours, destinée à nos leaders 
dans les opérations, durant laquelle nous avons élaboré 
des plans d’action personnalisés pour améliorer 
la culture de la sécurité au sein de la division CIF 
en Chine. Une démarche dans la droite ligne 
des engagements pris par le Groupe pour Bâtir 
un Meilleur Environnement de Travail. »
Jing Han, Senior Vice President CIF Chine & Nord Est de l’Asie

En Colombie, privilégier 
l’énergie solaire

« Pour alimenter notre laboratoire, nous 
avons pu compter sur le très fort ensoleillement 
des Caraïbes colombiennes pour équiper 

nos bâtiments de panneaux solaires photovoltaïques. 
Afin d’être certains que la production soit efficace dans 
la durée, nous avons signé un contrat de maintenance 
avec un acteur spécialisé. C’est un bon exemple 
de ce qu’entreprend le Groupe dans le cadre de son 
plan Carbone lancé en 2022. Bureau Veritas s’est 
en effet engagé à réduire et à verdir la consommation 
électrique de ses laboratoires qui représentent la 
quasi-totalité, soit 88 %, de sa consommation énergétique. 
C’est donc le principal levier pour réduire les émissions 
de gaz à effet de serre liées à nos approvisionnements 
en énergie. »
Martha Angélica Triana, Country Chief  Executive 
de la Colombie et du Panama
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Partout, soutenir la trajectoire 
professionnelle de nos collaboratrices

« Bâtir un Meilleur Environnement de Travail 
passe notamment par l’amplification de nos 
actions pour l’égalité entre femmes et hommes. 

Le Groupe s’est fixé des objectifs ambitieux pour attirer 
et retenir davantage de femmes. Pour les atteindre, 
nous avons par exemple formé les responsables RH aux 
pratiques de recrutement inclusives. Nous avons aussi 
mis en place des programmes de développement ciblés 
pour accélérer l’évolution des femmes à haut potentiel, 
comme les programmes Women in Action en Amérique 
latine et en Europe du Sud et de l’Ouest, Women@BV 
en France ou encore Women in Leadership, en Asie. »
Katie White, Vice-Présidente Monde Talents & Efficacité 
organisationnelle

Au Brésil, agir pour la santé mentale 
des BV Trust Makers

« Les équipes de Bureau Veritas Brésil 
bénéficient du programme Zen@BV. 
L’objectif : proposer du concret pour 

améliorer la santé physique et mentale au travail. 
Cette année, différentes thématiques de pauses  
Zen@BV étaient proposées. Par exemple, des conseils 
pour se concentrer, des pratiques de respiration, 
des vidéos d’étirements et de relaxation, de pleine 
conscience, etc. Ce programme est une bonne 
illustration de notre contribution au bien-être des 
BV Trust Makers, en ligne avec l’engagement du Groupe 
de Bâtir un Meilleur Environnement de Travail. »
Mariane Prado, Directrice Communication & RSE pour 
l’Amérique latine

En Inde, passer à l’action 
contre la pollution plastique

« Pour la Journée mondiale de l’environnement 
2023, plus d’une centaine de nos collaborateurs 
ont mené une grande campagne de nettoyage 

des déchets plastiques à Mumbai, Digha, Mangalore 
et Pune. Une action mise en place par nos équipes RSE 
et HSE, avec l’appui de Milind Patil, Surajit Dhara et 
moi-même. Très engagées, nos équipes ont nettoyé 
les bords des routes, les berges des rivières et le bord 
de mer. Elles ont aussi mené des actions pour sensibiliser 
à l’importance de la lutte contre la pollution plastique 
et pour encourager chacun à adopter des gestes 
responsables. Le produit de la collecte a ensuite été remis 
aux collectivités locales, qui en ont assuré le traitement. »
Shantha Poojary, Directrice des Achats et responsable RSE

En Afrique, se mobiliser 
pour les communautés locales

« Pour la rentrée des classes 2023, l’équipe 
de Bureau Veritas Côte d’Ivoire a offert 
des vivres et 81 kits scolaires aux enfants de 

l’orphelinat Centre Oméga international près d’Abidjan. 
Pour nous, il s’agit de contribuer au développement 
des communautés voisines de nos sites et de traduire 
de façon très concrète les engagements de notre 
stratégie RSE, Bâtir un Monde Meilleur. »
Judith Douehi, Assistante exécutive
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améliorer la santé physique et mentale au travail. 
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BV Trust Makers, en ligne avec l’engagement du Groupe 
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Mariane Prado, Directrice Communication & RSE pour 
l’Amérique latine

En Inde, passer à l’action 
contre la pollution plastique

« Pour la Journée mondiale de l’environnement 
2023, plus d’une centaine de nos collaborateurs 
ont mené une grande campagne de nettoyage 

des déchets plastiques à Mumbai, Digha, Mangalore 
et Pune. Une action mise en place par nos équipes RSE 
et HSE, avec l’appui de Milind Patil, Surajit Dhara et 
moi-même. Très engagées, nos équipes ont nettoyé 
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et pour encourager chacun à adopter des gestes 
responsables. Le produit de la collecte a ensuite été remis 
aux collectivités locales, qui en ont assuré le traitement. »
Shantha Poojary, Directrice des Achats et responsable RSE

En Afrique, se mobiliser 
pour les communautés locales

« Pour la rentrée des classes 2023, l’équipe 
de Bureau Veritas Côte d’Ivoire a offert 
des vivres et 81 kits scolaires aux enfants de 

l’orphelinat Centre Oméga international près d’Abidjan. 
Pour nous, il s’agit de contribuer au développement 
des communautés voisines de nos sites et de traduire 
de façon très concrète les engagements de notre 
stratégie RSE, Bâtir un Monde Meilleur. »
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ORGANISMES
ET AUTORITÉS

D’ACCRÉDITATION
UNE PROPORTION 

SIGNIFICATIVE DES SERVICES 
BUREAU VERITAS DÉPEND

DES ACCRÉDITATIONS

SOCIÉTÉ
CIVILE

PRÉVENTION DES RISQUES
PAR LE BIAIS DES SERVICES 

FOURNIS AUX CLIENTS

CLIENTS

5 867,8 M€
DE CHIFFRE D’AFFAIRES

FOURNISSEURS

Achats de biens
et services

1 029 M€ (1)

GOUVERNEMENTS

Impôts et taxes
290 M€ (1)

COLLABORATEURS

Frais de personnel
incluant la formation

3,1 Mds€ (1)

ÉTABLISSEMENTS
FINANCIERS

Coût de financement
17 M€ (2)

SOUS-TRAITANTS

Missions
613 M€ (1)

DÉPENSES
D’INVESTISSEMENT

Équipements de 
laboratoire, Informatique

144 M€ (2)

ACQUISITIONS (4)

Croissance externe
89 M€ (2)

ACTIONNAIRES

Dividendes versés
372 M€ (3),

0,83 € de dividende
par action au titre

de 2023.

GÉNÉRER 
UN IMPACT POSITIF
pour l’ensemble de notre écosystème

Dans la mesure où les activités du Groupe viennent réduire de nombreux 
risques et contribuent à l’efficacité des stratégies de durabilité de ses clients, 
Bureau Veritas crée un ensemble d’effets positifs, pour la société tout entière. 
Et, sur sa propre chaîne de valeur, le Groupe agit pour partager la valeur qu’il crée.

(1) Impact sur les résultats 2023.
(2) Impact sur les flux de trésorerie 2023.
(3) Impact sur les capitaux propres 2023.
(4) Acquisitions de filiales (nettes de cessions d’activités) et remboursement des dettes avec les actionnaires.
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EXCELLENTES 
PERFORMANCES 2023 :
forte croissance et résultats records ; 
confiance dans une forte croissance en 2024

En 2023, Bureau Veritas a dépassé ses objectifs financiers sur tous les indicateurs – chiffre 
d’affaires, résultat net et trésorerie – et a généré un bénéfice ajusté net par action record de 
1,27 euro, en hausse de plus de 17 % à taux de change constant. Toutes nos zones géographiques 
sont en croissance, une tendance positive tirée par les activités Marine & Offshore, Industrie 
et Certification. Pour 2024, les perspectives sont très positives, au vu d’un pipeline de ventes sain 
et en croissance ainsi que d’une forte demande de la part des clients pour les « services liés 
à la nouvelle économie » et d’une forte croissance du marché sous-jacent.

Évolution du chiffre d’affaires consolidé, 
de la croissance totale et de la croissance 
organique (en millions d’euros et en pourcentage)

(1)  Acquisitions d’immobilisations corporelles 
et incorporelles nettes des cessions.

(1)  Dette financière nette après instruments de couverture de devises 
telle que définie dans le calcul des ratios bancaires.

(2)  Rapport de la dette financière nette ajustée sur l’EBITDA consolidé 
(résultat net avant intérêts, impôts, amortissements et provisions) 
ajusté des douze derniers mois de toute entité acquise.

Évolution du résultat opérationnel, du résultat 
opérationnel ajusté et de la marge opérationnelle 
ajustée (en millions d’euros et en pourcentage)

INDICATEURS

Évolution du flux net de trésorerie généré 
par l’activité (en millions d’euros)

Évolution de la dette financière nette ajustée 
et du ratio bancaire (en millions d’euros et en multiple)
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ORGANISMES
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Et, sur sa propre chaîne de valeur, le Groupe agit pour partager la valeur qu’il crée.

(1) Impact sur les résultats 2023.
(2) Impact sur les flux de trésorerie 2023.
(3) Impact sur les capitaux propres 2023.
(4) Acquisitions de filiales (nettes de cessions d’activités) et remboursement des dettes avec les actionnaires.

 
4 

98
1

9,4 %

8,3 %

13,4 %

7,8 %
3,8 %

8,5 %

20
21

 
5 

65
1

20
22

 
5 

86
8

20
23

Chiffre d’affaires
Croissance totale
Croissance organique

20
21

20
22

Résultat opérationnel
Résultat opérationnel ajusté
Marge opérationnelle ajustée

 
79

9  
90

2

20
23

 
82

4
 

93
0

 
71

9  
80

2

15,9 %16,0 %16,1 %

73

115

603

53

125

657

17

144

659

 
79

1
20

21

 
83

5
20

22

 
82

0
20

23

Flux de trésorerie disponible
Investissement net (1)

Intérêts payés

 
1 

05
1

1,10x
0,97x 0,92x

20
21

 
97

5
20

22

 
93

6
20

23

Dette financière nette ajustée (1)

Ratio bancaire (2)

EXCELLENTES 
PERFORMANCES 2023 :
forte croissance et résultats records ; 
confiance dans une forte croissance en 2024

En 2023, Bureau Veritas a dépassé ses objectifs financiers sur tous les indicateurs – chiffre 
d’affaires, résultat net et trésorerie – et a généré un bénéfice ajusté net par action record de 
1,27 euro, en hausse de plus de 17 % à taux de change constant. Toutes nos zones géographiques 
sont en croissance, une tendance positive tirée par les activités Marine & Offshore, Industrie 
et Certification. Pour 2024, les perspectives sont très positives, au vu d’un pipeline de ventes sain 
et en croissance ainsi que d’une forte demande de la part des clients pour les « services liés 
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INDICATEURS
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Les facteurs de risque sont évalués 
selon trois dimensions : 
(i) la probabilité d’occurrence ;  
(ii) l’impact – (tous deux tenant compte des mesures 
de prévention ou d’atténuation du risque) – et ;  
(iii) la marge d’amélioration de la maîtrise du risque :

c’est-à-dire la mesure dans laquelle elle peut être renforcée 
par une amélioration des mesures existantes, ou le 
déploiement d’actions supplémentaires. Le tableau ci-dessus 
présente le résultat de cette évaluation des risques en termes 
de criticité nette. Chacun de ces facteurs est classé en 
fonction de l’échelle de mesure suivante : faible, moyen, élevé.

Faible Moyen Élevé

Criticité nette • •• •••
FACTEURS DE RISQUE CRITICITÉ NETTE

Risques relatifs aux opérations et à l’activité du Groupe

Risque cybersécurité •••
Risque juridique lié à la réglementation et à son évolution ••
Risque éthique ••
Risque lié aux procédures contentieuses ou précontentieuses ••
Risque lié à la production de faux certificats •
Risque lié au non-renouvellement, à la suspension ou à la perte de certaines autorisations •
Risques humains

Risques liés aux ressources humaines •••
Risques liés aux acquisitions

Risque de dépréciation des actifs incorporels issus d’acquisitions •

LES FACTEURS DE RISQUE

IDENTIFICATION DE NOS ENJEUX MATÉRIELS EN MATIÈRE DE DURABILITÉ

Le Comité d’Audit et des Risques ainsi que le Comité RSE ont revu l’analyse de double matérialité, dont les résultats 
sont présentés ci-dessous.
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S2 – Collaborateurs 

de la chaîne de valeur

 E5 – Économie circulaire

E3 – Ressources 
aquatiques et marines

 S4 – Consommateurs et utilisateurs finaux

 E4 – Biodiversité et écosystèmes

 S3 – Communautés touchées

 E2 – Pollution

 S1 – Effectifs

 G1 – Conduite des affaires

 E1 – Changement
climatiqueSanté et sécurité

 Conditions de travail

Égalité 
hommes 

et femmes

 Égalité  
de traitement pour tous

 Énergie

 Formation et compétences

 Culture d’entreprise
 Corruption

 Protection des données  
et cybersécurité

 ESRS   Thèmes de durabilité les plus importants

 

Pilotage des risques :

UNE GOUVERNANCE RIGOUREUSE
Les travaux menés par ses quatre Comités assurent au Conseil d’administration une veille attentive 
en matière de gestion des risques. Le Comité d’Audit et des Risques, en particulier, vérifie 
l’efficacité des systèmes de contrôle interne et de gestion des risques. Chaque année, il passe 
en revue la cartographie des risques majeurs du Groupe et veille, parallèlement, à la mise en 
œuvre d’un processus de suivi par le Comité exécutif. Grâce à ce cadre rigoureux, Bureau Veritas 
bénéficie d’une compréhension exhaustive de l’ensemble de ses facteurs de risque.

UNIVERS
DES RISQUES
BUREAU VERITAS
Mise à jour 
annuelle 
par les experts 
identifiés.

MATRICE 
DES RISQUES 
GROUPE 
DE BUREAU 
VERITAS
Hiérarchisation 
des risques établie 
en fonction : 
•  de la probabilité 

d’occurrence
•  de l’impact 

estimé sur 
le Groupe.

SUIVI PAR 
LE COMITÉ 
EXÉCUTIF
Chaque risque 
est suivi 
par un membre 
du Comité 
exécutif. 
Le Risk Owner 
en présente 
annuellement 
l’avancement 
à l’ensemble 
du Comité.

SUPERVISION
OPÉRATIONNELLE
À chaque risque 
est associé 
un ou plusieurs 
plans d’action, 
supervisé(s) par 
un Risk Delegate.

DÉPLOIEMENT 
DES PLANS 
D’ACTION
Les Action 
Owners sont 
en charge 
du déploiement 
des actions.

 01  02
 03

 04  05  06

MISE À JOUR 
DE LA CARTOGRAPHIE 
DES RISQUES
— DÉCEMBRE 2023 —
Les principaux risques auxquels 
Bureau Veritas est confronté 
font l’objet d’une revue annuelle. 
En 2023, des groupes de travail 
regroupant les directeurs 
des fonctions supports et 
des groupes opérationnels ont 
proposé une réévaluation 
des risques, revue puis validée 
par les membres du Comex 
et présentée au Comité d’Audit 
et des Risques.

CARTOGRAPHIE 
DES RISQUES 
RSE POUR 
BUREAU VERITAS 
ET SES PARTIES 
PRENANTES
Bureau Veritas 
a conduit en 2023 
son analyse de 
double matérialité, 
suivie d’un exercice 
d’alignement 
entre cette analyse 
et la cartographie 
des risques 
du Groupe.

ALIGNEMENT DE LA GESTION DES RISQUES GÉNÉRAUX ET RSE

10 FACTEURS 
DE RISQUE 
MAJEURS POUR 
LES MARCHÉS
FINANCIERS
Identification 
annuelle 
des risques 
considérés 
comme 
significatifs.

Bureau Veritas a conduit en 2023 son analyse de double 
matérialité en préparation de l’application de la directive 
européenne 2022/2464 Corporate Sustainability 
Reporting Directive (CSRD) à compter de janvier 2025 
sur l’exercice 2024.

Un exercice d’alignement entre cette analyse et 
la cartographie des risques du Groupe a été conduit, 
afin de s’assurer de la cohérence entre les deux 
démarches, notamment de la bonne prise en compte 
des enjeux de durabilité considérés matériels au titre 
de la CSRD dans le cadre des risques du Groupe.
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Les facteurs de risque sont évalués 
selon trois dimensions : 
(i) la probabilité d’occurrence ;  
(ii) l’impact – (tous deux tenant compte des mesures 
de prévention ou d’atténuation du risque) – et ;  
(iii) la marge d’amélioration de la maîtrise du risque :

c’est-à-dire la mesure dans laquelle elle peut être renforcée 
par une amélioration des mesures existantes, ou le 
déploiement d’actions supplémentaires. Le tableau ci-dessus 
présente le résultat de cette évaluation des risques en termes 
de criticité nette. Chacun de ces facteurs est classé en 
fonction de l’échelle de mesure suivante : faible, moyen, élevé.

Faible Moyen Élevé

Criticité nette • •• •••
FACTEURS DE RISQUE CRITICITÉ NETTE

Risques relatifs aux opérations et à l’activité du Groupe

Risque cybersécurité •••
Risque juridique lié à la réglementation et à son évolution ••
Risque éthique ••
Risque lié aux procédures contentieuses ou précontentieuses ••
Risque lié à la production de faux certificats •
Risque lié au non-renouvellement, à la suspension ou à la perte de certaines autorisations •
Risques humains

Risques liés aux ressources humaines •••
Risques liés aux acquisitions

Risque de dépréciation des actifs incorporels issus d’acquisitions •

LES FACTEURS DE RISQUE

IDENTIFICATION DE NOS ENJEUX MATÉRIELS EN MATIÈRE DE DURABILITÉ

Le Comité d’Audit et des Risques ainsi que le Comité RSE ont revu l’analyse de double matérialité, dont les résultats 
sont présentés ci-dessous.
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S2 – Collaborateurs 

de la chaîne de valeur

 E5 – Économie circulaire

E3 – Ressources 
aquatiques et marines

 S4 – Consommateurs et utilisateurs finaux
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 S3 – Communautés touchées

 E2 – Pollution

 S1 – Effectifs
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 E1 – Changement
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 Conditions de travail
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et femmes

 Égalité  
de traitement pour tous

 Énergie

 Formation et compétences

 Culture d’entreprise
 Corruption

 Protection des données  
et cybersécurité

 ESRS   Thèmes de durabilité les plus importants

 

Pilotage des risques :

UNE GOUVERNANCE RIGOUREUSE
Les travaux menés par ses quatre Comités assurent au Conseil d’administration une veille attentive 
en matière de gestion des risques. Le Comité d’Audit et des Risques, en particulier, vérifie 
l’efficacité des systèmes de contrôle interne et de gestion des risques. Chaque année, il passe 
en revue la cartographie des risques majeurs du Groupe et veille, parallèlement, à la mise en 
œuvre d’un processus de suivi par le Comité exécutif. Grâce à ce cadre rigoureux, Bureau Veritas 
bénéficie d’une compréhension exhaustive de l’ensemble de ses facteurs de risque.

UNIVERS
DES RISQUES
BUREAU VERITAS
Mise à jour 
annuelle 
par les experts 
identifiés.

MATRICE 
DES RISQUES 
GROUPE 
DE BUREAU 
VERITAS
Hiérarchisation 
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le Groupe.
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LE COMITÉ 
EXÉCUTIF
Chaque risque 
est suivi 
par un membre 
du Comité 
exécutif. 
Le Risk Owner 
en présente 
annuellement 
l’avancement 
à l’ensemble 
du Comité.

SUPERVISION
OPÉRATIONNELLE
À chaque risque 
est associé 
un ou plusieurs 
plans d’action, 
supervisé(s) par 
un Risk Delegate.

DÉPLOIEMENT 
DES PLANS 
D’ACTION
Les Action 
Owners sont 
en charge 
du déploiement 
des actions.

 01  02
 03

 04  05  06

MISE À JOUR 
DE LA CARTOGRAPHIE 
DES RISQUES
— DÉCEMBRE 2023 —
Les principaux risques auxquels 
Bureau Veritas est confronté 
font l’objet d’une revue annuelle. 
En 2023, des groupes de travail 
regroupant les directeurs 
des fonctions supports et 
des groupes opérationnels ont 
proposé une réévaluation 
des risques, revue puis validée 
par les membres du Comex 
et présentée au Comité d’Audit 
et des Risques.

CARTOGRAPHIE 
DES RISQUES 
RSE POUR 
BUREAU VERITAS 
ET SES PARTIES 
PRENANTES
Bureau Veritas 
a conduit en 2023 
son analyse de 
double matérialité, 
suivie d’un exercice 
d’alignement 
entre cette analyse 
et la cartographie 
des risques 
du Groupe.

ALIGNEMENT DE LA GESTION DES RISQUES GÉNÉRAUX ET RSE

10 FACTEURS 
DE RISQUE 
MAJEURS POUR 
LES MARCHÉS
FINANCIERS
Identification 
annuelle 
des risques 
considérés 
comme 
significatifs.

Bureau Veritas a conduit en 2023 son analyse de double 
matérialité en préparation de l’application de la directive 
européenne 2022/2464 Corporate Sustainability 
Reporting Directive (CSRD) à compter de janvier 2025 
sur l’exercice 2024.

Un exercice d’alignement entre cette analyse et 
la cartographie des risques du Groupe a été conduit, 
afin de s’assurer de la cohérence entre les deux 
démarches, notamment de la bonne prise en compte 
des enjeux de durabilité considérés matériels au titre 
de la CSRD dans le cadre des risques du Groupe.
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1 PRÉSENTATION DU GROUPE
Présentation générale du Groupe

1.1 PRÉSENTATION GÉNÉRALE DU GROUPE

MISSION

Bureau Veritas est un  leader  mondial dans  les services de  test, 
inspection  et  certification,  connus  sous  le  nom de  « TIC  ».   Le 
Groupe  favorise  le  renforcement  de  la  confiance  entre 
entreprises, autorités et  consommateurs. Sa mission consiste à 
réduire  les  risques  de  ses  clients  et  d'améliorer  leurs 
performances.  Il  les  accompagne  aussi  dans  les  innovations 
répondant  à  des enjeux  de qualité,  de  santé,  de  sécurité  et  de 
développement durable.

Avec plus de 190 ans d'expérience, Bureau Veritas est reconnu 
pour  son  expertise,  son  impartialité,  son  intégrité  et  son 
indépendance. 

Les  services  proposés  par  Bureau  Veritas  visent  à  assurer  la 
conformité des produits, des actifs ou des systèmes de gestion. Ils 
se basent sur des normes et réglementations en matière de qualité, 
santé, sécurité, environnement et responsabilité sociale (QHSE).

Selon  les  besoins  des  clients  et  les  exigences  réglementaires, 
normatives  ou  contractuelles,  Bureau  Veritas  intervient  de 
différentes manières :

PA
R

TI
E

 

PA
R

TI
E

 

PA
R

TI
E

 FABRICANT
OU VENDEUR

VÉRIFIER LA CONFORMITÉ
DES PRODUITS, ACTIFS, 

ET SYSTÈMES

VÉRIFIER LA CONFORMITÉ
DES FOURNISSEURS

CERTIFIER
LA CONFORMITÉ 

ACHETEUR
OU UTILISATEUR

BUREAU VERITAS

ORGANISATION
INDÉPENDANTE

En accord avec…

Spécifications 
ou protocoles
du client

Schémas
privés ou labels

Standards 
internationaux 
(ISO, IEC, UN…)

Réglementations

ÈRE NDE RCE

en tant que « tierce partie », agissant de façon indépendante 
pour établir des rapports et certificats attestant la conformité de 
produits, actifs, systèmes, services ou organisations.

●

en tant que « seconde partie »,  travaillant pour le compte et 
sous la direction de ses clients afin de mieux contrôler la 
chaîne d'approvisionnement.

●

en tant que « première partie », pour le compte de clients qui 
souhaitent une assistance afin d'établir ou d'améliorer la 
conformité de leurs produits, actifs, systèmes et services.

●
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1

PRÉSENTATION DU GROUPE
Présentation générale du Groupe

Les services délivrés par Bureau Veritas répondent à six axes de création de valeur pour ses clients :

RÉDUIRE
les risques 

PROTÉGER 
les marques

ACCÉDER
aux marchés
mondiaux 

MAÎTRISER
les coûts 

DÉLIVRER
un permis 

d’exploitation

FACILITER
les échanges 

La valeur ajoutée 
du TIC

 

Délivrer un permis d’exploitation

Les  entreprises  doivent  prouver  qu'elles  se  conforment  à  de 
multiples normes et réglementations. Bureau Veritas les aide en leur 
fournissant  une  expertise  approfondie  des  normes  applicables  à 
leurs  secteurs.  En  tant  que  tierce  partie  indépendante,  Bureau 
Veritas vérifie que les entreprises respectent ces normes. Cela leur 
permet  de mener  et  développer  leurs  activités  conformément  aux 
exigences réglementaires, tant locales qu'internationales. Ainsi, elles 
obtiennent et conservent les autorisations nécessaires à l'opération 
de leurs activités délivrées par les autorités publiques.

Faciliter les échanges commerciaux

Le commerce  international dépend de  tierces parties pour  certifier 
que  les  biens  échangés  respectent  les  critères  de  qualité  et  de 
quantité  stipulés  dans  les  contrats  commerciaux.  Bureau  Veritas 
joue un rôle clé dans le cadre de ces transactions. Le Groupe teste 
les  matériaux,  vérifie  la  conformité  des  biens  aux  spécifications 
contractuelles  et  valide  les  quantités.  Les  échanges  de  matières 
premières, par exemple, se basent sur des certificats émis par des 
entreprises telles que Bureau Veritas.

Accéder aux marchés mondiaux

Les  biens  d'équipement  et  les  produits  grand  public  doivent 
répondre aux normes nationales et internationales pour être vendus 
dans  un  pays  spécifique.  Ces  normes  constituent  des  barrières 
techniques  au  commerce  au  sens  de  l’OMC.  Les  entreprises 
conçoivent et fabriquent leurs produits et équipements en respectant 
les normes de plusieurs pays. Elles s’appuient sur Bureau Veritas 
pour  effectuer  les  tests  et  optimiser  le  plan  de  test.  Ceci  vise  à 
accélérer la mise sur le marché de leurs produits.

Réduire les risques

Gérer  les  risques  liés  à  la  qualité,  la  santé,  la  sécurité, 
l'environnement et  la  responsabilité sociale augmente  l'efficacité 
et  les performances des organisations. Bureau Veritas aide ses 
clients  à  identifier  et  maîtriser  ces  risques.  Cette  assistance 
s'étend  de  la  conception  à  la  réalisation  et  jusqu'au 
décommissionnement de leurs projets.

Maîtriser les coûts

Les méthodes de contrôle, d'inspection et d'audit de seconde ou 
de  tierce partie permettent aux entreprises de comprendre  l'état 
réel  de  leurs  actifs.  Elles  permettent  également  de  lancer  de 
nouveaux projets et produits en toute confiance. Les entreprises 
sont ainsi assurées de maîtriser les coûts, les délais et la qualité. 
Pendant  l'exploitation,  les  inspections  contribuent à  optimiser  la 
maintenance  et  à  prolonger  la  durée  de  vie  des  équipements 
industriels.

Protéger les marques

L'essor  de  l'utilisation  des  réseaux  sociaux  a  transformé  la 
gestion  des  marques  mondiales.  Ces  dernières  peuvent 
rapidement être affectées par une défaillance de l’un des acteurs 
de  leur  chaîne  d'approvisionnement  ou  de  distribution.  Bureau 
Veritas  aide  les  entreprises  à  mieux  gérer  ces  risques.  Elles 
bénéficient  ainsi  des  analyses  d'un  acteur  mondial  reconnu  et 
impartial.
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1 PRÉSENTATION DU GROUPE
Présentation générale du Groupe

SERVICES
Bureau Veritas offre trois types de services principaux :

Le Groupe intervient dans les domaines suivants :

CLIENTS
Bureau  Veritas  dispose  d’un  portefeuille  très  diversifié  de  plus  de 
400 000 clients. Le Groupe intervient dans de nombreux secteurs :

Au  31 décembre  2023,  les  dix  premiers  clients  représentaient 
environ  7 %  du  chiffre  d'affaires  annualisé  du  Groupe.  Les 
vingt‑cinq  premiers  clients  comptent  pour  11 %  du  chiffre 
d'affaires. Cela illustre la faible concentration du chiffre d'affaires 
chez Bureau Veritas.

 

ORGANISATION
Une approche globale qui s'appuie 
sur des capacités d’exécution locales 
dans plus de 140 pays
Bureau Veritas est présent dans près de 140 pays et possède de 
nombreuses  implantations  dans  le  monde.  Historiquement,  sa 
gestion repose sur une structure organisationnelle décentralisée. 
Cela permet la prise de décisions et de responsabilités au niveau 
local afin de mieux répondre aux besoins des clients. Cependant, 
pour  s'adapter  à  l'évolution  des  marchés,  Bureau  Veritas 
combine  cette  autonomie  avec  une  vision  transverse  des 
opérations  et  un  pilotage  global.  Pour  cela,  le Groupe  s'appuie 
sur  ses  lignes  de  services  globales,  les Global Service Lines. 
Des  procédures  de  contrôle  et  des  règles  de  remontée 
d’information applicables à  l’ensemble des opérations ont  aussi 
été  instaurées.  Celles‑ci  sont  régulièrement  mises  à  jour  pour 
correspondre  aux  évolutions  de  l'activité,  de  l'organisation,  des 
processus et des outils.

Dans  la  mesure  où  la  croissance  de  Bureau  Veritas  passe 
notamment  par  des  acquisitions,  le  Groupe  intègre  des 
entreprises  aux  pratiques  et  politiques  très  variées.  Cette 
intégration  se  fait  grâce  à  la  mise  en  œuvre  de  procédures 
internes spécifiques.

Une organisation adaptée 
aux activités du Groupe
L'organisation du Groupe repose 
sur un fonctionnement matriciel
Afin  de  mieux  répondre  aux  spécificités  de  certains  marchés 
finaux,  de  s’adapter  à  l’évolution  des  besoins  des  clients,  de 
mieux  gérer  son  réseau  géographique,  et  de  soutenir  le 
déploiement de son plan stratégique, Bureau Veritas a centré son 
organisation autour de trois divisions :

Essais et analyses  : Ces services évaluent les 
caractéristiques d'un produit ou matériau en laboratoire ou sur 
site. 

●

Ils permettent d’obtenir  l’assurance  que les produits ou 
matériaux répondent aux exigences de sécurité et de qualité.

●

Ils valident la conformité aux cahiers des charges, aux 
normes et aux réglementations.

●

Inspection : L’inspection  est la vérification sur site qu’un 
produit, un actif ou un système répond aux critères définis.

●

Elle couvre une large gamme de services conçus pour 
réduire les risques, contrôler la qualité, vérifier les quantités 
et répondre aux exigences réglementaires.

●

Les inspections comprennent des contrôles visuels, des 
vérifications documentaires, des supervisions de fabrication, 
et des contrôles de divers types (électronique, électrique, 
mécanique, logiciel).

●

Certification : La certification est une attestation de conformité 
à des exigences spécifiques délivrée par un organisme 
accrédité. Elle permet d’obtenir  la garantie par un tiers 
indépendant qu’un  produit, service ou système de 
management est conforme à des normes spécifiques.

●

La certification permet aux entreprises de renforcer leur 
réputation, d’accéder à de nouveaux marchés ou d’exercer 
leurs activités.

●

Bureau Veritas offre des services de certification qui 
s’appliquent aux systèmes de management, aux produits et 
aux personnels.

●

Actifs : navires, trains, avions, bâtiments, infrastructures, 
réseaux, centrales électriques, raffineries, pipelines,  installations 
industrielles.

●

Produits : produits de consommation (électroniques, textiles, 
jouets, automobile, alimentaire,  objets connectés), équipements 
industriels (sous pression, machines, équipements électriques), 
matières premières (pétrole, pétrochimiques, minéraux, métaux).

●

Systèmes  : systèmes de management QHSE (ISO 9001, 
ISO 14001,  etc.), systèmes sectoriels QHSE  (automobile, 
aéronautique, agroalimentaire), gestion de la 
chaîne d'approvisionnement, audits de fournisseurs.

●

Transport et construction maritime ;●

Chaîne de valeur du pétrole et du gaz, de l'exploration à la 
distribution ;

●

Construction et génie civil ;●

Power & Utilities ;●

Biens de consommation et grande distribution ;●

Aéronautique et ferroviaire ;●

Industrie des métaux et minéraux ;●

Agroalimentaire ;●

Gouvernements ;●

Automobile et chimie.●

Marine & Offshore●

Biens de consommation●

Matières Premières, Industrie & Infrastructures (CIF), 
regroupant quatre activités :

●

Agroalimentaire & Matières Premières (incluant les Services 
aux gouvernements et le commerce international)

●

Industrie●

Bâtiment & Infrastructures●

Certification●
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Chaque  activité  de  la  division  CIF  est  pilotée  globalement  par 
des Global Service Lines et  est  structurée  en  six  grands  pôles 
régionaux :

La division CIF, qui génère près de 80 % du chiffre d'affaires du 
Groupe, tend vers une organisation matricielle visant à :

 

Agroalimentaire 
& Matières 
Premières

Industrie Bâtiment & 
Infrastructures

Certification Biens de 
consommation

Des activités pilotées par niveau géographique

Marine 
& Offshore 

CIF (COMMODITIES, INDUSTRY & FACILITIES)

MONDE

EUROPE DU SUD 
& DE L’OUEST

FRANCE 

AMÉRIQUE 
LATINE

AMÉRIQUE 
DU NORD

MONDE
MOYEN-ORIENT, 
MER CASPIENNE 
ET AFRIQUE

ASIE-PACIFIQUE

 

L'information est reportée de manière sectorielle en six activités
Depuis  2017,  Bureau  Veritas  a  adapté  le mode  de  communication  de  ses  résultats  à  son  organisation  centrée  sur  les marchés.  Le 
Groupe  communique  désormais  sur  six  secteurs  d'activité,  au  lieu  de  huit  historiquement.  Ces  secteurs  sont :  Marine  &  Offshore, 
Agroalimentaire & Matières Premières,  Industrie, Bâtiment &  Infrastructures, Certification,  et Biens  de  consommation. Cette  évolution 
rend le portefeuille du Groupe plus clair. Pour plus de détails sur ces activités, reportez‑vous à la section 1.5 - Présentation des activités, 
du présent Document d’enregistrement universel.

Un leadership central

Les  fonctions  support  de  Bureau  Veritas  sont  supervisées  par 
des membres du Comité exécutif. Elles ont été renforcées depuis 
le début d’année 2024 et sont représentées par :

Europe du Sud et de l'Ouest●

France●

Moyen‑Orient, Mer Caspienne et Afrique●

Amérique du Nord●

Amérique latine●

Asie‑Pacifique●

Servir les clients de manière globale.●

S'adapter aux évolutions des marchés en partageant 
compétences techniques et outils.

●

Diffuser les bonnes pratiques dans le réseau.●

Profiter d'économies d'échelle pour développer de nouveaux 
produits ou investir dans de nouveaux outils.

●

Juliano Cardoso, Vice‑Président exécutif chargé du 
développement de l'entreprise et développement durable. 
Cette fonction nouvellement créée chez Bureau Veritas vise à 
accélérer le développement et l’exécution  de la stratégie du 
Groupe, tout en intensifiant l’intégration  du développement 
durable dans toutes les opérations et offres commerciales.

●

François Chabas, Vice‑Président exécutif et Directeur 
financier. François Chabas est en charge de la finance, de la 
fiscalité, des relations investisseurs et des achats.

●

Kathryn Dolan, Vice‑Présidente exécutive en charge des 
Ressources humaines.

●

Philipp Karmires, Vice‑Président exécutif et Chief Digital & 
Information Officer. Cette fonction nouvellement créée vise à 
renforcer la culture et les technologies numériques chez 
Bureau Veritas. En permettant de mieux répondre aux besoins 
des clients et de réaliser des gains d’efficacité  et de 
performance, la transformation numérique soutient la 
trajectoire de croissance future du Groupe.

●

Béatrice Place Faget, Vice‑Présidente exécutive, en charge 
des Affaires juridiques et de l'Audit interne.

●
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1.2 HISTORIQUE

1828 : les origines

Le « bureau de renseignements pour les assurances maritimes » 
est fondé en 1828 à Anvers, en Belgique. Il collecte et vérifie des 
informations sur  l'état des navires pour  les assureurs. Plus tard, 
renommé  Bureau  Veritas,  il  transfère  son  siège  à  Paris  et 
développe un réseau international.

1920 : Bureau Veritas s'inscrit dans la révolution 
industrielle moderne

Après  la  Première  Guerre  mondiale,  le  nombre  d’accidents 
augmente en raison du boom de la construction. Ceci conduit à 
la  mise  en  œuvre  de  mesures  préventives.  Bureau  Veritas 
accompagne  l’essor  industriel  et  s’engage  dans  l’inspection  de 
pièces et d’équipements métalliques pour l’industrie ferroviaire ou 
encore  le  contrôle  technique  en  aéronautique,  automobile  et  la 
construction. Le Groupe ouvre ses premiers laboratoires près de 
Paris  pour  les  analyses  métallurgiques,  chimiques  et  pour  les 
essais de matériaux de construction. 

1960 : le Groupe accompagne le progrès 
technique

Les Trente Glorieuses sont prolifiques pour le progrès technique, 
l’urbanisation  et  le  commerce mondial.  Bureau  Veritas  joue  un 
rôle  clé  dans  la  modernisation  maritime,  la  classification  de 
sous‑marins, de navires à propulsion nucléaire et de plateformes 
marines.  Les  débuts  de  l'informatique permettent  d'adopter  des 
méthodes  plus  scientifiques.  Bureau  Veritas  renforce  son 
expertise en construction sur la protection des personnes et des 
biens, ainsi que sur les économies d'énergie.

1990 : diversification et expansion mondiale

Avec l’accélération de la mondialisation, les acteurs économiques 
ont  besoin  de  traçabilité,  de  transparence  et  d’harmonisation 
technique  à  l’échelle  internationale.  Pour  répondre  aux  besoins 
de  ses  clients, Bureau Veritas développe de  nouvelles activités 
pour  l’évaluation des systèmes de management et des chaînes 
d’approvisionnement :  la  Certification  et  les  Services  aux 
gouvernements. De nouvelles  filiales aux États‑Unis, en Afrique 
et  en  Chine  élargissent  son  réseau.  Des  acquisitions  aux 
États‑Unis renforcent son expertise en biens de consommation et 
le  Groupe  étend  aussi  sa  présence  au Royaume‑Uni,  en 
Australie  et  en  Espagne.  Il  devient  leader  de  l'évaluation  de 
conformité dans la construction en France. 

2007 : la société Bureau Veritas est introduite 
en Bourse

Réalisée le 24 octobre 2007, cette opération sur Euronext Paris 
vise à accroître le développement du Groupe par le renforcement 
de  sa  notoriété,  son  accès  à  de  nouveaux  moyens  de 
financement et la fidélisation des collaborateurs.

2010 : le Groupe se développe dans les matières 
premières et les pays à fort potentiel

Les  pays  en  forte  croissance  investissent  dans  des  projets 
d’infrastructures et connaissent un accroissement des exigences 
de  qualité,  de  sécurité  et  de  fiabilité.  Avec  l’acquisition 
d’Inspectorate  en  2010, Bureau Veritas  se  positionne  parmi  les 
trois  leaders  mondiaux dans  le secteur des matières premières. 
L'acquisition  de  Maxxam  fait  de  Bureau  Veritas  un  leader  au 
Canada. En parallèle,  le Groupe réalise une série d’acquisitions 
dans  les  domaines  de  la  construction  et  des  biens  de 
consommation  en  Chine.  En  2015,  Bureau  Veritas  définit  une 
nouvelle  feuille de  route stratégique à horizon 2020. Celle‑ci se 
concentre sur sa croissance, sa résilience et sa profitabilité.  

2021 : la Stratégie 2025 vise à porter la création 
de valeur du Groupe au niveau supérieur

Après  6  années  transformantes,  Bureau  Veritas  a  réussi  à 
rééquilibrer  ses  activités  pour bâtir une  plateforme  de 
croissance performante.  Fort  de  la  réussite  de  son  précédent 
plan stratégique et après avoir surmonté la crise du Covid‑19, le 
Groupe présente  sa Stratégie 2025 en décembre 2021.  Il mise 
sur l'innovation, la proactivité et l'agilité pour sa croissance future 
en affirmant  son  leadership en  matière  de  durabilité  dans  le 
secteur du TIC.

2024 : LEAP | 28 est annoncée : vers un tournant 
en matière de croissance et de retour aux 
actionnaires

La stratégie de Bureau Veritas à horizon 2028 a été présentée à 
la  communauté  financière  lors  du  Capital Markets Day  du  20 
mars  2024.  Fort  d’une  vision  consistant  à  « être  le  partenaire 
privilégié  des  clients  dans  leur  quête  d’excellence  et  de 
durabilité »,  le Groupe articule sa stratégie LEAP | 28 autour de 
trois piliers : le Portefeuille, la Performance et le Capital Humain, 
en  plaçant  le  développement  durable  au  cœur  des 
préoccupations. Les détails de  la stratégie LEAP I 28 de Bureau 
Veritas figurent à  la section 1.4 - La stratégie et  les objectifs du 
Groupe, du présent Document d’enregistrement universel.
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ÉVOLUTION DE L’ACTIONNARIAT

En  1995,  le  groupe  Wendel  devient  coactionnaire  de  Bureau 
Veritas  avec  le  groupe  Poincaré  Investissements.  En  2004, 
Wendel  prend  progressivement  le  contrôle  de  la Société. Cette 
année‑là,  Wendel  et  Poincaré  Investissements  détiennent 
respectivement 33,8 % et 32,1 % du capital et des droits de vote 
de  Bureau  Veritas.  Le  reste  appartient  à  des  actionnaires 
individuels.  Le  10 septembre  2004, Wendel  acquiert  100 %  de 
Poincaré Investissements, portant sa part dans Bureau Veritas à 
65,9 % du capital et des droits de vote.

Wendel  propose  alors  aux  actionnaires  minoritaires  de  vendre 
leurs parts dans des conditions comparables à celles proposées 
pour  l’acquisition  de  contrôle.  À  la  suite  de  cette  offre  privée, 
Wendel détient 99 % du capital et des droits de vote de Bureau 
Veritas.  L'entreprise  entre  en  Bourse  sur  Euronext  Paris  le 
24 octobre 2007. Wendel cède alors environ 31 % du capital pour 
1 240 millions d'euros.

Au  31 décembre  2023, Wendel  possède  35,43 %  du  capital  et 
51,56 % des droits de vote exerçables de Bureau Veritas.
  
 

Le 5 mars  2009, Wendel vend 11 millions  d'actions, dans le 
cadre d’un  placement privé, réduisant sa part au capital de 
62 % à 52 %. 

●

Le 6 mars  2015, le groupe Wendel vend 48 millions 
d'actions  dans  le cadre d’un placement privé, ramenant sa 
part à 40 % du capital et 56 % des droits de vote.

●

 (1)

Le 30 octobre 2018, Wendel cède 21 millions d'actions dans le 
cadre d’un placement privé. A l’issue de l’opération,  la société 
détient environ 35 % du capital et 52 % des droits de vote de 
Bureau Veritas.

●

Post division par quatre de la valeur nominale de l’action Bureau Veritas en juin 2013.1)
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1.3 L’INDUSTRIE DU TIC

À la connaissance du Groupe,  il n’existe aucun rapport exhaustif couvrant ou traitant des marchés sur  lesquels  il  intervient. 
En conséquence,  et  sauf  indication  contraire,  les  informations  figurant  dans  la  présente  section  sont  des  estimations  du 
Groupe, fournies à titre indicatif, qui ne constituent pas des données officielles. Le Groupe ne donne aucune garantie sur le fait 
qu’un tiers utilisant d’autres méthodes pour réunir, analyser ou compiler des données de marché aboutirait au même résultat. 
De plus, les concurrents du Groupe pourraient définir ces marchés d’une façon différente.

1.3.1 UN MARCHÉ ESTIMÉ À PRÈS DE 300 MILLIARDS D’EUROS

Les services associés aux domaines de la qualité, de la sécurité, 
de  la  performance,  du  développement  durable  et  de  la 
responsabilité  sont  regroupés  sous  l’appellation  « TIC » (Test, 
Inspection,  Certification).  Ils  englobent  plusieurs  types 
d’activités :  des mesures  sur  site  aux  vérifications  de  données, 
en  passant  par  les  inspections  sur  la  chaîne 
d’approvisionnement. Ces activités peuvent être réalisées à toute 
étape de  la chaîne d’approvisionnement, dans tous  les secteurs 
de l’économie, par des acteurs de la sphère publique ou privée.

La taille du marché du TIC est fonction de la valeur des produits 
et des actifs et du risque associé. L’intensité du TIC d’un produit 
ou d’un actif correspond à la part de la valeur de ce produit ou de 
cet  actif  consacrée  aux  activités  de  contrôle  y  afférentes.

Elle s’inscrit  généralement  dans  une  fourchette  comprise  entre 
0,1 % et 0,8 %. La valeur du marché du TIC est déterminée en 
multipliant  l’intensité  du  TIC  par  le  montant  des  dépenses 
allouées aux biens et produits et réalisées par les fabricants, les 
opérateurs, les acheteurs et les vendeurs.

Les  fluctuations  du  marché  sont  liées  à  des  facteurs 
économiques  tels  que  l’inflation,  l’activité  économique mondiale 
ou  encore  les  échanges  internationaux.  En  utilisant  cette 
approche,  Bureau Veritas  a  estimé  la  taille  du  marché  du  TIC 
mondial  à  près  de  300 milliards  d’euros,  en  tenant  compte  de 
facteurs externes tels que le volume d’investissement par marché 
et la valeur de la production de biens et de services.

 

DÉPENSE 
DE L’UTILISATEUR FINAL

RATIO 
D’INTENSITÉ EN TICX

Investissements (Capex) Accroissement de la sécurité
Accroissement de la complexité

Hausse du ratio

Dépenses d’exploitation

Volume 
de production / d’échange
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1.3.2 DES TENDANCES SÉCULAIRES FAVORISANT L'INDUSTRIE DU TIC

Compte tenu de la diversité de l’industrie du TIC et des secteurs 
qu’elle  recouvre,  chaque  segment  de  marché  final  possède 
naturellement ses propres moteurs et cycles de croissance. Dans 
l’industrie  pétrolière  et  gazière,  par exemple,  l’activité  est 
largement  tributaire  du  prix  du  pétrole.  Tout  boom  peut  ainsi 
entraîner une augmentation des besoins en services TIC.

Cependant,  de manière  globale,  le marché  du  TIC mondial  est 
porté  par  des  tendances  séculaires  et  des  transformations 
technologiques,  économiques  et  sociétales  qui  devraient  être 
favorables à l’activité TIC. 

Pour plus de précisions sur les tendances séculaires,se reporter 
à la section "Une stratégie résolument connectée aux tendances" 
du  Rapport  intégré,  inclu  dans  le  présent  Document 
d'enregistrement universel.

1.3.3 DES FONDAMENTAUX SOLIDES SUR LE MARCHÉ DU TIC

Ces tendances séculaires sont de puissants moteurs d’activité et 
façonnent les fondamentaux de l’industrie du TIC en engendrant, 
dans tous les segments : 

Estimé  à  300 milliards  d’euros,  le marché  du  TIC mondial  peut 
être décomposé en deux segments : 

Marché du TIC

Gouvernement/
Internalisé

Accessible/
Externalisé
~45 % du 
marché du TIC

PRÈS DE 300 MILLIARDS D’EUROS 

 

Au  niveau  national,  le  marché  du  TIC  externalisé/accessible 
dépend de l’organisation administrative du pays, de sa structure 
(fédéralisme ou centralisation), de son profil économique et de la 
présence  d’industries  particulières.  Ces  facteurs  peuvent 
influencer significativement la taille du marché, indépendamment 
des  évolutions  macroéconomiques.  Entre  internalisation  et 
externalisation,  les  entreprises  peuvent  changer  de  décision 
stratégique  d’une  année  sur  l’autre,  en  fonction  des  politiques 
gouvernementales et des évolutions au sein des secteurs. 

À  l’heure  actuelle,  Bureau Veritas  constate  une  tendance 
croissante pour l’externalisation et donc une augmentation de la 
part du marché accessible, sous l’impulsion : 

un besoin accru de réglementation de la part des pouvoirs 
publics, à tous les niveaux, en particulier dans des domaines 
tels que l’ESG,  la cybersécurité ou encore l’intelligence 
artificielle. Exemples :

●

Règlement général sur la protection des données 
(« RGPD »),

●

Directive relative à la publication d’informations en matière 
de durabilité par les entreprises (« CSRD »),

●

loi « Cyber Act » ; ●

la nécessité de relever les normes et standards mondiaux, 
élaborés par des groupes d’experts  internationaux, pour 
favoriser l’expansion  géographique des prestataires de 
services tiers ;

●

un durcissement des exigences de la société en matière de 
traçabilité et de transparence, pour protéger l’image de marque 
et la réputation.

●

la part du marché « internalisée »,  c’est-à-dire les services 
assurés en interne par les entreprises elles‑mêmes (dans le 
cadre du contrôle qualité, par exemple) ou directement par les 
autorités publiques (douanes, autorités de sécurité, etc.) ;

●

la part du marché « externalisée »,  c’est-à-dire la part du 
marché accessible aux prestataires de services spécialisés, 
dont Bureau Veritas. Cette part représente 45 %  à 50 %  du 
marché du TIC mondial. 

●

d’un recentrage des clients sur leur activité cœur de métier ;●

de l’augmentation  des délégations de service public, se 
traduisant par la privatisation des vérifications réglementaires ; 

●

d’un  accroissement de la complexité et des besoins en 
investissements, lié à la rareté des ressources financières et à 
leur arbitrage par les entreprises et les gouvernements.

●
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1.3.4 UN MARCHÉ FRAGMENTÉ

D’un point de vue géographique, le marché du TIC se répartit en 
trois  pôles  principaux :  l’Europe,  l’Amérique  et  l’Asie.  En  raison 
de  la complexité et de  la spécificité des réglementations locales 
et  nationales,  il  est  principalement  occupé  par  plusieurs 
centaines  d’acteurs  locaux  ou  régionaux  spécialisés,  et 
seulement  une  poignée  d’acteurs  de  dimension  internationale. 
D’après  les  calculs  du  Groupe,  les  dix premiers  acteurs  du 
secteur  représentent  près  de  25 %  du  marché  externalisé 
(environ 150 milliards d’euros).

La globalisation progressive de certains marchés du TIC favorise 
la  consolidation  du  secteur.  Les  grands  acteurs  font  en  sorte 
d’accompagner les grands groupes et de densifier leur présence 
sur les marchés locaux.

Compte  tenu  de  son  maillage  international,  de  sa  position  de 
leader  dans  ses  différents  secteurs  d’activité  et  de  son 
expérience  en  matière  d’acquisitions,  Bureau Veritas  est  bien 
positionné  pour  jouer  un  rôle  central  dans  la  consolidation  du 
marché  du  TIC.  Une  description  plus  détaillée  de  la  stratégie 
d’acquisition  du  Groupe  figure  dans  la  section 1.4.3.1  -  Un 
portefeuille  recentré,  du  présent  Document  d’enregistrement 
universel. 

 

Activités Fragmentation Environnement concurrentiel

Marine & Offshore Moyenne Douze membres de l’Association internationale des sociétés de classification 
(« IACS ») classent plus de 90 % de la flotte mondiale.

Agroalimentaire & Matières Premières

Agroalimentaire Forte Quelques grands acteurs mondiaux. De nombreux acteurs locaux.

Matières Premières Moyenne Quelques grands acteurs mondiaux. Quelques groupes régionaux et des acteurs 
locaux spécialisés.

Services aux gouvernements Faible Quatre acteurs principaux pour les Services aux gouvernements.

Industrie Forte Quelques grands acteurs européens ou mondiaux. De nombreux acteurs locaux très 
spécialisés.

Bâtiment & Infrastructures Forte Quelques grands acteurs régionaux. De nombreux acteurs locaux.

Certification Forte Quelques acteurs globaux et des organismes de certification parapublics nationaux. 
 De nombreux acteurs locaux.
 

Biens de consommation Moyenne Marché relativement concentré pour les jouets, le textile et les autres biens durables. 
Marché fragmenté pour les produits électriques et électroniques.

 

1.3.5 DE FORTES BARRIÈRES À L'ENTRÉE

L’accès  au  marché  mondial  du  TIC  est  rendu  difficile  par 
l’existence d’importantes barrières à l’entrée :

Toutes ces exigences combinées rendent difficile l’émergence de 
nouveaux acteurs mondiaux.

Réputation : Il faut impérativement jouir d’une solide réputation 
d’intégrité et d’indépendance afin d’être à même d’établir des 
partenariats de long terme avec les entreprises dans le cadre 
de la gestion de leurs risques.

●

Agréments et accréditations :  C’est  une obligation dans de 
nombreux pays pour pouvoir y exercer son activité. Leur 
obtention est un processus long. La constitution d’un éventail 
complet d’autorisations  et d’accréditations  demande donc du 
temps.

●

Réseau géographique :  Il est essentiel d’avoir  une solide 
présence, tant au niveau local qu’international. 

●

Un réseau local dense permet d’optimiser le déploiement de 
l’offre de services et de réaliser des économies d’échelle.

●

La dimension internationale permet d’accompagner  les 
clients dans l’ensemble de leurs implantations.

●

Une large gamme diversifiée de services est attendue, en 
particulier pour servir les grands comptes, intervenir sur 
certains grands contrats et se différencier des concurrents 
locaux.

●

La technicité et l’expertise  des équipes permettent de se 
différencier en apportant des solutions à forte valeur ajoutée.

●

Une marque bien établie et reconnue constitue un gage de 
confiance pour les clients.

●
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1.4 LA STRATÉGIE ET LES OBJECTIFS DU GROUPE

1.4.1 LES ATOUTS DU GROUPE

Le Groupe bénéficie d’un réseau international performant

Bureau Veritas  jouit d’un vaste réseau mondial comprenant plus 
de 1 600 bureaux et laboratoires situés dans près de 140 pays à 
travers le monde.

Le Groupe est fortement implanté dans les pays aux économies 
matures  (France,  États‑Unis,  Canada,  Japon,  Royaume‑Uni, 
Espagne,  Italie,  Pays‑Bas,  Australie,  Corée  du  Sud),  qui 
disposent d’un cadre réglementaire solide et dans lesquels il est 
reconnu  pour  son  expertise  technique  et  ses  modèles  de 
production modernes.

Le Groupe est également bien établi dans certaines économies 
en rapide développement, comme la Chine,  le Brésil,  le Chili,  la 
Colombie,  les  Émirats  arabes  unis  et  l’Inde,  où  il  s’assure  une 
croissance  durable.  Au  fil  du  temps,  il  s’est  bâti  une  forte 
présence locale dans ces régions et poursuit son expansion en y 
ouvrant de nouveaux bureaux et laboratoires. 

L’envergure du  réseau du Groupe est  un atout  essentiel  qui  lui 
permet d’apporter  valeur et  différenciation aussi  bien au niveau 
commercial qu’opérationnel. 

L’organisation  en  pôles  régionaux,  situés  dans  des  pays 
stratégiques,  permet  à  Bureau Veritas  de  diffuser  efficacement 
les connaissances, le support technique et la force de vente dans 
toutes  les  régions.  Le  Groupe  envisage  de  renforcer  cette 
organisation  en  pôles  régionaux  afin  de  bénéficier  des  effets 
d’échelle. 

 

Amériques 
23 015

28 %

Europe
17 840

35 %

Afrique, Moyen-Orient
8 365

9 %

32 290

En % du chiffre d’affaires 2023

Asie, Pacifique

28 %

1 610
bureaux & laboratoires

195

465

415

535

Sur le plan commercial, son vaste réseau lui permet de 
proposer des services aux grands comptes et de gagner ainsi 
d’importants contrats internationaux, lesquels représentent une 
part de plus en plus conséquente de ses activités.

●

Sur le plan opérationnel, le Groupe tire parti de sa taille pour 
améliorer sa rentabilité. Il réalise des économies d’échelle 
grâce au partage des bureaux, des activités back‑end  et des 
ressources informatiques, à la répartition des coûts liés au 
développement de nouveaux services, et à la standardisation 
des procédures d’inspection sur une base plus large.

●
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Une forte image d’expertise technique 
et d’intégrité

Bureau Veritas a bâti avec succès une entreprise mondiale grâce 
à  sa  réputation  historique  en  matière  d’expertise  technique, 
de qualité  et  d’intégrité.  Cette  réputation  constitue  l’un  de  ses 
principaux actifs et un réel avantage compétitif.

Une expertise technique reconnue par 
les autorités et de multiples organismes 
d’accréditation

Au fil des années, Bureau Veritas a acquis une expertise dans de 
multiples  domaines  techniques,  ainsi  qu’une  connaissance 
approfondie des environnements réglementaires. Le Groupe est 
aujourd’hui accrédité en tant que seconde ou tierce partie pour le 
compte  d’un  grand  nombre  d’autorités  délégataires  et 
d’organismes d’accréditation nationaux et internationaux. Il veille 
en  permanence  à  entretenir,  renouveler  et  étendre  son 
portefeuille  d’accréditations  et  d’agréments.  Les  autorités  et 
organismes  en  question  le  soumettent  régulièrement  à  des 
contrôles et des audits afin de s’assurer que ses procédures, les 
qualifications de  ses  collaborateurs et  ses  systèmes de gestion 
sont  conformes  aux  exigences  des  normes,  règles  et 
réglementations concernées.

Les valeurs de qualité et d’intégrité ancrées 
dans la culture et les procédures du Groupe

Intégrité,  éthique,  impartialité  et  indépendance  font  partie  des 
valeurs  fondamentales  de  Bureau Veritas.  Non  seulement 
façonnent‑elles la réputation de la marque, mais elles renforcent 
aussi sa valeur aux yeux des clients. Elles constituent en outre le 
point  d’ancrage  du  travail  effectué  par  la  profession  du  TIC 
en 2003,  sous  la  direction  du  TIC  Council  (une  association 
internationale  représentant  les  sociétés  indépendantes  du 
secteur  TIC),  qui  a  conduit  à  l’élaboration  du  premier  Code 
d’éthique  du  Groupe,  publié  en  octobre 2003  et  régulièrement 
mis à jour depuis.

Un modèle de croissance rentable soutenu 
par une forte génération de trésorerie

La structure  financière de Bureau Veritas  repose sur des bases 
solides qui présentent quatre caractéristiques essentielles :

La croissance organique moyenne de ces dix dernières années 
est de l’ordre de 3 %. 

Les ambitions  financières de Bureau Veritas sont détaillées à  la 
section 1.4.6  –  Ambitions  financières  et  extra‑financières,  du 
présent Document d’enregistrement universel. 

1.4.2 UNE NOUVELLE VISION

La nouvelle vision de Bureau Veritas est d’être le partenaire 
privilégié  des  clients  dans  leur  quête  d’excellence  et  de 
durabilité.

Le  Groupe  se  veut  une  référence  pour  ses  clients  sur  ses 
marchés  verticaux,  en  offrant  une  grande  qualité  de  service  et 
des solutions qui  le distinguent de ses concurrents. Pour cela,  il 
lui faut nouer avec ses clients une relation durable et leur montrer 
comment relever leurs défis actuels et futurs.

Il appartient au Groupe d’anticiper les changements et d’innover 
pour accompagner ses clients dans  leur quête d’excellence, de 
nouvelles certifications en matière de développement durable et 
de  conformité  accrue  dans  les  domaines  de  la  qualité,  de  la 
sécurité et de la protection de l’environnement.

Deux moteurs de croissance :  le modèle financier s’appuie 
sur deux grandes sources de croissance : 

1.

la croissance organique ; ●

des acquisitions stratégiques. ●

Un modèle de croissance rentable :  La marge 
opérationnelle ajustée historique de Bureau Veritas avoisine 
les 16 %. Elle témoigne de sa capacité à gérer efficacement 
ses activités et à rester rentable même dans un contexte 
difficile.

2.

Une génération de flux de trésorerie régulière :  ces cinq 
dernières années, le Groupe a systématiquement généré 
un flux de trésorerie disponible supérieur à 600 millions 
d’euros. Cette performance est le fruit d’importants efforts 
de suivi et d’optimisation de la trésorerie et de la liquidité, 
notamment au niveau du besoin en fonds de roulement.

3.

Une politique disciplinée d’allocation  de capital : 
Bureau Veritas  est soumis à une politique disciplinée 
d’allocation de capital. 

4.

Sa dette nette est maintenue à un niveau largement inférieur 
aux ratios bancaires. 

●

En parallèle, le Groupe doit disposer des liquidités nécessaires 
pour financer des acquisitions potentielles et continuer à verser 
des dividendes à ses actionnaires.

●
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1.4.3 LEAP | 2028

Cette  vision  fédératrice  se  traduit  par  une  stratégie  ambitieuse 
consistant  à  concentrer  les  efforts  du  Groupe  sur  des  axes 
prioritaires à haut potentiel en termes d’impact, de croissance et 
de  rentabilité, dans  l’optique de contribuer à  l’excellence et à  la 
durabilité des clients.

Cette nouvelle stratégie s’articule autour de trois piliers, que sont 
le  Portefeuille,  la  Performance  et  le  Capital  Humain,  auxquels 
s’ajoute  une  approche  holistique  du  développement  durable,  à 
l’échelle  du  Groupe  mais  aussi  de  ses  parties  prenantes. 
Bureau Veritas  a  pour  objectif  d’accompagner  ses  clients  dans 
leur  transition  tout  en  menant  à  bien  la  sienne,  de  manière 
exemplaire. 
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1.4.3.1 UN PORTEFEUILLE RECENTRÉ

Premier  pilier  de  cette  nouvelle  stratégie,  le  pilier  Portefeuille 
consiste à  remodeler  les activités de Bureau Veritas en mettant 
l’accent sur la croissance et la différenciation du Groupe sur ses 
marchés.  Grâce  à  une  gestion  active  de  son  portefeuille,  le 
Groupe  vise  à  concentrer  ses  activités  afin  d'atteindre  des 
positions de  leader  sur  les marchés  sur  lesquels  il  est  présent. 
Cela  se  fera  par  croissance  organique,  par  accélération  des 
acquisitions et par optimisation du portefeuille.

Pour ce faire, il adoptera une triple approche : 

En  outre,  grâce  à  son  offre  de  solutions  de  durabilité, 
Bureau Veritas sera à même de soutenir activement ses clients 
dans  leur  trajectoire  de  durabilité,  de  la  transition  à  la 
transformation, sur l’ensemble de ses marchés.

Renforcer les positions de leader du Groupe

Bureau Veritas occupe une position de leader dans certaines de 
ses activités, qui s’apprécie au regard de sa part de marché, de 
son expertise, de la reconnaissance de la marque et du potentiel 
de croissance. L’objectif est de renforcer cette position dans ces 
bastions déjà existants. 

Le  Groupe  mise  sur  les  investissements  pour  distancer  ses 
concurrents et compléter l’offre. 

La priorité sera accordée aux investissements organiques et aux 
fusions‑acquisitions,  afin  d’accélérer  le  développement  de 
nouvelles  solutions,  d'étendre  ses  capacités  et  son  maillage 
géographique sur de nouveaux marchés.

Créer de nouveaux bastions

En parallèle, Bureau Veritas entend accélérer sa croissance sur 
des marchés tirés par des tendances de marché favorables afin 
d'établir des plateformes à fort potentiel de croissance organique, 
qui seront les bastions de demain.

Il  est  ici  question  des  segments  d’activité  en  rapide  évolution 
dans lesquels le Groupe pourra exploiter ses atouts pour devenir 
leader  du  marché.  L’objectif  est  d’axer  les  investissements 
organiques et inorganiques sur ces activités.

Optimiser la valeur et l’impact

Les activités qui  s’inscrivent dans ce volet  sont essentielles car 
elles  contribuent  à  la  résilience  du  Groupe  et  génèrent  des 
bénéfices  qui  pourront  être  réinvestis  dans  des  domaines 
stratégiques prioritaires. Sont concernées :

Le Groupe pilotera ce mix afin d'assurer un alignement avec ses 
objectifs : vers un tournant en matière de croissance et de retour 
aux actionnaires. 

Renforcer ses positions de leader  dans ses bastions 
existants, à travers une combinaison de croissance 
organique rapide et d’expansion  inorganique, afin de 
compléter l’offre dans chaque activité.

1.

Accélérer la croissance sur des marchés choisis afin de 
créer de nouveaux bastions pérennes, en investissant le 
plus tôt possible dans des secteurs stratégiques à forte 
croissance (la durabilité, la transition énergétique et le 
numérique par exemple), où le Groupe a tous les atouts 
pour devenir leader.

2.

Optimiser la valeur et l’impact du reste du portefeuille. Les 
activités qui ne répondent pas aux critères stricts de 
performance financière feront l'objet de programmes 
d'amélioration et d'optimisation du portefeuille.

3.

des activités performantes exercées sur des marchés plus 
matures où le Groupe occupe déjà une solide position qu’il 
entend maintenir;

●

et des activités aujourd’hui peu performantes dont la marge et 
les bénéfices peuvent être améliorés pour contribuer au 
financement d’investissements stratégiques. 

●
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Placer la durabilité au cœur des activités 
de Bureau Veritas

Capitalisant  sur  son  expertise  technique,  son  expérience  sur  le 
terrain,  son  rayonnement  international  et  son  rôle  de  tiers  de 
confiance,  Bureau Veritas  s’est  fixé  le  rôle  d’accompagner  ses 
clients dans leur transition vers un nouveau modèle plus durable. 
Le  Groupe  accompagnera  ses  clients  dans  leur  stratégie  de 
transformation par  le développement de solutions  innovantes et 
un réseau actif d’experts. Déterminé à tripler la part la part de son 
chiffre  d’affaires  liée  aux  solutions  de  développement  durable 
d’ici 2028,  le  Groupe  ambitionne  d'acquérir  une  position  de 
leader dans deux segments de marché complémentaires :

Déployer une politique de croissance externe 
accélérée

Les  acquisitions  jouent  un  rôle  clé  dans  la  stratégie  de Bureau 
Veritas. Acteur d’un marché  très  fragmenté,  le Groupe possède 
de solides atouts pour participer activement à la consolidation de 
son  secteur  d’activité.  Il  totalise  59 acquisitions  au  cours  des 
10 dernières  années,  pour  un  chiffre  d’affaires  correspondant 
supérieur à 900 millions d’euros.

Résolument aligné sur les orientations stratégiques de son pilier 
Portefeuille, le Groupe est prêt à accélérer en matière de fusions 
et acquisitions, de manière  très disciplinée, en accord avec ses 
critères stratégiques, financiers et de création de valeur. 

Tout en poursuivant sa stratégie d’acquisitions bolt‑on, le Groupe 
restera  ouvert  et  attentif  aux  opportunités  de  taille  moyenne 
(chiffre d’affaires supérieur à 100 millions d’euros) et ciblera des 
secteurs  clés  tels  que  le  Bâtiment  &  Infrastructures,  la 
Cybersécurité,  le  Développement  durable,  la  Certification,  les 
Biens de consommation ou encore les Énergies renouvelables.

1.4.3.2 UNE EXÉCUTION AXÉE SUR LA PERFORMANCE

Outre une stratégie de portefeuille clairement définie, la stratégie 
du  Groupe  repose  sur  des  programmes  de  performance 
spécifiques.

L'objectif  est  de  renforcer  le  niveau  de  granularité  dans 
l'évaluation  et  la  gestion  des  opérations.  Il  s’agira  aussi 
d'améliorer l'expérience client et la qualité de service par rapport 
au reste du marché, ainsi que de moderniser et de faire évoluer 
certains  processus  opérationnels  et  fonctionnels  en  vue  de 
gagner en efficacité.

Grâce  à  de  nouvelles  capacités  découlant  d'une  meilleure 
productivité  et,  le  Groupe  vise  à  accélérer  sa  croissance  et 
ambitionne  d'obtenir  jusqu'à  100  points  de  base  de  levier 
opérationnel  et  jusqu'à  80  points  de  base  d'effet  d'échelle  à 
horizon 2028.

Ce  pilier  stratégique  intègre  notamment  les  deux  programmes 
suivants :  1)  Levier  opérationnel  &  effet  d’échelle,  et  2) 
Innovation.

Levier opérationnel & effet d’échelle

Le  Groupe  améliorera  ses  processus  afin  de  mieux  servir  ses 
clients et de réduire les coûts opérationnels. Trois domaines clés 
ont été identifiés pour obtenir un effet de levier : 

Innovation

L’industrie  du  TIC  est  aujourd’hui  exposée  à  plusieurs  méga 
tendances,  dont  notamment  la  numérisation  et  la  connectivité, 
vecteurs d’une accélération dans le changement. Ces évolutions 
sont  source  d’opportunités  pour  les  organisations  capables  de 
scaler  rapidement  les  technologies  qui  auront  démontré  leur 
efficacité. 

Le futur étant par nature imprévisible, les entreprises doivent faire 
preuve  d’innovation  et  d’agilité  pour  s’adapter  rapidement  aux 
nouveaux paradigmes et maintenir  leur position de  leader  dans 
un monde en constante mutation. 

L’innovation et la technologie forment la colonne vertébrale de la 
stratégie de Bureau Veritas et se déclinent sur trois niveaux.

En  premier  lieu,  le  Groupe  a  investi  dans  des  systèmes 
d’information évolutifs. Il a migré ses systèmes vers le Cloud, afin 
de renforcer les fonctions telles que les ressources humaines, la 
finance et les ventes. 

Deuxièmement,  cette  étape  permet  de  capter  des  données  via 
des systèmes modernisés, permettant à ses collaborateurs sur le 
terrain et dans les laboratoires de fournir de meilleurs services à 
leurs clients.

Enfin  vient  l’innovation  grâce  aux  nouvelles  technologies, 
notamment  le  machine learning et  l’intelligence  artificielle  (IA), 
pour  répondre  aux  nouveaux  besoins  clients  et  créer  de 
nouveaux services.

Grâce  à  cette  approche,  Bureau Veritas  sera  prêt  à  parer  aux 
complexités d’un monde en constante évolution, pour améliorer 
non seulement la qualité de ses services et de ses activités mais 
aussi  la  productivité  et  les  capacités  de  ses  équipes.  Avec  cet 
objectif en tête, le Groupe est disposé à saisir les opportunités à 
venir et à réaliser ses ambitions pour 2028.

les services de transition : accompagner les clients vers des 
modèles d’entreprise plus durables, par le biais de deux types 
d’activités :

●

des services liés à la mise en œuvre et au suivi des plans 
de transformation ESG,

●

des services d’assistance  en matière de conformité et de 
reporting, soutenant les efforts des clients dans leur 
conformité aux exigences de déclaration volontaire et 
réglementaire ;

●

les services dits Green Objects, d’aide à la construction ou à 
l’entretien  d’actifs, de produits ou de commodités durables – 
par exemple,  les énergies renouvelables, la nouvelle mobilité, 
les carburants verts, etc.

●

L’amélioration  de la gestion et de la mesure de la 
performance, grâce aux bonnes pratiques aujourd’hui 
diffusées à travers le réseau de Bureau Veritas. Le Groupe 
entend en faire une priorité à tous les niveaux de 
l’organisation,  une ambition et une culture communes en 
matière d’amélioration  continue de la performance. 
L'implémentation et le suivi cohérent d'indicateurs clés 
(KPIs) homogènes seront favorisés par la mise en place 
d'une politique incitative à tous les niveaux de l'organisation

1.

La modernisation des processus opérationnels et 
fonctionnels, ainsi que l'amélioration des délais de 
traitement des demandes clients et de la productivité. Cela 
permettra une réduction structurelle des coûts 
opérationnels. 

2.

Le programme d’effet  d’échelle,  visant à améliorer la 
productivité des ressources non facturables et à créer des 
effets d’échelle.

3.
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1.4.3.3 ÉVOLUTION DE LA STRATÉGIE RH

En  tant  que  société  de  services,  les  compétences  et  les 
connaissances  des  collaborateurs  de  Bureau  Veritas  sont 
essentielles  à  sa  différenciation  sur  le marché  et  à  son  succès 
commercial. Le Groupe fera évoluer son modèle RH pour être à 
même de faire face aux évolutions d’un marché de  l’emploi  très 
concurrentiel. 

 Les tendances à prendre en compte sont les suivantes : 

Dans  ce  monde  en  rapide  évolution,  le  Groupe  tirera  son 
avantage  compétitif  de  la  manière  dont  il  va  développer  les 
compétences dont il a besoin, à savoir : 

1.4.3.4 L’ENGAGEMENT DE BUREAU VERITAS EN MATIERE DE RESPONSABILITE SOCIALE 
ET ENVIRONNEMENTALE (RSE)

Fidèle  à  sa  mission  de  « Bâtir  un  monde  de  confiance  en 
assurant un progrès responsable », Bureau Veritas se doit d'être 
exemplaire dans sa propre démarche de durabilité. 

Axée sur trois dimensions – « bâtir un meilleur environnement de 
travail »,  « contribuer  à  une  meilleure  protection  de 
l’environnement »  et  « promouvoir  les  meilleures  pratiques 
d’affaires » – la stratégie RSE du Groupe vise une transformation 
positive de ses activités et de ses actions. Cet objectif est atteint 
grâce  à  l’engagement  de  ses  83  000 collaborateurs .  Bureau 
Veritas  se  consacrera  pleinement  à  son  engagement  RSE.  Le

Groupe  poursuivra  ses  efforts  dans  les  domaines 
prioritaires suivants:  le  climat,  la  circularité  et  la  biodiversité,  la 
santé et la sécurité, le capital humain, la diversité et l’éthique.

Le Groupe s'est engagé à mesurer sa performance à travers cinq 
indicateurs clés en 2028 : En 2023,  les objectifs à moyen terme 
de Bureau Veritas en matière de réduction des émissions de CO
ont été validés par l’initiative Science Based Targets (SBTi). Cette 
validation  témoigne  de  l’engagement  du  Groupe  à  suivre  une 
trajectoire compatible avec les objectifs de l’Accord de Paris. 

 

 
ODD DES

 NATIONS UNIES
 

2023
AMBITION

 2028
 L'ENVIRONNEMENT       

 Émissions de CO  – (Scopes 1 et 2, 1 000 tonnes) N° 13 149 107

LE CAPITAL SOCIAL ET HUMAIN      

 Taux total d’accidents (TAR) N° 3 0,25 0,23

 Taux de féminisation des postes de direction N° 5 29 % 36 %

 Nombre d'heures de formation par employé (par an) N° 8 36,1 40,0

LA GOUVERNANCE      

 Part des collaborateurs formés au Code d'éthique N° 16 97 % 99 %

Une nouvelle dynamique générationnelle conjuguée au rôle 
accru de la technologie 

●

Une main‑d’œuvre en recul sur les marchés développés et une 
hausse de la demande de compétences

●

Un besoin accru de transformation de l’économie  et de 
compétences techniques 

●

celles liées à la transformation de l’économie. Pour 
assurer sa croissance dans ce contexte, le Groupe devra 
être en mesure d’acquérir et de développer plus rapidement 
et plus efficacement les compétences dont il a besoin,
 notamment en matière de transition énergétique, de 
développement durable et de cybersécurité. En effet, toutes 
ne sont pas disponibles à l’échelle  du marché. 
Bureau Veritas devra donc à la fois miser sur le recrutement 
externe et intensifier le développement de ces compétences 
en interne ; 
 

1.

celles engendrées par des nouveaux modes de travail 
liés aux nouvelles technologies. Le Groupe devra 
accompagner ses collaborateurs dans cette transition et 
développera de nouveaux processus qui feront appel à de 
nouvelles aptitudes et compétences, et qui permettront une 
amélioration de la productivité et de la qualité du service 
client.   

2.

 (1)

2 

2

 (2)

 (3)

À fin février 2024.

TAR : taux total d’accidents (nombre d’accidents avec et sans arrêt de travail x 200 000 / nombre d’heures travaillées).

Proportion de femmes du Comité exécutif à la Bande III (grade interne correspondant à un poste de direction) dans le Groupe (nombre de 
femmes en équivalent temps plein occupant un poste de direction / nombre total d’équivalents temps plein occupant des postes de 
direction).

1)

2)

3)
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1.4.3.5 AMBITIONS FINANCIERES POUR 2028

Bureau Veritas est désormais une entreprise plus résiliente et capable de prendre un tournant en termes de croissance et de rentabilité. 
Les nouveaux objectifs financiers à moyen terme reflètent cette ambition :

Ambition 2024‑2028  

Croissance TCAM Une croissance totale élevée à un chiffre du chiffre d’affaires

avec :  une croissance organique modérée à élevée à un chiffre

et :  une accélération des fusions et acquisitions et une optimisation du portefeuille 

Marge Amélioration constante de la marge opérationnelle ajustée 

Croissance du BPA TCAM 
 + rendement des 

dividendes
Retours annuels à deux chiffres

Trésorerie Fort taux de conversion du cash : supérieur à 90 %

 

Au cours de la période 2024‑2028, l’utilisation du flux de trésorerie généré par les activités du Groupe sera équilibrée entre les dépenses 
d’investissement (Capex), les fusions et acquisitions (M&A) et le retour aux actionnaires (dividende) :

Hypothèses  

Capex Environ 2,5 - 3,0 % du chiffre d'affaires du Groupe

M&A Accélération des fusions et acquisitions

Dividende Distribution de 65 % du résultat net ajusté

Ratio d'endettement Entre 1,0x et 2,0x d'ici 2028

 

En outre, pour soutenir sa stratégie et  refléter sa santé  financière, Bureau Veritas a  l'intention d’acquérir ses propres actions pour un 
montant maximum de 200 millions d’euros en 2024, dans le cadre du programme de rachat d'actions approuvé par l'Assemblée générale 
des actionnaires. Cette opération sera financée par les ressources disponibles.

 (1)  (2)

(2)

(1, 2)

 (3)

Taux de Croissance Annuel Moyen

À taux constant

(Flux net de trésorerie généré par l’activité – remboursement des dettes de location + impôt sur les sociétés) / résultat opérationnel ajusté.

1)

2)

3)
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1.5 PRÉSENTATION DES ACTIVITÉS

1.5.1 MARINE & OFFSHORE

CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE RÉSULTAT OPÉRATIONNEL AJUSTÉ DU GROUPE 

Une offre qui apporte une valeur ajoutée au service à une clientèle fidèle

Bureau  Veritas vérifie  la  conformité  des  navires  et  des  unités 
offshore par rapport à des règles de classification. Ces dernières 
portent  surtout  sur  la  solidité et  la  fiabilité des équipements. La 
mission de vérification va souvent de pair avec une mission de 
certification  réglementaire  nécessaire  pour  opérer.  En  effet,  les 
assureurs  maritimes  les  demandent  afin  de  fournir  leur 
couverture. Les autorités portuaires vérifient aussi ces certificats 
lors  de  l'arrivée  d'un  navire.  Par  ailleurs,  il  est  crucial  pour  les 
opérateurs  de  s’assurer  que  leurs  unités  offshore suivent  des 
standards  de  sécurité,  de  qualité  et  les  exigences 
réglementaires.

Les  services  de  l’activité  Marine  & Offshore de  Bureau  Veritas 
aident à respecter ces réglementations. Elles permettent aussi de 
réduire  le  risque,  augmenter  la  durée  de  vie  des  actifs  et  de 
protéger l’environnement maritime. 

Le  Groupe  intervient  lors  de  la  construction  des  navires  avec 
l'approbation des plans, les inspections sur le chantier naval et le 
contrôle  des  matériaux  et  équipements.  Les  experts  effectuent 
ensuite  des  inspections  périodiques  pendant  toute  la  durée  de 
vie du navire afin d’assurer un suivi  permanent. Bureau Veritas 
propose un ensemble de services techniques, dont la gestion de 
l’intégrité des actifs. Le Groupe assure pour ses clients  la veille 
réglementaire,  la  détermination  des  normes  applicables  et  les 
relations avec les autorités. Il les informe aussi sur les processus 
de  mise  en  conformité  et  effectue  la  revue  de  conception  et 
d’exécution.

Le  Groupe  a  diversifié  ses  services :  d’abord  dans  l’expertise 
après  accident  et  l’évaluation  des  risques  pour  l’industrie 
offshore,  puis  dans  les  enquêtes  sur  les  accidents  en  mer,  le 
conseil  sur  les  opérations  de  sauvetage  et  de  renflouement 
d’épaves,  et  finalement  avec  la  création  de  Bureau  Veritas 
Solutions  Marine  & Offshore (BV Solutions M&O)  en  2018.  En 
2023,  40 %  du  chiffre  d’affaires  de  Bureau  Veritas  Marine 
& Offshore provenait de la certification de navires en construction 
et  le  reste  résultait  de  la  surveillance des navires en  service et 
des services complémentaires.

Bureau  Veritas  est  membre  de  l’Association  internationale  des 
sociétés de classification (IACS). Cette organisation regroupe les 
principales  sociétés  de  classification internationales.  Ces 
dernières  assurent  la  classification  d’environ  90 %  des  navires 
dans le monde. Le reste de la flotte mondiale est classée par de 
petites sociétés ou ne fait pas l’objet d’une classification.

Un réseau mondial

Pour  répondre  aux  besoins  de  ses  clients,  l’activité  Marine  & 
Offshore déploie un réseau  lui assurant une présence de 2 900 
experts  dans  90 pays.  En  plus  des  19 bureaux  locaux 
d’approbation  de  plans  (implantés  à  proximité  des  clients),  le 
Groupe dispose, à travers un réseau de 180 stations de contrôle, 
d’experts qualifiés dans tous les principaux ports du monde. Les 
inspections  sont  donc  effectuées  à  la  demande  et  sans  délai 
préjudiciable à l’activité du navire et de l’armateur.
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La flotte mondiale demeure en expansion

Le  commerce  maritime  est  en  hausse  depuis  le  début  des 
années  2000,  à  l’exception  de  l'année  2020  marquée  par 
l’épidémie de Covid‑19. En 2023,  les commandes de nouveaux 
navires  et  le  renouvellement  de  la  flotte  mondiale  ont  été 
soutenus,  supérieurs  à  la  tendance  depuis  1996.  La  demande 
concerne essentiellement les méthaniers et les porte‑conteneurs, 
à mesure que les commandes pour les vraquiers et les pétroliers 
diminuent. 

À début 2024,  le carnet atteint un niveau  record de 3,4 années 
de commandes en attente.

Bureau Veritas classe des navires 
très diversifiés

Bureau Veritas est leader mondial en nombre de navires classés 
et cinquième en tonnage avec une part de marché en hausse en 
2023. Le Groupe est expert dans tous les domaines du transport 
maritime.  Cela  comprend  divers  types  de  navires  (vraquiers, 
navires‑citernes  pour  le  transport  du  pétrole  et  des  produits 
chimiques,  porte‑conteneurs,  transporteurs  de  gaz,  navires  à 
passagers,  navires militaires  et  remorqueurs).  Il  possède  aussi 
une  expertise  sur  les  équipements offshore conçus  pour 
l’exploration  et  l’exploitation  des  champs  gaziers  et  pétroliers 
côtiers  ou  en  eau  profonde  (plateformes  fixes  et  flottantes, 
navires  de  support  offshore,  navires  de  forage,  équipements 
sous‑marins). Bureau Veritas  est  aussi  l’acteur  de  premier  plan 
pour  les  navires  à  haute  technicité.  Cela  inclut  les  navires 
propulsés  au  gaz  naturel  liquéfié  (GNL),  les  transporteurs  de 
GNL ou de gaz de pétrole  liquéfié et d'autres  types spécifiques 
de navires et d'équipements.

Bureau Veritas soutient  l’industrie maritime dans ses différentes 
avancées  et  innovations,  du  transport  dans  l'Arctique,  aux 
chaînes  d'approvisionnement  en  GNL.  Le  Groupe  fournit 
également  de  nouvelles  solutions  et  notations  pour  assurer 
la sécurité  à  bord,  et  soutient  les  technologies  allant  des 
carburants alternatifs à l'autonomie à bord. 

La base de clients est diversifiée et fidèle

Le  Groupe  compte  plusieurs  milliers  de  clients.  Les  principaux 
sont :

 

Évolution du carnet de commandes

En millions de TJB (tonneaux de jauge brute)

les chantiers de construction navale, partout dans le monde ;●

les fabricants d’équipements et de composants ;●

les armateurs ;●

les compagnies pétrolières et leurs contractants spécialisés 
dans les prestations intégrées d’ingénierie,  de fourniture, 
d’installation  et de mise en service active dans l’exploitation 
des unités de production offshore ;

●

les assureurs, clubs P&I (Protection & Indemnity  – Assurance 
de protection et d’indemnisation) et avocats.  

●
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Évolution de la flotte en service du Groupe

Un marché en mutation

Un environnement réglementaire en évolution

L'évolution rapide du contexte réglementaire international dans le 
domaine  de  la  sécurité  maritime  et  de  la  protection  de 
l'environnement crée des opportunités et un dynamisme pour les 
sociétés de classification. Voici quelques exemples :

Tous  ces  éléments  nécessitent  une  expertise  technique  et 
réglementaire qui sont au cœur du savoir‑faire de Bureau Veritas. 
En tant que société de classification et de certification, le Groupe 
est bien positionné pour aider les acteurs du secteur maritime à 
naviguer dans ce paysage réglementaire complexe et changeant.

Réduction des émissions de gaz à effet de serre (GES) : 
avec l'introduction de nouvelles réglementations adoptées 
sous l’égide de l’OMI (Organisation Maritime Internationale) et 
de l’Union Européenne, les navires neufs et existants doivent 
améliorer leur performance énergétique. Bureau Veritas peut 
jouer un rôle crucial en certifiant la conformité aux nouvelles 
normes EEXI et CII.

●

Fit for 55 Package  de l'Union Européenne :  ces mesures 
s'alignent sur l'objectif de réduction des émissions de GES de 
l'Union Européenne d'au moins 55 % d'ici 2030 dans le cadre 
du Pacte Vert Européen. Bureau Veritas offre des services 
d'audit, d’inspection  et de certification pour aider les 
entreprises maritimes à se conformer à ces exigences.

●

Convention BWM (Ballast Water Management) adoptée 
dans le cadre de l’OMI :  cette réglementation en vigueur 
depuis 2017 accroît le rôle des sociétés de classification dans 
la validation de l'efficacité des systèmes de gestion des eaux 
de ballast. 

●

Recyclage des navires : la convention internationale de Hong 
Kong et la  réglementation européenne offre des opportunités 
pour des services d'inspection et de certification relatifs au 
recyclage des navires. L’entrée  en vigueur de cette dernière 
règlementation (fin 2018 pour les navires neufs et janvier 2021 
pour les navires existants) requiert un inventaire des Matières 
Dangereuses (IHM) à bord des navires. 

●

La réglementation concernant les  navires de navigation 
intérieure transportant des matières dangereuses. Bureau 
Veritas fait partie des trois sociétés de classification reconnues 
par l’Union Européenne.

●

Cyber résilience :  la réglementation unifiée dans le cadre de 
l’IACS  (Association internationale des sociétés de 
classification) sur les sujets d’intégration  des équipements 
informatiques à bord est entrée en vigueur en 2016. Elle est 
complétée par de nouvelles règles sur la cyber résilience des 
navires, des systèmes et équipements à bord.

●

Safety Case  pour l’offshore : cette évolution nécessite une 
expertise indépendante que Bureau Veritas peut fournir.

●

MRV (Monitoring,  Reporting and Verification) et DCS (Data 
Collection System)  : l'UE et l'OMI ont mis en place des 
réglementations sur la surveillance, la déclaration et la 
vérification des émissions de dioxyde de carbone et la collecte 
des données sur la consommation de fioul des navires. Ces 
règles visent à conduire des efforts de décarbonation plus 
poussés dans le secteur maritime.

●

Code Polaire et prohibition du fioul lourd :  le Code polaire, 
ou « recueil  de règles obligatoires pour les navires exploités 
dans les eaux polaires »,  élaboré par l’OMI,  est entré en 
vigueur en janvier  2017. L’OMI  a décidé par ailleurs de la 
prohibition de l’utilisation du fioul lourd de propulsion en zone 
Arctique depuis le 1er janvier 2024. 

●
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Une Ligne Verte de services et de solutions 
dédiées à la protection de l’environnement 
maritime et qui répond aux enjeux 
de la décarbonation du transport maritime 

Bureau  Veritas  occupe  une  place  centrale  dans 
l’accompagnement des acteurs de  l'industrie maritime dans  leur 
transition  énergétique.  Face  à  des  enjeux  majeurs  liés  à 
l'environnement  et  aux  émissions  de  gaz  à  effet  de  serre,  le 
Groupe s'engage activement à orienter  le secteur maritime vers 
des  solutions  à  la  fois  durables  et  respectueuses  de 
l'environnement.

Le  secteur  maritime  reconnaît  l'importance  du  choix  des 
technologies  de  propulsion  dans  le  contexte  actuel  d'urgence 
climatique. Les échéances fixées par l'OMI dès 2023, puis 2030 
et  2050,  impliquent  des  prises  de  décision  complexes  pour  les 
armateurs. Fin 2023, environ 50 % des commandes de navires 
neufs étaient ainsi basées sur des systèmes à double carburant. 
Le  GNL,  avec  son  potentiel  de  réduction  des  émissions,  est 
considéré  comme  un  carburant  de  transition  particulièrement 
crucial.  Le  méthanol  émerge  également  comme  une  option 
pertinente, notamment pour les porte‑conteneurs.

Les marchés offshore, quant à eux, se concentrent sur les projets 
gaziers, notamment en raison des changements géopolitiques en 
Europe. Ces  évolutions  ouvrent  de  nouvelles  opportunités  pour 
les années à venir. Afin de maintenir  les niveaux de production 
actuels  et  remplacer  les  infrastructures  anciennes,  les 
investissements  dans  le  secteur  du  pétrole  offshore restent 
constants.  Le  marché  observe  aussi  une  augmentation 
significative des  investissements d'acteurs  du  domaine pétrolier 
dans le secteur de l’éolien offshore, à la fois posé et flottant. Les 
navires  d’installation  et  de  maintenance  des  fermes  éoliennes 
sont donc sujets à d’importants investissements.

En  tant  qu’organisme  indépendant, Bureau Veritas  joue un  rôle 
essentiel  en  évaluant  les  nouvelles  technologies  pour  les 
armateurs,  les  chantiers  navals  et  les  fournisseurs.  Le  Groupe 
offre  ainsi  une  expertise  indispensable  depuis  les  premières 
étapes de  conception  jusqu’à  la  livraison, et  au  cours de  la  vie 
des actifs.

À  travers  sa  Ligne  Verte,  Bureau  Veritas  fournit  une  vaste 
gamme  de  services  destinés  à  soutenir  l'industrie  maritime, 
comme :

Bureau  Veritas  Marine  & Offshore a  récemment publié  deux 
livres  blancs, le  premier  sur  les  carburants  alternatifs 
(« Alternative Fuels Outlook ») et le second sur la décarbonation 
maritime  (« Decarbonization Trajectories – Sharing expertise : 
realistic approaches to shipping’s decarbonization »).  Ces 
documents  visent  à  guider  et  sensibiliser  les  acteurs  sur  les 
enjeux du secteur maritime.

En  2024,  la  décarbonation  du  transport  maritime  sera 
indéniablement au centre des enjeux majeurs du secteur. Bureau 
Veritas  s'engage  à  continuer  d'accompagner  ses  clients  -  qu'il 
s'agisse d'armateurs, de chantiers navals ou d'affréteurs  - dans 
cette  transition énergétique,  fournissant une expertise  technique 
précieuse pour les solutions d'aujourd'hui et de demain. 

l’élaboration  et la mise en œuvre  de standards pour les 
nouveaux carburants et modes de propulsion alternatifs, la 
validation de leur origine durable, le développement 
d’infrastructures dédiées et l’accompagnement de projets ;

●

la réduction des risques liés aux nouveaux projets, à travers 
des Approvals in Principal (AiP) qui visent à fournir une opinion 
indépendante sur les risques et la fiabilité de la conception ;

●

les démarches volontaires de développement durable, via les 
notations Sustainable Ship  qui valorisent les efforts de 
réduction de la pollution et des émissions, de protection des 
écosystèmes marins, de recyclage des navires et 
d’amélioration du bien-être à bord ;

●

les solutions de cycle de vie de l'éolien onshore et offshore ;●

les services d'ingénierie pour la performance en matière de 
durabilité et la construction durable dans les chantiers navals ;

●

les pratiques de pêche responsable ;●

la sécurité de l'équipage et des passagers et les protocoles de 
santé, sécurité et hygiène à bord ;

●

l’électrification des navires de mer. ●

52



Bureau Veritas • Document d’enregistrement universel 2023

1

PRÉSENTATION DU GROUPE
Présentation des activités

Une offre de services digitale à plus forte valeur ajoutée se développe

La performance est une préoccupation au cœur 
de la classification digitale 

La  révolution  numérique  s’accélère  dans  l’industrie  maritime. 
Bureau Veritas Marine & Offshore se trouve à la pointe de cette 
révolution,  en  réinventant  la  manière  dont  la  technologie  est 
incorporée  dans  la  classification  des  navires  et  des  unités 
offshore. Le Groupe aide ses clients à prendre des décisions plus 
sûres et efficaces  fondées sur de  la donnée grâce à  l’usage de 
nouveaux  outils.  Ces  technologies  regroupent  par  exemple  les 
jumeaux numériques, les drones, les visites virtuelles à distance, 
l’intelligence artificielle et les plates‑formes Cloud.

La Classification Digitale est construite autour de quatre piliers :

Une navigation intelligente qui contribue 
à la décarbonation du secteur maritime

L'introduction de fonctions intelligentes à bord des navires permet 
une meilleure surveillance et plus de  transparence. Ce sont  les 
moteurs  clés  de  la  transition  vers  une  industrie  maritime  plus 
durable.  Avec  la  réduction  des  émissions  et  une  maintenance 
améliorée,  les  navires  intelligents  contribueront  à  faciliter  le 
respect  de  réglementations  internationales  et  la  réduction  des 
coûts d'exploitation.

Les sociétés de classification jouent un rôle important en facilitant 
la  transition  vers  une  navigation  intelligente.  Elles  aident  les 
acteurs maritimes à  adopter  de nouveaux processus basés  sur 
les données. 

Bureau  Veritas,  avec  ses  notations  SMART,  reconnaît 
l'importance  de  cette  transition  et  s'efforce  d'accompagner  ses 
clients  dans  ce  parcours  vers  une  navigation  plus  connectée, 
plus sûre et plus respectueuse de l'environnement.

Le Groupe a conscience de la nécessité des clients à accéder à 
des  plateformes  numériques  pérennes.  Ces  dernières  leur 
permettent  de  les  accompagner  dans  leur  parcours  de 
décarbonation  et  de  numérisation  à  long  terme.  C'est  ce  qui  a 
motivé  le  partenariat  avec  OrbitMI,  une  société  de  logiciels 
maritimes dont la plateforme d'intégration fournit des informations 
connectées.  Cette  technologie  facilite  la  prise  de  décision 
efficace  en  proposant  une  gamme  de  solutions  numériques 
simples  afin  de  collecter,  signaler  et  suivre  les  données  lors 
d’opérations maritimes.

Accompagner les clients au‑delà du cadre 
réglementaire et de la conformité

Le  développement  des  services  à  forte  valeur  ajoutée  continue 
d’être un levier de croissance pour le Groupe et ses marques. 

Bureau Veritas Solutions Marine & Offshore (BV Solutions M&O) 
est  une  organisation  distincte  et  indépendante  dédiée  à  fournir 
aux clients des conseils  techniques spécialisés. En cette ère de 
transition  énergétique,  de  nombreux  acteurs  de  l'industrie 
maritime  cherchent  des  solutions  pour  concevoir  et  opérer  de 
manière  plus  durable.  En  tant  que  conseiller  indépendant,  BV 
Solutions M&O offre des services d'ingénierie et de modélisation 
qui  permettent  aux  clients  d'évaluer  et  de  comparer  diverses 
solutions.  Le  développement  de  cette  entité  au  niveau 
international,  récemment  en Australie  et  en Corée,  répond  à  la 
demande croissante pour ces types de services. 

La focalisation sur des études de risques et de faisabilité relatives 
à  l'intégration  de  nouveaux  carburants  tels  que  l'hydrogène, 
l'ammoniac et le méthanol, ainsi que les systèmes de propulsion 
vélique,  est  particulièrement  pertinente.  Ces  alternatives 
énergétiques  sont  au  cœur  des  débats  actuels  concernant  la 
décarbonation  du  transport maritime.  En  outre,  en  développant 
des  services  d'expertise  technique  axés  sur  la  stratégie  GES 
pour divers acteurs - des armateurs aux banques - BV Solutions 
M&O apporte  une  approche  globale  de  l'analyse  d'une  flotte  et 
des  différents  scénarios  de  gestion.  Ces  enjeux  sont  cruciaux 
pour le secteur afin de prendre des décisions éclairées.

la classification 3D vise à numériser le processus de revue de 
la conception et la surveillance de la construction des navires 
et unités offshore au travers d’une maquette numérique. En 
utilisant des modèles 3D, tous les acteurs concernés – 
armateurs, chantiers navals, Bureau Veritas –  peuvent 
collaborer plus efficacement. Cette collaboration en temps réel 
offre une efficacité sans précédent, permettant des 
ajustements rapides et des échanges dynamiques.

●

l’adoption  des techniques d’inspection  à distance, avec 
l’utilisation de drones et d’autres appareils connectés (robots 
d’exploration, véhicules télécommandés, etc), est une véritable 
évolution. Elle améliore la sécurité en évitant aux inspecteurs 
d'accéder à des zones à risque, et permet également 
d’accroître la précision des inspections.

●

la prédictivité est l'avenir de la maintenance. Les schémas 
d'inspection optimisés et prédictifs permettent de baser les 
décisions de maintenance sur des analyses de risques 
spécifiques et dédiées. La solution « BV Machinery 
Maintenance  » est un exemple de la manière dont la 
technologie améliore les processus de maintenance en temps 
réel, conduisant à des économies de temps et d'argent.

●

les coûts associés aux inspections, tels que les déplacements, 
peuvent être considérablement réduits grâce aux inspections à 
distance et en réalité augmentée. Elles sont ainsi réalisées 
efficacement et de manière sûre et flexible.

●
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1.5.2 AGROALIMENTAIRE & MATIÈRES PREMIÈRES

CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE

 

 

RÉSULTAT OPÉRATIONNEL AJUSTÉ DU GROUPE 

 

Bureau Veritas joue un rôle crucial dans l'aide à la transformation 
pour un monde plus durable. Engagé en faveur d’une utilisation 
responsable  des  ressources,  du  bien-être  animal  et  de  la 
traçabilité  et  la  fiabilité  des  chaînes  d’approvisionnement,  le 
Groupe  permet  aux  consommateurs  de  prendre  des  décisions 
éclairées.

L’activité  Agroalimentaire  &  Matières  Premières  veille  à  une 
gestion  sûre  et  efficace  de  l'extraction  des  ressources,  leur 
production  et  leur  distribution,  favorisant  ainsi  transparence  et 
durabilité sur l’ensemble de la chaîne d’approvisionnement. 

Le  Groupe  fournit  une  expertise  de  bout  en  bout :  services 
d’inspection,  d’essais,  d’audit  et  de  certification.  L’activité 
Agroalimentaire & Matières Premières couvre chacun des stades 
du cycle de production et d’extraction – exploration, production, 
commerce  et  recyclage  –  sur  trois  principaux  segments  de 
marché : 

L’activité  Agroalimentaire  &  Matières  Premières  exploite  les 
synergies  de  son  réseau  mondial  de  laboratoires  et 
d’inspecteurs. Grâce  à  une  offre  de  services  complète  et  un 
rayonnement  international,  Bureau  Veritas  est  capable  de 
s’adapter aux évolutions du marché et d’accompagner les clients 
à  tous  les niveaux. L’objectif  est de promouvoir  la  traçabilité,  la 
durabilité et l’éthique de la production et du commerce. 

Le Groupe propose par ailleurs des services d’inspection ou de 
guichet  unique  aux  gouvernements  pour  soutenir  le 
développement du commerce international.

 

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR SEGMENT D’ACTIVITÉ

les Produits Pétroliers & Pétrochimiques ;●

les Métaux & Minéraux ; et●

l’Agroalimentaire.●
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Bureau Veritas possède des atouts majeurs 
dans le secteur de l’Agroalimentaire 
et des Matières Premières

Le Groupe bénéficie d'une présence établie 
auprès des grands groupes et des 
gouvernements

Bureau Veritas entretient des relations de  longue date avec des 
acteurs  phares  du  secteur  agricole  et  des  industries  pétrolière, 
minière et agroalimentaire, y compris des leaders du négoce.

Le Groupe  est  également  un  leader  mondial  des  Services  aux 
gouvernements,  bénéficiant  d’une  expertise  reconnue  sur  le 
marché depuis plus de 35 ans.

Le Groupe possède de solides atouts 
concurrentiels

Les acquisitions lui ont permis de se construire 
une position de leader sur certains secteurs

Le marché de l’inspection et de l’analyse des matières premières 
est concentré. Figurant aujourd’hui parmi  les  leaders  du négoce 
de  matières  premières,  des  analyses  agroalimentaires  et  des 
analyses  d’hydrocarbures  et  de  minéraux,  Bureau Veritas  a 
acquis pas moins de 20 entreprises en 15 ans. Ces acquisitions 
lui ont permis d’étendre sa présence en Australie, en Amérique, 
en Asie, en Europe et en Afrique.

Bureau Veritas  est  l’un  des  leaders  mondiaux  des  services 
d’inspection et d’analyse dans le segment des Produits Pétroliers 
et  Pétrochimiques.  Il  est  aussi  l’un  des  trois  principaux 
intervenants dans le segment des Métaux & Minéraux.

Dans  l’Agroalimentaire,  Bureau Veritas  est  la  première  société 
d’inspection agroalimentaire au Brésil, un  leader mondial sur les 
inspections  du  riz,  et  un  acteur  majeur  de  l’analyse 
agroalimentaire au Canada, en Australie et en Asie du Sud‑Est. 
La  création  en 2019  de  l’entreprise  commune  Bureau Veritas 
AsureQuality a permis au Groupe de renforcer sa position et son 
réseau  de  laboratoires  dans  la  région  d’Asie  du  Sud‑Est  et  du 
Pacifique. 

Une stratégie qui s’appuie sur l’expansion 
géographique et le développement de l’offre 
de services

Produits Pétroliers et Pétrochimiques

Bureau Veritas  fournit  des  services  d’inspection  et  de  tests  en 
laboratoire  pour  les  produits  conventionnels  tels  que  le  pétrole 
brut,  l’essence et  les produits  chimiques. Cela  inclut  également 
les  carburants  renouvelables  tels  que  les  biocarburants,  les 
carburants  d’aviation  durables  et  le  biodiesel.  Axés  sur  les 
cargaisons liquides en vrac au niveau des chaînes commerciale 
et  d’approvisionnement,  ces  services  sont  proposés  dans  les 
grands centres mondiaux de raffinage et de négoce.

une présence mondiale, notamment dans les zones à fort 
potentiel ;

●

de solides positions sur tous les segments des Matières 
Premières avec un savoir‑faire technique multisectoriel 
reconnu ;

●

une expertise technique de pointe avec des équipements de 
laboratoire sur des régions clés ;

●

un réseau dense et stable de laboratoires et d’inspecteurs, 
permettant d’optimiser les coûts et les délais ;

●

une capacité à mettre en place rapidement de nouveaux 
programmes partout dans le monde en matière de Services 
aux gouvernements ;

●

des relations de longue date et une bonne réputation auprès 
des principaux intervenants du secteur de l’Agroalimentaire et 
des Matières Premières, et auprès des gouvernements ;

●

une solide position permettant d’accompagner le secteur dans 
sa transition vers le développement durable et la traçabilité.

●

Dans les Produits Pétroliers et Pétrochimiques, Bureau Veritas 
élargit son offre de services d’inspection et d’analyse pour les 
cargaisons maritimes, renforçant ainsi sa part de marché sur 
ce segment. Par ailleurs, le Groupe ouvre de nouveaux sites 
pour étendre sa présence et développer son expertise dans 
les lubrifiants et le GNL. 

●

Dans le segment des Métaux & Minéraux, Bureau Veritas  a 
pour ambition d’accroître sa part de marché, notamment dans 
les laboratoires sur site, les inspections liées aux échanges et 
les services d’analyse.  Le Groupe prévoit d'étendre son 
réseau, s'appuyer sur son expertise et ses excellentes 
relations clients.

●

Dans l’Agroalimentaire,  le Groupe entend s’assurer  une 
position de premier plan sur les plus grands sites de négoce 
de matières premières agricoles. Il investit en outre dans des 
services permettant de suivre et d’améliorer  l’impact social et 
environnemental des produits alimentaires et matières 
premières agricoles.

●

En matière de Services aux gouvernements, la stratégie est 
axée sur l’accompagnement de la transition vers les guichets 
uniques. En effet, les recommandations des organismes 
internationaux encouragent les gouvernements à mettre en 
place des plateformes dématérialisées sécurisées pour 
restructurer et simplifier les services gouvernementaux. La 
stratégie vise également à développer tout type de délégation 
de service public afin d’optimiser  les ressources de l’État 
(par exemple, Code’nGO ! pour l’examen  théorique du permis 
de conduire en France) et d’améliorer  le recouvrement des 
impôts (par exemple, contrôle des stations‑service).

●

Les services d’inspection de cargaisons offrent la garantie que 
les marchandises sont conformes aux spécifications et aux 
seuils définis contractuellement ou prévus par la loi, ce qui 
permet de limiter les contaminations et les pertes ;

●

Les services de tests en laboratoire permettent à de nombreux 
acteurs du secteur d’en  respecter les normes. Grâce aux 
solutions « Reshape Your Lab », Bureau Veritas  fournit des 
services de gestion de pointe. Par ailleurs, le Groupe propose 
à ses clients des services à forte valeur ajoutée tels que des 
essais sur pétrole, des inspections quantitatives et qualitatives 
de cuves, la certification de biocarburants et des contrôles de 
la qualité des combustibles marins. Plus récemment, il a élargi 
son offre de solutions d’analyse d’hydrocarbures et a installé 
des laboratoires chez ses clients (externalisation) afin qu’ils 
puissent réorienter leurs investissements sur d’autres postes, 
tels que la décarbonation ;

●

Bénéficiant d’une  solide implantation mondiale, l’activité  est 
gérée depuis des centres situés à Houston, Londres, 
Rotterdam, Dubaï et Singapour. Le dispositif est complété par 
un maillage international constitué de plus de 175 bureaux et 
laboratoires.

●
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Dans  le  cadre  de  la  Ligne  Verte  BV,  le  Groupe  apporte  des 
solutions  à  un  secteur  qui  évolue  rapidement.  Il  soutient  des 
initiatives  comme  l’hydrogène,  l’analyse  biogénique  au 
carbone 14  et  la  transformation  du  plastique  en  pétrole.  Il 
accompagne ses clients dans  leur transition énergétique et vers 
la  neutralité  carbone  par  la  fourniture  de  services  d’énergies 
renouvelables  et  d’économie  circulaire  et  par  des  chantiers  de 
recherche et développement. 

Métaux & Minéraux

Le  segment  Métaux  &  Minéraux  offre  une  large  gamme  de 
services d’inspection et de tests en laboratoire pour les industries 
de  l’exploration,  des  minéraux  et  des  métaux.  Cela  inclut  les 
métaux  précieux,  le  charbon,  le  minerai  de  fer,  les  métaux  de 
base  et  les métaux  et minéraux  liés  à  la  transition  énergétique 
(comme  le  lithium),  ainsi  que  les  produits  traités  et  les métaux 
recyclés. Ces services se divisent en deux segments de marché :

Services liés à l'exploration et à la production 
ou Services Upstream (environ 65 % du chiffre 
d'affaires du segment Métaux & Minéraux)

Le  Groupe  offre  des  services  de  tests  en  laboratoire,  dont  la 
préparation  d’échantillons  et  les  tests  géo‑analytiques, 
métallurgiques  et  minéralogiques.  Ces  tests  fournissent  aux 
compagnies  minières  des  informations  essentielles  à  tous  les 
stades de leur activité :

Services d'inspection et d'analyse liés aux 
échanges (environ 35 % du chiffre d'affaires 
du segment Métaux & Minéraux)

Les services d’inspection et d’analyse de Bureau Veritas ont pour 
but  de  vérifier  et  de  certifier  la  quantité  et  la  qualité  des 
cargaisons de minéraux, de leur extraction dans la mine jusqu’à 
leur recyclage dans certains cas, en passant par leur intégration 
dans la composition de produits.

Cette  activité  est  affectée  par  le  mouvement  physique  des 
matières premières et le risque de transaction perçu. Grâce à ces 
services,  Bureau Veritas  peut  fournir  à  ses  clients  des 
estimations  exactes  des  amendes  et  pénalités  encourues,  qui 
leur  permettent  de  définir  la  valeur  commerciale.  Parmi  les 
principaux  clients  figurent  des  courtiers,  compagnies  minières, 
fonderies,  producteurs  d’énergie,  établissements  bancaires, 
pourvoyeurs de fonds et entreprises de recyclage.

Bureau Veritas  exerce  cette  activité  au  niveau  mondial  depuis 
des centres névralgiques clés pour le négoce, abritant les sièges 
sociaux  de  grandes  entreprises,  et  situés  au  Royaume‑Uni,  à 
Singapour, Shanghai, Bombay, Dubaï,  Perth, Santiago,  Lima et 
Houston.  Le  dispositif  est  complété  par  d’autres  sites 
stratégiques à Rotterdam, Genève, Jakarta et Johannesburg.

Agroalimentaire

Dans  le  secteur  Agroalimentaire,  Bureau Veritas  est  l’un  des 
premiers  fournisseurs  de  services  d’inspection  et  de  tests  en 
laboratoire. Le Groupe est présent  tout au  long de  la chaîne de 
valeur,  depuis  l’agriculture  et  la  pêche  jusqu’à  la  fabrication  de 
produits  alimentaires,  la  distribution  et  la  restauration,  avec 
comme  ultime  objectif  la  minimisation  du  gaspillage  et  des 
emballages. Cette  démarche  d’exploitation‑préservation  de  la 
planète  est  un  facteur  de  différenciation  pour  les  clients  du 
Groupe. 

Le  marché  des  TIC  (tests,  inspections,  certifications)  pour 
l’Agroalimentaire  devrait  enregistrer  une  progression,  favorisée 
par  l’augmentation  de  la  population,  l’urbanisation  et  une 
réglementation  plus  stricte,  conjuguées  à  une  attente 
d’amélioration accrue de  la part des consommateurs en matière 
de  qualité,  de  durabilité  et  de  traçabilité  sur  la  chaîne 
d’approvisionnement.  

Les services proposés par Bureau Veritas dans l'Agroalimentaire 
se divisent en trois catégories :

Services agricoles Upstream

Bureau Veritas  propose  ses  services  dès  l’étape  de  plantation, 
puis tout au long de la croissance des cultures agricoles, jusqu’à 
leur  récolte.  Présent  dans  les  principales  régions  agricoles  du 
monde, le Groupe fournit à ses clients des informations cruciales 
qui  contribuent  à  la  mise  en  place  de  pratiques  agricoles 
optimales  et  durables  (arrêt  de  la  déforestation  et  circuits  de 
production locaux) et d’une chaîne d’approvisionnement agricole 
efficace.

Le  monde  agricole  connaît  une  nouvelle  révolution.  En 
témoignent de nouvelles variétés de semences, des solutions de 
pointe  pour  la  protection  des  cultures  et  l’intégration  de 
technologies  numériques  propices  à  une  productivité maximale 
des  terres disponibles. Bureau Veritas cartographie  les surfaces 
cultivées  à  l’aide  d’images  collectées  par  drones  et  satellites, 
appuyées  par  des  enquêtes  de  terrain.  Ces  informations  sont 
ensuite  transmises  aux  agriculteurs,  courtiers,  établissements 
bancaires, compagnies d’assurance et fournisseurs. Ces derniers 
peuvent alors optimiser  les performances de  leurs produits et  la 
rentabilité de leurs investissements.

Inspection et analyse de matières premières 
agricoles

Les matières premières agricoles comprennent  les céréales,  les 
oléagineux,  le  coton,  les  aliments  et  autres  sous‑produits. 
Bureau Veritas  supervise  tous  les  aspects,  de  la  culture  au 
marché final.

Ces  services  fournissent  aux  clients  (courtiers,  organismes 
acheteurs,  établissements  bancaires  et  pourvoyeurs  de  fonds) 
des informations cruciales qui leur permettent de définir la valeur 
commerciale des produits.

Durant la phase d’exploration,  les perspectives à long terme 
concernant les cours des métaux stratégiques orientent les 
activités des clients de Bureau Veritas. Lorsqu’elles  sont 
positives, ces perspectives incitent les clients à investir dans 
l’exploration  et l’exploitation  de nouvelles mines. Ces 
investissements impliquent un grand volume de données de 
tests en laboratoire ;

●

Durant la phase de production, de nombreuses compagnies 
minières font appel à Bureau Veritas  pour la réalisation de 
leurs analyses régulières. Le Groupe doit souvent fournir des 
services d’échantillonnage et d’analyse sur site afin de garantir 
un traitement rapide des échantillons nécessaires à l’analyse 
de la teneur des ressources. Bureau Veritas  exécute 
également des services importants d’analyses métallurgiques 
spécialisées, principalement par le biais de ses grands 
laboratoires présents en Australie et au Chili.

●

Les services d’inspection permettent d’optimiser le contrôle de 
bout en bout, de la production indigène et des sites de 
stockage à la supervision du chargement et du déchargement 
des cales ;

●

La notation et les analyses de laboratoire permettent de 
déterminer la qualité et l’état phytosanitaire des produits ;

●

Les services d’inspection  et d’analyse  liés au commerce ont 
pour but de vérifier et certifier la quantité et la qualité des 
matières premières agricoles tout au long de la chaîne 
d’approvisionnement.

●
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Bureau Veritas  exerce  cette  activité  au  niveau  mondial  depuis 
des  centres  névralgiques  clés  principalement  situés  à  Londres, 
Paris, Genève, São Paulo, Singapour, Houston et Shanghai. Le 
dispositif  est  complété  par  d’autres  sites  clés  à  Rotterdam  et 
Dubaï.

Inspection et analyse de denrées alimentaires

Les  analyses  portent  principalement  sur  les  résidus  de 
médicaments vétérinaires,  les pesticides,  les métaux  lourds,  les 
contaminants,  les  tests  nutritionnels,  les  allergènes,  les  OGM, 
l’identification  d’espèces,  la  microbiologie,  la  chimie  et 
l’environnement pour toute une série de matrices alimentaires.

Services aux gouvernements

Une offre complète et diversifiée 

Bureau Veritas propose divers Services aux gouvernements. 

Afin  de  faciliter  le  commerce  international,  le  Groupe  vérifie  la 
conformité  et  la  quantité  des marchandises.  Cela  concerne  les 
produits  finis,  équipements  et  matières  premières.  Elles 
s'adressent  à  plusieurs  acteurs :  gouvernements,  exportateurs, 
banques, organisations internationales, etc.

Le Groupe  offre  aussi  des  services  d’assistance  à  l'analyse  de 
valeur, garantissant une  taxe d'importation correcte. Par ailleurs 
les  services  de  scanner  à  rayon  X  permettent  de  lutter  contre 
l'importation illégale et le terrorisme. Bureau Veritas vérifie aussi

la  conformité  des  marchandises  importées  afin  d’assurer  leur 
adéquation  aux  normes,  standards  et  réglementations.  Ces 
services permettent de combattre la concurrence déloyale et les 
produits contrefaits ou de mauvaise qualité. Ils représentent une 
part  majeure  de  l’activité  et  du  chiffre  d’affaires  Services  aux 
gouvernements. 

Le  portail  clients  Verigates  aide  les  acteurs  du  commerce  à 
suivre  les  inspections  à  chaque  étape,  au  travers  d’une 
plateforme  internet  sécurisée.  Cet  outil  est  disponible  en 
permanence et permet un suivi en toute confidentialité. 

Bureau Veritas offre aussi un portefeuille diversifié de services de 
guichets  uniques  (Single Window).  Ces  services  sont  en  lien 
avec  la  logistique,  les  douanes  et  le  commerce  extérieur.  Une 
plateforme  numérique  sécurisée  permet  de  faciliter  les 
transactions  et  les  étapes  d’acheminement  des  produits.  Ces 
solutions visent à accompagner les douanes, les ports et tous les 
acteurs du commerce extérieur.

La société s'occupe aussi de services publics dans  le cadre de 
délégations. Par exemple, elle gère l'examen du code de la route 
en  France.  Elle  contrôle  aussi  les  compteurs  et  la  qualité  des 
stations‑service.  Enfin,  Bureau Veritas  conseille  sur  des  projets 
financés par les Institutions Financières Internationales.

Un marché en mutation

Depuis les années 1980, l'expansion du commerce mondial a fait 
croître le besoin d'inspections et de vérifications. Avec les règles 
de  libre-échange de  l'Organisation mondiale du commerce et  la 
baisse des tarifs douaniers, les inspections avant expédition sont 
moins  prioritaires  pour  les  gouvernements.  À  l'inverse,  les 
vérifications de conformité des produits aux normes gagnent en 
importance.

La croissance future de ce secteur repose sur les inspections par 
scanners à destination, les services de vérification de conformité 
aux normes et d'autres solutions visant à  faciliter  les échanges. 
Cela  inclut  notamment  l'instauration  de  guichets  uniques 
nationaux.

Les experts en sécurité alimentaire de Bureau Veritas 
effectuent des inspections visuelles portant sur la qualité et la 
quantité de produits finis afin de garantir leur sécurité et leur 
conformité ;

●

En plus d’inspections  portant sur la sécurité alimentaire, le 
Groupe procède à des inspections portant sur les normes 
relatives aux marques dans son vaste réseau de distribution et 
de restauration.

●
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1.5.3 INDUSTRIE

CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE RÉSULTAT OPÉRATIONNEL AJUSTÉ DU GROUPE

L’ensemble du cycle de vie des actifs est couvert par l'offre de services

Bureau Veritas  assiste  ses  clients  industriels  en  contrôlant  les 
équipements, les actifs et les process tout au long du cycle de vie 
des  installations  industrielles  (des  prémices  de  la  conception 
jusqu’au  démantèlement,  en  passant  par  la  construction, 
l’approvisionnement  et  l’exploitation).  L’enjeu  principal  est  de 
vérifier  leur  conformité avec  les besoins des clients, mais aussi 
avec les normes locales et internationales.

L’activité  Industrie  de  Bureau Veritas  se  décompose  en  quatre 
principaux domaines :
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Construction
Conformité au Code
Supervision sur site
Sécurité opérationnelle

Approvisionnement
Évaluation des fournisseurs
Certification des équipements
Inspection en usine

Faisabilité et ingénierie
Analyses des risques
Revues de fiabilité
Revue de conception et approbation

Exploitation
Services de gestion QHSE

Services de gestion de l’intégrité des actifs
Inspection périodique

Modification
Gestion de la vérification des modifications

Aptitudes à l’emploi
Extension de durée de vie

Mise hors service ou cession
Analyses des risques

Due diligence technique
Supervision sur site

Sécurité opérationnelle

les services pour les projets industriels durant la phase de 
développement (Capex), comprenant la revue de conception, 
les études de risque et de sûreté, les revues de fiabilité, ainsi 
que les activités sur le terrain et sur site (fournisseurs et 
fabricants) ;

●

l’évaluation,  la certification et la vérification indépendantes de 
tierce partie des équipements, installations et projets, en accord 
avec des normes ou des schémas réglementaires internationaux, 
régionaux ou nationaux ;

●

les services liés à la production des actifs et des équipements et à 
la gestion de l’intégrité des actifs durant la phase d’exploitation 
(Opex) pour améliorer la performance des actifs et réduire les 
risques et les coûts. Ces services incluent des inspections 
réglementaires et volontaires et des audits, des solutions de 
gestion d’actifs,  des tests non destructifs  et des mesures des 
émissions ; et

●

les services HSE (hygiène, santé, environnement) et 
développement durable pour l’industrie,  tels que le suivi 
environnemental, les études d’impact ou encore la formation et la 
délivrance de certifications aux membres du personnel.

●
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Les différents secteurs industriels 
sont largement couverts

L’activité  Industrie  de  Bureau Veritas  couvre  de  nombreux 
secteurs, dont, en 2023 :

Une clientèle relativement diversifiée 

Bureau Veritas  est  au  service  d’une  large  palette  d’acteurs 
industriels  sur  l’ensemble  de  la  chaîne  de  valeur :  propriétaires  et 
exploitants  d’actifs,  sociétés  d’ingénierie  (EPC contractors), 
entreprises  de  construction,  fabricants  d’équipements,  ainsi  que 
leurs  chaînes  d’approvisionnement  respectives. La  clientèle  de 
Bureau Veritas inclut des sociétés multinationales présentes dans le 
monde  entier,  des  leaders régionaux  de  divers  secteurs  et  un 
nombre  important de petites structures  locales au sein de chaque 
pays. Cette clientèle diversifiée reflète le rayonnement du Groupe et 
témoigne de sa capacité à répondre aux besoins d’une multitude de 
secteurs.

Une présence mondiale et une forte exposition 
aux zones à fort potentiel

Bureau Veritas  jouit d’une présence mondiale dans ses activités 
Industrie.  Le Groupe est  présent dans  tous  les principaux pays 
industriels :

Il  est  également  présent  dans  les  zones  à  fort  potentiel :  Inde, 
Afrique, Asie du Sud‑Est et pays du pourtour de la mer Caspienne.

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE

Marché des TIC : une croissance tirée 
par plusieurs facteurs déterminants

Le  marché  des  services  TIC  (tests,  inspections,  certifications) 
destinés aux activités industrielles est particulièrement fragmenté 
en  raison  de  la  diversité  des marchés  finaux,  et  se  caractérise 
par  un  nombre  important  d’acteurs  locaux  et  un  nombre  limité 
d’acteurs  internationaux. En 2023,  le Groupe estime qu’il  est  le 
leader  mondial  de  l’inspection  et  de  la  certification  industrielle, 
bénéficiant  d’une  position  de  premier  plan  sur  les  marchés  de 
l’hydrogène  et  des  énergies  alternatives  (biocarburants, 
e‑carburants, etc.).

Bureau Veritas estime que les facteurs déterminant la croissance 
du marché sont les suivants :

Pétrole & Gaz :  activités d'exploration et de production 
(onshore  et offshore), pipelines  et terminaux (dont GNL), et 
raffinage et chimie. Ce secteur représente environ 33 %  du 
chiffre d’affaires de la division ;

●

Power & Utilities :  activités nucléaires, énergies 
conventionnelles et renouvelables (notamment éolien offshore et 
onshore, solaire et stockage par batterie), gaz urbain, systèmes 
d’approvisionnement en eau et gestion des déchets. Ce secteur 
représente environ 14 %  du chiffre d’affaires  de la division. Le 
Groupe occupe une position solide qui lui permet de couvrir 
l’ensemble  du cycle de vie des services Capex, depuis 
l’évaluation  de site et le conseil technique jusqu’aux  services 
d’ingénierie  à fournir au propriétaire pendant les phases 
d’approvisionnement et de construction.

●

Chimie et Industries de transformation : pour la fabrication 
de ciment et de papier par exemple ;

●

Secteur manufacturier : équipements, machines et modules ;●

Matières Premières ;●

Transport et Logistique :  aéronautique, rails, terminaux, 
équipements portuaires, conteneurs et citernes.

●

Europe :  France, Italie, Royaume‑Uni, Allemagne, Pays‑Bas, 
Espagne ;

●

Amérique : États‑Unis, Amérique latine ;●

Asie‑Pacifique : Australie, Japon, Chine ;●

Moyen‑Orient. ●

les efforts mondiaux de lutte contre le changement 
climatique. L’accélération  de la transition énergétique et les 
objectifs zéro émission nette que se sont fixés bon nombre de 
pays ont ouvert de nouvelles opportunités significatives. Cela 
est vrai, en particulier dans les domaines de la production 
d’énergies  renouvelables (notamment solaires et éoliennes), 
de l’hydrogène  à faible teneur en carbone (secteur des 
transports et secteurs difficiles à décarboner), des réseaux 
électriques, de la mobilité électrique et des solutions CCUS 
(captage, utilisation et stockage du CO2). Les secteurs de 
l’industrie  et du Pétrole & Gaz ayant entamé leur transition 
vers une stratégie bas‑carbone, le carnet de commandes des 
projets Capex  liés au gaz et au GNL s’étoffe.  L’enjeu  de 
réduction des émissions de méthane des secteurs upstream et 
downstream offre également de plus en plus d’opportunités ;

●

l’intensification  des projets industriels et le 
développement de nouvelles régions et de nouvelles 
industries. Les investissements en infrastructures et 
installations industrielles devraient rester soutenus, notamment 
dans les économies à fort potentiel. La plupart des secteurs 
devraient bénéficier de cette tendance, notamment la Chimie. 
Par ailleurs, le développement de nouvelles industries telles 
que les trains à grande vitesse et les transports urbains offrent 
des perspectives de croissance ;

●
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Une stratégie axée sur la diversification 
sectorielle pour un équilibre entre services 
Capex et Opex et le renforcement 
de la récurrence des activités

Bureau Veritas  entend  exploiter  sa  position  de  leader  sur  le 
marché mondial  des  services d’inspection et  de gestion d’actifs 
pour diversifier son exposition sectorielle. Il vise aussi à accroître 
sa part de marché dans les services Opex. Les principaux axes 
d’action sont les suivants :

Développement des services existants 
et futurs dédiés au développement durable

Le Groupe a renforcé les services de son activité Industrie dédiés 
au développement durable. La pandémie de Covid‑19 a mis en 
lumière  la  résilience  des  chaînes  d’approvisionnement 
mondiales.  Bon  nombre  d’entreprises  souhaitent  à  présent 
réévaluer  la  durabilité  de  leur  chaîne  d’approvisionnement  au 
regard de données collectées sur  le  terrain, afin d’optimiser  les 
processus d’évaluation et de prise de décisions.

À  la  suite  de  la  COP21,  de  nombreuses  entreprises  sur 
l’ensemble  de  la  chaîne  de  valeur  ont  multiplié  les  efforts  en 
faveur  de  la  neutralité  carbone  et  du  développement  durable. 
Bureau Veritas propose des services complets à l’appui de cette 
transition  vers  les  énergies  renouvelables  et  alternatives.  Ces 
solutions  permettent  aux  clients  de  remplir  leurs  objectifs  de 
décarbonation et de développement durable :

Dans tous  les secteurs,  les entreprises visent à avoir un  impact 
positif  sur  le  changement  climatique  et  la  protection  de 
l’environnement. Mettre en œuvre des plans d’action efficaces et 
calculer son empreinte carbone sont des étapes essentielles du 
chemin vers  la neutralité carbone. L’expertise de Bureau Veritas 
et ses connaissances en matière de technologies  lui permettent 
d’aider  les  clients  à  évaluer,  surveiller,  quantifier  et  limiter  les 
émissions.  À  cet  égard,  le  Groupe  a  déployé  en 2021  un 
portefeuille dédié baptisé « Atteindre le net zéro », qui intègre les 
solutions suivantes :

 

les opportunités concernant les actifs existants (services 
Opex). Dans un environnement avec des conditions 
financières resserrées, les industriels souhaitent accroître la 
durée de vie et le niveau d’utilisation de leurs actifs existants, 
tout en maîtrisant les coûts d’exploitation. Certains font le choix 
d’externaliser  les activités de contrôle et d’inspection  et de 
s’équiper davantage de capteurs et de solutions d’Internet des 
objets, ce qui augure la création d’une  offre nouvelle de 
services TIC ;

●

le renforcement et la multiplicité des réglementations et 
des standards, tant au niveau international que régional et 
associés à la globalisation de la chaîne d’approvisionnement, 
ils rendent l’environnement  opérationnel plus complexe pour 
les industriels et les fabricants ;

●

l’importance grandissante accordée aux risques liés à la 
sécurité et à la protection de l’environnement, ainsi qu’au 
développement durable. Ces aspects ayant un impact 
significatif sur la marque et la réputation d’une société, l’intérêt 
des services TIC en est renforcé ;

●

les nouveaux outils digitaux et les nouvelles solutions 
technologiques. Grâce aux nouvelles technologies (capteurs, 
drones, systèmes robotiques, plateformes basées sur le Cloud, 
collecte de données automatique et intelligence artificielle), les 
régimes d’inspection  et d’entretien  prennent une dimension 
davantage prédictive. À terme, la gestion des risques 
industriels et l’évaluation  de l’intégrité  devraient s’en  trouver 
améliorées.

●

la diversification sur des marchés clés. Le Groupe a 
identifié des marchés avec un potentiel de développement 
prometteur en matière de décarbonation, tels que l’Énergie 
(énergies renouvelables, hydrogène à faible teneur en 
carbone, réseaux électriques et réduction des émissions de 
méthane des actifs utilisant des hydrocarbures), les 
Transports, la Chimie, et, plus généralement, les Équipements 
Électromécaniques intégrant des technologies de pointe ;

●

le développement des services Opex. Bureau Veritas  a 
entrepris d’élargir ces services, en particulier pour les secteurs 
Pétrole & Gaz, Power & Utilities  et Chimie. L’objectif  est de 
renforcer la récurrence des activités ;

●

l’utilisation  du modèle Capex/Opex. Le Groupe entend 
continuer d’utiliser  et de répliquer son modèle phare Capex/ 
Opex dans une multitude d’activités, en s’appuyant notamment 
sur la gestion des grands comptes pour accroître sa 
pénétration des clients existants ;

●

l’introduction  de nouveaux services de gestion d’actifs 
numériques. Cette initiative devrait contribuer à renforcer la 
récurrence des activités et à pérenniser la relation client ;

●

l’adaptation aux tendances du marché de l’Automobile. Ce 
secteur connaît de profonds bouleversements, dont le 
déplacement de la production et de la consommation vers les 
pays émergents et la mutation vers les véhicules connectés et 
utilisant les technologies électriques. Ces changements créent 
des besoins additionnels en matière de services TIC. Ces six 
dernières années, Bureau Veritas  s’est  constitué une solide 
présence sur la chaîne d’approvisionnement,  dans 
l’électronique  et dans la connectivité. Le Groupe a pour 
ambition de tirer parti de ces domaines d’expertise.

●

solutions pour le cycle de vie éolien onshore et offshore ;●

solutions pour les énergies solaires, du développement jusqu’à 
la gestion ;

●

stabilité des réseaux de transmission électrique et intégration 
des énergies renouvelables ;

●

solutions axées sur l’hydrogène dans la chaîne de valeur ;●

services d’assurance mobilité électrique et Power‑to‑X.●

suivi de l’empreinte carbone ;●

définition de la stratégie de réduction des émissions de 
carbone ;

●

solutions zéro émission nette ;●

vérification des économies d’énergie ;●

certification des économies réalisées en matière d’émissions 
de carbone ;

●

contrôle de l’environnement industriel ;●

essais et contrôle des émissions.●
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1.5.4 BÂTIMENT & INFRASTRUCTURES

CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE

 
Les  services  de  Bureau Veritas  dans  l’activité  Bâtiment  & 
Infrastructures  couvrent  l’intégralité  du  cycle  de  vie  des  actifs. 
Ces  services  sont  liés  à  de  nouveaux  projets  de  construction 
mais aussi à des actifs existants. L’offre de service du Groupe est 
répartie entre deux activités :

 

RÉSULTAT OPÉRATIONNEL AJUSTÉ DU GROUPE 

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE

« Inspection,  surveillance et audit en service »,  représentant 
environ 46 %  du chiffre d’affaires  de la division. Ce service 
permet d'exécuter les inspections périodiques réglementaires 
des différents équipements ou actifs, de fournir des services 
de test, diagnostic et suivi en lien avec la santé et la sécurité 
des occupants des bâtiments, et de proposer des solutions de 
gestion d’actifs afin d’optimiser la gestion des biens ;

●

« Construction »,  représentant environ 54 %  du chiffre 
d’affaires de la division. Ce service vise à fournir des services 
d’assistance technique de manière indépendante, des services 
de contrôle et de supervision durant les étapes de planification, 
de conception, de construction et d’exploitation, ainsi que des 
services d’assistance à la gestion de projet.

●
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INSPECTION, SURVEILLANCE ET AUDIT EN SERVICE (ACTIFS EXISTANTS)

Une offre de services visant à améliorer 
la qualité, la sécurité et la performance des 
bâtiments et des infrastructures en opération

Bureau Veritas  accompagne  de  manière  indépendante  ses 
clients, propriétaires et exploitants, dans la gestion de leurs biens 
immobiliers,  en  leur  proposant  une  palette  de  services  visant  à 
améliorer  la qualité,  la sécurité,  la performance et  la conformité 
réglementaire  des  bâtiments  et  des  infrastructures,  tout  en 
utilisant  les  meilleures  pratiques  internationales.  Les  activités 
d’inspection,  de  surveillance  et  d’audit  en  service  sont 
récurrentes,  du  fait  de  l’évolution  des  réglementations  et  des 
conditions.  Ainsi,  une  grande  majorité  des  contrats  sont 
pluriannuels ou bien reconduits d’une année sur l’autre.

Bureau Veritas  construit  des  offres  adaptées  aux  besoins  des 
clients  et  à  leur  marché,  en  tenant  compte  notamment  de  la 
réglementation  locale  et  des  pratiques  d’exploitation  et  de 
maintenance.  Le  Groupe  se  sert  d’outils  de  reporting  en  ligne 
pour  fournir  ses  services  d’inspection,  d’essai  et  d’analyse 
critique  des  données.  Il  s’appuie  sur  un  réseau  international 
d’experts dans des domaines variés :

L’offre  de  services  concerne  tout  type  de  bâtiment  et 
d’infrastructure, notamment :

Elle couvre également les inspections d’infrastructures routières, 
ferroviaires, aéroportuaires, portuaires, hydrauliques, urbaines et 
de télécommunications. 

Une position de leader mondial

Bureau Veritas intervient principalement dans les pays matures : 
en France, au Royaume‑Uni, en Espagne, aux États‑Unis et au 
Japon. Mais le Groupe s’est aussi fortement développé dans les 
pays  à  fort  potentiel  que  sont  la  Chine,  le  Brésil,  l’Inde,  les 
Émirats  arabes  unis  et  l’Arabie  saoudite.  Le  Groupe  estime 
détenir  de  multiples  avantages  lui  permettant  d’asseoir  sa 
position  de  leader  mondial  sur  le marché  de  l’inspection,  de  la 
surveillance et de l’audit en service :

Un marché bénéficiant de facteurs 
de croissance structurels

La croissance du marché mondial des activités d’inspection, de 
surveillance et d’audit en service est portée par :

Une stratégie axée sur l’expansion 
géographique, l’innovation et l’amélioration 
de la productivité

La poursuite du rééquilibrage géographique

L’évolution de l’offre vers l’assistance au 
management de la performance de l’actif 
immobilier

L’excellence de la qualité de service 
et l’amélioration de la profitabilité

structure et enveloppe ;●

électricité, climatisation, chauffage ;●

sécurité incendie ;●

ascenseurs et engins de levage ;●

équipements sous pression ;●

qualité de l’air intérieur et de l’eau ;●

acoustique. ●

les bâtiments commerciaux (bureaux, hôtels, hôpitaux, 
établissements scolaires, magasins et supermarchés, 
entrepôts logistiques, bâtiments industriels et complexes 
multi‑usages) ;

●

les bâtiments d’habitation ;●

les bâtiments publics ;●

les infrastructures sportives ou de loisirs.●

une offre de services globale. Bureau Veritas  propose une 
vaste palette de prestations obligatoires et volontaires, tant aux 
clients locaux qu’aux  clients internationaux, grâce à sa large 
couverture géographique ainsi qu’à  la polyvalence technique 
de ses équipes locales ;

●

un rôle à jouer durant la phase de construction des actifs, 
ce qui place le Groupe dans une position avantageuse pour 
les services d’inspection ultérieurs ;

●

une expertise technique unique, fondée sur une suite intégrée 
d’outils méthodologiques et technologiques de pointe qui a permis 
d’accroître la qualité de service apportée aux clients ;

●

un accès aux données historiques. Sa place de  leader 
permet à Bureau Veritas  d’avoir  accès à un ensemble de 
données historiques et statistiques utilisées pour améliorer la 
connaissance collective ;

●

un avis d’expert. Le Groupe apporte un avis d’expert dans le 
cadre de l’analyse  d’actifs  faisant l’objet  d’opérations 
d’acquisition,  de cession et de cession‑bail (due diligence 
technique).

●

la croissance du parc mondial immobilier ;●

la croissance des marchés à fort potentiel,  où l’émergence 
des classes moyennes s’accompagne d’exigences accrues en 
termes de qualité de vie et de performance des bâtiments ;

●

l’évolution  des nouvelles technologies  appliquées aux 
bâtiments et infrastructures et à leur exploitation ; et

●

la délégation par les pouvoirs publics  d’activités 
d’inspections réglementaires des bâtiments et infrastructures.

●

Le Groupe a constitué un réseau solide dans les principaux 
pays offrant une croissance soutenue ;

●

Sa vaste implantation lui permet d’accompagner  le 
développement mondial de grands comptes et de proposer 
des solutions adaptées aux marchés locaux.

●

Bureau Veritas  participe à des projets qui s’appuient  sur les 
capacités de traitement de données et sur de nouveaux 
systèmes de collecte de l’information utilisant des capteurs et 
l’Internet des objets ;

●

Le Groupe a adapté ses outils en matière de partage du savoir, 
de support technique et de reporting sur tablette connectée, à 
l’attention  de ses techniciens et clients, en mettant à 
disposition les données en ligne et en les intégrant aux outils 
de gestion de maintenance.

●

L’optimisation du portefeuille de services et la mise en place du 
lean management se sont traduites par une amélioration de la 
qualité des services et de la rentabilité dans les pays clés ;

●

L’objectif  est de poursuivre ces efforts et d’appliquer  ces 
meilleures pratiques partout dans le monde.

●
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CONSTRUCTION (SERVICES CAPEX PRINCIPALEMENT)

Une offre de services visant à améliorer 
la qualité, la sécurité et la performance des 
différents types de projets de construction

La  mission  de  Bureau Veritas  consiste  à  accompagner  de 
manière  indépendante  ses  clients  (administrations  tutélaires, 
promoteurs,  investisseurs,  architectes,  ingénieries  et 
constructeurs) dans l’atteinte des objectifs de qualité, de sécurité 
et  de  performance  de  leurs  projets  et  le  respect  des 
réglementations et des meilleurs standards internationaux.

Le Groupe construit des offres adaptées aux besoins des clients, 
en  tenant  compte  du  montage  du  projet,  de  la  réglementation 
locale  et  des  techniques  de  conception  et  de  construction.  Il 
associe des techniques de revue de conception et d’essai lors de 
la  fabrication et de  la préfabrication avec  les meilleurs outils de 
calcul, de supervision et de gestion de projet. 

Bureau Veritas dispose d’un  réseau  international d’experts dans 
de  multiples  segments  de  l’activité  Bâtiment  &  Infrastructures, 
riches  d’une  grande  expérience  professionnelle  dans  des 
domaines techniques variés :

L’offre  de  services  concerne  tout  type  de  bâtiment  et 
d’infrastructure,  notamment  les  bâtiments  commerciaux,  les 
bâtiments  d’habitation,  les  bâtiments  publics,  les  infrastructures 
routières,  ferroviaires,  portuaires,  aéroportuaires,  hydrauliques, 
de télécommunications, sportives et de loisirs.

Une position de leader mondial sur le marché 
de l’évaluation de conformité 
des constructions

Le  Groupe  intervient  dans  les  pays  matures,  en  France,  aux 
États‑Unis,  en  Espagne,  au  Royaume‑Uni  et  au  Japon,  mais 
s’est  aussi  fortement  développé  dans  des  pays  à  fort  potentiel 
comme  la  Chine,  l’Inde,  le  Brésil,  le  Mexique,  Singapour,  les 
Émirats  arabes  unis,  l’Arabie  saoudite  et  plusieurs  pays 
d’Afrique. 

Bien  que  très  local  par  définition,  le marché  de  l’évaluation  de 
conformité  des  constructions  obéit  à  certaines  grandes 
tendances globales telles que :

Une stratégie qui s’appuie sur un rééquilibrage 
géographique et le développement d’une offre 
de services innovante

Afin  de  limiter  l’exposition  à  la  cyclicité  des  marchés  de  la 
construction,  le Groupe rééquilibre son positionnement entre  les 
marchés matures  et  à  fort  potentiel.  Il  a  par  ailleurs  développé 
des services complémentaires d’assistance à la gestion d’actifs : 
inspections et suivis des bâtiments et des  infrastructures, audits 
techniques  et  environnementaux,  audits  énergétiques  et 
assistance  à  la  certification  des  immeubles  « verts ».  Cette 
stratégie a permis d’amortir la crise de la construction en Europe 
et en Chine.

Une expansion géographique favorisée 
par d’importantes acquisitions

Afin  de  diversifier  son  exposition  géographique,  Bureau Veritas  a 
procédé à un certain nombre d’acquisitions au cours de la dernière 
décennie,  notamment  en  Asie  (en  premier  lieu  en  Chine),  en 
Amérique du Nord et en Amérique latine. Ces acquisitions couvrent 
différents  segments  de  marché,  dont  les  infrastructures,  les 
bâtiments commerciaux,  les bâtiments en opération, etc. Au  fil  du 
temps, le Groupe a établi un réseau solide dans les principaux pays 
offrant une croissance plus soutenue, en particulier dans les métiers 
réglementaires mais aussi pour répondre aux besoins d’assistance 
à la gestion de projet.

Les principales acquisitions ont été réalisées en Chine, au Brésil, au 
Mexique, aux États‑Unis, en France et en Australie, et couvrent de 
multiples activités : inspection réglementaire, supervision technique, 
assistance  à  la  gestion  de  projet,  mise  en  service  de  bâtiments, 
services de  gestion des  risques d’exploitation  pour  les  centres  de 
données,  services  réglementaires  de  conformité  immobilière, 
services de conseil visant à valoriser les projets éligibles au dispositif 
des Certificats d’Économies d’Énergie (CEE), et services de gestion 
de la construction dans le domaine des Infrastructures de Transport. 
En  Chine,  le  Groupe  est  exclusivement  exposé  au  marché  des 
infrastructures. 

Une offre de services innovante, adaptée 
aux nouveaux besoins des clients

À l’écoute de ses clients, Bureau Veritas fait évoluer son offre de 
services afin de prendre en compte  leurs nouveaux besoins, en 
particulier  ceux  liés  aux  nouvelles  technologies.  Le  Groupe 
participe à de nombreux projets conçus grâce à des systèmes de 
modélisation  des  données  du  bâtiment  (BIM)  en  Europe,  en 
Chine et en Amérique latine et adapte ses services et ses outils 
internes à ce mode de conception collaborative, renforçant ainsi 
son expertise collective. Par exemple :

géotechnique ;●

fondations, façades ;●

structures béton, asphalte, acier, bois et mixtes ;●

séismes, vibrations, analyse de vulnérabilité ;●

sécurité incendie ;●

étanchéité ;●

climatisation, chauffage, électricité et ascenseurs.●

l’urbanisation des pays en forte croissance, qui se traduit 
par la création de mégalopoles et par des besoins importants 
en matière d’infrastructures ;

●

l’émergence  des classes moyennes dans ces mêmes 
pays, qui s’accompagne  d’exigences  accrues en termes de 
qualité de vie et de performance des bâtiments et 
infrastructures ;

●

les exigences croissantes en termes de développement 
durable dans les économies matures ;

●

les évolutions réglementaires ;●

de nouvelles méthodes de construction,  et notamment la 
modélisation des données du bâtiment (BIM – Building 
Information Modeling), la préfabrication et l’industrialisation des 
procédés constructifs.

●

Au Brésil, dans le cadre de son offre de services de gestion 
des infrastructures, le Groupe fournit une assistance technique 
intégrée à l’une  des principales sociétés concessionnaires 
d’autoroutes du pays pour le suivi et le contrôle de l’état de ses 
infrastructures routières ;

●

Bureau Veritas est en train de déployer son outil digital d’aide à 
la gestion des projets de construction d’envergure  – 
 « PRIManager » – dans les principales régions d’implantation 
de son réseau.

●
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Des services dédiés au développement durable pour appuyer l’évolution des marchés finaux 
de Bâtiment & Infrastructures

La  demande  internationale  de  propriétaires  et  de 
concessionnaires  de  bâtiments  (immobilier  commercial  et 
d’habitation)  et  d’infrastructures  (routières,  ferroviaires, 
aéroportuaires  et  portuaires),  en  matière  de  services  liés  à 
l’efficacité  énergétique,  au  suivi  de  l’empreinte  carbone  et  au 
développement  durable,  ne  cesse  d’augmenter.  De  fait, 
Bureau Veritas  déploie  en  permanence  de  nouveaux  cadres 
d’audit et d’inspection afin de répondre aux besoins des clients et 
de vérifier la conformité aux réglementations :

 

PERFORMANCE EN MATIÈRE  
DE DÉVELOPPEMENT DURABLE

●	 Due diligence environnementale

●	 Gestion des déchets, traçabilité

●	 Gestion de l’eau

●	 Sécurité et conditions de travail 
 
 

CONFORMITÉ EN MATIÈRE  
DE DÉVELOPPEMENT DURABLE

●	 Vérification indépendante  
de l’empreinte carbone

●	 Vérification indépendante  
des compensations 
 
 
 

ATTEINDRE L’OBJECTIF  
NET ZERO

●	 Conformité aux codes

●●		 Audits énergétiques, certificats  
de performance énergétique,  
évaluation de l’empreinte carbone

●	 Rapport de consommation d’énergie, 
gestion de l’énergie 

●	 Conception de bâtiments à 
consommation énergétique  
nette zéro

●	 Approvisionnement en matériaux  
de construction à faible teneur  
en carbone

●	 Stratégie de réduction de l’empreinte 
carbone / conception  
et suivi de la trajectoire Net Zero

●	 Veille et évaluation des 
réglementations relatives  
au développement durable

●	 Évaluation de la vulnérabilité

●	 Panneaux photovoltaïques  
sur toitures et emplacements  
de stationnement

●	 Certification de bâtiment écologique 
(BREEAM, LEED, EDGE, HQE...)

BASE VOLONTAIRE (RÉPUTATION)

BASE RÉGLEMENTAIRE

Certifications green building : ●

Bureau Veritas  propose des services de conseil pour les 
schémas les plus utilisés :  LEED, BREEAM, HQE, 
3‑STARS, CEEQUAL, EDGE, etc. Ces derniers se 
rapportent à des infrastructures et des bâtiments nouveaux 
ou existants ;

●

Grâce à son partenariat avec USGBC – US Green Building 
Council, créateur du système de certification LEED™ –  le 
Groupe procède à des certifications LEED en Chine et au 
Brésil.

●

Services environnementaux : ●

Le Groupe dispose d’un  réseau d’experts dans l’ensemble 
des domaines relatifs à l’environnement :  la pollution 
atmosphérique, les nuisances sonores, les eaux usées, les 
déchets solides, la biodiversité et l’impact social ;

●

Les services environnementaux de Bureau Veritas couvrent 
l’ensemble  de la chaîne de valeur :  de l’évaluation 
préliminaire de l’impact environnemental jusqu’au suivi des 
performances environnementales durant la phase 
d’exploitation,  en passant par le suivi des sites de 
construction durable.

●

Bâtiments et infrastructures durables : ●

Bureau Veritas  s’engage  à accompagner ses clients avec 
confiance et transparence dans la mise en œuvre de leur 
stratégie de développement durable. Il s’agit  en priorité 
d’instaurer un dialogue franc avec leurs principales parties 
prenantes et de les inciter à atteindre les objectifs fixés ;

●

Le Groupe épaule ses clients dans le déploiement de leur 
programme de développement durable et de neutralité 
carbone. L’objectif  est de les aider à limiter leurs risques 
pour mieux faire face au changement climatique, en 
contribuant à garantir leur conformité, à protéger leur image 
de marque et à améliorer leurs performances ;

●

Grâce à son implantation mondiale, Bureau Veritas  est en 
mesure de gérer des projets Bâtiment & Infrastructures 
complexes, tels que des projets multi‑sites.

●
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1.5.5 CERTIFICATION

CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE RÉSULTAT OPÉRATIONNEL AJUSTÉ DU GROUPE 

Bureau Veritas propose une offre complète de certification et d’audits sur mesure

En  certifiant  que  les  systèmes de  gestion mis  en  place  par  les 
organisations sont conformes à des normes et référentiels précis, 
Bureau  Veritas  crée  la  confiance  nécessaire  à  tout  échange 
économique. La profondeur du portefeuille du Groupe lui permet 
de pouvoir offrir à ses clients une grande variété de certifications 
possibles.  Ces  services  ont  pour  référentiel  des  normes 
nationales  ou  internationales,  mais  aussi  des  standards  privés 
détenus  par  des  organisations  tierces  ou  par  les  clients 
eux‑mêmes.  Le  champ  d’action  de  Bureau  Veritas  est  large  et 
s’étend sur une multitude de domaines : 

Certifications des systèmes de management 
QHSE : Bureau  Veritas s'assure que les systèmes sont 
conformes à des normes de Qualité (ISO 9001), de Santé et 
Sécurité (ISO 45001) et d’Environnement (ISO 14001) ;

●

Certifications sectorielles : il existe des normes spécifiques à 
divers secteurs industriels pour lesquels Bureau Veritas est 
accrédité, comme l'automobile (IATF), l'aéronautique (EN 
9100), ou encore l'agroalimentaire (BRCGS, IFS, FSSC 
22000…).  En France, Bureau Veritas offre également des 
services de certification de labels dans la filière 
agroalimentaire comme Label Rouge, Agriculture biologique 
(AB) et origine France Garantie ;

●

Certifications et audits sur des thématiques liées au 
développement durable : environnement, gouvernance, 
pratiques sociales et conditions de travail, gestion des forêts, 
vérification carbone, et durabilité au sens large, sont 
aujourd'hui des préoccupations majeures pour de nombreuses 
entreprises. Bureau Veritas dispose d’une  large palette de 
services d’audit et de certification dans ces domaines ;

●

Cybersécurité et gestion des risques d'entreprise  : à l'ère 
du numérique, la sécurité des informations est primordiale. 
Bureau Veritas propose des certifications pour confirmer la 
bonne sécurité de l'information, la protection des données, la 
continuité d'activité et bien d'autres suivant des standards 
reconnus ;

●

Missions sur mesure : certaines entreprises ont des besoins 
spécifiques ou des normes internes qu'elles souhaitent faire 
certifier dans leur réseau de distribution ou leurs systèmes de 
gestion des fournisseurs. Bureau Veritas peut alors proposer 
des audits personnalisés de seconde partie pour répondre à 
ces besoins ;

●

Gestion de la chaîne d'approvisionnement : Bureau Veritas 
aide, notamment via sa solution Clarity, les grandes 
entreprises à piloter la conduite de leur feuille de route ESG 
ainsi qu’à  évaluer la performance de leur chaîne 
d'approvisionnement ;

●

Formations  : Bureau Veritas forme le personnel des 
entreprises dans divers domaines (QHSE, environnement, 
continuité d’activités…). Ces formations sont accréditées CQI/ 
IRCA (Chartered Quality Institute – International Registered of 
Certificated Auditors).

●
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CHIFFRE D’AFFAIRES PAR SEGMENT D’ACTIVITÉ 

Un marché résilient

Le  marché  de  la  Certification  connaît  une  croissance  régulière 
liée  à  l'expansion  de  l'économie  mondiale.  Plusieurs  secteurs 
sont  concernés,  ce  qui  le  rend  crucial  pour  certains  marchés 
internationaux. 

La plupart des contrats ont un cycle de trois ans, ce qui renforce 
le  caractère  résilient de  cette activité. En effet,  un audit  initial  a 
généralement  lieu  la  première  année,  suivi  d’audits de 
surveillance annuels  ou  semestriels  sur  la  période  restante.   A 
l’issue de ces  trois années,  le client  renouvelle généralement  le 
processus de certification. Sur ces missions de trois ans, le taux 
d’attrition client reste marginal (<10%), les pertes de clients étant 
souvent  dues  à  des  cessations  d’activité  ou  des  contextes  de 
marché ne nécessitant plus de certification. 

Un portefeuille de clients diversifié

Le  Groupe  détient  un  portefeuille  clients  vaste  et  diversifié. 
Bureau  Veritas  gère  actuellement  plus  de  150  000  certificats 
actifs, se répartissant en trois catégories de clients :

Le  portefeuille  d’activités  de  la  division  Certification  est  très 
variée  et  faiblement  exposée  aux  clients  de  taille  conséquente. 
Le  plus  grand  client  représente  ainsi  moins  de  1  %  du  chiffre 
d'affaires total de l’activité.

Le positionnement de Bureau Veritas 
est unique

Un leader au sein d’un marché qui reste 
fragmenté

Bureau  Veritas  est  un  leader  majeur  dans  le  secteur  de  la 
Certification.  Aux  côtés  d'autres  acteurs  mondiaux,  le  Groupe 
évolue dans un  contexte  de marché encore  très  fragmenté. En 
effet,  les  acteurs  locaux  ou  de  petite  taille  gèrent  environ  deux 
tiers des activités mondiales de certification.  

Bureau Veritas possède plusieurs avantages 
concurrentiels notables

Récemment, des reconnaissances majeures ont été accordées à 
Bureau  Veritas  Certification,  soulignant  la  qualité  et  la 
performance de ses missions :

Les grands groupes internationaux, qui requièrent une 
certification de leurs systèmes de gestion à l'échelle mondiale ;

●

Les grandes entreprises nationales qui cherchent à améliorer 
leur performance et leur image via la certification de leurs 
systèmes de gestion ;

●

Les petites et moyennes entreprises pour qui cette certification 
est souvent nécessaire pour exporter, participer à des appels 
d'offres publics ou travailler avec de grands donneurs d'ordre.

●

Un portefeuille très diversifié de produits et services, répondant 
aux besoins des grands secteurs d'activité et offrant des 
solutions adaptées aux entreprises qui souhaitent améliorer 
leurs performances ;

●

Le réseau d'auditeurs est mondial, cohérent et bien distribué. 
Grâce à cette présence, Bureau Veritas joue un rôle majeur 
sur les marchés locaux et peut accompagner ses clients dans 
le cadre d’audits globaux sur lesquels il peut assurer le suivi 
central du programme et conduire les audits localement ;

●

Plus de 70 organismes d'accréditation nationaux et 
internationaux reconnaissent ses compétences ;

●

Bureau Veritas Certification simplifie la gestion des contrats de 
certification et des projets de prestation les plus complexes 
(sites multiples, standards multiples, accréditations 
internationales, etc.) ;

●

Le Groupe dispose d’outils efficaces de reporting, permettant à 
ses clients d’accéder aux résultats d'audit pour l'ensemble de 
leurs sites répartis dans le monde. Ils permettent aussi de 
suivre des indicateurs clés comme le nombre d'audits déjà 
planifiés, les non‑conformités, les certificats délivrés et la 
facturation ;

●

Sa marque est mondialement connue. Elle symbolise son 
savoir‑faire et son professionnalisme, ce qui bénéficie à 
l’image  des entreprises clientes et favorise le climat de 
confiance avec leurs propres parties prenantes.

●

En février 2022, Bureau Veritas a été nommé "Organisme de 
certification européen de l'année" par le BRC Global Standard, 
délivré par la Global Food Safety Initiative. Ce programme est 
utilisé par l’ensemble  de l’industrie  agroalimentaire : 
distributeurs, restaurateurs ou encore grands fabricants de 
produits alimentaires ;

●

En octobre 2023, Bureau Veritas a été classé finaliste « Gold 
level »  du programme « Organisme  de Certification de 
l’année » de l'International Automotive Oversight Body (IAOB), 
récompensant ainsi la qualité de services et le 
professionnalisme des équipes Bureau Veritas.

●
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La priorité stratégique est mise 
sur les grands comptes et 
le développement de nouveaux produits

Accroître la pénétration des grands comptes

Le  marché  de  la  certification  est  fragmenté,  mais  tend  à  se 
consolider.  Dans  une  logique  de  simplification  et 
d’homogénéisation  de  leurs  processus, les  grandes  entreprises 
restreignent  le nombre de partenaires en certification. Cela  leur 
permet ainsi d’optimiser  le pilotage des opérations, de renforcer 
l’intégration des standards et d‘optimiser le coût des audits. Avec 
sa présence mondiale, le Groupe Bureau Veritas est idéalement 
positionné  pour  répondre  à  cette  évolution.  Il  ambitionne  ainsi 
d’accélérer  le  développement  de  son  activité  avec  les  grands 
groupes internationaux. 

Développement de nouveaux produits 
et services digitaux

De nouveaux produits viennent enrichir l'offre actuelle de Bureau 
Veritas sur différents thèmes importants :

De nouveaux services de Certification 
soutiennent le développement de la Ligne Verte 
de Bureau Veritas

Bureau Veritas propose des services de certification axés sur  la 
responsabilité sociale et le développement durable. Ces services 
aident  les  entreprises  à  vérifier  leur  efficacité  énergétique,  leur 
empreinte  carbone,  leurs  émissions  de  gaz  à  effet  de  serre  et 
leurs  engagements  sociaux.  Le  Groupe  offre  des  solutions  de 
certification  pour  les  énergies  renouvelables,  les  bioénergies  et 
les  systèmes  de  gestion  de  l'énergie.  Il  vérifie  également  les 
calculs  d’émissions  de  gaz  à  effet  de  serre  effectués  par  les 
entreprises. 

Pour  soutenir  les  entreprises  souhaitant  adopter  un 
approvisionnement  responsable,  Bureau  Veritas  propose 
également  une  gamme complète  de  services,  qui  couvrent  des 
secteurs  comme  l’agroalimentaire,  les  forêts,  les  métaux  et 
minéraux et les biomatériaux. Avec son ouverture internationale, 
Bureau  Veritas  peut  notamment  accompagner  ses  clients  dans 
l’audit ESG des chaînes d’approvisionnement. 

Les domaines  liés aux pratiques sociales,  à  la  gouvernance,  la 
diversité  et  l’inclusion  sont  par  ailleurs  des  sujets  d’importance 
majeure  pour  Bureau  Veritas,  qui  forme  de  plus  en  plus 
d’auditeurs  pour  répondre  à  ces  enjeux  qui  sont  au  cœur 
également d’un nombre grandissant d’organisations.

La  diversification  du  portefeuille  de  la  division  Certification  se 
poursuit aujourd’hui à un rythme soutenu, porté notamment par le 
développement  de  ses  offres  autour  des  thématiques  du 
développement  durable  et  de  la  cybersécurité.  La  stratégie 
consiste  désormais  à  poursuivre  cette  voie  en  développant  de 
nouveaux services autour de ces thématiques critiques pour nos 
clients : eau, gaspillage, recyclage, due diligence ESG, reporting 
extra‑financier, carbone...

Gestion du Risque  : le Groupe élargit ses solutions pour les 
entreprises. Il met l'accent sur la cybersécurité, la continuité 
des opérations et la prévention de la corruption ;

●

Digital  : de nouvelles offres sont disponibles concernant la 
sécurité de l'information et la protection des données. Elles 
sont en lien avec le RGPD européen et la norme ISO 
27701:2019 concernant la vie privée et les données 
personnelles. L'acquisition  de Secura en 2021, expert 
néerlandais en cybersécurité, a  permis à Bureau  Veritas de 
renforcer et étendre son expertise. Le 
Groupe accompagne notamment ses  clients dans 
l’optimisation  de leur sécurité numérique et la mise en 
conformité avec les nouvelles règlementations ;

●

Formation :  Bureau Veritas met l'accent sur la digitalisation. Il 
propose des formations en ligne, comme des classes 
virtuelles, des modules e‑learning  ou des programmes mixtes 
de développement des compétences ;

●

Automobile  : Bureau Veritas propose la Certification TISAX 
(Trusted Information Security Assessment Exchange) créée à 
l'initiative du VDA (Association Automobile Allemande). 
Parfaitement adaptée aux besoins de l’industrie  automobile, 
elle concerne la gestion de la sécurité de l'information, avec un 
objectif de sécurisation des données échangées.

●
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1.5.6 BIENS DE CONSOMMATION

CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE

Une offre de services qui couvre l’ensemble 
de la chaîne de production et de distribution 
des biens de consommation

Le Groupe  fournit  des  solutions de gestion de  la  qualité et  des 
services de vérification de conformité de biens de consommation. 
Ces services peuvent être réalisés tout au  long de  la chaîne de 
production  ou  d’approvisionnement.  Les  inspections,  tests  en 
laboratoire et certifications de produits, ainsi que  les prestations 
d’audit de sites de production et d’audit social sont proposés aux 
distributeurs,  revendeurs  et  fabricants  de  biens  de 
consommation. 

L’objectif est que les produits mis sur le marché soient conformes 
à  un  ensemble  de  standards.  Ces  derniers  répondent  à  des 
normes réglementaires de sécurité ou à des normes volontaires 
ou  sectorielles  en  matière  de  qualité  et  de  performance.  Les 
principales catégories de produits concernées sont :

 

RÉSULTAT OPÉRATIONNEL AJUSTÉ DU GROUPE 

 

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR CATÉGORIE DE PRODUIT 

les textiles et accessoires : vêtements, cuir, chaussures ;●

les biens de consommation durables :  ameublement, 
accessoires de sport et de loisirs, matériel et fournitures 
de bureau et les jouets ;

●

les produits technologiques électriques et électroniques, 
tels que :

●

l’électroménager ;●

les appareils sans fil et intelligents  : tablettes, smartphones, 
applications et objets connectés ; 

●

l’automobile :  connectivité, équipements, composants et 
systèmes embarqués.

●
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Le Groupe fournit des services pendant les phases :

En règle générale, le Groupe est accrédité comme « fournisseur 
approuvé » par un client, distributeur ou marque, parmi deux ou 
trois sociétés d’inspection et de tests. Dans ce cas, les fabricants 
et  revendeurs ont  le  choix de  recourir à  l’une ou  l’autre société 
pour inspecter et tester leurs produits.

Une base de clientèle concentrée, fidèle 
et qui se diversifie géographiquement

La stratégie de diversification de la base de clientèle de Bureau 
Veritas a contribué à  réduire  la dépendance vis-à-vis de grands 
comptes  traditionnels  et  à  augmenter  sa  portée  auprès  des 
clients  de  petite  et  moyenne  taille  dans  le  marché  de  masse. 
Historiquement,  une majorité  du  chiffre  d’affaires  était  générée 
par  une  centaine  de  grands  comptes.  Les  20 premiers  clients 
représentent aujourd’hui 25 % du chiffre d’affaires de l’activité. 

Le Groupe  propose  ses  services  à  travers  le monde  avec  une 
prédominance  aux  États‑Unis  et  en  Europe  pour  les  produits 
importés d’Asie. Les distributeurs des pays émergents comme en 
Amérique latine ou en Inde enregistrent des croissances rapides. 
L’activité du Groupe se développe depuis peu auprès des clients 
et fabricants asiatiques locaux.

Une présence particulièrement 
solide aux États‑Unis

Aux  Etats‑Unis,  la  forte  pénétration  du  marché  de  la  grande 
distribution  par  Bureau  Veritas  est  en  partie  le  résultat  de 
l'intégration réussie de deux acquisitions au tournant des années 
2000.

En  2022,  le  Groupe  a  continué  à  diversifier  sa  présence 
américaine. Elle a fait  l’acquisition des sociétés ATL - Advanced 
Testing Laboratory basée à Cincinnati (Ohio) ainsi que Galbraith 
Laboratories, Inc basée à Knoxville (Tennessee). Ces opérations 
renforcent  la  position  de  Bureau  Veritas  dans  la  chaîne 
d'approvisionnement  de  la  santé  grand  public  et  de  la  chimie 
industrielle.  Elles  permettent  en  effet  de  mieux  connecter  les 
services  existants  pour  soutenir  la  recherche  en  amont  et  le 
développement de produits.

Un accroissement de la part de marché 
en Europe

Les  activités  en  Europe  ont  progressé  de manière  significative 
ces  dernières  années.  Les  marchés  clés  pour  le  Groupe  sont 
principalement la France, l’Allemagne, et l’Italie. 

Bureau Veritas poursuit  le développement de ses activités et de 
ses  compétences  sur  le  Vieux  Continent  afin  de  renforcer  sa 
base de clientèle. Cela permet également au groupe d’optimiser 
sa  position  sur  les  segments  du  textile  et  des  autres  biens  de 
consommation  durables.  A  titre  d’illustration,  le  Groupe  a  fait 
l’acquisition  en  2022  de  la  société  AMS  Fashion,  basée  en 
Espagne. Cette entreprise est experte dans les services dédiés à 
la durabilité, la qualité et la conformité pour l’industrie de la mode, 
incluant la vérification des composants organiques / végan et les 
tests de durabilité.

Un marché dirigé par l’innovation 
et les nouvelles réglementations

Le  Groupe  estime  que  le  marché  des  biens  de  consommation 
devrait  bénéficier  de  l’influence  des  facteurs  suivants  dans  les 
prochaines années :

Afin  de  tirer  parti  de  ces  tendances,  le  Groupe  a  accéléré  le 
processus de diversification de sa division Biens de consommation 
initié au début des années 2020, axé sur :

de design et de développement du produit : vérification de 
la performance des produits, conseil sur les réglementations et 
les standards applicables dans tous les pays du monde, 
assistance dans la définition d’un  programme 
d’assurance‑qualité ;

●

de sourcing des matériaux et des composants : inspections 
et tests de contrôle de la qualité des matériaux et composants 
qui entrent dans la fabrication du produit ;

●

de fabrication :  inspections et tests en vue de vérifier la 
conformité réglementaire et la performance du produit, ainsi 
que la conformité de l’emballage.  Audits des sites de 
fabrication concernant les systèmes de qualité et la 
responsabilité sociale ; et

●

de distribution : tests et analyses de conformité au cahier des 
charges, tests de comparaison entre produits équivalents.

●

le développement de nouveaux produits et technologies devant 
être testés ;

●

la diminution de la durée de vie des produits et la rapidité de leur 
mise sur le marché. L’adoption rapide des technologies sans fil / 
issues du SmartWorld (univers des objets connectés) et leur 
dissémination dans toutes les catégories de produits en est une 
illustration ;

●

la tendance continue des distributeurs à externaliser le contrôle 
de qualité et de conformité de leurs produits ;

●

le renforcement des standards et des réglementations relatives à 
la sécurité, la santé et la protection de l’environnement ;

●

l’apparition  de nouvelles exigences associées aux systèmes 
d’intégration  sans fil :  connectivité, interopérabilité, sécurité et 
qualité du service ;

●

la croissance des exigences des consommateurs de la classe 
moyenne des pays émergents en faveur des produits plus sûrs et 
de meilleure qualité ;

●

l’ouverture  progressive aux acteurs étrangers de marchés 
domestiques jusque‑là peu explorés (Inde, Chine) ;

●

la migration des capacités de production en Asie du Sud 
(Bangladesh, Inde, Pakistan, Sri Lanka) et en Asie du Sud‑Est 
(Cambodge, Indonésie, Malaisie, Myanmar, Philippines, 
Vietnam) ;

●

la relocalisation de capacités de production, « near shoring » / 
« near sourcing », plus proches des marchés de consommation 
(Mexique, Afrique du Nord, Turquie, Europe de l’Est, etc.) afin de 
réduire les risques logistiques.

●

le développement sur les marchés domestiques en Chine, mais 
aussi en Asie du Sud et du Sud‑Est, et en Europe ; 

●

l’intensification  des efforts portés au développement de sa 
plateforme de services à destination des produits technologiques 
(électrique et électronique, technologies sans fil, Internet des 
Objets, connectivité et sécurité des données) ;

●

le développement de la base de clientèle. L’objectif  est 
notamment de réduire la dépendance à la clientèle américaine 
et développer la présence auprès des acteurs du commerce 
en ligne.

●
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Des positions clés 
sur certains segments de marché

Le Groupe est  l’un des trois principaux acteurs mondiaux dans les 
tests de biens de consommation.  Il occupe une position de  leader 
dans  les  textiles  et  vêtements,  ainsi  que  dans  les  biens  de 
consommation durables, dont  les  jouets. Plus  récemment, Bureau 
Veritas  a  renforcé  ses  positions  dans  le  segment  des  produits 
électriques et électroniques, plus particulièrement dans les tests sur 
les  technologies  sans‑fil  et  la  connectivité  (mobiles,  objets 
connectés). Il est aussi actif dans le secteur automobile.

Une solution unique de gestion de la qualité 
de la chaîne d’approvisionnement
Le Groupe considère que son offre de services « BV OneSource » 
est  une  solution  unique  et  innovante.  Elle  est  dédiée  aux  clients 
recherchant  une  solution  intégrée  pour  la  gestion  globale  de  la 
qualité  et  des  informations  concernant  leur  chaîne 
d’approvisionnement. En effet, BV OneSource permet de suivre en 
temps  réel  l’avancée  des  tests  et  inspections  réalisés  sur  les 
produits  et  l’audit  des  installations.  Elle  permet  aussi  l’accès 
immédiat  aux  rapports  et  réglementations  applicables.  Cette 
plateforme numérique est un outil d’analyse aidant les clients à gérer 
leurs  risques,  protéger  leur  marque  et  bénéficier  des  meilleures 
informations pour leur sourcing.

Une percée dans les technologies sans fil et 
la connectivité (univers des objets connectés)
L’innovation  demeure  l’un  des  facteurs  clés  de  la  croissance. 
L’initiative SmartWorld  (univers des objets connectés) a été  lancée 
afin d’adresser les opportunités de croissance résultant du nombre 
d’objets  connectés,  à  la  fois  pour  les  tests  sur  équipements mais 
aussi pour de nouveaux services autour de la connectivité et de la 
sécurité des données. Depuis 2013,  le Groupe a progressivement 
renforcé sa présence sur ce marché grâce à plusieurs acquisitions. 

Depuis  plusieurs  années,  le  Groupe  a  aussi  initié  des 
investissements  dans  la  5G.  Cette  initiative  a  pour  objectif 
d’accompagner  le  développement  de  ses  activités  dans  les 
technologies sans fil et leur dissémination dans toutes les catégories 
de produits de l’Internet des Objets, notamment la connectivité et la 
mobilité. Le Groupe dispose désormais de plateformes de  test en 
Asie (Chine, Taïwan, Corée du Sud). Elles sont complétées par des 
capacités en Californie. 

La constitution d’une plateforme sur le marché 
de la mobilité
Les marchés de l’automobile et des nouvelles mobilités font face à 
des  tendances de  fond majeures, créant des besoins additionnels 
en matière de services TIC : 

Par  le biais d’acquisitions et d’investissements organiques, Bureau 
Veritas s’est doté de laboratoires en Asie, en Europe et en Amérique 
du Nord dans le domaine du test technologique. Cela permet d’aider 
les  équipementiers  à  répondre  à  leurs  besoins  en  matière  de 
conformité  et  de  performance  des  équipements  électroniques 
embarqués et voitures connectées. Le Groupe apporte des solutions 
permettant de tester ou de certifier un certain nombre de nouveaux 
éléments. Cela inclut la connectivité à bord, la sécurité des capteurs, 
l’expérience  utilisateur,  la  télémesure,  les  systèmes 
d’infodivertissement,  la cybersécurité  et  la  protection  des  données 
personnelles.

Enfin,  avec  le  développement  de  l’automobile  et  des  nouvelles 
mobilités utilisant  les  technologies électriques, Bureau Veritas offre 
des  solutions  en  matière  de  test  des  batteries  et  des  systèmes 
électriques (performance et sécurité).

Accompagner le développement des produits 
durables et de chaînes d’approvisionnement 
plus vertueuses

La division Biens de consommation déploie une offre s’inscrivant au 
sein de la Ligne Verte de Bureau Veritas. Le Groupe accompagne 
les  organisations  dans  la  mise  en  œuvre  de  leurs  stratégies  de 
développement  durable,  avec  confiance  et  transparence.  En 
promouvant  des  pratiques  plus  éthiques  et  écologiques  dans  la 
chaîne d’approvisionnement, il répond à la demande croissante du 
marché pour une consommation responsable. 

A titre d’illustration, le Groupe a fait l’acquisition en 2023 d’Impactiva 
Group,  un  leader  de  l'assurance  qualité  pour  l'industrie  de  la 
chaussure  et  de  l'habillement  en  Asie,  en  Europe  et  en  Afrique. 
Cette société contribue à garantir de hauts niveaux de qualité dans 
la  production  ainsi  que  l’optimisation  des  matières  premières 
utilisées et des déchets. Cette opération permet à Bureau Veritas de 
renforcer  sa  capacité  à  fournir  des  solutions  pour  les  chaînes 
d'approvisionnement  conformes  à  des  objectifs  économiques,  de 
qualité et de durabilité.

À  travers différents services, Bureau Veritas aide ses clients dans 
l’évolution de leurs démarches pour tous les produits en offrant à la 
fois  des  services  d’essais  (testing)  et  des  services  d’inspection  et 
d’audit / certification. 

Soutenir une gestion plus efficiente et durable 
des ressources
Bureau Veritas propose à ses clients différents services de gestion 
efficace des ressources comme :

Le  Groupe  délivre  le  label  de  certification  « Footprint Progress » 
permettant de distinguer les produits éco‑conçus. Ce label apporte 
au  consommateur  la  preuve  des  bénéfices  environnementaux  du 
produit par un marquage lisible et visible. 

Répondre au besoin de traçabilité et de durabilité
Les consommateurs souhaitent bénéficier d’une visibilité accrue sur 
l’origine des produits et leur durabilité. C’est le cas par exemple pour 
les  produits  textiles  qui  s’inscrivent  de  façon  croissante  dans  une 
logique d'amélioration de la qualité par opposition au mouvement de 
« fast fashion ».  En  outre,  la  réglementation  en  vigueur  dans 
certains pays, comme la France depuis 2021, favorise la réparation 
plutôt que le remplacement des objets. 

Pour  répondre  à  ces  exigences,  Bureau  Veritas  propose  à  ses 
clients  des  analyses  de  réparabilité  des  produits  ou  des  tests  de 
durabilité. 

Apporter des garanties et de la confiance 
en matière de respect des droits humains 
et de l’éthique
Le  respect  des  droits  humains,  des droits  sociaux  et  de  l’éthique 
s’est  affirmé  au  cours  des  dernières  années  dans  l’esprit  des 
marques,  des  régulateurs mais  aussi  des  consommateurs  finaux. 
Ainsi, nombreux sont les États qui renforcent leur réglementation par 
exemple pour lutter contre l’esclavage moderne. L'augmentation de 
la demande pour  les services d’inspection et d’audit sociaux et de 
sécurité  met  en  évidence  un  changement  dans  la  conscience 
collective  et  les  exigences  réglementaires  concernant  la 
responsabilité sociale des entreprises.

Ces  services  permettent  d’assurer  la  conformité  de  la  chaîne 
d’approvisionnement  avec  les  réglementations  en  vigueur, 
mais aussi  les  engagements  pris  par  les  marques  en  matière  de 
responsabilité sociale et environnementale.

le déplacement de la production et de la consommation vers les 
pays émergents ;

●

la mutation fondamentale vers les véhicules connectés et utilisant 
les technologies électriques. 

●

l’accompagnement  dans la gestion des rejets chimiques (tests 
des eaux usées, audits chimiques et environnementaux ou 
encore évaluation des émissions atmosphériques) ;

●

l’analyse de cycle de vie des produits et de l’éco‑conception de 
ces derniers. 

●
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1.6 ACCRÉDITATIONS, AGRÉMENTS ET AUTORISATIONS

Pour l’exercice de ses activités, le Groupe bénéficie de nombreuses autorisations d’exercer ou Licences To Operate - LTO (ci‑après les 
« Autorisations ») qui prennent des formes diverses selon les pays ou les activités concernées : accréditations, agréments, délégations, 
reconnaissances officielles, certifications ou notifications. Ces Autorisations émanent, selon les cas, d’États, d’autorités publiques ou 
privées, d’organismes nationaux ou internationaux.

DIVISION MARINE & OFFSHORE (M&O)

Bureau Veritas est un membre certifié et  fondateur de  l’Association  internationale des sociétés de classification  (IACS), qui  réunit  les 
11 plus importantes sociétés internationales de classification. Au niveau européen, Bureau Veritas est un « organisme reconnu » dans le 
cadre du Règlement européen relatif aux sociétés de classification. Le Groupe est aussi un « organisme notifié » dans  le cadre de  la 
Directive  européenne  relative  aux  équipements  marins.  Enfin,  Bureau  Veritas  est  actuellement  titulaire  de  plus  de  150 délégations 
émanant d’administrations maritimes nationales.

DIVISION MATIÈRES PREMIÈRES, INDUSTRIE & INFRASTRUCTURES (CIF)

Industrie & Infrastructures

Le Groupe détient plus de 150 accréditations accordées par des 
organismes internationaux et nationaux, incluant :

Ces  accréditations  couvrent  les  services  de  certification  des 
systèmes de management, de produits et de services ainsi que 
les inspections et tests.

Par  ailleurs,  le  Groupe  est  un  « organisme  notifié » (notified 
body) dans le cadre de Directives européennes. Il détient plus de 
300 agréments,  certifications,  reconnaissances  et  habilitations 
délivrés principalement par des organisations gouvernementales. 
Les  principaux  agréments  internationaux  sont  ceux  relatifs  aux 
équipements  sous  pression,  aux  équipements  de  transport  de 
marchandises dangereuses, aux dispositifs de sécurité incendie, 
aux  installations électriques et aux mesures environnementales. 
Certains visent également à promouvoir la santé et la sécurité au 
travail.

L’ensemble de ces accréditations et agréments est régulièrement 
renouvelé à l’issue de leur période de validité.

Matières Premières

Bureau Veritas est membre d’un certain nombre d’organisations, 
notamment  le  TIC Council  (l’association  internationale 
représentant les sociétés indépendantes du secteur TIC), l’AOAC 
(Association of Official Analytical Collaboration), l’ACS (American 
Chemical Society),  l’API  (American Petroleum Institute),  l’ASQ 
(American Society for Quality),  l’ASSE  (American Society of 
Safety Engineers),  l’ASTM  International  (American Society for 
Testing and Materials International),  la  NCWM  (National

Conference on Weights and Measures),  l’AFPM (American Fuel 
& Petrochemical Manufacturers),  l’EI  (Energy Institute)  et  l’ISO 
(Organisation internationale de normalisation). Le Groupe est par 
ailleurs  un  membre  actif  de  comités  techniques  de  l’ASTM 
International,  de  l’EI  et  de  l’ISO,  notamment  ceux  relatifs  au 
captage de l’hydrogène et du carbone.

Le Groupe est  agréé par  les  douanes américaines et  accrédité 
par  l’AASHTO  (American Association of State Highway and 
Transportation Officials)  pour  les  inspections et  les analyses de 
bitume en  laboratoire. Certains  laboratoires Métaux & Minéraux 
sont  agréés  par  le  LME  (London Metal Exchange),  la  LBMA 
(London Bullion Market Association)  et  le  LPPM  (London 
Platinum and Palladium Market).

Dans  l’Agroalimentaire,  Bureau Veritas  est  accrédité  par  la 
FOSFA  (Federation of Oils, Seeds and Fats Associations),  la 
GAFTA  (Grain and Feed Trade Association),  l’ICA  (International 
Cotton Association),  la SAL (Sugar Association of London) et  la 
FCC  (Federation of Cocoa Commerce),  ainsi  que  par  d’autres 
organismes internationaux compétents.

De nombreux  laboratoires du Groupe ont  obtenu  la  certification 
ISO 17025  de  divers  organismes  d’accréditation :  la  NATA 
(National Association of Testing Authorities),  le SCC (Standards 
Council of Canada), l’A2LA (American Association for Laboratory 
Accreditation),  le SINGLAS  (Singapore Laboratory Accreditation 
Scheme),  l’UKAS  (United Kingdom Accreditation Service),  l’INN 
(Instituto Nacional de Normalización),  le CNAS  (China National 
Laboratory Accreditation for Conformity Assessment),  etc.  La 
plupart  des  laboratoires  du  Groupe  situés  aux  États‑Unis  sont 
inscrits auprès de l’EPA (U.S. Environmental Protection Agency), 
l’agence  de  protection  de  l’environnement,  pour  effectuer  des 
tests sur les carburants.

En  ce  qui  concerne  les  contrats  de  gouvernement, 
Bureau Veritas  en  comptabilise  une  trentaine  au 
31 décembre 2023. Bon nombre de laboratoires du Groupe sont 
agréés à l’échelle mondiale pour tester la teneur en humidité des 
cargaisons transportées par bateau (Transportable Moisture Limit 
– TML). Pour ses activités PSI (Pre‑Shipment Inspection) et VOC 
(Verification of Conformity),  Bureau Veritas  est  accrédité 
ISO 17020 par le COFRAC (Comité français d’accréditation).

en Europe :  le COFRAC (France), ENAC (Espagne) UKAS et 
CQI (Royaume‑Uni), ACCREDIA (Italie), DAkkS (Allemagne), 
RVA (Pays‑Bas), BELAC (Belgique), DANAK (Danemark) ;

●

aux Amériques : ANSI/ANAB (États‑Unis), INMETRO (Brésil), 
INN (Chili) ;

●

dans la zone Asie‑Pacifique : JAS‑ANZ et NATA (Australie et 
Nouvelle‑Zélande).

●
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DIVISION BIENS DE CONSOMMATION (CPS)

Le  Groupe  est  titulaire  des  principales  autorisations  et 
accréditations  suivantes :  American Association for Laboratory 
Accreditation  (A2LA),  le  Comité  français  d’accréditation 
COFRAC, Zentralstelle der Lander fur Sicherheitstechnik  (ZLS), 
Hong Kong Laboratory Accreditation Scheme  (HOKLAS),  IEC 
System for Conformity testing and Certification of Electrical 
Equipment  (IECEE),  National Environmental Laboratory 
Accreditation Program  (NELAP),  Singapore Laboratory 
Accreditation Scheme (SINGLAS), United Kingdom Accreditation 
Services  (UKAS),  China National Laboratory Accreditation for 
Conformity Assessment  (CNAS), Deutsche Akkreditierungsstelle 
Chemie GmbH  (DACH),  Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH 
(DAkkS),  AKS Hannover,  Japan Accreditation Board  (JAB), 
National Accreditation Board for Testing and Calibration 
Laboratories  (NABL),  Pakistan National Accreditation Council 
(PNAC),  Laboratory Accreditation Correlation and Evaluation 
(LACE),  Komite Akreditasi Nasional  (KAN),  Thaï Industrial 
Standards Institute  (TISI),  Vietnam Laboratory Accreditation 
Scheme  (VILAS),  CTIA Authorized Testing Laboratory  (CATL), 
PCS Type Certification Review Board  (PTCRB),  Global 
Certification Forum  (GCF),  Bluetooth Qualification Test Facility 
(BQTF),  Bluetooth Qualification Expert  (BQE),  NFC Forum 
Authorized Test Laboratory,  WiFi Alliance Authorized Test 
Laboratory,  Federal Communications Commission  (FCC), 
Industry Canada  (IC),  Car Connectivity Consortium  (CCC), 
OmniAir Authorized Test Laboratory  (OATL),  LoRa Alliance 
Authorized Test House  (ATH),  Sigfox Accredited Test House, 
Thread Authorized Test Lab, Wireless Power Consortium for Qi 
certification  (QI),  EMVCo Service Provider,  Visa Recognized 
Testing Laboratory, Agence Nationale de Télécommunications du 
Brésil  (ANATEL)  et  Institut  National  de  Métrologie,  Qualité  et 
Technologies (INMETRO).

Chacune  des  divisions  du  Groupe  a  mis  en  place  une 
organisation  dédiée  à  la  gestion  et  au  suivi  centralisé  de  ces 
autorisations.  Elles  donnent  lieu  régulièrement  à  des  audits 
émanant  des  autorités  concernées.  Pour  ce  qui  concerne  les 
Matières Premières, la gestion et le suivi des autorisations se font 
au niveau de l'entité légale. 

L’obtention, le renouvellement et le maintien de ces autorisations 
sont  subordonnés  à  la  justification  de  critères  qualitatifs  et 
quantitatifs  liés notamment à  l’indépendance,  l’impartialité et  les 
compétences  professionnelles  du  bénéficiaire  de  ces 
autorisations. Ces dernières incluent la justification :

Ce dernier point est valable notamment pour celles relatives aux 
organismes  d’inspection  ISO/IEC 17020,  aux  organismes  de 
certification de systèmes de management  ISO/CEI 17021 ou de 
produits  et  services  ISO/IEC 17065  ou  de  personnel  ISO/ 
CEI 17024  ou  aux  organismes  de  tests  et  essais  ISO/ 
CEI 17025).

d’une expérience dans le domaine concerné ;●

de l’existence d’un personnel technique qualifié, compétent et 
formé, de moyens techniques et méthodologies ;

●

d’un  système de management de la qualité, en conformité 
avec les normes applicables. 

●
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1.7 RECHERCHE, DÉVELOPPEMENT, INNOVATION,
 BREVETS ET LICENCES
 

Bureau  Veritas  s'engage  activement  dans  la  recherche  et 
l'innovation pour  renforcer sa position sur  le marché et explorer 
de  nouvelles  opportunités.  Voici  un  aperçu  des  initiatives 
majeures du Groupe :

1.8 SYSTÈMES D’INFORMATION

La  Direction  des  Systèmes  d'information  du  Groupe  a  quatre 
missions principales :

La Direction s'appuie sur six centres régionaux : en Amérique du 
Nord  et  latine,  en  Europe,  en  France /  Afrique,  en  Asie,  et  au 
Moyen‑Orient / Pacifique. Ces centres fournissent divers services 
aux pays de leurs continents.

De plus, un Centre de Services Global en Inde centralise certains 
processus de support. En 2023, les dépenses liées aux systèmes 
d'information représentaient 4 % du chiffre d'affaires du Groupe. 

 

Collaborations technologiques  : le Groupe s'associe à des 
industriels et des start‑ups pour codévelopper des solutions 
innovantes. Ces collaborations peuvent conduire à la mise en 
œuvre  de technologies de pointe comme l'Intelligence 
Artificielle (IA) et la blockchain ;

●

Partenariats stratégiques  : des accords sont conclus avec 
diverses entreprises pour explorer des technologies et des 
segments spécifiques. Par exemple, en 2023, Bureau Veritas a 
noué un partenariat dans une société américaine de logiciels 
maritimes (OrtbiMI), pour développer des solutions numériques 
communes et faciliter leur mise sur le marché. L’objectif  est 
d’aider  les acteurs du transport maritime dans leurs parcours 
de transformation digitale et de décarbonisation ;

●

Cybersécurité  : la participation aux travaux avec l'European 
Cyber Security Organisation souligne  l'importance accordée à 
cette thématique, en adéquation avec les objectifs de la 
Commission européenne ;

●

Projets collaboratifs  : la participation à des projets financés 
par des institutions comme le Fonds Unique Interministériel et 
à des appels à projets européens souligne l'engagement du 
Groupe dans des initiatives à grande échelle. Bureau Veritas a 
par exemple également rejoint CLEANHYPRO. Ce  projet 
présente les caractéristiques suivantes :

●

il s’agit  d’un  consortium de 28 partenaires issus des 
fabricants d'équipement d'origine (OEM) et des 
organisations de recherche et de technologie ;

●

il est cofinancé par l’Union Européenne avec pour mission 
principale de diriger l’innovation dans les technologies et les 
matériaux d’électrolyse.  Le périmètre de Bureau Veritas

●

inclut le développement d’un  label de qualité sur la pile 
d’électrolyseurs, offrant une transparence sur la technologie 
et la qualité du produit. Ce dernier aspect concerne la 
fiabilité, les effets du vieillissement, l’efficacité et les critères 
de durabilité ;

Hydrogène et énergies renouvelables  : en rejoignant 
l'Hydrogen Council et en participant activement aux comités de 
normalisation ISO et CEI, le Groupe démontre son intention de 
soutenir et de façonner l'avenir des énergies propres ;

●

Digitalisation  : le Groupe est conscient de la nécessité 
d'évoluer vers des offres plus numériques, d'où les efforts pour 
développer de nouveaux concepts tels que l'inspection et 
l'audit du futur ;

●

Innovation continue : face aux évolutions rapides du marché 
du TIC, le Groupe investit constamment pour s'adapter et 
répondre aux besoins changeants des clients. Bureau Veritas 
est résolument tourné vers l'avenir, avec une démarche 
proactive en matière de recherche et d'innovation pour rester à 
la pointe de son industrie. Voici quelques exemples concernant 
cette démarche :

●

développement de l’Intelligence  Artificielle (IA) innovante 
pour les nouvelles techniques d’inspection  (IA 
reconnaissance de formes et technologies 3D) et pour 
l’utilisation  des règles et données techniques (IA de 
Traitement du Langage Naturel) ;

●

refonte des outils de production en une plateforme 
collaborative digitale ouverte aux clients, en tirant parti des 
solutions de gestion du cycle de vie des produits (partenariat 
avec ARAS Innovator) ;

●

développement continu des services de classification pour 
soutenir la numérisation des expéditions maritimes grâce à 
des notations intelligentes, développées conjointement avec 
les clients et fournisseurs de solutions digitales.

●

Elle établit l'architecture technologique du Groupe. Elle fixe les 
standards pour les applications et l'infrastructure sur toutes les 
activités et zones géographiques.

●

Elle sélectionne et gère les solutions intégrées pour toutes les 
unités du Groupe. Ces solutions incluent la messagerie, les 
outils de collaboration et divers systèmes (ERP finance, 
gestion de la clientèle, ressources humaines, production).

●

Elle s'assure que toutes les infrastructures et solutions du 
Groupe sont disponibles et sécurisées.

●

Elle coordonne la relation du Groupe avec ses principaux 
fournisseurs d'équipements, logiciels, télécommunications et 
services.

●
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