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Capgemini, ce sont plus de 210 000 femmes et hommes dans plus de 40 pays au service
des clients les plus reconnus pour relever a leurs c6tés les défis les plus exigeants.
Leader mondial du conseil, des services informatiques et de la transformation

dans une économie digitale, fort d'expertises sectorielles incomparables,

nous permettons a nos clients d'imaginer et construire les business de demain,

de saisir 'ensemble des opportunités offertes par la technologie et d'améliorer leur
compétitivité et leur agilité.

Depuis plus de 50 ans, notre facon d’étre, de travailler et de collaborer est guidée
par nos sept valeurs - 'Honnéteté, 'Audace, la Confiance, la Liberté, la Solidarité,
la Simplicité et le Plaisir. Elles ont faconné ce que nous sommes aujourd’hui — un leader
responsable déterminé a avoir un impact positif sur tous les acteurs de son écosystéme.

AUTORITE
DES MARCHES FINANCIERS

ANXF
Le présent document de référence a été déposé aupres de 'Autorité des marchés financiers (AMF) le 2 avril 2019,
conformément a l'article 212-13 de son réglement général. Il pourra étre utilisé a 'appui d'une opération financiére
s'il est complété par une note d'opération visée par 'Autorité des marchés financiers. Ce document a été établi par
'émetteur et engage la responsabilité de ses signataires.
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CAPGEMI

Résumé opérationnel
Un Leader pour Leaders

Capgemini

Un Leader pour
Leaders

Capgemini est un leader mondial
du conseil, des services informatiques
et de la transformation numérique.
Le Groupe propose aux entreprises
et organisations, les meilleures
opportunités offertes par

la technologie. Notre mission est
d'aider nos clients a améliorer leur
compétitivité et aqilité, mais aussi a
imaginer et construire les business
de demain.
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Chiffre d'affaires 2018

Nous
sommes

Nous
Droposons



Des talents passionnés...

— Nous sommes aujourd’hui un groupe pluriel, multiculturel
et global au sein d’'une organisation agile.

Nos clients bénéficient d'une suite compléte d’expertises pour
inventer, développer et mettre en place des solutions inno-
vantes et optimisées leur permettant de sécuriser et d’accélé-
rer leur transformation.

211 300

collaborateurs dans plus de 40 pays
avec plus de 120 nationalités
au 31 décembre 2018

Résumé opérationnel
Un Leader pour Leaders

... Partageant des valeurs communes
et un méme enthousiasme

— Depuis plus de 50 ans, nous sommes convaincus que ce sont
les femmes et les hommes qui donnent toute sa valeur a la
technologie. Notre signature « People matter, results count »*
est au cceur de notre facon de travailler et différencie la
maniere dont nous exercons nos métiers.

Notre culture entrepreneuriale et nos pratiques éthiques,
aupres de nos clients et partenaires, sont inspirées et guidées
par sept valeurs Fondamentales :
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* 'Homme est vital, le résultat capital

Un portefeuille d’'offres
de services intégrant le
meilleur des technologies

— Nous déployons une large palette
d'expertises métiers, sectorielles et
technologiques qui répond aux enjeux
business de nos clients.

Nous entretenons d'étroites relations
avec des partenaires technologiques de
premier plan afin que nos clients pro-
fitent desinnovations les plus en pointe
pour relever leurs plus grands défis.

de notre chiffre d'affaires est réalisé
avec des clients récurrents

Une approche résolument
collaborative

— La collaboration est au cceur de la
maniere dont nous exercons Nos activi-
tés. Nos experts associent leurs forces a
celles de nos clients et partenaires pour
former une seule et méme équipe.

Ce sens du collectif, nous l'appliquons
dans tous nos projets avec un engage-
ment de réussite mutuelle.

_-

73 %

des 200 plus grandes entreprises
du classement Forbes Global 2000 sont
nos clients

Des avenirs positifs

— Etre un leader dont l'expertise a un
impact positif sur le monde, structure
notre démarche d’entreprise éthique et
responsable.

Avec nos collaborateurs, nos parte-
naires et nos clients, nous développons
des solutions répondant aux enjeux
sociaux et environnementaux.

Architectes d’Avenirs

Positifs
> Diversité
> Inclusion numérique

> Responsabilité environnementale

CAPGEMINI — DOCUMENT DE REFERENCE 2018
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Résumé opérationnel
Chiffres clés

Chiffres clés

Chiffre d'affaires

en millions d’euros

12539  12525* 13197

[H

2016 2017 2018

Chiffre d’affaires par secteur
en pourcentage

27 % 21%

Services financiers Industrie,
Automobile et
Sciences de la vie

18 %

Biens de

consommation,

Commerce,

Distribution

K et Transport

3%
Autres

Télécoms, Medias &
Divertissement

11%
Energie, Utilities 14 %
& Chimie Secteur Public

Chiffre d'affaires par région
en pourcentage

32%

Amerique du Nord

7%
Asie-Pacifique et
Amérique latine

rl [ Reste de ['Europe

Chiffre d'affaires par métier
en pourcentage

27 % 64 % 15%
Services applicatifs Services
de technologie
et d'ingénierie

15%
Autres Services
d’infogérance

12 %
Royaume-Uni et 22 % 6 %
Irlande France Conseil
Marge opérationnelle Free cash flow organique Dividende par action
en millions d’euros en millions d’euros en euros
1440 1493 1597 1071 1080 1160 2z
I r r 1€
0€

2016 2017 2018

2016 2017 2018 2016 2017 2018

* Chiffre d'affaires 2017 retraité IFRS15. Le chiffre d'affaires 2017 était de 12 792 millions d'euros.
** Sous réserve de I'approbation par 'Assemblée Générale Mixte du 23 mai 2019.



Résumé opérationnel
Chiffres clés

Pour le Groupe, notre croissance rentable ne peut étre pérenne que si elle s"accompagne
d'une performance extra-financiére solide. Pour cette raison, nous pilotons de maniere
intégrée, nos progrés en matiére de finances, de ressources humaines, de diminutions de

nos impacts environnementaux et d'accompagnement de nos communautés dans

une démarche inclusive.

Effectifs totaux

en milliers en pourcentage
193,1 199,7 211,3 30,3% 31,4 %
2016 2017 2018 2016 2017

Féminisation des effectifs

Féminisation des promotions
et embauches aux postes
de Vice-Présidents

31,9% 173%  184% 24,0%

2018 2016 2017 2018

Collaborateurs par région
en pourcentage
57 % 18 %

Asie-Pacifique Reste de l'Europe
et Amérique latine

13%
France &
Maroc

8%
A

merique

'— du Nord
4%

Royaume-Uni et

Irlande

211300

Collaborateurs par métier

en pourcentage
58 % 13 %
Services applicatifs Services

de technologie
etd'ingénierie

22 %
Autres Services
d'infogérance

\ 4%

Conseil
3%

Autres fonctions

211300

Heures de formation

en millions TeqCO; par collaborateur
6,5 8,7 8,8 3,06 2,61
2016 2017 2018 2015%** 2017

Emissions par employé

2,44 de nos projets solidaires concernent
linclusion numérique

> 2,5 millions

Nombre d’actions souscrites dans le cadre
du cinquiéme plan d'actionnariat salarié

réalisé en 2018
2018

*** 2015 est I'année de référence de nos objectifs de réduction de notre empreinte carbone (-20 % d'ici 2020).
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Résumé opérationnel
Tendances de nos marchés

Tendances de nos marchés

Groupe mondial, Capgemini est directement ou indirectement impacté par de nombreuses
tendances socio-économiques et environnementales pour lesquelles il anticipe et gere

les risques associés et met en ceuvre une politique raisonnée afin d’en capter toutes

les opportunités. Neuf principales tendances technologiques, économiques, sociétales

et environnementales influencent directement notre activité. Les autres tendances

de notre marché sont détaillées dans la section 1.2.

Big data Efﬂ Explosion des nouvelles K
T technologies @

L'équivalent de 1,7 mégabit de données 200 Md d’objets connectés d'ici 2020

par personne sera créé chaque seconde Source : Intel

en 2020

Source : IDC Intelligence artificielle, blockchain, cloud, Internet des

Objets (1oT), technologies immersives et émergentes
Soit le poids d’un fichier MP3 d'une chanson d’environ font partie des défis technologiques que doivent relever
2 minutes. En valeur, le marché devrait représenter les entreprises dans un environnement complexe.

123 Md USS$ en 2025 (Grand View Research).

Capgemini a renforcé ses expertises autour des technologies
de gestion de données et développé de nouvelles offres :

Nous avons adapté notre organisation en créant
Capgemini Invent pour mieux intégrer les enjeux croisés

Anomalous Behavior Detection, Business Data Lake... de ces évolutions.

Cybersécurité =)
=

600 Md USS - Colt de la cyber-criminalité

en 2017

Source:IDC

De trop nombreuses entreprises peinent a faire de

la cybersécurité une priorité partagée par tous,

et seulement un tiers des responsables de la sécurité
estiment que leur organisation dispose des
compétences internes adéquates.

Capgemini attire et développe des talents en
cybersécurité afin de Fournir a ses clients des services

complets de conseil, de protection et de surveillance.

@ Réponse de Capgemini aux tendances de nos marchés



Résumé opérationnel
Tendances de nos marchés

Emergence de grands pdles @@
régionaux

L'Inde, 2¢ économie mondiale en 2050
Source : PwC

L'Inde devrait dépasser I'économie américaine en 2050
(PIB en Parité de Pouvoir d'Achat) aprés avoir remplacé
le Japon a la 3¢ place en 2030.

Présent dans plus de 40 pays dans le monde dont en Inde,
notre Groupe veille a développer ses activités dans toutes

les zones géographiques.

Volatilité économique (
©)

Stabilisation de la croissance et montée
desincertitudes

Source : FMI

Aprés avoir décéléré en 2018, la croissance mondiale
devrait rester stable a 3,7 % en 2019 et 2020. Les
incertitudes géopolitiques et les tensions commerciales
constituent une menace importante.

Capgemini investit fortement dans l'automatisation afin
de renforcer la compétitivité de ses métiers
traditionnels.

Course aux talents %

59 % des organisations font face a
un manqgue de compétences numériques

Source : étude Capgemini

Capgemini regroupe plus de 211 300 talents partageant
un objectif commun : garantir a nos clients des services

inédits et optimisés.

Quéte de sens {2}
L7

75 % des collaborateurs a haut potentiel
affirment que leur entreprise

doit leur proposer des perspectives

qui correspondent a leurs valeurs

Source : étude Mercer

Confiance, aqilité, carriere ouverte, éthique,

et contribution sociale et sociétale sont des facteurs
clés de la confiance et de 'engagement des
collaborateurs.

Les valeurs et les principes éthiques de Capgemini
permettent a chacun de travailler et de se développer
dans le respect des autres.

245 Md USS - Colt économique
des catastrophes liées au changement
climatique sur ces 20 derniéres années

Source : Rapport UNISDR 2017

Avec ses clients et partenaires, Capgemini développe des
solutions pour contrer la hausse des températures en dega

de l'objectif des accords de Paris.

80 % des personnes n'utilisent pas
encore internet dans les 47 pays les moins
avancés (PMA) alors que 81 % des
personnes utilisent internet dans les pays
développés

Source: ICT - facts & figures 2018

Linclusion digitale est un des trois piliers d'Architectes
d'Avenirs Positifs, la stratégie RSE déployée par le groupe
Capgemini.

CAPGEMINI — DOCUMENT DE REFERENCE 2018
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Résumé opérationnel
Une gouvernance équilibrée

Une gouvernance équilibrée

Capgemini et ses actionnaires

Au 31 décembre 2018, le capital de la société Capgemini SE
s'élevait a 1 338 349 840 euros divisé en 167 293 730 actions.
Capgemini SE est cotée sur le marché « Euronext Paris » compar-
timent A.

'action Capgemini fait partie de 'indice CAC 40, de l'indice Eu-
ronext 100 et des indices européens Dow Jones Stoxx et Dow
Jones Euro Stoxx.

Le Conseil d’Administration souhaite rendre accessible le capital
a un grand nombre de collaborateurs : fin 2018, l'actionnariat
salarié représente ainsi 5,9 % de notre capital.

0,3 %
Auto-détention
7,5 %
Actionnaires
individuels ...
86,1 %
Investisseurs
o,
611 b . . - institutionnels

Administrateurs
et salariés
du Groupe

67,6 %

Internationaux

18,5%

Francais ‘

Une organisation de la gouvernance au service de notre ambition

Conseil d’Administration

Le Conseil dAdministration détermine les orientations stratégiques de Capgemini SE et du Groupe.
Ilnomme le ou les dirigeants mandataires sociaux chargés de les mettre en ceuvre, arréte les comptes, convoque ['Assemblée
Générale et propose le dividende annuel. Il se prononce sur les grandes questions relatives a la bonne marche et a l'avenir
de Capgemini afin de promouvoir une création de valeur durable pour ses actionnaires et 'ensemble de ses parties prenantes.

Conseil

Comité Ethique et Gouvernance d’Administration Comité Stratégie et Investissement?
Participation Membres | Indépendance | Réunions Participation Membres Participation Membres | Indépendance | Réunions

97 % 4 75 % 8 95 % 12 97 % 5 50 % 6

Indépendance’ | Réunions
.y . . q 78 % 9 e . .
Comité des Rémunérations Comité d'Audit et des Risques

Participation Membres | Indépendance Réunions Sessions exécutives Participation Membres Indépendance Réunions

100 % 4 100 % 4 2 85 % 3 100 % 7

NB : Informations au 31 décembre 2018

1. Les administrateurs représentant les salariés et les salariés actionnaires ne sont pas pris en compte pour le calcul du taux d'indépendance conformément au Code
AFEP-MEDEF. 2. Le Comité Stratégie et Investissement a été renommé Comité Stratégie et RSE en mars 2019.

Direction du Groupe

La Direction générale de Capgemini SE est assurée par M. Paul Hermelin, Président-directeur général, assisté depuis
le 1¢7janvier 2018 de deux Directeurs généraux délégués, MM. Thierry Delaporte et Aiman Ezzat.
Elle s'appuie sur deux instances regroupant les principaux dirigeants opérationnels et fonctionnels du Groupe :

Le Comité de Direction générale

Le Comité de Direction générale prépare les grandes orienta-
tions soumises pour décision au Comité Exécutif et anime la
conduite des opérations du Groupe. Par ailleurs, il prend les
mesures nécessaires en termes de nomination, de fixation d’ob-
jectifs quantitatifs et d'appréciation de la performance des
cadres aux responsabilités les plus larges.

Le Comité Exécutif

Le Comité Exécutif aide la Direction générale a définir les orien-
tations et a instruire les décisions concernant ['organisation opé-
rationnelle du Groupe, le choix des offres prioritaires, les regles
et l'organisation de la production ou les modalités de mise en
ceuvre de la gestion des Ressources Humaines.

Quatre comités spécialisés assistent la Direction du Groupe :

® e Comité
des Engagements

®© | e Comité des Fusions/
Acquisitions

©® | e Comité
des Risques

® e Comité
d’'Investissement



Résumé opérationnel
Une gouvernance équilibrée

Un Conseil d’Administration indépendant et équilibré

i

Capgemini

bénéficie d'un Conseil
d’Administration
aux compétences
plurielles adaptées
Paul Hermelin aux enjeux actuels et Pierre Pringuet
Président-directeur général futurs du Groupe. Administrateur Référent, Président du
’ ’ Comité Ethique et Gouvernance

Le Conseil d’Administration s'attache a mettre en place une structure de gouvernance équilibrée et adaptée,
capable de faire face aux circonstances et aux enjeux propres au Groupe. Fidele a I'histoire et aux valeurs de 'entreprise,
son action s’inscrit dans I'ambition de croissance durable et responsable qui caractérise Capgemini depuis plus de 50 ans.

Conseil d'Administration’ Administrateurs indépendants? Parité? ‘ Age moyen Internationalisation
11+2 80 % F:45%/H:55% 60 ans 23 %
Durée moyenne de présence au Conseil Administrateur représentant les salariés actionnaires Administrateurs représentant les salariés
5ans 1 2

NB :informations au 1¢ janvier 2019, incluant Mme Laura Desmond.

1. 11 administrateurs sont élus par les actionnaires ; les deux administrateurs représentant les salariés sont désignés dans le cadre du dispositif de représentation des
salariés. 2. Les administrateurs représentant les salariés et les salariés actionnaires ne sont pas pris en compte pour le calcul du taux d'indépendance, conformément
au Code AFEP-MEDEF. 3. Lesdeux administrateurs représentant les salariés ne sont pas pris en compte pour le calcul de ce pourcentage, conformément aux dispositions
actuellement en vigueur du Code de commerce.

Une juste complémentarité des administrateurs au regard
des axes stratégiques du Groupe

Conformément a sa politique de diversité, le Conseil d’Administration veille a ['équilibre et a pluralité des compétences
qui le composent au regard des enjeux du Groupe. Il maintient une diversité d’expériences, de nationalités et de genre, tout en
s'assurant de ['adhésion de chacun aux valeurs fondamentales de ['entreprise.

.~ Expérience O Fonctions dirigeantes et
s opérationnelles dans des groupes

Technologie & Digital ©
internationaux

Finance & stratégie ©
Expertises sectorielles ©

Expertises
(>} o Ae—
. o Gouvtler.nance multlples
Rémunération des dirigants © a2
RSE © O Secteur privé
Ethique © Diversité des @ Secteur public
expériences O Collaborateurs de Capgemini

Le Conseil d’Administration a ainsi adopté les objectifs suivants relatifs a sa composition sur la période 2018-2022.
01. Internationalisation du Conseil pour refléter l'évolution de la géographie et des métiers de Capgemini.
02. Diversité des profils et des compétences. 03. Echelonnement régulier des mandats.
04. Maintien d'un nombre mesuré d'administrateurs permettant cohérence et collégialité.

CAPGEMINI — DOCUMENT DE REFERENCE 2018



CAPGEMINI — DOCUMENT DE REFERENCE 2018

Résumé opérationnel
Modele d'affaires

Modele d'affaires

Au cceur des tendances
technologiques, sociétales
et économiques | i Explosion des

nouvelles
technologies

Nous créons de la valeur - N

Grace a notre compréhension ... notre maniere spécifique

approfondie des besoins de nos clients...  de travailler...

© Comprendre les spécificités sectorielles ® Une culture centrée sur 'humain, la passion

© Réagir rapidement aux dynamiques du marché etun grand sens de 'éthique

© Sécuriser et accélérer la transformation © Une prestation compétitive, homogeéne et efficace,
de l'entreprise a tout moment et partout dans le monde

© Moderniser les infrastructures et les applications © Des partenariats pertinents et stratégiques notamment
informatiques au sein de notre réseau Applied Innovation Exchange

© |dentifier et maximiser les nouvelles sources © Un esprit entrepreneurial de longue date au service
de crofesance de l'innovation

© Capter toute la valeur des technologies adéquates @ Des expertises métiers et technologiques au sein

© Renforcer la compétitivité globale de l'entreprise I EUIREs TAEgess
© Les meilleurs talents, jeunes et expérimentés, avec

des parcours de développement ambitieux
® Des connaissances et des méthodes collaboratives

~ ~
i ...etnosressources. 3
Ressources humaines Industrielles Sociales et sociétales
© 211 300 collaborateurs de talent ® Un modele de production © Un écosysteme mondial
dans plus de 40 pays: mondialisé de partenariats technologiques
des spécialistes expérimentés © Un outil de gestion des ressources et académiques
G a5 UTES Bl oS (S50 ® Un systeme mondial de gestion . B
des écoles de commerce et de lay Ualitd 9 Financieres
d'ingénieurs les plus prestigieuses q © 1,160 Md € de free cash flow
Intellectuelles © 461 M £ investis pour des
© Des solutions innovantes acquisitions dans le digital et
© Une approche Collaborative : |nnc.>vat|on‘
Business Experience ™ pour © Un bilan solide avec .
travailler avec nos clients un endettement net faible
(1,184 Md €)



Résumé opérationnel
Modele d'affaires

Forts de nos experts, de notre excellence opérationnelle, de notre capacité d'innovation
et de nos partenariats stratégiques, nous associons la technologie aux transformations
de 'entreprise et aux enjeux sociétaux pour créer de la valeur durable pour toutes

les parties prenantes et les communautés dans lesquelles nous opérons.

Course aux
talents

Nous délivrons de la valeur \

En tant que partenaire et leader de la transformation digitale,
nous aidons nos clients a innover et améliorer leur compétitivité
en nous appuyant sur les technologies et expertises métiers

les plus adaptées. Nous délivrons des solutions en:

Conseil - Services
Stratégie et de technologie
Transformation et d'ingénierie

2 N 2 N
/ \ / \
i \ i \
| 1 | 1
\ i
\ ’

N ’

Services Services
applicatifs d'infogérance

Changement
climatique

Fracture
numérique

Une employabilité augmentée grace
a la maitrise des enjeux sectoriels
et technologiques

Nous accompagnons 73 % des 200
plus grandes entreprises mondiales
du classement Forbes Global 2000

Nos 10 premiers clients représentent
15 % de notre chiffre d'affaires

95 % de notre chiffre d'affaires est
réalisé avec des clients récurrents

4,2/5 : niveau de satisfaction client
obtenu a partir d'évaluations

régulieres par rapport aux attentes
clients définies contractuellement

Plus de 50 % de nos prises de
commande sont réalisées avec
nos partenaires

20,4 % de réduction de l'empreinte
carbone par collaborateur vs 2015

64 % de nos projets solidaires
concernent l'inclusion numérigue

518 M € distribués a nos actionnaires
(284 M € de dividendes, 234 M €
de rachat d'actions)
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1.1 Les fFondamentaux du groupe Capgemini

1.1.1 Une histoire de plus de 50 ans

De 1967 a aujourd’hui, les dates-clés d'un leader mondial

Fondé en 1967 par Serge Kampf a Grenoble, le Groupe s’'est  Aujourd'hui dirigé par Paul Hermelin, son Président-directeur général,

développé autour de principes qui nous gouvernent toujours :  le groupe Capgemini est fort de plus de 211 300 collaborateurs,

['esprit entrepreneurial, la passion des clients, ['obsession de faire  dont plus de 100 000 en Inde et est présent dans plus de 40 pays.

progresser nos collaborateurs, l'exigence absolue de la performance ~ Capgemini poursuit plus que jamais le méme objectif qu'en 1967 :

et une éthique de chaque instant. aider les entreprises a étre plus performantes, plus innovantes et
plus agiles grace aux technologies.

1967-1974 | L'essor d'une dynamique entrepreneuriale

1967 A Grenoble, Serge Kampf fonde Sogeti, société de services informatiques.
1970 Visionnaire, Sogeti est la premiere SSIl d'Europe a se lancer dans le conseil en organisation.

1974  Les premiéres acquisitions démarrent avec 'achat de deux concurrents : CAP (France) et Gemini Computer Systems (USA).

1975-1989 | Le temps de 'expansion

1975  Sogeti devient Cap Gemini Sogeti, numéro 1 européen des services informatiques, qui compte 2 000 collaborateurs.

1976  SESA, la SSlI francaise spécialisée dans l'intégration de systémes, qui rejoindra le Groupe en 1987, développe TRANSPAC, le premier
réseau européen public de transmission de données.

1978 Cap Gemini Sogeti se lance sur le marché américain et crée Cap Gemini Inc. a Washington.
1985  Cap Gemini Sogeti fait son entrée a la Bourse de Paris : l'action s'envole de +25 % en seulement 5 jours.

1987  Acquisition de SESA, la SSlI francaise dont Cap Gemini Sogeti possédait déja depuis 1982 une participation a hauteur de 42 % du capital.

1990-1997 | A la conquéte du leadership

1990-1992
Cap Gemini Sogeti acquiert la société d'origine anglaise Hoskyns, leader européen de l'infogérance. A peine deux ans plus tard,
les acquisitions successives de 'entreprise néerlandaise Volmac, reconnue a I'époque comme la SSlI la plus rentable d’Europe, et
de Programmator, 'une des plus importantes sociétés de services informatiques en Suéde font de Cap Gemini Sogeti le leader
européen de son secteur.

1996 Adoption d'un nouveau nom Cap Gemini qui fait disparaitre le nom d’'origine de la société (Sogeti).

1998-2001 | Lémergence d'un champion mondial

1998  Signature d'un contrat multinational avec General Motors sur le développement de nouveaux systemes client/serveur dans 42 pays.

2000 Cap Geminiréalise la méga acquisition du pole conseil d'Ernst & Young. Une intégration qui se révele plus difficile que prévue. Le Groupe
ouvre 3 Mumbai, en Inde, son premier centre de production offshore. Cap Gemini compte alors plus de 50 000 collaborateurs.

2002 3 2009 | De nouveaux horizons

2002 Paul Hermelin, qui travaille aux cétés de Serge Kampf depuis 1993, devient Directeur général du Groupe. Le nom Sogeti renait
avec la création de la filiale spécialisée dans les services informatiques de proximité.

2003 Le Groupe signe l'un des contrats d’outsourcing les plus importants de son histoire avec le Ministére des Finances britannique.

2007 Le Groupe réalise une nouvelle acquisition marquante avec Kanbay International. Cette SSIl américaine spécialisée dans les
Services financiers est trés implantée en Inde (7 000 collaborateurs). Le Groupe y compte désormais 12 000 collaborateurs. 2007
marque aussi 'engagement de Capgemini en faveur du rugby en devenant le sponsor officiel de la Coupe du Monde en France.
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Depuis 2010 | Parmi les leaders de son secteur

2010 Capgemini, déja présent dans 30 pays, s'implante en Amérique du Sud avec l'acquisition de CPM Braxis, la premiére SSlI brésilienne.
Le Groupe regroupe désormais plus de 100 000 collaborateurs dans le monde.

2012 45 ans apres la création du Groupe, Serge Kampf quitte la présidence de Capgemini et transmet le flambeau a Paul Hermelin qui
devient Président-directeur général du Groupe.

2015  Capgemini fait l'acquisition de la société américaine Igate et renforce ainsi significativement sa présence aux Etats-Unis et en Inde.
2016 Serge Kampf décede a l'dge de 81 ans a Grenoble, ou il a créé Capgemini 49 ans plus tot.

2017 Capgemini lance sa nouvelle identité de marque l'année de ses 50 ans. Le Groupe renforce ses métiers phares du Digital et du
Cloud avec les acquisitions ciblées d'Itelios, TCube Solutions, Idean et Lyons Consulting Group.

2018 Capgemini crée Capgemini Invent, une nouvelle ligne de services mondiale dédiée a l'innovation digitale, au conseil et a la
transformation. Elle rassemble, sous une marque unique, Capgemini Consulting et les sociétés acquises récemment dont :
LiquidHub, Fahrenheit 212, Idean, Adaptive Lab, Backelite et June21.

['histoire de Capgemini avec le rugby prend une nouvelle dimension puisque le Groupe devient le Global Innovation Partner des
séries masculines et féminines du HSBC World Rugby Sevens Series.

Le Cloud et le Digital représentent désormais environ 45 % du chiffre d'affaires du Groupe.

1.1.2 Sept valeurs, socle de notre culture et au coeur de notre action

Capgemini reste fidele a ses sept valeurs d'origine, créées par son
fondateur Serge Kampf. La culture du Groupe et ses pratiques
professionnelles sont inspirées et guidées par ces valeurs. Elles
'animent en tant que Groupe mais aussi en tant qu'individus.
Intangibles, elles sont au coeur de notre démarche d'entreprise
éthique et responsable et constituent le socle de la réputation de
Capgemini.

'Honnéteté, c'est-a-dire la loyauté, l'intégrité, la droiture, le refus
de toute méthode déloyale visant a favoriser ['obtention d'un
contrat ou d'un avantage particulier. Ni la croissance, ni le profit,
ni méme l'indépendance ne sont méritoires, s'ils n'ont pas été
acquis avec la plus parfaite probité. Et chacun sait dans le Groupe
que tout manquement a l'obligation d'une action commerciale
loyale et transparente serait immédiatement sanctionné.

'Audace, c'est-a-dire le golt d’entreprendre, 'envie de prendre
des risques et de s'engager (associée évidemment a la ferme
résolution de tenir ses engagements). C'est l'esprit de compétition,
la fermeté au moment de décider ou de faire appliquer des décisions,
l'acceptation d'une remise en cause périodique des orientations
prises et des situations acquises. Cette audace doit se doubler
d'une certaine prudence et d'une grande lucidité, sans lesquelles
le manager audacieux ne serait en réalité qu'un dangereux casse-cou.

La Confiance, c'est-a-dire la volonté de responsabiliser les hommes
et les équipes, de faire prendre les décisions a un niveau aussi
proche que possible de ceux qui auront a les exécuter. La confiance
consiste aussi a privilégier, au sein de l'entreprise, une grande
ouverture aux autres et une circulation aussi large que possible
des idées et des informations.

(1) «L'homme est vital, le résultat capital.»

La Liberté, c'est-a-dire l'indépendance d’esprit, de jugement et
d'action, l'esprit d'initiative, la créativité. C'est aussi la tolérance,
le respect de l'autre, de sa culture et de ses habitudes, vertu
indispensable dans un groupe international.

La Solidarité, c'est-a-dire l'esprit d’équipe, l'amitié, la fidélité,
la générosité, le partage équitable des fruits du travail collectif,
['acceptation des responsabilités, la contribution spontanée a l'effort
commun y compris quand la tempéte fait rage.

La Simplicité, c'est-a-dire le contraire de ['affectation, de la prétention,
de la grandiloquence, de l'arrogance et de la vantardise. La simplicité,
ce n'est pas la naiveté (simple n'est pas simplet !), c'est la discrétion,
la modestie réelle, le bon sens, l'attention portée dans le travail,
la décontraction, le sens de 'humour.

Le Plaisir, c'est-a-dire ce que 'on ressent quand on est heureux de
travailler dans l'entreprise ou ['équipe a laquelle on appartient,
quand on est fier de ce qu’on fait, quand on «s’accomplit» dans la
recherche d'une meilleure qualité, d'une plus grande efficacité,
quand on participe a la réalisation d'un projet difficile.

Cesvaleurs s'incarnent dans notre signature : People matter, results
count™. Pour le Groupe, la réussite des projets de ses clients ne
dépend pas uniqguement de la technologie : ce sont les hommes et
les femmes qui donnent toute sa valeur a celle-ci et qui font la
différence. Avec cette approche, Capgemini permet aux entreprises
et organisations de réagir plus rapidement aux évolutions du marché,
de se transformer et d’améliorer leur performance.
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1.1.3 Les métiers du Groupe

1. Conseil - Stratégie et Transformation

Avec la création de Capgemini Invent en 2018 (regroupement de
Capgemini Consulting et de récentes acquisitions du Groupe :
LiquidHub, Fahrenheit 212, Idean, Adaptive Lab, Backelite et June21),
Capgemini s'appuie sur ses expertises dans les domaines de la
stratégie, des technologies, de la data science et du design créatif
pour accompagner les grandes entreprises et organisations dans la
construction de nouveaux modéles et nouveaux produits et services
au sein d'une économie digitale.

2. Services applicatifs

Capgemini aide ses clients a faire évoluer leur environnement
informatique et digital afin de le moderniser, l'enrichir et le sécuriser
grace aux technologies les plus en pointe. Nos équipes concoivent
et développent des solutions technologiques et aident nos clients
3 optimiser le fonctionnement de leurs parcs applicatifs pour gagner
en agilité opérationnelle. Elles proposent également des solutions
de maintenance des applications.

3. Services de technologie et d'ingénierie

Sogeti regroupe nos services de proximité en technologies pour
exercer chez les clients une activité d’accompagnement et de
support des équipes internes en charge de l'informatique et de
lingénierie. Présent dans une quinzaine de pays, Sogeti travaille
de facon rapprochée avec les équipes de nos clients dans les
domaines du cloud, de la cybersécurité, de l'assurance qualité,
du testing, et des nouvelles technologies.

4. Autres services d'infogérance

Ces services regroupent l'intégration, la gestion et/ou le dévelop-
pement de tout ou partie des systemes d'infrastructure IT d'un
client (ou d'un groupe de clients), des services transactionnels et
des services a la demande et/ou des activités métiers (Business
Services).

1.1.4 Un portefeuille d'offres agile et innovant

Les innovations technologiques, comme les besoins en transformation
digitale des clients, évoluent trés vite. A titre d’exemple, en réponse
a ces évolutions, les offres Cloud et Digital sont passées de 18 %
en 2014 a environ 45 % du chiffre d'affaires du Groupe en 2018.

Le rythme effréné de l'innovation, a incité Capgemini a mettre en
place une gestion agile et innovante de son portefeuille d'offres
afin de s'adapter en permanence aux évolutions du marché.
Le Groupe a choisi d'accélerer son développement sur sept marchés
prioritaires en proposant des offres de services innovantes et a
forte valeur ajoutée.

— Loffre Customer Experience (CX) permet a nos clients de créer
des expériences qui apportent de la valeur rapide et durable
tant pour leurs clients finaux que pour leur propre entreprise
ou organisation. Nous atteignons cet équilibre en mettant en
ceuvre des offres de services qui permettent de réimaginer les
parcours clients et d'activer des plateformes technologiques
pour les fonctions Marketing, Vente, Service clients et Commerce
en ligne. Nous travaillons également sur d'autres transformations
au sein de U'entreprise (organisation, talents etc.).

Nous activons les données disponibles au sein de 'entreprise,
de son écosysteme ou de celui du client pour parvenir a un trés
haut niveau de personnalisation, et ce pour la moindre interaction
entre le client et la marque.

— Loffre Cloud est constituée d'un portefeuille complet de services
destinés a faciliter l'utilisation du cloud au sein des entreprises.
Elle vise a simplifier 'adoption d'une stratégie cloud-first pour
remplacer ou compléter les systémes IT en place. Elle permet
également aux clients de développer des services innovants
directement dans le cloud pour rester compétitifs.

— L'offre Cybersécurité propose aux clients du Groupe un
portefeuille complet de services spécialisés dans le conseil,
la protection et la surveillance, visant a sécuriser aussi bien
l'informatique traditionnelle que le cloud, les systémes pour
l'Internet des Objets ou le digital.

— VLIntelligence Artificielle (1A) est a la fois un portefeuille
complet de services de conseil, de développement de services
|A spécifiques, de déploiement de plateformes d'IA et une série
de technologies, qui nous permettent d'infuser de l'intelligence
artificielle au sein de tous les services que nous proposons.
Déployables a grande échelle, ces services placent les impacts
métiers, humains et la transparence au coeur des projets de

transformation IA. Les entreprises intelligentes font de ['utilisation
de leurs données et du déploiement de services IA une force
pour atteindre plus vite ou dépasser leurs objectifs, et se
réinventer sur leur marché et leur écosysteme. Grace a leurs
données et a nos solutions d'intelligence artificielle, les entreprises
peuvent par exemple augmenter l'efficacité de leurs opérations
via l'automatisation intelligente. Elles peuvent également
booster leurs ventes grace a une expérience client plus humaine,
aider a l'analyse des risques, la détection de la fraude et la
conformité réglementaire ou développer leurs talents.

— Loffre Digital Manufacturing propose un portefeuille complet
de services, allant du conseil a la technologie pour accélérer et
sécuriser la convergence des mondes physique et numérique
de nos clients. L'expertise de Capgemini dans ce domaine s'étend
du PLM (Product LifeCycle Management) qui assure la continuité
digitale tout au long du cycle de vie d'un produit, jusqu’aux
usines 4.0. Elle permet aux entreprises de franchir de nouveaux
paliers de performance. Nous proposons des services de pointe
afin de passer d'un pilotage réactif a un pilotage proactif,
comme par exemple la maintenance prédictive qui analyse en
temps réel les données des processus industriels. Les plateformes
d'Internet des Objets et l'intelligence artificielle sont au coeur
de cette transformation 4.0.

— La nouvelle génération d'ERP Intelligent permet aux clients
de passer d'un systéme de progiciel de gestion intégré (ERP)
largement passif et tres difficile a faire évoluer a un systéme
ERP de nouvelle génération repensé et spécifiguement congu
pour s'adapter aux nouveaux enjeux digitaux : un systeme
ouvert, temps-réel qui permet de prendre plus rapidement des
décisions, et prospectif (grace a lintelligence artificielle et a
l'analytique). Grace a cette nouvelle approche, nous pouvons
proposer a nos clients de développer, intégrer, déployer et
gérer de nouveaux services innovants avec agilité sur une
plateforme connectée mais adjacente a I'ERP.

— Loffre ADMnext nous permet de superviser, de gérer (grace a
une plateforme automatisée intelligente) et de transformer
'environnement applicatif de nos clients. Nous leur assurons
une transformation agile des patrimoines applicatifs,
des processus et des modes de delivery, adaptée a leur stratégie
digitale et un alignement avec leurs enjeux métiers. L'offre
ADMnext est un véritable accélérateur de croissance.
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1.1.5 Une expertise sectorielle renforcée

Le Groupe exerce ses compétences dans six grands secteurs

d’activité.

— Biens de consommation, Commerce, Distribution et Transport :
les consommateurs sont au centre de toutes les attentions et
souhaitent interagir avec les marques de facon toujours plus
personnalisée, intelligente et digitale. Capgemini guide ses
clients dans l'évolution rapide de leur environnement commercial
et technologique et identifie comment les plus grandes marques
de consommation peuvent se transformer. Nous aidons
également nos clients a créer une feuille de route ainsi qu'une
stratégie digitale pour leur activité.

— Energie, Utilities et Chimie : les entreprises de ces secteurs
connaissent des bouleversements sans précédent. De nouveaux
acteurs péneétrent le marché, des sources d'énergie plus rentables
sont mises en service et les nouvelles technologies permettent
davantage de flexibilité. Lindustrie change. Notre approche
globale est spécialement concue pour guider les entreprises
des secteurs de 'énergie, des utilities et de la chimie dans ces
transformations de marché et ces nouvelles tendances
technologiques. Les experts du Groupe aident nos clients a
mener les stratégies nécessaires a leur succés au sein d'une
économie orientée client et stimulée par la technologie.

— Services financiers (banque, marchés de capitaux et assurance) :
le Groupe pilote la transformation digitale et opérationnelle
d'institutions financiéres. Se concentrant sur les open enterprises,
la data compliance, 'approfondissement de ['expérience client
et l'automatisation intelligente, Capgemini crée des systémes
évolutifs et flexibles au service de ses clients. Nous nous
appuyons sur toutes nos expertises internes pour créer des
solutions de bout en bout qui faconnent, construisent et gérent
l'infrastructure technologique de grands groupes internationaux.
Capgemini est le partenaire de neuf des 15 plus grandes banques
dumonde et de 12 des 15 plus grandes compagnies d’assurance.

1.1.6 Des réalisations récompensées

Au cours de l'année 2018, Capgemini a eu ['honneur de recevoir de
nombreux prix et récompenses décernés par des organismes et
analystes indépendants, ainsi que par nos partenaires sectoriels.

Prix des partenaires

Prix Global Solution Partner of the Year par Backbase

Capgemini a été reconnu Global Solution Partner of the Year par
Backbase, leader en plateformes de banque numérique omnicanales.
Ce dernier a récompensé Capgemini pour sa capacité a mettre en
ceuvre des solutions Backbase sur mesure pour ses clients, et a
rester a la pointe de l'innovation bancaire, notamment en déployant
dés a présent la nouvelle solution de la marque chez certains clients
du Groupe.

Prix /IBM Beacon Awards -
Outstanding Security Solution par IBM

Sogeti remporte le prix /BM Beacon Awards 2018 dans la catégorie
Outstanding Security Solution. Les IBM Beacon Awards récompensent
chaque année une sélection de partenaires IBM pour leur excellence
technologique, leur engagement, leurs compétences, leur
connaissance sectorielle et leurs solutions innovantes basées sur
les produits et services IBM. Sogeti a été reconnu pour ses solutions
innovantes qui apportent des services de cybersécurité d'excellence
a ses clients, notamment par le recours a des solutions de sécurité
cognitive comme Watson™ for Cyber Security d'IBM.

Prix Global Partner of the Year de MuleSoft

Capgemini a recu quatre prix Partner of the Year de la part de
MuleSoft, fournisseur d'une plateforme leader de management
d'interfaces de programmation. Capgemini a été récompensé dans

— Industrie, Automobile et Sciences de la vie : avec comme
objectif prioritaire 'obtention d'une croissance rentable,
ces secteurs souhaitent innover plus rapidement, se rapprocher
de leurs clients et améliorer radicalement leur efficacité
opérationnelle. Nos clients attendent de nous que nous leur
apportions des compétences de bout en bout pour une
transformation compléte. Notre connaissance approfondie de
ces secteurs ainsi que la diversité et l'expertise de nos équipes
nous permettent de leur proposer des solutions adaptées et
éprouvées qui accélerent la croissance de leurs activités.

— Secteur public : le rythme effréné des bouleversements
technologiques influence profondément la facon dont les
gouvernements, les travailleurs de la fonction publique et
les administrations fournissent des services aux citoyens partout
dans le monde. Capgemini bénéficie d'une longue expérience
dans ce domaine et a collaboré avec des organisations publiques,
agences et entreprises afin de concevoir et mettre en ceuvre
des solutions qui permettent d'atteindre les mémes niveaux
d'efficacité et de flexibilité que ceux traditionnellement observés
dans le secteur privé.

— Télécommunications, Médias et Divertissement : ['évolution
constante des attentes d’une nouvelle génération de consom-
mateurs entraine des bouleversements sans précédent au sein
de ces industries, les entreprises cherchent alors a créer des
expériences plus immersives tout en s'adaptant a de nouvelles
plateformes technologiques et innovantes. De l'importance
croissante de la 5G pour les télécoms a l'évolution des contenus
et des modeles de distribution pour les clients spécialisés dans
les médias et le divertissement, en passant par 'accélération
des changements technologiques pour tous les acteurs,
Capgemini aide les clients de ces industries a relever les principaux
défis auxquels ils sont confrontés.

les catégories : Global Partner of the Year; Services Partner of the
Year dans la région APAC; Partner of the Year; et Services Partner of
the Year dans la région EMEA. Ces prix ont été remis lors de
'événement MuleSoft CONNECT 2018.

Prix Partner Excellence de la catégorie Accelerating
Growth de Pegasystems Inc.

Pour la septiéme année consécutive, Capgemini a remporté le prix
Partner Excellence de la catégorie Accelerating Growth de la part de
Pegasystems Inc., l'éditeur de logiciels pour l'amélioration
de l'engagement client dont sont équipés les plus grands Groupes
internationaux. Capgemini a recu ce prix a 'occasion de la conférence
PegaWorld 2018, a Las Vegas.

Prix Systems Integrator Partner of the Year
for Customer Impact par Pivotal Software

Capgemini a recu le prix Systems Integrator Partner of the Year for
Customer Impact 2018 par Pivotal Software, Inc. Capgemini a été
ainsi récompensé pour son travail avec la Norwegian Pharmacy
Association (DIFA) visant a développer et déployer une nouvelle
solution pour le secteur de la pharmacie en Norvege. Cette derniére
permettra aux pharmacies du pays de fournir de nouveaux services
plus rapidement et a moindre codt, tout en facilitant le respect des
réglementations. L'objectif : améliorer la connexion entre les
pharmacies, les citoyens et le service de santé publiqgue norvégien.

Prix SAP® Pinnacle Customers’Choice Partner
of the Year — Large Enterprises par SAP®

Capgemini est lauréat du prix SAP® Pinnacle Customers’Choice Partner
of the Year— Large Enterprises, qui vient couronner sa contribution
exceptionnelle a la transformation digitale de ses clients avec des
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résultats tangibles sur leur business. C'est la onziéme fois que
Capgemini remporte un prix SAP Pinnacle et la troisiéme année
consécutive dans la catégorie Customer Choice Partner. SAP remet
ces prix chaque année aux principaux partenaires qui ont excellé
en développant leur partenariat avec SAP et en améliorant la
performance des clients. Capgemini a également été nommé dans
la catégorie SAP Leonardo Partner of the Year.

Prix des analystes

Leader en Contact Center as a Service, selon Gartner

Capgemini a été nommé, pour la quatrieme année consécutive,
leader par Gartner dans son Magic Quadrant sur le Contact Center
as a Service in Western Europe avec son offre ODIGO. Gartner a
choisi les prestataires pour la « solidité de leurs produits multicanaux
et leur capacité de service, qui a déja formé une vaste base de
petits et grands clients. »

Lien vers le communiqué de presse :
https;//www.capgemini.com/fr-fr/news/capgemini-leader-dans-le-magic-
quadrant-de-gartner-contact-center-as-a-service-western-europe

Leader des services applicatifs dans la catégorie
Global Banking, selon le groupe Everest

Capgemini a été désigné leader dans le classement PEAK MatrixTM
sur les Application Services in Global Banking du Groupe Everest.
Le classement salue notamment le portefeuille de services ainsi
que lavision et la stratégie du Groupe en la matiére. Plus particulie-
rement, Capgemini a été reconnu pour ses compétences en
applications d’entreprises, en core banking et en open banking.

Lien vers le communiqué de presse :
https://www.capgemini.com/fr-fr/news/capgemini-named-a-leader-
in-the-2018-application-services-in-global-banking-peak-matrixtm-
by-everest-group

Entreprise leader et ultraperformante en services
d’application pour le secteur des assurances,
selon le groupe Everest

Pour la troisieme année consécutive, Capgemini maintient sa position
d'entreprise leader et ultraperformante dans la catégorie Insurance
Application Services du prix PEAK Matrix™ du Groupe Everest.
Une reconnaissance obtenue grace a ses multiples investissements
stratégiques dans 'écosystéme InsurTech, son expertise dans les
transformations fondamentales de l'assurance, ses acquisitions
ciblées, ses publications reconnues et ses alliances académiques.

Lien vers le communiqué de presse :
https://www.capgemini.com/fr-fr/news/capgemini-star-performer-

dans-la-categorie-insurance-application-services-par-everest-group

Leader en services de développement
et maintenance des applications selon ISG

Capgemini a été reconnu leader dans les services de développement
et maintenance des applications (ou ADM — Application Development
& Maintenance) de nouvelle génération par 'étude Provider Lens™
2019 d'ISG. Et ce, sur trois marchés clés : les Etats-Unis, 'Europe et
le Royaume-Uni. Le rapport souligne que les services ADMnext de
Capgemini offrent aux clients la possibilité d’exceller dans les
fondamentaux de 'ADM et d'innover pour bénéficier d'un avantage
concurrentiel durable. ISG a ainsi évalué plus de 30 entreprises sur
la base de leur attractivité et de leur compétitivité.

Lien vers le communiqué de presse :
https://www.capgemini.com/news/capgemini-leader-by-isg

Leader dans la gestion de services de sécurité,
selon NelsonHall

Capgemini a été distingué comme leader des Managed Security
Services (services managés de supervision de sécurité) dans le
rapport NEAT (Evaluation & Assessment Tool) de NelsonHall.
Le Groupe a été récompensé pour sa capacité globale a répondre
aux besoins présents et futurs de ses clients, et a leur apporter des
bénéfices immédiats. Capgemini a également été reconnu leader
dans les domaines de la sécurité avancée et de la sécurité préventive.

Lien vers le communiqué de presse :
https://www.capgemini.com/fr-fr/news/capgemini-reconnu-comme-
leader-dans-la-gestion-de-services-de-securite-par-nelsonhall

Leader dans les services bancaires digitaux,
selon NelsonHall

Capgemini a été distingué comme leader des services bancaires
numériques sur 'ensemble du secteur dans le rapport NEAT
(Evaluation & Assessment Tool) de NelsonHall. Le Groupe est reconnu
pour sa capacité a accompagner ses clients dans un parcours innovant
de transformation numérique. Il est également reconnu pour sa
réactivité dans la mise en place de solutions en adéquation avec les
attentes des entreprises de services bancaires numériques.

Lien vers le communiqué de presse :
https://www.capgemini.com/fr-fr/news/capgemini-reconnu-comme-
leader-dans-les-services-bancaires-digitaux-par-nelsonhall

Autres prix

L'une des sociétés les plus éthiques au monde,
selon Ethisphere Institute

Capgeminia été reconnu pour la sixieme année consécutive comme
l'une des entreprises les plus éthiques au monde (World’s Most
Ethical Companies) par Ethisphere Institute, leader mondial de la
promotion des meilleures pratiques en matiere d'éthique d'entreprise.
Ce prix est déterminé selon la méthodologie Ethics Quotient® (EQ)
d'Ethisphere Institute, qui permet d'évaluer la performance des
entreprises de maniére quantitative, objective, cohérente et
standardisée. Un gage du respect de Capgemini des meilleurs
standards en matiére d'éthique et d'intégrité.

Prix du « programme d'apprentissage de l'année »
lors des Perspectives Innovation Awards de Skillsoft

Capgeminiarecu le prix du « programme d'apprentissage de l'année »
aux Perspectives Innovation Awards de Skillsoft, qui se tenaient a
Las Vegas. Capgemini s'est distingué par son programme Outstanding
Women in Leadership, témoignant de 'excellence des programmes
d’apprentissage innovants de ['Université Capgemini et de son
engagement a développer les compétences de ses dirigeantes.

Capgemini Research Institute reconnu
par Source Global Research

Le groupe Capgemini, grace au Capgemini Research Institute, a été
classé premier parmi 23 sociétés de consulting et technologie par
l'analyste indépendant Source Global Research. Ce classement
récompense le Capgemini Research Institute pour 'excellence de
ses publications, ses contenus différenciants, l'attrait de ses
recherches et l'expertise de ses contributeurs. Il salue également
la clarté et l'utilité des recommandations de l'institut pour les
lecteurs ainsi que ['organisation centralisée du Groupe dans la réali-
sation de ses rapports. En 2017, Capgemini faisait partie du Top 3.
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1.2 Des atouts différenciants
dans un marché en pleine mutation

1.2.1

Le groupe Capgemini opére sur le marché mondial des services profes-
sionnels informatiques tel que défini par le cabinet Gartner ™, lequel
a progressé d'environ 4,5 % (taux de change constant) en 2018.
Ce marché représente un montant global d’environ 1 billion de
dollars. Le marché mondial des services informatiques devrait croitre
de 4,8 % (Taux de Croissance Annuel Composé) en dollars américains
d'ici 2022 :

— ['Amérique du Nord est le premier marché mondial, représentant
environ 44 % du total (437 milliards de dollars) @;

Un marché dynamique des services informatiques

— |'Europe de ['Ouest est le deuxieme marché mondial, avec
environ 27 % du total (266 milliards de dollars);

— le reste de l'Europe, 'Eurasie, le Moyen-Orient, l'Afrique,
'Asie-Pacifigue et '/Amérique latine représentent, quant a eux,
280 milliards de dollars.

Le tableau suivant propose une estimation de la taille du marché
de Capgemini.

Marché Amérique Royaume-Uni Reste Asie-Pacifique et
Capgemini du Nord France et Irlande de l'Europe Amérique latine
Taille du marché 437 Md$ 36 Md$ 81 Md$ 157 Mds$ 252 Md$

Top 5 des Accenture, Accenture, Atos, Accenture, CGlI, Accenture, Accenture,
concurrents Cognizant, Deloitte, CGl, IBM, IBM, Infosys Deloitte, IBM, Cognizant, Deloitte,
de Capgemini IBM et TCS Sopra Steria et TCS Tieto et TCS IBM et TCS

sur le marché

régional

Au sein du marché mondial des services professionnels informatiques :

— le marché mondial du conseil représente un montant global de
pres de 180 milliards de dollars. Sur ce marché cyclique, Capgemini
maintient un positionnement solide ;

— le marché mondial des projets informatiques est estimé a
240 milliards de dollars, principalement en Europe. Les services
d'infogérance et les services d'infrastructures cloud continuent
de croitre, avec un marché mondial de 400 milliards de dollars.
Les marchés d'intégration de systémes et d'infogérance
(outsourcing) ont une évolution prévisible avec des activités qui
reposent sur des relations clients a long terme;

— l'externalisation des processus d’affaires (BPO) poursuit son
évolution (120 milliards de dollars) avec la montée croissante
du BPaaS (Business Process as a Service), qui atteint presque
45 milliards de dollars a l'échelle internationale ;

— parailleurs, Capgemini reconnait l'existence d'un marché croissant®
au-dela du périmetre « traditionnel » des Directeurs des systemes
d'information (CIO), porté principalement par ['activité des
directeurs opérationnels (CxO), notamment :

- les Directeurs Marketing (CMO), dont les dépenses techno-
logiques continuent d’'augmenter, notamment en raison de

Industrie 4.0

Avec la révolution industrielle, le marché des directions
opérationnelles devient de plus en plus attractif, avec des
dépenses gérées par les différentes directions (directeurs
d’'exploitation, responsables de production, etc).

Par exemple, les véhicules autonomes sont d'une incroyable
complexité, chaque véhicule possédant des millions de lignes
de code informatique embarquées, associés a des capteurs et a

(1) Un spécialiste mondial des analyses de marché dans le secteur informatique.

la croissance du marketing numérique leur permettant
de proposer une «expérience client de bout en bout». Les
dépenses informatiques en marketing numérique représentent
un complément significatif au budget informatique classique.
Si les budgets marketing des CMO restent stables 3 11,2 %
des chiffres d'affaires (contre 11,3 % en 2017), 29 % du budget
est alloué aux technologies marketing (+7 % sur 12 mois).
Les CMO donnent la priorité a l'expérience client et aux
analyses les concernant. Le commerce et le marketing
numérique sont en téte des allocations budgétaires et au
sein d'un marché des agences digitales complexe et fragmenté,
ils comptent de plus en plus sur les prestataires de services
pour atteindre leurs résultats marketing grace a une gamme
de services d'engagement et d'expérience client élargie,

- les directeurs des opérations (COO) et/ou responsables de
la production, qui contrélent les dépenses importantes dans
le domaine des opérations et des processus. Le mode de
production Industrie 4.0, ainsi que les gains d'efficience,
la production intelligente et la personnalisation continue
des produits (pour répondre a 'évolution de la demande des
consommateurs) qu'il permet, suscitent un intérét grandissant.
Dans ce domaine également, les dépenses informatiques
viennent largement s'ajouter au budget informatique classique.

une puissance de calcul. Ces véhicules collectent des données
essentielles pour une analyse a la fois a bord et centralisée,
permettant aux fabricants d'améliorer continuellement leurs
produits et leur expérience utilisateur.

Capgemini est idéalement positionné pour contribuer a la valeur
de l'expérience client de bout en bout et de l'Industrie 4.0.

(2) Source: Gartner Forecast: IT Services, Worldwide, 2016-2022, 4¢ trimestre 2018 (mise & jour).
(3) Source : IDC Worldwide Semiannual IT Spending Guide — Line of Business— 2¢ semestre 2017.
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Tandis que la transformation numérique ne concerne plus seulement
'expérience client front-end mais s'étend également a l'entreprise
dans un sens plus large, nous observons une augmentation des
nouveaux acheteurs sur le marché. Un indicateur de cette tendance
est la collégialité croissante dans le comportement d’'achat des
groupes dirigeants, ot les CIO travaillent en collaboration avec les
différentes directions. A l'heure ot le marché poursuit son évolution
et ou les clients cherchent a exploiter les avantages des nouvelles
solutions, il importe de renforcer notre intimité avec les nouveaux
décideurs responsables du marketing et des opérations, pour
répondre a leurs nouveaux besoins. Cette situation refléte le
positionnement porteur et naturel de Capgemini sur le marché.

Ces ruptures s'appuient sur les éléments suivants :

— la transformation digitale est désormais la nouvelle norme et
contribue constamment a un nouveau paysage numMérique pour
l'entreprise, qui repose sur les fondements majeurs des systémes

informatiques de base. Selon Gartner, d'ici 2020, 50 % de la
croissance du marché des services informatiques sera directement
attribuable aux technologies numériques;

— la pénétration de vecteurs numériques qui sont toujours plus
omniprésents et transverses (intelligence artificielle,
apprentissage profond, analytique, automatisation, DevOps,
cloud public ou hybride) tout en se protégeant des cyberattaques;

— la vitesse d’adoption des nouvelles technologies entraine une
évolution des comportements des entreprises a 'heure ou les
nouveaux produits et services deviennent un moteur majeur
de la rentabilité de celles-ci, incitant ainsi les CMO et CxO a
collaborer plus étroitement avec les ClIO (Directeurs informatiques)
dans l'exploration et l'application de nouvelles technologies
tout au long de la chaine de valeur. En conséquence, les CMO
et les CxO ont une influence croissante sur les dépenses
technologiques.

1.2.2 Un marché qui poursuivra sa mutation dans les prochaines années

Les fonctions informatiques restent un marché dynamique en termes
d'opportunités de croissance liées a 'amélioration, la modernisation
ou le remplacement des systémes existants dictés par les exigences
commerciales (réglementations, nouveaux marchés, etc.) ou les
avancées technologiques telles que l'intelligence artificielle,
['automatisation, la blockchain, la cybersécurité ou le cloud.

Par conséquent, au cours des prochaines années, nous assisterons a :

— lacroissance de l'importance des données comme atout essentiel
pour l'entreprise et de la facon dont 'analyse des données
peut générer de la valeur;

— une focalisation continue sur la confiance, la confidentialité et
la sécurité des données, motivée par les utilisateurs (clients
comme employés), et reposant sur la réglementation (comme
laRGPD);

— une croissance des technologies et services du cloud (laaS, Paas,
SaaS, BPaaS) et des exigences en termes d'intégration et de
sécurité;

— lamontée en puissance de l'intelligence artificielle qui conduit
a une hausse de la productivité (des entreprises et des consom-
mateurs) et qui s'intégre toujours plus dans les plateformes et
applications informatiques, nouvelles ou existantes;

— lintégration d'assistants personnels virtuels (par exemple, Alexa,
Siri, assistant Google) tant dans les services que les équipements
(bureaux, chambres d’'hétel, véhicules, cuisines notamment) ;

— une expérimentation continue avec la blockchain dans certains
secteurs;

— l'augmentation de systemes embarqués complexes pour les
véhicules autonomes (automobiles, camions, drones et, a plus
long terme, avions et bateaux);

— le déploiement de solutions en Internet des Objets a la fois
pour la domotique, avec divers dispositifs controlés par les
mobiles ou la voix, et pour l'industrie, en support de capacités
de production hautement connectées et intelligentes.

Mais aussi a :

— l'automatisation, comme facteur d'amélioration des délais de
commercialisation, de la flexibilité, de la qualité et de la structure
de colts. Couplées a l'intelligence artificielle, de nouvelles
plateformes commerciales émergeront et of friront un avantage
compétitif;

— la fragmentation accrue du marché des technologies du
marketing et de la publicité : les CMO et les parties prenantes
du numérique seront en quéte de conseils et d'assistance dans
le cadre de la mise en place de leurs expériences clients de
bout en bout. L'innovation rapide se poursuit sur tous les
segments du marché. Les consultants et les intégrateurs de
systemes acquierent et élaborent de nouvelles capacités pour
faire face a 'augmentation des dépenses dans le digital.
Les prestataires de services informatiques réorientent leurs
efforts sur les nouvelles solutions et créent des Centres
d'excellence digitale afin d’améliorer la réactivité aux besoins
de la clientéle. En outre, l'automatisation intelligente incite les
clients a évaluer leurs processus de base et 3 répondre a
'opportunité d'une digitalisation accrue.

1.2.3 Un environnement concurrentiel qui reste exigeant

Le marché mondial continue d'évoluer rapidement et nous sommes
en concurrence avec toute une série d’entreprises proposant des
solutions comparables aux nétres :

— desacteurs traditionnels (tels que Accenture, IBM, Atos ou CGl) ;

— desacteursissus du monde du Conseil (tels que Deloitte, KPMG,
PwC ou EY);

— desacteurs d'origine indienne (tels que TCS, Infosys, Cognizant,
Wipro ou HCL) ;

— des acteurs régionaux ou spécialisés sur certaines offres de
services (tels que Altran, EPAM, Sopra Steria ou Tieto).

Nous observons également 'émergence d’agences numériques
axées sur le marketing et le commerce digitaux, notamment Publicis
Sapient ou des départements digitaux des acteurs mondiaux tels
que Accenture Interactive ou Deloitte Digital.

Selon nous, les principaux facteurs concurrentiels en présence sur
le marché sont les suivants :

— capacité a s'engager sur des résultats — tant en termes de
ressources que de produits;

— expertise — tant dans les activités, les technologies et les
connaissances sectorielles;

— innovation - via les écosystémes partenaires, les offres de
services et de produits;

— réputation et intégrité — a la fois dans les témoignages et les
références clients;

— capacité a apporter de la valeur-en augmentant et en amélio-
rant la performance commerciale;

— prix—dans les clauses contractuelles et la fixation des prix;

— services et périmétre — en fournissant les ressources et les
produits adaptés aux clients;

— production —des résultats de qualité dans des délais satisfaisants;

— dimension et présence mondiales — en garantissant un niveau
de présence approprié sur les principaux marchés.
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1.2.4 Nous sommes au cceur d'un écosystéme solide de partenaires

Depuis toujours, Capgemini noue des partenariats stratégiques
avec des alliés technologiques de renom. Aujourd’hui, le Groupe
s'associe également a des startup aux compétences pointues.
Le Groupe est toujours resté indépendant de ses partenaires, nous
sommes donc libres de choisir au cas par cas ceux qui offrent la
meilleure réponse aux attentes et aux défis de nos clients.

Au cours des deux derniéres années, nous avons lancé des initiatives
communes avec des partenaires privilégiés, pour aider nos clients
a gérer et a accélérer leur transformation digitale :

— Cloudavec Amazon Web Services (AWS) : nous avons développé
une gamme de solutions axée sur une stratégie cloud-first afin
de privilégier la croissance, l'innovation, l'efficacité et la refonte
des business models. En 2018, nous avons considérablement
renforcé cette initiative en mettant l'accent sur la migration
des entreprises de SAP a AWS, le renouvellement d'applications,
les stratégies de modernisation accélérée des centres de données
(en partenariat avec WMware) et le soutien aux entreprises
européennes et internationales afin d'optimiser les opportunités
commerciales principales offertes par le RGPD;

— Enterprise Portfolio Modernization avec Microsoft : nous
aidons nos clients a aligner leur stratégie de transformation
digitale avec la modernisation de leur portefeuille d'applications
en proposant une large gamme de services, du conseil a la
transformation et aux services d'infogérance;

— Cloud Native Transformation avec Red Hat et Pivotal : nous
aidons nos clients a accélérer leur transformation digitale en
créant, en transformant et en gérant les applications rapidement
et efficacement gréace a un outil cloud native;

— Field Service Lightning Accelerator avec Salesforce : nous
améliorons et élargissons notre offre de services pour proposer
des fonctionnalités concernant des immobilisations complexes
nécessitant des interventions sur site;

— Fast Digital 4 Discrete Industries avec SAP : cette suite de
solutions déploie une méthodologie agile basée sur l'efficacité
du Digital Transformation Framework de Capgemini, spécialement
pensée pour les acteurs de discrete manufacturing (machines
et composants industriels (IM&C), aérospatiale et défense,
high-tech et automobile);

— Cognitive IoT avec IBM : étant donné ['évolution du marché
vers le cloud et le numérigue, et la quantité exponentielle de
données générées via des appareils connectés, les clients
souhaitent de plus en plus analyser ces données pour parvenir
a des résultats exploitables. Notre suite de solutions, Cognitive
loT, développée en collaboration avec IBM, constitue un grand
pas en avant dans cette direction.

Par ailleurs, grace aux relations créées depuis 2015, Capgemini a
poursuivi la construction de son écosysteme de partenaires émergents
axé sur l'innovation. Avec plus de 200 partenaires couvrant les
domaines de l'intelligence artificielle, du deep learning, de la réalité
augmentée et de la réalité virtuelle, de la cybersécurité, du numérique
et des technologies FinTech, Capgemini continue de développer
ses partenariats de facon flexible et prospective.

Dans ce contexte, notre écosystéme mondial de partenaires
technologiques participe a la nouvelle maniére d'aborder l'innovation
pour le Groupe (Applied Innovation Exchange) et constitue un atout
considérable pour aider les clients a transformer rapidement les
innovations en solutions professionnelles.

Capgemini dispose d'un réseau mondial de vente et de delivery
avec des entreprises proposant des solutions complémentaires aux
noétres. Notre expertise unique, renforcée par les produits et services
de nos partenaires, nous permet de présenter a nos clients un grand
nombre de solutions pour leur entreprise, avec rapidité et précision.

Les synergies offertes par nos alliances et partenariats sont
essentielles pour relever les défis les plus complexes de nos clients,
que ce soit dans la création de nouveaux business models, la mise
en ceuvre de nouvelles solutions technologiques ou la progression
sur de nouveaux marchés internationaux. En général, nos alliances
et partenariats ne sont pas exclusifs.

Les acteurs clés de ['écosystéme mondial de Capgemini sont :

— Adobe — IBM — Salesforce

— AWS — Microsoft — SAP

— Dassault — Oracle — ServiceNow
Systemes — Pega — Tenemos

— DELL — Pivotal — VMware

— Google — PTC — Workday

— Guidewire — RedHat

1.2.5 Nous dialoguons de maniére continue avec nos parties prenantes

Capgemini attache une grande importance au dialogue avec ses
différentes parties prenantes qui sont des personnes, groupes et
organisations avec qui le Groupe partage un objectif commun :
veiller a ce que la transformation digitale et technologique soit
source d'une performance pérenne et responsable, c'est-a-dire qui
tienne aussi compte des enjeux économiques, sociaux et
environnementaux.

De par la nature méme des trois métiers principaux de Capgemini,
le dialogue avec les parties prenantes s'établit a trois niveaux. Il se
construit a l'échelle du Groupe, de ses entités organisationnelles
et locales, mais aussi au niveau de chaque collaborateur. Notre
succés dépend de notre capacité a travailler de maniére constructive
avec chacune de nos parties prenantes. Leurs connaissances et
idées novatrices alimentent nos réflexions et nous permettent de
mieux appréhender leurs besoins.

A cet effet, le Groupe a défini et développe un mode d'interaction
ad hoc, qu'il juge le plus efficace et approprié avec chacun des
acteurs regroupés au sein de 5 catégories :

— lesclients: Clients, clients potentiels, écosystéme de nos clients;

— lestalents: Collaborateurs, comités d’entreprise locaux et interna-
tionaux, candidats, familles de nos collaborateurs et alumni;

— la communauté financiére : Actionnaires, banques, analystes
financiers, agence de notation, indices ESG (Environnement
Social et Gouvernance);

— les partenaires commerciaux : Alliances, fournisseurs, autres
partenaires, leaders de marché, organisations professionnelles
ou sectorielles, organismes de normalisation;

— la société civile et les autorités publiques : communautés
locales, institutions universitaires, leaders d'opinion, think tanks,
autorités locales, régulateurs, |égislateurs dont Union Européenne,
Citoyens, ONG, médias et organisations internationales.

Nos sites internet et les réseaux sociaux externes représentent des
canaux privilégiés du dialogue continu avec les parties prenantes
externes. Nous mettons a la disposition de nos communautés sur
les réseaux sociaux des contenus variés pour les informer et partager
nos connaissances sur les métiers et expertises du Groupe.

Acteur engagé dans les territoires dans lesquels il opére, le Groupe
entretient des relations de proximité avec 'ensemble de ses parties
prenantes. Ce dialogue permet notamment une meilleure
identification des enjeux et risques sociaux, environnementaux ou
économiques. Les bénéfices qui en découlent sont une meilleure
prévention des risques et des conflits. Ils conditionnent aussi
|'adaptation du Groupe aux mutations sociologiques et techno-
logiques en cours au sein de la société.

En 2018, Capgemini a interrogé un panel de parties prenantes
représentatif pour enrichir sa vision de ses enjeux matériels. A cette
occasion, leurs principales attentes sur des enjeux business, sociaux
et environnementaux ont été hiérarchisées.
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1.3 Une stratégie au service de la croissance pérenne

1.3.1

Fort de son expertise, le Groupe dispose de tous les atouts pour tirer
parti de ces tendances de marché et aider ses clients a se transformer.

La passion des clients

Nous aidons nos clients a atteindre leurs objectifs en termes
d'innovation et d’efficacité. Nous sommes convaincus qu’'un
programme de transformation ne doit pas étre digital uniqguement
par principe ; Il doit au contraire répondre a des besoins spécifiques
de l'entreprise et étre concu de facon a valoriser au mieux l'innovation.

Nous accompagnons nos clients dans leur transformation en mettant
a leur disposition nos compétences, a savoir l'innovation, le conseil,
l'intégration de systémes ainsi que la mise en ceuvre de services
d'infogérance.

Par ailleurs, en tant que partenaire stratégique global, nous estimons
qu’une connaissance approfondie du secteur est nécessaire. C'est
pourquoi nous investissons en permanence et renforcons notre
expertise dans les métiers de nos clients.

Un portefeuille et une présence mondiale renforcés

Notre priorité est de développer notre portefeuille d'offres
numérique et Cloud, car elles sont le moteur de 'évolution
technologique et métier de nos clients. Nous procédons a des
acquisitions ciblées afin de renforcer nos capacités et d'accélérer
la transformation de notre portefeuille d'offres.

Nous continuons d'investir dans la cybersécurité, axée sur la
sécurisation des infrastructures et des systémes clients.

Nos partenaires métier et technologiques représentent un atout
stratégique pour Capgemini et nos clients. Grace a une étroite
collaboration avec nos partenaires et a notre compréhension
profonde de 'environnement de nos clients, nous pouvons créer
un avantage compétitif et de nouvelles compétences métier. Nous
poursuivons nos efforts dans le domaine de l'intelligence artificielle.
Nous développons et déployons des solutions d'IA et d’apprentissage
automatigue pour nos clients, notamment dans les principales
banques d'investissement, la grande consommation et l'automobile.
Pour garder notre avance, nous investissons et renforcons notre
communauté solide de plus de 10 000 collaborateurs spécialisés
en |A et en automatisation.

Une stratégie reconnue autour de la technologie
et de l'innovation au service de nos clients

En 2018, le Groupe a renforcé ses capacités d'étude de l'impact
socio-économique des technologies afin de se positionner davantage
comme un interlocuteur stratégique auprés des Conseils
d’Administration et Présidents de ses clients. Parmi les thémes
couverts, on compte la géopolitique des données, la transformation
du monde du travail ou encore le bonheur digital.

Les leviers de création de valeur de Capgemini

En parallele, il a consolidé son positionnement en tant que partenaire
privilégié pour l'innovation appliquée auprés des responsables
opérationnels de ses clients notamment grace a ['ouverture d'un
nouvel Applied Innovation Exchange a Stockholm.

Enfin, il a confirmé son expertise autour de la technologie
préte-a-utiliser pour 'entreprise au travers d'un effort significatif
de certification et promotion de ses architectes et la mise a jour de
TechnoVision, une publication de référence en la matiere.

Des talents hautement qualifiés
et a U'esprit d'entreprise

Notre esprit de conquéte et notre passion de l'entrepreneuriat
pour le compte de nos clients ont toujours été essentiels pour nos
collaborateurs. En 2018, nous continuons a investir dans nos équipes,
a attirer et a retenir les meilleurs profils du secteur, et a offrir des
opportunités de leadership aux talents émergents.

Une stratégie RSE (Responsabilité Sociale
d’Entreprise) intégrée

Notre objectif est d'étre reconnus dans le monde entier comme
une entreprise responsable de premier plan, dont 'expertise
contribue positivement a la société : nous souhaitons étre des
Architectes d'Avenirs Positifs.

La Responsabilité Sociale d'Entreprise est un impératif qui fait partie
des composantes essentielles de la stratégie commerciale du Groupe
et s'appuie sur trois piliers :

1. la diversité : créer un environnement de travail global, dans
lequel les divers profils et pratiques intégrées sont au service
de la performance collective;

2. linclusion numérique : promouvoir la culture digitale et réduire
la fracture numérigque dans la société;

3. laresponsabilité environnementale : minimiser notre propre
impact environnemental et accompagner des clients dans cette
méme démarche.

Ces trois piliers reposent sur 'engagement de nos équipes, qui est
fondamental pour faire de cette ambition une réalité. Nous
encourageons nos collaborateurs a agir pour devenir chacun un
Architecte d’Avenirs Positifs.

Etant donné l'importance de ce sujet, en 2018, la structure de
gouvernance RSE a été renforcée et comprend a présent des
dirigeants de tout le Groupe. Le Comité Exécutif, la Direction
générale et le Conseil d’Administration du Groupe sont diment
mobilisés et régulierement informés des progrés effectués en vue
d'atteindre nos objectifs.

1.3.2 Une politique d'investissement adaptée

Depuis 2016, le Groupe s'est attaché a intégrer IGATE et a finalisé
l'acquisition de plusieurs entreprises disposant d’'une expertise
spécifigue sur certains segments de marché. Dans ce cadre, en 2016
et 2017, le Groupe a acquis plusieurs sociétés afin de renforcer son
portefeuille Digital. Capgemini a notamment acquis une société
spécialisée sur Salesforce en Allemagne (Qinio), une autre en conseil en
innovation a forte valeur ajoutée en Amérique du Nord (Fahrenheit 212),
une société de conseil globale en stratégie digitale et en experience
design (Idean); ainsi que deux sociétés complémentaires dans le
commerce électroniqgue multicanal (Itelios en France et Lyons
Consulting Group en Amérique du Nord) et, enfin, une société de
services informatiques dédiée au secteur de l'Assurance et spécialisée
dans les solutions Duck Creek Technologies (TCube Solutions).

En 2018, le Groupe a accéléré sa démarche par le biais d'acquisitions-clés
renforcant sa position de leader dans les secteurs digital et cloud.
Le Groupe a annoncé en février 2018 l'acquisition de LiquidHub,
un leader reconnu dans 'engagement client digital, doté d'une
solide expertise en fourniture de solutions pour 'ensemble du cycle
de vie de 'engagement client. En juin 2018, Capgemini a annoncé
un accord concernant l'acquisition de Leidos Cyber Inc, la division
de cybersécurité pour les entreprises de Leidos Corp, qui apportera
une expertise inestimable dans le domaine de la cybersécurité
a notre entité nord-américaine.



Par ailleurs, le Groupe a renforcé les segments ciblés avec certaines
acquisitions aux compétences hautement spécialisées, en fabrication
numérique (acquisition de Safran Engineering Services), services
de design (Adaptive Labs au Royaume-Uni) afin de renforcer et de
développer 'empreinte d'ldean, conseil digital en Italie (Doing) et
marketing digital orienté données (June21) en France.
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En 2019, le Groupe souhaite continuer son développement sur les
domaines a forte croissance du digital et du cloud. Ces futures
acquisitions seront rendues possibles par la situation financiére
tres solide du Groupe et sa position de leader sur le marché.

1.3.3 Politique de financement et notation financiére

La politique de financement de Capgeminivise a assurer au Groupe
une bonne flexibilité financiére et répond principalement aux
critéres suivants :

— un recours mesuré a 'effet de levier de la dette : au cours des
dix dernieres années, le groupe Capgemini s'est attaché a
maintenir 3 tout moment un niveau limité d'endettement net,
y compris dans le financement de sa croissance externe;

— des sources de financement diversifiées et adaptées au profil
financier du Groupe : Capgemini articule son financement autour
de sources « bancaires » (principalement avec une ligne de crédit
syndiquée multidevises de 750 millions d’euros non utilisée au
31 décembre 2018) et de «marché» : 3 276 millions d'euros
de dettes obligataires en principal au 31 décembre 2018
dont 1 100 millions d’euros émis au cours de l'exercice 2018
(cf. Note 21 des comptes consolidés) auprés d'une large base
d'investisseurs;

— unbon niveau de liquidités et de ressources financiéres pérennes,
ce qui se traduit par:

- le maintien d'un niveau adéquat de liquidités (2 189 millions
d'euros au 31 décembre 2018) auquel s'ajoute une ligne de
crédit syndiquée multidevises de 750 millions d'euros conclue
le 30 juillet 2014 et arrivant a maturité le 27 juillet 2021,

- desdettes financiéres présentant des maturités allant jusqu'en
2028 et dont la part exigible dans les 12 mois (correspondant
aux flux de trésorerie contractuels a3 moins d'un an —
cf.Note 21 des comptes consolidés) reste limitée, puisqu'elle
ressort 8 3% des flux de trésorerie contractuels totaux au
31 décembre 2018.

Notation financiére

La capacité et le colt d'accés du Groupe aux marchés financiers et
bancaires dépendent au moins en partie de la notation de crédit
attribuée par 'agence de notation Standard & Poor’s, qui est au
1¢"mars 2019 de « BBB/perspective positive ».

1.4 Une organisation opérationnelle agile

1.4.1

Le Groupe exerce son activité dans plus de 40 pays et au travers de
filiales dont la liste des principales est donnée a la Note 32 des
comptes consolidés.

La société mére Capgemini SE, via son Conseil d’Administration,
détermine les orientations stratégiques du Groupe et veille 3 leur
mise en ceuvre. Dans son réle d'actionnaire, elle contribue notamment
au financement de ses filiales, soit en fonds propres, soit sous
forme de préts. Enfin, elle met a la disposition de ses filiales des
marques et méthodologies qui lui appartiennent, notamment
Deliver, et percoit a ce titre des redevances.

Capgemini SE détient notamment :

— 100% d'une société de services intra-groupe dénommée
Capgemini Service S.A.S.;

— 100 % de la société Capgemini Gouvieux S.A.S. qui exploite le
campus Serge Kampf Les Fontaines — centre international de
formation du Groupe;

— ainsi que les filiales opérationnelles qui sont détenues directe-
ment ou indirectement via des holdings régionales et dont les
principales sont présentées dans ['organigramme simplifié
ci-apres.

Les principales Filiales et l'organigramme simplifié du Groupe

Enfin, le Groupe a pour politique de ne pas étre propriétaire des
bureaux qu'il occupe, au titre de ses activités opérationnelles,
3 l'exception de l'Inde, dont la croissance importante et la
concentration des effectifs justifient la propriété immobiliére.
Les autres filiales du Groupe louent leurs locaux auprés de bailleurs
externes, étant précisé qu'aucun lien n'existe entre ces bailleurs et
le Groupe et ses dirigeants.

Les seuls actifs immobiliers significatifs appartenant au Groupe
sont constitués:

— d'un immeuble détenu par la SCI Paris Etoile qui héberge le
siége social de Capgemini SE sis Place de l'Etoile - 75017 Paris;

— du centre international de formation du Groupe a Gouvieux
détenu par la S.A.R.L. Immobiliére Les Fontaines; et

— de neuf campus en Inde (situés notamment a Mumbai, Bangalore,
Hyderabad, Chennai et Noida).

'organigramme ci-aprés indique les principales filiales opérationnelles
(dont le chiffre d'affaires est supérieur a 50 millions d’euros) et les
filiales de support et de moyens du Groupe qui sont détenues a
100 % directement ou indirectement par Capgemini SE, a l'exception
de la société Capgemini Brasil S.A. qui est détenue a 78,61 %
(76,83 % des droits de vote) et de Capgemini Technology Services
India Ltd., détenue 3 99,77 % (99,77 % des droits de vote).
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1.4.2 Une organisation au service des clients

En 2018, Capgemini a remodelé son organisation. Cohérente
et unifiée, elle a été repensée au service des besoins des clients et
adaptée aux marchés dans lesquels le Groupe opére. Elle tire profit
de toutes les expertises de Capgemini et construit des synergies
entre les métiers, les offres et les zones géographiques dans
lesquelles le Groupe s'adresse a ses clients.

Les entités opérationnelles

A l'échelle mondiale, Capgemini est organisé en grandes unités
opérationnelles (Strategic Business Units ou SBU) afin d'étre proche
des clients et de répondre aux évolutions du marché. Le Groupe
est composé de trois SBU, deux géographiques et une sectorielle :

— la SBU Europe;
— la SBU Amériques et Asie-Pacifique;
— la SBU Global Financial Services.

Ces SBU sont elles-mémes composées de Business Units (BU) qui
regroupent plusieurs Market Units (MU).

Les unités opérationnelles

Les Business Units promeuvent et fournissent ['ensemble du
portefeuille d'offres de Capgemini auprés de tous les clients sur
leur marché et en totale collaboration avec les Global Business Lines.

Les Market Units orchestrent les relations clients et les stratégies
sectorielles. Elles ont pour réle de promouvoir, délivrer et faire
croitre 'ensemble du portefeuille d'offres de Capgemini pour le
compte des Business Units. Les Market Units sont par définition
sectorielles et coordonnées au niveau mondial.

— Les Strategic Business Units sont organisées en 15 Business Units:

huit dans la SBU Europe : France, Allemagne, Italie, Pays-Bas,
Scandinavie, Espagne, Royaume-Uni, Europe cluster;

trois dans la SBU Amériques et APAC : Amérique du Nord,
LatAM, APAC;

quatre dans la SBU Services financiers mondiaux : Banque,
Assurance, Europe Continentale, APAC.

— Ci-dessous, une liste des Market Units les plus fréquentes :

Biens de consommation, Commerce et Distribution;
Energie, Utilities et Chimie;

Services financiers;

Industrie, Automobile et Sciences de la vie;

Secteur public;

Services;

- Télécommunications, Médias et Divertissement.

Certaines Market Units regroupent au niveau géographique
des services de proximité en technologie, spécialisés en cloud,
cybersécurité, assurance qualité, testing, nouvelles technologies.
Elles opérent sous marque Sogeti part of Capgemini.

Les entités responsables du portefeuille d’'offres

Les Global Business Lines (GBL) et les Application Business Lines
ont des responsabilités liées au portefeuille d'offres : gérer les
offres, les avant-ventes et assurer la qualité du delivery. Ces entités
doivent également s'assurer que les livrables du Groupe sont
compétitifs, gu'ils répondent a des critéres d'excellence ainsi qu’aux
besoins des clients. Elles doivent enfin développer les talents et
diriger les équipes afin de s'assurer que le Groupe posséde les
compétences dans les marchés matures, en forte croissance ou
émergents.

Les Global Business Lines sont dirigées a I'échelon mondial, et les
Application Business Lines sont dirigées localement et coordonnées
mondialement.

Les Application Business Lines viennent en appui des Market Units
grace a des offres, des expertises et des compétences spécifiques.
Elles ont pour réle d'aider Capgemini a devenir un leader du marché
et de s'assurer que les livrables du Groupe sont compétitifs, gu'ils
répondent a des critéres d'excellence ainsi qu'aux besoins des clients.

Les Application Business Lines du Groupe sont les suivantes :

— Application Managed Services (AMS);

— Package-Based Services (PBS) ;

— Custom Software Development (CSD) ;

— Expérience Client Digitale (Digital Customer Experience— DCX) ;

— Testing;

— Solutions métiers et technologiques (Business & Technology
Solutions—BTS) ;

— Business Lines spécifiques a certaines SBU et BU.

Cette liste peut étre complétée dans certaines SBU et BU par des
Business Lines spécifiques.

Les Global Business Lines travaillent en collaboration étroite avec
les Business Units et plus particulierement en leur sein avec les
Market Units. Elles ont pour mission de développer et renforcer les
compétences et expertises dans des domaines qui seront clés pour
la croissance du Groupe dans les années a venir. Les Global Business
Lines du Groupe sont les suivantes :

— Business Services (BSv) ;

— Cloud Infrastructure Services (CIS) ;

— Insights & Data (1&D) ;

— Capgemini Invent rassemble les expertises de Capgemini dans
les domaines de la stratégie, des technologies, de la data science
et du design créatif pour accompagner les grandes entreprises
et organisations dans la construction de nouveaux modeles et
nouveaux produits au sein d'une économie digitale ;

— DEMS (Digital Engineering and Manufacturing Services)
rassemble Sogeti High Tech et les Services d'Ingénierie et
Produits afin de tirer profit de 'expertise du Groupe en ingénierie
digitale tout en bénéficiant de 'accélération de son activité en
Digital Manufacturing.

La nouvelle organisation du Groupe renforce les synergies
entre les Global Business Lines et les Market Units. Grace a
cette approche commerciale unifiée, nos clients bénéficient
d’'un point de contact unique pour tous leurs projets.
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1.4.3 L'innovation, au cceur de notre organisation

Le réseau mondial des Directeurs
des Technologies et de l'Innovation

Le Directeur des Technologies du Groupe (Chief Technology Officer
ou CTO), assisté du Directeur de 'Innovation (Chief Innovation Officer
ou CInO), est a la téte d'un réseau mondial de Directeurs des
Technologies et de l'Innovation (Chief Technology & Innovation
Officers ou CTIO) qui sont responsables de la mise en ceuvre de la
stratégie du Groupe dans ces domaines au sein de leur Strategic
Business Unit (SBU) ou Global Business Lines (GBL). Ces derniers sont
également responsables d'un domaine « technologie » ou «innovation »
pour lequel ils définissent et mettent en place une stratégie pour
'ensemble du Groupe. Dans certaines régions stratégiques, ils sont
soutenus au niveau des Business Unit (BU) par des Directeurs de
'Innovation Appliquée (Applied Innovation Leaders ou AlL).

Capgemini Applied Innovation Exchange (AIE)

L'Applied Innovation Exchange (AIE) est la plateforme d'innovation
mondiale de Capgemini.

Nous comptons 16 AIE a travers le monde : Bordeaux (France),
Grenoble (France), Lille (France), Londres (Royaume-Uni), Marseille
(France), Melbourne (Australie), Mumbai (Inde), Munich (Allemagne),
New York (Etats-Unis), Paris (France), San Francisco (Etats-Unis),
Singapour, Stockholm (Suéde), Toronto (Canada), Toulouse (France)
et Utrecht (Pays-Bas).

Nos AIE font émerger les idées business des entreprises en offrant
un cadre unique pour les explorer. Ainsi, les entreprises apprennent
3 adopter l'innovation de maniére stre et durable au bon rythme,
3 labonne échelle et selon les bonnes modalités. Les AIE sont aussi
des réseaux de partage d'expériences qui s'appuient sur un
écosystéme mondial de partenaires et de startup avec qui anticiper
les évolutions technologiques et les bouleversements des pratiques.

Ils s'appuient sur la double capacité de Capgemini a maitriser les
enjeux sectoriels des clients et a sélectionner les technologies
émergentes adaptées a chaque besoin. Les clients peuvent ainsi
tester les technologies les plus novatrices au service de leur
transformation digitale : Internet des Objets, intelligence artificielle,
analyse des données, cloud, cybersécurité, ou encore informatique
de pointe.

Nos AIE fonctionnent en réseau, nos clients peuvent bénéficier de
leur expertise, dans n'importe quelle région du monde.

Capgemini Research Institute

Capgemini Research Institute est le think tank interne de Capgemini.
Grace a un réseau mondial d'experts, d'universitaires et de partenaires
du secteur technologique, il est un centre d'études et de recherche
reconnu de ['écosysteme digital.

Avec des centres de recherche dédiés au Royaume-Uni, aux Etats-Unis
et en Inde, linstitut publie chague année de nombreux rapports
sur les grandes tendances, notamment disruptives, du digital, de
l'innovation et de la transformation des entreprises. Les rapports
et études de notre institut se démarquent également par leur
approche sectorielle inédite : le World Payments Report 2018 de
Capgemini et BNP Paribas est par exemple la principale source
de données, de tendances et d'éclairages sur les paiements sans
espéces aux niveaux mondial et régional. Le rapport Cybersecurity
Talent — The Big Gap in Cyber Protection montre que les entreprises
ont un besoin grandissant en cybersécurité tandis que le rapport
Digital Engineering : The new growth engine for discrete manufacturers
montre que la vente d'appareils intelligents et connectés permettra
d'augmenter considérablement les revenus des experts du secteur
de la construction d'ici 2020.

Linstitut établit régulierement des partenariats avec de grandes
institutions, telles que le Massachusetts Institute of Technology (MIT),
ou encore avec des startup de premier plan dans le monde entier.

Le Capgemini Research Institute a récemment été classé numéro
un dans le monde pour la qualité de ses recherches par des analystes
indépendants (Source Global Research).

Retrouvez dans la section 1.5.2 la liste des principales publications
de 2018.

Les Centres d’excellence Capgemini

Les Centres d'excellence Capgemini sont déployés au sein des
organisations opérationnelles, des Business Lines et des Global
Business Lines (GBL). Ils sont coordonnés et orchestrés au niveau
mondial par des Group Offer Leaders et plus globalement par le
Group Chief Portfolio Officer. Ils accueillent les experts, architectes
et solutioners capables de déployer ces offres avec une mission qui
comprend quatre volets.

1. Tout d’abord, ces centres doivent concevoir et construire avec
les GBL et les Business Lines les offres sélectionnées sur leur
marché. Il s'agit de créer et déployer des offres prétes a étre
commercialisées avec l'appui de 'écosystéme de partenaires
de Capgemini.

2. Les Centres d'excellence accompagnent les Business Units (BU)
et les Market Units (MU) dans la phase d'avant-vente des offres.
Ils aident les forces de vente a identifier et a qualifier les
opportunités éventuelles sur les marchés et ils préparent
les propositions pour les clients.

3. lls assurent des actions de Business Development aupres des
grands comptes, des analystes et des advisors pour présenter
nos offres de service. Ils travaillent également avec l'équipe
Marketing pour présenter notre positionnement et notre vision
sur les différents canaux de communication.

4. lls contribuent a la réussite de nos projets en apportant le bon
niveau d'expertise sur les technologies et les services les plus
récents.

Un écosystéme mondial de partenaires
technologiques de premier plan et de startup
spécialisées

Pour se maintenir a la pointe de la technologie, Capgemini noue
des partenariats stratégiques avec des entreprises de renom — des
grands Groupes internationaux aux startup. Avec eux, le Groupe
construit de nouvelles offres et crée des synergies a méme de
répondre aux défis les plus exigeants, que ce soit pour concevoir
de nouveaux business models, améliorer les niveaux de performance
grace al'automatisation ou encore conquérir de nouveaux marchés.

Cet écosysteme mondial qui s'attache a réunir les plus grands
experts dans leur domaine respectif offre un regard nouveau sur
les tendances de la technologie et du digital. Il favorise les
expérimentations et la conception d'offres innovantes, en prenant
en compte une approche sectorielle inédite.

Pour plus d'information sur 'écosystéme de partenaires techno-
logiques, se rendre a la section 1.2.4 du présent Document de
Référence.
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1.5 Une excellente performance 2018

Capgemini a enregistré une excellente performance en 2018, qui refléte sa capacité a créer de la valeur pour ses clients et a capter la

demande liée a leur agenda de transformation.

1.5.1

Les prises de commandes enregistrées pendant 'exercice s'élévent
313393 millions d'euros en 2018, soit une augmentation de 9 % a
taux de change constant par rapport a 2017. Nos clients nous font
confiance pour les accompagner dans leur transformation digitale,
la création de nouveaux business models, la consolidation de leur
efficacité opérationnelle et leur capacité a innover. Voici quelques
exemples de contrats clés signés avec nos clients en 2018

L'agence pour U'emploi (Suéde)

Capgemini a été sélectionné pour la conception et la fourniture
d'une nouvelle plateforme numérique pour les processus métiers
d'Arbetsférmedlingen, l'agence suédoise pour 'emploi. Ce nouveau
systéme, destiné a l'un des plus grands organismes publics de
Suéede, permettra aux 15 000 employés d’Arbetsférmedlingen de
gagner en efficacité et d'améliorer la qualité des services fournis aux
demandeurs d’emploi dans le pays, en exploitant les capacités de
traitement et suivi, d'analyse prédictive et de robotique de Capgemini.

EDF (France)

EDF, Dassault Systemes et Capgemini ont signé, dans le cadre du
World Nuclear Exhibition, un accord de partenariat de long terme
pour la transformation numérique de l'ingénierie nucléaire d'EDF.
Le partenariat a pour objet d'accompagner la digitalisation des
activités d'ingénierie d’'EDF au service de la performance et de la
compétitivité du nucléaire. Il représente une étape importante dans
l'accélération de la transformation numérique de la filiere nucléaire
dans son ensemble. Capgemini, en coopération avec Dassault
Systemes, apportera a EDF son expertise dans l'intégration des
systemes digitaux notamment au travers de prestations de conseil.

Eneco (Pays-Bas)

Capgemini a remporté un contrat de quatre ans et demi d'une
valeur de 30 millions d’euros avec le groupe Eneco, leader néerlandais
de la fourniture d’énergie durable. Le projet vise a transformer ['IT
d’Eneco et a accompagner le Groupe dans le déploiement de son
programme d'innovation au service d'un monde durable en assurant
continuité, renouvellement et agilité des services proposés.

Le groupe Capgemini aidera Eneco a optimiser son expérience
client digitale et a développer de nouveaux services innovants tels
que des solutions domotiques pour la gestion de 'énergie.

Depuis 2007, le groupe Capgemini assiste Eneco dans la mise en
place de son programme d'innovation et dans la modernisation de
ses processus business. En ajoutant des services de transformation
cloud et d'intégration IT, ce contrat vient élargir la gamme de
services que le groupe Capgemini fournit déja a Eneco.

EnergyAustralia (Australie)

EnergyAustralia fournit du gaz et de l'électricité a environ 2,6 millions
de clients particuliers et professionnels : dans le Victoria, en
Nouvelle-Galles du Sud, sur le Territoire de la capitale australienne,
en Australie-Méridionale et dans le Queensland. L'énergie vendue
par EnergyAustralia provient des marchés de gros, de ses propres
centrales au charbon et au gaz ainsi que de sources d’'énergie
renouvelable. EnergyAustralia, dont le siege est a Melbourne, est
une filiale 3 100 % de CLP Group, 'un des plus grands énergéticiens
publics de la région Asie-Pacifique. En 2018, EnergyAustralia s'est
associé a Capgemini dans le cadre d'un programme de 18 mois.
L'objectif : mettre en place dans les fonctions corporate du Groupe
la derniere génération de progiciel de gestion intégré (ERP) —
S/4HANA —, ainsi qu’une suite de solutions cloud.

Des contrats majeurs remportés en 2018

La Commission européenne

Capgemini Consulting (partie intégrante de Capgemini Invent depuis
septembre 2018) renouvelle son contrat avec la Commission
européenne pour une durée de trois ans et pour un montant de
plusieurs millions d’euros. Capgemini continuera a développer le
Portail européen de données et fournira les études et services de
conseil associés.

Le Portail européen de données est la pierre angulaire de
l'infrastructure mise en place par la Commission européenne et les
Etats membres pour recueillir les métadonnées des informations
dusecteur public, appelées Open Data, et disponibles sur les portails
de données des différents pays européens.

Capgemini Consulting assure la direction de la mission ainsi que la
coordination de nombreux partenaires et sous-traitants, dont nos
équipes Sogeti font partie.

Le Department of Information Resources - DIR
(Texas — Etats-Unis)

Capgemini a gagné un contrat de 79 millions de dollars d'une durée
de quatre ans avec le Department of Information Resources (DIR)
du Texas. L'objectif du DIR est d’élargir 'adoption des technologies
émergentes aux organismes publics et administrations locales et
municipales ainsi qu'aux établissements d’enseignement supérieur
de l'Etat. Depuis 2012, Capgemini travaille avec le DIR en tant que
Multi-sourcing Services Integrator (MSI) afin de standardiser ses
processus d'infrastructure, ses opérations IT et la gestion des
prestataires de services de son programme « data center Services »
(DCS). Dans le cadre de ce nouveau contrat, Capgemini mettra en
place des solutions informatiques qui visent a améliorer le modele
MSI et répondent aux exigences technologiques croissantes des
Texans.

L'aéroport d'Heathrow (Royaume-Uni)

Capgemini UK a signé un contrat prolongeant ses prestations
d'accompagnement et d'assistance de l'aéroport d'Heathrow en
matiere d'applications et d'infrastructures IT jusqu’en 2020 au
moins. Heathrow a choisi Capgemini pour la solution hautement
automatisée préconisée, destinée a accompagner la transformation
plus large de l'aéroport. L'excellente connaissance de l'aéroport
par les équipes de Capgemini, acquise au fil d'une collaboration
débutée en 2009, a également été un élément déterminant.
Capgemini UK continuera a fournir les applications sous-jacentes
et la maintenance de l'infrastructure de 'aéroport.

Scottish Water (Royaume-Uni)

Scottish Water s'est associé a Capgemini et Atos pour mettre en
place des services IT et des solutions technologiques permettant a
la société de gérer ses activités a 'échelle nationale. Le nouveau
partenariat de cing ans permettra a Capgemini et Atos de travailler
de maniere totalement intégrée avec Scottish Water. Cette nouvelle
approche améliorera non seulement la maniére dont est utilisée la
technologie pour produire et acheminer de ['eau, mais également
la connaissance clients pour assurer des services de distribution
d'eau et de traitement des eaux usées aussi efficaces que possible.
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Equinor (anciennement connu sous le nom
de Statoil en Norvége)

Capgemini a signé un nouvel accord-cadre avec Equinor (ancien-
nement connu sous le nom de Statoil), entreprise internationale
du secteur de 'énergie présente dans plus de 30 pays. Dans le
cadre de cet accord de trois ans, Capgemini accompagnera Equinor
et son Centre d'excellence dédié au digital dans le développement
et la mise en ceuvre de sa feuille de route digitale. Suite a un appel
d'offres, Equinor a choisi Capgemini comme ['un de ses partenaires
stratégiques.

'équipe d'experts du digital de Capgemini accompagnera l'entreprise
en déployant un large éventail de prestations de services dans des
domaines pointus, notamment 'exploration et la visualisation de
données, 'élaboration de modeles statistiques et d’analyses
prédictives, l'ingénierie des données ou encore la conception de
stratégies digitales.

Syngenta (Suisse)

Syngenta, entreprise agroalimentaire mondiale basée en Suisse,
a signé avec Capgemini une prolongation de contrat de deux ans,
s'élevant a plusieurs millions de dollars et visant a poursuivre la
transformation numérique de sa fonction Ressources Humaines.
Grace a cette prolongation, Capgemini étendra ses services pour
déployer sa solution Digital Employee Operations chez Syngenta
jusgu’en 2022. Ce renouvellement renforce une collaboration de
10 ans entre Syngenta et Capgemini. Il contribuera aussi a des
économies de codts, une productivité croissante, une satisfaction
accrue des employés et un rythme accéléré de digitalisation des
Ressources Humaines chez Syngenta dans le monde entier.

Wawanesa Mutual Insurance Company (Canada)

Wawanesa Mutual Insurance Company, l'un des assureurs de biens
et dommages les plus importants au Canada, a retenu les services
de Capgemini pour mener a bien son programme stratégique de
renouvellement de ses systémes. Wawanesa Mutual Insurance
Company utilise les produits et solutions de Guidewire Software, Inc.,
un fournisseur de produits logiciels pour les assureurs de biens et
dommages. Cette transformation a pour objectif de rationaliser
les méthodes de travail, d’accélérer la mise sur le marché et de
réduire les colts opérationnels.

Yara (Norvége)

Capgemini a remporté un contrat pluri-annuel de plusieurs dizaines
de millions d'euros avec Yara International ASA (Yara), l'un des
leaders mondiaux dans la fabrication d’engrais, basé a Oslo et
présent dans plus de 60 pays. Capgemini en Norvége fournira a
Yara un large éventail de services pour sa transformation digitale :
gestion de l'ensemble de ses applications en environnement
SharePoint et SAP, développement et exploitation des applications,
services d’hébergement administrés. Capgemini déploiera une
stratégie de cloud hybride qui permettra a Yara de réduire ses
colts et d'accélérer la commercialisation de ses produits.

Yorkshire Water (Royaume-Uni)

Yorkshire Water investira 50 millions de livres sterling dans son IT
au cours des quatre a sept prochaines années. Objectifs : accroitre
l'innovation, gagner du temps et réduire les factures des clients.
Dans ce but, la société a fait appel a huit partenaires, dont Capgemini,
pour collaborer dans un nouveau cadre souple incluant entre autres
la gestion des applications, les infrastructures et de nouveaux
projets. Les partenaires ont été choisis en fonction de leurs
compétences, mais également de leur éthique et de leur culture.



1.5.2 Des publications reconnues

Pour aider nos clients a analyser les grandes tendances de leurs
marchés, décrypter l'impact des nouvelles technologies sur leur
business et anticiper leurs défis, le Capgemini Research Institute
publie chaque année de nombreux rapports et études thématiques.

Découvrez une sélection de rapports publiés en 2018 et retrouvez toutes
les publications du Groupe sur : www.capgemini.com/research-institute

Compétences et collaborateurs

Comment tirer parti de 'automatisation en investissant dans la
montée en compétences des collaborateurs?

Cette étude, réalisée auprés de 800 cadres supérieurs (niveau
directeur ou plus) et 1 200 employés, occupant des postes de
supervision et d’'encadrement, révéle que l'amélioration des
compétences du personnel a grande échelle peut libérer le plein
potentiel de productivité de 'automatisation. A la clé, des économies
supplémentaires de 270 millions de dollars, la hausse du moral
et du rendement des employés ainsi qu'un plus grand succés en
matiere d’automatisation.

Cybersécurité

Cybersécurité : un nouvel avantage concurrentiel
pour les distributeurs

Le rapport Cybersecurity : The New Source of Competitive Advantage
for Retailers démontre que les consommateurs sont de mieux en
mieux informés des atteintes a la sécurité dans le secteur de la
distribution et sont préts a dépenser plus aupres des distributeurs
ayant adopté de solides mesures de cybersécurité. Pour ne pas
passer a coté de cette opportunité, les entreprises doivent aligner
leurs politiques de cybersécurité sur les attentes des clients.

Lutter contre la pénurie de compétences en cybersécurité

Menée aupres de 1 200 dirigeants et employés et analysant les avis
exprimés sur les réseaux sociaux par plus de 8 000 spécialistes en
cybersécurité, 'étude Cybersecurity Talent — The Big Gap in Cyber
Protection montre que 68 % des entreprises expriment un besoin
grandissant de compétences en cybersécurité qu'elles ne sont que
43% a posséder déja en interne. Capgemini formule huit
recommandations stratégiques pour aider les organisations a
recruter les talents nécessaires et les retenir.

Digital Manufacturing
Automotive Smart Factories

L'Industrie Automobile est le secteur le plus ambitieux dans les
usines intelligentes (ou smart factories), que ce soit en investissements
financiers ou en termes d'objectifs opérationnels. Menée aupres
de plus de 320 constructeurs automobiles, cette recherche révéle
que les usines intelligentes pourraient générer un gain annuel de
160 milliards de dollars pour l'industrie a partir de 2023.

Créer de la valeur en utilisant de U'Internet des Objets
dans son activité

Comment transformer les investissements massifs dans 'Internet
des Objets en rendement favorable ? Réalisée aupres de plus de
300 entreprises et a travers 300 cas d'usage transversaux concrets,
cette étude permet de comprendre dans quel(s) domaine(s) Internet
des Objets va étre adopté a grande échelle, comment les organisations
peuvent identifier et prioriser les cas d'usage majeurs et quelles
sont les étapes essentielles pour se lancer dans des stratégies de
services en Internet des Objets.

Digitalisation de la Supply Chain : le chainon manquant

Cette enquéte établit un décalage important entre les attentes
des entreprises vis-a-vis de la digitalisation de leur chaine logistique
et les résultats obtenus. Si la moitié des organisations interrogées
considére la digitalisation de la chaine logistique comme ['une de
leurs trois principales priorités, la plupart d’entre elles (86 %) peinent
encore 3 mener les projets au-dela de la phase de test.
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Digital Engineering— Un nouveau relais de croissance
pour les fabricants

Les experts du secteur mondial de l'industrie manufacturiére
espérent entre 519 et 685 milliards de dollars de chiffre d'affaires
additionnel d'ici 2020 grace au développement et a la vente de
produits intelligents et connectés. Le rapport Digital Engineering :
The new growth engine for discrete manufacturers, met en évidence
le fait que méme si les retours potentiels sont significatifs,
les constructeurs devront veiller & investir dans le maintien de ces
appareils et dans les talents du digital pour pouvoir en bénéficier.

Expérience client digitale

Les assistants vocaux en passe de révolutionner le commerce
et de devenir le principal mode d'interaction client

Cette étude a été menée auprés de plus de 5 000 consommateurs
en Europe et aux Etats-Unis. Elle révéle que les assistants vocaux
devraient devenir un des principaux modes d'interaction client au
cours des trois prochaines années, et les achats réalisés via cette
technologie devraient croitre de 500 %.

World Insurance Report 2018

En améliorant leur agilité digitale et en développant des modeles
opérationnels évolutifs, les assureurs ont la possibilité d'attirer et
de fidéliser leurs clients et, ainsi, faire face a la concurrence des
BigTechs. Le rapport étudie également le retard pris par les assureurs
traditionnels par rapport aux acteurs du secteur bancaire en matiere
de satisfaction client, ce qui les fragilise face aux nouveaux arrivants
sur le marché.

World Payments Report 2018

Le World Payments Report 2018 de Capgemini et BNP Paribas est la
principale source de données, de tendances et d'éclairages sur les
paiements sans especes aux niveaux mondial et régional. Il explore
comment les technologies émergentes peuvent aider les banques
a s'ancrer dans un nouvel écosystéme de paiement et a proposer
de nouveaux services a valeur ajoutée aux clients.

Innovation

La blockchain, clé d'une nouvelle ére de transparence et de
confiance dans la Supply Chain?

Seulement 3 % des entreprises mettent en place des cas d'utilisation
de blockchain sur une grande échelle. La valeur de la blockchain va
croitre a mesure que de plus en plus d'acteurs rejoindront le réseau.
Mais avant d'investir, les entreprises doivent analyser toutes les
données disponibles pour s'assurer du retour sur investissement.

Réalité virtuelle et augmentée dans les opérations :
guide d’investissement

Selon une étude du Capgemini Research Institute, les technologies
immersives améliorent l'efficacité, la productivité et la sécurité.
La réalité augmentée s'affirme comme la solution de choix des
entreprises pour leurs opérations plutot que la réalité virtuelle.
82 % des entreprises ayant mis en place les technologies de réalité
virtuelle et augmentée ont obtenu des résultats qui satisfont, voire
dépassent, leurs attentes mais le manque d'expertise en interne et
d'infrastructure back-end entrave considérablement leur progression.

World Retail Banking Report 2018

Seule la moitié des clients se disent satisfaits de leur expérience
sur l'ensemble des canaux bancaires malgré les nombreux
investissements des banques dans ce domaine et pres d'un tiers
des consommateurs se dit prét a se tourner vers les produits et
services financiers proposés par les BigTech. Pour faire face aux
attentes toujours plus élevées des clients, les expériences bancaires
doivent étre personnalisées et proposées de maniére proactive.
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World Insurtech Report 2018

Selon la premiere édition du World InsurTech Report publié par
Capgemini et 'EFma, les startup de 'assurance sont en plein essor,
venant réinventer l'expérience client, améliorer l'efficacité
opérationnelle a grande échelle et créer de nouveaux business
models. De nouvelles perspectives de collaboration s'ouvrent ainsi
aux acteurs traditionnels du secteur de 'assurance qui redoutent
les bouleversements liés a l'arrivée des BigTech et d'industriels sur
le marché.

Intelligence artificielle et automatisation

L'automatisation intelligente dans le secteur
des services financiers

'étude Growth in the machine : How financial services can move
intelligent automation from cost play to growth strategy montre que
le secteur des services financiers pourrait espérer un gain de
512 milliards de dollars de revenus supplémentaires grace a
«l'automatisation intelligente». Pour atteindre cet objectif,
les entreprises du secteur devront combiner ['automatisation des
processus par la robotigue (RPA) avec l'intelligence artificielle et
de nouveaux leviers d'optimisation des processus.

Les consommateurs vont privilégier les entreprises qui offrent
une expérience IA plus humaine.

Le rapport The Secret to Winning Customers’Hearts With Artificial
Intelligence : Add Human Intelligence montre que l'intelligence
artificielle (IA) n'est plus étrangére aux consommateurs : 73 % des
consommateurs indiquent avoir déja interagi avec une IA et 69 %
en ont été satisfaits. Le rapport révele également que 55% des
consommateurs préférent les interactions basées sur un équilibre
entre ['IA et 'humain et que 64 % souhaiteraient que l'IA devienne
plus humaine.

Les distributeurs s'ouvrent a l'intelligence artificielle mais ne
parviennent pas a en saisir toutes les opportunités.

Selon une étude Capgemini, plus du quart des entreprises du secteur
de la distribution déploient aujourd’hui l'intelligence artificielle.
Les distributeurs sont unanimes : 'IA améliore fortement leurs
relations clients et leurs ventes. Au-dela de ces applications, pour
les distributeurs qui sauront étendre le périmeétre de leurs initiatives
al'ensemble de la chaine logistique, 'économie potentielle pourrait
s'élever a plus de 300 milliards de dollars. Toutefois, aujourd’hui,
seul 1% des initiatives IA déployées par les distributeurs le sont
a grande échelle.

Lintelligence artificielle décodée

La 11¢ édition de la Digital Transformation Review est dédiée a
l'intelligence artificielle, un sujet au cceur des préoccupations des
consommateurs et des entreprises. Fruit d'échanges avec des grands
groupes, des startup de la tech, des chercheurs, des investisseurs,
et des distributeurs de U'IA, cette publication offre un éclairage
global et critique sur ce sujet omniprésent, explorant les bénéfices
de la technologie et ce, jusqu’aux assistants vocaux.

RGPD
Faire d'une obligation légale une opportunité a forte valeur ajoutée ?

Selon le rapport Seizing the GDPR Advantage : From mandate to
high-value opportunity, 85% des entreprises européennes et
américaines n'étaient pas prétes pour 'entrée en vigueur du RGPD
le 25 mai 2018. Par ailleurs, le rapport prévoyait qu'a la fin de
'année 2018, une entreprise sur quatre ne serait pas en conformité
totale avec le réeglement.

Transformation digitale
Réussir sa transformation digitale

Les entreprises réalisent aujourd’hui a quel point leur transformation
peut étre complexe. Ce rapport recommande que les efforts des
entreprises se portent sur les dimensions clés du succes de la
transformation digitale, telles que les opérations, la Gouvernance,
avec un focus sur les talents et la culture.
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1.5.3 Principales données financiéres

Comptes consolidés

2017 2017
(en millions d'euros) 2014 2015 2016 publié retraité @ 2018
Chiffre d'affaires 10573 11915 12539 12792 12 525 13197
Charges opérationnelles (9 603) (10 653) (11099) (11299) (11032) (11 600)
Marge opérationnelle* 970 1262 1440 1493 1493 1597
% du chiffre d'affaires 92% 10,6 % 11,5% 11,7% 11,9% 12,1%
Résultat d'exploitation 853 1022 1148 1183 1183 1251
% du chiffre d'affaires 8,1% 8,6% 9,2% 92% 9,4% 9,5%
Résultat net (part du Groupe) 580 11240 921@ 820 820 730
% du chiffre d'affaires 55% 9,4% 7,3% 6,4% 6,6 % 55%
Résultat par action
Nombre moyen d‘actions de la période 157855433 168452917 169450721 168057561 168057561 167088 363
Résultat de base par action (en euros) 3,68 6,67 5,44 4,88 4,88 4,37
Résultat normalisé par action* (en euros) 4,22 7,670 6,69 @ 6,22 6,22 6,06
Dividende par action
au titre de l'exercice (en euro) 1,20 1,35 1,55 1,70 1,70 1,700
Ecarts d’acquisition au 31 décembre 3784 7 055 7176 6830 6830 7431
Capitaux propres part du Groupe
au 31 décembre 5057 6 887 7272 6 956 6 956 7 480
(Endettgment net)/trésorerie nette* 31
au 31 décembre 1218 (1767) (1413) (1209) (1209) (1184) -
Free cash flow organique*
au 31 décembre 668 815 1071 1080 1080 1160
Nombre moyen de collaborateurs 137 747 161 268 185593 196 755 196 755 204 904
Nombre de collaborateurs
au 31 décembre 143 643 180 639 193 077 199 698 199 698 211313

(1) Y compris la réévaluation des actifs d'impots différés sur déficits reportables aux Etats-Unis pour 476 millions d'euros.

(2) Y compris 180 millions d'euros de produit net d'impét relatif a des goodwill résultant de réorganisations juridigues.

(3) Les données de l'année 2017 ont été retraitées de l'application rétrospective de la norme IFRS 15, Produits des activités ordinaires tirés des contrats conclus avec des clients,
cf. Note 1 - Base de préparation des comptes.

(4) Hors 53 millions d’euros en 2018 de charge d'impots liée & l'effet transitoire de la réforme Fiscale aux Etats-Unis.

5) Sous réserve de l'approbation par 'Assemblée générale du 23 mai 2019.

*  Les indicateurs alternatifs de performance suivis par le Groupe, la marge opérationnelle, le résultat normalisé par action, 'endettement net/trésorerie nette et le free cash flow
organigue sont définis en Note 3 —indicateurs alternatifs de performance et détaillés en Note 11 —Résultat par action, Note 21— Endettement net/Trésorerie nette et Note 22 — Flux
de trésorerie.

1.5.4 Des réalisations extra-financiéres

En tant qu'Architectes d’Avenirs Positifs, dont 'expertise a des
effets externes positifs, nous avons basé nos actions 2018 sur trois
piliers : la diversité, linclusion numérique et la responsabilité
environnementale. Cette année, grace a la puissance de notre
réseau RSE mondial, nous avons accompli des réalisations essentielles :

— en termes d'inclusion numérique, nous avons renforcé notre
stratégie de partenariats avec les ONG et les autorités locales
afin de recruter et de former les premiers groupes de personnes
défavorisées et exclues; aprés la France, les Pays-Bas,
le Royaume-Uni et 'Inde ont également rejoint notre programme.
En Inde, plus de 36 000 candidats ont bénéficié de

— nos efforts pour une plus grande parité au sein de notre direction, 2 programmes-clés (INnoSTEAM et LEAP) promouvant les

soutenus par nos programmes de développement et de

recrutement dédiés, ont porté leurs fruits. Nous avons
notamment atteint notre objectif que les femmes représentent
24 % des collaborateurs promus ou embauchés au poste de
Vice-Présidents en 2018;

capacités technologiques et d’apprentissage;

en ce qui concerne la responsabilité environnementale, nous
avons continué de progresser sur notre programme interne
dédié avec plus de 170 000 membres de notre personnel
couverts par la norme ISO14001 (soit 87 % de nos opérations).
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Gouvernement d’Entreprise

CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE DE REFERENCE ET RAPPORT
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Le rapport du Conseil d’Administration sur le Gouvernement
d’Entreprise a été établi en application :

— des prescriptions des articles L. 225-37, dernier alinéa et
L. 225-37-4 du Code de commerce;

— des recommandations du «Code de Gouvernement
d'Entreprise » émis conjointement par 'AFEP et le MEDEF
en décembre 2008 (recommandations auxquelles notre
Conseil avait aussitot décidé qu'il se référerait désormais)
tel que révisé en dernier lieu en juin 2018 ainsi que son guide
d'application;

— enfin etaussi des régles de « bonne gouvernance » adoptées,
pratiquées et respectées sans discontinuer par le groupe
Capgemini depuis l'arrété des comptes de son premier
exercice le 31 décembre 1968 (c'est-a-dire depuis 50 ans !).

Ce rapport a été approuvé par le Conseil d’Administration lors
des séances des 13 février et 20 mars 2019 apres examen par le
Comité des Rémunérations et le Comité Ethique et Gouvernance.

Une table de concordance détaillée du rapport sur le
Gouvernement d'Entreprise figure en section 9.3 (Table de
concordance du Rapport de gestion) du Document de Référence,
dont l'essentiel figure dans le présent chapitre 2.

Dans le cadre de la régle « Appliquer ou Expliquer» prévue a
l'article L. 225-37-4 8° du Code de commerce et visée a l'article
27.1 du Code AFEP-MEDEF sur le Gouvernement d’Entreprise
des sociétés cotées revu en juin 2018, la Société estime que la
totalité de ses pratiques se conforment aux recommandations
du Code AFEP-MEDEF.

Le Code AFEP-MEDEF, dans sa derniere version mise a jour en
juin 2018, ainsi que son guide d'application peuvent étre consultés
sur les sites internet www.afep.com ou www.medef.com.




Gouvernement d’Entreprise

Structure de gouvernance et composition du Conseil d’Administration

2.1 Structure de gouvernance
et composition du Conseil d’Administration

2.1.1

Historique et structure de gouvernance

UNE GOUVERNANCE EQUILIBREE ET ADAPTEE AUX SPECIFICITES DE CAPGEMINI

Historique

Le groupe Capgemini fut fondé il y a plus de 50 ans en 1967 par
M. Serge Kampf, qui en était encore le Président d'Honneur et
Vice-Président lors de sa disparition, le 15 mars 2016. Capgemini a
été marqué par sa personnalité en tous points exceptionnelle.
M. Serge Kampf fut un batisseur hors du commun et un grand
capitaine d'industrie comme il y en a peu. En 1967, il est l'un des
premiers a comprendre la mission d'une entreprise de services
informatiques. Il aura porté le Groupe au premier rang de son
secteur lorsqu'il transmet la Direction générale en 2002, puis la
Présidence du Conseil d’Administration en 2012 a M. Paul Hermelin.
Il a fait grandir ce Groupe autour de principes qui le gouvernent
toujours : l'esprit d’entreprise, la passion des clients, 'obsession de
faire grandir les collaborateurs, une éthique de chaque instant et
une exigence absolue de la performance.

L’histoire de ce demi-siécle d’existence peut se découper en 5 grandes
périodes :

— premiére période (1967-1996) : 29 années d'indépendance

Sogetia été créée a Grenoble en octobre 1967 sous la forme d'une
société anonyme de type «classique » dirigée pendant pres de
30 ans par le méme Président-directeur général, M. Serge Kampf,
son fondateur, leader incontesté de la brillante équipe de managers
qu'il a constituée autour de lui et ne cessera jamais de mettre en
valeur. Tout a fait conscient que le Groupe - si celui-ci voulait
vraiment atteindre les objectifs toujours plus ambitieux gu'il lui
fixait chaque année — ne pourrait plus trés longtemps limiter ses
capacités financiéres a celles de son Président fondateur, M. Serge
Kampf va finalement accepter en janvier 1996 sous l'amicale pression
des deux autres « grands actionnaires » (la CGIP, partenaire depuis
1988 et Daimler Benz, entré en 1991) :

- de proposer a 'Assemblée générale du 24 mai 1996 la
fusion/absorption au sein de Capgemini des 2 holdings qui
lui avaient permis de garder jusqu'ici le contréle du capital,

- de participer (a titre personnel et a hauteur de 300 millions
de francs) a une augmentation de capital de 2,1 milliards de
francs dont le solde sera souscrit a parts égales (900 millions
de francs chacun) par Daimler et la CGIP,

- etenfin... de transférer le siege social de Grenoble a Paris.

En mai 1996, au terme de cette premiére période, le Groupe
comptait 25 000 salariés (7 000 en France, prés de 4 000 aux
Etats-Unis, un total de 12 000 collaborateurs dans le triangle
UK/Benelux/Pays nordiques et environ 2 000 répartis dans une
dizaine d'autres pays) — soit une multiplication par 625 de son
effectif de départ ! — et réalisait un chiffre d'affaires d'environ
13 milliards de francs (2 milliards d'euros), c'est-a-dire un revenu
per capitade ['ordre de 520 000 francs (80 000 euros).

— deuxiéme période (1996-2002) : un actionnariat en mutation

Le 24 mai 1996, comme il l'avait annoncé dés janvier aux principaux
managers du Groupe, M. Serge Kampf soumet ses propositions a
Assemblée générale qui les adopte a une large majorité. Dans la
foulée, une structure a deux niveaux — plus familiere a l'actionnaire
allemand que ne l'est la SA «a la francaise » — est mise en place
pour une durée de 4 ans dans laquelle M. Serge Kampf préside le
Directoire et M. Klaus Mangold (Daimler-Benz) préside le Conseil
de Surveillance. Un an plus tard, suite a la décision prise par
Daimler-Benz de se recentrer sur ses métiers de base (recentrage
confirmé peu aprés par le rachat spectaculaire de Chrysler),

ce dernier est remplacé dans sa fonction par M. Ernest-Antoine
Seilliere, le Président de la CGIP (devenue le premier actionnaire
du Groupe avec 30 % du capital). Au terme de ces 4 ans, 'Assemblée
des actionnaires réunie le 23 mai 2000 pour approuver les comptes
de l'exercice 1999 décide de ne pas reconduire cette structure a
deux niveaux, de rétablir M. Serge Kampf dans ses fonctions de
Président-directeur général et de créer a sa demande une fonction
de Directeur général qui n'a jamais vraiment existé dans ['histoire
du Groupe et dont le premier titulaire sera Geoff Unwin, déja
considéré comme n° 2 du Groupe au sein du Directoire.

Alafin des années 1990, ayant recouvré son indépendance, Capgemini
profite pleinement de ['euphorie suscitée par la « bulle internet »,
l'arrivée prochaine de '’An 2000 et la naissance de 'Euro. Le Groupe
affiche alors de grandes ambitions. En 2000, une étape majeure
est franchie avec l'acquisition d’Ernst & Young Consulting qui fait
de Capgemini un nouveau champion mondial dans son secteur et
consolide ses positions aux Etats-Unis. Mais la crise de 2001 provoquée
par 'éclatement de la bulle internet, conjuguée aux difficultés de
l'intégration d'Ernst & Young Consulting, frappe durement le Groupe.

En décembre 2001, au terme d'une année difficile dont les résultats
décevants ne font que confirmer les menaces de récession qui
pésent alors sur 'économie mondiale, le Groupe compte
55000 collaborateurs pour un chiffre d'affaires d'environ 7 milliards
d'euros, soit un revenu per capita de 'ordre de 125 000 euros,
supérieur de plus de 50 % a celui de la premiére période mais qui
n'est que le reflet de l'incorporation dans les effectifs en mai 2000
des 16 643 consultants venus d’Ernst & Young.

Prenant acte de la décision prise — et confirmée — par M. Geoff
Unwin de prendre trés bientét sa retraite, le Conseil d’Administration
décide sur proposition de son Président de nommer a sa place
M. Paul Hermelin qui, le 1¢" janvier 2002, devient donc Directeur
général du Groupe aux cotés de M. Serge Kampf, Président-directeur
général.

— troisieme période (2002-2012) : une passation de pouvoir
bien préparée

Le 24 juillet 2002, M. Serge Kampf prend linitiative de proposer au
Conseil d’Administration — qui l'accepte — de dissocier les fonctions
de Président et celles de Directeur général ainsi que la loi NRE
(Nouvelles Régulations Economiques) vient de le rendre possible.
Ilestime en effet qu'apres avoir créé, développé, animé et dirigé ce
Groupe pendant 35 ans, le moment est venu pour lui de donner
davantage de pouvoir et de visibilité a celui qu'il avait jugé le plus
apte parmi ses collaborateurs a lui succéder un jour. Ce tandem
«dissocié » va fonctionner pendant 10 ans de facon harmonieuse
et efficace, sachant que cela a tenu, selon Serge Kampf lui-méme,
davantage aux relations de confiance, d'amitié et de respect mutuel
existant entre les deux protagonistes qu'a ce que dit la loi NRE sur
les missions, les pouvoirs ou les responsabilités respectives du
Président et du Directeur général.

Malgré la forte tempéte « essuyée » pendant les quatre premiéres
années de cette période, le Groupe investit des sommes considérables
dans de lourdes opérations de restructuration dont le plus clair
résultat est d'avoir redonné des couleurs a toutes les sociétés du
Groupe : ainsi peut-on constater par exemple qu'a la cloture de
'exercice 2011, celui-ci compte 120 000 collaborateurs (contre
55000 dix ans plus tot) et qu'il a réalisé un chiffre d'affaires de pres
de 10 milliards d’euros contre 7 pour 'exercice 2001.
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— quatrieme période (2012 3 2016) : une nouvelle dimension
pour le Groupe

Le 4 avril 2012, comme il l'avait déja laissé entendre deux ans
auparavant lors de la reconduction de son mandat, M. Serge Kampf
informe les administrateurs qu'apres « avoir goGté pendant 10 ans
aux charmes de la dissociation », il a pris la décision de remettre ce
mandat 3 la disposition du Conseil d’Administration mais en lui
recommandant de revenir a cette occasion au mode de gouvernance
«classique » (celui d'une société dans laguelle les fonctions de
Président et de Directeur général sont exercées par la méme
personne) et de nommer Président-directeur général l'actuel
Directeur général M. Paul Hermelin qui a largement démontré,
au long d'une « période probatoire » d'une durée plutot exception-
nelle, sa capacité a tenir ce réle.

Lors de sa réunion du 4 avril 2012, le Conseil a suivi ces
recommandations et a par ailleurs conféré solennellement le titre
de « Président d'Honneur » et la fonction de Vice-Président a M. Serge
Kampf qu'ila conservée jusqu’'a son décés survenu le 15 mars 2016.
Lors de Assemblée générale du 24 mai 2012, M. Serge Kampf
transmet donc le flambeau a M. Paul Hermelin, qui devient
Président-directeur général de Capgemini. «Le Groupe bénéficie
de la garantie de continuer sa belle histoire », souligne alors le
fondateur. LAssemblée générale a salué debout l'immense
contribution de M. Serge Kampf au développement et a la réputation
de la Société. Depuis la nomination de M. Paul Hermelin en tant
que Directeur général en 2002 puis Président-directeur général en
2012, et avec le retour de la croissance en 2004, le Groupe s'oriente
vers de nouveaux horizons. D'abord géographiques avec les
développements en Inde, piece maitresse de l'industrialisation du
Groupe. Celui-ci franchit deux étapes majeures avec l'acquisition
de Kanbay en 2007 puis d'IGATE en 2015, deux entreprises américaines
spécialisées dans les Services financiers et fortement implantées
en Inde. Le Groupe se développe en outre au Brésil en prenant le
contréle en 2010 de CPM Braxis, un des tout premiers acteurs
brésiliens. Les nouveaux horizons sont également technologiques
avec le lancement de nouvelles offres intégrant ces virages majeurs
que sont le cloud, le digital et le big data ou répondant aux défis de
la cybersécurité.

— cinquiéme période (2017 a ce jour) : poursuite de la
croissance et préparation de la transition managériale

Fort aujourd’hui de 211 300 collaborateurs dans plus de 40 pays,
dont plus de 100 000 en Inde, Capgemini poursuit plus que jamais
le méme objectif qu'en 1967 : aider les entreprises a étre plus
performantes, plus innovantes et plus agiles grace aux technologies.

Capgemini a enregistré une excellente performance en 2018, qui
reflete sa capacité a créer de la valeur pour ses clients et a capter
la demande liée a leur agenda de transformation digitale.
Par ailleurs, le Groupe a remodelé son organisation en 2018 en
cohérence avec les nouvelles ambitions fixées par le Conseil
d’Administration et la Direction générale : cohérente et unifiée,
['organisation du Groupe a été repensée au service des besoins des
clients et adaptée aux marchés dans lesquels le Groupe opeére.
Elle tire profit de toutes les expertises de Capgemini et construit
des synergies entre les métiers, les offres et les zones géographiques
dans lesquelles le Groupe s'adresse a ses clients.

Avec le soutien du Conseil d’Administration depuis fin 2016, des
réflexions sur les évolutions dans la gouvernance du Groupe et la
préparation de la transition managériale de Capgemini ont été
menées en 2017 et 2018, en vue d'une succession managériale 3
horizon mi 2020, M. Paul Hermelin ayant précisé qu'il renoncerait
alors a la fonction de Directeur général tout en continuant a assurer
la Présidence du Conseil.

Une mission en ce sens a été confiée au Vice-Président du Conseil
et Président du Comité Stratégie et Investissement (renommé
Comité Stratégie et RSE en mars 2019), M. Daniel Bernard, quis'est
entouré d'un comité ad hoc, actuellement composé de M. Xavier
Musca (Président du Comité d'Audit et des Risques), M. Pierre
Pringuet (Président du Comité Ethique et Gouvernance et Adminis-
trateur Référent) et lui-méme.

Suite a une revue des principaux talents du Groupe ainsi que de
candidats externes, a la fois sur la base d'une mission menée par un
consultant externe et de la conduite d’entretiens individuels,
le Conseil d’Administration a nommé, sur la proposition de M. Paul
Hermelin et sur la recommandation du Comité Ethique et
Gouvernance, MM. Thierry Delaporte et Aiman Ezzat en tant que
Directeurs généraux délégués a compter du 1¢" janvier 2018.

Alissue de l'Assemblée générale du 23 mai 2018 et dans le cadre
de la transition managériale, le Conseil d’Administration a confirmé
M. Paul Hermelin dans ses fonctions de Président du Conseil
d’Administration et Directeur général a l'occasion du renouvellement
de son mandat d'administrateur. Le Conseil a également confirmé
MM. Thierry Delaporte et Aiman Ezzat dans leurs fonctions de
Directeurs généraux délégués.

Dans le cadre de ['évaluation interne du Conseil d’Administration
réalisée fin 2018, les administrateurs ont exprimé leur satisfaction
quant (i) aux roles respectifs des Directeurs généraux délégués et
au fonctionnement de la Direction générale dans son ensemble
durant cette période de transition, et (ii) aux interactions entre
les Directeurs généraux délégués et le Conseil d’Administration,
arenforcer sur 'exercice 2019.

Structure de gouvernance actuelle

Le Conseil d’Administration de la Société s'attache a mettre en
place une structure de gouvernance équilibrée et adaptée a
Capgemini, capable de faire face aux circonstances et aux enjeux
propres au Groupe ainsi qu'a l'évolution des meilleures pratiques
de place en la matiére.

Président-directeur général

Depuis 2012, M. Paul Hermelin exerce les fonctions de Président
du Conseil d’Administration et de Directeur général de la Société.

En 2012, et al'occasion de chaque renouvellement des mandats de
M. Paul Hermelin en 2014 et 2018, le Conseil a considéré qu’un tel
mode de gouvernance, avec unicité des fonctions de Président du
Conseil d’Administration et de Directeur général, semblait le plus
approprié.

Alors que, sous l'égide du Conseil d’Administration, une transition
managériale a été engagée avec la nomination de deux Directeurs
généraux délégués en octobre 2017 avec effet au 1¢"janvier 2018,
le maintien d'une unicité des fonctions de Président du Conseil
d’Administration et de Directeur général permet tout a la fois de
préparer l'avenir et d'assurer cohésion et cohérence entre le Conseil
d’Administration et la Direction générale au long de cette transition
managériale.

Lors de sa réunion du 23 mai 2018, le Conseil a par ailleurs considéré
qu’un équilibre satisfaisant des pouvoirs était en place au sein du
Conseil d’Administration. Le Conseil a relevé en particulier :

— la présence d'une majorité d'administrateurs indépendants au
sein du Conseil;

— l'existence de quatre Comités Spécialisés du Conseil, ayant
différentes missions en termes d'Audit et des Risques,
de Rémunérations, d’Ethique et de Gouvernance ainsi que de
Stratégie et Investissement; et

— leslimitations apportées par le réglement intérieur aux pouvoirs
du Directeur général, prévoyant une approbation préalable du
Conseil d’Administration concernant les décisions a caractére
stratégique majeur ou susceptibles d'avoir un effet significatif
sur la Société.

Cet équilibre a été renforcé par la création en 2014 du réle de
IAdministrateur Référent, doté de prérogatives et de missions
propres (cf. ci-aprés).

Pour plus d’information sur les limitations aux pouvoirs du Directeur
général, voir la section 2.2.1 (Organisation du Conseil d’Administration).
Le réle et la composition des Comités Spécialisés sont décrits dans la
section 2.2.4.



Administrateur Référent

Dans le cadre de 'amélioration continue de la gouvernance au sein
de la Société, la fonction d’Administrateur Référent a été créée en
mai 2014 et confiée a M. Daniel Bernard. Depuis la nomination de
M. Daniel Bernard en qualité de Vice-Président du Conseil
d’Administration en mai 2017, la fonction d’/Administrateur Référent
est exercée par M. Pierre Pringuet, administrateur indépendant.

L'Administrateur Référent dispose de certaines prérogatives et
exerce des missions qui lui sont propres. Il préside le Comité Ethique
et Gouvernance ainsi que les sessions exécutives du Conseil
d’Administration qui réunissent au moins deux fois par an les
administrateurs non exécutifs. Il est consulté par le Président sur le
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projet d’'ordre du jour de chaque réunion du Conseil et peut proposer
des points a l'ordre du jour de sa propre initiative ou a la demande
d'un ou plusieurs autres administrateurs. Il procéde également aux
évaluations annuelles de la composition et du fonctionnement du
Conseil d’Administration ainsi que de la contribution effective de
chaque administrateur. Il pilote le processus de recrutement des
nouveaux administrateurs. Enfin, en tant que Président du Comité
Ethique et Gouvernance, il joue un réle particulier concernant
['élaboration et le suivi des plans de succession des dirigeants
mandataires sociaux et, a ce titre, a été associé aux travaux
préparatoires menés par le Vice-Président du Conseil en 2017 et
2018 sur les évolutions a terme dans la gouvernance du Groupe.

Ainsi, si les fonctions de Président du Conseil d’Administration et de Directeur général sont exercées par une seule et méme
personne, la gouvernance du Groupe bénéficie d'un Conseil d’Administration actif, assidu, indépendant dans sa composition et
collégial dans son fonctionnement, ainsi que de l'autorité vigilante d'un Administrateur Référent doté de pouvoirs et missions

propres.

Pour plus d’information sur le réle et les missions de /Administrateur Référent et le compte rendu de son activité en 2018, voir la section 2.2.1

(Organisation du Conseil d’Administration).

Vice-Président

M. Daniel Bernard a été nommé Vice-Président du Conseil
d’Administration a l'issue de 'Assemblée générale du 10 mai 2017.
En plus des pouvoirs prévus par les statuts et le reglement intérieur
du Conseil concernant la Présidence du Conseil d’Administration et
de I'Assemblée générale en cas d’absence ou empéchement du
Président, le Conseil d’Administration a souhaité lui confier une
mission particuliére concernant la préparation des évolutions a
terme dans la gouvernance du Groupe. A ce titre, il a été fortement
impliqué dans les réflexions menées depuis 2017 sur les évolutions
dans la gouvernance, la nomination de deux Directeurs généraux
délégués ainsi que sur le suivi de la transition managériale.

Pour plus d’information sur les travaux concernant la transition
managériale, voir la description de l‘activité du Conseil en section 2.2.2
et des travaux du Comité Ethique et Gouvernance en section 2.2.4.

Direction générale

L'exercice collégial de la Direction générale a été renforcé depuis
le 1¢"janvier 2018 avec la prise de fonction de MM. Thierry Delaporte
et Aiman Ezzat en tant que Directeurs généraux délégués, ayant
pour mission d'assister le Président-directeur général dans 'exercice
de ses missions de Direction générale, M. Thierry Delaporte ayant
pour attribution particuliére le pilotage des offres, des compétences
industrielles, de l'innovation et de la plateforme indienne et M. Aiman
Ezzat le pilotage des comptes d’exploitation et de la gestion
commerciale des clients. Tous trois forment un Office of the CEO
veillant 3 une mise en ceuvre cohérente de la gestion de ['entreprise.

La Direction générale s'appuie sur deux instances regroupant les
principaux dirigeants opérationnels et fonctionnels du Groupe :
le Comité de Direction générale et le Comité Exécutif, qui concourent
également sur le plan opérationnel a la collégialité de la direction
de l'entreprise. Constitué d'un nombre restreint de membres du
Comité Exécutif, le Comité de Direction générale réunit sous la
présidence de M. Paul Hermelin, outre les Directeurs généraux
délégués, les principaux responsables opérationnels du Groupe
ainsi que la Directrice Financiére, le Directeur des Ressources
Humaines et le Directeur des Technologies.

Les administrateurs sont amenés a rencontrer régulierement les
membres du Comité de Direction générale, notamment lors des
réunions des comités (Audit et Risques, Ethique et Gouvernance,
Rémunérations ou Stratégie et RSE) et a travers des revues
périodiques d'activité en réunion du Conseil. Ils rencontrent également
les membres du Comité de Direction générale a l'occasion du Conseil
d’Administration consacré chaque année a la stratégie du Groupe
qui se tient sous forme résidentielle et associe les principaux
dirigeants du Groupe aux réflexions du Conseil d’Administration.

Pour une description plus détaillée de la Direction générale et de la
Direction du Groupe, se référer a la section 2.3.

Une gouvernance équilibrée
et adaptée aux spécificités de Capgemini

Ainsi, au vu de ces différents éléments, le mode de gouvernance
actuel de la Société est considéré par le Conseil comme étant le
plus approprié aux spécificités de Capgemini tout en permettant
au Conseil de remplir au mieux ses missions. Ce constat d'une
gouvernance équilibrée et efficace a été réitéré lors des dernieres
évaluations du Conseil et en particulier, lors de l'évaluation externe
du Conseil conduite en 2016. Le role et l'action de 'Administrateur
Référent ont par ailleurs été soulignés comme permettant ['équilibre
souhaité par le Conseil, en ligne avec les bonnes pratiques de
gouvernance.

La démarche continue d’amélioration de la gouvernance dans
laguelle s'inscrit Capgemini depuis plusieurs années a par ailleurs
fait 'objet de reconnaissances externes ces derniéres années.
Capgemini SE a été récompensée en octobre 2017 par le Prix Golden
Peacock Global Award de l'Excellence dans la gouvernance attribué
3 Londres par ' Institute of Directors, India, comme elle 'avait été en
juillet 2016 par le Prix de la gouvernance attribué lors de la cérémonie
du Grand Prix de 'Assemblée générale 2016 s'étant tenue dans le
cadre des Rencontres Financiéres Internationales de Paris
EUROPLACE.
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2.1.2 Composition du Conseil d’Administration

UN CONSEIL D’ADMINISTRATION RENOUVELE, ADAPTE AUX ENJEUX DE CAPGEMINI

I
Capgemini
bénéficie d'un Conseil
d’Administration

aux compétences
plurielles adaptées
aux enjeux actuels et

Paul Hermelin futurs du Grou pe. Pierre Pringuet
Président-directeur général Administrateur Référent, Président du
’ ’ Comité Ethique et Gouvernance

Le Conseil d’Administration s'attache a mettre en place une structure de gouvernance équilibrée et adaptée,
capable de faire face aux circonstances et aux enjeux propres au Groupe. Fidéle a ['histoire et aux valeurs de l'entreprise,
son action s'inscrit dans l'ambition de croissance durable et responsable qui caractérise Capgemini depuis plus de 50 ans.

Conseil d’Administration’ | Administrateurs indépendants? Parité? Age moyen Internationalisation
11+2 80% F:45% /H:55% 60 ans 23%
Durée moyenne de présence au Conseil Administrateur représentant les salariés actionnaires Administrateurs représentant les salariés
5 ans 1 2

NB : Informations au 1¢" janvier 2019, incluant M™ Laura Desmond.

1. 11 administrateurs sont élus par les actionnaires ; les deux administrateurs représentant les salariés sont désignés dans le cadre du dispositif de représentation des
salariés. 2. Les administrateurs représentant les salariés et les salariés actionnaires ne sont pas pris en compte pour le calcul du taux d'indépendance, conformément au
Code AFEP-MEDEF. 3. Les deux administrateurs représentant les salariés ne sont pas pris en compte pour le calcul de ce pourcentage, conformément aux dispositions
actuellement en vigueur du Code de commerce.

Depuis le 1¢7janvier 2019, le Conseil d’Administration de CapgeminiSE ~ nommeés par ['Assemblée générale des actionnaires, a ['exception
comprend 13 membres, dont 11 sont élus par 'Assemblée générale  des administrateurs salariés, désignés conformément aux statuts
et deux sont désignés dans le cadre du dispositif de représentation  de la Société.

des salariés. Il est composé d'une large majorité d'administrateurs
indépendants, avec une quasi-parité hommes-femmes. Le mandat
des administrateurs est de quatre ans. Les administrateurs sont

Voir la section 8.1.17 pour plus d’informations sur les dispositions
statutaires régissant le Conseil d’Administration.



Composition du Conseil -
Diversité des profils et des expériences

Politique et objectifs relatifs a la composition

Le Conseil d’Administration a pour politique d'évaluer régulierement
sa composition, les différentes compétences et expériences apportées
par chacun de ses membres et d'identifier les orientations a donner
afin d'assurer le meilleur équilibre possible au regard de l'internationa-
lisation et de la diversité des effectifs du Groupe, de ['évolution de
l'actionnariat ainsi que des différents enjeux auxquels Capgemini
est confronté. Il veille également a ce qu'une diversité d'expériences,
de nationalités et de genre soit maintenue tout en s'assurant de
'adhésion de chacun aux valeurs fondamentales du Groupe.

Gouvernement d’Entreprise
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Il s'appuie & cet effet sur les travaux du Comité Ethique et
Gouvernance, présidé par 'Administrateur Référent.

Suite a 'évaluation de sa composition fin 2017, le Conseil d'’Adminis-
tration a souhaité adopter sur la période 2018-2022 les objectifs
suivants :

(i) internationalisation du Conseil afin de refléter I'évolution de la
géographie et des métiers de Capgemini;

(i) diversité des profils et des compétences représentés;

(iii) échelonnement régulier des mandats; et

(iv) maintien d'un nombre mesuré d'administrateurs permettant
cohérence et collégialité.

Mise en ceuvre des objectifs 2018-2022 et résultats au cours de 'exercice 2018

Le tableau ci-dessous résume la mise en ceuvre durant l'exercice 2018 des différents objectifs relatifs a la composition du Conseil
d’Administration. Des informations plus détaillées figurent dans les développements concernant 'évolution de la composition du Conseil.

Objectifs

Mise en ceuvre au cours de l'exercice 2018 et résultats

Internationalisation reflétant
['évolution de la géographie
et des métiers du Groupe

Diversité des profils
et des compétences

Echelonnement régulier
des mandats

Maintien d’'un nombre mesuré
d'administrateurs permettant
cohérence et collégialité

La cooptation de M™ Laura Desmond lors de la réunion du Conseil d’Administration du 5 décembre
2018 permet de poursuivre l'internationalisation de la composition du Conseil. M™ Laura Desmond
est de nationalité américaine et réside a Chicago. LAmérique du Nord représente le premier
marché du Groupe en termes de chiffre d'affaires.

La nomination de M. Frédéric Oudéa par I'Assemblée générale du 23 mai 2018 permet de faire
bénéficier le Conseil de son expérience en tant que dirigeant d'un groupe bancaire de premier
plan au développement international ambitieux et particulierement innovant en matiere digitale.

La cooptation de M™ Laura Desmond lors de la réunion du Conseil d’Administration du 5 décembre
2018 permet au Conseil d'enrichir la diversité de ses profils et d'approfondir son expertise
sectorielle, notamment dans les domaines des data analytics, de la stratégie digitale et des
contenus.

Sur les sept mandats venant a échéance a ['Assemblée générale du 23 mai 2018, seuls trois
ont été renouvelés et un seul nouvel administrateur nommé. Cette réduction du nombre
d’administrateurs a ainsi permis de contribuer a un échelonnement plus équilibré des mandats
dans la durée.

A la suite des résolutions approuvées par 'Assemblée générale du 23 mai 2018, le nombre total
d’administrateurs siégeant au Conseil d’Administration de Capgemini SE est ainsi passé de
16 3 13 membres.
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Composition du Conseil -
Expériences et expertises représentées

'évolution de la composition du Conseil d’Administration ces
derniéres années a permis un large renouvellement de ses membres,
facteur d'indépendance accrue, une féminisation croissante et un
rajeunissement. Il s'est notamment ouvert a une représentante
des salariés actionnaires depuis 2012 puis a deux représentants
des salariés depuis septembre 2016, contribuant ainsi a la diversité

Le Conseil est composé de personnalités a la fois diverses et
complémentaires professionnellement et culturellement, dans la
fidélité a l'histoire et aux valeurs du Groupe, lui permettant ainsi
d'exercer ses missions dans une grande collégialité et avec un esprit
d’ouverture.

Les expériences et expertises apportées par chacun des adminis-
trateurs composant le Conseil d’Administration a la date du présent
Document de Référence peuvent étre synthétisées comme suit.

des expériences et des points de vue exprimés.

Conformément a sa politique de diversité, le Conseil d’Administration veille a l'équilibre et la pluralité des compétences
qui le composent au regard des enjeux du Groupe. Il maintient une diversité d'expériences, de nationalités et de genre,

Technologie & Digital ®
Finance & Stratégie ©®
Expertises sectorielles ©®

Gouvernance © EXper.tlseS G
Rémunération des dirigeants © multiples
., RSE®
Ethique ®

Paul HERMELIN

Président-directeur général

Daniel BERNARD
Vice-Président du Conseil
d’Administration

Anne BOUVEROT
Administrateur

Laura DESMOND
Administrateur

Laurence DORS
Administrateur

Robert FRETEL
Administrateur
représentant les salariés

Sian HERBERT JONES
Administrateur

Kevin MASTERS
Administrateur
représentant les salariés

Xavier MUSCA
Administrateur

Frédéric OUDEA
Administrateur

Patrick POUYANNE
Administrateur

Pierre PRINGUET

tout en s'assurant de 'adhésion de chacun aux valeurs fondamentales de ['entreprise.

© Fonctions dirigeantes
et opérationnelles
dans des groupes
internationaux

. Expériences

O Secteur privé
O Secteur public
@ Collaborateurs de Capgemini

" Diversité des
expériences

Expériences et expertises principales

Président-directeur général du Groupe

Gouvernance de sociétés cotées France-UK / Fonctions de Dirigeant au sein
de grands groupes internationaux / Distribution / Technologies et Digital / Stratégie

Technologies et Digital (identité et sécurité) /
Expérience au sein de structures a l'international (USA-UK) / RSE / Finance

Technologies et Digital / Expérience au sein de structures a l'international (USA) /
Gouvernance de sociétés cotées (USA) / Stratégie

Fonctions de Dirigeant au sein de grands groupes internationaux / Gouvernance de sociétés cotées
et rémunération des dirigeants / Finance / Conseil / RSE et Ethique

Technologies et Digital / Vision d'un salarié / Connaissance approfondie
du groupe Capgemini et de ses métiers / Relations sociales

Finance et audit / Stratégie et opérations de croissance externe /
Fonctions de Dirigeant au sein de grands groupes internationaux / Services / Conseil

Technologies et Digital / Vision d’un salarié / Connaissance approfondie
du groupe Capgemini et de ses métiers / Relations sociales

Fonctions de Dirigeant au sein de grands groupes internationaux /
Finance, économie / Secteur Banque-Assurances / Services / Distribution

Fonctions de Dirigeant au sein de grands groupes internationaux /
Finance, économie / Secteur Banque-Assurances / Services / Distribution

Fonctions de Dirigeant au sein de grands groupes internationaux /
Stratégie, enjeux macroéconomiques et géopolitiques / Energie / Distribution

Gouvernance de sociétés cotées et rémunération des dirigeants / Fonctions de Dirigeant au sein de

CAPGEMINI — DOCUMENT DE REFERENCE 2018

Administrateur Référent grands groupes internationaux / Stratégie et opérations de croissance externe / Biens de consommation

Lucia SINAPI-THOMAS
Administrateur représentant
les salariés actionnaires

Finance / Vision d'une salariée / Connaissance approfondie du groupe Capgemini et de ses métiers

Voir la section 2.1.3 du présent Document de Référence pour une présentation synthétique du Conseil d’Administration incluant un rappel de
l'expérience et des expertises apportées par chacun au Conselil, suivie d'une présentation détaillée individuelle des administrateurs au 3 1 décembre 2018.
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Evolution de la composition du Conseil en 2018

Assemblée générale du 23 mai 2018

Le Conseil dAdministration de Capgemini SE réuni le 13 mars 2018
sous la présidence de M. Paul Hermelin, Président-directeur général,
adélibéré, sur le rapport de M. Pierre Pringuet, Président du Comité
Ethique et Gouvernance et Administrateur Référent, de l'évolution
de sa composition alors que sept mandats d’administrateurs arrivaient
a échéance a l'Assemblée générale des actionnaires du 23 mai 2018.

A cette occasion et conformément aux objectifs qu'il s’est fixé pour
la période 2018-2022, le Conseil d’/Administration a souhaité combiner
'effort de renouvellement, de féminisation et de diversification
des profils engagé depuis plusieurs années avec un effectif réduit
pour renforcer cohésion, collégialité et efficacité de ses délibérations.

L'Assemblée générale du 23 mai 2018 a ainsi renouvelé pour une
durée de quatre ans les mandats de M™ Laurence Dors, Présidente
du Comité des Rémunérations, et de M. Xavier Musca, Président
du Comité d’Audit et des Risques, tous deux administrateurs
indépendants.

L'Assemblée générale a également renouvelé le mandat
d’administrateur de M. Paul Hermelin pour une durée de quatre
ans, ce renouvellement s'inscrivant dans le cadre d’une succession
managériale dont la préparation a été engagée avec le soutien du
Conseil d’Administration depuis fin 2016. M. Paul Hermelin a été
confirmé dans ses fonctions de Président du Conseil d’Administration
et de Directeur général a l'issue de 'Assemblée générale.

Par ailleurs, M. Frédéric Oudéa a été nommé en qualité d’adminis-
trateur pour une durée de quatre ans. Cette nomination a permis
de faire bénéficier le Conseil de I'expérience de M. Frédéric Oudéa,
en tant que dirigeant d'un groupe bancaire de premier plan au
développement international ambitieux et particulierement innovant
en matiere digitale.

Le Conseil d’Administration a remercié chaleureusement M™ Caroline
Watteeuw-Carlisle et MM. Yann Delabriere, Phil Laskawy et Bruno
Roger qui, par leurs contributions aux travaux du Conseil et de ses
comités, ont accompagné les différentes phases de développement
du Groupe tout au long de leurs mandats respectifs, arrivés a
échéance a l'issue de 'Assemblée générale.

Le Conseil d’Administration réuni a l'issue de I'Assemblée générale
a statué sur la composition des comités du Conseil et a nommé
M. Daniel Bernard en tant que Président du Comité Stratégie et
Investissement (renommé Comité Stratégie et RSE en mars 2019)
ainsi que M. Frédéric Oudéa en tant que membre du Comité Ethique
et Gouvernance.

Evolutions postérieures a 'Assemblée générale

Suite 3 la démission de M™ Carole Ferrand de son mandat d'adminis-
trateur a compter du 28 mai 2018, le Conseil d’Administration a été
amené lors de sa réunion du 5 décembre 2018 a coopter M™ Laura
Desmond avec effet au 1¢" janvier 2019.

Cette nomination refléte 'ambition du Conseil de poursuivre
l'internationalisation de sa composition, d'approfondir son expertise
sectorielle et d’enrichir la diversité de ses profils. M™ Laura Desmond
apportera au Conseil d’Administration de Capgemini SE sa vaste
expérience dans les domaines des data analytics, de la stratégie
digitale et des contenus, acquise en tant que cadre dirigeant et
administrateur d'acteurs clés de l'industrie servant des clients de
premier plan. M™ Laura Desmond est citoyenne américaine et
réside a Chicago.

Mme Laura Desmond exercera son mandat pour la durée restant a
courir du mandat de M™ Carole Ferrand, soit jusqu’a 'Assemblée
générale de 2020 appelée a statuer sur les comptes de l'exercice
clos le 31 décembre 2019.
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Synthése des évolutions intervenues au cours de 'exercice 2018

Départs

Nominations

Renouvellements

Conseil d’Administration

Comité d’Audit et des Risques

Comité Ethique
et Gouvernance

Comité des Rémunérations

Comité Stratégie
et Investissement

Yann Delabriere
(AG 23/05/2018)

Phil Laskawy
(AG 23/05/2018)

Bruno Roger
(AG 23/05/2018)

Caroline Watteeuw-Carlisle
(AG 23/05/2018)

Carole Ferrand (démission)
(28/05/2018)
Phil Laskawy
(23/05/2018)
Carole Ferrand (démission)
(28/05/2018)

Bruno Roger
(23/05/2018)

Caroline Watteeuw-Carlisle
(23/05/2018)

Bruno Roger (Président)
(23/05/2018)

Frédéric Oudéa
(AG 23/05/2018)

Laura Desmond (cooptation)
(Décision du Conseil
du05/12/2018 -

Effective au 01/01/2019)

Frédéric Oudéa
(23/05/2018)

Daniel Bernard
(en tant que Président)

Paul Hermelin

(Administrateur : AG 23/05/2018)
(Président-directeur général :
Conseil du 23/05/2018)

Laurence Dors
(AG 23/05/2018)

Xavier Musca
(AG 23/05/2018)

Laurence Dors
(23/05/2018)

Xavier Musca (Président)
(23/05/2018)

Laurence Dors
(23/05/2018)

Laurence Dors (Présidente)
(23/05/2018)

Caroline Watteeuw-Carlisle
(23/05/2018)

(23/05/2018)

Au 31 décembre 2018, le Conseil dAdministration était ainsi composé
de 12 administrateurs, dont 78 % d'indépendants (hors administrateurs
représentant les salariés et les salariés actionnaires) et 40 % de

Evolutions a venir dans la composition du Conseil

Le Conseil d’Administration de Capgemini SE réuni le 20 mars 2019
sous la présidence de M. Paul Hermelin, Président-directeur général,
a délibéré sur le rapport du Comité Ethique et Gouvernance,
de 'évolution de sa composition en vue de la prochaine Assemblée
générale des actionnaires du 23 mai 2019.

Conformément a son ambition de poursuivre l'internationalisation
de sa composition, d'approfondir son expertise sectorielle et
d'enrichir la diversité de ses profils, le Conseil d’/Administration a
souhaité proposer a 'Assemblée générale 2019 la nomination de
Mm™e Xiaoqun Clever en qualité de membre du Conseil d’Administration
pour un mandat d'une durée de quatre ans.

Mme Xiaoqun Clever, de nationalité allemande, a acquis, au cours
d'une brillante carriere dans l'industrie du logiciel et de la donnée,
une solide expérience dans le domaine de la transformation digitale

femmes (les deux administrateurs représentant les salariés n’étant
pas pris en compte pour le calcul de ce pourcentage).

et la valorisation des données. Sa parfaite connaissance des marchés
en Asie et en Europe centrale sera en outre un atout précieux pour
le Conseil d’Administration de Capgemini SE et le développement
du Groupe dans des géographies clés pour son avenir. Le Conseil a
indiqué considérer M™ Xiaoqun Clever comme indépendante au
regard des critéres du Code AFEP-MEDEF auquel la Société se réfere.

Par ailleurs, le Conseil d’Administration soumettra également pour
ratification a 'Assemblée générale 2019 la cooptation de M™ Laura
Desmond en tant qu'administrateur a compter du 1¢" janvier 2019
faite a titre provisoire par le Conseil d’Administration du 5 décembre
2018 sur le mandat laissé vacant par M™ Carole Ferrand, pour la
durée restant a courir du mandat de cette derniére, soit jusqu'a
Assemblée générale de 2020 appelée a statuer sur les comptes
de l'exercice clos le 31 décembre 2019.

Dans l'hypothése de 'approbation de ces résolutions par 'Assemblée générale du 23 mai 2019, la composition du Conseil
d’Administration passerait ainsi de 13 a 14 administrateurs, dont 82 % d'indépendants (hors administrateurs représentant les salariés
et les salariés actionnaires), 29 % de nationalité étrangere et 50 % de femmes (les deux administrateurs représentant les salariés

n’'étant pas pris en compte pour le calcul de ce pourcentage).



Indépendance du Conseil d’Administration

Critéres d'indépendance

Conformément a la définition de l'indépendance retenue par le
Code de Gouvernement d'Entreprise AFEP-MEDEF, un administrateur
estindépendant lorsqu'il n'entretient pas de relation avec la Société,
son Groupe ou sa direction, qui puisse compromettre 'exercice de
sa liberté de jugement.

Les critéres examinés, d’abord par le Comité Ethique et Gouvernance
puis par le Conseil, afin de qualifier un administrateur d'indépendant
sont les suivants (article 8.5 du Code AFEP-MEDEF) :

— ne pas étre ou ne pas avoir été au cours des cing années
précédentes:

- salarié ou dirigeant mandataire social exécutif de la Société,

- salarié, dirigeant mandataire social exécutif ou administrateur
d'une société que la Société consolide,

- salarié, dirigeant mandataire social exécutif ou administrateur
de la société mere de la Société ou d'une société consolidée
par cette société mere;

— ne pas étre dirigeant mandataire social exécutif d'une société
dans laquelle la Société détient directement ou indirectement
un mandat d’administrateur ou dans laquelle un salarié désigné
en tant que tel ou un dirigeant mandataire social exécutif de la
Société (actuel ou l'ayant été depuis moins de cing ans) détient
un mandat d’administrateur;

— nepas étre client, fournisseur, banquier d'affaires, banquier de
financement, conseil :

- significatif de la Société ou de son Groupe,
- ou pour lequel la Société ou son Groupe représente une part
significative de l'activité;

Gouvernement d’Entreprise

Structure de gouvernance et composition du Conseil d’Administration

— ne pas avoir de lien familial proche avec un mandataire social ;

— ne pas avoir été Commissaire aux Comptes de l'entreprise au
cours des cing années précédentes;

— ne pas étre administrateur de la Société depuis plus de douze
ans (la perte de la qualité d’administrateur indépendant
intervenant a la date des douze ans).

Ratio et Régles de calcul

Selon les prescriptions du Code AFEP-MEDEF, la part des adminis-
trateurs indépendants dans les sociétés au capital dispersé comme
Capgemini SE doit représenter la moitié des membres du Conseil.

Les administrateurs représentant les actionnaires salariés ainsi que
les administrateurs représentant les salariés ne sont pas comptabilisés
pour le calcul de l'indépendance du Conseil, conformément aux
dispositions du Code AFEP-MEDEF. Ainsi, pour Capgemini SE,
le calcul du pourcentage d'indépendance du Conseil d’Administration,
aladate du présent Document de Référence, s'effectue sur la base
de 10 membres et non pas sur la totalité de ses 13 membres.

Revue de l'indépendance des administrateurs
par le Conseil d’Administration

Lors de sa séance du 13 février 2019 et sur le rapport du Comité
Ethique et Gouvernance, le Conseil d’Administration a examiné la
situation personnelle de chacun des membres du Conseil d’Adminis-
tration au regard des critéres d'indépendance du Code AFEP-MEDEF
décrits ci-dessus.

Le tableau ci-aprés présente la qualification retenue pour chaque
administrateur suite a cet examen, sur la base des 10 membres
retenus pour la comptabilisation du taux d'indépendance du Conseil
conformément au Code AFEP-MEDEF.

Ne pas étre
ou avoir

été salarié Absence de

ou dirigeant relation de

mandataire commissariat

social au Absence de aux comptes Ne pas étre
cours des Absence relations Absence au cours des administrateur

5derniéres  de mandats d’affaires de lien 5derniéres depuis plus Qualification
années croisés significatives familial années de 12 ans retenue
Paul HERMELIN X v/ v/ v v X Non indépendant
Daniel BERNARD v v v v v X Non indépendant
Anne BOUVEROT v v v v v v Indépendant
Laura DESMOND* v v v v v v Indépendant
Laurence DORS 4 v v v v 4 Indépendant
Sian HERBERT-JONES v v v v v v Indépendant
Xavier MUSCA v v v v v 4 Indépendant
Frédéric OUDEA v v v v v v/ Indépendant
Patrick POUYANNE v v v v v v Indépendant
Pierre PRINGUET v v v v v v Indépendant
TOTAL 8 indépendants soit 80 %

v Critére d'indépendance satisfait.
X Critére d'indépendance non satisfait.

Administrateur coopté lors de la réunion du Conseil du 5 décembre 2018 et dont la nomination a pris effet au 1¢7janvier 2019. La cooptation de M™e Laura Desmond est soumise 3

la ratification de 'Assemblée générale du 23 mai 2019.
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Au regard des criteres d'indépendance exposés ci-dessus, le Conseil
aestimé que 8 de ses 10 membres (hors administrateurs représentant
les salariés et les salariés actionnaires), soit 80 %, peuvent étre
considérés comme indépendants, a savoir :

Anne Bouverot, Laura Desmond, Laurence Dors, Sian Herbert-Jones,
Xavier Musca, Frédéric Oudéa, Patrick Pouyanné et Pierre Pringuet.

Examen particulier mené par le Conseil d’Administration
concernant le critére des relations d'affaires
entre le groupe Capgemini et ses administrateurs

Lors de sa revue annuelle de la qualification d'indépendance des
administrateurs, le Conseil d’Administration a examiné, en particulier,
les relations d'affaires pouvant exister entre le groupe Capgemini
d'une part, et chaque administrateur ou les entreprises auxquelles
ils sont associé d'autre part, afin d'évaluer le caractere significatif
ou non de ces relations.

"évaluation a été menée au regard de critéres a la fois quantitatifs
et qualitatifs.

La partie quantitative repose sur un état des flux d’affaires croisés
constatés entre le groupe Capgemini et des entités étant fournisseur
et/ou client du groupe Capgemini et ayant des administrateurs
communs avec Capgemini SE.

Cette analyse est complétée par une revue d'éléments plus qualitatifs
et contextuels adaptés aux situations examinées tels que les
conditions de négociation lors de la prestation de services,
l'organisation de la relation entre les parties prenantes et la position
de l'administrateur concerné dans la société contractante, l'existence
d'une relation dans la durée ou encore une situation éventuelle de
dépendance économique.

Cet exercice fait partie des diligences particuliéres menées par
Administrateur Référent dans le cadre de la procédure d’évaluation
de l'absence de conflit d'intéréts (cf. section ci-apres).

Apres évaluation des critéres mentionnés ci-dessus et sur la base
des travaux du Comité Ethique et Gouvernance, les conclusions du
Conseil d’Administration ont été les suivantes :

— Capgemini SE et ses filiales ont, dans le cours normal des
affaires, fourni des services et/ou bénéficié de services durant

'exercice 2018 auprés de sociétés dont certains de ses
administrateurs qualifiés d'indépendants étaient des dirigeants
ou administrateurs;

— dans lamesure ou les conditions de négociation de la fourniture
de ces prestations de services ont été normales et habituelles
et le chiffre d’affaires correspondant constaté pour Capgemini
et pour les sociétés concernées ne pouvait étre considéré
comme significatif ou indiquant une situation de dépendance
économique, le Conseil d’Administration a considéré que ces
relations d'affaires n'avaient pas de caractére significatif du
point de vue du groupe Capgemini, ni des sociétés respectivement
concernées ou indiquant une situation de dépendance
économique ou d'exclusivité et n'étaient pas susceptibles de
remettre en cause l'indépendance respective des administrateurs
concernés.

Outre les diligences relatives a la conclusion de contrats de prestations
de services, un examen particulier a été fait concernant les relations
avec Société Générale, actionnaire ayant déclaré détenir plus de
5% du capital et des droits de vote de la Société et dont M. Frédéric
Oudéa est Directeur général. Il a été noté en particulier que la
derniere déclaration de franchissement de seuil égal effectuée
par Société Générale précise que, sur la participation totale détenue
par Société Générale en date du 19 décembre 2017 (soit 5,79 % du
capital et des droits de vote), seules 945 886 actions étaient
possédées en détention effective (soit 0,56 % du capital social et
des droits de vote), le solde, représentant 5,23 % du capital social
et des droits de vote, étant déclaré étre détenu par assimilation au
titre de son activité de négociation™. Le Conseil d’Administration
en a conclu que ces éléments n'étaient pas susceptibles de remettre
en cause l'indépendance de M. Frédéric Oudéa.

Indépendance du Conseil
post-Assemblée Générale 2019

Dans ['hypotheése de la ratification de la cooptation de M™e Laura
Desmond et de la nomination de M™e Xiaoqun Clever, administratrices
considérées comme indépendantes, par 'Assemblée Générale du
23 mai 2019, le pourcentage d'administrateurs indépendants a
compter du 23 mai 2019 serait de 82 % (soit 9 membres sur 11).

Synthése de l'indépendance du Conseil d’Administration

Pourcentage

d'indépendance* Classification des membres du Conseil**

A la date du Document 80% Anne Bouverot, Laura Desmond, Laurence Dors, Sian Herbert-Jones, Xavier Musca,

de Référence 2018

Frédéric Oudéa, Patrick Pouyanné et Pierre Pringuet

Paul Hermelin et Daniel Bernard

Alissue de 'Assemblée générale 82% Anne Bouverot, Xiaoqun Clever, Laura Desmond, Laurence Dors, Sian

du 23 mai 2019

Herbert-Jones, Xavier Musca, Frédéric Oudéa, Patrick Pouyanné et Pierre Pringuet

Paul Hermelin et Daniel Bernard

*  Les administrateurs représentant les salariés et les salariés actionnaires ne sont pas comptabilisés conformément aux dispositions du Code AFPE-MEDEF.

** En gras: les membres considérés comme indépendants par le Conseil.

(1) Suite a l'abrogation de l'exception dite de «trading » du fait de la transposition en droit francais de la directive transparence révisée 2013/50/UE par l'ordonnance n°2015-1576 du
3 décembre 2015, les prestataires de services doivent prendre en compte dans leurs déclarations de franchissement de seuils certains accords ou instruments financiers considérés
comme ayant un effet économique similaire a la possession d’actions, qu'ils donnent droit a un réglement physique ou en espéces (par exemple : contrat d'achat a terme a

dénouement physique).



Absence de conflit d'intéréts

Le reglementintérieur du Conseil d’Administration de Capgemini SE
prévoit en son article 7.1 une obligation pour les administrateurs
de se conformer a la recommandation n® 19 du Code AFEP-MEDEF
concernant la prévention des conflits d'intéréts :

«Bien gu’étant eux-mémes actionnaires, les administrateurs
représentent I'ensemble des actionnaires et doivent agir en toutes
circonstances dans l'intérét de la Société. Ils ont l'obligation de
faire part au Conseil de toute situation de conflit d'intérét ponctuel
(méme potentiel) ainsi que de s'abstenir d'assister au débat et de
participer au vote de la délibération correspondante. Ils doivent
proposer leur démission en cas de conflit d'intérét permanent ».

Au vu des recommandations de I'Autorité des marchés financiers
et du Haut Comité de Gouvernement d’'Entreprise, le Conseil
d’Administration a mis en place en outre une procédure d'évaluation
pour juger de 'absence de conflit d'intéréts des administrateurs.

A cet effet, et pour apprécier les éventuels conflits d'intéréts
pouvant découler de relations d'affaires, un état des flux d'affaires
croisés constatés entre le groupe Capgemini et des entités
étant fournisseur et/ou client du groupe Capgemini et ayant
des administrateurs communs avec Capgemini SE est établi
annuellement et transmis a M. Pierre Pringuet, Administrateur
Référent et Président du Comité Ethique et Gouvernance.
Une appréciation qualitative est également portée sur les situations
rencontrées selon différents critéres, tels que décrits dans la section
«Indépendance du Conseil d’Administration » ci-dessus. Par ailleurs,
chaque année, les administrateurs sont amenés a faire une déclaration
a la Société concernant l'existence ou non a leur connaissance de
conflits d'intéréts.

Au vu de ces informations, 'absence de conflit d'intéréts a été
vérifiée par 'Administrateur Référent.

Ces dispositifs de prévention des conflits d'intéréts complétent
l'une des missions générales du Comité Ethique et Gouvernance
consistant 3 porter a l'attention du Président et du Conseil
d’Administration les éventuelles situations de conflits d'intéréts
qu'il aurait identifiées entre un administrateur et la Société ou son
Groupe d'une part, et entre administrateurs d’'autre part.
Ils permettent également de nourrir les travaux du Conseil d’Admi-
nistration sur la qualification de 'indépendance des administrateurs.

Déclarations relatives aux mandataires sociaux

A la connaissance de la Société, aucun des membres actuels du
Conseil d’Administration :

— n’'afait l'objet d'une condamnation pour fraude prononcée au
cours des 5 dernieres années;

— n'a été associé a une faillite, une mise sous séquestre ou
liquidation au cours des 5 derniéres années;

— n'a fait l'objet d'une incrimination et/ou sanction publique
officielle prononcée par des autorités statutaires ou réglemen-
taires (y compris des organismes professionnels désignés);

Gouvernement d’Entreprise
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— n'a été empéché par un tribunal d'agir en qualité de membre
d’'un organe d'administration, de direction ou de surveillance
d'un émetteur ou d'intervenir dans la gestion ou la conduite
des affaires d'un émetteur au cours des 5 derniéres années.

Ala connaissance de la Société, il n’existe pas :

— de conflit d'intéréts entre les devoirs a I'égard de Capgemini,
des membres composant le Conseil d’Administration et leurs
intéréts privés et/ou d'autres devoirs;;

— d'arrangement ou d’accord conclu avec les principaux
actionnaires, des clients, des fournisseurs aux termes desquels
un des membres du Conseil d’Administration a été sélectionné
en cette qualité;

— de restriction acceptée par les membres du Conseil d’Adminis-
tration concernant la cession de leur participation dans le capital
social de Capgemini (sous réserve des dispositions statutaires
relatives a ['obligation de détention d’au moins 1 000 actions
par chaque administrateur pendant toute la durée de ses
fonctions et l'obligation de conservation de ses actions de
performance par M. Paul Hermelin décrites au paragraphe 2.4.1);

— de contrat de service liant les membres du Conseil d’Adminis-
tration a Capgemini ou a l'une quelconque de ses filiales et
prévoyant 'octroi d’avantages au terme d’un tel contrat.

A la connaissance de la Société, il n’existe pas de lien familial entre
les membres du Conseil d’Administration.

Informations sur les opérations réglementées

Aucune convention au sens de l'article L. 225-38 du Code de
commerce n'a été autorisée par le Conseil d’Administration au cours
de l'exercice clos le 31 décembre 2018.

Le rapport spécial des Commissaires aux Comptes pour l'exercice
clos le 31 décembre 2018 fait état de la poursuite en 2018 du plan
collectif de retraite supplémentaire de la Société mis en place en
faveur de certains cadres dirigeants ayant contribué de facon notoire
et durable au développement du Groupe. M. Paul Hermelin en est
bénéficiaire depuis 2007 (ses droits ayant depuis été gelés avec
effet au 31 octobre 2015 sans contrepartie).

Il est également fait mention des indemnités de départ et de
non-concurrence en faveur de MM. Thierry Delaporte et Aiman
Ezzat, Directeurs généraux délégués, autorisées par le Conseil
d’Administration du 6 décembre 2017 et approuvées par 'Assemblée
générale du 23 mai 2018.

Pour une information plus détaillée a ce sujet, se référer au rapport
spécial des Commissaires aux Comptes en page 270 (Conventions et
engagements approuvés au cours d'exercices antérieurs sans exécution
au cours de l'exercice social) ainsi qu'a la section 2.4.1.2.

Préts et garanties accordés ou constitués
en Faveur des membres des organes
d’administration et de direction

Néant.
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2.1.3 Informations sur les membres du Conseil d’Administration

Présentation synthétique du Conseil d’Administration (au 1° janvier 2019)

Terme
Taux de Date du Mandat Nombre
Administrateur Participation Comités initiale de Assemblée d’années
indépendant (Conseil) du Conseil  nomination générale au Conseil
Paul HERMELIN Non 100 % Stratégie et 2000 2022 18
Dirigeant mandataire social Investissement
Daniel BERNARD Non 100 % Ethique et 2005 2021 13
Administrateur Gouvernance,
Stratégie et
Investissement (P)
Anne BOUVEROT Oui 100 % Stratégie et 2013 2021 5
Administrateur Investissement
Laura DESMOND Oul N/A* Stratégie et 2019 2020 0
Administrateur Investissement
Laurence DORS Oui 100 % Rémunérations (P), 2010 2022 8
Administrateur Audit et Risques,
Ethique et
Gouvernance
Robert FRETEL Non 100 % Stratégie et 2016 2020 2
Administrateur Investissement
représentant les salariés
Sian HERBERT JONES Oui 89 % Audit et Risques 2016 2020 2
Administrateur
Kevin MASTERS Non 100 % Rémunérations 2016 2020 2
Administrateur
représentant les salariés
Xavier MUSCA QOui 89 % Audit et Risques (P) 2014 2022 4
Administrateur
Frédéric OUDEA Oui 100 % Ethique et 2018 2022 0
Administrateur Gouvernance
Patrick POUYANNE Oui 100 % Stratégie et 2017 2021 1
Administrateur Investissement
Pierre PRINGUET Oui 100 % Ethique et 2009 2021 9
Administrateur Gouvernance (P),
Rémunérations
Lucia SINAPI-THOMAS Non 100 % Rémunérations 2012 2020 6

Administrateur représentant
les salariés actionnaires

*  Mm™ Laura Desmond a été cooptée, avec effet au 1¢' janvier 2019, en qualité d’administrateur pour la durée restant a courir du mandat de M™ Carole Ferrand, soit jusqu’a
'Assemblée générale de 2020 appelée a statuer sur les comptes de ['exercice 2019. Sa cooptation est soumise & la ratification de 'Assemblée générale du 23 mai 2019.

**  Acquisition de 1 000 actions Capgemini le 6 mars 2019.
(P) : Président du comité.



Nombre
d’actions
détenues

Nationalité

Sexe
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Nombre de
mandats dans des
sociétés cotées

Expérience et expertises
apportées a la Société

301248

1000

1000

1 000**

1000

1000

1000

1000

1000

1700

26 997

Francaise

Francaise

Francaise

Américaine

Francaise

Francaise

Britannique

Britannique

Francaise

Francaise

Francaise

Francaise

Francaise

66

72

52

53

62

61

58

62

58

55

55

68

54

1

Président-directeur général du Groupe

Gouvernance de sociétés cotées France-UK /
Fonctions de Dirigeant au sein de grands
groupes internationaux / Distribution /
Technologies et Digital / Stratégie

Technologies et Digital (identité et sécurité) /
Expérience au sein de structures a
l'international (USA-UK) / RSE / Finance

Technologies et Digital / Expérience au sein
de structures a l'international (USA) /
Gouvernance de sociétés cotées (USA) / Stratégie

Fonctions de Dirigeant au sein de grands groupes
internationaux / Gouvernance

de sociétés cotées et rémunération

des dirigeants / Finance / Conseil / RSE et Ethique

Technologies et Digital / Vision d'un salarié /
Connaissance approfondie du groupe Capgemini
et de ses métiers / Relations sociales

Finance et audit / Stratégie et opérations

de croissance externe / Fonctions de Dirigeant
au sein de grands groupes internationaux /
Services / Conseil

Technologies et Digital / Vision d'un salarié /
Connaissance approfondie du groupe Capgemini
et de ses métiers / Relations sociales

Fonctions de Dirigeant au sein de grands groupes
internationaux / Finance, économie / Secteur
Banque-Assurances / Services / Distribution

Fonctions de Dirigeant au sein de grands groupes
internationaux / Finance, économie / Secteur
Banque-Assurances / Services / Distribution

Fonctions de Dirigeant au sein de grands groupes
internationaux / Stratégie, enjeux
macroéconomiques et géopolitiques /

Energie / Distribution

Gouvernance de sociétés cotées et rémunération
des dirigeants / Fonctions de Dirigeant

au sein de grands groupes internationaux /
Stratégie et opérations de croissance externe /
Biens de consommation

Finance / Vision d'une salariée / Connaissance
approfondie du groupe Capgemini
et de ses métiers
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Informations sur les membres du Conseil d’Administration au 31 décembre 2018

Depuis le 28 mai 2018, le Conseil d’Administration de Capgemini  Une présentation détaillée individuelle de chacun des administrateurs
est composé de 12 membres dont les expériences et compétences  figure ci-dessous.

diverses contribuent a la qualité des débats et au bon fonctionnement
du Conseil d’Administration, et ce afin d’assurer le meilleur équilibre
possible au regard de la réalité du Groupe ainsi que des différents
enjeux auxquels Capgemini est confronté.

Date de naissance :
30 avril 1952

Nationalité :
Francaise

Adresse
professionnelle :
Capgemini SE

11, rue de Tilsitt
75017 Paris

Date du 1¢ mandat :
2000

Date d'échéance
du mandat:

2022

(Assemblée
générale statuant
sur les comptes
de l'exercice 2021)

Nombre d’actions
détenues au
31/12/2018:
301248

La biographie de M™e Laura Desmond, cooptée administratrice avec
effet au 1¢ janvier 2019, figure au chapitre 7 dans le cadre des
résolutions présentées a 'Assemblée générale du 23 mai 2019.

Président-directeur général
Membre du Comité Stratégie et RSE

BIOGRAPHIE - EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

M. Paul Hermelin est diplémé de l'Ecole Polytechnique et ancien éléve de l'Ecole Nationale d’Administration
(ENA). Il a passé les quinze premieres années de sa vie professionnelle dans 'administration francaise,
principalement au Ministére des Finances. Il a occupé plusieurs fonctions a la Direction du Budget et au sein
de plusieurs cabinets ministériels dont celui de M. Jacques Delors lorsqu'il était Ministre des Finances.
De 1991 4 1993, il dirige le Cabinet du Ministre de l'Industrie et du Commerce Extérieur.

ILrejoint le groupe Capgemini en mai 1993 ou il est d'abord chargé de la coordination des fonctions centrales.
En mai 1996, il est nommé membre du Directoire tout en prenant la Direction générale de Capgemini France.
En mai 2000, au lendemain de la fusion entre Capgemini et Ernst & Young Consulting, il devient Directeur
général délégué et administrateur. A compter du 1¢7janvier 2002, il est Directeur général du groupe Capgemini
et en devient Président-directeur général le 24 mai 2012. Ilest membre du Comité Stratégie et Investissement
depuis le 24 juillet 2002 (renommé Comité Stratégie et RSE en mars 2019).

Fonction principale :
Depuis mai 2012, M. Paul Hermelin est Président-directeur général de Capgemini SE.

FONCTIONS EXERCEES EN 2018 OU EN COURS AU 31 DECEMBRE 2018

Président-directeur général de : Président de :
— CAPGEMINI SE* (depuis mai 2012) — CAPGEMINI SERVICE S.A.S. (depuis mars 2016)
— CAPGEMINI LATIN AMERICAS.A.S.

(depuis novembre 2005)
— SOGETI FRANCE 2005 S.A.S. (jusqu'en mai 2018)
Autres fonctions exercées au sein du groupe Capgemini : — ODIGO S.A.S (anciennement CAPGEMINI 2015

Président du Conseil d’Administration de : 5.A.5) (usqu'en octobre 2018)
— CAPGEMININORTH AMERICA, INC. (USA) Gérantde:
(depuis avril 2002) — SCI PARIS ETOILE (depuis mars 2016)
— CAPGEMINI AMERICA, INC. (USA) . L
Directeur général de :

(depuis décembre 2000) — CAPGEMINI NORTH AMERICA, INC. (USA)
Président du Conseil de Surveillance de : (depuis novembre 2005)
— CAPGEMINI NV (Pays-Bas)
(depuis novembre 2012)

Président de:
— THE BRIDGE SAS

Administrateur de :

— CGS Holdings Ltd (UK) (depuis juin 1999)

— CAPGEMINI TECHNOLOGY SERVICES INDIA LTD
(depuis aolt 2017)

AUTRES FONCTIONS EXERCEES AU COURS DES 5 DERNIERES ANNEES (MANDATS ECHUS)

Administrateur de: Président du Conseil de Surveillance de :
— AXA* (jusqu'en avril 2017) — CAPGEMINI GOUVIEUX S.A.S.

, . .. jusqu’en avril 2014
Fonctions exercées au sein du groupe Capgemini : (jusq )

Administrateur de:

— CAPGEMINI FINANCIAL SERVICES
INTERNATIONAL, INC. (U.S.A)
(jusqu’en mars 2016)

Président de:
— CAPGEMINI 2010 S.AS.
(jusqu'en septembre 2015)

Président du Conseil d’Administration de : — IGATE CORPORATION (U.S.A.)
— CAPGEMINI US LLC (U.S.A) (usqu’en mai 2016)
(usqu'en juillet 2016) — CAPGEMINI AUSTRALIA Pty Ltd

Directeur général de : (lusqu'en mai 2014)

— CAPGEMINI SERVICE S.A.S.
(jusqu'en mars 2016)

*  Société cotée.



Date de naissance :
18 février 1946

Nationalité :
Francaise

Adresse
professionnelle :
Provestis

14, rue de Marignan
75008 Paris

Date du 1°" mandat :
2005

Date d’'échéance
du mandat :

2021

(Assemblée
générale statuant
sur les comptes
de l'exercice 2020)

Nombre d'actions
détenues au
31/12/2018:
1000
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DANIEL BERNARD

Vice-Président du Conseil d’Administration
Administrateur

Membre du Comité Ethique et Gouvernance

Président du Comité Stratégie et RSE (depuis mai 2018)

BIOGRAPHIE - EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

M. Daniel Bernard est diplémé de 'Ecole des Hautes Etudes Commerciales (HEC). Il occupe successivement
les fonctions de Directeur général du Groupe Métro France (de 1981 a 1989) et de membre du Directoire de
Métro International AG (de 1989 a 1992). Il devient Président du Directoire de Carrefour en 1992 et est
nommeé Président-directeur généralen 1998. Il occupe également les fonctions d'administrateur indépendant
au sein d'Alcatel Lucent (de 1997 a 2014), ainsi qu'au sein de Saint-Gobain (de 2000 a 2006). Il a en outre été
membre du Comité des Nominations de Saint-Gobain et a présidé le Comité du Gouvernement d’Entreprise
et des Nominations d’Alcatel-Lucent.

M. Daniel Bernard a rejoint le Conseil d’Administration de Kingfisher Plc en tant que Vice-Président en 2006
et a occupé les fonctions de Président du Conseil d’Administration de 2009 jusqu’en juin 2017. Il en a présidé
également le Comité des Nominations. En juillet 2017, M. Daniel Bernard a été nommé membre du Conseil de
Surveillance de Peugeot SA en tant que représentant permanent de Lion Participations. M. Daniel Bernard est
par ailleurs Président de sa holding patrimoniale, Provestis et Senior Advisor de Towerbrook Capital Partners, LP.

M. Daniel Bernard est Officier de 'Ordre National du Mérite et Chevalier de la Légion d'Honneur.

M. Daniel Bernard est administrateur de Capgemini SE depuis le 12 mai 2005 et Vice-Président du Conseil
d’Administration depuis le 10 mai 2017. Il a été Administrateur Référent et Président du Comité Ethique et
Gouvernance de mai 2014 & mai 2017. Il est membre du Comité Ethique et Gouvernance depuis le 7 mai 2014.
Il est également membre du Comité Stratégie et Investissement depuis le 26 juillet 2006 (renommé Comité
Stratégie et RSE en mars 2019), dont il a pris la présidence a compter du 23 mai 2018.

Ilapporte au Conseil d’Administration sa grande expérience de dirigeant de grandes entreprises internationales
au sein desquelles il a exercé de hautes fonctions ainsi que ses compétences reconnues en Gouvernance,
ayant été associé a des responsabilités éminentes en matiere de Gouvernement d'Entreprise au sein de
grandes sociétés cotées a la fois en France et au Royaume-Uni.

M. Daniel Bernard contribue également a nourrir la réflexion stratégique du Conseil notamment du fait de sa
profonde expérience du secteur Retail et de sa transformation digitale.

Fonction Principale :
Depuis 2006, M. Daniel Bernard est Président de la société Provestis.

FONCTIONS EXERCEES EN 2018 OU EN COURS AU 31 DECEMBRE 2018

Administrateur de : Senior Advisor de :
— CAPGEMINI SE* (depuis mai 2005) — TOWERBROOK CAPITAL PARTNERS, LP (UK)
(depuis octobre 2010)

Membre du Conseil de Surveillance de :
— PEUGEQT SA* (représentant permanent de Lion
Participations) (depuis le 25 juillet 2017)

Membre du Conseil d’Administration de :
— LA FONDATION HEC (depuis 2008)

Président de : — L'EESC HEC (depuis 2016)

— PROVESTIS SAS (depuis juin 2006) orésident d'Honmeur de -

— LA FONDATION HEC (depuis 2014)

AUTRES FONCTIONS EXERCEES AU COURS DES 5 DERNIERES ANNEES (MANDATS ECHUS)

Administrateur de :
— ALCATEL LUCENT* (jusqu’'en mai 2014)

Président de :
— KINGFISHER PLC* (U.K) (jusqu'en juin 2017)
— MAF RETAIL GROUP (Dubai)

(jusqu'en décembre 2015) Président de:

— LA FONDATION HEC (jusgu’'en mars 2014)

*  Société cotée.
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Date de naissance :
21 mars 1966

Nationalité :
Francgaise

Adresse
professionnelle :
AnneB Advisors
2, rue Xaintrailles
75013 Paris

Date du 1¢ mandat :
2013

Date d'échéance
du mandat:

2021

(Assemblée
générale statuant
sur les comptes
de l'exercice 2020)

Nombre d’actions
détenues au
31/12/2018:
1000

Administrateur indépendant
Membre du Comité Stratégie et RSE

BIOGRAPHIE — EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Mme Anne Bouverot est ancienne éléve de I'Ecole Normale Supérieure et ingénieur du Corps des Mines
(Telecoms) et titulaire d'un doctorat en intelligence artificielle (1991).

Elle débute sa carriére en tant que gestionnaire de projets IT pour Telmex au Mexique. En 1996, elle rejoint
Global One aux Etats-Unis. Elle devient Directrice de ['Unité d'affaires services informatiques d’Equant en
2002. En 2004, elle est nommée Directrice de cabinet du Directeur général d'Orange au Royaume-Uni avant
d'occuper le poste de Directrice des Services Mobiles de France Telecom Orange. En novembre 2006, elle
devient Directrice du Développement International de France Telecom. De 2011 ajuillet 2015, elle occupe les
fonctions de Directrice Générale de la GSMA, |'association mondiale des opérateurs mobiles. Elle a été
Présidente-directrice générale de Safran Identity & Security (ex-Morpho), leader mondial des solutions de
sécurité et d'identité (biométrie et identité numérique) jusqu’en juin 2017, puis Senior Advisor d’Advent
International jusqu’en aolt 2018. Depuis septembre 2018, elle est Senior Advisor de Towerbrook Capital
Partners, L.P. (U.K.).

Mm™e Anne Bouverot a rejoint le Conseil d’Administration de Capgemini SE le 8 octobre 2013 et a été nommée a la
méme date, membre du Comité Stratégie et Investissement (renommé Comité Stratégie et RSE en mars 2019).

Mme Anne Bouverot a accompli la majeure partie de son parcours professionnel dans le domaine des Télécoms,
secteur clef pour les technologies de l'information, ol elle a occupé des positions de premier plan dans des
structures internationales. Elle y a exercé des fonctions privilégiées pour nourrir la réflexion stratégique du
groupe Capgemini compte tenu de limpact des connexions mobiles sur les usages des technologies.
Par ailleurs, elle apporte également au Conseil d’/Administration, dans le domaine du digital, une compétence
ciblée en matiere de sécurité et d'identité au sein d'environnements numériques et connectés. En outre,
administrateur d'Edenred aprés 'avoir été de Groupama, M™ Anne Bouverot dispose, d'ores et déja, d'une
solide expérience d’administrateur indépendant de sociétés cotées sur Euronext.

Fonction Principale :
Depuis septembre 2018, M™ Anne Bouverot est Senior Advisor de Towerbrook Capital Partners L.P. (U.K.).

FONCTIONS EXERCEES EN 2018 OU EN COURS AU 31 DECEMBRE 2018

Secrétaire Général du:
— Conseil des Industries, de la Confiance et de la
Sécurité (depuis septembre 2015)

Administrateur de :

— CAPGEMINI SE* (depuis octobre 2013)
— EDENRED* (depuis juin 2010)

— Cellnex Telecom* (depuis mai 2018)

— Euveka (depuis juin 2017) Vice-Présidente de:

— La Fédération des Industries Electriques,
Electroniques et de Communication
(depuis juillet 2017)

Fondatrice et Présidente de :
— La Fondation ABEONA (depuis décembre 2017)

Présidente de:
— AnneB Advisors (dépuis décembre 2017)

Senior Advisor de :
— Advent International (jusqu'en aoGt 2018)
— Towerbrook Capital Partners L.P.

(depuis septembre 2018)

AUTRES FONCTIONS EXERCEES AU COURS DES 5 DERNIERES ANNEES (MANDATS ECHUS)

Autres fonctions exercées au sein de Safran Identity
and Security :

Fonctions exercées au sein de la GSMA
(Association internationale des opérateurs

de télécommunications mobiles) : L. i i L,
) Présidente-directrice générale de:

— Safran Identity and Security SAS
(ex-MORPHO SAS) (jusqu’en juin 2017)
— MORPHO TRAK, LLC (USA) (jusqu'en juin 2017)

Membre du Conseil d’Administrationen qualité de
Représentant Permanent de France Telecom Orange S.A.:
— GSMA (jusqu’en juillet 2015)

Présidente de :
— MORPHO USA, INC (USA) (jusqu'en juin 2017)

Directrice Générale de :
— GSMA SV (Suisse) (jusqu’en juillet 2015)

Présidente du Conseil d’Administration de :
— MORPHO DETECTION INTERNATIONAL, LLC
(USA) (jusgu’en juin 2017)

Administratrice de :
— GSMA LTD (USA) (jusqu’en juillet 2015)

Membre du Conseil de Surveillance de :
— MORPHO CARDS GMBH (Allemagne)
(jusgu'en juin 2017)

Administrateur de:
— MORPHO DETECTION, LLC (USA)
(jusgu'en juin 2017)

*  Société cotée.



Date de naissance :
16 mars 1956

Nationalité :
Francaise

Adresse
professionnelle :
Capgemini SE

11, rue de Tilsitt
75017 Paris

Date du 1°" mandat :

2010

Date d'échéance
du mandat :

2022

(Assemblée
générale statuant
sur les comptes
de 'exercice 2021)

Nombre d'actions
détenues au
31/12/2018:
1000

Gouvernement d’Entreprise
Structure de gouvernance et composition du Conseil d’Administration

LAURENCE DORS

Administrateur indépendant

Présidente du Comité des Rémunérations
Membre du Comité d'Audit et des Risques
Membre du Comité Ethique et Gouvernance

BIOGRAPHIE - EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Mme Laurence Dors est ancienne éléve de I'Ecole Normale Supérieure et de |'Ecole Nationale d’Administration.
Ancien haut fonctionnaire du Ministére des Finances et ancien membre des Cabinets du Premier Ministre
(1995-1997) et du Ministre de 'Economie (1994-1995). M™¢ Laurence Dors a conduit I'essentiel de sa carriére
dans des fonctions internationales et de Direction générale au sein de grands groupes internationaux
(Lagardere, EADS, Dassault Systémes, Renault), puis comme cofondatrice et Senior Partner du Cabinet de
Conseil Theano Advisors (ex-Anthenor Partners 2012-2018). Spécialiste des questions de Gouvernance et
administratrice indépendante, elle siége au Conseil d’Administration de l'Institut Francais des Administrateurs (IFA).

Mme Laurence Dors siege également au Conseil d’Administration de Crédit Agricole SA depuis le 19 mai 2009.
Elle en préside le Comité des Rémunérations et siege au Comité d’Audit et au Comité des Nominations et de
la Gouvernance de ce Conseil. Elle siege en outre au Conseil d’Administration de la Société Egis, société
d'ingénierie non cotée spécialisée dans le conseil et le développement de projets au sein de laquelle l'innovation
est une forte valeur ajoutée. Elle en préside le Comité des Rémunérations et est membre du Comité des
Engagements.

Mme Laurence Dors est Chevalier de la Légion d’'Honneur et Officier de 'Ordre National du Mérite.

Mme Laurence Dors est membre du Conseil d’Administration de Capgemini SE depuis le 27 mai 2010. Elle est
Présidente du Comité des Rémunérations depuis le 10 mai 2017. Elle est membre du Comité d'Audit et des
Risques et membre du Comité Ethique et Gouvernance depuis le 7 mai 2014.

Mme Laurence Dors apporte au Conseil d’Administration son expérience approfondie de la Gouvernance et de
la rémunération des dirigeants, son expertise en matiere financiére et de conseil aux entreprises, ainsi que
son expérience a la Direction générale de grands groupes internationaux a fort contenu technologique.

Fonction principale :
Jusqu'au 1¢" octobre 2018, M™ Laurence Dors a été Senior Partner du Cabinet Theano Advisors. Depuis cette
date, M™ Laurence Dors est administratrice indépendante.

FONCTIONS EXERCEES EN 2018 OU EN COURS AU 31 DECEMBRE 2018

Senior Partner de :
— THEANO ADVISORS (jusqu’en octobre 2018)

Administrateur de:

— CAPGEMINI SE* (depuis mai 2010)

— CREDIT AGRICOLE S.A.* (depuis mai 2009)

— EGIS SA (depuis novembre 2011)

— IFA (Institut Francais des Administrateurs)
(depuis mai 2012)

Membre du:

— Conseil d'Orientation Stratégique de 'IHEAL
(Institut des Hautes Etudes de Amérique Latine)
(depuis juin 2012)

— Conseil d'Orientation du CEFA (Club Economique
Franco-Allemand) (depuis octobre 2005)

AUTRES FONCTIONS EXERCEES AU COURS DES 5 DERNIERES ANNEES (MANDATS ECHUS)

Administrateur de:
— INHESJ (Institut National des Hautes Etudes de la Sécurité et de la Justice) (jusqu'en avril 2016)

* Société cotée.
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Date de naissance :
17 octobre 1957

Nationalité :
Francgaise

Adresse
professionnelle :
Capgemini Technology
Services

109, avenue
Eisenhower

31036 Toulouse

Date du 1" mandat :
2016

Date d’'échéance
du mandat:

2020

(Assemblée
générale statuant
sur les comptes
de l'exercice 2019)

Nombre d'actions
détenues au
31/12/2018:

12

ROBERT FRETEL

Administrateur représentant les salariés
Membre du Comité Stratégie et RSE

BIOGRAPHIE - EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
M. Robert Fretel est titulaire d'un dipléme d'ingénieur de l'Institut du Génie Chimique (Toulouse).

M. Robert Fretel a débuté sa carriére en 1981 comme professeur de mathématiques en France, puis en
Tunisie au titre de la coopération.

En 1984, il devient ingénieur technico-commercial pour la société NALCO (traitement de l'eau) au sein de
laquelle il développe des logiciels pour la force de vente. En 1986, il rejoint la Compagnie Générale d'Informatique
pour laguelle il effectue des missions chez des clients tels que Citroén, puis EDF pendant 7 ans, en matiére de
conception et développement de toute l'architecture technique de développement et d’exploitation d'une
application de facturation (100 sites d'exploitation, Bull et IBM). Il exerce également les fonctions de formateur
tant en interne que pour des clients tels que le Crédit Agricole et la Caisse d'Epargne.

M. Robert Fretel a intégré Capgemini Toulouse en novembre 1993 et posséde maintenant 25 années
d'expérience au sein du Groupe.

En plus de ses fonctions opérationnelles, M. Robert Fretel a été représentant du personnel pendant 21 ans au
sein de Capgemini et a développé au cours de cette période le dialogue social et la médiation aupres de multiples
salariés et de la direction. Il a en outre été membre de '/International Works Council IWC) pendant 10 ans.

M. Robert Fretel a ainsi acquis une profonde connaissance des instances représentatives du personnel et de
leur fonctionnement, ainsi que du processus de consultation des salariés.

Il a rejoint le Conseil d’Administration de Capgemini SE le 1¢" septembre 2016 en qualité d'administrateur
représentant les salariés. Il est également membre du Comité Stratégie et Investissement (renommé Comité
Stratégie et RSE en mars 2019).

M. Robert Fretel apporte au Conseil la vision d'un salarié possédant une grande connaissance et expérience
des environnements technologiques et de leur transformation digitale. Compte tenu de ses fonctions,
M. Robert Fretel dispose également d'une grande connaissance du groupe Capgemini et de ses métiers.

Fonction principale :
M. Robert Fretel est architecte logiciel/expert MVS et génie logiciel chez Capgemini Technology Services

FONCTIONS EXERCEES EN 2018 OU EN COURS AU 31 DECEMBRE 2018

Administrateur de:
— CAPGEMINI SE* (depuis septembre 2016)

AUTRES FONCTIONS EXERCEES AU COURS DES 5 DERNIERES ANNEES (MANDATS ECHUS)
N/A

* Société cotée.



Date de naissance :
13 septembre 1960

Nationalité :
Britannique

Adresse
professionnelle :
Capgemini SE

11, rue de Tilsitt
75017 Paris

Date du 1°" mandat :

2016

Date d’'échéance
du mandat :

2020

(Assemblée
générale statuant
sur les comptes
de l'exercice 2019)

Nombre d'actions
détenues au
31/12/2018:
1000

Gouvernement d’Entreprise
Structure de gouvernance et composition du Conseil d’Administration

SIAN HERBERT-JONES

Administrateur indépendant
Membre du Comité d’Audit et des Risques

BIOGRAPHIE - EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Mme Sian Herbert-Jones est titulaire notamment d’'un dipléme d'expert-comptable au Royaume-Uni. Elle a
tout d'abord exercé pendant 13 ans au sein du Cabinet PricewaterhouseCoopers, a la fois au bureau de
Londres puis de Paris, ou elle a été en charge des fusions et acquisitions (de 1983 a 1993). Elle a rejoint par la
suite le groupe Sodexo ou elle a passé plus de 21 ans dont 15 ans en tant que Directrice Financiére et membre
du Comité Exécutif (jusqu’au 28 février 2016). Elle est actuellement administrateur de 'Air Liquide SA (depuis
2011) dont elle préside le Comité d’Audit et des Comptes. Elle siege en outre au Conseil d’Administration de
Bureau Veritas depuis le 17 mai 2016, dont elle est également membre du Comité d’Audit et des Risques
depuis mai 2017.

Mme Sian Herbert-Jones a rejoint le Conseil d’Administration de Capgemini SE le 18 mai 2016. Elle est membre
du Comité d'Audit et des Risques (antérieurement le Comité d’Audit) depuis cette date.

De nationalité britannique, elle fait bénéficier le Conseil de ses solides compétences en matiére de finance et
d’audit et de son expérience de transactions dans un contexte international, notamment dans le secteur des
services (« BtoB »). Elle apporte également au Conseil d’Administration son expérience de dirigeant a l'expertise
multi-culturelle et d’administrateur indépendant au sein de Conseils d’Administration de grandes entreprises
internationales.

Fonction principale:
Administrateur indépendant

FONCTIONS EXERCEES EN 2018 OU EN COURS AU 31 DECEMBRE 2018

Administrateur de :

— CAPGEMINI SE* (depuis mai 2016)
— LAIR LIQUIDE SA* (depuis mai 2011)
— BUREAU VERITAS* (depuis mai 2016)

— COMPAGNIE FINANCIERE AURORE
INTERNATIONALE, filiale du Groupe Sodexo
(depuis février 2016)

AUTRES FONCTIONS EXERCEES AU COURS DES 5 DERNIERES ANNEES (MANDATS ECHUS)

Directrice Financiére et membre du Comité Exécutif de : — UNIVERSAL SODEXHO EURASIA Ltd

— SODEXO* (jusqu’en février 2016) (jusqu'en février 2016)

— SODEXO, INC (jusqu'en février 2016)

— SODEXO MANAGEMENT, INC.

Président de : (jusqu'en février 2016)

— Etin SAS (jusqu’en février 2016) — SODEXO REMOTE SITES USA, INC.

— SOFINSOD SAS (jusqu’en février 2016) (jusqu'en février 2016)

— SODEXO ETINBIS SAS (jusqu'en février 2016) — SODEXO SERVICES ENTERPRISES LLC
(jusqu'en février 2016)

— UNIVERSAL SODEXHO SERVICES DE
VENEZUELA SA (jusqu’en février 2016)

— UNIVERSAL SODEXHO EMPRESA DE SERVICIOS

Administrateur de : Y CAMPAMENTOS SA (jusqu’en février 2016)

— SODEXHO AWARDS CO (jusqu’en février 2016) — SODEXO GLOBAL SERVICES UK Ltd

— SODEXO JAPAN KABUSHIKI KAISHA Ltd (jusqu'en février 2016)
(jusqu’en février 2016)

— SODEXHO MEXICO SA DE CV
(jusqu’en février 2016)

— SODEXHO MEXICO SERVICIOS DE PERSONAL
SA DE CV (jusqu’en février 2016)

— SODEXO REMOTE SITES THE NETHERLANDS
B.V (jusqu'en février 2016)

— SODEXO REMOTE SITES EUROPE Ltd
(jusqu’en février 2016)

Autres fonctions exercées au sein de Sodexo :

Représentant permanent de Sofinsod SAS
au Conseil de Surveillance de :
— ONE SCA (jusqu’en février 2016)

Membre du Conseil de Direction de :

— SODEXO EN FRANCE SAS
(jusqu’en février 2016)

— SODEXO ENTREPRISES SAS
(jusqu'en février 2016)

— SODEXO PASS INTERNATIONAL SAS
(jusqu'en février 2016)

— ONE SAS (jusqu’en février 2016)

— ONE SCA (jusqu'en février 2016)

*  Société cotée.
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Date de naissance :
27 mai 1956

Nationalité :
Britannique

Adresse
professionnelle :
Capgemini UK
No.1 Forge End
Woking — Surrey
GU216DB
Royaume-Uni

Date du 1" mandat :
2016

Date d’'échéance
du mandat:

2020

(Assemblée
générale statuant
sur les comptes
de l'exercice 2019)

Nombre d'actions
détenues au
31/12/2018:

0

KEVIN MASTERS

Administrateur représentant les salariés
Membre du Comité des Rémunérations

BIOGRAPHIE - EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

M. Kevin Masters rejoint le groupe Capgemini en 1973 et 'expérience acquise en son sein concerne
essentiellement la gestion de grandes équipes dans des environnements opérationnels ou de support.

M. Kevin Masters est impliqué dans le processus de consultation des salariés en tant que Président de
l'Outsourcing Forum ainsi que du National Works Council Groups depuis 2001. Il a été élu représentant du
Royaume-Uni au sein de 'International Works Council (IWC), puis membre du bureau de ce comité dont il était
Secrétaire jusqu’a sa nomination en qualité d’administrateur représentant les salariés en septembre 2016.

Entre juillet 2014 et septembre 2016, M. Kevin Masters a été invité, en sa qualité de Secrétaire de l'IWC,
a participer aux réunions du Conseil d’Administration de Capgemini SE avec voix consultative. Il est alors
également invité permanent du Comité des Rémunérations.

M. Kevin Masters a été nommé administrateur représentant les salariés au sein du Conseil d’Administration
de Capgemini SE a compter du 1¢" septembre 2016, il est également membre du Comité des Rémunérations.

En comptant Kevin Masters dans ses rangs, le Conseil d’Administration bénéficie de sa connaissance approfondie
du groupe Capgemini et de ses activités, de son expérience des environnements technologiques ainsi que de
la vision d’un salarié de culture anglo-saxonne, ces atouts contribuant a la diversité des profils représentés au
sein du Conseil d’Administration.

Fonction principale :
Gestion de projets, Cloud Infrastructure Services aupres de Capgemini UK.

FONCTIONS EXERCEES EN 2018 OU EN COURS AU 31 DECEMBRE 2018

Administrateur de :
— CAPGEMINI SE* (depuis septembre 2016)

AUTRES FONCTIONS EXERCEES AU COURS DES 5 DERNIERES ANNEES (MANDATS ECHUS)
N/A

*  Société cotée.



Date de naissance :
23 février 1960

Nationalité :
Francaise

Adresse
professionnelle :
Crédit Agricole S.A.

50, avenue Jean Jaures
92120 Montrouge

Date du 1°" mandat :
2014

Date d’'échéance
du mandat :

2022

(Assemblée
générale statuant
sur les comptes
de 'exercice 2021)

Nombre d'actions
détenues au
31/12/2018:
1000

Gouvernement d’Entreprise
Structure de gouvernance et composition du Conseil d’Administration

XAVIER MUSCA

Administrateur indépendant
Président du Comité d’'Audit et des Risques

BIOGRAPHIE - EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Lauréat de l'Institut d’Etudes Politiques de Paris et ancien éléve de ['Ecole Nationale d’Administration, M. Xavier
Musca commence sa carriere a 'Inspection générale des finances en 1985. En 1989, il entre a la Direction du
Trésor, ou il devient chef du bureau des affaires européennes en 1990. En 1993, il est appelé au cabinet du
Premier Ministre, puis retrouve la Direction du Trésor en 1995. Entre 2002 et 2004, il est Directeur de cabinet
de Francis Mer, Ministre de 'Economie, des Finances et de l'Industrie, puis est nommé Directeur du Trésor en
2004. Il est ensuite nommé Directeur général du Trésor et de la Politique Economique en juin 2005. A ces
titres, il a joué un réle essentiel dans la préparation des grands sommets européens et mondiaux depuis le
début de la crise financiére. Il a été le négociateur francais dans les réunions du FMI et de la Banque Mondiale
et a coordonné avec ses homologues européens le sauvetage du secteur bancaire dans ['Union. Il devient
Secrétaire Général adjoint de la Présidence de la République francaise en 2009, en charge des affaires
économiques et se voit assigner les négociations du G20 de Londres du 2 avril 2009, sur l'assainissement et le
controle du systeme financier mondial et la lutte contre les paradis fiscaux. Il devient Secrétaire Général de la
Présidence de la République francaise en 2011.

Le 13 juin 2012, il rejoint Crédit Agricole SA comme Directeur général délégué, responsable du péle banque
de proximité a l'international, du pble gestion d’'actifs et du pble assurances. Depuis mai 2015, il est Directeur
général délégué de Crédit Agricole SA, en qualité de second Dirigeant effectif de Crédit Agricole SA.

M. Xavier Musca est Chevalier de la Légion d'Honneur, du Mérite National et du Mérite Agricole.

M. Xavier Musca a rejoint le Conseil d’Administration de Capgemini SE le 7 mai 2014. Il est membre du Comité
d'Audit et des Risques (antérieurement le Comité d'Audit) depuis cette date et en est devenu le Président le
7 décembre 2016. M. Xavier Musca apporte au Conseil d’Administration son expérience de dirigeant d'un
grand groupe international et son expertise financiére. Il posséde une connaissance intime du secteur financier,
a la fois dans le Retail et le BtoB, qui représente plus de 25 % du chiffre d'affaires du Groupe. Il apporte
également au Conseil sa connaissance des enjeux de la globalisation de 'économie.

Fonction principale:
M. Xavier Musca est depuis juillet 2012 Directeur général délégué de Crédit Agricole SA.

FONCTIONS EXERCEES EN 2018 OU EN COURS AU 31 DECEMBRE 2018

Administrateur - Vice-Président de :
— PREDICA (depuis novembre 2012)

Administrateur de :
— CAPGEMINI SE* (depuis mai 2014)

Administrateur de :
— CA ASSURANCES (depuis novembre 2012)
— CARIPARMA (ITALIE) (depuis octobre 2016)

Fonctions exercées au sein du Groupe Crédit Agricole :

Directeur général délégué (depuis juillet 2012)
et second dirigeant effectif (depuis mai 2015) de :
— CREDIT AGRICOLE SA* (Membre du Comité

de Direction — Membre du Comité Exécutif) Représentant Permanent de Crédit Agricole SA

au Conseil d’Administration de :
Président de : — PACIFICA (depuis octobre 2012)
— AMUNDI SA* administrateur (depuis juillet

2012, renouvelé en avril 2015) et Président

(depuis le 7 décembre 2016)

— CA CONSUMER FINANCE (depuis juillet 2015)

AUTRES FONCTIONS EXERCEES AU COURS DES 5 DERNIERES ANNEES (MANDATS ECHUS)

Administrateur - Vice-Président de :
— CREDIT AGRICOLE EGYPT S.A.E.*
(jusqu’en 2015)

Fonctions exercées au sein du Groupe Crédit Agricole :

Vice-Président du Conseil de Surveillance de :
— CREDIT DU MAROC* (jusqu’en 2015)
Administrateur de:

— CACI (jusqu'en 2017)

— CACEIS (jusqu’en 2015)

Membre du Comité Exécutif de : — BESPAR (jusqu’en 2014)

— CARIPARMA (ITALIE) (jusqu'en 2015) — BANCO ESPIRITO SANTO (jusqu'en 2014)

Vice-Président de :
— UBAF (jusqu’en 2015)

*  Société cotée.
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Date de naissance :
3 juillet 1963

Nationalité :
Francgaise

Adresse
professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18

Date du 1" mandat :
2018

Date d’'échéance

du mandat:

2022

(Assemblée

générale statuant sur
les comptes de
'exercice 2021)

Nombre d'actions
détenues au
31/12/2018:
1000

FREDERIC OUDEA

Administrateur indépendant
Membre Comité Ethique et Gouvernance

BIOGRAPHIE - EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
M. Frédéric Oudéa est ancien éléve de I'Ecole Polytechnique et de I'Ecole Nationale d’Administration.

De 1987 3 1995, M. Frédéric Oudéa a occupé divers postes au sein de '/Administration (Service de 'Inspection
générale des finances, Ministére de I'Economie et des Finances, Ministére du Budget et Cabinet du Ministre
du Budget et de la Communication). En 1995, il rejoint la Société Générale et prend successivement les
fonctions d'adjoint au Responsable, puis Responsable du département Corporate Banking a Londres. En 1998,
il devient Responsable de la supervision globale et du développement du département Actions. En mai 2002,
il est nommé Directeur Financier délégué du Groupe, puis Directeur Financier du Groupe en janvier 2003.
Il est nommé Directeur général du Groupe en 2008, puis Président-directeur général en 2009. Suite 3 la
scission réglementaire des fonctions de Président et de Directeur général, il prend la Direction générale du
Groupe en mai 2015. Il est par ailleurs depuis 2010 Président du Steering Committee on Regulatory Capital
(«SCRC») de Ulnstitute of International Finance («IIF ») et Président de la Fédération Bancaire Européenne
(«FBE ») depuis janvier 2015.

M. Frédéric Oudéa a rejoint le Conseil d’Administration de Capgemini SE le 23 mai 2018 et a été nommé a la
méme date, membre du Comité Ethique et Gouvernance.

M. Frédéric Oudéa apporte au Conseil son expérience de dirigeant d'un groupe bancaire de premier plan au
développement international ambitieux et particuliérement innovant en matiere digitale.

Fonction principale :
Depuis mai 2015, M. Frédéric Oudéa est Directeur général de Société Générale.

FONCTIONS EXERCEES EN 2018 OU EN COURS AU 31 DECEMBRE 2018

Administrateur de:
— CAPGEMINI SE* (depuis le 23 mai 2018)

Directeur général de :
— SOCIETE GENERALE* (depuis mai 2015)

AUTRES FONCTIONS EXERCEES AU COURS DES 5 DERNIERES ANNEES (MANDATS ECHUS)
N/A

*  Société cotée.



Date de naissance :
24juin 1963

Nationalité :
Francaise

Adresse
professionnelle :
TOTALS.A.

2, place Jean Millier
92400 Courbevoie

Date du 1°" mandat :
2017

Date d’'échéance

du mandat :

2021

(Assemblée

générale statuant sur
les comptes de
'exercice 2020)

Nombre d'actions
détenues au
31/12/2018:
1000
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PATRICK POUYANNE

Administrateur indépendant
Membre du Comité Stratégie et RSE

BIOGRAPHIE - EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Diplémé de l'Ecole Polytechnique et Ingénieur en Chef au Corps des Mines, M. Patrick Pouyanné occupe de
1989 a 1996 divers postes dans ['administration du Ministére de 'Industrie et dans des cabinets ministériels
(conseiller technique pour 'Environnement et l'lndustrie auprés du Premier Ministre — Edouard Balladur — de
1993 4 1995, Directeur de Cabinet du Ministre des Technologies, de 'Information et de I'Espace — Francois
Fillon — de 1995 a 1996). En janvier 1997, il rejoint Total au sein de ['Exploration-Production en tant que
Secrétaire Général en Angola puis, en 1999, il devient représentant du Groupe au Qatar et Directeur général
de la filiale Exploration-Production au Qatar. En ao(it 2002, il est nommé Directeur Finances, Economie,
Informatique de 'Exploration-Production. Enjanvier 2006, il devient Directeur Stratégie, Croissance, Recherche
de U'Exploration-Production et devient membre du Comité Directeur du Groupe en mai 2006. En mars 2011,
M. Patrick Pouyanné est nommé Directeur général adjoint, Chimie et Directeur général adjoint, Pétrochimie.
En janvier 2012, il est nommé Directeur général Raffinage-Chimie et membre du Comité Exécutif du Groupe.

Le 22 octobre 2014, il est nommé Directeur général de TOTAL S.A. et Président du Comité Exécutif du
Groupe. Le 29 mai 2015, il est nommé par 'Assemblée générale des actionnaires, administrateur de TOTAL
S.A. pour une durée de trois ans. Le Conseil d’Administration de TOTAL le nomme Président du Conseil
d'Administration a compter du 19 décembre 2015. M. Pouyanné devient ainsi le Président-directeur général
de TOTAL S.A. Le mandat de M. Pouyanné ayant été renouvelé lors de 'Assemblée générale des actionnaires
du 1°¢ juin 2018 pour une durée de trois ans, le Conseil d’Administration a reconduit M. Pouyanné dans ses
fonctions de Président et de Directeur général pour une durée égale a celle de son mandat d’administrateur.

M. Pouyanné est administrateur de Capgemini SE depuis le 10 mai 2017 et membre du Comité Stratégie et
Investissement depuis le 1¢" septembre 2017 (renommé Comité Stratégie et RSE en mars 2019).

Il apporte au Conseil d’Administration de Capgemini SE sa connaissance des enjeux macroéconomiques et
géopolitiques ainsi que son expérience de dirigeant d'un groupe international leader dans un secteur, l'énergie,
ou les nouvelles technologies ont un role essentiel a jouer.

Fonction principale:
Depuis décembre 2015, M. Patrick Pouyanné est Président-directeur général de TOTAL S.A. Il occupe les
fonctions d’administrateur de TOTAL S.A. depuis mai 2015 et de Président du Comité Stratégie et RSE.

FONCTIONS EXERCEES EN 2018 OU EN COURS AU 31 DECEMBRE 2018

Administrateur de:
— CAPGEMINI SE* (depuis mai 2017)

Président-directeur général de :
— TOTAL S.A.* (depuis décembre 2015)

AUTRES FONCTIONS EXERCEES AU COURS DES 5 DERNIERES ANNEES (MANDATS ECHUS)
Fonctions exercées au sein du Groupe TOTAL :

Président et Administrateur de:
— TOTAL RAFFINAGE-CHIMIE (jusqu’en 2014)
— TOTAL PETROCHEMICALS & REFINING SA/NV (jusqu’en 2014)

* Société cotée.
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Date de naissance :
31 janvier 1950

Nationalité :
Francgaise

Adresse
professionnelle :
Pernod Ricard

12, place des Etats-Unis
75783 Paris Cedex 16

Date du 1¢ mandat :
2009

Date d'échéance
du mandat:

2021

(Assemblée
générale statuant
sur les comptes
de l'exercice 2020)

Nombre d’actions
détenues au
31/12/2018:
1700

PIERRE PRINGUET

Administrateur indépendant

Administrateur Référent et

Président du Comité Ethique et Gouvernance
Membre du Comité des Rémunérations

BIOGRAPHIE - EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

M. Pierre Pringuet est ancien éléve de I'Ecole Polytechnique et Ingénieur du Corps des Mines. Il débute sa
carriére dans la fonction publique et entre au Cabinet du Ministre Michel Rocard (1981-1985), puis devient
Directeur des Industries Agricoles et Alimentaires au Ministere de I'Agriculture. En 1987, il rejoint Pernod
Ricard comme Directeur du Développement. Il participe activement a son expansion internationale,
en occupant successivement les fonctions de Directeur général de la Société pour ['Exportation de Grandes
Marques (1987-1996), puis Président-directeur général de Pernod Ricard Europe (1997-2000). En 2000,
il rejoint M. Patrick Ricard au siege en qualité de co-Directeur général de Pernod Ricard. Nommé administrateur
de Pernod Ricard dés 2004, il méne en 2005 avec succés l'acquisition d'Allied Domecg, puis son intégration.
En décembre de la méme année, il devient Directeur général délégué du Groupe. En 2008, il conduit 'acquisition
de Vin&Sprit (V&S) et de sa marque Absolut Vodka qui parachéve l'internationalisation de Pernod Ricard. A la
suite du retrait des fonctions opérationnelles de M. Patrick Ricard, il est nommé Directeur général de Pernod
Ricard le 5 novembre 2008. Il exerce ses fonctions de Directeur général jusqu'au 11 février 2015, date
d'échéance de son mandat conformément aux statuts de la société. Il est Vice-Président du Conseil
d’Administration de Pernod Ricard entre 2012 et janvier 2019 et, a ce titre, prend une part active, en lien avec
le Comité des Nominations, de la Gouvernance et de la RSE, dans la gestion des sujets de Gouvernement
d’Entreprise. Il est également membre du Comité Stratégique et du Comité des Rémunérations de Pernod
Ricard.

M. Pierre Pringuet est Vice-Président et Membre référent du Conseil de Surveillance de Vallourec depuis le
23 février 2015. Il exerce également les fonctions de Président du Comité des Nominations, des RéEmunérations
et de la Gouvernance de Vallourec. M. Pierre Pringuet siége au Conseil d’Administration de la société ILIAD SA
depuis le 25 juillet 2007 et est membre du Comité des Nominations et des Rémunérations.

M. Pierre Pringuet a été Président de ['Association Francaise des Entreprises Privées (AFEP) de juin 2012 a mai 2017.

M. Pierre Pringuet est Officier de la Légion d'Honneur, Chevalier de I'Ordre National du Mérite et Commandeur
du Mérite Agricole.

M. Pierre Pringuet a rejoint le Conseil d’Administration de Capgemini SE le 30 avril 2009. Il est Administrateur
Référent et Président du Comité Ethique et Gouvernance depuis le 10 mai 2017, et est membre du Comité
des Rémunérations depuis le 17 juin 2009, dont il a été Président de mai 2014 a mai 2017.

M. Pierre Pringuet fait bénéficier le Conseil de sa trés grande expérience du secteur des biens de consommation
en tant que haut dirigeant d’'un groupe international. Il apporte au Conseil son expertise des aspects
Gouvernement d'Entreprise et rémunération des dirigeants, de méme que son expérience en matiére de
stratégie et développement et plus particulierement en matiere d'opérations de croissance externe réalisées
a linternational.

Fonction principale :
Administrateur indépendant

FONCTIONS EXERCEES EN 2018 OU EN COURS AU 31 DECEMBRE 2018

Vice-Président du Conseil d’Administration de :
— PERNOD RICARD* (jusqu’en janvier 2019)

Administrateur de:

— CAPGEMINI SE* (depuis avril 2009)

— PERNOD RICARD* (depuis 2004)

— ILIAD SA* (depuis juillet 2007)

— AVRIL GESTION SAS (GROUPE AVRIL)
(depuis décembre 2014)

Vice-Président et Membre Référent
du Conseil de Surveillance de :
— VALLOUREC* (depuis février 2015)

Président de :
— |'Amicale du Corps des Mines (ACM) (depuis 2015)
— la Fondation ParisTech (depuis janvier 2016)

AUTRES FONCTIONS EXERCEES AU COURS DES 5 DERNIERES ANNEES (MANDATS ECHUS)

Président de:

— ['Association Francaise des Entreprises Privées
(AFEP) (jusqu’en mai 2017)

— la Scotch Whisky Association
(jusqu'en décembre 2017)

— AgroParisTech (jusqu’en décembre 2016)

Directeur général de :
— PERNOD RICARD* (jusqu’en février 2015)

*  Société cotée.



Date de naissance :
19 janvier 1964

Nationalité :
Francaise

Adresse
professionnelle :
Capgemini Service
76, avenue Kléber
75016 Paris

Date du 1°" mandat :
2012

Date d’'échéance
du mandat:

2020

(Assemblée
générale statuant
sur les comptes
de 'exercice 2019)

Nombre d'actions
détenues au
31/12/2018:
26997
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Administrateur représentant les salariés actionnaires
Membre du Comité des Rémunérations

BIOGRAPHIE - EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Mme |ucia Sinapi-Thomas est diplémée de 'ESSEC (1986), elle est titulaire d'une maitrise en droit de
Paris Il — Panthéon Assas (1988), a été admise au Barreau de Paris en tant qu’avocate (1989) et a une
certification d’analyste financier (SFAF 1997). Elle a débuté sa carriére en 1986 en tant qu'avocate en droit
des affaires et en fiscalité avant de rejoindre Capgemini en 1992. Elle a plus de 20 ans d’expérience au sein du
groupe Capgemini, successivement en tant que Directrice Fiscale Groupe (1992) puis Responsable Corporate
Finance, Trésorerie et Relations Investisseurs (1999), périmeétre par la suite étendu a la Gestion des Risques et
aux Assurances (2005), ainsi que membre du Comité des Engagements du Groupe. Elle était Directeur Financier
Adjoint de 2013 au 31 décembre 2015 et a pris les fonctions de Directeur Exécutif Business Platforms au sein
du groupe Capgemini en janvier 2016. Depuis le 1er janvier 2019, Mme Lucia Sinapi-Thomas est Directeur
Exécutif de Capgemini Ventures.

Depuis le 15 mai 2014, elle siege au Conseil d’Administration de Dassault Aviation dont elle est également
membre du Comité d'Audit. Elle occupe également les fonctions d'administrateur de Bureau Veritas depuis le
22 mai 2013 et elle est membre du Comité d’Audit et des Risques depuis cette date.

Mme Lucia Sinapi-Thomas a intégré le Conseil d’Administration de Capgemini SE, en qualité d’administrateur
représentant les salariés actionnaires, le 24 mai 2012. Elle est membre du Comité des Rémunérations depuis
le 20 juin 2012.

Mme Lucia Sinapi-Thomas apporte au Conseil son expertise en matiere financiéere ainsi qu'une grande
connaissance du groupe Capgemini, de ses métiers, ses offres et ses clients, que ses responsabilités
opérationnelles actuelles contribuent a enrichir. En outre, son expérience d’administrateur au sein de sociétés
cotées sur Euronext lui confére une perspective susceptible d'apporter une réflexion en adéquation avec les
différentes activités de Capgemini.

Fonction principale :
Mme Lucia Sinapi-Thomas est Directeur Exécutif de Capgemini Ventures depuis janvier 2019.

FONCTIONS EXERCEES EN 2018 OU EN COURS AU 31 DECEMBRE 2018

Président du Conseil de Surveillance du :
— FCPE Capgemini

Administrateur de :
— CAPGEMINI SE* (depuis mai 2012)
— BUREAU VERITAS* (depuis mai 2013)

— DASSAULT AVIATION* (depuis mai 2014) Membre du Conseil de Surveillance de :

— FCPE ESOP CAPGEMINI
Directeur Exécutif de :

— Business Platforms, Capgemini (jusqu'en juin 2018) Administrateur de :

— CAPGEMINI DANMARK A/S (Danemark)
(depuis juin 2014)

— SOGETI SVERIGE AB (Suéde)
(depuis novembre 2008)

— SOGETI SVERIGE MITT AB (Suede)

Autres fonctions exercées au sein du groupe Capgemini:

Président de:
— CAPGEMINI EMPLOYEES WOLRLDWIDE SAS
(depuis juin 2012)

— PROSODIE SAS (jusqu’en novembre 2018)

Directeur général de:

— SOGETI FRANCE SAS (jusqu’en juillet 2018)

— CAPGEMINI OUTSOURCING SERVICES S.A.S.
(jusgu’en janvier 2018)

(depuis novembre 2008)

SOGETI NORGE A/S (Norvege)

(depuis janvier 2009)

CAPGEMINI BUSINESS SERVICES GUATEMALA
S.A. (depuis avril 2016)

CAPGEMINI POLSKA Sp.z.0.0. (Pologne)
(jusqu’en avril 2018)

AUTRES FONCTIONS EXERCEES AU COURS DES 5 DERNIERES ANNEES (MANDATS ECHUS)

Fonctions exercées au sein du groupe Capgemini :

Directeur Financier Adjoint de :
— CAPGEMINI SE* (jusqu’en décembre 2015)

Administrateur de :
— CAPGEMINI REINSURANCE INTERNATIONAL S.A.

(Luxembourg) (jusqu’en avril 2016)

— EURIWARE SA (jusqu'en juillet 2015)

*  Société cotée.
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2.1.4 Opérations réalisées par les membres du Conseil d’Administration
et les « hauts responsables » sur les titres de la Société

Selon les déclarations effectuées a 'Autorité des marchés financiers
et surla base de l'article 223-26 du reglement général de l'Autorité
des marchés financiers et des informations communiquées a la
Société pour l'élaboration du Document de Référence en application
des réglements européens n® 809/2004 de la Commission du 29 avril
2004 et n° 596/2014 du 16 avril 2014, les administrateurs et les
«hauts responsables » de la Société ont procédé au cours de l'exercice
2018 aux opérations figurant ci-apres :

— M. Paul Hermelin (Président-directeur général) a déclaré avoir
procédé aux opérations suivantes :

- acquisition en date du 1¢"mars 2018 de 39 200 actions d'une
valeur unitaire de 102,85 euros suite a l'acquisition définitive
d'actions de performance issues du plan du 29 juillet 2015
(déclaration 2018DD540321),

- cessionde 20 000 actions Capgemini SE sur Euronext Paris le
9 mars 2018 a un prix unitaire de 103,3703 euros (déclaration
2018DD541105),

- souscription en date du 18 décembre 2018 3 116,8481 parts
du FCPE « ESOP Capgemini» (investi en actions Capgemini SE)
d'une valeur unitaire de 92,28 euros dans le cadre du plan
d'actionnariat salarié de 2018 (déclaration 2018DD588658) ;

— M. Thierry Delaporte (Directeur général délégué) a déclaré
avoir procédé aux opérations suivantes :

- acquisition en date du 1¢"aoGt 2018 de 10 000 actions d'une
valeur unitaire de 0,00 euros suite a 'acquisition définitive
d'actions de performance issues du plan du 30 juillet 2014
(déclaration 2018DD571450),

- souscription en date du 18 décembre 2018 a 46,4347 parts
du FCPE « ESOP Capgemini » (investi en actions Capgemini SE)
d'une valeur unitaire de 92,28 euros dans le cadre du plan
d'actionnariat salarié de 2018 (déclaration 2018DD588668) ;

— M. Aiman Ezzat (Directeur général délégué) a déclaré avoir
procédé aux opérations suivantes :

- acquisition en date du 1°"mars 2018 de 13 720 actions d'une
valeur unitaire de 102,85 euros suite a l'acquisition définitive

d'actions de performance issues du plan du 29 juillet 2015
(déclaration 2018DD540353),

- souscription en date du 18 décembre 2018 a 112,3378 parts
du FCPE « ESOP Capgemini » (investi en actions Capgemini SE)
d'une valeur unitaire de 92,28 euros dans le cadre du plan
d'actionnariat salarié de 2018 (déclaration 2018DD588663) ;

M. Robert Fretel (administrateur) a déclaré avoir procédé aux
opérations suivantes :

— souscription en date du 18 décembre 2018 a 8,3212 parts
du FCPE « ESOP Capgemini» (investi en actions Capgemini SE)
d'une valeur unitaire de 92,28 euros dans le cadre du plan
d'actionnariat salarié de 2018 (déclaration 2018DD588863) ;

M. Kevin Masters (administrateur) a déclaré avoir procédé aux
opérations suivantes :

— souscription en date du 18 décembre 2018 a 10,9651 parts
du FCPE « ESOP Capgemini» (investi en actions Capgemini SE)
d’'une valeur unitaire de 92,28 euros dans le cadre du plan
d'actionnariat salarié de 2018 (déclaration 2018DD588670) ;

M. Frédéric Oudéa (administrateur) a déclaré avoir procédé a
l'acquisition sur Euronext Paris en date du 6 juin 2018 d'un
total de 1 000 actions Capgemini SE a un prix unitaire moyen
de 115,3250 euros (déclaration 2018DD563886) ;

Mme_ Lucia Sinapi (administrateur) a déclaré avoir procédé aux
opérations suivantes :

- acquisition en date du 1¢" mars 2018 de 6 860 actions d'une
valeur unitaire de 102,85 euros suite a l'acquisition définitive
d’actions de performance issues du plan du 29 juillet 2015
(déclaration 2018DD540440),

- souscription en date du 18 décembre 2018 a 24,1399 parts
du FCPE « ESOP Capgemini » (investi en actions Capgemini SE)
d'une valeur unitaire de 92,28 euros dans le cadre du plan
d'actionnariat salarié de 2018 (déclaration 2018DD588777).
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2.2 Organisation et fonctionnement
du Conseil d’/Administration

Conseil
Comité Ethique et Gouvernance d’Administration Comité Stratégie et Investissement?

Participation | Membres | Indépendance ‘ Réunions Participation Membres Participation | Membres | Indépendance ‘ Réunions

97 % 4 75% 8 95 % 12 97 % 5 50% 6

Indépendance’ Réunions
Comité des Rémunérations 78% 9 Comité d’Audit et des Risques

Participation | Membres | Indépendance | Réunions Sessions exécutives Participation | Membres | Indépendance | Réunions

100% 4 100 % 4 85% 3 100 % 7

NB : Informations au 31 décembre 2018

1. Les administrateurs représentant les salariés et les salariés actionnaires ne sont pas pris en compte pour le calcul du taux d'indépendance conformément au Code
AFEP-MEDEF. 2. Le Comité Stratégie et Investissement a été renommé Comité Stratégie et RSE en mars 2019.

2.2.1

La mission du Conseil d’Administration

La mission principale du Conseil est de déterminer les grandes orientations
stratégiques de Capgemini SE et du Groupe qu’elle contréle,
de veiller 3 la mise en ceuvre de la stratégie adoptée, de valider
['organisation juridique et opérationnelle et les nominations des
principaux responsables, et plus généralement de se saisir de toute
question relative a la bonne marche de 'ensemble Capgemini.
Les métiers exercés par le Groupe étant des activités de services,
une attention toute particuliere est portée a la gestion des
211300 collaborateurs ™ et des milliers de managers qu'il emploie
de par le monde.

Les régles de Fonctionnement

Le Conseil d’Administration de Capgemini SE fonctionne depuis
déja de nombreuses années selon des régles de «bonne
gouvernance » aujourd’hui alignées sur les recommandations du
Code de Gouvernement d'Entreprise AFEP-MEDEF auquel Capgemini
se réfere. C'est ainsigu'ila:

— rédigé, adopté, appliqué et amendé, quand cela était utile ou
nécessaire notamment dans une démarche d'amélioration
continue de la gouvernance de la Société, un réglement intérieur
(voir ci-dessous) ;

— constitué en son sein quatre Comités Spécialisés — un Comité
d’Audit et des Risques, un Comité des Rémunérations, un
Comité Ethique et Gouvernance, enfin un Comité Stratégie et
RSE —eta donné a chacun d'eux une mission précise (voir 2.2.4) ;

— créé le role d’Administrateur Référent en mai 2014, avec des
prérogatives et des missions qui lui sont propres afin de contribuer
a l'équilibre de la gouvernance de Capgemini en cas d'unicité
des fonctions de Président et de Directeur général (voir
2.2.1 ci-dessous) ;

— adopté un systéme de répartition des jetons de présence qui
fait largement dépendre la rémunération des administrateurs
de leur présence effective aux réunions du Conseil et aux
réunions du ou des comités dont ils sont membres (voir 2.2.5);

— examiné périodiquement la situation personnelle de chacun
de ses membres au regard de la définition de l'indépendance
retenue par le Code de Gouvernement d'Entreprise AFEP-MEDEF
(«un administrateur est indépendant lorsqu'il n'entretient
aucune relation de quelque nature que ce soit avec la Société,

(1) Au 31 décembre 2018.

Organisation du Conseil d’Administration

son Groupe ou sa direction, qui puisse compromettre 'exercice
de sa liberté de jugement ») (voir 2.1.2);

— évalué régulierement son mode d'organisation et de
fonctionnement, soit a 'occasion d'une évaluation annuelle
interne menée par 'Administrateur Référent soit, sur une
fréquence triennale, au travers d'une évaluation conduite par
un consultant externe sous la responsabilité de 'Administrateur
Référent (voir 2.2.3);

— évalué depuis 2015 la contribution effective de chaque
administrateur aux travaux du Conseil d’Administration,
a l'occasion des évaluations annuelles du Conseil (voir 2.2.3).

Conformité au Code AFEP-MEDEF

Capgemini SE s'est inscrite dans une démarche d’amélioration
continue de sa gouvernance et veille régulierement a se mettre en
conformité avec les dispositions du Code AFEP-MEDEF.

Ainsi, les points suivants, qui avaient par le passé fait l'objet d'une
explication de la part de la Société, ont été mis volontairement en
conformité avec les dispositions du Code AFEP-MEDEF :

— ['Assemblée générale du 18 mai 2016 a été l'occasion de modifier
les statuts de la Société afin de prévoir un échelonnement des
mandats des administrateurs, en ligne avec l'article 13.2 du
Code AFEP-MEDEF;

— conformément a l'article 21 du méme Code, il a été mis fin au
contrat de travail du Président-directeur général le 18 février
2015;

— auvu desrecommandations de l'Autorité des marchés financiers
et du Haut Comité de Gouvernement d’Entreprise, le Conseil
d’Administration a également mis en place depuis 2015 une
procédure d'évaluation pour juger de l'absence de conflit
d'intéréts des administrateurs indépendants.

Par ailleurs, depuis 'évolution en novembre 2016 du Code
AFEP-MEDEF, les points ci-dessous ne constituent plus un écart des
dispositions du Code AFEP-MEDEF :

— le conditionnement des actions de performance attribuées aux
dirigeants mandataires sociaux a l'achat d'une quantité définie
d'actions lors de la disponibilité des actions attribuées;

— un délai d’'examen des comptes par le Comité d’Audit de deux
jours minimum avant l'examen par le Conseil.
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Dans le cadre de la régle « Appliquer ou Expliquer » prévue a l'article
L. 225-37-4 du Code de commerce et visée a l'article 27.1 du Code
AFEP-MEDEF sur le Gouvernement d’Entreprise des sociétés cotées
revu en juin 2018, la Société estime que la totalité de ses pratiques
se conforment aux recommandations du Code AFEP-MEDEF.

Le réglement intérieur

Le reglement intérieur du Conseil et de chacun de ses Comités
Spécialisés est disponible sur le site internet de la Société :
www.capgemini.com.

Un réglement intérieur réguliérement mis a jour

Al'occasion du retour en mai 2000 & une forme de société anonyme
de type classique, un nouveau réglement intérieur avait été discuté
et adopté par le Conseil d’Administration.

Il a depuis lors été modifié a plusieurs reprises, en fonction des
évolutions propres a la Société et dans une démarche d'amélioration
continue de la gouvernance dans un double souci d’animation
collégiale des travaux du Conseil d’Administration et d’attention
aux exigences des actionnaires et de leurs représentants en termes
de Gouvernement d’Entreprise.

En particulier, la fonction d’Administrateur Référent a été créée a
compter de 2014. Les attributions respectives du Comité des
Rémunérations (anciennement dénommé Comité des Nominations
et Rémunérations) et du Comité Ethique et Gouvernance ont été
revisitées en 2014, le Comité des Rémunérations se consacrant
exclusivement a la fixation des rémunérations des dirigeants
mandataires sociaux et a la définition des politiques de rémunération
des cadres dirigeants du Groupe et le Comité Ethique et Gouvernance
voyant ses missions élargies aux nominations et aux plans de
succession des principaux dirigeants du Groupe. Suite a ['évaluation
du Conseil en 2015 ayant fait ressortir la nécessité d’améliorer les
travaux de suivi des risques eny associant le Conseil d’Administration
et le Comité d'Audit, le réeglement intérieur du Comité d’Audit a été
refondu en décembre 2016 afin d'étendre et de préciser ses missions
sur le suivi des risques, le Comité étant par ailleurs renommé Comité
d’Audit et des Risques. Le reglement intérieur du Conseil a par
ailleurs également été modifié : (i) en 2016, sur divers sujets dont
le suivi des risques et la participation d’administrateurs représentant
les salariés au Conseil, et (ii) en mai 2017, suite a 'adoption du
statut de société européenne, Capgemini SA devenant Capgemini SE.

En 2018, le Conseil d’Administration a débattu et pris acte des
modifications devant étre apportées en 2019 au réglement intérieur
du Conseil d’Administration et de ses comités, notamment dans le
cadre de ['évolution du code AFEP-MEDEF et de nouvelles obligations
réglementaires et |égislatives. Ces modifications ont été approuvées
lors de la réunion du 20 mars 2019.

Organisation des pouvoirs

Ce réglementintérieur rappelle ou précise le contenu et les modalités
d'exercice des prérogatives respectives du Conseil d’Administration
lui-méme, des quatre Comités Spécialisés créés en son sein, du
Président-directeur général, du Vice-Président et de lAdministrateur
Référent.

Le Conseil d’Administration représente les actionnaires. A 'exception
de son Président-directeur général, les administrateurs n'ont aucun
pouvoirindividuel et doivent donc agir et décider de facon collégiale.

Les quatre Comités Spécialisés ont pour mission d'étudier et de
documenter les dossiers dont le Conseil a prévu de débattre et de
lui présenter en séance pléniére des recommandations sur les sujets
et dans les domaines relevant de leur compétence respective.
Les comités sont des organes consultatifs et n'ont pas le pouvoir
de décider eux-mémes. Leurs membres et leur Président sont
nommés par le Conseil et sont choisis exclusivement parmi les
administrateurs de Capgemini SE. Nommés a titre personnel, ils ne
peuvent en aucun cas se faire représenter dans les réunions du ou
des comités dont ils sont membres. Le Conseil se réserve le droit
de modifier a tout moment le nombre et/ou la composition de ces
comités ainsi que l'étendue de leur mission. Enfin, il est précisé que

le réglement intérieur de chacun des quatre comités — de méme
que toute modification que le comité pourra ultérieurement proposer
de lui apporter — doit recevoir 'approbation formelle du Conseil.

En sa qualité de Président du Conseil d’Administration,
le Président-directeur général prépare, organise et dirige les
travaux de celui-ci, il arréte l'ordre du jour de ses réunions,
il communique aux administrateurs toutes les informations
nécessaires a l'exercice de leur mission, il veille au bon fonctionnement
des organes de la Société, a la bonne exécution des décisions prises
par le Conseil et au respect des regles de bonne conduite adoptées
par Capgemini. Il préside 'Assemblée générale des actionnaires et
lui rend compte du fonctionnement, des travaux et des décisions
du Conseil.

Le Vice-Président : en cas d'absence du Président, il préside les
séances du Conseil d’Administration et de 'Assemblée générale,
étant précisé que comme indiqué en 2.1.1 ci-dessus, une mission
particuliére relative aux évolutions de la gouvernance du Groupe
lui a été confiée.

Un Administrateur Référent, en cas d'unicité des fonctions de
Président du Conseil d’Administration et de Directeur général.

Les missions et la composition des Comités Spécialisés sont décrits en
section 2.2.4. Le réle et les prérogatives de /Administrateur Référent
sont détaillés ci-dessous.

En sa qualité de Directeur général, le Président-directeur général
est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en toutes
circonstances au nom de la Société, sous réserve des limitations
décrites ci-dessous. Il peut se faire assister dans ses missions par
des Directeurs généraux délégués.

Limites aux pouvoirs du Directeur général

Le réglementintérieur précise que le Directeur général doit demander
et recevoir 'approbation préalable du Conseil d’Administration
pour toute décision a caracteére stratégique majeur ou susceptible
d'avoir un effet significatif direct ou indirect sur la situation financiére
ou les engagements de la Société ou ceux d'une ou plusieurs de
ses principales filiales. Il en est ainsi en particulier :

— du projet de budget annuel établi en cohérence avec le plan a
trois ans;

— de l'approbation du budget annuel d'investissements et de
désinvestissements;

— de la conclusion d'une alliance stratégique significative ;

— des acquisitions ou cessions d'actifs, ou des investissements
non inscrits au budget annuel d'investissements d'un montant
unitaire supérieur a 100 millions d'euros, ou pour les
investissements inférieurs a ce seuil, conduisant au dépassement
d'une enveloppe annuelle cumulée de 300 millions d’euros;

— des opérations financiéres ayant un impact significatif sur les
comptes sociaux ou sur les comptes consolidés du Groupe et
notamment ['émission de valeurs mobilieres donnant acces au
capital ou d'instruments de dette de marché;

— del'attribution aux salariés d'instruments de motivation donnant
acces au capital de la Société, notamment d'actions sous
condition de performance;

— des opérations significatives de réorganisation interne;

— des modifications significatives du périmétre ou de la gamme
d'activités;

— de la réduction ou l'augmentation du capital d’'une filiale directe
de la Société portant sur un montant supérieur a 50 millions d'euros ;

— des autorisations spécifiques en matiere de cautions, avals ou
garanties, outre la délégation qui lui est consentie annuellement
alintérieur d'une enveloppe fixée par le Conseil d’Administration.

Ces limites aux pouvoirs du Directeur général prévues par le
reglement intérieur du Conseil s'appliquent également aux Directeurs
généraux délégués.



L'’Administrateur Référent

Dans le cadre de 'amélioration continue de la gouvernance au sein
de la Société, la fonction d’Administrateur Référent a été créée en
mai 2014 et confiée a M. Daniel Bernard. Depuis la nomination de
M. Daniel Bernard en qualité de Vice-Président du Conseil
d’Administration en mai 2017, la fonction d’/Administrateur Référent
est exercée par M. Pierre Pringuet, administrateur indépendant.

Lorsque les fonctions de Président du Conseil d’Administration et
de Directeur général sont exercées par la méme personne, le Conseil
d’Administration nomme un Administrateur Référent. Les fonctions
d’Administrateur Référent sont attribuées par le Conseil au Président
du Comité Ethique et Gouvernance, élu par le Conseil d’Administration
parmi ceux de ses membres ayant la qualité d’administrateur
indépendant. Ses fonctions d’Administrateur Référent et de Président
du Comité Ethique et Gouvernance peuvent étre révoquées a tout
moment par le Conseil d’Administration.

L'Administrateur Référent peut étre, au méme titre que tout
administrateur, membre d’un ou plusieurs Comités Spécialisés en
sus du Comité Ethique et Gouvernance qu'il préside. Il peut également
participer aux réunions des Comités Spécialisés dont il n'est pas
membre.

Missions de l'Administrateur Référent

Les missions de [Administrateur Référent, qui procédent du réglement
intérieur et des décisions du Conseil d’Administration, sont les
suivantes :

— il est consulté par le Président du Conseil d’Administration sur
le projet de calendrier des réunions soumis a ['approbation du
Conseil et sur le projet d'ordre du jour de chaque réunion du
Conseil d’Administration;

— il peut proposer au Président l'inscription de points a ['ordre
du jour des réunions du Conseil d’Administration de sa propre
initiative ou a la demande d'un ou de plusieurs membres du
Conseil d’Administration;

— il peutréunir les membres du Conseil d'Administration en dehors
de la présence des dirigeants mandataires sociaux en sessions
dites «sessions exécutives», de sa propre initiative ou a la
demande d'un ou plusieurs membres du Conseil d’Administration,
sur un ordre du jour précis; il en préside alors les séances;;

— il conduit ['évaluation de la composition et du fonctionnement
du Conseil d’Administration et de ses Comités;

— il pilote le processus de recherche et de sélection de nouveaux
administrateurs;

— il préside les réunions du Conseil d’Administration appelées a
évaluer les performances du Président-directeur général ou du
Directeur général en cas de dissociation;

— ilentretient un dialogue régulier avec les autres administrateurs
pour s'assurer qu'ils disposent des moyens d'exercer leur réle
de maniére satisfaisante, et notamment d’un niveau d’'information
suffisant en amont des réunions du Conseil ;

— il conduit des diligences particuliéres afin de vérifier 'absence
de conflit d'intéréts au sein du Conseil d’Administration;

— il peut étre amené a échanger avec les actionnaires de la Société
sur des sujets de gouvernance et de rémunération des dirigeants
mandataires sociaux ;

— il rend compte de son action a 'Assemblée générale Annuelle
des actionnaires.

LAdministrateur Référent bénéficie de l'assistance du Secrétariat
Général pour l'exercice de ses fonctions.
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Compte rendu de l'activité
de 'Administrateur Référent en 2018

'activité de 'Administrateur Référent, M. Pierre Pringuet, au cours
de l'exercice 2018 a porté sur les domaines suivants :

— il a été fortement impliqué dans la préparation des réunions
du Conseil d’Administration, notamment sur les différents
aspects gouvernance soumis au Conseil, et a été consulté par
le Président-directeur général sur les ordres du jour de chaque
réunion du Conseil ;

— il a procédé au suivi, conjointement avec le Vice-Président,
M. Daniel Bernard, de la transition managériale démarrée en 2017 ;

— ilarencontré plusieurs investisseurs institutionnels afin de leur
présenter notamment les principes de gouvernance et les
politiques de rémunération de Capgemini dans le cadre du
dialogue entre la Société et ses actionnaires ; ces échanges ont
fait l'objet d'un rapport au Comité Ethique et Gouvernance,
dont est membre par ailleurs la Présidente du Comité des
Rémunérations, ainsi qu'au Conseil d’Administration;

— ilaconduit, fin 2018 et début 2019, 'évaluation interne du Conseil
et de ses comités au titre de 2018 au travers d'un questionnaire
et d'entretiens individuels avec chacun des membres du Conseil,
ayant permis par ailleurs d'évaluer la contribution individuelle
de chaque administrateur aux travaux du Conseil (voir la
section 2.2.3);

— il a mené, dans le cadre du Comité Ethique et Gouvernance,
la procédure de recherche de candidatures en amont de
[Assemblée générale du 23 mai 2019 et a participé a l'intégration
du nouvel administrateur nommé par 'Assemblée générale du
23 mai 2018;

— ila présidé les deux sessions exécutives du Conseil intervenues
sur l'exercice, hors la présence du Président-directeur général,
et ayant porté a la fois sur:

(i) larémunération du Président-directeur général (accomplis-
sement des objectifs individuels pour l'exercice 2017, fixation
de sa rémunération effective pour 2017 et théorique pour
2018, détermination des objectifs individuels a retenir pour
'exercice 2018) (session lors de la réunion du Conseil
d’Administration du 14 février 2018), et

(i) lattribution d’'actions de performance dans le cadre du
plan 2018 (session du 3 octobre 2018);

— ilaététenuinformé des affaires entre la Société et les sociétés
ou structures avec lesquelles les administrateurs sont liés ainsi
que des propositions de mandats dont ils font l'objet, et ce,
afin d'éviter toute situation éventuelle de conflit d'intéréts. Il a
également procédé a la revue annuelle des critéres d'indépen-
dance des administrateurs;

— ila parailleurs rendu compte aux actionnaires de la Société de
son action ainsi que de 'activité du Conseil et de ses comités
au titre de l'exercice 2017 lors de I'Assemblée générale du
23 mai 2018.

Ilest a noter que lors des dernieres évaluations du Conseil, notamment
en 2016 lors de l'évaluation externe, les administrateurs ont exprimé
leur pleine satisfaction suite a la création de la fonction de
'Administrateur Référent en 2014, son réle et son action ayant été
soulignés comme permettant ['équilibre souhaité par le Conseil,
en ligne avec les bonnes pratiques de gouvernance.
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Déontologie des administrateurs

Le réglement intérieur du Conseil indique les principales obligations du Code d’Ethique que les administrateurs de Capgemini SE s'engagent

a respecter tout au long de leur mandat.

Un extrait du Code d'Ethique figurant dans le réglement intérieur du Conseil est repris ci-dessous :

«Les administrateurs (ainsi que toute autre personne assistant
a ses réunions ou a celles de ses comités) sont astreints a une
obligation générale de confidentialité s'appliquant aux discussions
et décisions du Conseil et de ses comités ainsi qu'aux informations
de nature confidentielle ou présentées comme telles par le
Président-directeur général ou le Président (selon le cas), ou par
tout autre administrateur.

Chaqgue administrateur s'engage a respecter les obligations
suivantes, sauf s'ila communiqué par écrit au Président-directeur
général ou au Président (selon le cas) une objection a 'une ou
plusieurs d'entre elles :

1.

Bien qu’étant eux-mémes actionnaires, les administrateurs
représentent ['ensemble des actionnaires et doivent agir en
toutes circonstances dans l'intérét de la Société. Ils ont
l'obligation de faire part au Président du Comité Ethique et
Gouvernance ou au Conseil de toute situation de conflit
d'intérét ponctuel (méme potentiel) ainsi que de s'abstenir
d'assister au débat et de participer au vote de la délibération
correspondante. Ils doivent proposer leur démission en cas
de conflit d’intérét permanent.

Les administrateurs tiennent le Président du Comité Ethique
et Gouvernance informé des affaires entre la Société et les
sociétés ou structures avec lesquelles ils sont liés ainsi que
des propositions de mandats dont ils font l'objet (voir
3 ci-dessous) pour s'assurer de leur compatibilité avec les
mandats et fonctions exercés au sein de la Société.

Chaque administrateur s’engage a détenir (ou acquérir dans
les 6 mois suivant son élection) un nombre d'actions de la
Société au moins égal a 1 000. Les actions acquises pour
satisfaire a cette obligation doivent étre détenues sous la
forme nominative. Cette obligation ne s'applique pas aux
administrateurs représentant les salariés et les salariés
actionnaires.

Les administrateurs doivent consacrer a leurs fonctions le
temps et l'attention nécessaires. Les administrateurs ne
peuvent exercer qu'un maximum de quatre autres mandats
dans des sociétés cotées francaises ou étrangeres extérieures
au groupe Capgemini et plus généralement se conformer a
'ensemble des réglementations en vigueur en matiere de
limitation du nombre de mandats d’administrateur détenus
par une méme personne. Le Directeur général, les éventuels
Directeurs généraux délégués ne peuvent exercer plus de
deux autres mandats d’administrateur dans des sociétés
cotées francaises ou étrangéres extérieures au groupe
Capgemini; ils doivent recueillir l'avis du Conseil avant
d'accepter un nouveau mandat social dans une société cotée.
En ce qui concerne le Président dissocié, le Conseil peut
formuler des recommandations spécifiques eu égard a son
statut et aux missions particulieres qui lui ont été confiées.

Au cours de son mandat d’administrateur de la Société,
'administrateur doit tenir informé le Président du Conseil
des propositions de mandat qu'il souhaiterait exercer dans
d'autres sociétés francaises ou étrangeres et de participation

aux comités du Conseil de ces sociétés, ainsi que de toute
modification a ces mandats ou participations a ces comités.
Lorsque le Président du Conseil exerce également les fonctions
de Directeur général, il porte ces informations a la connaissance
du Président du Comité Ethique et Gouvernance. Le Président
informe le Conseil des mandats acceptés.

Les membres du Conseil d’Administration doivent étre assidus
et participer a toutes les séances du Conseil et des comités
auxquelsils appartiennent ainsi qu’aux Assemblées générales
d’actionnaires. La Société publie dans son Document de
Référence annuel le taux de participation individuel des
administrateurs aux séances du Conseil et des comités dont
ils sont membres, ainsi que le taux moyen de participation
3 ceux-ci.

Les administrateurs ont l'obligation de se tenir informés de
la situation de la Société et de son évolution. A cet effet,
ils peuvent se faire communiquer dans les délais appropriés
par le Président les informations indispensables a une
intervention utile sur les sujets figurant a l'ordre du jour de
la prochaine réunion du Conseil. S'agissant des informations
non publiques acquises dans le cadre de leurs fonctions,
les administrateurs sont astreints a un véritable secret
professionnel dépassant la simple obligation de discrétion
prévue par la loi.

En application des dispositions |égales et réglementaires
relatives aux opérations d'initiés telles qu'instituées
notamment par le Code monétaire et financier et par le
reglement général de l'Autorité des marchés financiers,
les membres du Conseil d’Administration doivent s'abstenir :

- d'effectuer des opérations sur les titres (y compris les
instruments financiers dérivés) des sociétés pour lesquelles
(et dans la mesure ou) ils disposent de par leurs fonctions
de membres du Conseil d’Administration de la Société
d'informations privilégiées, et

- de procéder a toute opération directe, indirecte ou au
moyen d’instruments dérivés portant sur les titres de la
Société :

— pendant une période commencant le trentiéme jour
calendaire précédant l'annonce des résultats semestriels
et des résultats annuels et se terminant apres la cloture
du premier jour de bourse suivant le jour de ladite
annonce,

— et pendantune période commencant le quinzieme jour
calendaire précédant l'annonce de linformation
trimestrielle et se terminant apres la cléture du premier
jour de bourse suivant le jour de ladite annonce.

Conformément aux dispositions du Code monétaire et
financier et du reglement général de l'Autorité des marchés
financiers, chaque administrateur doit déclarer par voie
électronique a l'Autorité des marchés financiers (AMF) et a
la Société les opérations qu'il effectue sur les titres de la
Société, et ce dans un délai de 3 jours ouvrés suivant leur
réalisation. »



Le Conseil s'attache a respecter et a faire respecter 'ensemble des
regles de «bonne gouvernance» en méme temps qu'un certain
nombre de valeurs auxquelles chacun de ses membres a
solennellement adhéré. C'est ainsi qu'a son initiative, un Code of
Business Ethics a été rédigé et remis a tous les collaborateurs du
Groupe (et obligatoirement signé par chaque nouvel embauché)
avec pour principaux objectifs :

— de faire respecter par l'ensemble des sociétés du Groupe un
certain nombre de régles de conduite et notamment une
parfaite intégrité dans la conduite des affaires et le management
des collaborateurs;

— de mettre en place des dispositifs permettant d’empécher,
de combattre et de sanctionner tout manquement caractérisé
aux valeurs du Groupe aussi bien qu'aux lois et réglements en
vigueur dans le pays concerné;

— de donner un cadre institutionnel aux actions, aux controles et
aux moyens dissuasifs qu'il sera nécessaire de mettre en ceuvre
pour traiter les problemes révélés par ces dispositifs.

Le compte rendu des travaux du Comité Ethique et Gouvernance
(voir ci-apres) détaille les actions entreprises en 2018 par la Direction
Ethique et Conformité et la mise en ceuvre du Code d'Ethique.
Chacun des administrateurs a apposé sa signature sur ce Code,
matérialisant ainsi son adhésion et son soutien (tant individuel que
collectif) a 'ensemble des dispositions qu'il contient.

Formation des administrateurs

Intégration des nouveaux administrateurs

Capgemini veille 3 ce que les administrateurs rejoignant le Conseil
bénéficient d'une formation sur les spécificités du Groupe,
ses métiers et ses secteurs d'activités, notamment au travers de
rencontres avec différents membres de la Direction générale.
Les nouveaux administrateurs sont également guidés sur les
spécificités du Conseil d’Administration de la Société lors de différents
entretiens avec le Président-directeur général, 'Administrateur
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Référent, les Présidents des comités et le Secrétaire du Conseil.
Par ailleurs, les nouveaux membres rejoignant le Comité d'Audit et
des Risques bénéficient d'une information sur les particularités
comptables, financieres et opérationnelles de la Société. En outre,
les deux administrateurs représentant les salariés ayant rejoint le
Conseil en septembre 2016 ont bénéficié de formations externes
spécifiques permettant ['acquisition et le perfectionnement de
connaissances et techniques nécessaires a l'exercice de leur mandat,
conformément aux dispositions législatives.

Formation continue

Capgemini veille a ce que les administrateurs aient une connaissance
suffisante du Groupe, de son écosystéme et de ses enjeux. Ainsi,
les membres du Conseil sont amenés a rencontrer régulierement
les membres du Comité de Direction générale a 'occasion de
réunions du Conseil et des comités. Ils sont également invités aux
«Rencontres» du Groupe, événement périodigue qui réunit pendant
trois jours prés de 500 principaux dirigeants et talents émergents
du Groupe, les dernieres Rencontres ayant eu lieu en octobre 2017.
Par ailleurs, chaque année une séance du Conseil est consacrée a la
stratégie sous forme de séminaire « hors les murs » et associant les
principaux dirigeants du Groupe aux réflexions du Conseil.
Ces séminaires permettent également aux administrateurs de
parfaire de facon continue leur compréhension des enjeux du
Groupe au travers de présentations thématiques et de visites de
sites. En 2018, ce séminaire s'est tenu a New York.

Enfin, conformément aux priorités dégagées suite a ['évaluation
externe du Conseil en 2016, le Conseil a veillé a organiser tout au
long de l'année 2018 différentes sessions de formation continue
spécifiques afin de permettre aux administrateurs d'approfondir
leur connaissance a la fois du Groupe (par des présentations de son
écosysteme, de ses enjeux, de ses métiers ou de certaines de ses
régions), de son environnement concurrentiel ainsi que des derniéres
tendances en termes de disruption des marchés et d'évolutions
technologiques.

2.2.2 Travaux du Conseil d’Administration en 2018

Réunions du Conseil d’Administration

Nombre et taux de participation

Le Conseil se réunit au moins six fois par an sur convocation de son
Président et selon un calendrier décidé en commun avant la fin de
'exercice précédent. Ce calendrier peut étre modifié en cours
d'année si plusieurs administrateurs le demandent ou si des
événements imprévus le justifient.

En 2018, le Conseil s'est réuni 9 Fois durant ['exercice, six fois au
cours du premier semestre et trois fois au cours du second.

Le Conseil a conservé le principe d'une réunion «hors les murs»
3 New York, consacrée essentiellement a la stratégie du Groupe.
Elle s'est tenue les 13 et 14 juin 2018.

Par ailleurs, le Conseil a tenu deux sessions exécutives sous la
présidence de I'Administrateur Référent et hors la présence du
Président-directeur général, ayant porté sur la rémunération
du Président-directeur général.

Le taux moyen de participation aux réunions du Conseil, comme
'année précédente, a atteint 95 % et ce malgré 'augmentation du
nombre de réunions, démontrant l'implication et la disponibilité
dont les administrateurs ont fait preuve tout au long de l'exercice
sur des sujets particulierement engageants pour le Groupe.
Les taux individuels de participation des administrateurs aux séances
du Conseil d’Administration et des comités dont ils sont membres
figurent dans le tableau ci-dessous.

Nombre de réunions du Conseil d’Administration et des comités en 2018

et assiduité des administrateurs a ces réunions

Comité Ethique
et Gouvernance et Investissement

Comité des
Rémunérations

Comité d’'Audit
et des Risques

Comité Stratégie

Conseil

d’Administration

Nombre total de réunions 9
Taux de participation moyen 95 %

8 6 7 4
97 % 97 % 85% 100 %
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Assiduité des administrateurs

Conseil Comité Ethique  Comité Stratégie Comité d’Audit Comité des

d’Administration et Gouvernance et Investissement et des Risques Rémunérations
Nb de Nb de Nb de Nb de Nb de

Nom réunions %  réunions %  réunions %  réunions %  réunions %
Paul HERMELIN 9 100% - 6 100% - -
Daniel BERNARD 9 100% 8 100% 6 100% - -
Anne BOUVEROT 9 100% - 6 100% - -
Yann DELABRIERE 2/4  50% - - - -

Laurence DORS 9 100% 8 100% - 7 100% 4 100%
Carole FERRAND @ 4/5 80% - - 2/3 67T% -
Robert FRETEL 9 100% - 6 100% - -
Sian HERBERT-JONES 8 89% - - 7 100% -
Phil LASKAWY @ 34 75% - - 03 0% -

Kevin MASTERS 9 100% - - - 4 100%
Xavier MUSCA 8 89% - - 7 100% -
Frédéric OUDEA® 5/5 100% 3/3 100% - - -
Patrick POUYANNE 9 100% - 5 83% - -

Pierre PRINGUET 9 100% 8 100% - - 4 100%
Bruno ROGER® 4/4 100% 4/5 80% 3/3 100% - -

Lucia SINAPI-THOMAS 9 100% - - - 4 100%

Caroline WATTEEUW-CARLISLE © 4/4 100% - 3/3 100% - 1/1 100%

M. Frédéric Oudéa a été nommeé administrateur par ’/Assemblée générale du 23 mai 2018.

Organisation et préparation

Dans la convocation envoyée aux administrateurs deux semaines
avant la date de la réunion, figure l'ordre du jour arrété apres que
le Président-directeur général ait consulté 'Administrateur Référent
et celui ou ceux des administrateurs qui lui ont proposé des points
spécifiques a discuter en Conseil.

Conformément au réglement intérieur du Conseil d’Administration,
un dossier préparatoire est adressé aux administrateurs dans la
semaine précédant la réunion du Conseil.

Leur sont également envoyés ou remis un document de synthése
comparant le cours de bourse de Capgemini SE a différents indices
(généraux ou sectoriels) et a celui de ses principaux concurrents
ainsi que le dernier « consensus » connu. Par ailleurs, les communiqués

Le mandat d'administrateur de M. Yann Delabriére est arrivé a échéance lors de /Assemblée générale du 23 mai 2018 et n‘a pas été renouvelé.
Mme Carole Ferrand a démissionné de son mandat d‘administrateur a compter du 28 mai 2018.
Le mandat d'administrateur de M. Phil Laskawy est arrivé a échéance lors de ['/Assemblée générale du 23 mai 2018 et n‘a pas été renouvelé.

Le mandat d'administrateur de M. Bruno Roger est arrivé a échéance lors de ’/Assemblée générale du 23 mai 2018 et n'a pas été renouvelé.
Le mandat d'administrateur de M™ Caroline Watteeuw-Carlisle est arrivé a échéance lors de /Assemblée générale du 23 mai 2018 et n‘a pas été renouvelé.

de presse majeurs (signature de grands contrats, d'alliances...)
diffusés par la Société ainsi que les études d'analystes financiers
portant sur Capgemini ou le secteur sont réguliérement portés a la
connaissance des administrateurs.

Les documents relatifs au Conseil d’Administration ainsi que les
informations précitées sont communiqués par la voie d'une
plateforme sécurisée accessible uniqguement par les membres du
Conseil d’Administration au moyen d'un mot de passe individualisé.
Cette plateforme est hébergée sur un serveur situé en France.
En 2015, cette plateforme, utilisée pour le Conseil comme pour les
comités, avait été revue et modernisée pour répondre aux souhaits
des administrateurs exprimés lors de ['évaluation du Conseil réalisée
au titre de 2014 de la rendre plus mobile, accessible quel que soit
le lieu et encore davantage sécurisée.



Activités du Conseil au cours de l'exercice 2018

L'ordre du jour des séances du Conseil d’Administration est déterminé
avec la préoccupation de donner aux administrateurs une vue
d’ensemble de la situation du Groupe mais aussi au regard des
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principes de gouvernance du Groupe qui, en application des textes
en vigueur comme du réglement intérieur du Conseil, supposent
une décision de leur part sur des sujets particuliers.

Stratégie et organisation Performance du Groupe Gouvernance

du Groupe, RSE

© Revue des principales évolutions © Performance et activités du Groupe © Evolution de la composition

du marché et des disruptions
technologiques

© Priorités stratégiques et ambitions
dans le Cloud et les infrastructures

© Cohérence entre la politique
de transformation du Groupe
et ses ambitions stratégiques

© Opportunités de croissance externe
et transactions

© Suivi de la stratégie RSE

du Conseil et des Comités

© Gestion active du bilan
et des liquidités du Groupe © Cooptation de M™ Laura Desmond

© Préparation de Assemblée Générale
© Evaluation du Conseil

© Suivi du dialogue avec les actionnaires
et les agences de conseil en vote

Transition managériale Audit et Risques Rémunération
© Suivi de la transition managériale © Comptes statutaires 2017 © Rémunération du Président-directeur
©® Renouvellement du © Comptes consolidés 2017 gzlnéerjlést S5 Diradeels gEnemi
Président-directeur général et du 1¢r semestre 2018 9
© Renouvellement des Directeurs © Suivi des risques - lErEugens d aCt’IOﬂS. te .
Py AR . performance et d'actions gratuites
généraux délégués (dont cartographie)

© Controle interne et audit interne

Ainsi, outre l'arrété des comptes annuels de 2017 et des comptes
du premier semestre 2018, et la convocation de Assemblée générale
du 23 mai 2018, les travaux du Conseil d’Administration au cours
de l'année 2018 ont porté sur:

1.

la stratégie, la performance et l'organisation
du Groupe

le suivi de la mise en ceuvre des décisions prises lors des derniéres
Rencontres du Groupe s'étant déroulées a Genéve en octobre
2017 (Rencontres : événement périodique réunissant pendant
trois jours environ 500 principaux dirigeants et talents émergents
du Groupe) et en particulier aux réflexions sur la transformation
du Groupe au vu des priorités stratégiques du Groupe et 3 la
mise en place d'une nouvelle organisation ;

le suivi des performances et de ['activité du Groupe;

la revue et le suivi de différentes opportunités de croissance
externe et la prise de décisions relevant de son autorité en ce
domaine;

lors du séminaire stratégique annuel du mois de juin, pendant
deuxjours, le Conseil dAdministration a été informé et a débattu
des différentes tendances de marchés, de ['évolution de l'environ-
nement concurrentiel du Groupe et des défis stratégiques
auxquels le Groupe est confronté. Ses travaux ont notamment
porté sur:

les orientations stratégiques du Groupe a moyen terme,

le positionnement des concurrents,

la stratégie du Groupe dans le Cloud et les infrastructures, et
la transformation du Groupe avec la mise en place d'une
organisation adaptée aux nouvelles ambitions stratégiques
du Groupe.

© Nouveau plan d'actionnariat salarié

2. la gouvernance et la transition managériale

— l'évolution de la composition du Conseil d’Administration et de
ses comités, notamment avec (i) 'examen de la situation des
administrateurs au regard des critéres d'indépendance du Code
AFEP-MEDEF,(ii) le renouvellement de trois mandats d'adminis-
trateur dont celui de M. Paul Hermelin, le non-renouvellement
de quatre mandats d’administrateur arrivant a échéance et la
nomination d'un nouvel administrateur par 'Assemblée générale
de mai 2018, (jii) la nomination de M. Frédéric Oudéa au Comité
Ethique et Gouvernance ainsi que la nomination de M. Bernard
en tant que Président du Comité Stratégie et Investissement,
(iv) la cooptation de M™ Laura Desmond en qualité d'administrateur
pour la durée restant a courir du mandat de M™ Ferrand, qui a
démissionné de son mandat d’administrateur a compter du
28 mai 2018, et (v) les modifications des statuts de la Société
et des reglements intérieurs du Conseil et de ses comités;

— lesuivide la transition managériale de Capgemini avec le renouvel-
lement de M. Paul Hermelin dans ses fonctions de Président-
directeur général et le renouvellement de MM. Thierry Delaporte
et Aiman Ezzat en qualité de Directeurs généraux délégués,
M. Paul Hermelin ayant fait part de son souhait de solliciter un
dernier mandat de Président-directeur général a 'occasion de
'Assemblée générale de 2018 en vue d'organiser la transition
de la Direction générale;

— le suivi du dialogue de la Société avec ses actionnaires et les
agences de conseil en vote en lien avec la préparation de
'Assemblée générale, ainsi qu'une information sur les rencontres
menées par Administrateur Référent avec plusieurs investisseurs
institutionnels afin de leur présenter les principes de gouvernance
de Capgemini;

— ['évaluation du Conseil d’Administration portant sur 'exercice
2018, évaluation interne effectuée par 'Administrateur Référent
et lancée au dernier trimestre 2018.
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3. le suivi des risques

— le suivi annuel des risques les plus significatifs encourus par le
Groupe et de 'organisation du Groupe en matiere de gestion
des risques.

4. la gestion active du bilan et des liquidités
du Groupe

— lagestion proactive du profil d'échéances des dettes obligataires
du Groupe au travers du lancement d’une offre de rachat
portant sur des obligations arrivant a maturité en juillet 2020
et ['émission d'un nouvel emprunt obligataire comprenant une
tranche de 600 millions d’euros a 6 ans et demi et une tranche
de 500 millions d’euros a 10 ans;

— laréduction du capital par voie d’annulation de 4 023 303 actions
auto-détenues rachetées a la fois dans le cadre du programme
pluri-annuel de rachat d'actions et dans le cadre d’'une enveloppe
de rachat d'actions spécifique permettant de neutraliser l'effet
dilutif de l'augmentation de capital liée au cinquieme plan
d'actionnariat salarié « ESOP 2018 ».

5. la Responsabilité Sociale et Environnementale

La revue annuelle de la stratégie du Groupe en matiere de
Responsabilité Sociétale des Entreprises, recentrée autour de
trois grands axes (voir la section 4.1). Le Conseil d’Administration
a par ailleurs décidé de confier une mission particuliére en la
matiére au Comité Stratégie et Investissement, renommé de
ce fait Comité Stratégie et RSE en mars 2019.

6. larémunération des dirigeants mandataires
sociaux et la rémunération long terme
des collaborateurs

— en février 2018, (i) la fixation des objectifs individuels pour
'exercice 2018 de la part variable de la rémunération des
Directeurs généraux délégués (hors leur présence), et (i) la
fixation de la rémunération 2017 du Président-directeur général

et 'évaluation de l'atteinte de ses objectifs de part variable
2017, et la fixation de sa rémunération fixe et de ses objectifs
2018 (session exécutive lors du Conseil du 14 février 2018);

— en mai 2018, la confirmation de l'application des décisions
prises par le Conseil d’Administration en février 2018 relatives
(i) a la rémunération, au titre de l'exercice 2018, de M. Paul
Hermelin suite au renouvellement de ses fonctions de
Président-directeur général consécutif au renouvellement de
son mandat d’administrateur, et (ii) aux rémunérations, au titre
de l'exercice 2018, de MM. Thierry Delaporte et Aiman Ezzat
suite au renouvellement de leurs fonctions en tant que Directeurs
généraux délégués dont en particulier le bénéfice d’'une
indemnité de fin de mandat et d'un engagement de
non-concurrence ;

— en décembre 2018, (i) une premiére évaluation de l'atteinte
des objectifs 2018 par les Directeurs généraux délégués et une
premiére discussion sur leurs objectifs individuels pour 'exercice
2019 (hors leur présence), et (ii) une premiere évaluation de
l'atteinte des objectifs 2018 par le Président-directeur général
et une premiere discussion sur ses objectifs individuels pour
'exercice 2019;

— lattribution d'actions de performance a 1 213 dirigeants du
Groupe, dont MM. Paul Hermelin, Thierry Delaporte et Aiman
Ezzat (session exécutive lors du Conseil du 3 octobre 2018);

— l'autorisation de procéder a une augmentation de capital
réservée aux salariés dans le cadre du cinquieme plan
d'actionnariat salarié du Groupe ‘ESOP 2018’ portant sur un
maximum de 2 500 000 d'actions.

Autorisations fFinanciéres

Un tableau récapitulatif des délégations en cours de validité accordées
par [Assemblée générale des actionnaires au Conseil d’Administration
dans le domaine des augmentations de capital et faisant apparaitre
['utilisation faite de ces délégations au cours de l'exercice 2018
figure en section 6.1.2 du présent Document de Référence.

2.2.3 Evaluation du Conseil d’Administration

Une évaluation du Conseil d’Administration a été réalisée au titre
de l'exercice 2018 par 'Administrateur Référent, dont les conclusions
sont présentées ci-dessous.

Par ailleurs, conformément au rythme triennal recommandé par le
Code AFEP-MEDEF, une évaluation formalisée du Conseil et de ses
comités avait été réalisée a la fin de ['exercice 2016 avec l'aide d'un
prestataire externe, dont les conclusions avaient abouti a la mise
en place d'actions spécifiques sur 'exercice 2017.

Evaluation 2017 : conclusions et actions
mises en place en 2018

Le fonctionnement du Conseil d’Administration et de ses comités
en 2017 a fait 'objet d'une évaluation interne, sous la responsabilité
de 'Administrateur Référent et présentée de facon détaillée dans
le Document de Référence 2017 de la Société.

Il est rappelé que les priorités suivantes avaient été arrétées:

— Transition managériale dans le cadre du plan de succession
de la Direction générale

- réaffirmation par le Conseil qu'il s'agit de sa premiére priorité
pour les deux ans & venir et partant celle du Comité Ethique
et Gouvernance,

- confirmation de la mission donnée en cette matiére au
Vice-Président du Conseil, M. Daniel Bernard, qui s'est entouré
d'un comité ad hoc, chargé en particulier d’assurer le suivi
de la période de transition managériale.

— Composition du Conseil d’Administration

- mise en ceuvre des objectifs suivants sur une période de
quatre ans (2018-2022) : (i) internationalisation du Conseil
pour refléter ['évolution de la géographie et des métiers de

Capgemini, (i) diversité des profils et des compétences, (iii)
échelonnement régulier des mandats et (iv) maintien d'un
nombre mesuré d’administrateurs permettant cohérence et
collégialité.

— Articulation entre les travaux du Comité Stratégie
et Investissement et ceux du Conseil

- meilleure articulation des travaux du Comité Stratégie et
Investissement et de ceux du Conseil, avec notamment une
formalisation plus systématique des compte rendus du Comité
lors des réunions du Conseil et des présentations approfondies
et régulieres de la stratégie du Groupe lors des réunions du
Conseil.

— Préparation des réunions du Conseil et des Comités

- programmation de maniere thématique des réunions et
anticipation plus systématique sur un horizon de douze mois
au moins des calendriers, notamment des événements
organisés autour des réunions du Conseil (Formations, diners
etc.).

Suite a cette évaluation, les actions suivantes ont par conséquent
été introduites en 2018 :

— transition managériale : une présentation a été faite aux
administrateurs concernant les roles respectifs des Directeurs
généraux délégués et des interactions réguliéres entre les
administrateurs et les Directeurs généraux délégués ont été
organisées. Par ailleurs, le comité ad hoc, qui a poursuivi sa
mission de suivi de la transition managériale en 2018, a accueilli
un nouveau membre, M. Xavier Musca, en remplacement de
M. Bruno Roger a 'échéance du mandat de ce dernier le 23 mai
2018. Depuis mai 2018, il est composé de MM. Daniel Bernard



(Vice-Président du Conseil et Président du Comité Stratégie et
Investissement), Xavier Musca (Président du Comité d'Audit
et des Risques) et Pierre Pringuet (Administrateur Référent et
Président du Comité Ethique et Gouvernance);

— composition du Conseil d’Administration : le Conseil d’Adminis-
tration a mis en ceuvre les différents objectifs a quatre ans
(2018-2022) relatifs a: (i) linternationalisation de sa composition
(cooptation en date du 5 décembre 2018 de M™ Laura Desmond,
de nationalité américaine), (ii) la diversité des profils et des
compétences (nomination de M. Frédéric Oudéa par lAssemblée
générale du 23 mai 2018 et cooptation de M™ Laura Desmond
lors de la réunion du Conseil du 5 décembre 2018), (iii)
l'échelonnement régulier des mandats (renouvellement de trois
mandats sur sept et nomination d'un administrateur lors de
Assemblée générale du 23 mai 2018), et (iv) au maintien d'un
nombre d'administrateurs permettant cohérence et collégialité
(a lissue de 'Assemblée générale du 23 mai 2018, le nombre
total d’'administrateurs est passé de 16 a 13 membres);

— articulation entre les travaux du Comité Stratégie et Investis-
sement et ceux du Conseil : des comptes rendus formalisés
de ce comité ont été faits lors des réunions du Conseil
d’Administration et des présentations approfondies de la
stratégie du Groupe ont été effectuées de maniére plus réguliere
lors de ces réunions. Un programme de travail du Comité
Stratégie et Investissement a par ailleurs été défini en accord
avec le Conseil d’Administration;

— préparation des réunions du Conseil et des Comités : des
calendriers portant sur les réunions du Conseil d’/Administration
et des autres événements ont été soumis a l'approbation des
administrateurs.

Evaluation 2018 : conclusions et priorités pour 2019

Au titre de 2018, 'Administrateur Référent a conduit une évaluation
interne portant essentiellement sur la composition du Conseil
d’Administration, son fonctionnement et la contribution individuelle
des administrateurs.

Un questionnaire a été adressé a tous les administrateurs a la fin
del'année 2018. Ce questionnaire a porté a la fois sur la composition
du Conseil et sur le fonctionnement du Conseil d’Administration et
celui du ou des Comités auxquels ils ou elles appartenaient. Il a
également permis de faire le point sur les actions mises en ceuvre
en 2018 a la suite de ['évaluation interne de 2017.
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L’Administrateur Référent s'est par la suite entretenu individuellement
avec chacun des membres du Conseil d’Administration afin d'échanger
sur les commentaires ressortant de ce questionnaire ainsi que pour
évoquer la contribution effective de chacun aux travaux du Conseil.

Il est ressorti de ces diligences que les changements introduits au
titre de la précédente évaluation interne constituent des améliorations
appréciées par les administrateurs. Le Conseil d’Administration a
notamment souligné ['évolution positive tant en termes de richesse
de contenu que de pertinence des thématiques des présentations
effectuées a l'occasion du séminaire stratégique annuel mais aussi
lors des sessions d’'informations récurrentes organisées dans
le cadre de la formation continue des administrateurs. Les adminis-
trateurs ont par ailleurs exprimé leur satisfaction de maniere
générale sur le fonctionnement et ['organisation du Conseil et des
Comités. La qualité du programme mis en place a 'occasion de
l'intégration de nouveaux administrateurs a été saluée. Enfin,
les administrateurs ont également fait part de leur satisfaction
quant au processus mis en place depuis 2017 pour permettre une
transition managériale et son suivi jusqu’a son terme mi 2020.

Compte tenu de cette évaluation interne, le Conseil d’Administration
a souhaité arréter les priorités suivantes pour 'exercice 2019 :

— Transition managériale dans le cadre du plan de succession
de la Direction générale

Le processus de transition managériale en vue de la succession
de la Direction générale prévue mi 2020 reste la premiére
priorité du Conseil, qui devra en accentuer le suivien 2019 avec
le soutien du comité ad hoc et du Comité Ethique et Gouvernance.

Pour plus d'information sur la transition managériale, se référer a
lasection 2.1.1 (Historique et structure de gouvernance —cinquiéme
période).

— Composition du Conseil d’Administration

Poursuite des objectifs 2018-2022 arrétés a l'issue de ['évaluation
précédente (internationalisation, diversité des profils, échelon-
nement des mandats, maintien du nombre mesuré d’adminis-
trateurs permettant cohérence et collégialité). En particulier :

- recherche de profils répondant principalement aux objectifs
d'internationalisation et de diversité des compétences,

- planification des renouvellements et remplacements
d'administrateurs en tenant compte de ['échelonnement des
mandats, la parité homme/femme et l'indépendance ;

— Définition et suivi des orientations stratégiques a moyen terme

Poursuite de l'implication renforcée du Conseil et de la meilleure
articulation entre les travaux du Comité Stratégie et Investis-
sement et ceux du Conseil d’Administration a ce sujet.
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2.2.4 Role et composition des quatre Comités Spécialisés

Le Comité d’Audit et des Risques

85 %

Participation

100% 7

Indépendance Réunions

Membres

NB : Information a jour au 31 décembre 2018.

Missions du comité

Depuis le 7 décembre 2016, les missions du Comité d’Audit ont été
modifiées afin d'y renforcer le suivi des risques et de tirer les conséquences
de la réforme européenne de 'audit |égal, le comité prenant a cette
occasion sa dénomination actuelle de Comité d’Audit et des Risques.

Cette évolution des missions du comité faisait suite au souhait exprimé
par les administrateurs lors de ['évaluation du Conseil conduite au
titre de 'exercice 2015 d’améliorer les travaux de suivi des risques
eny associant le Conseil d’Administration et le Comité d'Audit.

Conformément aux prescriptions de l'article L. 823-19 du Code de
commerce, de la recommandation émise par 'Autorité des marchés
financiers le 22 juillet 2010 et des meilleures pratiques de place,
les missions du Comité d’Audit et des Risques sont de trois ordres.

Premiérement, le Comité d’Audit et des Risques assure le suivi des
questions relatives a l'élaboration et au contréle des informations
comptables et financieres. Il suit le processus d'élaboration de
linformation financiére et, le cas échéant, formule des recommandations
pour en garantir l'intégrité. Il examine les projets de comptes annuels
et semestriels consolidés du Groupe, les comptes annuels de la
société Capgemini SE ainsi que la présentation faite par la direction
décrivant 'exposition aux risques et les engagements hors bilan
significatifs de la Société ainsi que les options comptables retenues.

Enfin, suite a la derniére modification de son réglement intérieur
en mars 2019, il s'assure de l'existence d'un processus rigoureux
d'élaboration de l'information extra-financiére du Groupe et procéde
aune revue du projet de déclaration de performance extra-financiére.

Deuxiémement, le Comité d’Audit et des Risques s'assure de
l'existence et de l'efficacité des systémes de contréle interne, de
'Audit Interne ainsi que de la gestion des risques les plus significatifs
auxquels le Groupe peut étre confronté dans le cadre de ses activités.
Suite au renforcement de ses missions sur le suivi des risques,
il doit notamment procéder au moins une fois par an a une revue
d’ensemble des principaux risques auxguels le Groupe peut étre confronté,
en particulier par 'examen d'une cartographie des risques établie
et mise a jour par le Comité des Risques de la Direction générale.

Enfin, le comité assure le suivi du contréle [égal des comptes
consolidés annuels et semestriels du Groupe et des comptes annuels
de laSociété, veille a l'indépendance des Commissaires aux Comptes
et généralement assure le suivi de la réalisation de leurs missions.

S'il le juge utile ou nécessaire, le Comité d’Audit et des Risques
peut se faire assister d’experts diment mandatés a cet effet.

Composition et participation

Ce comité est composé de trois administrateurs depuis le 1¢ juin
2018, M™ Carole Ferrand et M. Phil Laskawy n'en étant plus membres
(cf. 2.1.2 - Evolution de la composition du Conseil en 2018):

M. Xavier Musca (Président et administrateur indépendant),
Mme Laurence Dors (administrateur indépendant) et M™e Sian
Herbert-Jones (administrateur indépendant).

Le parcours des membres du Comité d'Audit et des Risques leur
permet de bénéficier des compétences financiéres et comptables
nécessaires a ['accomplissement de leur mission. C'est ainsi que
M. Xavier Musca a acquis une grande connaissance des domaines
financiers et bancaires francais et internationaux tout au long de
sa carriére dans 'administration, les cabinets ministériels et le

secteur privé. M™ Sian Herbert-Jones a été Directrice Financiére
de Sodexo de 2001 32016. Quant a M™ Laurence Dors, son parcours
professionnel dans des fonctions de Direction générale comme au
Ministére de 'Economie et des Finances, lui permet d’apporter une
expertise financiére autant qu'une vision transversale des organisations.

Ce comité s'est réuni sept fois en 2018 et le taux de participation a
été de 85 %.

Le taux individuel de participation de chacun des membres du
Comité d’Audit et des Risques sur 'exercice a été le suivant :

Xavier MUSCA (Président) 100 %
Laurence DORS 100 %
Carole FERRAND* 67 %
Sian HERBERT-JONES 100 %
Phil LASKAWY** 0%

*  Mme Carole Ferrand a démissionné de son mandat d'administrateur a compter du
28 mai 2018 et a donc assisté a deux des trois réunions sur la période concernée.

** e mandat d’administrateur de M. Phil Laskawy est arrivé a échéance lors de Assemblée
générale du 23 mai 2018 et n'a pas été renouvelé.

Travaux du comité en 2018

Le comité a examiné les comptes annuels de la société mére
Capgemini SE et les comptes consolidés du Groupe au titre de
'exercice 2017 ainsi que les comptes consolidés semestriels du
Groupe au 30 juin 2018.

Il a porté une attention particuliére au traitement comptable des
événements ayant eu une répercussion significative sur les comptes
annuels et semestriels.

Le comité a notamment étudié la valorisation des écarts d’acquisition
ainsi que le suivi de l'actif d'impot différé américain dans le cadre
de la réforme fiscale et l'impact des nouvelles mesures fiscales. Il a
de méme revu le suivi de ['évolution du crédit d'impot recherche
en France, I'évolution de la provision pour retraite et engagements
assimilés, le traitement comptable des acquisitions, 'analyse des
autres produits et charges opérationnels et 'impact de l'application
de lanorme IFRS 15 relative a la comptabilisation du chiffre d'affaires.

Le comité a par ailleurs suivi 'évolution de la situation au Brésil et
celle du Groupe en Inde.

Les Commissaires aux Comptes ont fait part au comité de la qualité
du suivi comptable des projets ainsi que de la maitrise du processus
d'arrété des comptes.

En ce qui concerne les travaux du comité relatifs a la supervision de
la gestion des risques, le comité a revu la nouvelle organisation
mise en place par la Direction générale qu'il a jugée tres positive. Il
a été aussiinformé durant 'exercice des questions relatives au suivi
des risques prioritaires.

Dans ce cadre, il a aussi procédé a l'audition :

— du Directeur de l'Audit Interne (M. Philippe Christelle) qu'il a
interrogé sur les méthodes de travail, le planning, les domaines
d'intervention et les résultats des audits effectués au cours de
['exercice;

— du Directeur Production / Méthodes et Supports (M. André
Cichowlas) qu'il a plus particuliérement questionné sur 'impact
sur le compte d'exploitation des grands contrats qui font 'objet
d'un suivi particulier;

— enfin du Secrétaire Général du Groupe, également en charge
de la gestion des risques d’avant-vente (M. Jean-Baptiste
Massignon) qu'il a interrogé sur les activités du « Comité des
Engagements» durant la période et les caractéristiques des
propositions commerciales majeures.

Enfin, le comité a pris connaissance des services autres que la
certification des comptes approuvés durant l'exercice et a arrété
son programme de travail pour 2019.



Le Comité des Rémunérations

100 %

Participation

100%" 4

Indépendance Réunions

Membres

NB : Information a jour au 31 décembre 2018.

(1) Les administrateurs représentant les salariés et les salariés actionnaires ne sont pas
pris en compte pour le calcul du taux d’indépendance, conformément au Code
AFEP-MEDEF.

Missions du comité

Depuis le 8 octobre 2014, le Comité des Nominations et Rémunérations
achangé de dénomination et se consacre exclusivement a la fixation
des rémunérations des dirigeants mandataires sociaux et a la
définition des politiques de rémunération des cadres dirigeants du
Groupe et a pris, en conséquence, l'appellation de « Comité des
Rémunérations». Ce comité a plusieurs missions fixées par son
reglement derniérement modifié par le Conseil d’Administration
du 17 juin 2015.

Il doit, en premier lieu, faire part au Conseil d’Administration de ses
propositions sur les rémunérations fixes et variables des dirigeants
mandataires sociaux, et, concernant la partie variable, le cas échéant,
lui propose une liste détaillée d'objectifs individuels (quantitatifs
et qualitatifs), qui permettra une évaluation de la performance et
le calcul de la (ou des) composante(s) de cette rémunération variable.
A cette fin, une fois au cours du dernier trimestre de chaque exercice (N),
le comité se réunit afin de proposer au Conseil les objectifs des
dirigeants mandataires sociaux pour l'exercice suivant (N+1) et au
moins une fois au début de l'exercice N+1 afin de préparer ['évaluation
par le Conseil des performances de l'exercice écoulé. Le comité
revoit 'information soumise aux actionnaires relative au vote sur la
rémunération des dirigeants mandataires sociaux (dite du Say on
Pay) et est consulté sur les conditions financieres en cas de nomination
ou de départ d'un dirigeant mandataire social.

Le Comité des Rémunérations doit étre informé des politiques de
rémunération suivies par les sociétés du groupe Capgemini dans la
gestion des cadres dirigeants et de l'application de ces politiques
au regard de la stratégie a moyen et long terme du Groupe présentée
au Conseil d’Administration. Le comité doit également étre informé
annuellement par la Direction générale de la rémunération (fixe et
variable) des membres du Comité Exécutif.

Suite a la derniére modification de son réglement intérieur en
mars 2019, le comité s'assure que la Direction générale met en ceuvre
une politique de diversité des instances dirigeantes du Groupe.

Enfin, le comité étudie différents systémes permettant une meilleure
association des cadres dirigeants aux résultats du Groupe (attribution
d'instruments de motivation a long terme, notamment d’actions
sous conditions de performance, plans d'épargne, etc.) et propose
au Conseil les instruments de motivation qu'il estime utile et possible
de mettre en ceuvre dans 'ensemble (ou dans certaines) des sociétés
du groupe Capgemini.

Composition et participation

Ce comité est composé de quatre administrateurs depuis le 1°7juin
2018, M™e Caroline Watteeuw-Carlisle n'étant plus membre
(cf. 2.1.2 - Evolution de la composition du Conseil en 2018):

Mme Laurence Dors (Présidente et administrateur indépendant),
M. Pierre Pringuet (administrateur indépendant), M. Kevin Masters
(administrateur représentant les salariés) et M™e Lucia Sinapi-Thomas
(administrateur représentant les salariés actionnaires).

Gouvernement d’Entreprise
Organisation et fonctionnement du Conseil d’Administration

Ce comité s'est réuni 4 fois au cours de l'exercice 2018 et le taux
moyen de participation a été de 100 %.

Le taux individuel de participation de chacun des membres du
Comité des Rémunérations sur l'exercice est le suivant :

Laurence DORS (Présidente) 100 %
Kevin MASTERS 100 %
Pierre PRINGUET 100 %
Lucia SINAPI-THOMAS 100 %
Caroline WATTEEUW-CARLISLE* 100 %

*  Lemandat d'administrateur de Mme Caroline Watteeuw-Carliste est arrivé 3 échéance
lors de 'Assemblée générale du 23 mai 2018 et n'a pas été renouvelé. Elle a donc
assisté 3 une des quatre réunions sur la période concernée.

Travaux du comité en 2018

Conformément a sa mission, le comité a veillé tout au long de
l'exercice 2018 a la cohérence de la politique de rémunération des
cadres dirigeants du Groupe. Son Président a régulierement rendu
compte de ses travaux et présenté au Conseil d’Administration des
recommandations concernant :

— la cohérence de la politique générale suivie par le Groupe et
ses filiales en matiére de rémunérations;

— la rémunération des dirigeants mandataires sociaux ainsi que
celles des membres du Comité Exécutif, recommandations qui
ont porté en début d'année sur:

- |'évaluation de la performance réalisée par chacun de ces
managers par rapport aux objectifs qui leur avaient été fixés
en début d'exercice,

- le calcul de la partie variable de ces rémunérations telle que
payée aprés le vote de 'Assemblée générale en ce qui concerne
les dirigeants mandataires sociaux ou au cours du premier
trimestre de l'année suivante pour les autres membres du
Comité Exécutif,

- la révision de la rémunération fixe et de la partie variable
théorique pour l'année suivante,

- le choix des objectifs qui, pour l'exercice en cours, serviront
de référence pour définir le calcul du montant réel de ces
parties variables.

Le comité a étudié le principe et les modalités d'attribution d'actions
sous conditions de performance et/ou de présence et l'introduction
dans les conditions de performance d'indicateurs extra-financiers
en lien avec la politique de responsabilité sociale et environnementale
de l'entreprise. Il a également étudié le principe et les modalités
d'attribution a certains managers de ces actions sous conditions de
performance et/ou présence et il a dressé et transmis pour accord
au Conseil d’Administration une liste des attributaires au 3 octobre
2018 ainsi que l'allocation individualisée de ces actions.

Le comité a par ailleurs fait un suivi des plans d’actionnariat salarié
du Groupe et s'est tenu régulierement informé sur l'impact que les
évolutions réglementaires pourraient entrainer sur les modalités
de rémunérations des dirigeants mandataires sociaux.
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Le Comité Ethique et Gouvernance

97 %

Participation

5% 8

Indépendance Réunions

Membres

NB : Information a jour au 31 décembre 2018.

Missions du comité

Depuis le 8 octobre 2014, les attributions du Comité Ethique et
Gouvernance incluent désormais non seulement la nomination et
les plans de succession des dirigeants mandataires sociaux,
la proposition de nouveaux administrateurs pour assurer une
composition équilibrée du Conseil mais aussi les nominations et
plans de succession des principaux dirigeants du Groupe.

La premiere mission de ce comité (créé par décision du Conseil en
juillet 2006) est de vérifier que dans tous les métiers qu'il exerce,
dans toutes les filiales qu'il contréle, dans tous les messages qu'il
délivre a l'intérieur comme a 'extérieur (publicité...) et dans tous
les actes passés en son nom, les sept valeurs fondamentales du
Groupe (honnéteté, audace, confiance, liberté, solidarité, modestie
et plaisir) sont respectées, défendues et promues par ses mandataires
sociaux, ses dirigeants et ses salariés.

Il a pour mission plus générale de vérifier I'application des regles
de bonne gouvernance dans la société Capgemini SE et dans ses
filiales. Il est en charge de toutes les questions relatives a la sélection,
a l'évaluation, a la revue annuelle de l'indépendance et a la
rémunération des administrateurs de la Société. Il porte a ['attention
du Président et du Conseil d’Administration les éventuelles situations
de conflits d'intéréts entre un administrateur et la Société ou son
Groupe et entre administrateurs qu'il aurait identifiées. Il s'assure
de la mise en place d'un dispositif de prévention et de détection de
la corruption et du trafic d'influence et veille a la conformité du
Groupe aux régles et conventions relatives au respect des droits
humains et des libertés fondamentales dans l'exercice de ses
activités. Il doit se tenir prét a mettre en ceuvre les dispositions a
prendre au cas oU se poserait brutalement la question du
remplacement du Président-directeur général. Il doit instruire et
proposer au Conseil les modifications qui lui paraissent utiles ou
nécessaires d'apporter a son fonctionnement ou a sa composition
notamment dans le cadre de la politique de diversité du Conseil
(cooptation ou remplacement d'un administrateur démissionnaire,
augmentation de la proportion de femmes parmi les administrateurs,
diversité des profils et des compétences des administrateurs...) ou
encore au mode de gouvernance pratiqué dans le Groupe. Le comité
est informé des plans de succession des principaux dirigeants
opérationnels et fonctionnels du Groupe. Il est également informé
du dispositif de détection, développement et rétention de cadres
a haut potentiel. Le Président-directeur général est associé a ces
travaux. Le comité doit étre consulté par la Direction générale
préalablement a toute nomination au Comité Exécutif.

Composition et participation

Ce comité est composé de quatre administrateurs. Depuis le 1¢"juin
2018, M. Frédéric Oudéa est membre en remplacement de M. Bruno
Roger dont le mandat d’administrateur est arrivé a échéance lors
de l'Assemblée générale du 23 mai 2018 (cf. 2.1.2 — Evolution de la
composition du Conseil en 2018). Sont également membres MM. Pierre
Pringuet (Président, administrateur indépendant et Administrateur
Référent), Daniel Bernard (Vice-Président) et M™ Laurence Dors
(administrateur indépendant).

Ilest rappelé que le reglement intérieur du Conseil d’Administration
prévoit que les fonctions d'Administrateur Référent soient attribuées
par le Conseil au Président du Comité Ethique et Gouvernance.

Au cours de l'exercice 2018, ce comité s'est réuni huit fois et le
taux moyen de participation a été de 97 %.

Le taux individuel de participation de chaque membre du comité
sur l'exercice est le suivant :

Pierre PRINGUET (Président) 100 %
Daniel BERNARD 100 %
Laurence DORS 100 %
Frédéric OUDEA* 100 %
Bruno ROGER** 80 %

* M. Frédéric Oudéa a rejoint le Comité Ethique et Gouvernance suite & sa nomination
par lAssemblée générale du 23 mai 2018.

** Le mandat d'administrateur de M. Bruno Roger est arrivé 3 échéance lors de [Assemblée
générale du 23 mai 2018 et n'a pas été renouvelé. Il a donc assisté a quatre des cing
réunions sur la période concernée.

Travaux du comité en 2018

En 2018, les travaux du Comité Ethique et Gouvernance ont porté
sur les points suivants :

Gouvernance
Le Comité Ethique et Gouvernance a:

— en vue de Assemblée générale des actionnaires du 23 mai
2018, recommandé la candidature de M. Frédéric Oudéa au
Conseil d’Administration ainsi que le renouvellement des mandats
d’'administrateur de M™ Laurence Dors et de MM. Paul Hermelin
et Xavier Musca;

— proposé le maintien de 'unicité des fonctions de Président du
Conseil d’Administration et de Directeur général a ['occasion
du renouvellement du mandat d’administrateur de M. Hermelin ;

— proposé, dans le cadre de la transition managériale, le renou-
vellement des fonctions de Président du Conseil d’Administration
et de Directeur général de M. Paul Hermelin pour la durée de
son mandat d’administrateur ainsi que le renouvellement des
fonctions de MM. Thierry Delaporte et Aiman Ezzat en tant
que Directeurs généraux délégués;

— proposé les nominations par le Conseil d'/Administration, a l'issue
de [Assemblée générale du 23 mai 2018, de M. Daniel Bernard
en tant que Président du Comité Stratégie et Investissement,
en remplacement de M. Bruno Roger, ainsi que de M. Frédéric
Oudéa en qualité de membre du Comité Ethique et Gouvernance ;

— proposé la cooptation par le Conseil d’Administration de M™ Laura
Desmond, en remplacement de M™ Carole Ferrand qui a démis-
sionné de son mandat d'administrateur a compter du 28 mai
2018, et sa nomination au Comité Stratégie et Investissement
(devenu Comité Stratégie et RSE en mars 2019) a compter du
1¢ janvier 2019;

— suivi le dialogue de la Société avec ses actionnaires et les agences
de conseil en vote en lien avec la préparation de 'Assemblée
générale 2018 et préparé les sujets gouvernance soumis au Conseil
puis a lAssemblée générale des actionnaires du 23 mai 2018

— étéinformé des rencontres menées par 'Administrateur Référent
avec plusieurs investisseurs institutionnels afin de leur présenter
les principes de gouvernance de Capgemini;

— délibéré a plusieurs reprises sur les évolutions et la composition
des Comités Spécialisés du Conseil ;

— délibéré fin 2018 sur les jetons de présence dus au titre de
l'exercice 2018;

— sous |'égide de son Président, Administrateur Référent, été
informé et délibéré sur le point annuel portant sur la composition
et le fonctionnement du Conseil et de ses Comités Spécialisés
au titre de l'exercice 2018 réalisé début 2019;

— délibéré sur la politique de diversité du Conseil d’Administration
et sa mise en ceuvre courant 2018;

— délibéré sur l'indépendance des administrateurs et 'absence
de conflitd'intéréts en préparation du Document de Référence ;



— étéinformé des conclusions et des observations du Haut Comité
du Gouvernement d’Entreprise dans son rapport d'activité 2018
ainsi que de 'Autorité des marchés financiers dans son rapport
2018 sur le Gouvernement d’Entreprise et la rémunération des
dirigeants des sociétés cotées;

— proposé des modifications des statuts de la Société et des
reglements intérieurs du Conseil d’Administration et de ses
comités notamment en application du Code AFEP-MEDEF révisé ;

— revu la partie gouvernance du rapport du Conseil d’Administration
établi en application de 'article L. 225-37 du Code de commerce;;

— initié une réflexion sur la composition du Conseil et des Comités
Spécialisés en vue de I'Assemblée générale des actionnaires
du 23 mai 2019.

Ethique et Conformité

Il a auditionné le Directeur de Ethique, de la Conformité et de
'Audit Interne (M. Philippe Christelle), les trois fonctions se trouvant
réunies sous une méme direction depuis le mois de septembre
2015. Ce dernier a remis au comité un rapport présentant :

— danssa premiére partie, une présentation sur les trois activités
Ethique (la formation, la communication et le traitement des
alertes professionnelles), ainsi que les résultats de l'enquéte
sur la culture éthigue au sein de la Société, a laquelle plus de
10 000 collaborateurs dans 40 pays ont participé. Ce rapport a
souligné l'effort tres significatif du Groupe en matiére d'actions
de sensibilisation et de formation en ligne. Il a par ailleurs
signalé que Capgemini a été reconnu par linstitut américain
Ethisphere pour la sixieme année consécutive comme One of
the World’s Most Ethical Companies, distinction qui confirme la
qualité de la culture de responsabilité éthique du Groupe vis-a-vis
de l'ensemble de ses parties prenantes. A noter cette année,
que seulement trois entreprises, dont Capgemini, ont été
lauréates dans le secteur du conseil. Enfin, il a fait un point sur
le déploiement au sein du groupe de SpeakUp, notre nouvelle
plateforme d'alerte professionnelle et de conseil éthique,
qui est disponible auprés de 82 % des collaborateurs a la fin de
l'année, ainsi que sur le projet de mise a jour et de diffusion du
Blue Book, socle du programme de Conformité du Groupe;

— dans sa seconde partie, un rapport d’Audit Interne concluant
que le cadre éthique dans lequel le Groupe a décidé d'inscrire
ses actions est, globalement, correctement compris et appliqué
sur le terrain. Le rapport comporte des axes de recommandations
suite aux travaux menés en 2017 qui devraient conduire a
améliorer encore dans l'avenir la conformité aux principes et
regles éthiques du Groupe.

Par ailleurs, le Comité Ethique et Gouvernance a été tenu informé
(i) des différentes étapes concernant la mise en conformité avec la loi
relative a la transparence, la lutte contre la corruption et la modernisation
de la vie économique (dite loi Sapin II), et (ii) des actions mises en
ceuvre par le Groupe dans le cadre de la loi sur le devoir de vigilance.

Le Comité Stratégie et RSE

97 %

Participation

50%" 6

Indépendance Réunions

Membres

NB : Information a jour au 31 décembre 2018.

(1) Les administrateurs représentant les salariés et les salariés actionnaires ne sont pas
pris en compte pour le calcul du taux d'indépendance, conformément au Code
AFEP-MEDEF.

Missions du comité

Fin 2018, le Conseil d’Administration a souhaité confier une mission
de suivi de la stratégie au Comité Stratégie et Investissement,
renommé en conséquence “Comité Stratégie et RSE”, permettant
ainsi une cohérence dans la prise en compte des enjeux sociaux et
environnementaux dans les axes stratégiques du Groupe.

Gouvernement d’Entreprise
Organisation et fonctionnement du Conseil d’Administration

Ce comité a pour mission :

— d'étudier dans le détail les différentes orientations et options
stratégiques susceptibles d'assurer au Groupe croissance,
amélioration de sa rentabilité et sauvegarde de son indépendance
pour nourrir les débats du Conseil;

— d'étudier les axes stratégiques a moyen et long terme du Groupe
en considérant les enjeux sociaux et environnementaux de ses
activités ainsi que les grandes tendances et évolutions
technologiques et concurrentielles;

— de calibrer les investissements nécessaires au déroulement de
chacune des stratégies possibles;

— de procéder au suivi des opérations significatives d'investis-
sements, d'alliances ou de désinvestissements;

— d’examiner la stratégie du Groupe en matiére de responsabilité
sociale et environnementale («RSE »), d’assurer annuellement
le suivi des résultats de cette stratégie et formuler tout avis ou
recommandation.

Plus généralement, il lui appartient d'identifier et de débattre de
toute orientation ou initiative jugée intéressante pour 'avenir du
Groupe pour autant gqu'elle ne mette pas en danger son bon
fonctionnement opérationnel et garantisse le maintien de ses
grands équilibres financiers.

Composition et participation

Ce comité est composé de cing administrateurs depuis le 1¢ juin
2018, les mandats d’administrateur de M™ Caroline Watteeuw-Carlisle
et M. Bruno Roger étant arrivés a échéance lors de 'Assemblée
générale du 23 mai 2018 (cf. 2.1.2 — Evolution de la composition du
Conseil en 2018). Il est présidé par M. Daniel Bernard, en remplacement
de M. Bruno Roger. Les autres membres sont :

Mme Anne Bouverot (administateur indépendant) et MM. Robert
Fretel, Paul Hermelin et Patrick Pouyanné (administrateur
indépendant).

Il s’est réuni six fois au cours de l'exercice 2018 avec un taux de
participation moyen de 97 %.

Le taux individuel de participation de chaque membre du comité
dans sa composition actuelle est le suivant :

Daniel BERNARD (Président depuis le 23 mai 2018) 100 %
Paul HERMELIN 100 %
Anne BOUVEROT 100 %
Robert FRETEL 100 %
Patrick POUYANNE 83%
Bruno ROGER* (Président jusqu’au 23 mai 2018) 100 %
Caroline WATTEEUW-CARLISLE* 100 %

*  Lesmandats d'administrateur de M. Bruno Roger et Mme Caroline Watteeuw-Carlisle
sont arrivés & échéance lors de '’Assemblée générale du 23 mai 2018 et n'ont pas été
renouvelés. Ils ont donc assisté a trois des six réunions sur la période concernée.

A compter du 1¢ janvier 2019, M™ Laura Desmond a rejoint le
Comité Stratégie et RSE suite a sa cooptation en qualité
d'administrateur lors de la réunion du Conseil d’Administration du
5 décembre 2018. Ainsi, le Comité Stratégie et RSE est composé
de six membres depuis le 1" janvier 2019.

Travaux du comité en 2018

En 2018, le Comité a poursuivi ses travaux d'analyse des priorités
stratégiques et d'opérations de croissance externe pour le Groupe.
Il a ainsi fait des revues réguliéres de ces opportunités qui ont
abouti sur deux acquisitions d'importance aux Etats-Unis approuvées
par le Conseil d’Administration, une dans le digital, LiquidHub,
et l'autre dans la cybersécurité, Leidos Cyber Inc.
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Il a aidé a préparer le séminaire du Conseil d’Administration dédié
a la stratégie quis’est tenu a New York a la mi-juin. Ce séminaire fut
l'occasion de rencontrer certains des grands partenaires
technologiques du Groupe, d'échanger avec les équipes américaines
de Capgemini et Capgemini Invent, et de clarifier les ambitions
stratégiques du Groupe.

Il a revu, en outre, les priorités et les engagements du Groupe en
matiére de responsabilité sociale et environnementale débouchant
sur un plan d’'action qui fera l'objet d'un suivi régulier en 2019.

2.2.5 Rémunération des administrateurs

Jetons de présence - enveloppe globale

En rémunération de leur participation aux réunions du Conseil et
des comités, la Société a été autorisée par 'Assemblée générale du
18 mai 2016 a verser aux administrateurs des jetons de présence
pour un montant maximum total fixé a 1 200 000 euros par an.

'autorisation donnée par 'Assemblée générale du 18 mai 2016
d'augmenter le montant maximum total des jetons de présence a
permis d'atteindre les objectifs que le Conseil d’Administration
s'était fixés. Cette augmentation du montant total des jetons de
présence a en effet permis de continuer a renouveler la composition
du Conseil en accueillant en 2016 quatre nouveaux administrateurs,
dont deux représentant des salariés, tout en concentrant
'augmentation a la fois sur les administrateurs non-résidents en
France et sur les administrateurs particulierement impliqués dans
les travaux des comités (en tant que Présidents ou membres de
plusieurs comités) et en maintenant l'orientation internationale du
Conseil, en lien avec le développement international et la présence
mondiale du Groupe.

Jetons de présence - régles de répartition

La méthode de répartition des jetons de présence entre les
administrateurs a fait l'objet d'une révision en 2014, suite a 'évaluation
externe du Conseil dAdministration réalisée en 2013 et qui visait a
mieux prendre en compte la charge de travail croissante des
Présidents de comités, a stimuler la participation aux réunions et a
tenir également compte des temps de déplacement des
administrateurs résidant hors de France. En conséquence, les jetons
de présence sont désormais versés selon les principes suivants :

— paiement d’'un montant fixe de 15 000 euros par an a chaque
administrateur;

— paiement d’'un montant fixe de 4 000 euros pour chaque
participation a une réunion officielle du Conseil ;

— les jetons relatifs aux Comités Spécialisés du Conseil ont été
fixés au regard du role spécifique de chacun d’entre eux et du
travail continu qu'il suppose de leurs Présidents, lesquels

percoivent désormais exclusivement un jeton fixe annuel
s'élevant 3 :

- 45 000 euros pour I'Administrateur Référent Président du
Comité Ethique et Gouvernance et 45 000 euros pour le
Vice-Président du Conseil d’Administration,

— 35000 euros pour le Président du Comité d’Audit et des Risques,

— 25000 euros pour les Présidents du Comité des Rémunérations
et du Comité Stratégie et RSE;

— paiement d'un montant fixe de 2 500 euros pour chague
participation a une séance de l'un des quatre Comités Spécialisés
du Conseil (a l'exclusion des Présidents de comité) ;

— paiementd'un jeton complémentaire de 5 000 euros par Conseil
ou comité afin de prendre en compte les temps de déplacement
des administrateurs résidant hors d'Europe et de 2 000 euros
pour ceux résidant en Europe mais hors de France. Ce jeton
complémentaire n'est pas alloué aux administrateurs
représentant les salariés, leurs frais de déplacement étant
couverts selon d'autres modalités;

— le montant de ces jetons de présence est calculé sur deux
périodes : a la fin du 1" semestre et a la fin de ['année, et payé
en deux versements;

— ces montants fixes pourraient étre réduits si les circonstances
imposaient de tenir un nombre de réunions plus élevé que
prévu et que le maintien de ce bareme amenait a dépasser le
plafond autorisé par 'Assemblée générale.

Il est rappelé que M. Paul Hermelin a volontairement renoncé au
titre de l'exercice 2018 (comme cela avait été le cas lors des neuf
années précédentes) a percevoir les jetons de présence qui auraient
d lui étre versés en sa qualité d'administrateur de Capgemini SE.

En application des principes évoqués ci-dessus, le montant total
desjetons de présence dus aux administrateurs au titre de l'exercice
2018 s'est élevé 3 1 018 750 euros, soit 85 % du plafond autorisé
par 'Assemblée générale Mixte. Aprés déduction des retenues a la
source francaises et étrangeres, le montant net versé au titre de
'exercice 2018 a été de 736 173 euros.
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Le détail des jetons de présence dus au titre d'un exercice et versés au cours de l'exercice est décrit ci-aprés :

Montants dus
au titre de

Montants dus
au titre de
I'exercice 2017

Montants bruts
versés en 2017

Montants bruts
versés en 2018

(en euros) l'exercice 2018
Daniel BERNARD 136 000
Anne BOUVEROT 66 000
Yann DELABRIERE 15500
Laurence DORS 113 500
Carole FERRAND 27 250
Robert FRETEL* 66 000
Sian HERBERT-JONES 64 500
Paul HERMELIN (néant)
Phil LASKAWY** 29 500
Kevin MASTERS** 61000
Xavier MUSCA 82 000
Frédéric OUDEA 37 500
Patrick POUYANNE 63 500
Pierre PRINGUET 106 000
Bruno ROGER 46 000
Lucia SINAPI-THOMAS 61000
Caroline WATTEEUW-CARLISLE** 43 500
TOTAL 1018 750

118516 141516 98 000
59516 70016 49 000
57016 41516 68 000

104 766 126 516 76 750
73516 64 766 60 500
63516 74016 46 500
73516 75016 60 500
(néant) (néant) (néant)
81516 69016 76 500
66016 74016 41500
84 516 88516 65 500

n/a 10 500 n/a
37516 67 516 6500
99 516 110016 85500
93516 98516 80 500
66016 74016 50500

121016 108 516 100 500

1199 990 1293990 966 250

*  Pour ce bénéficiaire, les jetons de présence sont reversés a son organisation syndicale.

**  Pour ces bénéficiaires non-résidents, la Société a déduit la retenue a la source prévue par la loi. Pour les bénéficiaires résidents francais, un prélevement a la source de 30 % a également été

appliqué au titre de l'IR et de la CSG/CRDS.

Les administrateurs non-dirigeants n‘ont percu aucune autre
rémunération que les jetons de présence ci-dessus a l'exception
des administrateurs représentant les salariés actionnaires (M™ Lucia
Sinapi-Thomas) ou les salariés du Groupe (MM. Robert Fretel et
Kevin Masters), qui sont titulaires de contrats de travail les liant a
leurs entités juridiques respectives dans le cadre de leurs fonctions
locales, sans lien avec leur mandat dans la Société.

Autres rémunérations

Le détail des rémunérations qui ont été versées au titre de l'exercice
2018 au dirigeant mandataire social M. Paul Hermelin, Président-directeur
général, figure au paragraphe 2.4.2, la rémunération 2019 de M. Paul
Hermelin figurant page 85 du présent Document de Référence.

Il n'existe aucun pacte entre actionnaires ni aucune convention
entre actionnaires.
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2.3 Direction du Groupe

2.3.1 La Direction générale

Direction du Groupe

La Direction générale de Capgemini SE est assurée par M. Paul Hermelin, Président-directeur général, assisté depuis
le 1¢r janvier 2018 de deux Directeurs généraux délégués, MM. Thierry Delaporte et Aiman Ezzat.
Elle s'appuie sur deux instances regroupant les principaux dirigeants opérationnels et fonctionnels du Groupe :

Le Comité de Direction générale

Le Comité de Direction générale prépare les grandes orientations
soumises pour décision au Comité Exécutif et anime la conduite
des opérations du Groupe. Par ailleurs, il prend les mesures
nécessaires en termes de nomination, de fixation d'objectifs
quantitatifs et d’appréciation de la performance des cadres aux
responsabilités les plus larges.

Le Comité Exécutif

Le Comité Exécutif aide la Direction générale a définir les
orientations et a instruire les décisions concernant ['organisation
opérationnelle du Groupe, le choix des offres prioritaires,
les regles et l'organisation de la production ou les modalités
de mise en oeuvre de la gestion des Ressources Humaines.

Quatre comités spécialisés assistent la Direction du Groupe :

© Le Comité des
Fusions/Acquisitions

© Le Comité
des Engagements

La Direction générale de Capgemini SE est assurée par M. Paul
Hermelin, Président-directeur général, assisté depuis le 1¢" janvier
2018 de deux Directeurs généraux délégués, MM. Thierry Delaporte
et Aiman Ezzat. M. Thierry Delaporte a pour attribution particuliére
le pilotage des offres, des compétences industrielles, de l'innovation
et de la plate-forme indienne. M. Aiman Ezzat assure le pilotage
des comptes d'exploitation et de la gestion commerciale des clients.
Tous trois forment un Office of the CEO veillant a une mise en
ceuvre cohérente de la gestion de 'entreprise.

La Direction générale s'appuie sur deux instances regroupant
les principaux dirigeants opérationnels et fonctionnels du Groupe :
le Comité de Direction générale et le Comité Exécutif.

Par ailleurs, quatre Comités Spécialisés assistent la Direction générale,
le Comité de Direction générale et le Comité Exécutif :

— le Comité des Engagements, présidé par le Président-directeur
général, qui examine, les grandes propositions commerciales
en cours d'élaboration ou de négociation, les contrats cadres
multinationaux ou multi-métiers passés avec des clients ou avec
des fournisseurs, les affaires impliquant une garantie donnée
par le Groupe;

Président-directeur général

© Le Comité
des Risques

© Le Comité
d'Investissement

— le Comité des Fusions/Acquisitions, également présidé par le
Président-directeur général, examine les projets d'acquisitions
ou de cessions en cours d'identification, de sélection, d'évaluation
ou de négociation;

— le Comité d'Investissement, présidé par le Directeur Financier,
quiinstruit les projets requérant un investissement, qu'il s'agisse
de projets de nature immobiliere ou d'investissement en
technologies;

— le Comité des Risques, présidé par le Directeur Financier,
qui a en charge la mise en ceuvre effective du dispositif
d'identification et de gestion des risques et qui pilote les
controéles internes associés.

BIOGRAPHIE - EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

M. Paul Hermelin, né le 30 avril 1952, est diplomé de l'Ecole Polytechnique et ancien éléve de ['Ecole Nationale
d’Administration (ENA). Il a passé les quinze premiéres années de sa vie professionnelle dans l'administration
francaise, principalement au Ministére des Finances. Il a occupé plusieurs fonctions a la Direction du Budget
et au sein de plusieurs cabinets ministériels dont celui de M. Jacques Delors lorsqu'il était Ministre des
Finances. De 1991 a 1993, il dirige le Cabinet du Ministre de l'Industrie et du Commerce Extérieur.

ILrejoint le groupe Capgemini en mai 1993 ou il est d'abord chargé de la coordination des fonctions centrales.
En mai 1996, il est nommé membre du Directoire tout en prenant la Direction générale de Capgemini France.
En mai 2000, au lendemain de la fusion entre Capgemini et Ernst & Young Consulting, il devient Directeur
général délégué et administrateur. A compter du 1¢"janvier 2002, il est Directeur général du groupe Capgemini
et en devient Président-directeur général le 24 mai 2012. Il est membre du Comité Stratégie & Investissement

depuis le 24 juillet 2002.

Pour plus d’information, se référer a la biographie publiée en section 2.1.3.
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Date de naissance :

28 mai 1967

Nationalité :
Francaise

Adresse
professionnelle :
Capgemini SE

11, rue de Tilsitt
75017 Paris

Nombre d’actions
détenues au
31/12/2018:

10 000
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THIERRY DELAPORTE

Directeur général délégué

BIOGRAPHIE - EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

M. Thierry Delaporte, né le 28 mai 1967, est diplomé de SciencesPo Paris et titulaire d'un Master de droit
obtenu a l'Université de La Sorbonne a Paris.

M. Thierry Delaporte est Directeur général délégué de Capgemini depuis le 1¢" janvier 2018. Il a été a la téte
de l'entité Services Financiers de Capgemini du 1¢" janvier 2013 au 31 décembre 2017 et a supervisé les
activités du Groupe en Amérique latine de janvier 2016 au 31 décembre 2017. Il est membre du Comité de
Direction générale du Groupe.

M. Thierry Delaporte a passé la majeure partie de sa carriere chez Capgemini, basé dans différents pays.
Il a conduit les opérations et la planification stratégique de plusieurs activités du Groupe et a participé a des
programmes de transformation majeurs.

M. Thierry Delaporte a été Directeur des Opérations et Directeur des Ventes de 'entité Application Services
One (couvrant le Royaume-Uni, 'Asie-Pacifique et 'Amérique du Nord) en 2011 et 2012 ainsi que Directeur
Financier de 'entité Global Outsourcing (2009-2010), des régions Amérique du Nord (2005-2008) et Europe
du Sud (2003-2005). Auparavant, il a été Directeur Financier et Directeur des Opérations de la zone Australie
et Nouvelle-Zélande (2002-2003), Directeur Financier du secteur télécom dans la région Asie-Pacifique suite
3 lintégration des opérations d'Ernst & Young (2000-2002) et Directeur Financier de la région Suisse et
Autriche (1997-2000). Il a rejoint le groupe Capgemini en 1995 au poste d'auditeur interne.

M. Thierry Delaporte a commencé sa carriere en 1992 en tant que Senior Auditor chez Arthur Andersen a Paris
et a Londres.

M. Thierry Delaporte est co-fondateur et Président d'une organisation a but non lucratif (Life Project 4 Youth).

FONCTIONS EXERCEES EN 2018 OU EN COURS AU 31 DECEMBRE 2018

— CAPGEMINI SAUDI Ltd (Arabie Saoudite)
(jusqu'en mars 2018)

— CAPGEMINI (HANGZHOU) Co (Chine)
(jusqu’en mars 2018)

Président-directeur général de : — CAPGEMINI HONG KONG Ltd (Chine)

— IDEAN ENTREPRISES Inc (USA) (depuis février 2017) (jusqu’'en mars 2018)

— CAPGEMINI ESPANA S.L. (Espagne)
(jusqu'en mars 2018)

— CAPGEMINI JAPAN KK (Japon)
(jusqu’'en mars 2018)

— CAPGEMINI ASIA PACIFIC PTE Ltd (Singapour)

Administrateur de : (jusqu’'en mars 2018)

— LIQUIDHUB INDIA PRIVATE LIMITED (Inde) — CAPGEMINI MALAYSIA SDN BHD (Malaisie)

Directeur général délégué de:
— CAPGEMINI SE* (depuis janvier 2018)

Autres fonctions exercées au sein du groupe Capgemini:

Président du Conseil d’Administration de :

— LIQUIDHUB Inc. (USA) (depuis mars 2018)

— CAPGEMINIMEXICO S. DER. L. DE C\V.
(Mexique) (depuis novembre 2017)

(depuis aot 2018)
LIQUIDHUB ANALYTICS PRIVATE LIMITED (Inde)
(depuis aolt 2018)

(jusqu'en mars 2018)
CAPGEMINI SOLUTIONS CANADA Inc. (Canada)
(jusqu’en février 2018)

— CAPGEMINI TECHNOLOGY SERVICES INDIA — CAPGEMINI CANADA Inc. (Canada)
LIMITED (Inde) (depuis mai 2018) (jusqu'en février 2018)

— LIQUIDHUB SPZ.0.0 (Pologne) (depuis mars 2018)

— ANNIK Inc. (USA) (depuis mars 2018)

— CAPGEMINI BRASIL S.A. (Brésil)
(jusgu'en avril 2018)

AUTRES FONCTIONS EXERCEES AU COURS DES 5 DERNIERES ANNEES (MANDATS ECHUS)

— CAPGEMINI FINANCIAL SERVICES USA Inc. (USA)
(jusqu'en juillet 2016)

— CAPGEMINI PHILIPPINES Corp (Philippines)
(jusqu’'en mars 2016)

— CAPGEMINI FINANCIAL SERVICES AUSTRALIA
PTY Ltd (Australie) (jusqu’en mars 2015)

— GESTION CAPGEMINI QUEBEC Inc. (Canada)
(jusqu’en février 2018)

Administrateur de : — STRATEGIC SYSTEMS SOLUTIONS Ltd

— CAPGEMINI JAMAICA Ltd (Jamaique) (Royaume-Uni) (jusqu’en février 2015)
(jusqu’en mars 2017)

— CAPGEMINI MIDDLE EAST FZ Llc (Duba)
(jusqu’en juillet 2016)

Fonctions exercées au sein du groupe Capgemini :

Président-directeur général de :

— CAPGEMINI FINANCIAL SERVICES CANADA Inc.
(Canada) (jusqu’en janvier 2017)

— CAPGEMINI FINANCIAL SERVICES
INTERNATIONAL Inc. (USA)
(jusqu’en décembre 2014)

Administrateur de :
— KRENO CONSULTANT (jusqu’'en décembre 2017)
— CREADEV (jusqu’en décembre 2017)

*  Société cotée.
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Date de naissance :
22 mai 1961

Nationalité :
Francgaise

Adresse
professionnelle :
Capgemini SE

11, rue de Tilsitt
75017 Paris

Nombre d’actions
détenues au
31/12/2018:

66 940

o B ./ /
P <N

AIMAN EZZAT

Directeur général délégué

BIOGRAPHIE - EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

M. Aiman Ezzat, né le 22 mai 1961, est titulaire d’'un Master of Sciences en ingénierie chimique obtenu & ['Ecole
Supérieure de Chimie, Physique et Electronique de Lyon et d'un MBA de 'Anderson School of Management (UCLA).

M. Aiman Ezzat est Directeur général délégué de Capgemini SE depuis le 1¢ janvier 2018. Il a été Directeur
Financier du Groupe de décembre 2012 a fin mai 2018. Il est membre du Comité de Direction générale du
Groupe. En mars 2017, il a été nommé « Meilleur Directeur Financier européen » dans la catégorie « technologie
et logiciels » du palmarés 2017 All European Executive Team, classement annuel réalisé par Institutional Investor.

De décembre 2008 a 2012, il a dirigé l'entité Services Financiers du Groupe aprés avoir été le Directeur des
Opérations a partir de novembre 2007. De 2005 a 2007, M. Aiman Ezzat a occupé la fonction de Directeur
Adjoint de la Stratégie. Il a joué un réle clé dans le développement du plan Booster dédié au redressement
des activités du Groupe aux Etats-Unis, ainsi que dans le développement de sa stratégie offshore. En 2006,
il fait ainsi partie de 'équipe en charge de l'acquisition et de l'intégration de Kanbay, société internationale de
services informatiques spécialisée dans le secteur des services financiers.

Avant de rejoindre Capgemini, M. Aiman Ezzat était, entre 2000 et 2004, Directeur des Opérations internationales
chez Headstrong, société de conseil spécialisée dans la technologie intervenant dans le secteur des services
financiers avec des clients basés en Asie, en Amérique du Nord et en Europe.

Auparavant, M. Aiman Ezzat a occupé, pendant 10 ans, la fonction de responsable mondial des activités
pétrolieres, gaziéres et chimiques de Gemini Consulting (Gemini Consulting était la marque de l'entité de
conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini, devenue Capgemini Consulting par la suite).

FONCTIONS EXERCEES EN 2018 OU EN COURS AU 31 DECEMBRE 2018

Directeur général délégué de : — CAPGEMINI AUSTRALIA PTY Ltd (Australie)
— CAPGEMINI SE* (depuis janvier 2018) (depuis avril 2013)
— CAPGEMINI UK Plc (Royaume-Uni)
(depuis février 2013)
Président de : — CAPGEMINI (HANGZHOU) Co. Ltd (Chine)
— SOGETI FRANCE 2005 SAS (depuis mai 2018) (depuis aolt 2010)
— SOGETI SVERIGE AB (Suede) (depuis juin 2015)
— SOGETI SVERIGE MITT AB (Suéde)
(depuis juin 2015)
— AZQORE SA (Suisse) (depuis novembre 2018)
— RESTAURANT APPLICATION DEVELOPMENT
INTERNATIONAL (USA) (depuis aolt 2017)
— RADI HOLDING Llc (USA) (depuis aolt 2017)
— CGS HOLDING (Royaume-Uni)
(depuis janvier 2013)
— CAPGEMINIITALIAS.P.A. (USA)
(jusqu'en avril 2018)
— CAPGEMINI BRASIL SA (Brésil)
(jusqu'en avril 2018)
— CAPGEMINI ASIA PACIFIC PTE Ltd (Singapour)
(jusqu’en mars 2018)

Autres fonctions exercées au sein du groupe Capgemini:

Administrateur de :

— CAPGEMINI SINGAPORE PTE Ltd (Singapour)
(depuis octobre 2018)

— CAPGEMINI HONG KONG Ltd (Chine)
(depuis mars 2018)

— CAPGEMINI ESPANAS.L. (Espagne)
(depuis mars 2018)

— CAPGEMINI CANADA Inc (Canada)
(depuis février 2018)

— GESTION CAPGEMINI QUEBEC Inc (Canada)
(depuis février 2018)

— CAPGEMINI SOLUTIONS CANADA Inc (Canada)
(depuis février 2018)

— CAPGEMINI TECHNOLOGIES Llc (USA)
(depuis décembre 2017)

— CAPGEMININORTH AMERICA Inc (USA)
(depuis juillet 2013)

Membre du Conseil de Surveillance de :
— SOGETI NEDERLAND BV (Pays-Bas)
(depuis décembre 2012)

AUTRES FONCTIONS EXERCEES AU COURS DES 5 DERNIERES ANNEES (MANDATS ECHUS)

Fonctions exercées au sein du groupe Capgemini : — CAPGEMINI FINANCIAL SERVICES EUROPE Inc.
(USA) (jusqu'en décembre 2014)

— KANBAY (ASIA) Ltd (Maurice)
(jusqu'en septembre 2015)

— |GATE GLOBAL SOLUTIONS MEXICO SA DE CV
(Méxique) (jusqu'en juillet 2016)

— IGATE TECHNOLOGIES Inc (USA)
(jusgu'en juillet 2016)

— IGATE CORPORATION Inc (USA)
(jusqu'en mai 2016)

Administrateur de:

— CAPGEMINI FINANCIAL SERVICES CANADA Inc.
(Canada) (jusqu’en janvier 2017)

— CAPGEMINI FINANCIAL SERVICES USA Inc. (USA)
(jusqu’en juillet 2016)

— CAPGEMINI FINANCIAL SERVICES AUSTRALIA
PTY Ltd (Australie) (jusqu’en mars 2015)

— CAPGEMINI BUSINESS SERVICES AUSTRALIA
PTY Ltd (Australie) (jusqu’'en aolt 2015)

*  Société cotée.



A la connaissance de la Société, aucun membre de la Direction
générale n'a, au cours des cing derniéres années, fait 'objet d'une
condamnation pour fraude, été associé a une faillite, mise sous
séquestre ou liquidation, fait l'objet d’une incrimination et/ou
sanction publique officielle ou été empéché par un tribunal d’agir
en qualité de dirigeant ou d'intervenir dans la gestion ou la conduite
des affaires d'un émetteur.

A la date du présent Document de Référence et & la connaissance
de la Société, il n'existe pas :

— de lien familial ni entre les membres de la Direction générale ni
entre un membre de la Direction générale et un administrateur
de la Société;

2.3.2 Le Comité de Direction générale

Le Comité de Direction générale a pour mission d'animer la conduite
des opérations du Groupe et prend les mesures nécessaires
notamment en termes de fixation des objectifs quantitatifs et de
nomination et appréciation de la performance des cadres aux
responsabilités les plus larges. Il prépare les grandes orientations
et les dossiers soumis pour décision au Comité Exécutif et veille a
leur application par les grandes unités opérationnelles.

Gouvernement d’Entreprise
Direction du Groupe

— de conflit d'intéréts potentiel entre les devoirs des membres
de la Direction générale a ['égard de la Société et leurs intéréts
privés et/ou autres devoirs;

— d’arrangement ou d'accord conclu avec un actionnaire, client,
fournisseur ou autres en vertu dugquel un membre de la Direction
générale aurait été sélectionné en cette qualité; ni

— de restriction concernant la cession par les membres de la
Direction générale de leur participation dans le capital social
de Capgemini (a l'exception de l'obligation de conservation des
actions de performance décrite au paragraphe 2.4.1).

Pour une description de la rémunération des dirigeants mandataires
sociaux, se référer ala section 2.4 du présent Document de Référence.

Ala date du présent Document de Référence, le Comité de Direction
générale regroupe autour de la Direction générale les membres
ci-dessous :

Paul HERMELIN Président-directeur général
Thierry DELAPORTE Directeur général délégué
Aiman EZZAT Directeur général délégué
Jean-Philippe BOL Cloud & Infrastructure Services
Anirban BOSE Services Financiers

Carole FERRAND Directeur Financier

Hubert GIRAUD Ressources Humaines

Patrick NICOLET Directeur des Technologies
Olivier SEVILLIA Europe
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2.3.3 Le Comité Exécutif

Le Comité Exécutif a pour mission d'aider la Direction générale a
définir les orientations et instruire les décisions concernant
'organisation opérationnelle du Groupe, le choix des offres
prioritaires, les regles et l'organisation de la production ou les

modalités de mise en ceuvre de la gestion des Ressources Humaines.
Il se réunit une fois par mois et comprend en outre le
Président-directeur général, les Directeurs généraux délégués et
les autres membres du Comité de Direction générale.

Ala date du présent Document de Référence, le Comité Exécutif regroupe les membres ci-dessous :

Paul HERMELIN
Thierry DELAPORTE
Aiman EZZAT

Président-directeur général
Directeur général délégué

Directeur général délégué

Direction
générale

l

Jean-Philippe BOL Cloud & Infrastructure Services

Comité de

Anirban BOSE
Carole FERRAND
Hubert GIRAUD

Services Financiers
Directeur Financier

Ressources Humaines

Direction
générale

Patrick NICOLET Directeur des Technologies
Olivier SEVILLIA Europe

Anis CHENCHAH
André CICHOWLAS
Jean COUMAROS
Pierre-Yves CROS
Cyril GARCIA
Franck GREVERIE
Christine HODGSON
Aruna JAYANTHI
Paul MARGETTS
John MULLEN
Maria PERNAS
Virginie REGIS

Business Services

Delivery

Transformation

Stratégie & Développement
Capgemini Invent

Portfolio

APAC & LatAm

Business Unit Royaume-Uni
Business Unit Amérique du Nord
Directrice Juridique Groupe

Marketing & Communication

Jérome SIMEON Business Unit France
Rosemary STARK Ventes

Hans VAN WAAYENBURG Business Unit Pays-Bas
Ashwin YARDI Inde

Responsabilité Sociale et Environnementale

Comité
Exécutif
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2.3.4 Politique de diversité des instances dirigeantes

La diversité est 'un des trois piliers de la stratégie du Groupe en
matiére de Responsabilité Sociale, Sociétale et Environnementale
(RSE). Dans un marché globalisé en constante mutation et confronté
a une pénurie de talents, nous croyons en la diversité comme
moteur de l'innovation et de la créativité. Nous considérons en
effet que la diversité des profils et l'existence de pratiques inclusives
dans notre environnement de travail sont essentielles a l'attractivité
du Groupe et 3 sa réussite sur le long terme.

Dans le cadre de sa stratégie RSE et afin d’accompagner ces
changements, le Groupe a décidé concernant la politique de diversité
de ses instances dirigeantes :

— de se fixer l'objectif d'augmenter progressivement a la fois la
représentation féminine et l'internationalisation du Comité
Exécutif du Groupe ;

— d'augmenter la représentation des femmes parmi les 10 % de
postes a plus forte responsabilité au sein des cadres dirigeants
du Groupe et plus largement au sein de la communauté des
Vice-Présidents, en fixant également des objectifs annuels en
la matiére aux dirigeants des principales entités opérationnelles
du Groupe. En 2018, 14 % des postes de direction dans les
filiales opérationnelles du Groupe étaient occupés par des
femmes. L'objectif qui a été fixé pour 2019 est d’'augmenter
cette proportion a 17 %.

Ces objectifs seront associés a un renforcement des politiques
internes du Groupe afin d'assurer la mise en place de processus
réguliers et équitables a 'appui de cette orientation stratégique,
permettant une représentation globale diversifiée et non
discriminatoire aux différents niveaux de ['organisation, l'accent
étant mis spécifiguement sur la parité hommes-femmes avec
pour objectif a terme d'aligner progressivement le taux de
féminisation des cadres dirigeants du Groupe sur le taux de
féminisation global au sein de la population des Vice-Présidents.

Une description plus détaillée de nos politiques et indicateurs
concernant la diversité hommes-femmes en général ainsi que la
féminisation des postes de direction figure en section 4 du présent
Document de Référence 2018.

Le Conseil d’Administration de Capgemini SE assure un suivi a divers
titres de la mise en ceuvre par la Direction générale de cette politique
de non-discrimination et de diversité notamment en matiere de
représentation équilibrée des femmes et des hommes au sein des
instances dirigeantes du Groupe.

La stratégie RSE du Groupe, qui fait depuis octobre 2018 ['objet
d'une mission de suivi particulier par le Comité Stratégie et
Investissement, renommé Comité Stratégie et RSE en mars 2019,
et dont la diversité est un pilierimportant, est revue annuellement
par le Conseil d’Administration. Par ailleurs, une nouvelle mission a
été confiée au Comité des Rémunérations afin de s'assurer de la
mise en ceuvre de cette politique de diversité des instances
dirigeantes. Les différents indicateurs chiffrés sur la diversité font
l'objet de vérifications externes dans le cadre de la déclaration de
performance extra-financiere.

Enfin, le Conseil d’Administration a fixé aux dirigeants mandataires
sociaux, dans le cadre de leur rémunération variable annuelle, des
objectifs permettant d’'accroitre la représentation des femmes au
sein du Groupe et a intégré en 2018 un critére relatif a ['évolution
du nombre de femmes intégrant la population des Vice-Présidents
dans les conditions de performance applicables aux actions attribuées
aux dirigeants mandataires sociaux et aux collaborateurs du Groupe.

Voir la section 2.4 du présent Document de Référence pour plus
d’information sur les objectifs individuels des dirigeants mandataires
sociaux, la diversité étant incluse dans l'objectif de déploiement
de la stratégie RSE du Groupe, ainsi que la section 6. 1.4 sur la description
des critéres applicables aux actions de performance attribuées en
2018.
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2.4 Rémunération des dirigeants mandataires sociaux

2.4.1

2.4.1.1 Pratiques existantes

Principes généraux

Les modalités de fixation de la rémunération des dirigeants
mandataires sociaux, qu'il s'agisse du Président-directeur général
ou des Directeurs généraux délégués sont conformes aux
recommandations de la derniere version du Code AFEP-MEDEF.
Les éléments et la structure de la rémunération sont déterminés
en application des préconisations de ce Code, qu'il s'agisse de la
rémunération fixe ou variable, de l'attribution d'instruments de
capitaux ou du régime de retraite complémentaire, et sont en
phase avec les pratiques existantes du Groupe ainsi que les régles
de marché. Ces principes sont revus régulierement et discutés au
sein du Comité des Rémunérations qui soumet la synthese de ses
travaux et des propositions qui en découlent a l'approbation du
Conseil d’Administration.

Le Comité des RéEmunérations s'appuie notamment sur des études
comparatives pour s'assurer de la transparence, de la cohérence
et de la compétitivité de la rémunération au regard des pratiques
de marché tant en termes de niveau que de structure et de modalités
de calcul. Les recommandations du Comité prennent en compte le
niveau et les composantes de rémunérations des dirigeants exécutifs
des sociétés du CAC 40 ainsi que les pratiques observées dans les
principales sociétés francaises et étrangéres du secteur des services
informatiques et du conseil concurrentes du Groupe. Il est rappelé
a cesujet que les pratiques en matiére de publicité des rémunérations
sont tres différentes selon les pays d'origine et les structures
juridiques de ces concurrents, en particulier lorsqu'il s'agit de
sociétés de personnes. Les sociétés du CAC 40 constituent de fait
le référentiel le plus pertinent et le plus transparent, mais des
analyses complémentaires prennent en compte la dimension
internationale et concurrentielle du secteur et des zones
géographiques dans lesquelles évolue la Société.

Le Comité des RéEmunérations a pris connaissance des observations
du Haut Comité de Gouvernement d'Entreprise (HCGE) faites a
Capgeminienjuillet 2014 ainsi que de ses rapports d'activité depuis
2015, et des rapports annuels de 'Autorité des marchés financiers
sur le gouvernement d'entreprise et les rémunérations des dirigeants
des entreprises cotées. Ces observations ont été prises en compte
etintégrées dans les éléments décrits ci-apres. Aucune observation
n'a été faite entre 2015 et 2018.

S'agissant de la comparaison avec les entreprises francaises de
taille et d’ambition comparables, le Comité des Rémunérations
veille ainsi a ce que Capgemini soit au niveau des meilleures pratiques
du CAC 40 en termes de clarté et de cohérence des méthodes
appliquées. A l'instar des années précédentes, le Groupe a participé
en 2018 a des études comparatives des principales sociétés francaises
menées par des cabinets spécialisés. Il ressort de ces comparaisons
que la rémunération globale de M. Paul Hermelin se trouve proche
de la médiane des sociétés du CAC 40 et se situe 3 un niveau
adéquat au regard des rémunérations comparables du secteur tant
en France qu'a l'étranger. En outre, une étude indépendante a été
confiée a un cabinet reconnu a 'échelle internationale afin d'aider
a la fixation du niveau de rémunération des deux Directeurs généraux
délégués récemment nommés conformément aux pratiques
existantes au sein du Groupe ainsi qu'aux pratiques en vigueur sur
le marché francais, et au référentiel international. Le Groupe veille
également a ce que les proportions respectives des composantes
fixe, variable et attributions d'actions valorisées selon les normes
IFRS soient équilibrées, correspondent aux pratiques habituelles
du marché, qu’elles soient liées a la performance de l'entreprise
et conformes a la stratégie du Groupe.

Politique de rémunération des dirigeants mandataires sociaux

La partie fixe a toujours été déterminée en application d’'une pratique
de longue date propre au Groupe, qui aligne la structure de la
rémunération des dirigeants mandataires sociaux sur celle applicable
aux principaux responsables opérationnels. L'une des regles
historiques du Groupe est que la rémunération des cadres dirigeants
est répartie en une part fixe correspondant a 60 % de la rémunération
théorique cible et une part variable correspondant a 40 % de cette
derniére soumise au pourcentage de réalisation d'objectifs collectifs
et individuels préétablis. Cette regle s'applique aux Directeurs
généraux délégués et s'appliquait au Président-directeur général
jusqu'en 2017. En 2018, suite a la recommandation du Comité des
Rémunérations et compte tenu du référentiel correspondant,
le Conseil d’Administration a décidé d'accroitre la rémunération du
Président-directeur général en augmentant uniquement la partie
variable, portant ainsi le mix du Président-directeur général a 55/45
(voir ci-apres).

Le Comité des RéEmunérations s'intéresse également aux principales
pratiques de ses concurrents internationaux. S'agissant des sociétés
nord-américaines ou indiennes, les pratiques de rémunération dans
ces deux zones géographiques sont structurellement et culturel-
lement différentes de celles applicables aux sociétés européennes.
'observation de leurs pratiques constitue toutefois une information
pertinente sur la nature du marché et le niveau des rémunérations
qui s'y appliguent. Les sociétés américaines telles que Accenture,
DXC ou IBM se caractérisent par une proportion trés significative
de la rémunération de long terme a base d'actions dans le total de
la rémunération d’ensemble.

Modalités de fixation de la rémunération
fFixe et variable

Les modalités de fixation de la rémunération des dirigeants
mandataires sociaux au titre de l'année N sont arrétées par le
Conseil d’Administration de ['année N statuant sur les comptes de
'année N-1. Comme rappelé ci-dessus, cette rémunération se
compose, comme pour tous les principaux cadres dirigeants du
Groupe, d'une partie fixe, versée en douze mensualités égales,
représentant 60 % de la rémunération théorique totale a objectifs
atteints et d'une partie variable égale a 40 % de ce montant théorique
total, fortement corrélée a la performance de l'entreprise
(a l'exception du Président-directeur général pour qui, depuis 2018,
le mix se compose de 55% de rémunération fixe et de 45 % de
rémunération variable).

Le Conseil d’Administration arréte ainsi au début de chaque année
et pour 'année en cours :

— la partie fixe et la partie variable théorique de la rémunération.
La partie variable théorique se compose de deux parties : une
premiére dite V1, liée a des indicateurs de performance et aux
résultats consolidés du Groupe, et une seconde, dite V2, fonction
de la réalisation d’objectifs individuels fixés par le Conseil
d’Administration, dont un minimum de 50 % sur la base d'objectifs
quantifiés. Chacune de ces deux composantes peut varier entre
0% et un plafond situé a 200 % de son montant théorique.
En 2019, le Conseil d’Administration a décidé de plafonner les
objectifs purement qualitatifs a leur montant théorique. Ainsi,
compte tenu de ce systéme, la rémunération fixe plus variable
peut osciller entre 60% et un maximum de 140% de la
rémunération annuelle théorique/cible pour les Directeurs
généraux délégués et peuvent varier de 55 % et un maximum
de 145 % pour le Président-directeur général. La partie variable
et la rémunération totale sont donc toutes deux plafonnées
et la partie variable au titre de l'exercice 2019 ne peut repré-
senter plus du pourcentage de la rémunération fixe comme
précisé ci-aprés dans le tableau de synthése établi en fonction
de la pondération respective des objectifs quantifiés et
purement qualitatifs ;



— la partie fixe ne fait pas l'objet d'une révision annuelle et, en
conformité avec le Code AFEP-MEDEF, est revue aprés plusieurs
années. La rémunération fixe de M. Paul Hermelin a bénéficié
d'une augmentation en 2008, a été revue en 2013 (+10%)
consécutivement a 'élargissement de ses responsabilités d'une
part, et a la forte croissance et a l'internationalisation du Groupe
d'autre part, puis en 2018 a ['occasion du renouvellement de
son mandat et prenant en compte la forte croissance du Groupe
sur la précédente mandature et le renforcement de sa présence
en Amérique du Nord;

— lesindicateurs de performance internes a la Société entrant
dans le calcul de la V1 et le niveau de pondération associé a
chaque indicateur. Le niveau de réalisation de ces indicateurs
est déterminé par le rapport constaté entre les résultats
consolidés et audités du Groupe et les résultats initialement
budgétés. Les indicateurs de performance sont retenus en
adéquation avec les indicateurs-clés présentés régulierement
au marché et sont liés, pour 2018 comme pour 2019, 3:

- la croissance, a hauteur de 30 % (chiffre d'affaires du Groupe),
la rentabilité opérationnelle, a hauteur de 30 % (marge
opérationnelle du Groupe),

la génération de cash, a hauteur de 20% (free cash flow
organique du Groupe),

le rendement des actionnaires, a hauteur également de 20 %
(résultat net avant impots) ;

— les objectifs de performance individuels correspondant a la
Va.

Pour 2018, les objectifs stratégiques et opérationnels des dirigeants
mandataires sociaux se divisent en deux catégories principales,
3 S3voir :

— les objectifs partagés représentant 60 % de la V2 du Président-
directeur général et 40 % de la V2 des Directeurs généraux
délégués et portant, d'une part, sur la réussite de la mise en
ceuvre de la nouvelle gouvernance du Groupe et d'une
collaboration renforcée entre les unités de marché et les métiers,
en vue de positionner efficacement le Groupe pour atteindre
son objectif de croissance dans le cloud et le digital et son
ambition 2020 et, d'autre part, sur la transformation
opérationnelle du Groupe avec la mise en place d'une structure
de leadership renouvelée;

— les objectifs personnels représentant :

- 40% de la V2 du Président-directeur général porte sur
l'incidence des acquisitions sur la croissance de l'entreprise
et son réle dans la bonne intégration des sociétés acquises,
sur ses actions pour déployer la stratégie RSE autour de ses
trois piliers (diversité, réduction de la fracture numérique et
responsabilité environnementale) et sur son influence dans
les choix stratégiques de solutions innovantes.
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- 60 % pour chaque Directeur général délégué :

— concernant M. Thierry Delaporte, une accélération de
l'innovation et de la transformation numérique via une
forte interaction entre les unités opérationnelles et les
Global Business Lines, 'laugmentation du pourcentage de
marge brute par rapport aux résultats publiés de 2017,
le succés de quatre partenariats et la refonte de notre
positionnement stratégique en Inde dans le cadre de notre
transformation opérationnelle.

— concernant M. Aiman Ezzat, une contribution plus élevée
de nos grands comptes a l'augmentation du chiffre
d'affaires, 'amélioration du pourcentage de marge brute
par rapport aux résultats publiés de 2017, le retour a la
croissance dans une région choisie par le Conseil d'Adminis-
tration et l'assurance d'une transition efficace pour le
Directeur financier récemment nommé.

Le Conseil d’Administration a veillé a fixer des objectifs directe-
ment mesurables de sorte qu'au moins 75 % de la rémunération
variable totale reposent sur des données quantitatives et a
ce que ces objectifs soient clairement liés a la mise en ceuvre
des priorités stratégiques du Groupe décidées par le Conseil,
prérequis a la réalisation du plan stratégique a long terme.

— la formule d'accélération appliquée a la V1. La V1 varie en
application d'une formule qui accéléere la performance réalisée
3 la hausse et a la baisse telle que, sur 2018:

- lemontant de la V1 est égal a zéro sila performance pondérée
des indicateurs financiers est inférieure ou égale a 75 % ;

- lemontantde la V1 est égal au maximum au double du montant
théorique si la performance pondérée est supérieure ou
égale 3 125 %, la variation étant linéaire entre ces deux bornes.

Le niveau d'atteinte des objectifs et le montant de la partie variable
de la rémunération sont arrétés, sur recommandations du Comité
des Rémunérations, par le Conseil d’Administration statuant sur
les comptes de ['année N se réunissant en N+1. Le comité se réunit
a plusieurs reprises avant le Conseil afin d'évaluer le taux d'atteinte
des objectifs des dirigeants mandataires sociaux. Une session du
Conseil s'est tenue en décembre 2018 et en février 2019, afin
d'évaluer la performance en question avant le Conseil d’Administration
qui décide du niveau d'atteinte des objectifs des dirigeants
mandataires sociaux.

La partie variable de la rémunération était habituellement versée
fin mars aprés le Conseil d’Administration ayant arrété les comptes
de l'année N servant de base aux calculs des différentes composantes
de la partie variable et ayant statué sur l'atteinte des objectifs
individuels fixés. Depuis 2017, le versement effectif se fait apres
'approbation par les actionnaires lors de 'Assemblée générale de
'année N+1 statuant sur des éléments de rémunération dus au
titre de 'année N et cette modalité s'applique également aux
Directeurs généraux délégués.

Tableau de synthése de la structure théorique de la rémunération fixe et variable

applicable aux dirigeants mandataires sociaux

Directeurs généraux délégués

Président-directeur général

Structure théorique de la

rémunération en base 100 Cible Min Max Cible Min Max
Rémunération brute fixe 60 60 60 55 55 55
Rémunération variable annuelle V1 20 0 40 22,5 0 45
Rémunération variable annuelle V2 20 0 35,5 22,5 0 35,5
Rémunération variable pluriannuelle 0 0 0 0 0 0
Total théorique a objectifs atteints 100 60 135,5 100 55 135,5
% variable/fixe 67 % 0% 126 % 82% 0% 146 %
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Modalités d'intéressement en actions
de la société Capgemini

Depuis 2009, le Groupe a cessé d'attribuer des stock-options :
il octroie désormais des actions de performance conformément
aux principes suivants :

— l'attribution d’actions de performance se fait aux mémes
conditions de présence et de performance qu’'aux autres
bénéficiaires du Groupe et la totalité des actions est soumise
a des conditions de présence et performance. Aucune action
n'a été attribuée 3 M. Paul Hermelin en 2010 et 2011;

— les conditionsy afférentes sont ambitieuses, comme ['attestent
les pourcentages effectifs d'attribution d'actions des cing plans
intégralement acquis a hauteur de 42,3 % pour le plan 2009,
de 56,7 % pour le plan 2010, de 87,9 % pour le plan 2012,
de 83,9 % pour le plan 2013 et de 82,5 % pour celui de 2014,
par rapport au nombre d'actions initialement attribué ;

— les conditions de performance sont précisées dans la résolution
soumise au vote des actionnaires et intégrent des conditions
internes et externes de performance, en conformité avec la
recommandation de 'Autorité des marchés financiers, et calculées
sur une période de 3 ans afin de garantir une performance
durable et d'aligner les intéréts des mandataires sociaux et des
actionnaires sur le long terme;

— le volume attribuable aux dirigeants mandataires sociaux dans
le cadre des résolutions présentées au vote des actionnaires
en Assemblée générale est limité (montant maximum de 10 %
du volume attribuable fixé lors de la derniere résolution votée
le 23 mai 2018). Les actions de performance attribuées a M. Paul
Hermelin en 2016 et 2017 représentaient respectivement 2,44 %
et 2,07 % du montant total autorisé par 'Assemblée générale
Mixte pour les périodes correspondantes et 2,52 % et 2,21 %
de l'attribution totale consentie a 'ensemble des bénéficiaires
dans ces résolutions. Ces pourcentages étaient respectivement
de 1,66 % et 2,02 % pour M. Paul Hermelin en 2018 et pour
chaque Directeur général délégué, ces pourcentages étaient
respectivement de 0,98 % et 1,19 % sur cette méme année.
Par conséquent, en 2018, pour les dirigeants mandataires
sociaux, le volume attribué était bien en dessous de la limite
stipulée dans la résolution, avec des pourcentages totaux de
3,61 % et 4,41 % respectivement. Depuis 2009, et sur les onze
plans d'attribution d’actions de performance, les pourcentages
moyens s'établissent respectivement a 2,12 % (du montant
autorisé) et 2,78 % (du montant attribué) pour M. Paul Hermelin;

— lavalorisation IFRS d'attribution d’actions vise a ne pas excéder
prés de 100 % de la rémunération en numéraire annuelle
théorique pour une année donnée, et sur les 5 derniéres années,
cette valeur a été comprise entre 60 % et 95 % de la rémunération
théorique;

— conformément aux dispositions égales, le Conseil d’Adminis-
tration doit fixer le nombre d'actions définitivement acquises
en fonction des mandats que les dirigeants mandataires sociaux
continueront 3 occuper jusqu'a leur terme.

M. Paul Hermelin doit conserver toutes les actions de
performance définitivement acquises en vertu des plans 2009,
2012 et 2013 jusqu'a la date la plus lointaine entre :

- la fin de la période obligatoire de conservation de deux ans
(plan 2009), étendue a quatre ans (plans 2012 et 2013), et
- la date de cessation de son mandat social.

Depuis lors et conformément aux recommandations du Code
AFEP-MEDEF, le Conseil d’Administration a décidé que 'obligation
de conservation des actions de performance effectivement
acquises doit représenter au moins 50 % des actions tant que
le montant des actions détenues, évalué au cours de l'action a
la date d’acquisition, représente moins d'un seuil exprimé sous
la forme d'un multiple de la rémunération annuelle théorique
(Fixe et variable). Une fois ce seuil atteint, l'obligation de
conservation ne porte alors plus que sur un tiers des actions
qui seraient définitivement acquises. Enfin, le 14 février 2018,
le Conseil d’Administration a décidé que sile nombre d'actions
évalué a la date d'acquisition représente deux fois le seuil
susmentionné, 'obligation de conservation des actions qui
deviendraient définitivement acquises au titre de ces attributions
serait fixée a 5% des actions définitivement acquises, les
dirigeants mandataires sociaux étant autorisés a librement
céder leurs actions sous réserve que i) la valeur de leurs actions
reste supérieure a ce dernier seuil, et que ii) au moins 5% de
chaque attribution d'action soit détenu jusqu’au terme de leur
mandat de dirigeant mandataire social.

— les opérations de couverture sur les actions avant la fin de la
période de conservation obligatoire sont interdites. Cette
interdiction fait partie du réglement du plan d’'attribution et
s'applique a 'ensemble des bénéficiaires, qui doivent accepter
par écrit de respecter le réglement du plan; et ce depuis le
premier plan d'attribution d'actions de performance de 2009;

— la présence effective a la date d'acquisition est requise pour
l'attribution définitive des actions conformément au réglement
du plan, exception faite du déces, de l'invalidité ou de la retraite.
Ilest néanmoins spécifié qu’'en cas de retraite, les actions seront
acquises aux dates prévues conformément aux réglements et
conditions du plan. Ces conditions, et exceptions, de présence
s'appliquent depuis le premier plan d’'attribution d'actions de
performance. Dans les autres circonstances, les actions sont
forcloses;

— conformément aux recommandations du Code AFEP/ MEDEF,
les attributions d'actions de performance se font désormais
aux mémes périodes calendaires et sont décidées soit par le
Conseil d’Administration de fin juillet soit par le suivant,
en octobre. Cela a d'ailleurs été le cas depuis 2015, avec
des attributions en juillet 2015 et 2016, et en octobre en 2017
et 2018.

Deux attributions spéciales, plus modestes, ont été faites en dehors
de ces périodes. La premiére, en février 2016, concernait les anciens
employés de IGATE : en effet, lors de l'attribution de juillet 2015,
IGATE venait juste d'étre acquise, ne laissant ainsi pas suffisamment
de temps pour garantir une sélection adéquate des bénéficiaires.
En conséquence, et apres avoirinformé le HCGE de notre intention,
une attribution spéciale a été effectuée en février 2016 aux
bénéficiaires susmentionnés. Concernant la seconde, bien qu'il ait
été décidé une attribution annuelle en octobre, une plus modeste
a été réalisée en juillet 2017 concernant un nombre restreint de
bénéficiaires appartenant a Idean, société récemment acquise,
conformément a la convention d’acquisition. Ni le Président-directeur
général, ni les membres du Comité Exécutif du Groupe n’'étaient
concernés par ces deux attributions.

Indemnité exceptionnelle

Le cas échéant, une indemnité exceptionnelle serait uniquement
applicable dans le cas de 'embauche externe d’'un dirigeant,
nécessitant le rachat de droits susceptibles d'étre perdus suite a
cette décision d’embauche. Dans ce cas précis, lindemnité serait
proportionnelle aux montants perdus par celui-ci.



Structure cible de la rémunération annuelle 2019

Président-directeur général

ANNUEL LONG TERME

27,5%
Rémunération
fixe

72,5 %
Rémunération
sous conditions
de performance

50,0 %
Actions
de performance

22,5%
Rémunération
variable

2.4.1.2 Spécificités et proposition
de rémunération fixe et variable
des dirigeants mandataires sociaux

Eléments spécifiques et proposition de
rémunération Fixe et variable du Président-directeur
général pour 'exercice 2019

Le Président-directeur général :

— nebénéficie plus d’'un contrat de travail, il a été mis fin a ce dernier
le 18 février 2015;

— arenoncé a percevoir ses jetons de présence depuis 2009 ;

— ne bénéficie pas d'indemnité de départ;

— ne bénéficie pas d’'indemnité de non-concurrence;

— ne bénéficie pas de mécanismes de rémunération variable ou
différée pluriannuelle;

— ne bénéficie pas d'indemnité exceptionnelle;

— ne bénéficie pas d'avantages en nature.

Le seuil en deca duquel les 50 % d'actions définitivement acquises
doivent étre détenus jusqu’au terme du mandat a été fixé pour
M. Hermelin 3 deux fois sa rémunération annuelle applicable a la
date d'acquisition et M. Hermelin posséde actuellement des actions
Capgemini SE d'un montant supérieur a 10 années de sa rémunération
théorique annuelle fixe et variable. Ce seuil ayant été atteint chaque
année depuis 'attribution de juillet 2014, l'obligation de conservation
des actions qui deviendraient définitivement acquises au titre de
ces attributions a été fixée 3 un tiers du montant des actions
définitivement acquises pour les plans correspondants.

Les conditions de la retraite supplémentaire, mises en ceuvre,
en conformité avec les recommandations du Code AFEP-MEDEF
de 'époque et dont les droits avaient été gelés en 2015 suite a la
fermeture du plan, sont décrites a la section 2.4.2 ci-apreés.

Rémunération fixe et variable du Président-directeur général
pour l'exercice 2019

En vertu des principes décrits précédemment, le Conseil
d’Administration a décidé, conformément a la recommandation du
Comité des Rémunérations, de maintenirinchangée la rémunération
théorigue de M. Paul Hermelin pour l'exercice 2019 a 2 652 000 euros.
La rémunération cible de M. Paul Hermelin a été augmentée en
2018 (et précédemment en 2013) et a été établie avec une
rémunération fixe identique de 1 452 000 euros et une rémunération

Gouvernement d’Entreprise
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Directeurs généraux délégués

ANNUEL LONG TERME

30,0 %

Rémunération

fixe 70.0 %
i 50,0 %
Rémunération !
sous conditions Actions
: de performance de performance

20,0 %
Rémunération
variable

variable de 1 200 000 euros, soit 45 % de la rémunération théorique
pour 2019. Le Conseil a par ailleurs arrété les modalités de calcul
de la partie variable de la rémunération de M. Paul Hermelin,
en définissant les indicateurs de performance retenus dans le calcul
de la V1 ainsi que les objectifs personnels stratégiques retenus au
titre de la V2 pour 'exercice 2019.

Ainsi, les indicateurs opérationnels retenus pour la partie variable
V1 de l'exercice 2019 restent, dans la continuité des années passées,
les suivants :

— croissance du chiffre d'affaires : pour 30 %;
— taux de marge opérationnelle : pour 30 %;
— résultat net avant impots : pour 20 %

— free cash flow: pour 20 %.

Le niveau d'atteinte de ces indicateurs sera défini, a l'instar des
années passées, sur la base du rapport constaté entre les résultats
consolidés et audités du Groupe et les résultats initialement budgétés,
et au résultat ainsi obtenu, il sera appliqué la formule accélérant la
performance a la hausse comme a la baisse.

Les objectifs personnels stratégiques retenus pour la partie variable
V2 de l'exercice 2019 ont été assortis chacun d'une pondération
spécifique et classés comme suit :

— des objectifs partagés représentant 50 % de la V2 du Président-
directeur général et qui portent sur:

i) latransformation opérationnelle du Groupe a hauteur de 15%
(dont 7,5 % quantifiable);

ii) U'évolution accélérée du portefeuille d'activités du Groupe a
hauteur de 20 % (quantifiable) ; et

iii) le déploiement de la stratégie RSE a hauteur de 15% (dont
10 % quantifiable)

— des objectifs spécifiques représentant 50 % de la V2 du
Président-directeur général et qui portent sur:

i) lefficience de la gouvernance du Groupe a hauteur de 20%;

ii) lincidence des fusions-acquisitions sur la croissance de la société,
a hauteur de 20 % (quantifiable) ;

iii) le soutien au développement de nouvelles tendances et de
nouvelles technologies innovantes a hauteur de 10 %.

85

CAPGEMINI — DOCUMENT DE REFERENCE 2018




86

CAPGEMINI — DOCUMENT DE REFERENCE 2018

Gouvernement d’Entreprise

Structure de Gouvernance et composition du Conseil d’Administration

Montant Réalisation
free cash taux de marge
flow généré opérationnelle
en 2019 Réalisation ; Réalisation
i résultat net : objectif
: avant impot : chiffre d'affaires

Transformation

Stratégie RSE Fusions —acquisitions

opérationnelle ; ;
du Groupe : :

Efficience de :
la gouvernance !

Evolution du ;
portefeuille !
d’activités

Stratégie de
linnovation

|———— Objectifs financiers

Sur proposition du Comité des Rémunérations, le Conseil a fixé a
50 % le pourcentage des objectifs partagés pour les trois dirigeants
mandataires sociaux, contre un répartition différencié en 2018.
En effet'année passée, le Conseil a considéré que la mise en ceuvre
de la nouvelle gouvernance était la priorité et la responsabilité
principale du Président-directeur général et avait fixé en conséquence
un poids supérieur a ce dernier sur cette partie, ce qui ne parait
plus nécessaire en 2019.

Ces objectifs ont été formalisés de facon a ce qu'ils puissent étre
évalués objectivement a la fin de 'exercice 2019 et avec un poids
de 57,5 % relatif a des objectifs quantifiés. Ainsi, 79 % de la partie
variable seront sujets a une évaluation quantitative au titre de
l'exercice 2019.

Le paiement de la partie variable 2019 de la rémunération du
Président-directeur général reste sujet a l'approbation des
actionnaires lors de 'Assemblée générale de 2020.

Les pratiques existantes décrites au point 2.4.1.1 ainsi que les
éléments spécifiques et la proposition de rémunération variable et
fixe du Président-directeur général pour 2019 précisés au point
2.4.1.2 correspondent au rapport du Conseil d’Administration aux
actionnaires établi conformément aux dispositions de l'article
L. 225-37-2 du Code de commerce concernant les principes et
critéres régissant la rémunération du Président-directeur général.
Ces principes et critéres restent sujets a 'approbation des actionnaires
lors de 'Assemblée générale Mixte du 23 mai 2019 (pour plus
d'information, se référer a la résolution n° 8 du chapitre 7 du présent
Document de Référence).

Eléments spécifiques et proposition
de rémunération fixe et variable des Directeurs
généraux délégués pour 'exercice 2019

Outre les principes généraux et les procédures suivies pour déterminer
la rémunération fixe et variable, ainsi que l'intéressement en actions,
qui sont communes aux dirigeants mandataires sociaux, les Directeurs
généraux délégués bénéficient des spécificités suivantes :

Contrat de Travail

Concernant MM. Thierry Delaporte et Aiman Ezzat, leur contrat de
travail est suspendu a compter du 1¢ janvier 2018, suite a leur
nomination en qualité de Directeur général délégué de Capgemini
(date a partir de laquelle ils exercent leur premier mandat de
dirigeant mandataire social) : cette suspension est conforme aux
recommandations du Code de gouvernance de 'AFEP-MEDEF
concernant un Directeur général délégué, et est jugée appropriée
compte tenu de leur ancienneté au sein du Groupe, étant néanmoins
spécifié que leur contrat ne stipule aucun droit a une quelconque
indemnité de licenciement contractuelle.

Objectifs personnels —— |

(dont 57,5 % quantifiables)

Seuil de détention d’'actions

Concernant les Directeurs généraux délégués, le seuil en deca
duquel les 50 % d'actions définitivement acquises doivent étre
détenus jusqu’au terme du mandat a été fixé a une année de leur
rémunération annuelle théorigue (fixe et variable).

Plan d'épargne longue

Le Conseil d’Administration, sur proposition du Comité des
Rémunérations, a décidé que les Directeurs généraux délégués
continueront a étre éligibles au dispositif d'épargne longue dont
ils bénéficiaient en leur qualité de membre du Comité Exécutif du
Groupe, aucun d’entre eux ne bénéficiant du régime de retraite
complémentaire (article 39) gelé en 2015. Ce régime a été mis en
place depuis 2016 afin de rester attractif pour les dirigeants tout
en leur proposant un instrument d'intéressement a long terme qui
offre de meilleures conditions économiques, tant pour la Société
que pour les bénéficiaires, et qui soit davantage en phase avec les
évolutions du marché et du cadre juridique (portabilité, conditions
de performance, souplesse). Ce plan se caractérise par le versement
d'une allocation annuelle dont la moitié au moins est versée a un
organisme tiers dans le cadre d'un contrat d'assurance de retraite
supplémentaire a adhésion facultative (article 82), le reste de
l'allocation numéraire étant conservé par le Directeur général
délégué compte tenu de la fiscalisation immédiate a l'entrée de ce
dispositif. Cette allocation se ferait dans les conditions suivantes :

— l'allocation est subordonnée a la réalisation de conditions de
performance dont les objectifs sont fixés dans les mémes
conditions que pour la détermination de la partie variable V1
de la rémunération variable annuelle;

— le montant de l'allocation a objectifs atteints est égal a 40 % de
la partie fixe composant la rémunération annuelle :il variera en
fonction de la performance pondérée non flexée des indicateurs
financiers utilisée pour laV1;

— le versement de l'allocation au titre de l'année N, subordonné
a la réalisation des conditions de performance pour ['année N,
est différé comme suit :

- 50 % du montant calculé serait versé en année N+1;

- 50% du montant calculé serait versé en année N+2, sous
réserve de la présence du Directeur général délégué au sein
du Groupe au 30 juin de l'année N+2.

Les modalités de calcul et les objectifs liés a cette allocation seront
fixés chaque année par le Conseil d’Administration sur proposition
du Comité des RéEmunérations. Le Conseil d’Administration a décidé
que les modalités de calcul, les indicateurs de performance internes
alaSociété entrant dans le calcul de la V1 et le niveau de pondération
associé a chaque indicateur au titre de 'exercice 2019 seront fixés
par le Conseil d’Administration, sur proposition du Comité des
Rémunérations, lors de la réunion au cours de laquelle les résultats
de l'exercice clos le 31 décembre 2018 seront arrétés.



Avantages en nature

Outre les éléments précités, la structure de rémunération d'un
Directeur général délégué peut également inclure la fourniture
d’'un véhicule de fonction, dans le cadre des conditions prévues
dans le régime en vigueur en France.

La nomination de MM. Thierry Delaporte et Aiman Ezzat a pour
objet de préparer la transition managériale du Groupe. Durant
cette période de transition, le Conseil a considéré qu'il était dans
lintérét du Groupe de mettre en place une indemnité de non-
concurrence ainsi qu'une indemnité de départ plafonnée au bénéfice
des deux Directeurs généraux délégués. Ces deux éléments ont
été soumis et approuvés par les actionnaires au cours de 'Assem-
blée générale Mixte du 23 mai 2018 et sont détaillés ci-apreés.

Indemnité de départ et engagement de non-concurrence

En anticipation de la prise de fonction au 1¢ janvier 2018 de MM. Thierry
Delaporte et Aiman Ezzat en tant que Directeurs généraux délégués
et sur recommandation du Comité des Rémunérations, le Conseil
d’Administration, lors de sa réunion du 6 décembre 2017, a autorisé
au bénéfice de ces derniers, le principe d'une indemnité de départ
en cas de cessation de leurs fonctions de Directeur général délégué
ainsi que celui d'un engagement de non-concurrence. Ces engage-
ments ont été approuvés par 'Assemblée générale du 23 mai 2018.

La nomination des deux Directeurs généraux délégués fait partie
des mesures destinées a préparer la transition managériale de
Capgemini. En effet, M. Paul Hermelin a informé le Conseil d’Adminis-
tration de son intention de démissionner de ses fonctions de
Président-directeur général en 2020 tout en restant Président du
Conseil d’Administration. Le Conseil d’Administration a jugé qu'il
était dans l'intérét de la Société de protéger durant cette période
de transition a la fois les Directeurs généraux délégués nouvellement
nommeés, par la mise en place d'un mécanisme d'indemnité de départ,
ainsi que le Groupe, par un dispositif de clause de non-concurrence.

a) Engagement de non-concurrence

Chaque Directeur général délégué peut bénéficier, en contrepartie
du respect d’'une obligation de non-concurrence d’'une durée de
douze mois a compter de la cessation de son contrat de travail
consécutive 3 la cessation de son mandat de Directeur général
délégué, d’'une indemnité égale a 50 % de la rémunération brute
(Fixe plus variable) théorique a objectifs atteints applicable a la
date de cessation des fonctions de Directeur général délégué.
Le Conseil d’Administration pourra décider de libérer les Directeurs
généraux délégués de leur obligation de non-concurrence.

Gouvernement d’Entreprise
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Le Conseil d'’Administration va réviser les dispositions des
engagements de non-concurrence au moment du renouvellement
du mandat des Directeurs généraux délégués dans la mesure
nécessaire pour assurer leur conformité avec les dispositions du
Code AFEP-MEDEF. Lors de leur mise en ceuvre, les engagements
de non-concurrence étaient parfaitement conformes aux
recommandations du Code AFEP-MEDEF alors en vigueur.

b) Indemnité de départ plafonnée sous conditions
de performance a verser en cas de cessation
des fonctions de Directeur général délégué

Une indemnité de départ sera due a chaque Directeur général
délégué au terme de son mandat. Néanmoins, cette indemnité de
départ ne sera pas due en cas de départ du Directeur général
délégué de la société a son initiative, de changement de ses fonctions
a lintérieur du Groupe, de possibilité pour le Directeur général
délégué concerné de faire valoir a breve échéance ses droits a la
retraite, ou en cas de faute grave ou lourde.

Comme indiqué ci-dessus, le contrat de travail des Directeurs
généraux délégués ne comprend pas de clause concernant les
indemnités de départ, a ['exception des dispositions prévues dans
la convention collective.

Le Conseil a veillé a la fixation de conditions de performance
exigeantes applicables a lindemnité de départ en cas de cessation
du mandat social, fonction de la performance pondérée des
indicateurs financiers applicable au Directeur général délégué au
titre de sa partie variable dite V1 (liée a des indicateurs de performance
et aux résultats consolidés du Groupe) observée annuellement au
cours des trois derniers exercices sociaux révolus précédant la
cessation de ses fonctions, la derniére année étant surpondérée
(40 %, tandis que les deux exercices précédents compteront pour
30 % chacun).

Ilappartiendra au Conseil d’Administration de constater la réalisation
de ces critéres de performance.

Conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF révisé,
le montant cumulé (i) de l'indemnité de départ effectivement
versée, (i) de toute indemnité conventionnelle effectivement versée
au titre de la rupture du contrat de travail et (jii) de toute indemnité
pour laquelle il existe un engagement définitif de versement en
contrepartie de 'engagement de non-concurrence ne pourra excéder
un montant maximum égal a deux fois la rémunération annuelle
théorique (fixe plus variable) applicable a la date de cessation des
fonctions des Directeurs généraux délégués.

Indemnité liée a la
convention collective
du contrat de travail

(due, sauf en cas de
faute grave ou lourde,
au titre de l'ancienneté

acquise en qualité

de salarié avant

la nomination a la
fonction de dirigeant

mandataire social)

Indemnité de départ
en cas de cessation du
mandat social basée
sur la performance des
3 derniers exercices

(due, sauf en cas de
départ a son initiative,
changement de
fonctions a l'intérieur
du Groupe, retraite,
faute grave ou lourde)

Indemnité liée a
'éventuelle application
d'une clause de
non concurrence
en cas de cessation

)~ du mandat social

égale a la moitié
de la rémunération
brute théorique
(Fixe + variable)
applicable a la date de
cessation des fonctions
de Directeur général
délégué (soit < 1 année)

Plafond absolu
de 2 années
de rémunération
annuelle théorique
(Fixe + variable)

applicable

a la date
de cessation
des fonctions

Pour de plus amples informations concernant l'indemnité de départ et la clause de non-concurrence, veuillez vous référer au Rapport

spécial des Commissaires aux Comptes disponible a la page 270.
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Rémunération fixe et variable des Directeurs généraux délégués pour 'exercice 2019

M. Thierry Delaporte

En vertu des principes décrits précédemment, le Conseil
d’Administration a décidé, conformément a la recommandation du
Comité des Rémunérations, de maintenirinchangée la rémunération
théorique de M. Thierry Delaporte pour l'exercice 2019 3
1475000 euros. Cela signifie que la part fixe de M. Delaporte sera
maintenue a 885 000 euros pour 2019. Le Conseil a, par ailleurs,
arrété les modalités de calcul de la partie variable de la rémunération
de M. Delaporte, en définissant les indicateurs de performance
retenus dans le calcul de la V1 ainsi que les objectifs personnels
stratégiques retenus au titre de la V2 pour 'exercice 2019.

En conséquence, les indicateurs opérationnels retenus pour la partie
fixe V1 de la rémunération 2019 seront les mémes que ceux utilisés
pour le Président-directeur général :

— croissance du chiffre d'affaires : pour 30 %;
— taux de marge opérationnelle : pour 30 %;
— free cash flow: pour 20%;

— résultat net avant impots : pour 20 %.

Le niveau d'atteinte de ces indicateurs sera défini sur la base du
rapport constaté entre les résultats consolidés et audités du Groupe
et les résultats initialement budgétés, et au résultat ainsi obtenu,
il sera appliqué la formule accélérant la performance a la hausse
comme a la baisse.

Les objectifs personnels stratégiques retenus pour la partie variable
V2 de l'exercice 2019 ont été assortis chacun d'une pondération
spécifique et classés comme suit :

— des objectifs partagés représentant 50 % de sa V2 et qui
portent sur:

i) latransformation opérationnelle du Groupe a hauteur de 15%
(dont 7,5 % quantifiable) ;

iy l'évolution accélérée du portefeuille d'activités du Groupe a
hauteur de 20 % (quantifiable) ; et

ii) le déploiement de la stratégie RSE a hauteur de 15% (dont
10 % quantifiable).

— des objectifs personnels représentant 50 % de sa V2 et qui
portent sur:

i) l'amélioration du pourcentage de marge brute par rapport a
'année 2018 a hauteur de 20 % (quantifiable) ;

i) la réussite commerciale d'une sélection de partenariats
stratégiques a hauteur de 15 % (quantifiable) ; et

iii) latransformation opérationnelle de l'Inde dans le cadre de son
plan stratégique a hauteur de 15 % (dont 5 % quantifiable).

Montant Réalisation Transformation Stratégie RSE Partenariats
free cash taux de marge opérationnelle ; ;
flow généré opérationnelle du Groupe : :
en 2019 Réalisation ; Réalisation ; Evolution du Amélioration de Transformation
; résultat net : objectif : portefeuille : la marge brute i opérationnelle
: avant imp6t : chiffre d'affaires : d'activités : ; : de l'Inde

|——— Objectifs financiers

Ces objectifs ont été formalisés de facon a ce qu'ils puissent étre
évalués objectivement a la fin de 'exercice 2019 et avec un poids
de 77,5 % relatif a des objectifs quantifiés. Ainsi, 89 % de la partie
variable seront sujets a une évaluation quantitative au titre de
l'exercice 2019.

Objectifs personnels ——

(dont 77,5 % quantifiables)

Le plan d'épargne longue a été fixé a un montant inchangé de
355000 euros pour 2019, a verser en 2020 et 2021 en fonction des
conditions de présence et de performance définies.

Le paiement de la partie variable et de la premiére partie du plan
d'épargne longue 2019 de M. Delaporte restera sujet a 'approbation
des actionnaires lors de 'Assemblée générale de 2020.



M. Aiman Ezzat

En vertu des principes décrits précédemment, le Conseil
d'’Administration a décidé, conformément a la recommandation du
Comité des Rémunérations, de maintenirinchangée la rémunération
théorique de M. Aiman Ezzat pour l'exercice 2019 a 1 560 000 euros.
Cela signifie que la part fixe de M. Ezzat sera maintenue a
936000 euros pour 2019. Le Conseil a par ailleurs arrété les modalités
de calcul de la partie variable de la rémunération de M. Ezzat,
en définissant les indicateurs de performance retenus dans le calcul
de la V1 ainsi que les objectifs personnels stratégiques retenus au
titre de la V2 pour l'exercice 2019.

En conséquence, les indicateurs opérationnels retenus pour la partie
fixe V1 de la rémunération 2019 seront les mémes que ceux utilisés
pour le Président-directeur général :

— croissance du chiffre d'affaires : pour 30 %;
— taux de marge opérationnelle : pour 30 %;
— free cash flow: pour 20%;

— résultat net avant impdts : pour 20 %.

Le niveau d'atteinte de ces indicateurs sera défini sur la base du
rapport constaté entre les résultats consolidés et audités du Groupe
et les résultats initialement budgétés, et au résultat ainsi obtenu,
il sera appliqué la formule accélérant la performance a la hausse
comme a la baisse.

Montant Réalisation
free cash taux de marge
flow généré opérationnelle
en 2019 Réalisation ; Réalisation
i résultat net : objectif
: avant impot : chiffre d'affaires
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Transformation
opérationnelle ;
du Groupe

Les objectifs personnels stratégiques retenus pour la partie variable
V2 de l'exercice 2019 ont été assortis chacun d'une pondération
spécifique et classés comme suit :

— des objectifs partagés représentant 50 % de sa V2 et qui
portent sur:

i) latransformation opérationnelle du Groupe a hauteur de 15 %
(dont 7,5 % quantifiable) ;

ii) U'évolution accélérée du portefeuille d'activités du Groupe a
hauteur de 20 % (quantifiable) ; et

iii) le déploiement de la stratégie RSE a hauteur de 15% (dont
10 % quantifiable).

— des objectifs personnels représentant 50 % de sa V2 et qui
portent sur:

i) lamélioration du pourcentage de marge brute par rapport a
'année 2018 a hauteur de 20 % (quantifiable) ;

ii) une meilleure contribution de nos principaux comptes a la
croissance du chiffre d'affaires a hauteur de 15% (dont 5%
quantifiable) ; et

iii) l'accentsurlacroissance d'une zone stratégique géographique
en accord avec le Conseil a hauteur de 15 % (quantifiable).

Stratégie RSE Contribution des principaux

; comptes au chiffre d'affaires
Croissance sur
une géographie

Evolution du i Amélioration de
portefeuille ! la marge brute
d'activités : ;

15% 15%

|——— Objectifs financiers

Ces objectifs ont été formalisés de facon a ce gu'ils puissent étre
évalués objectivement a la fin de 'exercice 2019 et avec un poids
de 77,5 % relatif a des objectifs quantifiés. Ainsi, 89 % de la partie
variable seront sujets a une évaluation quantitative au titre de
l'exercice 2019.

Le plan d'épargne longue a été fixé a un montant inchangé de
375000 euros pour 2019, averser en 2020 et 2021 en fonction des
conditions de présence et de performance définies.

Le paiement de la partie variable et du plan d’épargne longue 2019
de M. Ezzat restera sujet a 'approbation des actionnaires lors de
Assemblée générale de 2020.

Objectifs personnels ——

(dont 77,5 % quantifiables)

Les pratiques existantes décrites au point 2.4.1.1 ainsi que les
éléments spécifiques et les propositions de rémunération variable
et fixe des Directeurs généraux délégués pour 2019 précisés au
point 2.4.1.2 ci-dessus correspondent au rapport du Conseil
d'’Administration aux actionnaires établi dans le respect des
dispositions de l'article L. 225-37-2 du Code de commerce concernant
les principes et critéres régissant la rémunération des Directeurs
généraux délégués. Ces principes et critéres restent sujets a
'approbation des actionnaires lors de 'Assemblée générale Mixte
du 23 mai 2019 (pour plus d'information se référer a la résolution
n° 9 du chapitre 7 du présent Document de Référence).
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2.4.2 Rémunération 2018 des dirigeants mandataires sociaux

2.4.2.1 Rémunération 2018 du Président-directeur général

(montants bruts)

Rémunération 2017

Rémunération 2018

M. Paul Hermelin : Directeur
général jusqu'au 24 mai 2012

puis Président-directeur général Versée en Versée en Montant Versée en Versée en Montant
a compter de cette date 2017 2018 total 2017 2018 2019 total 2018
Rémunération brute fixe 1452000 - 1452000 1452 000 - 1452 000
Rémunération variable annuelle 24200 967 468 991 668 - 1337226 1337226
Rémunération variable pluriannuelle - - - - - -
Rémunération exceptionnelle - - - - - -
Jetons de présence - - - - - -
Avantages en nature - - - -
TOTAL DES REMUNERATIONS

DUES AU TITRE DE L'EXERCICE 1476 200 967 468 2443 668 1452 000 1337 226 2789 226

Par ailleurs, la valeur des actions de performance attribuées au cours de ['année et valorisées a la date d'attribution selon les normes IFRS

est indiquée ci-dessous :

Valeur des rémunérations
variables pluriannuelles attribuées
au cours de l'exercice

Valeur des options attribuées
au cours de l'exercice

Valeur des actions
de performance attribuées

au cours de l'exercice 2323342 - 2323342 2248 954 - 2248954
TOTAL 2323342 - 2323342 2 248 954 = 2 248 954
Rémunération fixe et variable
Jetons de présence_
529% 48% Abandon volontaire

Rémunération long terme

2789226 €

Variable

réelle liée a la
performance

Avantages en nature

0€

Constituée 3 100%
d'actions de performance :
28 000 actions de
performance attribuées
et valorisées en

normes IFRS a la date
d'attribution pour :

2248954 €

Selon les regles du Say on Payet selon le dernier Code AFEP-MEDEF
révisé auquel adhere Capgemini, la rémunération de chaque dirigeant
mandataire social due ou attribuée au titre de l'exercice clos doit

2248954 €

étre présentée a 'Assemblée générale des actionnaires pour étre  Say on Pay.

Indemnité clause de non-concurrence

0€

Indemnité de départ

Rémunération pluriannuelle

0€

soumise au vote des actionnaires. Le tableau ci-aprés récapitule
les éléments de rémunération au titre de l'exercice clos soumis
au vote des actionnaires dans le cadre de cette politique dite du
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Eléments de la rémunération due ou attribuée au titre de l'exercice 2018
a M. Paul Hermelin Président-directeur général soumis au vote des actionnaires

Montants

ou valorisation
comptable
soumis au vote

Présentation

Rémunération 1452000 €
fixe (versée
en 2018)

Rémunération 1337226 €
variable (versée
annuelle en 2019)

La rémunération fixe brute de 1 452 000 € au titre de 'exercice 2018 a été arrétée par le Conseil
d’Administration du 14 février 2018 sur proposition du Comité des Rémunérations. Elle représente
55% de la rémunération théorique totale a objectifs atteints et fait 'objet de revue a échéances
longues en conformité avec le Code AFEP-MEDEF. Ainsi, son montant est inchangé par rapport a
'année 2013 qui avait fait ['objet d'une augmentation de 10 % compte tenu du changement de réle
de M. Paul Hermelin devenu Président-directeur général a l'issue de 'Assemblée générale Mixte du
24 mai 2012, de l'élargissement de ses responsabilités et de ['évolution et de l'internationalisation du
périmetre du Groupe depuis 2008, date de la précédente modification de sa rémunération. 'augmentation
annualisée de sa rémunération théorigue depuis 2008 et donc de sa rémunération fixe, ressort a
+0,9 % par an. La rémunération théorique s'inscrit ainsi dans la moyenne des rémunérations des
dirigeants du CAC 40.

Au cours du Conseil d’Administration du 20 mars 2019, le Conseil a, sur la base des comptes audités
etarrétés, et sur recommandation du Comité des Rémunérations, évalué le montant de la rémunération
variable de M. Paul Hermelin au titre de 'exercice 2018, dont le montant cible a objectifs atteints est
de 1200000 euros, soit 45 % de sa rémunération totale théorique, qui se décompose en deux parties
égales, V1 et V2, qui peuvent varier entre 0 et 200 % du montant théorique.

La partie variable (V1) : celle-ci a été calculée sur la base de critéres quantitatifs et des pondérations
correspondantes suivantes, tous relatifs a des résultats financiers et comparés aux objectifs fixés par
le Conseil :

1) le % de réalisation du chiffre d'affaires : pour 30 %;

2) le % de réalisation du taux de marge opérationnelle : pour 30 % ;
3) le % de réalisation du résultat net avant impots : pour 20 % ;

4) le free cash flow 2018 : pour 20 %.

Ces objectifs ont été calculés par rapport aux objectifs arrétés lors du Conseil d’Administration du
14 février 2018.

Pour ces quatre éléments, les taux de réalisation ont été respectivement de 101,1%, 97,69 %,
102,42 % et de 110,48 %, ce qui en fonction du poids relatif de chaque élément donne un résultat
pondéré de 102,22 %. La formule de calcul historique du Groupe accélére la performance réalisée
tant a la hausse qu'a la baisse telle que, pour l'exercice 2018 :

— sila performance pondérée des 4 indicateurs financiers ci-dessus est inférieure ou égale a 75 %,
la V1 sera égale a zéro;

— silaperformance pondérée des 4 indicateurs financiers ci-dessus est supérieure ou égale a 125 %,
la V1 sera plafonnée et égale a 2 fois son montant théorique.

Ainsi, avec cette formule, une variation d'un point du résultat pondéré augmente ou diminue la partie
variable de 4 %. Et donc pour un résultat pondéré de 102,22 % en 2018, l'application de la formule
aboutit a appliquer au variable théorique un multiple de 108,87 %, soit un montant de
1200 000/2 x 108,87 % égal a 653 226 euros.

La partie variable (V2) : 'évaluation et la proposition connexe ont été préparées sur la base des travaux
effectués par le Comité des Rémunérations qui a revu les divers objectifs personnels regroupés en deux
catégories : les « objectifs partagés » a hauteur de 60 % et les « objectifs spécifiques » a hauteur de 40 %.

Pour les objectifs partagés, le Conseil a défini deux ensembles d'indicateurs équitablement répartis
avec un poids de 60 % autour de i) la réussite de la mise en ceuvre de la nouvelle gouvernance du
Groupe et de la transition managériale, avec une collaboration renforcée entre les unités de marché
et les métiers, placant ainsi le Groupe sur la bonne voie pour atteindre ses objectifs Digital et Cloud
et ses objectifs 2020 (dont 10 % quantifiable) et (i) la transformation opérationnelle du Groupe avec
une structure de leadership renouvelée (tous basés sur des indicateurs quantitatifs).

En ce qui concerne la premiere partie des objectifs partagés, le Conseil évalue, a l'aide d'un processus
de suivi spécifique et régulier, la mise en place efficace de la gouvernance du Groupe et de la transition
managériale, et a évalué l'efficience du programme de transformation en validant la réalisation des
objectifs communiqués au marché pour l'année 2018 ainsi qu'un ambitieux budget 2019. Pour la
partie quantitative, le Conseil a validé le fait que la croissance des offres Digital et Cloud a été publiée
en hausse de plus de 20 % et a dépassé ['objectif de croissance fixé par ce dernier. Sur cette base,
le Conseil a évalué que les objectifs de la premiére partie des objectifs partagés sont atteints a
hauteur de 115 %.

Pour la seconde partie des objectifs partagés portant sur la bonne mise en place du programme de
transformation, le Conseil a validé la nouvelle organisation en place depuis le 1°" juillet et a examiné
le leadership découlant de cette nouvelle organisation. Il a noté que 25% des responsables des
principales unités opérationnelles ont changé de fonction en milieu d'année, que du point de vue de
l'attractivité, plus de 50 % des recrutements externes de VP en 2018 avaient eu lieu dans les domaines
ciblés et que le changement d’organisation n'avait pas généré de perturbation du leadership avec
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une attrition volontaire de nos VP les plus performants conforme a nos tendances historiques. Sur cette
base, le Conseil a évalué que les objectifs de la seconde partie des objectifs partagés sont atteints
a hauteur de 123 %.

Pour les objectifs personnels spécifiques, le Conseil a défini trois ensembles d’objectifs.

Le premier objectif spécifique (pour 15 %) portait sur lincidence des fusions-acquisitions sur la croissance
(quantitative) de la Société et la bonne intégration (qualitative) des sociétés acquises. L'incidence
publiée des acquisitions sur la croissance s'élevait a 2 % et un rapport sur l'intégration des sociétés
acquises suite a la fusion a été présenté au Conseil qui, sur cette base, a considéré que les objectifs
fixés pour cette catégorie ont été atteints a 97 %.

Le deuxieme objectif spécifique (pour 15 %) portait sur le déploiement de la stratégie RSE autour de
3 piliers (la diversité et la responsabilité environnementale étant quantitatives et l'inclusion digitale
étant qualitative). La diversité a été mesurée selon le % de femmes parmi les cadres dirigeants de nos
principales unités opérationnelles, par rapport a un objectif significativement supérieur a celui de la
population VP féminine. Cet objectif ambitieux n'a été atteint qu'a hauteur de 96 %. En ce qui concerne
la responsabilité environnementale, ['objectif était de réduire les émissions de gaz a effet de serre de
3% par employé en 2018 et cet objectif a été dépassé. Quant a l'inclusion digitale, la stratégie, qui
comprenait des mesures déja lancées, ainsi que les plans et objectifs de mise en ceuvre, a été présentée
et approuvée lors du Conseil de décembre 2018. Au regard de ces réalisations, le Conseil a considéré
que les objectifs fixés ont été atteints sur cette catégorie a 113 %.

Le troisieme objectif spécifique (pour 10 %) portait sur les choix stratégiques de technologies innovantes
en vue de permettre au Groupe d'atteindre ses objectifs de croissance. Un rapport a été présenté au
Conseil et les choix associés ont été intégrés aux plans 2019. Le Conseil a considéré que les objectifs
fixés ont été atteints sur cette catégorie a 110 %.

La performance pondérée a été arrétée et arrondie par le Conseil 3 114 % selon le tableau ci-apres :

Cible Proposition
Objectifs Calculé  Qualitatif Calculé  Qualitatif
Nouvelle gouvernance du Groupe 10% 20% 11,5% 23,0%
Mise en ceuvre réussie
du programme de transformation 30% n/a 37,0% n/a
Incidence des fusions-acquisitions
sur la croissance et intégration réussie 7.5% 7.5% 7,0% 7.5%
Déploiement de la stratégie RSE 10% 5% 12,0% 5,0%
Choix stratégiques de technologies innovantes n/a 10 % n/a 11,0%
Total 57,5% 42,5% 67,5% 46,5%
Cible 100 % Proposé 114%

soit un calcul de la V2 a hauteur de 600 000 € x 114 % = 684 000 €.

En conséquence, le Conseil a approuvé une rémunération variable de 1 337 226 euros pour 2018,
soit 92,1 % de sa rémunération fixe pour cet exercice et 111,4 % de sa rémunération variable
théorique. La rémunération globale fixe et variable au titre de l'exercice 2018 s'éléve donc a
2 789 226 euros, soit 105,2 % de la rémunération théorique et peut se synthétiser comme indiqué
dans le tableau ci-aprés :

Calcul de la rémunération variable 2018 de M. Paul Hermelin V1:
partie quantitative basée sur les indicateurs financiers cibles du budget

% de

Indicateurs Poids réalisation Pondéré
Chiffre d'affaires 30 % 101,1% 30,33 %
Taux de marge opérationnelle (%) 30 % 97,69 % 29,31 %
Résultat net avant impdts 20% 102,42 % 20,48 %
Free cash flow organique 20% 110,48 % 22,10%
Performance totale pondérée avant multiplicateur 102,22 %
Total pondéré aprés multiplicateur

75/125 (4 x performance pondérée - 3) 108,87 %
Variable V1 théorique 600 000
Montant calculé de la V1 653 226
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Rémunération
variable différée

Rémunération
variable
pluriannuelle

Rémunération
exceptionnelle

Options
d’action,
actions de
performance
ou tout autre
élément de
rémunération
de long terme

NA

Actions de
performance
2248954 €
(valorisation
IFRS comptable
aladate
d’attribution)

Options = NA
Autre
élément = NA

V2 : partie qualitative basée sur les objectifs 2018

Catégories Poids Total pondéré
Nouvelle gouvernance du Groupe 30%

Mise en ceuvre réussie

du programme de transformation 30%

Incidence des fusions-acquisitions 114,0%

sur la croissance et intégration réussie 15%

Déploiement de la stratégie RSE 15%

Choix stratégiques de technologies innovantes 10%

Variable V2 théorique 600 000
Montant calculé de la V2 684 000
TOTAL DE LA REMUNERATION VARIABLE 2018 1337 226
En % de la rémunération variable théorique 111,4%
En % de la rémunération fixe 92,1%

Le montant de la partie variable due au titre d'une année est calculé sur la base des comptes audités
et arrétés par le Conseil en début d'année N+1 et fait l'objet d'un paiement aprés 'approbation par
les actionnaires des éléments de la politique de rémunération.

Il n'existe pas de rémunération variable différée.

Il n"existe pas de mécanisme de rémunération variable pluriannuelle.

Absence de rémunération exceptionnelle

Attribution de 28 000 actions sous conditions de performance et de présence. L'acquisition définitive
d'actions de performance repose, d'une part, sur la réalisation d’'une condition de performance externe
et, d'autre part, sur la réalisation de deux conditions de performance interne.

La condition de performance externe représente 35 % du volume attribuable et repose sur la performance
comparative de l'action Capgemini sur trois ans par rapport a la performance moyenne d'un panier de
8 sociétés comparables évoluant dans le méme secteur et dans au moins cing pays différents (Accenture/
Indra/Atos/Tieto/ SopraSteria/CGl Group/Infosys et Cognizant), de l'indice Cac 40 et de l'indice Euro
Stoxx 600. Ainsi n'y a-t-il pas d'attribution si la performance relative de l'action Capgemini est inférieure
3100 % de la performance de ce panier de sociétés comparables, et pour atteindre une attribution de
100 %, la performance relative doit étre supérieure ou égale 3 110 %. Pour une performance similaire
a celle du marché, l'attribution n'est que de 50 % du montant initial. La condition de performance externe
a été renforcée depuis 2016, l'attribution effective des actions s'effectuant a compter d'un pourcentage
minimum de 100 % du panier de sociétés comparables, contre le niveau historique de 90 %. La condition
de performance interne basée sur la génération de free cash flow organique sur la période de trois ans
allant de 2018 4 2020 représente 50 % de 'attribution. Le montant minimal a atteindre pour commencer
a acquérir des actions est de 3 milliards d’euros. Au-dela de ce seuil, l'allocation se fait de maniére
progressive et linéaire, l'allocation maximale nécessitant d'atteindre un free cash floworganique supérieur
ou égal a 3,25 milliards d'euros. La condition de performance interne portant sur les indicateurs de
performance RSE mesurés fin 2020 est basée a 50 % sur le pourcentage de cadres dirigeants femmes
(VP) embauchées viaune promotion ou un recrutement externe entre 2018 et 2020 et doit atteindre
25 % pour que l'allocation soit attribuée dans son intégralité ; aucune allocation ne sera attribuée si
ce pourcentage est inférieur a 20 %. Quant aux 50 % restants, ils sont basés sur la réduction des
émissions de gaz a effet de serre/employé d'au moins 20 % (par rapport au référentiel de 2015), avec
attribution de l'allocation dans son intégralité si la réduction atteint 22 %.

Le pourcentage du capital social représenté par le nombre maximum d'actions attribuables au dirigeant
mandataire social est de 0,001 %.

Date d’autorisation de 'Assemblée générale Mixte : 23 mai 2018
Vingt-troisieme résolution
Décision d'attribution par le Conseil en date du 3 octobre 2018

Absence d'attribution.
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Jetons de Abandon
présence volontaire
Valorisation 0€

des avantages

en nature

Le Conseil d’Administration a pris acte de la décision prise par M. Paul Hermelin de renoncer a
percevoir les jetons de présence dus au titre de 'exercice 2018 en sa qualité d'administrateur de
Capgemini SE (comme il l'avait fait lors des neuf années précédentes).

Aucun avantage en nature

Autres éléments de rémunération

Eléments de la rémunération due ou attribuée au titre de l'exercice 2018 qui font ou ont fait I'objet d’un vote
par l'Assemblée générale au titre de la procédure des conventions et engagements réglementés

Montant
soumis au vote

Présentation

Indemnité NA
de départ

Indemnité de NA
non-concurrence

Régime 0€
de retraite
supplémentaire

Il n'existe pas d'indemnité de départ.

Il n'existe pas d'indemnité de non-concurrence.

Aucun montant n'est d au titre de 'exercice clos.

M. Paul Hermelin bénéficie du régime collectif de retraite supplémentaire a prestations définies
(article 39) mis en place en 2006 au sein de Capgemini Service et ce, dans les mémes conditions que
celles applicables aux autres salariés bénéficiaires. Ce régime a fait l'objet d'une expertise menée par
un cabinet spécialisé qui a confirmé la conformité du plan avec les recommandations AFEP-MEDEF
du 6 octobre 2009, le plan étant en conformité avec le Code de gouvernance AFEP-MEDEF révisé en
juin 2013.

Le plan a été fFermé aux nouveaux bénéficiaires en 2015 et les droits des membres existants ont
été gelés au 31 octobre 2015.

Le bénéfice de ce régime est subordonné au fait d'étre toujours actif au sein du Groupe au moment
du départ en retraite, au fait d’avoir une ancienneté dans le Groupe d'au moins 10 ans, d'avoir été un
membre du Comité Exécutif du Groupe pendant au moins cing ans et d'avoir atteint un niveau de
salaire supérieur a 8 PASS (Plafond Annuel de la Sécurité Sociale) durant cing ans au moins.

Le calcul des droits se fait sur la base d’'un salaire de référence égal a la moyenne des 3 meilleures
années (partie fixe ou variable) sur les dix derniéres années précédant le départ en retraite.

Par ailleurs, cette retraite complémentaire fait ['objet de trois plafonds cumulatifs tels que celle-ci
ne peut excéder:

— 40 % du salaire de référence;

— 50 % dusalaire de référence, en ajoutant a cette retraite supplémentaire 'ensemble des retraites
acquises aux titres des autres régimes de retraite ; et

— le salaire de référence est lui-méme fixé a un montant maximum de 60 PASS.

Le bénéfice est proportionnel au temps passé dans l'entreprise (ancienneté minimale requise de
10 ans avec un plafond de 30 ans), traduisant ainsi la progressivité dans l'acquisition requise des
droits, qui reste bien inférieure au seuil fixé par le Code AFEP-MEDEF et le récent plafond légal fixant
a un maximum de 3 % par an l'évolution dans l'acquisition des droits. Cette progressivité est de 1,5 %
par an sur les 10 premieres années et varie au-dela a hauteur de :

— 1% jusqu’a 20 PASS;
— 2% entre 20 et 40 PASS;
— 3% entre 40 et 60 PASS.

Ainsi, le maximum de progressivité annuelle possible est équivalent a 1,83 % avant impact potentiel des
plafonds cumulatifs. En raison de la grande ancienneté de notre Président-directeur général (figée 3 23 ans
en 2015), lavaleur de la pension annuelle est estimée a un montant net, apres impot et cotisations sociales,
de 300 k€, soit un montant brut de 901 k€ représentant 34 % de sa rémunération théorique pour 2018.

Le plan est financé par le biais d'une compagnie d’assurance externe et, de ce fait, les fonds nécessaires
au versement de la retraite supportent une contribution de 24 %.

Depuis son lancement, 21 membres ont bénéficié de ce régime, 8 d’entre eux étant encore actifs au
31 décembre 2018.

Soumis au vote de 'Assemblée générale Mixte du 26 avril 2007.
Numéro de la résolution dans le cadre de la procédure des conventions réglementées : n° 4.
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2.4.2.2 Rémunération 2018 du Directeur général délégué : M. Thierry Delaporte

(montants bruts) Rémunération 2017 Rémunération 2018

Thierry Delaporte :

Directeur général délégué Verséeen Versée en Montant Verséeen Verséeen Verséeen Montant
depuis le 1¢" janvier 2018 2017 2018 total 2017 2018 2019 2020 total 2018
Rémunération brute fixe - - - 885 000 - = 885 000

Rémunération variable annuelle - - - - 647 148 - 647 148

Rémunération variable pluriannuelle - - - - 181 440 181 440 362 880

Rémunération exceptionnelle - - - - - - -
Jetons de présence - - - - - - -
Avantages en nature - - - 2033 - - 2033

TOTAL DES REMUNERATIONS

DUES AU TITRE DE L'EXERCICE - - - 887 033 828 588 181440 1897 061

Par ailleurs, la valeur des actions de performance attribuées au cours de l'année et valorisées a la date d'attribution selon les normes IFRS
est indiquée ci-dessous :

Valeur des rémunérations
variables pluriannuelles attribuées
au cours de l'exercice - - - - - -

Valeur des options attribuées
au cours de l'exercice - - - - - _

Valeur des actions de performance
attribuées au cours de 'exercice - 1325277 - 1325277

TOTAL - 1325277 o 1325277

95
Rémunération fixe et variable _—

Jetons de présence
N/A
I
Avantages en nature

Variable
réelle liée 3 la

performance 2033€
Rémunération long terme
Constituée a 100% Indemnité clause de non-concurrence
d'actions de performance :
16 500 actions de T
performance attribuées Indemnité de départ
et valorisées en 0€

normes IFRS a la date T

d'attribution pour: Rémunération pluriannuelle

1325277 € 362 880 €

Selon les regles du Say on Payet selon le dernier Code AFEP-MEDEF  pour étre soumise au vote des actionnaires. Le tableau ci-apres
révisé publié auquel adhére Capgemini, larémunération de chaque  récapitule les éléments de rémunération au titre de 'exercice clos
dirigeant mandataire social due ou attribuée au titre de 'exercice  soumis au vote des actionnaires dans le cadre de cette politique
clos doit étre présentée a 'Assemblée générale des actionnaires  dite du Say on Pay.
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Eléments de la rémunération due ou attribuée au titre de I'exercice 2018
a M. Thierry Delaporte, Directeur général délégué soumis au vote des actionnaires

Montants

ou valorisation
comptable
soumis au vote

Présentation

Rémunération
fixe

Rémunération
variable
annuelle

885000 €
(versée
en 2018)

647 148 €
(versée
en 2019)

La rémunération fixe brute de 885 000 € au titre de l'exercice 2018 a été arrétée par le Conseil
d’Administration du 14 février 2018 sur recommandation du Comité des Rémunérations. Elle représente
60 % de la rémunération théorique totale 3 objectifs atteints et fait 'objet de revue 3 échéances
longues en conformité avec le Code AFEP-MEDEF. Ce montant a été proposé suite a la nomination de
M. Thierry Delaporte en tant que Directeur général délégué le 1 janvier 2018, et les actionnaires ont
approuvé cette proposition lors de l'Assemblée générale Mixte du 23 mai 2018.

Au cours du Conseil d’Administration du 20 mars 2019, le Conseil a, sur la base des comptes audités
etarrétés, et sur recommandation du Comité des Rémunérations, évalué le montant de la rémunération
variable de M. Thierry Delaporte au titre de 'exercice 2018, dont le montant cible a objectifs atteints
est de 590 000 euros, soit 40 % de sa rémunération totale théorique, qui se décompose en deux
parties égales, V1 et V2, qui peuvent varier entre 0 et 200 % du montant théorique.

La partie variable (V1) : celle-ci a été calculée sur la base de critéres quantitatifs et des pondérations
correspondantes suivantes, tous relatifs a des résultats financiers et comparés aux objectifs fixés par
le Conseil :

1) le % de réalisation du chiffre d'affaires : pour 30 %;

2) le % de réalisation du taux de marge opérationnelle : pour 30 %;
3) le % de réalisation du résultat net avant impéts : pour 20 %;

4) le free cash flow 2018 : pour 20 %.

Ces objectifs ont été calculés par rapport aux objectifs arrétés lors du Conseil d’Administration du
14 février 2018.

Pour ces quatre éléments, les taux de réalisation ont été respectivement de 101,1 %, 97,69 %, 102,42 %
et de 110,48 %, ce qui en fonction du poids relatif de chaque élément donne un résultat pondéré de
102,22 %.

La formule de calcul historique du Groupe accélére la performance réalisée tant a la hausse qu’a la
baisse telle que, pour 'exercice 2018 :

— sila performance pondérée des 4 indicateurs financiers ci-dessus est inférieure ou égale a 75 %,
la V1 sera égale a zéro;

— silaperformance pondérée des 4 indicateurs financiers ci-dessus est supérieure ou égale a 125 %,
la V1 sera plafonnée et égale a 2 fois son montant théorique.

Ainsi, avec cette formule, une variation d'un point du résultat pondéré augmente ou diminue la partie
variable de 4 %. Et donc pour un résultat pondéré de 102,22 % en 2018, l'application de la formule
aboutit 3 appliquer au variable théorique un multiple de 108,87 %, soit un montant de
590 000/2 x 108,87 % égal a 321 173 euros.

La partie variable (V2) : L'évaluation et la proposition connexe ont été préparées sur la base des
travaux effectués par le Comité des Rémunérations qui a revu les divers objectifs personnels regroupés
en deux catégories : les «objectifs partagés» a hauteur de 40 % et les «objectifs spécifiques» a
hauteur de 60 %.

Pour les objectifs partagés, le Conseil a défini deux ensembles d'indicateurs équitablement répartis
avec un poids de 40 % autour de i) la réussite de la mise en ceuvre de la nouvelle gouvernance du
Groupe et de la transition managériale, avec une collaboration renforcée entre les unités de marché
et les métiers, placant ainsi le Groupe sur la bonne voie pour atteindre ses objectifs Digital et Cloud
et ses objectifs 2020 (dont 5 % quantifiables), et ii) la transformation opérationnelle du Groupe avec
une structure de leadership renouvelée (basée sur les indicateurs quantitatifs).

En ce qui concerne (a premiére partie des objectifs partagés, le Conseil évalue, a l'aide d'un processus
de suivi spécifique et régulier, la mise en place efficace de la gouvernance du Groupe et de la transition
managériale, et a évalué l'efficience du programme de transformation en validant la réalisation des
objectifs communiqués au marché pour 'année 2018 ainsi qu'un ambitieux budget 2019. Pour la
partie quantitative, le Conseil a validé le fait que la croissance des offres Digital et Cloud a été publiée
en hausse de plus de 20 % et a dépassé |'objectif de croissance fixé par ce dernier. Sur cette base,
le Conseil a évalué que la premiére partie des objectifs partagés a été atteinte a hauteur de 117,5 %.

Pour la seconde partie des objectifs partagés portant sur la bonne mise en place du programme de
transformation, le Conseil a validé la nouvelle organisation en place depuis le 1¢7 juillet et a examiné
le leadership découlant de cette nouvelle organisation. Il a noté que 25% des responsables des
principales unités opérationnelles ont changé de fonction en milieu d’année, que du point de vue de
['attractivité, plus de 50 % des recrutements externes de VP en 2018 avaient eu lieu dans les domaines
ciblés et que le changement d'organisation n'avait pas généré de perturbation du leadership avec
une attrition volontaire de nos VP les plus performants conforme a nos tendances historiques.
Sur cette base, le Conseil a évalué que les objectifs quantitatifs de la seconde partie des objectifs
partagés ont été atteints a hauteur de 117,5 %.
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En ce qui concerne les objectifs personnels spécifiques, le Conseil a défini quatre ensembles d'objectifs.

Le premier objectif spécifique (pour 15 %) portait sur la bonne mise en place de Capgemini Invent et
son interaction positive avec le reste de l'organisation. En se basant sur un rapport du Président-
directeur général expliquant la forte croissance (pres de deux fois supérieure a l'objectif fixé) en
nombre et en volume de projets multidisciplinaires générés par Capgemini Invent, le Conseil a
considéré que les objectifs Fixés ont été atteints sur cette catégorie a 133 %.

Le second objectif spécifique (pour 15 %) portait sur l'évolution de la marge brute par rapport au taux
publié de 2017 et se basait sur le taux publié de 2018 en |égére amélioration mais toutefois inférieur
alacible et le Conseil a considéré que l'objectif fixé a été atteint sur cette catégorie a 77 %.

Le troisieme objectif spécifique (pour 15 %) portait sur la réussite de 4 partenariats choisis dans le cadre
de nos offres partenaires. La performance par rapport a l'objectif consolidé de prises de commandes
sur ces quatre offres, a été atteinte a hauteur de 112 %, pourcentage retenu par le Conseil pour cet
objectif.

Enfin, le quatrieme objectif spécifique (pour 15 %) portait sur le nouveau positionnement stratégique
de l'Inde dans la nouvelle organisation. Un plan a été présenté au Conseil, qui a estimé que l'objectif
fixé pour cette catégorie a été atteint a hauteur de 100 %.

La performance pondérée a été arrétée et arrondie par le Conseila 110,5 % selon le tableau ci-apres :

Cible Proposition
Objectifs Calculé  Qualitatif Calculé  Qualitatif
Nouvelle gouvernance du Groupe 5% 15% 6,0% 17,5%
Mise en place réussie
du programme de transformation 20% n/a 23,5% n/a
Mise en place DIT réussie 15% n/a 20,0% n/a
% de protection/amélioration
de la marge brute par rapport a 2017 15% n/a 11,5% n/a
Succés de 4 partenariats 15% n/a 17,0% n/a
Positionnement stratégique de l'Inde n/a 15% n/a 15,0 %
Total 70 % 30% 78,0 % 32,5%
Cible 100 % Proposé 110,5%

soit un calcul de la V2 a hauteur de 295 000 € x 110,5% =321 173 €.

En conséquence, le Conseil a approuvé une rémunération variable de 647 148 euros pour 2018, soit
73,1% de sarémunération fixe pour cet exercice et 109,7 % de sa rémunération variable théorique.
La rémunération globale fixe et variable au titre de l'exercice 2018 s'éleve donc a 1 532 148 euros,
soit 103,9 % de la rémunération théorigue et peut se synthétiser comme indiqué dans le tableau ci-apres:

Calcul de la rémunération variable 2018 de M. Thierry Delaporte V1:
partie quantitative basée sur les indicateurs financiers cibles du budget

% de

Indicateurs Poids réalisation Pondéré
Chiffre d'affaires 30% 101,10 % 30,33 %
Taux de marge opérationnelle (%) 30% 97,69 % 29,31 %
Résultat net avant impots 20% 102,42 % 20,48 %
Free cash flow organique 20% 110,48 % 22,10 %
Performance totale pondérée avant multiplicateur 102,22 %
Total pondéré aprés multiplicateur

75/125 (4 x performance pondérée - 3) 108,87 %
Variable V1 théorique 295000
Montant calculé de la V1 321173
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Montants

ou valorisation
comptable
soumis au vote

Présentation

Rémunération
variable différée

Rémunération
variable
pluriannuelle

Rémunération
exceptionnelle

Options
d’action,
actions de
performance
ou tout autre
élément de
rémunération
de long terme

NA

362 880 €
(50 % payés
enjuillet 2019
et 50% en
juillet 2020)

Actions de
performance
1325277 €
(valorisation
IFRS comptable
ala date
d’attribution)

V2 : partie qualitative basée sur les objectifs 2018

Catégories Poids Total pondéré
Nouvelle gouvernance du Groupe 20%

Mise en place réussie du programme de transformation 20%

Mise en place DIT réussie 15%

% de protection/amélioration 110,5%

de la marge brute par rapport a 2017 15%

Succes de 4 partenariats 15%

Positionnement stratégique de 'Inde 15%

Variable V2 théorique 295000
Montant calculé de la V2 325975
TOTAL DE LA REMUNERATION VARIABLE 2018 647 148
En % de la rémunération variable théorique 109,7 %
En % de la rémunération fixe 73,1%

Le montant de la partie variable due au titre d'une année est calculé sur la base des comptes audités
et arrétés par le Conseil en début d'année N+1 et fait 'objet d'un paiement apres 'approbation par
les actionnaires des éléments de la politique de rémunération.

Il n’existe pas de rémunération variable différée.

Au cours du Conseil d’Administration du 20 mars 2019, le Conseil a, sur la base des comptes audités
etarrétés, et sur recommandation du Comité des Rémunérations, évalué le plan d'épargne longue de
M. Thierry Delaporte pour l'exercice 2018, d'un montant cible a objectifs atteint de 355 000 euros.
Cette allocation est sujette a une condition de performance basée sur la performance pondérée non
flexée des indicateurs financiers de la V1, qui pour 2018 donne un résultat pondéré de 102,22 %, soit
un montant de 102,22 % x 355 000 € = 362 880 €.

— 50 % de ce montant, soit 181 440 €, sera versé en juillet 2019 ; et
— 50%, soit 181 440 €, sera versé enjuillet 2020, sous réserve de la présence de M. Thierry Delaporte
au sein au Groupe au 30 juin 2020.

Absence de rémunération exceptionnelle

Attribution de 16 500 actions sous conditions de performance et de présence

['acquisition définitive d'actions de performance repose, d'une part, sur la réalisation d’une condition
de performance externe et, d'autre part, sur la réalisation de deux conditions de performance interne.
La condition de performance externe représente 35 % du volume attribuable et repose sur la performance
comparative de ['action Capgemini sur trois ans par rapport a la performance moyenne d'un panier de
8 sociétés comparables évoluant dans le méme secteur et dans au moins cing pays différents
(Accenture/Indra/Atos/ Tieto/SopraSteria/CGl Group/Infosys et Cognizant), de l'indice CAC 40 et de
l'indice I'Euro Stoxx 600. Ainsi n'y a-t-il pas d'attribution si la performance relative de 'action Capgemini
estinférieure a 100 % de la performance de ce panier de sociétés comparables, et pour atteindre une
attribution de 100 %, la performance relative doit étre supérieure ou égale a 110 %. Pour une performance
similaire a celle du marché, l'attribution n'est que de 50 % du montant initial. La condition de performance
externe a été renforcée depuis 2016, l'attribution effective des actions s'effectuant a compter d'un
pourcentage minimum de 100 % du panier de sociétés comparables, contre le niveau historique de
90 %. La condition de performance interne basée sur la génération de free cash flow organique sur la
période de 3 ans allant de 2018 3 2020 représente 50 % de 'allocation. Le montant minimal a atteindre
pour commencer a acquérir des actions est de 3 milliards d’euros. Au-dela de ce seuil, l'allocation se
fait de maniére progressive et linéaire, l'allocation maximale nécessitant d'atteindre un free cash flow
organique supérieur ou égal a 3,25 milliards d'euros. La condition de performance interne portant sur
les indicateurs de performance RSE mesurés fin 2020 est basée a 50 % sur le pourcentage de cadres
dirigeants femmes (VP) embauchées via une promotion ou un recrutement externe entre 2018 et
2020 et doit atteindre 25 % pour que l'allocation soit attribuée dans son intégralité ; aucune allocation
ne sera attribuée si ce pourcentage est inférieur a 20 %. Quant aux 50 % restants, ils sont basés sur la
réduction des émissions de gaz a effet de serre/employé d'au moins 20 % (par rapport au référentiel
de 2015), avec attribution de l'allocation dans son intégralité si la réduction atteint 22 %.

Le pourcentage du capital social représenté par le nombre maximum d’actions attribuables au
dirigeant mandataire social est de 0,001 %.
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Montants

ou valorisation

comptable

soumis au vote Présentation

Date d'autorisation de 'Assemblée générale Mixte : 23 mai 2018
Vingt-troisieme résolution
Décision d'attribution par le Conseil en date du 3 octobre 2018

Options=NA  Absence d'attribution

Autre
élément = NA
Jetons NA NA
de présence
Valorisation 2033 € 'avantage en nature correspond a un véhicule de fonction dans le cadre du plan en vigueur en France.
des avantages
en nature

Autres éléments de rémunération

Eléments de la rémunération due ou attribuée au titre de l'exercice 2018 qui font ou ont fait 'objet d’un vote
par l'Assemblée générale au titre de la procédure des conventions et engagements réglementés

Montant

soumis au vote Présentation
Indemnité 0€ Aucun montant n'est d au titre de l'exercice clos.
de départ

Suite a la nomination de M. Delaporte en tant que Directeur général délégué le 1¢ janvier 2018, sur la
proposition du Comité des Rémunérations, le Conseil a autorisé le principe d'une indemnité de départ
due a chaque Directeur général délégué au terme de son mandat. Néanmoins, cette indemnité de
départ ne sera pas due en cas de départ du Directeur général délégué de la société a son initiative, de
changement de ses fonctions a l'intérieur du Groupe, de possibilité pour le Directeur général délégué
concerné de faire valoir a breve échéance ses droits a la retraite, ou en cas de faute grave ou lourde.
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Conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF révisé, le montant cumulé (i) de l'indemnité
de départ effectivement versée, (ii) de toute indemnité conventionnelle effectivement versée au
titre de la rupture du contrat de travail et (iii) de toute indemnité pour laquelle il existe un engagement
définitif de versement en contrepartie de 'engagement de non-concurrence ne pourra excéder un
montant maximum égal a deux fois la rémunération annuelle théorique (fixe plus variable) applicable
a la date de cessation des fonctions.

Le versement et le montant de l'indemnité de départ seront fonction du pourcentage de réalisation
de la performance pondérée des indicateurs financiers applicable au Directeur général délégué au
titre de sa partie variable V1 observée annuellement au cours des trois derniers exercices sociaux
révolus précédant la cessation de ses fonctions de Directeur général délégué selon une pondération
de 40 % pour 'exercice précédant la cessation des fonctions et de 30 % pour chacun des deux autres
exercices. Le versement et le montant de la partie variable V1 de la rémunération étant soumis a des
critéres de performance et aux résultats consolidés du Groupe, l'indemnité de départ sera dés lors
subordonnée a la réalisation de ces mémes conditions de performance.

Ilappartiendra au Conseil d’Administration de constater la réalisation de ces critéres de performance.

Approbation du Conseil le 6 décembre 2017.
Date d’autorisation de 'Assemblée générale Mixte : 23 mai 2018.
Septiéme résolution (conventions réglementées)

Indemnité de 0€ Aucun montant n'est d au titre de l'exercice clos.

non-concurrence Sur proposition du Comité des Rémunérations, le Conseil a décidé que chaque Directeur général

délégué peut bénéficier, en contrepartie du respect d'une obligation de non-concurrence d'une durée
de douze mois a compter de la cessation de son contrat de travail consécutive a la cessation de son
mandat de Directeur général délégué, d'une indemnité égale a la moitié de la rémunération brute
(Fixe plus variable) théorique a objectifs atteints applicable a la date de cessation des fonctions de
Directeur général délégué. Le Conseil d’/Administration sera habilité, a son entiére discrétion, a libérer
les Directeurs généraux délégués de leur obligation de non-concurrence et corrélativement, renoncer
au versement de l'indemnité de non-concurrence.

Approbation du Conseil le 6 décembre 2017
Date d’autorisation de 'Assemblée générale Mixte : 23 mai 2018
Septieme résolution (conventions réglementées)

Régime NA Pas de régime de retraite supplémentaire
de retraite
supplémentaire
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2.4.2.3 Rémunération 2018 du Directeur général délégué : M. Aiman Ezzat

(montants bruts) Rémunération 2017 Rémunération 2018
Aiman Ezzat :

Directeur général délégué Verséeen Versée en Montant Verséeen Verséeen Verséeen Montant
depuis le 1¢" janvier 2018 2017 2018 total 2017 2018 2019 2020 total 2018
Rémunération brute fixe - - - 936 000 - - 936 000
Rémunération variable annuelle - - - - 687 562 - 687 562
Rémunération variable pluriannuelle - - - - 191 662 191 662 383324
Rémunération exceptionnelle - - - - - - -
Jetons de présence - - - - - - -
Avantages en nature - N - = ° = =
TOTAL DES REMUNERATIONS

DUES AU TITRE DE L'EXERCICE - - - 936 000 879 224 191662 2 006 886

Par ailleurs, la valeur des actions de performance attribuées au cours de ['année et valorisées a la date d'attribution selon les normes IFRS

est indiguée ci-dessous :

Valeur des rémunérations
variables pluriannuelles
attribuées au cours de l'exercice -

Valeur des options attribuées
au cours de l'exercice -

Valeur des actions
de performance attribuées
au cours de l'exercice

TOTAL

- 1325277
- 1325277

1325277
1325277

Rémunération fixe et variable

Rémunération long terme

Jetons de présence

N/A

Variable
réelle liée a la
performance

Avantages en nature

Constituée 3 100%
d'actions de performance :
16 500 actions de
performance attribuées
et valorisées en

normes IFRS a la date
d'attribution pour :

1325277 €

Selon les regles du Say on Payet selon le dernier Code AFEP-MEDEF
révisé publié auguel adhere Capgemini, la rémunération des dirigeants
mandataires sociaux due ou attribuée au titre de 'exercice clos de
chaque dirigeant mandataire social doit étre présentée a 'Assemblée

Indemnité clause de non-concurrence

Indemnité de départ

0€

Rémunération pluriannuelle

383324€

générale des actionnaires pour étre soumise au vote des actionnaires.
Le tableau ci-apres récapitule les éléments de rémunération au
titre de U'exercice clos soumis au vote des actionnaires dans le cadre

de cette politique dite du Say on Pay.
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Eléments de la rémunération due ou attribuée au titre de l'exercice 2018
a M. Aiman Ezzat, Directeur général délégué soumis au vote des actionnaires

Montants

ou valorisation
comptable
soumis au vote

Présentation

Rémunération
Fixe

Rémunération
variable
annuelle

936 000 €
(versée
en 2018)

687 562 €
(versée
en 2019)

La rémunération fixe brute de 936 000 € au titre de l'exercice 2018 a été arrétée par le Conseil
d’Administration du 14 février 2018 sur recommandation du Comité des Rémunérations. Elle représente
60 % de la rémunération théorique totale a objectifs atteints et fait 'objet de revue a échéances
longues en conformité avec le Code AFEP-MEDEF. Ce montant a été proposé suite a la nomination de
M. Aiman Ezzat en tant que Directeur général délégué le 1¢ janvier 2018, et les actionnaires ont
approuvé cette proposition lors de ['Assemblée générale Mixte du 23 mai 2018.

Au cours du Conseil d’Administration du 20 mars 2019, le Conseil a, sur la base des comptes audités
etarrétés, et sur recommandation du Comité des Rémunérations, évalué le montant de la rémunération
variable de M. Aiman Ezzat au titre de 'exercice 2018, dont le montant cible a objectifs atteints est de
624 000 euros, soit 40 % de sa rémunération totale théorique, qui se décompose en deux parties
égales, V1 et V2, qui peuvent varier entre 0 et 200 % du montant théorique.

La partie variable (V1) : celle-ci a été calculée sur la base de critéres quantitatifs et des pondérations
correspondantes suivantes, tous relatifs a des résultats financiers et comparés aux objectifs fixés par
le Conseil :

1) le % de réalisation du chiffre d’affaires : pour 30 %

2) le % de réalisation du taux de marge opérationnelle : pour 30 %;
3) le % de réalisation du résultat net avant impéts : pour 20%;

4) le free cash flow 2018 : pour 20 %.

Ces objectifs ont été calculés par rapport aux objectifs arrétés lors du Conseil d’Administration du
14 février 2018.

Pour ces quatre éléments, les taux de réalisation ont été respectivement de 101,1 %, 97,69 %, 102,42 %
et de 110,48 %, ce qui en fonction du poids relatif de chaque élément donne un résultat pondéré de
102,22 %.

La formule de calcul historigue du Groupe accélére la performance réalisée tant a la hausse qu’a la
baisse telle que, pour l'exercice 2018 :

— sila performance pondérée des 4 indicateurs financiers ci-dessus est inférieure ou égale a 75 %,
la V1 sera égale a zéro;

— silaperformance pondérée des 4 indicateurs financiers ci-dessus est supérieure ou égale a 125 %,
la V1 sera plafonnée et égale a 2 fois son montant théorique.

Ainsi, avec cette formule, une variation d'un point du résultat pondéré augmente ou diminue la partie
variable de 4 %. Et donc pour un résultat pondéré de 102,22 % en 2018, l'application de la formule
aboutit a appliguer au variable théorique un multiple de 108,87 %, soit un montant de 624 000/2 x
108,87 % égal a 339 682 euros.

La partie variable (V2) : 'évaluation et la proposition connexe ont été préparées sur la base des travaux
effectués par le Comité des Rémunérations qui a revu les divers objectifs personnels regroupés en deux
catégories : les « objectifs partagés » a hauteur de 40 % et les « objectifs spécifiques » a hauteur de 60 %.

Pour les objectifs partagés, le Conseil a défini deux ensembles d'indicateurs équitablement répartis
avec un poids de 40 % autour de i) la réussite de la mise en ceuvre de la nouvelle gouvernance du
Groupe et de la transition managériale, avec une collaboration renforcée entre les unités de marché
et les métiers, placant ainsi le Groupe sur la bonne voie pour atteindre ses objectifs Digital et Cloud
et ses objectifs 2020 (dont 5 % quantifiables), et ii) la transformation opérationnelle du Groupe avec
une structure de leadership renouvelée (basée sur les indicateurs quantitatifs).

En ce qui concerne la premiére partie des objectifs partagés, le Conseil évalue, a 'aide d'un processus de
suivi spécifique et régulier, la mise en place efficace de la gouvernance du Groupe et de la transition mana-
gériale, et a évalué l'efficience du programme de transformation en validant la réalisation des objectifs
communiqués au marché pour l'année 2018 ainsi qu'un ambitieux budget 2019. Pour la partie quanti-
tative, le Conseil a validé le fait que la croissance des offres Digital et Cloud a été publiée en hausse
de plus de 20 % et a dépassé |'objectif de croissance fixé par ce dernier. Sur cette base, le Conseil a
évalué que la premiére partie des objectifs partagés avait été atteinte a hauteur de 117,5 %.

Pour la seconde partie des objectifs partagés portant sur la bonne mise en place du programme de
transformation, le Conseil a validé la nouvelle organisation en place depuis le 1 juillet et a examiné
le leadership découlant de cette nouvelle organisation. Il a noté que 25 % des responsables des
principales unités opérationnelles ont changé de fonction en milieu d'année, que du point de vue de
['attractivité, plus de 50 % des recrutements de VP externes en 2018 avaient eu lieu dans les domaines
ciblés et que le changement d’organisation n'avait pas généré de perturbation du leadership avec
une attrition volontaire de nos VP les plus performants conforme a nos tendances historiques.
Sur cette base, le Conseil a évalué que les objectifs quantitatifs de la seconde partie des objectifs
partagés ont été atteints a hauteur de 117,5 %.
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Montants

ou valorisation
comptable
soumis au vote

Présentation

En ce qui concerne les objectifs personnels spécifiques, le Conseil a défini quatre ensembles d'objectifs.

Le premier objectif spécifique (pour 15 %) portait sur une contribution supérieure des 100 plus grands
comptes 3 la croissance du Groupe. La croissance actuelle de nos 100 plus grands comptes a été
effectivement supérieure a la croissance organique du Groupe, et le Conseil a considéré que la
performance pour cet objectif avait été atteinte a 83 %.

Le second objectif spécifique (pour 15 %) portait sur 'évolution de la marge brute par rapport au taux
publié de 2017 et se basait sur le taux publié de 2018 en |égére amélioration mais toutefois inférieur
ala cible et le Conseil a considéré que l'objectif fixé a été atteint sur cette catégorie a 77 %.

Le troisieme objectif spécifique (pour 15 %) portait sur le retour a la croissance au cours du dernier
trimestre 2018 sur une zone géographique. Grace aux efforts ciblés, le retour a la croissance a
commencé des le troisieme trimestre et s'est accéléré au dernier trimestre pour finir 3 +8 % en
glissement annuel, soit significativement au-dela de ['objectif fixé. Le Conseil a donc estimé que
l'objectif fixé pour cette catégorie a été atteint a hauteur de 150 %.

Enfin, le quatrieme objectif spécifique (pour 15 %) portait sur la bonne transition opérationnelle du
réle de Directeur financier. Selon ['évaluation de ce processus de transition faite par le Président-
directeur général et considérant par ailleurs que M. Ezzat a assuré pendant six mois un double role
avant de pouvoir assurer effectivement la transition de son séle et intégrant différents retours,
le Conseil a estimé que l'objectif Fixé pour cette catégorie avait été atteint a hauteur de 120 %.

La performance pondérée a été arrétée et arrondie par le Conseil a 111,5 % selon le tableau ci-aprés :

Cible Proposition

Objectifs Calculé  Qualitatif Calculé  Qualitatif
Nouvelle gouvernance du Groupe 5% 15% 6,0 % 17,5%
Mise en ceuvre réussie
du programme de transformation 20% n/a 23,5% n/a
Croissance des 100 plus
grands comptes 15% n/a 12,5% n/a
% de protection/amélioration
de la marge brute par rapport a 2017 15% n/a 11,5% n/a
Retour a la croissance en glissement
annuel au T4 dans une région choisie 15% n/a 22,5% n/a
Transition du réle de Directeur financier n/a 15% n/a 18,0 %
Total 70% 30% 76,0 % 35,5%

Cible 100 % Proposé 111,5%

soit un calcul de la V2 a hauteur de 312 000 € x 111,5 % = 347 880 €.

En conséquence, le Conseil a approuvé une rémunération variable de 687 562 euros pour 2018, soit
73,5 % de sa rémunération fixe pour cet exercice et 110,2 % de sa rémunération variable théorique.
La rémunération globale fixe et variable au titre de l'exercice 2018 s'éléve donc a 1 623 562 euros,
soit 104,1 % de la rémunération théorique et peut se synthétiser comme indigué dans le tableau ci-
apres :

Calcul de la rémunération variable 2018 de M. Aiman Ezzat V1 :
partie quantitative basée sur les indicateurs financiers cibles du budget

% de

Indicateurs Poids réalisation Pondéré
Chiffre d'affaires 30% 101,1% 30,33%
Taux de marge opérationnel (%) 30% 97,69 % 29,31 %
Résultat net avant impots 20% 102,42 % 20,48 %
Free cash flow organique 20% 110,48 % 22,10%
Performance totale pondérée avant multiplicateur 102,22 %
Total pondéré aprés multiplicateur

75/125 (4 x performance pondérée - 3) 108,87 %
Variable V1 théorique 312000
Montant calculé de la V1 339 682
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Présentation

Rémunération

variable différée

Rémunération
variable
pluriannuelle

Rémunération
exceptionnelle

Options
d’action,
actions de
performance
ou tout autre
élément de
rémunération
de long terme

NA

383324 €
(50 % payés
enjuillet 2019
et 50% en
juillet 2020)

NA

Actions de
performance
1325277 €
(valorisation
IFRS comptable
aladate
d’attribution)

V2 : partie qualitative basée sur les objectifs 2018

Catégories Poids Total pondéré
Nouvelle gouvernance du Groupe 20%

Mise en ceuvre réussie du programme de transformation 20%

Croissance des 100 plus grands comptes 15%

% de protection/amélioration 111,5%

de la marge brute par rapport a 2017 15%

Retour a la croissance en glissement

annuel au T4 dans une région choisie 15%

Transition du réle de Directeur financier 15%

Variable V2 théorique 312 000
Montant calculé de la V2 347 880
TOTAL DE LA REMUNERATION VARIABLE 2018 687 562
En % de la rémunération variable théorique 110,2 %
En % de la rémunération fixe 73,5%

Le montant de la partie variable due au titre d'une année est calculé sur la base des comptes audités
et arrétés par le Conseil en début d’'année N+1 et fait 'objet d'un paiement aprés 'approbation par
les actionnaires des éléments de la politique de rémunération.

Il n'existe pas de rémunération variable différée.

Au cours du Conseil d’Administration du 20 mars 2019, le Conseil a, sur la base des comptes audités
etarrétés, et sur recommandation du Comité des Rémunérations, évalué le plan d'épargne longue de
M. Aiman Ezzat pour 'exercice 2018, d'un montant cible a objectifs atteint de 375 000 euros. Cette
allocation est sujette a une condition de performance basée sur la performance pondérée non flexée
des indicateurs financiers de la V1, qui pour 2018 donne un résultat pondéré de 102,22 %, soit un
montant de 102,22 % x 375 000 € = 383 324 €.

— 50 % de ce montant, soit 191 662 €, sera versé en juillet 2019; et
— 50%, soit 191 662 £, sera versé en juillet 2020, sous réserve de la présence de M. Aiman Ezzat au
sein au Groupe au 30 juin 2020.

Absence de rémunération exceptionnelle

Attribution de 16 500 actions sous conditions de performance et de présence

L'acquisition définitive d'actions de performance repose, d'une part, sur la réalisation d’une condition
de performance externe et, d'autre part, sur la réalisation de deux conditions de performance interne.
La condition de performance externe représente 35% du volume attribuable et repose sur la
performance comparative de l'action Capgemini sur trois ans par rapport a la performance moyenne
d'un panier de 8 sociétés comparables évoluant dans le méme secteur et dans au moins cing pays
différents (Accenture/Indra/Atos/ Tieto/SopraSteria/CGl Group/Infosys et Cognizant), de l'indice Cac 40
et de l'indice Euro Stoxx 600. Ainsi n'y a-t-il pas d’attribution si la performance relative de l'action
Capgemini est inférieure a 100 % de la performance de ce panier de sociétés comparables, et pour
atteindre une attribution de 100 %, la performance relative doit étre supérieure ou égale a 110 %.
Pour une performance similaire a celle du marché, l'attribution n'est que de 50 % du montant initial.
La condition de performance externe a été renforcée depuis 2016, l'attribution effective des
actions s'effectuant a compter d'un pourcentage minimum de 100 % du panier de sociétés comparables,
contre le niveau historique de 90 %. La condition de performance interne basée sur la génération de
free cash flow organique sur la période de 3 ans allant de 2018 3 2020 représente 50 % de l'allocation.
Le montant minimal a atteindre pour commencer a acquérir des actions est de 3 milliards d'euros.
Au-dela de ce seuil, l'allocation se fait de maniére progressive et linéaire, 'allocation maximale
nécessitant d'atteindre un free cash flow organique supérieur ou égal a 3,25 milliards d'euros.
La condition de performance interne portant sur les indicateurs de performance RSE mesurés fin
2020 est basée a 50 % sur le pourcentage de cadres dirigeants femmes (VP) embauchées via une
promotion ou un recrutement externe entre 2018 et 2020 et doit atteindre 25 % pour que l'allocation
soit attribuée dans son intégralité ; aucune allocation ne sera attribuée si ce pourcentage est inférieur
3 20%. Quant aux 50 % restants, ils sont basés sur la réduction des émissions de gaz a effet de
serre/employé d’'au moins 20 % (par rapport au référentiel de 2015), avec attribution de l'allocation
dans son intégralité si la réduction atteint 22 %.
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Montants

ou valorisation
comptable
soumis au vote

Présentation

Jetons
de présence

Valorisation
des avantages
en nature

Options = NA
Autre
élément = NA

NA

0€

Le pourcentage du capital social représenté par le nombre maximum d’actions attribuables au
dirigeant mandataire social est de 0,001 %.

Date d'autorisation de I'Assemblée générale Mixte : 23 mai 2018
Vingt-troisieme résolution
Décision d’attribution par le Conseil en date du 3 octobre 2018

Absence d’attribution

NA

Aucun avantage en nature

Autres éléments de rémunération

Eléments de la rémunération due ou attribuée au titre de l'exercice 2018 qui font ou ont Fait l'objet d’un vote
par '’Assemblée générale au titre de la procédure des conventions et engagements réglementés

Montant
soumis au vote

Présentation

Indemnité
de départ

Indemnité de
non-concurrence

Régime
de retraite
supplémentaire

0€

0€

NA

Aucun montant n'est dd au titre de l'exercice clos.

Suite a la nomination de M. Ezzat en tant que Directeur général délégué le 1¢ janvier 2018, sur la
proposition du Comité des Rémunérations, le Conseil a autorisé le principe d'une indemnité de départ
due a chaque Directeur général délégué au terme de son mandat. Néanmoins, cette indemnité de
départ ne sera pas due en cas de départ du Directeur général délégué de la société a son initiative, de
changement de ses fonctions a l'intérieur du Groupe, de possibilité pour le Directeur général délégué
concerné de faire valoir a breve échéance ses droits a la retraite, ou en cas de faute grave ou lourde.

Conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF révisé, le montant cumulé (i) de l'indemnité
de départ effectivement versée, (i) de toute indemnité conventionnelle effectivement versée au
titre de la rupture du contrat de travail et (iii) de toute indemnité pour laquelle il existe un engagement
définitif de versement en contrepartie de 'engagement de non-concurrence ne pourra excéder un
montant maximum égal a deux fois la rémunération annuelle théorique (fixe plus variable) applicable
3 la date de cessation des fonctions.

Le versement et le montant de l'indemnité de départ seront fonction du pourcentage de réalisation
de la performance pondérée des indicateurs financiers applicable au Directeur général délégué au
titre de sa partie variable V1 observée annuellement au cours des trois derniers exercices sociaux
révolus précédant la cessation de ses fonctions de Directeur général délégué selon une pondération
de 40 % pour 'exercice précédant la cessation des fonctions et de 30 % pour chacun des deux autres
exercices. Le versement et le montant de la partie variable V1 de la rémunération étant soumis a des
critéres de performance et aux résultats consolidés du Groupe, l'indemnité de départ sera des lors
subordonnée a la réalisation de ces mémes conditions de performance.

Ilappartiendra au Conseil d’Administration de constater la réalisation de ces critéres de performance.

Approbation du Conseil le 6 décembre 2017
Date d'autorisation de 'Assemblée générale Mixte : 23 mai 2018
Huitiéme résolution (convention réglementée)

Aucun montant n'est dG au titre de l'exercice clos Sur proposition du Comité des Rémunérations,
le Conseil a décidé que chaque Directeur général délégué peut bénéficier, en contrepartie du respect
d’'une obligation de non-concurrence d'une durée de douze mois a compter de la cessation de son
contrat de travail consécutive a la cessation de son mandat de Directeur général délégué, d'une
indemnité égale a la moitié de la rémunération brute (fixe plus variable) théorique a objectifs atteints
applicable a la date de cessation des fonctions de Directeur général délégué. Le Conseil d’Administration
sera habilité, a son entiére discrétion, a libérer les Directeurs généraux délégués de leur obligation de
non-concurrence et corrélativement, renoncer au versement de 'indemnité de non-concurrence.

Approbation du Conseil le 6 décembre 2017
Date d'autorisation de I'Assemblée générale Mixte : 23 mai 2018
Huitiéme résolution (convention réglementée)

Pas de régime de retraite supplémentaire




Contrat de travail des dirigeants
mandataires sociaux

Concernant M. Paul Hermelin, le Conseil rappelle que son contrat
de travail est suspendu dans toutes ses dispositions depuis le 24 mai
1996 (date a laquelle celui-ci a exercé un premier mandat social en
qualité de membre du Directoire), mais qu'il avait décidé en 2009,
sur proposition du Comité Nominations et Rémunérations,
de maintenir en faveur du Directeur général, le cumul de son mandat
social et de son contrat de travail. Cette décision était basée sur la
volonté de maintenir pour ce dirigeant mandataire social des droits
a la retraite prenant en compte son ancienneté dans le Groupe a
cette date (23 ans) et les services rendus a l'entreprise et elle n'était

Dirigeants mandataires sociaux : situation au regard du contrat d
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enaucun cas motivée par le désir de maintenir un quelconque droit
3 une indemnité de licenciement particuliere qui aurait été stipulée
dans son contrat de travail (celui-ci n'en comportant aucune). Dans
cet esprit, M. Paul Hermelin, suite a son engagement a renoncer au
bénéfice de son contrat de travail a compter du jour ou il serait en
mesure légalement de faire valoir ses droits a la retraite, a informé
le Conseil d’Administration du 18 février 2015 de la renonciation a
son contrat de travail a compter de cette date.

S'agissant des deux Directeurs généraux délégués récemment
promus, leur contrat de travail a été suspendu suite a leur nomination
en tant que dirigeants mandataires sociaux du Groupe au 1¢" janvier
2018.

e travail et rémunérations différées

Indemnités ou
avantages dus
ou susceptibles
d'étre dus
araisondela
prise, cessation

Indemnités
relatives a

Régime
de retraite

Contratde complémentaire ouchangement une clause de
Travail (cf. ci-avant) de fonctions non-concurrence

M. Paul Hermelin
Directeur général jusqu'au 24 mai 2012 Oui, cléturé avec
puis Président-directeur général a compter de cette date Non droits gelés Non Non
M. Thierry Delaporte
Directeur général délégué depuis le 1¢" janvier 2018 Suspendu Non Oui Oui
M. Aiman Ezzat
Directeur général délégué depuis le 1¢" janvier 2018 Suspendu Non Oui Oui

2.4.3 Jetons de présence et autres rémunérations
versés aux mandataires sociaux

Voir détail dans la section 2.2.5.
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2.4.4 Options de souscription d’'actions, options d’achat d’actions

et actions de performance

Les tableaux présentés ci-aprés donnent le détail des options de
souscription ou d'achat d'actions et des actions de performance
attribuées, levées ou définitivement acquises aux dirigeants
mandataires sociaux au cours de l'exercice 2018, ainsi que 'historique
des attributions d’options de souscription et des attributions
d'actions de performance.

Options de souscription

ou d'achat d’actions attribuées
durant 'exercice a chaque
dirigeant mandataire social

Nombre d’options
attribuées durant
I'exercice et

Il convient de noter que le Groupe n’'a pas attribué d'options de
souscription depuis 2009.

Valorisation des
options selon la
méthode retenue

par Capgemini SE et/ou N° et date nature (achat pour les comptes Prix Période
par toute société du Groupe duplan  ousouscription) consolidés d'exercice  d’exercice
Paul HERMELIN n/a n/a n/a n/a n/a
Thierry DELAPORTE n/a n/a n/a n/a n/a
Aiman EZZAT n/a n/a n/a n/a n/a
Options de souscription
ou d’achat d’actions levées Nombre
durant U'exercice par chaque N°etdate d'options levées Prix Période
dirigeant mandataire social duplan durant lexercice d'exercice  d’exercice
Paul HERMELIN n/a n/a n/a n/a
Thierry DELAPORTE n/a n/a n/a n/a
Aiman EZZAT n/a n/a n/a n/a
Actions de performance
attribuées durant Valorisation des
I'exercice a chaque Nombre théorique actions selon la
dirigeant mandataire social maximal d’actions méthode retenue Date Date de
par Capgemini SE et/ou N° et date attribuées durant pourles comptes d'acquisition disponibilité Conditions de
par toute société du Groupe duplan durantl'exercice consolidés  éventuelle éventuelle performance
Paul HERMELIN 11¢ plan du 28000 2248954 € 03/10/2021 Date laplus La description
03/10/2018 lointaine détaillée des
entre la date conditions
d'expiration de performance
du mandat  figure a la Note 12
social et le aux comptes
03/10/2023 consolidés
Thierry DELAPORTE 11¢ plan du 16 500 1325277€ 03/10/2021 Date la plus Idem
03/10/2018 lointaine
entre la date
d'expiration
du mandat
social et le
03/10/2023
Aiman EZZAT 11¢ plan du 16 500 1325277€ 03/10/2021 Date la plus Idem
03/10/2018 lointaine
entre la date
d'expiration
du mandat
social et le
03/10/2023
Nombre
d’actions de
Actions de performance performance
définitivement acquises définitivement
aux dirigeants N° et date attribuées au Conditions Année
mandataires sociaux du plan cours de l'exercice d’acquisition d'attribution
Paul HERMELIN 6¢ plan 39200 Performance 2015
juillet 2015 et présence
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Historique des attributions d’options de souscription ou d’achat d’'actions allouées aux mandataires sociaux

Le Groupe ne procede plus a l'attribution d’options de souscription ou d'achat d’actions depuis I'année 2008 et la derniére attribution
datant du 1°"juin 2008 est arrivée a échéance en 2013.

Date de l'Assemblée 12/05/2005 12/05/2005 12/05/2005 12/05/2005 12/05/2005
Date d'attribution 01/10/2005  01/10/2006  01/04/2007  01/10/2007  01/06/2008
Plan concerné 6° plan 6¢ plan 6° plan 6° plan 6° plan
Nombre total d’actions attribuées 1915500 2 067 000 400 000 1932 500 219 000
dont attribuées a Paul Hermelin 50000 50000 (néant) (néant) (néant)
dont aux dix premiers attributaires salariés 109 000 200 000 86 000 114000 60 000
Date de départ d'exercice 01/10/2006 01/10/2007 01/04/2008 01/10/2008 01/06/2009
Date d'expiration 30/09/2010  30/09/2011  01/04/2012  01/10/2012  01/06/2013
Prix de souscription (en euros) 30 43 55 44 40,5
Modalités d'exercice 10 % apres 1 an, 30 % apres 2 ans, 60 % apres 3 ans et 100 % aprés 4 ans

Historique des attributions d'actions de performance

Plans terminés

Plan concerné Plan 2009 Plan 2010 Plan 2012 Plan 2013 Plan 2014
Date d'attribution 05/03/2009  01/10/2010  12/12/2012  20/02/2013  30/07/2014
Nombre d'actions de performance attribuées initialement 1148 250 1555000 1003 500 1209100 1290500
dont a Paul Hermelin* 50000 (néant) 50000 50000 50000
Nombre d'actions définitivement acquises 485 750 881048 882 500 1014700 1065000
dont a Paul Hermelin* 25000 (néant) 50000 50000 50000
Nombre cumulé d'actions annulées ou caduques 662 500 673952 121000 194 400 225500
Date d'acquisition — France 05/03/2011 01/10/2012 01/01/2015 01/03/2015 01/08/2016
Date d’acquisition — Etranger 05/03/2013 01/10/2014 01/01/2017 01/03/2017 01/08/2018
Date de fin de période de conservation — France 05/03/2013 01/10/2014 01/01/2019 01/03/2019 01/08/2020
Date de fin de période de conservation — Etranger 05/03/2013 01/10/2014 01/01/2017 01/03/2017 01/08/2018
Prix de 'action a l'attribution (en euros) 23,3 37,16 33,15 36,53 53,35

*  Lhistorique complet des attributions d’'actions de performance se trouve en Note 12 aux comptes consolidés.
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Plans en cours

Plan concerné Plan 2015 Plan 2015 Plan 2016 Plan 2017 Plan 2017 Plan 2018
Date d'attribution 29/07/2015  17/02/2016  26/07/2016  26/07/2017  05/10/2017  03/10/2018
Nombre d’actions de performance

attribuées initialement 1068 550 180 500 1663500 63 597 1522500 1384530
dont a Paul Hermelin* 40 000 (néant) 42 000 (néant) 35000 28 000
dont attribuées a Thierry Delaporte* 16 500
dont attribuées a Aiman Ezzat* 16 500
Nombre d’actions définitivement acquises 326291 7000 n/a n/a n/a n/a
dont a Paul Hermelin* 39200 n/a n/a n/a n/a n/a
Nombre cumulé d’actions

annulées ou cadugues 148 967 54 550 161300 1346 64 300 11015
Nombre d’actions potentiellement

attribuables a fin 2018 593292 118 950 1502 200 62 251 1458200 1373515
dont a Paul Hermelin* n/a 0 42 000 0 35000 28 000
dont a Thierry Delaporte* 16 500
dont a Aiman Ezzat* 16 500
Date d'acquisition — France 01/03/2018  01/03/2018  01/08/2019 n/fa  05/10/2020  03/10/2021
Date d'acquisition — Etranger 01/08/2019  01/03/2020  01/08/2020  01/08/2020  05/10/2021  03/10/2022
Date de fin de période

de conservation — France 01/03/2021 01/03/2020 01/08/2021 n/a 05/10/2022 03/10/2023
Date de fin de péripde

de conservation — Etranger 01/08/2019 01/03/2020 01/08/2020 01/08/2020 05/10/2021 03/10/2022
Prix de l'action a 'attribution (en euros) 87,6 71,61 83,78 94,2 100,25 112,35

*  L'historique complet des attributions d'actions de performance se trouve en Note 12 aux comptes consolidés.

Historique des attributions d'options de souscription ou d’achat d’actions
allouées aux dix premiers salariés (non dirigeants mandataires sociaux)

Les options de souscription d'actions ou d’achat consenties par
Capgemini SE aux dix premiers salariés (non dirigeants mandataires
sociaux) attributaires dont le nombre d'actions ainsi consenties est

Options de souscription ou d’achat d'actions

le plus élevé et le nombre d'actions définitivement acquises par les
dix salariés (non dirigeants mandataires sociaux) dont le nombre
d'actions ainsi souscrites est le plus élevé sont :

Nombre total

consenties aux/levées par les dix premiers salariés d’options Prix moyen Plan
(non dirigeants mandataires sociaux) attributaires attribuées/levées pondéré concerné
Options consenties durant 'exercice par Capgemini SE aux dix salariés
de toute société éligible dont le nombre d'actions recues est le plus élevé Aucune n/a Aucune
Options levées (détenues précédemment sur Capgemini SE) par les dix
salariés du Groupe dont le nombre d’options ainsi levées est le plus élevé Aucune n/a Aucune

Les actions de performance consenties par Capgemini SE aux dix
premiers salariés (non dirigeants mandataires sociaux) attributaires
dont le nombre d’actions ainsi consenties est le plus élevé et le

Actions de performance consenties/acquises
aux dix premiers salariés (non dirigeants
mandataires sociaux) attributaires

nombre d'actions de performance définitivement acquises aux dix
salariés (non dirigeants mandataires sociaux) dont le nombre
d'actions ainsi acquises est le plus élevé sont :

Nombre total
d'actions attribuées/

définitivement acquises Plan concerné

Actions de performance attribuées durant l'exercice
par Capgemini SE aux dix salariés de toute société éligible
dont le nombre d'actions recues est le plus élevé

Actions de performance (détenues précédemment
sur Capgemini SE) pour les dix salariés du Groupe dont
le nombre d’actions définitivement acquises est le plus élevé

89 500 11¢ plan d’attribution
d'actions de performance
117770 5e et 6 plans d'attribution

d'actions de performance
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Risques et contrdle interne
Dispositif de contréle interne et de gestion des risques

3.1 Dispositif de controle interne
et de gestion des risques

La rédaction de cette section a été réalisée conjointement par
différentes parties prenantes du Groupe. Parmi toutes ces fonctions
quijouent, par ailleurs, un réle clé dans l'identification et la maitrise
des risques principaux, on peut citer les Directions de 'Audit Interne,
Ethique et Conformité, de la Finance, des Assurances, du Juridique,
des Ressources Humaines et de la Sécurité et Mobilité.

3.141

a) Référentiel

Le Groupe s'appuie sur le cadre de référence et son guide d'application
publiés initialement en janvier 2007, et mis & jour le 22 juillet 2010
par 'Autorité des marchés financiers (AMF).

Les dispositifs de gestion des risques et de controle interne participent
de maniere complémentaire a la maitrise des activités du Groupe
et répondent a des objectifs, eux aussi, complémentaires.

b) Les objectifs des dispositifs de contréle interne
et de gestion des risques

Les dispositifs de contréle interne et de gestion des risques du
Groupe visent a créer et préserver la valeur, les actifs et la réputation
du Groupe, ainsi qu’a identifier et mesurer les risques majeurs
auxquels le Groupe est confronté, a anticiper et prévoir leur évolution,
et enfin mettre en place des actions de prévention et de transfert.

Dans ce cadre, le groupe Capgemini a défini et mis en ceuvre un
systéme de contréle qui vise 3 assurer :

— la conformité aux lois et reglements de tous ses actes de
gestion;

— lerespect des sept valeurs fondamentales du Groupe, en méme
temps que des grandes orientations arrétées par le Conseil
d’Administration et/ou la Direction générale;

— l'application par les filiales des instructions qui leur ont été
transmises;

— le bon fonctionnement des processus internes concourant a la
sauvegarde des actifs;

— la fiabilité des informations comptables et financiéres.

c) Périmétre du dispositif de contréle interne
et de gestion des risques

Le groupe Capgemini veille a la mise en ceuvre d'un dispositif de
gestion des risques et de contréle interne au sein de ses filiales.
Le dispositif couvre 'ensemble des filiales consolidées et des activités
du Groupe sur 'exercice 2018.

Les sociétés acquises sont intégrées progressivement dans le
dispositif de gestion des risques et de contréle interne. Il n'y a pas,
aujourd’huiau sein du Groupe, de filiales significatives non intégrées
dans le dispositif général présenté dans ce rapport.

d) Limites

Contribuant a une meilleure efficacité de ses fonctions de support
aux opérations, a l'utilisation optimum de ses ressources et a une
bonne maitrise des risques, ce dispositif ne constitue pourtant pas
la garantie absolue que tous les risques possibles ou imaginables
sont maitrisés, pas plus gu'il ne peut — quelles que soient les
compétences des collaborateurs qui exercent ces controles — garantir
a luiseul la parfaite réalisation des objectifs affichés par le Groupe.

Elle a été revue et approuvée par le Conseil d’Administration le
13 février 2019, conformément a la loi du 3 juillet 2008, aprés
examen par le Comité d’Audit et des Risques.

Définition du dispositif de contréle interne et de gestion des risques

e) Organisation des dispositifs de contrdle interne
et de gestion des risques

Valeurs du Groupe

Capgemini attache depuis sa création une grande importance au
respect d'un ensemble de valeurs et de principes qui guident et
inspirent toutes ses actions et notamment ses pratiques
commerciales. Ces valeurs, au nombre de sept, définies par son
fondateur Serge Kampf, sont : 'honnéteté, l'audace, la confiance,
la liberté, le plaisir, la simplicité et la solidarité. Elles constituent
véritablement « 'ADN » du Groupe, et justifient sa réputation
d'entreprise éthique et responsable. C'est 3 ce titre que Capgemini
fait partie des sociétés les plus éthiques au niveau mondial (World's
Most Ethical Company) depuis plusieurs années, distinction décernée
par Ethisphere Institute.

Le dispositif d'éthique fondé sur les valeurs et la Charte Ethique du

Groupe a été complété par diverses politiques. Ce dispositif est

destinéa:

— développer chez tous les nouveaux collaborateurs une culture
éthique promouvant l'intégrité des comportements;

— sensibiliser chacun au respect des lois et reglements
internationaux et nationaux ;

— mettre en exergue des initiatives visant a renforcer le dispositif
de prévention et a éviter infractions, manquements ou
négligences en ces domaines.

Principes généraux en matiére de controle interne
et de gestion des risques

La Direction générale du Groupe a discuté, rédigé, approuvé et
diffusé un recueil de «regles et procédures» (appelé Blue Book)
que chacun des collaborateurs du Groupe est tenu de respecter.
Ce Blue Book indique et commente les sept valeurs fondamentales
de Capgemini, dessine le cadre de sécurité général dans lequel
les activités du Groupe doivent s'inscrire, et enfin détaille les
comportements encouragés et précise les interdits dans chacune
des grandes fonctions de l'entreprise.

Ces principes permettent d'assurer la cohérence, l'efficacité et la
tracabilité des décisions prises. Ils concernent :

— la délégation de pouvoirs et d’autorisation des décisions;
le processus de prise de décision en vigueur dans le Groupe
repose sur des régles de délégation de pouvoirs régulierement
mises a jour, respectant le principe de subsidiarité et définissant
en fonction des enjeux trois niveaux de décision correspondant
aux trois niveaux de 'organisation Capgemini :

— l'unité opérationnelle pour tout ce qui reléve de son champ
de responsabilité,

- les dispositions communes aux grandes unités opérationnelles
(Strategic Business Unit — SBU et Global Business Line— GBL),
pour tout ce qui concerne les unités opérationnelles qui leur
sont rattachées,



- le Groupe (Direction générale, Comité de Direction générale,
Comité Exécutif, fonctions centrales, etc.) dés lors qu'une
décision concerne un champ plus large que celui d'une grande
unité opérationnelle ainsi que les opérations qui par nature
relévent du niveau Groupe (acquisitions, cessions. ..) et/ou celles
dont lesincidences financiéres dépassent des seuils bien définis.

Ce processus formalisé dans une « matrice d'autorisation » implique
une consultation préalable et une information suffisante des parties
prenantes, et les recommandations soumises au décideur final
doivent rapporter l'opinion de tous les acteurs concernés et
comporter obligatoirement une mesure des avantages et des
inconvénients de chacune des solutions possibles.

— le référentiel des politiques et procédures générales; le Blue
Book, définit la Gouvernance et 'organisation du Groupe, ainsi
que les grands principes et les regles fondamentales sur lesquels
reposent les procédures de contréle interne en vigueur au sein
du Groupe, et précise les exigences du Groupe dans chacun
des domaines suivants :

- les principes fondamentaux du Groupe,

- la Gouvernance et l'organisation du Groupe,

- les processus d'autorisation et d'approbation,

- les régles et directives de vente et de production,

- la gestion des risques, ['établissement des prix, les régles
contractuelles et juridiques, liés aux contrats clients en
avant-vente,

- les regles et directives relatives a la gestion financiere,
aux fusions, aux acquisitions, aux cessions et aux assurances,

- les politiques de Ressources Humaines,

- les directives relatives au marketing, a la communication,
3 la gestion des connaissances et des technologies de
l'information du Groupe,

- les politiques d’'achat, y compris 'éthique et la sélection des
fournisseurs,

- les politiques environnementales et celles a destination de
la société civile.

Ce recueil des régles et procédures qui ont force de loi au sein du
Groupe, rappelle aux collaborateurs quelles sont leurs obligations
en la matiére et recense les outils et les méthodes leur permettant de
maitriser les risques identifiés dans l'exercice des métiers du Groupe.

Ces «regles et procédures» ont fait 'objet d'une mise a jour en
2016 pour tenir compte de ['évolution de l'activité du Groupe et de
son environnement.

Les acteurs du dispositif de gestion des risques
et de contréle interne

Le Groupe a développé des 2016 un dispositif de maitrise de ses
risques, administré par un Comité des Risques qui mobilise des
acteurs intervenant a différents niveaux de l|'organisation.
Ces principaux acteurs sont présentés ci-apres conformément au
modeéle des trois lignes de maitrise.

Ces «regles et procédures » font ['objet de mises a jour périodiques
tenant compte de l'évolution de l'activité du Groupe et de son
environnement.

Les instances de Gouvernance
Le Comité d'Audit et des Risques

En matiére de gestion des risques, le Comité d’Audit et des Risques
du Conseil d’Administration de Capgemini SE a en charge notamment
de s'assurer de l'existence et de l'efficacité des systémes de gestion
des risques et de contréle interne.

Dans ce cadre, le Comité d’Audit et des Risques est amené a revoir
l'ensemble du dispositif mis en place par la Direction générale.
Ces revues integrent :

— la cohérence globale du dispositif ;

— lavérification que les risques les plus significatifs encourus par
le Groupe sont identifiés et suivis;

— la présentation des risques nouveaux ou émergents.

Risques et contrdle interne
Dispositif de contréle interne et de gestion des risques

La Direction générale et le Comité des Risques

La Direction générale du Groupe a délégué a un Comité des Risques,
créé en 2016, la définition et la mise en ceuvre des différentes
activités liées au processus de gestion des risques au sein du Groupe.
Le Comité des Risques, présidé par le Directeur Financier du Groupe,
a en charge la mise en ceuvre effective du dispositif de gestion des
risques et de contrdle interne au sein du Groupe. A ce titre, il rend
compte au Comité d'Audit et des Risques pour toute question
relative a ces dispositifs.

Le Comité des Risques, qui regroupe les principaux membres de la
Direction générale et les acteurs clés de la maitrise des risques au
sein du Groupe, se tient a minima deux fois par an en vue de traiter
les points principaux suivants :

— le suivide la mise en ceuvre du dispositif de gestion des risques
et de contréle interne au sein du Groupe;;

— lidentification des risques et leur priorisation; le Comité des
Risques valide a ce titre la cartographie des risques critiques
du Groupe;

— le suivi des plans d'actions définis et mis en ceuvre en lien avec
les risques critiques;;

— la revue potentielle des risques nouveaux ou émergents
communiqués par les différentes entités opérationnelles.

Le Comité des Risques est également en charge :

— de proposer au Conseil d’Administration le niveau de risque
acceptable pour le Groupe;

— du suivi de 'évolution des principaux risques du Groupe;

— de la sélection des risques critiques devant faire ['objet a court
terme de plans d’actions;

— du suivide ces plans d'actions en lien avec les responsables des
risques critigues, eux-mémes désignés par le Comité des Risques;;

— del'approbation et la mise a jour de la politique de gestion des
risques et de controble interne.

De maniere opérationnelle, le Comité des Risques s'appuie sur
l'action du Directeur des Assurances en charge de la coordination
de la gestion des risques du Groupe, qui supporte l'action du Comité
des Risques, et sur les responsables des différentes directions des
entités opérationnelles et directions fonctionnelles, en matiére de
gestion des risques.

A ce titre, le coordinateur de la gestion des risques :

— met a disposition des différentes directions, des outils et
approches méthodologiques;

— coordonne ['ensemble des initiatives en matiére de gestion des
risques au sein du Groupe;

— centralise et consolide 'ensemble des travaux et notamment
ceux réalisés par les différents responsables de risques critiques ;

— favorise le partage des bonnes pratiques au sein du Groupe.

Le dispositif de gestion des risques et du contréle interne procede
de linteraction entre le Comité des Risques et les autres acteurs
que sont l'Audit Interne, la direction des Assurances et les directions
fonctionnelles expertes du risque, ainsi que les directions
opérationnelles qui gérent au quotidien les risques de leurs domaines
de responsabilité.

Premiére ligne de maitrise : du management aux collaborateurs

Les directions opérationnelles et métiers completent et adaptent
le Blue Book défini par la Direction générale, en mettant en cohérence
ces procédures de contréle interne avec les lois, réglements et
usages en vigueur dans le pays dans lequel elles opérent, afin de
controler plus efficacement les risques spécifiques a ce pays, et ala
culture locale.

Dans le cadre de leurs compétences managériales, les directions
opérationnelles et métiers sont entre autres responsables
de lidentification et de la maitrise des risques relatifs a leur
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environnement propre et ce, dans le respect des régles et procédures
mises en ceuvre et diffusées par les directions fonctionnelles du
Groupe.

Deuxieme ligne de maitrise : les directions fonctionnelles
expertes du risque

Les différentes directions fonctionnelles du Groupe contribuent,
en lien avec le Comité des Risques, a l'identification et a la hiérarchi-
sation des risques. Sur son domaine d'activité, chaque direction
définit et déploie des dispositifs de maitrise des risques et s'assure
notamment de la cohérence des actions menées au sein des directions
opérationnelles avec ces référentiels. Elles apportent une assistance
a l'ensemble des entités du Groupe en facilitant le partage des
bonnes pratiques en matiére de gestion des risques et de contréle
interne.

Troisieme ligne de maitrise : l'Audit Interne

Conformément aux normes professionnelles régissant cette activité,
I'Audit Interne évalue de maniére indépendante l'efficacité des
procédures de contréle interne et de gestion des risques, étant
entendu qu’'aussi bien concues et rigoureuses soient-elles, elles ne
peuvent fournir qu'une assurance raisonnable et ne sauraient constituer
une garantie absolue contre la survenance de tous les risques.

'Audit Interne a ainsi pour mission :

— de vérifier que les procédures de contrble mises en place au
sein des grandes unités opérationnelles et des entités juridiques
qui les constituent sont conformes tant aux principes et aux
regles générales arrétés par le Groupe qu'a certaines procédures
spécifiques permettant d'éviter ou de réduire les risques auxquels
elles sont exposées localement;

— de procéder a l'audit de grands contrats dont les risques sont
considérés comme significatifs; elle s'adjoint alors les
compétences d'un ou plusieurs experts techniques (Group
Delivery Auditors) choisis dans une liste de professionnels du
Groupe accrédités en fonction de leur compétence (et aussi de
leur totale indépendance vis-3-vis de 'unité auditée).

Depuis plus de 30 ans, le Groupe s’est doté d'une Direction Centrale
de 'Audit Interne, dont le Directeur est directement rattaché au
Président-directeur général, ce rattachement direct constituant
une garantie d'indépendance de la fonction d’Audit Interne envers
les fonctions et unités auditées. L'équipe d'Audit Interne est constituée
de 32 auditeurs représentant 8 nationalités différentes et couvrant
90 % des langues parlées localement dans le Groupe. Cette forte
internationalisation de l'équipe d’Audit Interne résulte de la volonté
d'accompagner 'expansion du Groupe dans les nouvelles régions
du monde; par ailleurs le département d’Audit Interne dispose
notamment d’une antenne basée 3 Mumbai comptant 17 auditeurs,
dont quatre experts techniques spécialisés dans la revue des projets
informatiques.

Chacune des unités opérationnelles est auditée selon un programme
biannuel couvrant I'ensemble du Groupe; le Président-directeur
général se réserve le droit de le modifier en cas d'urgence (apparition
de retards ou d'anomalies, révélation de graves distorsions dans la
réalisation des engagements budgétaires, etc.). A la demande du
Président-directeur général, 'Audit Interne peut également mener
des missions spéciales portant sur le diagnostic d’'une situation
particuliére.

Au cours de l'année 2018, le département de 'Audit Interne a
conduit 52 audits d'unités appartenant a toutes les grandes unités
opérationnelles du Groupe.

Chacune de ces missions a représenté en moyenne 38 jours-homme
de controle effectif sur le terrain et s’est conclue par un plan
d’action que le management de 'unité auditée est engagé a mettre
en ceuvre dans les plus courts délais afin d’améliorer ou de corriger
les points soulevés par ['audit. LAudit Interne dispose d'un outil de
supervision pour l'ensemble du Groupe et en temps réel de la mise
en place des recommandations consécutives a 'audit, une attention
particuliére étant portée sur les actions jugées prioritaires.

Le Directeur de 'Audit Interne est chargé de présenter deux fois
paran au Comité d’Audit et des Risques du Conseil d’Administration
de Capgemini SE un rapport complet sur son activité, notamment
en ce qui concerne 'efficacité du controle interne et de la gestion
des risques dans ['élaboration et le traitement de l'information
comptable et financiere.

3.1.2 Mise en ceuvre des objectifs de gestion des risques
et de controle interne relatifs a l'élaboration
et au traitement de l'information financiére et comptable

Ces procédures assurent la mise en ceuvre et le respect des régles
financieres et comptables définies par le Groupe en matiére
budgétaire, d'élaboration des prévisions, de reporting opérationnel,
de consolidation, de contréle de gestion et de communication
financiére des résultats.

a) Organisation financiére et comptable

'organisation financiere du Groupe est intégrée a l'organisation
opérationnelle, c'est-a-dire a la fois aux unités opérationnelles et
aux pays. Elle dispose de moyens communs en termes de procédures
et regles comptables, de systémes d'information et de gestion ainsi
que de centres de services partagés.

Chaqgue unité opérationnelle dispose d’'un contréleur financier
rapportant au contréleur financier de la grande unité opérationnelle
et dont le role est de fournir une traduction comptable des résultats
de son unité respectant les regles et les méthodes comptables
arrétées par le Groupe. Pour cela, il vérifie la facturation des
prestations rendues, il s'assure du recouvrement des factures
émises, il controle les estimations de résultats des projets en cours
et en tire les conséquences comptables. Enfin, il atteste de la qualité
des informations transmises dans le reporting opérationnel et des
liasses comptables qui serviront a ['établissement des comptes
consolidés du Groupe. Les controleurs financiers des grandes unités
opérationnelles — dont la responsabilité principale est de veiller a
ce gu'une information financiére et comptable de qualité soit

transmise a la société mere dans les délais fixés — sont rattachés
hiérarchiguement au Directeur Financier Groupe afin d'assurer la
liberté d'opinion nécessaire a l'arrété des résultats comptables.
Le contréle financier des opérations est donc décentralisé.

Les pays et les zones géographiques sont dotés d'un Directeur
Financier statutaire (Legal Financial Director) dont le réle est de
déployer les systemes et procédures du Groupe dans son pays,
de contribuer au maintien d'un environnement de contréle interne
efficace, d'assurer au sein de la communauté financiére de son
pays ou de sa région la formation des personnels aux regles et
méthodes comptables du Groupe, de veiller au respect des régles
fiscales et statutaires locales, de gérer la relation avec les centres
de services partagés et avec les auditeurs externes, de définir les
calendriers d'établissement des informations comptables et
financiéres, de signer les liasses de consolidation des filiales placées
sous sa responsabilité, de signer la lettre de représentation,
conjointement avec le responsable de 'unité opérationnelle,
et enfin, d'informer directement le Directeur Financier du Groupe
de tout point sur lequel il estime important d'attirer son attention.

Lensemble de la communauté financiére du Groupe est tenue
d'appliquer les procédures et regles comptables rassemblées dans
le manuel « TransFORM » qui définit :

— des régles strictes en matiére de controle interne;
— la nature des informations et la périodicité de leur diffusion;
— les regles et procédures de gestion;



— les principes, régles et méthodes comptables;
— les indicateurs de performance.

Par ailleurs, le Groupe dispose d'un systéme de gestion intégrée
unique (GFS). La migration de 'application dans son ensemble vers
la derniére version de ['éditeur a été effectuée au 1°" janvier 2015,
et son déploiement dans les filiales du Groupe s'est poursuivi
pendant 'exercice 2018. Lhomogénéisation souhaitable des systémes
de gestion a donc progressé et ainsi 'environnement de contréle
s'est renforcé.

Enfin, des centres de services partagés, dont les plus importants
sont installés a Cracovie (Pologne) et Calcutta (Inde), mutualisent
les moyens de traitement comptables des filiales du Groupe.
Ces différents centres sont consolidés dans une organisation
globalisée.

b) Budgets, prévisions, reporting et consolidation

Afin d'assurer un contréle efficace de ses activités, le Groupe soumet
ses entités opérationnelles & des obligations de reporting
(hebdomadaire, mensuel, trimestriel, semestriel et annuel) portant
sur toutes informations de nature budgétaire, prévisionnelle,
opérationnelle et comptable dont il lui faut disposer pour le pilotage
général du Groupe comme suit :

— budgets et prévisions; le budget est l'outil fondamental du
contréle de gestion. Objet de longues discussions et d'une
négociation finale entre chaque manager opérationnel du
Groupe et son supérieur hiérarchique, chacun des budgets
élémentaires est arrété en fonction des performances passées,
des orientations stratégiques décidées par le Groupe et des
anticipations disponibles sur l'évolution probable du marché.
La Direction générale fixe les objectifs que doivent atteindre
chaque zone géographique, chaque grande unité opérationnelle
et les unités opérationnelles qu’elle controle. Le processus
d'élaboration de ce budget constitue un temps fort de la relation
entre les différents niveaux de la hiérarchie du Groupe et
permet d'associer de maniére significative la rémunération des
managers opérationnels a la réalisation des objectifs budgétaires
de l'unité qu'ils dirigent et de ceux de 'unité de niveau supérieur
a laquelle ils appartiennent. Un état des prévisions de résultat
d’exploitation (portant sur le mois en cours, sur les six mois
suivants et sur la totalité de l'exercice) est établi chaque
mois par chague responsable d'unité et fait ['objet d’une analyse
des écarts constatés par rapport au budget afin de décider
sans délai des plans d'actions éventuellement nécessaires;

— reporting opérationnel; 'information est structurée par métier
et par géographie. Elle permet une analyse mensuelle des
revenus et des charges, aussi bien par nature que par destination,
et la mise 3 jour des différents indicateurs de performance
comparés au budget (R/B), aux derniéres prévisions disponibles
(R/F) et aux résultats de la méme période de ['année précédente
(R/R’). Un rapport sur la gestion et les résultats de chaque
grande unité opérationnelle est établi conjointement par le
manager qui en est responsable et par son contréleur financier
afin d'expliquer les performances chiffrées, les prévisions faites
pour les six prochains mois et les actions entreprises en cas
d'écart significatif avec le budget, rapport qui est adressé
3 la Direction générale du Groupe. Un rapprochement
systématique est fait entre les données financiéres fournies
par le reporting opérationnel et les informations financiéres
consolidées issues des entités juridiques du Groupe afin de
vérifier leur concordance;

— consolidation comptable; a chaque cléture annuelle ou
semestrielle, le périmetre de consolidation est actualisé par la
Direction Financiére et validé par la Direction Juridique du
Groupe. Des instructions écrites précisent le calendrier des
tdches (en particulier les modalités de rapprochement
des transactions intra-groupe), les points d'actualité qui méritent
une attention particuliére et les procédures de contréle qui
seront mises en ceuvre pour l'arrété des états financiers
consolidés du Groupe. Chaque cléture annuelle et semestrielle
est précédée d'une phase de hard-closesur la base de comptes
arrétés respectivement au 30 novembre et au 31 mai.

Risques et contrdle interne
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La consolidation financiere est réalisée a partir des liasses de
consolidation par zone géographique obligatoirement validée par
la personne responsable de leur préparation. Les comptes de
résultat, les bilans et autres indicateurs clés de gestion pouvant
étre utiles a une analyse ultérieure sont conservés dans une base
de données unique dont la maintenance est assurée par le Groupe
et a laquelle l'accés est striccement réglementé.

Lors de la cloture annuelle, la Direction Financiére fait parvenir a
'ensemble de ses filiales un questionnaire portant sur l'application
des principes généraux et des procédures de contréle interne
relatives au traitement de l'information financiére et comptable
telle qu’elle a été publiée. Ces questionnaires sont analysés de
maniére 3 ce que toute anomalie soit identifiée et fasse 'objet
d'actions correctives.

c) Information financiére

Des contréles spécifiques portant sur l'information financiére et sa
communication sont effectués sur les arrétés semestriels et annuels.
Ils’agit entre autres :

— d’'une revue systématique, faite avec la participation de la
Direction Juridique, de toutes les opérations et transactions
significatives survenues pendant la période;

— d'une procédure d'identification, de recensement et de remontée
des engagements hors bilan et de toute autre information
pouvant avoir des répercussions significatives sur la situation
financiere du Groupe ou de l'une ou l'autre de ses filiales au
terme de la période considérée;

— d'un examen de la situation fiscale de chacune des entités
juridiques du Groupe;

— d'une revue de la valeur des actifs incorporels;

— d’une analyse détaillée du tableau de variation des flux de
trésorerie.

A ces contréles diligentés par la Direction Financiére s'ajoutent les
controles pratiqués par deux organes indépendants de celle-ci et
quiont pour mission de vérifier 'environnement du contréle interne
et la qualité des états financiers : les auditeurs internes et les
Commissaires aux Comptes :

— L'Audit Interne; a partir d'un programme de couverture établi
en accord avec le Président-directeur général (auquel il est
directement rattaché), l'Audit Interne a pour mission de vérifier
que les procédures visant a la protection des actifs, a 'évaluation
des en-cours de production, a la réalité des créances clients et
au bon enregistrement des passifs sont appliquées dans chaque
unité opérationnelle conformément aux regles et méthodes
arrétées par le Groupe. Il lui est demandé de porter une attention
particuliére au mode de reconnaissance du chiffre d'affaires et
au contréle de l'état d'avancement des projets afin de vérifier
que leur traduction comptable repose sur des appréciations
techniques rigoureuses et tenues a jour. Cette mission comprend
aussi une revue des procédures et des contréles mis en place
au sein de l'unité afin d'y assurer la sécurité et la validité des
transactions et des enregistrements comptables;

— Les Commissaires aux Comptes; il convient de rappelerici qu'au
titre de leur mission de certification des comptes, ils assurent
une revue permanente des procédures de contréle interne qui
concourent a l'élaboration et a la qualité des états financiers.

La communication de cette information financiére fait 'objet d'un
contréle interne rigoureux qui porte en particulier sur les trois
vecteurs suivants :

— lesrapports financiers semestriel et annuel, ainsi que le Document
de Référence;

— les communiqués de presse a caractére financier;

— les réunions d'analystes et d'investisseurs.

Les rapports financiers et le Document de Référence rassemblent
toutes les informations dont la diffusion répond aux exigences
légales et réglementaires : ils sont rédigés sous la responsabilité de
la Direction Financiére.
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Les communiqués de presse comportant une information financiere
ne sont publiés qu’aprés avoir recu 'approbation formelle du Conseil
d’Administration ou de son Président-directeur général. Sauf
circonstances exceptionnelles, ils sont publiés en-dehors des horaires
d'ouverture de la Bourse de Paris.

3.1.3 Conformité

Le département Ethique & Compliance est en charge des programmes
d'éthique et de compliance, et du volet éthique des missions de due
diligence de sociétés dont le Groupe envisage de faire ['acquisition.
Ces revues (due diligence éthique) donnent lieu a 'examen sous
'angle éthique de 'ensemble des activités de la société ciblée afin
de s'assurer notamment de leur compatibilité avec le degré d'exigence
et les controles définis en matiére d'éthique par le groupe Capgemini.

Enfin, les départements Ethique & Compliance et de lAudit Interne,
gardent l'initiative de faire a tout moment un rapport spécial remis
au Président-directeur général sur tout point sur lequel elle estimerait
utile ou nécessaire de l'alerter et informe le Comité d’Audit et
des Risques et/ou le Comité Ethique et Gouvernance lorsque des
déviations significatives ont été identifiées.

En 2009, le Conseil d’Administration de Capgemini a lancé le
programme Ethique et Conformité (Ethics and Compliance) afin de
renforcer encore la culture déontologique qui est depuis toujours
une composante centrale du Groupe. Dans le cadre de ce programme,
nous avons mis en place un réseau mondial de Directeurs Ethique
et Conformité ainsi qu'une Charte Ethique, une politique de lutte
contre la corruption et une politique de Conformité aux lois sur la
concurrence qui permettent de réaffirmer nos valeurs dans tous
les pays ol nous sommes implantés. 'ensemble de nos collaborateurs
est tenu de respecter les principes consignés dans ces trois documents
fondamentaux, et de suivre trois formations en ligne couvrant leurs
contenus respectifs.

Le programme Ethique et Conformité manifeste les valeurs profondes
du Groupe et sa forte culture éthique, et représente par ailleurs un
atout majeur pour attirer, développer etimpliquer de nouveaux talents.

Par ailleurs, la création d’'un environnement éthiqguement exemplaire
conforte notre réputation et développe des opportunités nouvelles,
tout en positionnant le Groupe en « leader for leaders », conformément
a notre stratégie d’entreprise.

Les réunions d'analystes et d'investisseurs font l'objet d'une
préparation spéciale et d'une présentation préalable au Conseil
d’Administration qui sert de cadre aux commentaires et aux
explications qui seront fournis par le Président-directeur général,
le Directeur Financier ou par les collaborateurs en charge des
relations avec les investisseurs au cours de ces réunions.

Organisation du programme Ethique et Conformité

Les Directeurs des entités opérationnelles du Groupe sont
responsables de 'Ethique et de la Conformité dans leurs périmétres
respectifs, ainsi que de la conduite du programme Ethique et
Conformité dans le respect des cadres juridiques et réglementaires
et des procédures localement applicables.

Le Chief Ethics & Compliance Officer (CECO) est responsable du
programme a 'échelle du Groupe.

Le Directeur Ethique & Compliance présente une fois par an au
Comité Ethique et Gouvernance du Conseil d’Administration de
Capgemini SE un rapport spécifique sur les actions menées au titre
du programme éthique, et le résultat des contréles portant sur le
respect de la Charte Ethique du Groupe (en particulier, le Code de
conduite Ethique, la politique du Groupe en matiére de Conformité
aux lois, et la politique anti-corruption du Groupe).

Les Directeurs Juridiques assurent également la fonction de Directeur
Ethique et Conformité dans leurs périmétres d'activité. Ils veillent
ala mise en ceuvre du programme dans leurs zones géographiques,
en concertation avec le CECO (voir section 4.2).

Principes, lignes directrices
et politiques du Groupe : le Blue Book

Une organisation décentralisée telle que la nétre ne peut exister
sans un corpus de principes, de procédures et de politiques communes
qui gouvernent nos activités au quotidien. Le Blue Book, document
interne dont la premiére redaction date de 1989, constitue le cadre
de référence qui permet a chacun de nos collaborateurs, de nos
unités opérationnelles et de nos services de travailler efficacement
et de concert, partout dans le monde et a tous les niveaux de notre
organisation (voir section 3.1.1).

3.1.4 Actions menées en lien avec l'amélioration continue
des dispositifs de gestion des risques et de contréle interne

a) Focus sur les principaux travaux réalisés en 2018

Au cours de 'année 2018, le Groupe a mené et poursuivi un certain
nombre d’'actions visant a déployer et harmoniser les processus et
procédures au sein du Groupe, et qui ont pour effet de renforcer
'environnement de contréle et d'améliorer la gestion des risques
au sein de Capgemini. Parmi ces actions il convient de souligner:

— la validation de la structure et de la politique de gestion des
risques du Groupe par le Comité des Risques;

— lamise ajour de la cartographie des risques comprenant l'identifi-
cation et l'appréciation des risques critiques a 'échelle du Groupe;

— lesuivides plans d'actions par les titulaires de fonctions exposées
aux risques critiques, et leurs validations par le Comité des
Risques du Groupe;

— la poursuite de la formalisation d'un plan de gestion des crises
au niveau du Groupe, afin d’optimiser la Gouvernance et de
réduire notamment ['exposition liée au risque de réputation;

— le déploiement de l'outil de contréle des acces au réseau
informatique du Groupe, étendu aux applications fonctionnelles,
intégrant des regles de contréle de séparation des taches;

— le déploiement du programme d'audit des risques internes et
externes des sites opérationnels du Groupe, en partenariat
avec un consultant extérieur, couvrant les aspects dommages
aux biens, environnement, santé et sécurité;

— |'amélioration d'un systéme de gestion des revues stratégiques
des talents afin de faciliter la mise en place de plans d'actions
sur les équipes dirigeantes des principales unités, et la
formalisation de leurs plans de successions;

— la poursuite du déploiement d'une application mondiale pour
la gestion du personnel, et la mise en place d'un nouveau
systéme d'information pour la gestion de la performance;;

— lamise en place d'un programme d'information et de formation
pour tous les employés concernant le Réglement Général sur
la Protection des Données (RGPD) ;

— le déploiement d'un processus intégré de gestion des
rémunérations en vue de disposer d'un outil commun d'aide a
la décision sur ces sujets;

— le déploiement d'un nouvel outil lié a la sécurité des employés
(people safety) afin de disposer d'un suivi et de métriques
homogenes a travers le Groupe;



— le déploiement des applications de gestion des achats dans de
nouveaux pays;

— la globalisation du processus de référencement des fournisseurs ;

— 'évaluation des fournisseurs stratégiques au regard de leur
performance et la définition des plan de progres requis.

b) Perspectives 2019 dans le cadre
de la démarche d'amélioration continue

En 2019, le processus de gestion des risques continuera a se déployer
sur la base de la derniere cartographie des risques actualisée fin
2018. Une attention particuliere sera portée sur 'adéquation entre
le plan d'Audit Interne (troisieme ligne de maitrise) et les actions
mises en place en vue de la réduction des risques critiques.

3.2 Analyse des risques

3.21

L'analyse des risques liés aux activités du Groupe fait partie intégrante
des différents processus de décision du Groupe, qu'il s'agisse a
court terme des plans annuels ou a moyen terme du plan stratégique.

Risques critiques

Dans ce cadre, et afin de s'assurer de la bonne conduite des affaires
et de l'atteinte des différents objectifs stratégiques, le Groupe a
mis en ceuvre un processus systématique et dynamique de gestion
de ses risques structuré autour de quatre temps forts : identification,
hiérarchisation, traitement et pilotage.

Le Groupe dispose d'une vision actualisée de ses principales
expositions aux risques et a défini une stratégie de gestion spécifique
pour chacun des risques jugés critiques.

Les différents risques sont présentés ci-aprés par nature et par
ordre décroissant de criticité :

— risques liés a la stratégie et risques de marché;
— risques opérationnels;

— risques liés a la sécurité;

— risques juridiques et réglementaires;

— risques liés aux Ressources Humaines;;

— risques financiers;

— risques de reputation.

a) Identification des risques

Dans le cadre de l'actualisation de sa cartographie des risques
majeurs réalisée fin 2018, le groupe Capgemini a procédé a une
évaluation des risques susceptibles d’avoir un effet défavorable
significatif sur son activité, sa situation financiére ou ses résultats.
La présentation des risques ci-apres résulte de ce travail d’analyse.
Ne sont présentés ci-aprés que les risques extra-financiers critiques.

Il est possible que 'évolution des conditions économiques ou de
l'environnement juridigue fasse apparaitre certains risques non
identifiés a ce jour comme significatifs, qui pourraient affecter les
résultats du Groupe, ses objectifs, son image ou le cours de son
action.

b) Risques liés a la stratégie et risques de marché
Ralentissement du marché

Facteurs de risques

La croissance et les résultats du Groupe pourraient étre impactés
par un retournement a la baisse du marché des services informatiques
et conseils associés, ou d’'un secteur d'activité clients dans lequel
Capgemini est fortement implanté. Un mouvement de consolidation
conduisant a un changement de contréle chez un client, ou la
décision de ne pas renouveler un contrat 3 long terme a son échéance,

Risques et contrdle interne
Analyse des risques

Dans le cadre de la recherche d’amélioration des dispositifs de
gestion des risques et de contréle interne, 'année 2019 permettra
également au Groupe de :

— communiquer au sein de Capgemini et expliquer la politique
de gestion des risques du Groupe;

— poursuivre le suivi et l'amélioration des plans d'actions des
risques critiques;

— déployer un outil Groupe de gestion des données des employés
afin de disposer d'un suivi et de métriques homogenes a travers
le Groupe;

— mettre en place une application de gestion du processus « source
to contract» sur 'ensemble de ['organisation Achats;

— évaluer le risque fournisseur en l'intégrant au processus de
référencement et suivre ['évolution des indicateurs associés.

pourrait générer une baisse du chiffre d'affaires et nécessiter, le cas
échéant, de mettre en ceuvre des mesures d’économie et/ou des
réductions d'effectifs au sein des unités opérationnelles affectées.

Le contexte économique général, et plus précisément des contraintes
pesant sur des organismes publics de différents pays soumis a des
efforts budgétaires, peuvent étre de nature a peser également sur
le chiffre d'affaires et la marge opérationnelle du Groupe.
Un ralentissement continu de l'activité de certains secteurs écono-
miques dans lesquels opérent nos clients serait également de nature
a limiter leur capacité d'investissement et impacterait, de fait, les
résultats du Groupe.

Il est & noter symétriqguement, qu'une période de ralentissement
d'un ou plusieurs marchés clés pour le Groupe, pourrait constituer
une opportunité dans la mesure ou les institutions financieres au
sens large pourraient s'engager plus avant dans des projets de
réduction de leurs cots dans le cadre de projets de digitalisation
de leurs processus clés.

Enfin, de maniére plus globale, une crise majeure affectant les marchés
financiers, ou une évolution défavorable des indicateurs macro-
économiques, seraient potentiellement de nature a limiter la capacité
du Groupe a atteindre ses objectifs et a poursuivre son développement.

Les possibilités d'un ralentissement de l'activité, gu’elle soit globale
ou régionale, s'amplifient avec l'augmentation des tensions
géopolitiques a différents endroits du globe (mesures protectionnistes
par exemple). A cet égard, la situation au Royaume-Uni, comme
celle en Espagne, a la suite des résultats de votes populaires, pourraient
avoir une incidence défavorable sur ['économie et les conditions
de marché européennes ou mondiales. Le Brexit pourrait contribuer
a linstabilité des marchés financiers et des marchés des changes
internationaux, notamment avec une volatilité accrue de la livre
sterling ou de l'euro. De plus, un Brexit sans accord satisfaisant
pour 'ensemble des parties, pourrait conduire 3 des incertitudes
d’'ordre juridique et a une modification potentielle des lois et
reglements du Royaume-Uni, ce pays devant choisir quelles lois
de 'Union européenne il souhaite remplacer ou répliquer. Chacun
de ces effets, ainsi que d'autres que le Groupe ne peut anticiper,
pourraient avoir une incidence défavorable sur ses activités,
ses performances opérationnelles, sa condition financiere ainsi que
sa génération de trésorerie.

Dispositifs de gestion du risque

Le Groupe observe et anticipe autant que possible les évolutions
macroéconomiques au niveau mondial, il suit en particulier l'évolution
des sociétés présentes sur les marchés ou il opére, et analyse les
impacts potentiels de ces changements sur sa propre activité et
celle de ses clients.
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Risques et contrdle interne
Analyse des risques

Bien qu'une partimportante de ['activité du Groupe soit dépendante
de la capacité de ses clients a investir, son organisation en entités
opérationnelles, de tailles raisonnables, et proches de leur marché,
permet d'offrir une bonne réactivité aux retournements de conjoncture.

Le Groupe suit tres régulierement 'évolution liée au Brexit et a la
crise catalane notamment, afin de prendre des mesures pour réduire
ces risques en fonction des décisions qui seront prises par les pays
concernés et 'Union Européenne.

Risques pays/violences politiques
et catastrophes naturelles

Facteurs de risques

Capgemini est implanté de maniere stable dans une quarantaine
de pays. Lessentiel du chiffre d'affaires est réalisé en Europe et en
Amérique du Nord, qui sont des zones relativement stables sur le
plan économique et politique. Son modeéle industriel dit de
Rightshore®, consiste a délocaliser une partie de la production d'une
partie de ses services dans des centres de production éloignés du
lieu de leur utilisation, ou dans des pays autres que ceux ou sont
situés les clients servis, notamment en Inde (qui concentre a elle
seule plus de 50% de l'effectif total du Groupe), en Pologne,
en Chine, au Guatemala, au Maroc et dans d'autres pays d'Asie ou
d'’Amérique latine.

Ce mode de fonctionnement peut accroitre les risques liés a une
éventuelle interruption d’'activité d'un centre de production a la
suite d'une catastrophe naturelle, dont la probabilité de survenance
a tendance a augmenter du fait des effets du réchauffement
climatique, ou par suite d'un incident rendant 'acces aux réseaux
de télécommunications difficile voire impossible. Des violences
politiques dans un pays, voire une région, ou une crise géopolitique
impactant simultanément plusieurs unités opérationnelles
pourraient étre source de risques pour la performance et la réputation
du Groupe.

Dispositifs de gestion du risque

Le Groupe a mis en place un suivi rigoureux de ses principaux clients
dans une logique d'identification le plus en amont possible de tous
les signaux faibles en provenance des marchés ou il opére et plus
directement de ses clients, dont certains sont plus exposés que
d'autres aux risques géopolitiques.

En outre, le fait d'utiliser un grand nombre de centres de production
a travers le monde réduit le risque de discontinuité de service en
favorisant les solutions de secours. Les services et systémes de
production fournis par le Groupe a ses filiales font l'objet d’'une
duplication et de plans de secours qui sont testés périodiquement.

Les réseaux de télécommunications utilisés sont dupliqués dans le
cas d'une production offshore. Ainsi, en cas de rupture des connexions
préférentielles (primaires) entre ['Europe et l'Inde, le service est
assuré par des routes alternatives, dispositif qui a déja prouvé son
efficacité. A titre d’exemple, a linstar d'autres entités du Groupe,
la filiale indienne du Groupe a mis en place une organisation
dénommée Business Continuity Management (BCM), qui assure la
continuité de ses services par des mesures conformes a la norme
ISO 22301, ce qui a permis de commencer la certification 22301,
déja obtenue sur la majorité des centres Indiens, et dont l'obtention
est préparée pour les centres restants. 21 sites indiens ont été
certifiés ISO 22301 & fin 2018.

Lorsque les contrats le requiérent, au cas par cas, un plan est établi
qui sélectionne les mesures adaptées en fonction de la « criticité »
du service. L'efficacité de ces plans est testée par le biais de revues
et d'exercices de simulation. Certaines entités ont des exigences
de sécurité plus grandes en raison d'exigences particulieres de leurs
clients, et font donc l'objet d'une certification par une agence
extérieure, s'agissant de leur conformité a la norme ISO 27001.
50 sites ont été audités depuis 2017 dont 30 sites en 2018.

Enfin, Capgemini a mis en place un programme d’audit des risques
internes et externes de ses sites opérationnels, en partenariat avec
un consultant extérieur, couvrant les aspects environnement, santé

et sécurité. Ce programme se déroule progressivement, en ciblant
les sites principaux du Groupe. Les recommandations de ces audits
sont ensuite suivies par 'équipe de gestion des sites.

Adaptation du portefeuille d'offre de services

Facteurs de risques

Capgemini pourrait étre confronté a l'adaptation trop lente de son
portefeuille d'offres de services pour faire face aux changements
et aux perturbations de marché. Néanmoins, les évolutions techno-
logiques majeures telles que par exemple le cloud, la digitalisation
des processus clés, la blockchain, le big data ou lintelligence
artificielle, représentent de réelles opportunités pour le Groupe.

Une difficulté dans l'appréhension, a la fois des évolutions techno-
logiques (a titre d’exemple, l'activité infrastructure et le cloud) et
des attentes des clients (le marketing digital par exemple), serait
de nature a impacter la pertinence de notre offre globale de services,
et serait susceptible de limiter 'accés a des marchés en forte croissance,
ce qui conduirait potentiellement a des pertes d'opportunités et
a terme aurait un impact sur les résultats financiers.

Dispositifs de gestion du risque

La prise en compte par le Groupe des évolutions technologiques
fait 'objet d'un focus particulier au travers d'une offre de services
adaptée et renouvelée. A ce titre, le Groupe met en ceuvre différents
processus permettant d'évaluer ces évolutions technologiques et
d'intégrer les plus pertinentes d’entre elles dans son portefeuille
d'offres de services a ses clients. Dans certains cas, ces technologies
et compétences associées sont acquises dans le cadre d'opérations
de croissance externe.

Des partenariats sont également conclus avec des universités, des écoles,
des centres de recherche, des startup, et/ou des experts indépendants.

Des programmes de formation sont par ailleurs déployés au sein
du Groupe afin de garantir une parfaite connaissance de ces
technologies au bénéfice de nos clients.

Enfin, dans le cadre du déploiement du projet LEAD, visant a
optimiser ['organisation et la Gouvernance du Groupe, des lignes
métiers globales ont en charge la définition et le pilotage du
portefeuille des offres de services. Cette nouvelle organisation
est de nature a permettre au Groupe de disposer de l'agilité
nécessaire pour prendre en compte les évolutions des attentes de
nos clients et du marché, et d'adapter en conséquence nos offres
de services.

c) Risques opérationnels
Perte de compétitivité

Facteurs de risques

Dans un contexte extrémement concurrentiel, l'adaptation
permanente des capacités de production a I'évolution du carnet de
commandes (type et complexité des projets, localisation des projets,
exécutions des missions a réaliser de plus en plus rapidement a la
demande des clients) est un enjeu majeur pour un groupe de
services comme le nétre. Une mise en ceuvre de ses ajustements,
réalisés dans un délai supérieur a ceux de nos concurrents ou dans
des conditions plus défavorables, serait de nature a impacter nos
résultats financiers.

Dans ce cadre, le Groupe reste attentif a différents facteurs de
risques identifiés qui, s'ils venaient a augmenter, seraient de nature
a limiter la capacité d'adaptation du Groupe de son outil de
production. Parmi ces facteurs identifiés, on peut citer d'une part,
les limitations actuellement imposées par certains pays, dont les
Etats-Unis, sur la location de certaines ressources sur leur territoire
et d'autre part, les évolutions réglementaires notamment relatives
aux problématiques de rémunération qui se posent dans certains
pays. Les évolutions technologiques pourraient rendre plus difficile
la recherche de ressources spécialisées et une augmentation du
co(t de ces profils rares.



De maniere globale, le Groupe pourrait étre dans l'incapacité de
maftriser 'évolution de sa base de colts, ce qui impacterait
de maniere significative la rentabilité globale de ses opérations.

Dispositifs de gestion du risque

La définition du bon niveau de productivité de nos centres de
production est un sujet majeur pour le Groupe. Plusieurs initiatives,
processus et organisations existent au sein Groupe pour relever
cet enjeu, tant au niveau de la gestion des hommes que des systémes.

En termes de Gouvernance et d'organisation, le projet LEAD concourt
a une plus grande responsabilisation des managers dans la
connaissance de leurs marchés et de leurs clients, leur permettant
d'adapter plus rapidement leurs capacités de production selon
['évolution de la situation.

En termes de processus, la technologie joue un réle déterminant
dans sa capacité a permettre une industrialisation plus forte de
certaines taches a faible valeur ajoutée. En ce sens, des initiatives
relatives aux principaux centres de production (Inde, Pologne...)
ont été récemment déployées visant a une plus grande automatisation
et agilité de nos capacités de production.

Défaillance majeure dans l'exécution des projets

Facteurs de risques

Malgré le processus de revue et de validation des engagements
contractuels pris par le Groupe avec ses clients (cf. Principaux
risques/engagements contractuels page 121), ses fournisseurs et
sous-traitants, la difficulté d'exécution d'une prestation pourrait
étre sous-estimée et/ou son codt pour le Groupe sous-évalué.
Il peut en résulter des dépassements de dépenses non couverts
par des recettes, notamment dans les projets de développement
dits «au forfait », ou des réductions de recettes sans diminution de
dépenses dans certains contrats d’externalisation comportant des
engagements de niveaux de services.

Par ailleurs, malgré le niveau élevé d'attention et de controle qui
entoure l'exécution des projets, il est impossible de garantir que
tous les risques sont entierement contenus et maitrisés. En particulier,
des erreurs humaines, des omissions, des infractions aux regles
internes, aux réglementations ou aux lois qui ne seraient pas,
ou ne pourraient étre en pratique, identifiées a temps, pourraient
causer des dommages dont Capgemini pourrait étre tenu responsable,
et/ou qui pourraient entacher sa réputation.

Dispositifs de gestion du risque

Pour assurer la qualité d'exécution des projets clients, le Groupe a
développé un ensemble de méthodes, regroupées et formalisées
dans la méthodologie DELIVER. Les responsables de projets
bénéficient de formations spécifiques leur permettant de développer
leurs compétences et d'acquérir des niveaux de certification en
rapport avec la complexité des projets qui peuvent leur étre confiés.
Le Groupe poursuit une politique active de certification externe
(CMM, ISO, etc.) de ses unités de production.

Le suivi de l'exécution des projets répond a des procédures de
gestion et de contréle définies par le Groupe, les projets qualifiés
de «complexes» étant soumis a des contréles plus spécifiques.
L'Audit Interne vérifie également l'application des procédures de
gestion et de contréle des projets. Des équipes d’experts spécialisés
interviennent, a l'initiative de la Direction « Production/Méthodes
et Supports », pour effectuer des audits de certains projets jugés a
risque ou rencontrant des difficultés d'exécution.

Le Groupe a arrété un processus formalisé permettant d'identifier et
de controler les risques liés a la mise en ceuvre des projets qui lui sont
confiés par ses clients (ci-apres les « projets »), depuis la phase d'avant-vente
jusqu'a la livraison finale et au réeglement par le client de la derniére
facture soldant le projet. Ce processus distingue de maniére simplifiée :

1. Le contréle des risques propres a la phase d’avant-vente

La décision d’engager le Groupe dans des opportunités commerciales
présentant certains critéres prédéfinis de taille ou de niveau de

Risques et contrdle interne
Analyse des risques

complexité en particulier dans le métier de l'Infogérance (engagements
a long terme, parfois assortis de transferts d'actifs, de reprises de
personnel, et du transfert des obligations associées), est du seul
ressort du Comité des Engagements (Group Review Board). A ce
titre et dans le cas de projets particulierement complexes,
des revues de solutions peuvent étre réalisées pendant cette phase
d’'avant-vente pour éclairer le Comité des Engagements sur les
risques d'exécution liés a la réalisation de ces projets.

En outre, 'analyse des risques s'appuie sur un outil de reporting
qui consolide au niveau du Groupe 'ensemble des opportunités
commerciales et leur suivi, ainsi que sur une validation opérationnelle
et durant le processus de vente, des principales caractéristiques de
['affaire sur les plans technique, financier, et juridique.

2. Le contréle de la production et de la qualité des projets

Des procédures de suivi de la bonne exécution des contrats ont été
arrétées par le Groupe et sont mises en ceuvre tout au long de la
vie des projets afin qu'il puisse s'assurer en permanence de leur
bon déroulement.

Les principales mesurent intégrent une définition claire, tout au
long de l'exécution du contrat, des réles et des responsabilités de
chacun, gqu'ils'agisse de la réalisation (utilisation des méthodologies
de production du Groupe, recours aux capacités des centres de
développement applicatif), de la supervision (recensement mensuel
de tous les projets dits «a risques»), du suivi commercial, de la
facturation, du chiffrage des travaux restant a effectuer,
des mécanismes de pilotage organisés conjointement avec le client,
ou de recours le cas échéant a des revues techniques indépendantes
diligentées par la Direction « Production/Méthodes et Supports »
compléetent les plans d'audit techniques indépendants réalisés par
les unités opérationnelles.

Par ailleurs, le Groupe mene des revues spécifiques (dites flying
squads)sur les projets en difficulté ou qui présentent potentiellement
des risques supérieurs.

3. Le contréle financier des projets

Chaque unité opérationnelle dispose selon sa taille d'un ou de
plusieurs contréleurs financiers de projets qui ont pour mission :

— le suivi financier de chaque projet et principalement des colts
de production associés qui sont comparés au budget initialement
approuvé ; ce suivi fait 'objet de comptes rendus d’avancement
et d'indicateurs permettant une estimation périodique des
travaux restant a faire pour assurer l'achevement du projet et
de leur impact comptable;

— le contréle permanent du respect des engagements contractuels,
en particulier des facturations et des échéanciers de paiements.

d) Risques liés a la sécurité
Risques cyber

Facteurs de risques

Les nouvelles technologies (cloud computing, mobilité et usage
professionnel de matériel personnel, objets connectés et intelligence
artificielle...) d'une part, et les nouveaux usages (réseaux sociaux,
Software-as-a-Service — SaaS, DevOps, etc.), d’autre part, créent
immanquablement de nouvelles expositions pour le Groupe.

A ce titre, des acteurs malveillants sont trés actifs et agissent sur
les réseaux sociaux : ils testent et affectent la sécurité de nos
systémes d'information ainsi que ceux de nos clients, et toute
défaillance en matiere de cybersécurité pourrait avoir un effet tres
négatif sur notre réputation. Il est également envisageable que
des erreurs humaines surviennent, ou que des employés ne respectent
pas les régles du Groupe.

Les risques liés a la cybercriminalité sous toutes leurs formes peuvent
conduire a une perte ou divulgation de données, a des retards dans
la livraison de nos projets, a des interruptions de services chez nos
clients, ou a des co(ts supplémentaires pouvant altérer la réputation
et la santé financiére du Groupe.
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Risques et contrdle interne
Analyse des risques

Les systéemes d'information, dont dépend la publication des résultats
financiers consolidés du Groupe, présentent également un risque
spécifique en raison des délais imposés par le calendrier.

Dispositifs de gestion du risque

Le Groupe a mis en place des procédures de sauvegarde de ses
activités et de ses réseaux de communication en cas de panne
informatique. Les principaux systémes informatiques de gestion
font l'objet de plans de secours dans différents centres d’héber-
gement (data centers). Le Groupe est trés vigilant sur la sécurité de
ses réseaux de communication internes, protégés par des régles
de sécurité respectant les standards internationaux, des contréles
et tests proactifs, d'un centre opérationnel de détection des attaques,
fonctionnant en continu, et des équipements techniques spécifiques
exploités 24/7 (firewalls, anti-malware, controles d'acces...).
Une politique de sécurité a été définie, s'appuyant sur de nombreux
standards internationaux et des procédures (nos sites opérationnels
sont certifiés ISO 27001). Cette politique de sécurité ainsi que les
plans de secours font l'objet d'une validation, de mises a jour et
d'audits périodiques.

Un programme de sensibilisation et de formation obligatoire sur le
risque cyber a été mis en place afin de respecter des régles et une
discipline commune, a travers le Groupe.

Les systemes d'information et réseaux dédiés a certains projets,
ou a certains clients, peuvent faire ['objet de mesures de protection
renforcées, contractuellement définies.

Par ailleurs, un grand nombre de nos clients sont désignés comme
opérateur d'importance vitale par leurs autorités nationales. Certains
de nos clients sont ou seront également désignés en tant
qu'Opérateur de Services Essentiels (OSE) au titre de la directive
2016/1148 du 6 juillet 2016, aussi appelée directive NIS (Network
and Information Security). La sécurité de leur systeme d'information
devra étre agréée par les autorités nationales, et notre Groupe, en
tant que sous-traitant majeur, devra respecter cette réglementation.

Le Groupe veille, en permanence, 3 assurer la sécurité de ses
systémes ainsi que leur conformité aux engagements contractuels,
ainsi qu'aux dispositions |égislatives et réglementaires qui leur sont,
le cas échéant, applicables. Ils'emploie a mettre en ceuvre, avec les
parties prenantes, les mesures de prévention/protection et de
détection/réaction éventuellement nécessaires.

Le Groupe dispose a cet effet d'une Direction de la cybersécurité
visant a anticiper, prévenir, maitriser les risques cyber des systémes
d'information internes et des projets menés pour nos clients.
La stratégie définie vise a gérer trois natures de risques : les menaces
internes et externes, les vulnérabilités de nos infrastructures externes
visibles d'Internet et la conformité aux lois et réglements sur la
sécurité (NIS par exemple) et la protection des données (RGPD par
exemple).

Cette organisation dédiée est placée sous la responsabilité du Directeur
des Technologies du Groupe (membre du Comité de direction générale).

Cette Direction gére ces expositions aux risques et se décompose
en trois domaines traitant des problématiques liées a leur
Gouvernance (organisation, référentiel et politiques, sensibilisation
et communication, plan de controle et projets transverses),
la définition des architectures et standards technologiques et les
opérations de sécurité (gestion des menaces et détection des
attaques). La communauté cybersécurité du Groupe est construite
sur trois types d'acteurs :

— le Directeur cybersécurité Groupe et son équipe pilotant
globalement les activités des trois domaines ci-dessus;

— les responsables de la Sécurité des Systémes d'Information
dans les unités opérationnelles, pour le déploiement de la
stratégie et des politiques au sein des offres de service,
des projets clients et des systemes d'information internes;

— des responsables de la cybersécurité au sein des Business Unit
dans chaque pays ou le Groupe est présent, agissant en soutien
des unités opérationnelles et assurant la relation avec les
autorités locales.

'ambition de ce programme est de constituer une référence pour
nos clients afin de renforcer la crédibilité du Groupe sur les sujets
du digital et de la cybersécurité.

Risques liés a la sécurité des personnes

Facteurs de risques

Le Groupe opére normalement dans des pays présentant des
garanties suffisantes en matiere de sécurité des personnes.
Néanmoins, pour certains clients, le déplacement de collaborateurs
peut s'effectuer dans des pays géopolitiqguement instables ou des
zones géographiques dangereuses en matiére de sécurité, susceptible
de générer des risques relatifs a l'intégrité physique de ces
collaborateurs.

En outre, il est possible d'imaginer la survenance soudaine
d'événements catastrophiques (catastrophe naturelle, attaque
terroriste, soulévement populaire...) partout dans le monde qui
pourrait mettre en danger la sécurité des personnes sur site du
Groupe, mais également chez un client, voire en cours de
déplacement.

Dispositifs de gestion du risque

D'un point de vue opérationnel, le Groupe a mis en place différents
dispositifs de maniére a limiter l'impact et la survenance du risque
lié a la sécurité des personnes.

Dans ce cadre, les missions d'accompagnement de nos clients dans
certains pays classés a risques sont soumises a l'approbation du
Comité des Engagements. Des régles et des procédures ont été
établies pour les pays a risques dans lesquels le Groupe est amené
a réaliser des missions pour satisfaire les demandes de ses grands
clients.

Chaque collaborateur, qui intervient dans un pays étranger, recoit
une formation dédiée afin de le sensibiliser sur des situations
particuliéres a prendre en compte dans le cadre de sa mission.

Chaque déplacement de collaborateur dans un pays a risque, fait
'objet d'un suivi particulier intégrant le respect de différents
protocoles clairement définis et communiqués.

Paralléelement, le Groupe veille aux conditions de sécurité d'acces
de ses batiments et a celles mis en ceuvre par ses clients.

Par ailleurs, des contrats spécifiques ont été conclus avec des
opérateurs externes spécialisés dans la gestion de ces risques pour
évaluer de maniere indépendante le degré de risque encouru pays
par pays. Ainsi, certains pays font ['objet d’une interdiction absolue
de déplacement. Le risque est réévalué en permanence en fonction
de la situation géopolitique, et des systemes d'alerte permettent
d'informer les collaborateurs des risques pays.

Enfin, un programme mondial permet d'assister ['ensemble de nos
collaborateurs qu'il s’agisse de leur sécurité, de l'assistance en
matiére d'urgence médicale et également de leur rapatriement le
cas échéant (cf. rubrigue Assurances 1.3).

Pour plus d'informations sur la politique de sécurité et de santé au
travail du Groupe, veuillez-vous référer a la section 4.1.1.4 du
présent rapport.

e) Risques juridiques et réglementaires

Risques relatifs a la protection
des données personnelles

Facteurs de risques

Le Groupe est soumis aux différentes réglementations internationales
et locales relatives a la protection de données personnelles.
'augmentation des projets liés a la digitalisation des activités clés
de nos clients conduit ces derniers a étre de plus en plus exigeants
quant aux garanties relatives au risque de défaut de protection
des données a apporter par le Groupe. Et ce, d'autant plus que la
pression réglementaire en la matiére est accrue, non seulement en
raison de l'entrée en vigueur du Réglement européen a la protection



des données en mai 2018 mais également en raison de 'adoption
de |égislations sur le sujet dans de nombreux pays situés en dehors
de 'Union européenne.

Dans le cas d'une non-conformité avec les regles applicables en
matiére de protection des données, ou d’une divulgation volontaire
ou involontaire de tout ou partie de données personnelles
appartenant a un client ou a un tiers, la responsabilité du Groupe
pourrait alors étre engagée. Une sanction pécuniaire pourrait
également étre prononcée par les autorités de protection des
données personnelles, exposant ainsi le Groupe a un risque financier
et réputationnel.

Dispositifs de gestion du risque

Afin de se conformer aux réglementations applicables en matiere
de protection des données, le Groupe a mis en place un ensemble
de politiques et procédures. En particulier, le Groupe a adopté
des Binding Corporate Rules (BCR) validées en 2016 par 'ensemble
des autorités européennes de protection des données, et mises a
jouren 2018 pour se conformer avec le nouveau Réglement européen
2016/679. Lensemble de la politique du Groupe est articulé autour
des engagements pris par Capgemini dans les BCR. Ces engagements
sont par ailleurs déclinés en procédures et lignes directrices
permettant de s'assurer de leur mise en ceuvre. Le Groupe s'assure
ainsi que les traitements de données personnelles qu'il réalise tant
pour son compte que pour le compte de ses clients, intégrent les
contraintes relatives a la protection des données. De méme, lors
des opérations d'acquisition ou de lancement d’'une activité nouvelle,
le Groupe réalise un audit d’acquisition approfondi de sa cible ou
une analyse de cette activité ainsi que des réglementations qui lui
sont applicables.

Afin de s'assurer de la diffusion du programme dans 'ensemble du
Groupe, une organisation de protection des données a également
été mise en place. Ainsi, le responsable Groupe a la protection des
données anime un réseau de délégués a la protection des données
au niveau local. Des Data Protection Champions sont également
nommeés afin de représenter les lignes de métier globales (Global
Business Lines) et les fonctions du Groupe. Ce réseau permet ainsi
de s'assurer que les différentes obligations en matiére de protection
des données sont effectivement respectées a travers l'ensemble
du Groupe.

Enfin, un programme de conformité ne saurait étre efficace si les
collaborateurs ne sont pas diment formés sur les sujets et enjeux
liés a la protection des données. C'est pourquoi nous déployons un
programme de formation général destiné a l'ensemble de
collaborateurs ainsi que des programmes plus spécifiques pour
chacune des fonctions du Groupe.

Principaux risques/engagements contractuels
(avant-vente et exécution des prestations)

Facteurs de risques

Les risques juridiques relatifs aux contrats peuvent étre, notamment,
liés a 'absence de plafond de responsabilité de Capgemini pour
certains manquements ou a des plafonds de responsabilité
disproportionnés, a l'acceptation de garanties financieres, a ['absence
de clause de protection particuliere dans le cas de prestations
touchant notamment la sécurité ou la santé des personnes,
a l'environnement, et au non-respect des droits des tiers.

Le Groupe a conclu et signe de nombreux nouveaux contrats,
iln'est donc pas a l'abri de litiges et poursuites. La part prépondérante
prise par les différents projets liés a la digitalisation des activités
clés de nos clients, expose de fait le Groupe a de nouveaux risques
en termes de niveau de responsabilité, notamment relatifs a la
protection et a la sécurité des données personnelles (cf. Défaut de
protection des données personnelles, section 4.2.2 du présent
Document de Référence).

Dispositifs de gestion du risque

Le Groupe a mis en place un guide de négociation des clauses
contractuelles (Client Contract Negotiation Guidelines) qui identifie
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les clauses comportant des risques et impose une remontée
d'informations et un accord de la direction juridique en cas de
dérogation aux positions normatives admises. Des critéres de
remontée d'informations au Comité des Engagements (Group Review
Board) ont également été définis pour les contrats identifiés par le
Groupe comme porteurs des plus grands risques en raison de leur
taille ou de leur complexité.

Une organisation dédiée dénommée Business Risk Management
est en charge du processus d'analyse des risques liés aux contrats
des projets les plus complexes. Dans ce cadre, les risques identifiés
lors de la phase de réponse a appel d'offres font l'objet, et ce
durant toute la vie du contrat, d'une évaluation réguliére et d'un
pilotage des plans d'actions ainsi définis. Dans ce contexte,
le Comité des Engagements est le seul organe habilité a approuver
des clauses dérogatoires apres examen approfondi des conséquences
potentielles.

Une procédure de remontée d'informations a la direction juridique
du Groupe sur les litiges significatifs réels ou potentiels, ou autres
contentieux et enquétes gouvernementales, est en place. De plus,
la direction juridique du Groupe est tenue réguliérementinformée
par les directions juridiques locales de toute menace de ce type.

Il n"existe pas de procédure gouvernementale, judiciaire ou
d'arbitrage, y compris toute procédure dont le Groupe a connaissance,
qui est en suspens ou dont il est menacé, susceptible d'avoir ou
ayant eu au cours des douze derniers mois des effets significatifs
sur la situation financiére ou la rentabilité du Groupe, autres que
celles quisont reflétées dans les comptes ou mentionnées dans les
notes aux états financiers (cf. Note 25 aux comptes consolidés).

Modifications défavorables et/ou non-conformité
aux lois et réglementations

Facteurs de risques

Le Groupe opére dans de nombreux pays, assurant des services a
des clients qui, eux aussi, opérent dans le monde entier, et sont
soumis a des lois et réglementations multiples et en constante évolu-
tion. Nous pouvons a titre d'exemple, évoquer les lois anticorruption,
les controéles a l'import et a U'export, les lois sur le droit de la
concurrence, les réglementations sur la protection des données,
les sanctions, les régles liées a l'immigration (capacité du Groupe a
délocaliser a l'international des ressources pour servir des projets),
les obligations en matiére de sécurité, et les lois relatives au droit
du travail ou encore les modifications éventuelles en matiére de
fiscalité (ex : prix de transfert).

La diversité des lois et réglementations locales applicables, ainsi
que leur constante évolution, exposent le Groupe au risque de
violation par des collaborateurs insuffisamment avertis, notamment
ceux intervenant dans des pays de culture différente de la leur,
ou a des indiscrétions ou fraudes commises par ces collaborateurs.
Les précautions juridigues, notamment contractuelles ou
opérationnelles, prises par le Groupe pour protéger ses activités,
ous'assurer du respect par ses collaborateurs des régles du Groupe,
aussi rigoureuses soient-elles, ne peuvent fournir qu'une assurance
raisonnable et ne sauraient en aucun cas garantir une sécurité absolue.

Dispositifs de gestion du risque

Le Groupe est doté d'un service juridique dont la présence dans
chacune des principales zones géographiques est bien établie. Son
role est de suivre les évolutions des |égislations applicables au
Groupe et d'assurer une formation sur les grands thémes juridiques.

Le Groupe a également adopté une Charte Ethique et une politique
sur le droit de la concurrence et s'appuie sur le réseau des respon-
sables juridiques agissant également comme responsables de
I'Ethique et de la Conformité, qui participent 3 l'identification des
risques, forment et suivent les employés afin de garantir la conformité.

En outre, s'appuyant sur l'adhésion des collaborateurs aux valeurs
du Groupe, au premier rang desquelles figurent la confiance et
'honnéteté, sur un dispositif global de gestion et de cartographie
des risques au niveau du Groupe, ainsi que sur les pays ayant
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développé des dispositifs spécifiques répondant aux exigences
des législations locales, Capgemini a poursuivi la mise en place des
mesures et procédures afin de prévenir et détecter, en France ou a
['étranger, les faits de corruption ou de trafic d'influence, notamment
un dispositif de sensibilisation et de formation, un Code de conduite,
un dispositif d’'alerte interne, et des procédures d'évaluations des
tiers, afin de satisfaire aux exigences de loi francaise 2016-1691
dite «loi Sapin Il ».

La Direction générale du Groupe a publié une Charte Ethique et
veille a sa mise en pratique, afin de réduire au maximum le potentiel
impact sur la réputation du Groupe.

Pour plus d'informations sur la politique de gestion des risques
éthiques du Groupe, veuillez-vous référer a la section 4.2 du présent
document.

f) Risques liés aux Ressources Humaines

Difficultés a attirer, développer, fFidéliser
et/ou perte de talents et de dirigeants clés

Facteurs de risques

L'essentiel de la valeur du Groupe repose sur son capital humain et
sur sa capacité a attirer, former et fidéliser des collaborateurs
disposant des compétences techniques adéquates nécessaires a la
bonne exécution des projets sur lesquels ils sont engagés. Cela
implique en particulier de disposer d'une image forte sur le marché
du travail, d'assurer ['équité des procédures d'évaluation et des
promotions, et d'assurer le développement professionnel de nos
collaborateurs.

Le contexte de développement de nouveaux services basés sur la
maitrise de nouvelles technologies (cloud, digitalisation, intelligence
artificielle, etc.) dans un environnement extrémement concurrentiel,
peut conduire sur certains profils et pour certaines compétences,
a de réelles tensions en termes de talents disponibles.

Une perte de talents, voire d'équipes, pourraient survenir a la suite
d'événements accidentels, a la suite d'une acquisition ou lors d'un
changement dans le management du Groupe ou d’une entité.

Paralléelement, le départ accidentel et/ou non anticipé de dirigeants
expérimentés serait de nature a potentiellement impacter le Groupe,
soit dans la Gouvernance de certaines activités, soit dans le pilotage
opérationnel de projets clients stratégiques pour le Groupe.

Des informations chiffrées notamment sur le taux d’attrition,
['évolution des effectifs, la gestion des carriéres, le développement
des compétences et la fidélisation et le niveau d’engagement de
nos collaborateurs sont détaillés dans la section 4.1.1 du présent
document.

Dispositif de gestion du risque

Le Groupe porte une grande attention a la communication interne,
a la diversité, a I'égalité des chances et aux conditions de travail,
3 la qualité de la gestion de ses Ressources Humaines, et a
'engagement de ses collaborateurs. Ainsi, une enquéte interne est
réalisée régulierement qui a pour objet de mesurer le degré
d'engagement et les attentes des employés du Groupe. Cette
enquéte est un outil de diagnostic qui donne lieu a des plans
d’actions, en fonction des résultats relevés.

Par ailleurs, notre systéme d'information de gestion du personnel
déployé dans le monde entier par la Direction des Ressources
Humaines du Groupe permet d'assurer une gestion globalisée de
'ensemble des processus touchant a la gestion des talents,
permettant notamment une approche harmonisée du suivi de la
performance, des modalités de rémunérations, des plans de
développement de nos collaborateurs, de la gestion de la mobilité
internationale ou encore des plans de succession en cohérence
avec les objectifs stratégiques du Groupe et l'intérét de nos clients.

Le Groupe a mis en place différents dispositifs de maniéere a limiter
l'impact et la survenance du risque lié a la sécurité des personnes.
(cf. Risques liés a la sécurité des personnes, section 4.1.1.4 du
présent document).

Pour plus d'information sur les politiques du Groupe en matiere de
ressources humaines, veuillez-vous référer a la section 4.1.1 du
présent document.

Conflits sociaux

Facteurs de risque

Le Groupe évolue dans des pays disposant de réglementations du
travail propres. De maniére 3 adapter en permanence son organisation
et ses ressources aux besoins de ses clients, le Groupe peut étre
amené dans le cadre de certains projets a intégrer des ressources
en provenance du client et/ou a réaffecter des ressources sur
d'autres projets. Ces ajustements pourraient dans certaines conditions
conduire & des mouvements sociaux de plus ou moins grande
envergure, impactant sur une certaine période la conduite de
certains projets.

Un conflit social ou une gréve pourrait conduire a des arréts ou des
réductions d'activité, affecter l'image et, le cas échéant, les résultats
du Groupe.

Dispositif de gestion du risque

L'International Works Council du Groupe integre au-dela des pays
européens des représentants de nos principaux pays hors d'Europe
(Inde, Etats-Unis et Brésil), et les principaux dirigeants du Groupe
viennent régulierement présenter 'évolution du Groupe et ses
principaux défis pour en discuter avec nos partenaires sociaux dans
un esprit d'ouverture et de compréhension mutuelle.

Enfin, dans le cadre de notre politique intitulée People matter,
results count, nous prenons en compte :

— la motivation et l'évolution de carriere de nos collaborateurs;
— la mise en ceuvre de plans de carriéres variés et attractifs;

— le développement de nos collaborateurs au travers de
programmes de développement et de formation;;

— lerespect et la promotion de l'équilibre entre vie professionnelle
et vie privée.

Par ailleurs, et de maniére continue, le management local de nos
filiales est responsable de la qualité du dialogue social et veille a
échanger régulierement avec les instances représentatives du
personnel quand elles existent et/ou a prendre en compte a travers
d'autres mécanismes les aspirations de nos collaborateurs dans les
pays concernés.

La fonction corporate« Ressources Humaines » assiste les responsables
Ressources Humaines locaux, et le Groupe tend a aligner la politique
des avantages sociaux a travers le monde.

Pour plus d'informations sur les politiques du Groupe en matiere
de dialogue social, veuillez-vous référer a la section 4.2.2.2 du
présent document.

Comportements contraires a l'éthique

Facteurs de risque

Historiquement ancrée dans la culture du Groupe, les valeurs de
confiance et d'honnéteté font partie des fondamentaux intangibles.
A ce titre, le Groupe attache une attention constante au respect
par les collaborateurs de ces valeurs liées a l'éthique.

Malgré toutes les démarches mises en ceuvre et sans cesse renou-
velées, le Groupe ne peut étre a l'abri de comportements inappropriés
de la part de ses collaborateurs et managers, en matiere de respect
des droits humains, de pratiques commerciales, de harcelement,
de discrimination : ces agissements seraient potentiellement de
nature a altérer durablement la réputation du Groupe.



Dispositif de gestion du risque

Capgemini communique régulierement autour des valeurs du Groupe
et sursa politique de « zéro tolérance » a l'égard des comportements
contraires a l'éthique. Des actions de formation sont réguliérement
mises en ceuvre afin de sensibiliser 'ensemble des collaborateurs
et managers sur les différents comportements a adopter dans
'entreprise mais également chez nos clients.

Le Groupe a adopté une Charte Ethique, et ces régles de respect
de 'éthigue sont par ailleurs précisées dans le code de conduite du
Groupe, qui fait 'objet de communications internes spécifiques.
Par ailleurs, dans la majeure partie des pays ol nous opérons, ces
regles attendues en termes de comportement sont accompagnées
de mesures disciplinaires qui pourraient étre le cas échéant appliquées
en cas de manquement avéré.

La Direction Ethique du Groupe a également mis en ceuvre un
dispositif d'alerte professionnelle permettant aux collaborateurs
ainsi qu’aux tiers de signaler via ce dispositif tout comportement
qui serait jugé non éthique. La Direction Ethique et conformité du
Groupe est en charge des investigations relatives a tout signalement.

Pour plus d'informations sur la politiqgue de gestion des risques
éthigues du Groupe, veuillez-vous référer a la section 4.2 du présent
document.

g) Risques financiers
Risque de liquidité

Facteurs de risque

Le risque de liquidité pour le Groupe pourrait correspondre a une
incapacité temporaire ou permanente a honorer tout ou partie de
ses engagements au titre de ses passifs financiers (comprenant
notamment les dettes opérationnelles et financiéres), ou a trouver
de nouvelles sources de financement pour assurer ['équilibre entre
ses recettes et ses dépenses, poursuivre ses activités et les
investissements nécessaires a son développement.

Les passifs financiers dont 'exigibilité pourrait exposer le Groupe a
un risque de liquidité correspondent principalement aux emprunts
obligataires en circulation émis par Capgemini SE ainsi qu’a certains
engagements liés aux passifs sociaux.

Dispositifs de gestion du risque

L'essentiel des financements du Groupe est porté par la société
meére et la mise en ceuvre de la politique financiére est de ce fait
largement centralisée. Le Groupe met en ceuvre une politique
financiére prudente reposant en particulier sur:

— le recours mesuré a l'effet de levier de la dette, combiné a
'attention portée a limiter 'octroi de toute disposition
contractuelle pouvant entrainer une exigibilité anticipée des
dettes financiéres;

— le maintien a tout moment d'un niveau adéquat de liquidités;

— la gestion active des maturités des passifs financiers, visant a
limiter la concentration d'échéances de dettes financiéres;

— la diversification des sources de financement, permettant
de limiter la dépendance vis-a-vis de certaines catégories de
préteurs.

Dans ce cadre, la Société a procédé a une revue spécifique de son
risque de liquidité et elle considére étre en mesure de faire face a
ses échéances a venir (cf. Note 22 des comptes consolidés).

Risque de change

Facteurs de risques

Le Groupe est exposé a deux types de risques de change, pouvant
impacter le résultat et les capitaux propres : d'une part, des risques
liés a la conversion, pour les besoins de 'élaboration des comptes
consolidés, des comptes des filiales consolidées ayant une devise
fonctionnelle différente de l'euro et, d'autre part, des risques
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opérationnels sur les flux d'exploitation ou de nature financiére
non libellés en devises de fonctionnement des entités.

En effet, le recours significatif a la production délocalisée dans les
centres situés notamment en Inde, mais aussi en Pologne, en Chine
ou en Amérique latine, expose Capgemini a des risques de change
sur une partie de ses co(ts de production. Capgemini SE est par
ailleurs exposé au risque de variation des cours des devises au titre
des flux financiers échangés dans le cadre de 'activité de financement
intra-groupe et des flux de redevances payables au Groupe par les
filiales n'ayant pas l'euro comme devise fonctionnelle (cf. Note 23
des comptes consolidés).

Dispositifs de gestion du risque

Le Groupe met en ceuvre une politique visant a minimiser et gérer
ces risques de change :

— s’agissant des risques sur colits de production, portant
principalement sur les flux internes avec l'Inde et avec la Pologne,
la politique de couverture est définie par le Groupe et sa mise
en ceuvre, qui est pour l'essentiel centralisée au niveau de
Capgemini SE, prend principalement la forme d’achats et
de ventes a terme de devises;

— les flux financiers échangés dans le cadre de l'activité de
financement intra-groupe sont principalement centralisés au
niveau de Capgemini SE, et font, pour l'essentiel, ['objet d'une
couverture (notamment sous forme de contrats d'achat et de
vente a terme de devises) ;

— les flux de redevances payables & Capgemini SE par les filiales
n'ayant pas 'euro comme devise fonctionnelle sont pour
'essentiel également couverts.

Risque de crédit et de contrepartie

Facteurs de risques

Le groupe Capgemini est exposé a un risque dit de crédit ou de contre-
partie dans le cadre de ses instruments financiers actifs, qui dépend
notamment de la capacité du débiteur d’'honorer tout ou partie de
son engagement (cf. Note 20 et Note 23 aux comptes consolidés).

Les actifs financiers qui pourraient par nature exposer le Groupe
au risque de crédit ou de contrepartie correspondent principalement
aux placements financiers et aux créances clients. Par ailleurs,
le Groupe est exposé au titre des contrats de couverture qu'il est
amené a conclure avec des établissements financiers dans le cadre
de sa politique de gestion des risques de change et de taux
(cf. Note 23 aux comptes consolidés).

Dispositifs de gestion du risque

Les supports de placement autorisés par la politique d'investissement
des excédents de trésorerie se limitent a des fonds communs de
placement et SICAV répondant aux critéres de classification en
« catégorie monétaire » définis par 'Autorité des marchés financiers,
ou ad'autres types de placement (et notamment, titres de créances
négociables, dépots a terme, contrats de capitalisation) immédia-
tement disponibles ou dont les périodes d'investissement, le cas
échéant renouvelables, ne dépassent pas trois mois, émis par des
sociétés ou institutions financieres bénéficiant d'une bonne notation
de crédit locale (minimum A2/P2 ou équivalent). Le Groupe applique
par ailleurs des régles de concentration maximale par contrepartie.

Le Groupe s'impose des regles de qualité de risque/notation minimum
et de diversification similaire s'agissant de la sélection de ses
contreparties sur contrats de couverture de gestion de risque de
change et de taux.

Risque actions

Facteurs de risques

Le risque sur actions correspondrait pour le Groupe a des évolutions
défavorables des valorisations boursiéres de sociétés cotées dont
le Groupe détiendrait des participations.
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Or le Groupe ne détient pas d'actions dans le cadre de ses placements,
ni de participation en actions cotées en bourse. En revanche, dans
le cadre de son programme de rachat d’actions, il peut étre amené
a acquérir, détenir, céder ou remettre des actions propres,
ou conclure des contrats de dérivés sur actions propres (cf. Note 12
aux comptes consolidés).

Dispositifs de gestion du risque

La politique d'investissement des excédents de trésorerie définie
par la Direction Financiére du Groupe et formalisée dans le guide
interne (TransFORM) interdit tout placement sous forme d’actions.
La bonne application de cette politique est régulierement controlée
par les auditeurs internes.

Le Groupe détient a quelques exceptions pres ses filiales a 100 %
et ne détient pas de participation en actions cotées.

Capgemini dispose d'une autorisation de racheter ses propres titres,
consentie par son Assemblée générale d'actionnaires. Dans ce
cadre, le Conseil d’Administration décide (avec faculté de
subdélégation) de la mise en ceuvre du programme de rachat
d'actions. La valeur des actions auto-détenue étant directement
imputée sur les fonds propres du Groupe, I'évolution du cours de
l'action Capgemini est sans incidence sur les résultats de ce dernier.

Risque de taux

Facteurs de risques

Le compte de résultat du Groupe pourrait étre impacté par le risque
de taux, dans le cas ou des variations défavorables de taux d'intérét
pourraient avoir un effet négatif sur les colts de financement et
les flux financiers futurs du Groupe.

L'exposition du Groupe aux risques de taux d'intérét s'analyse
également a la lumiére de sa situation de trésorerie : les liquidités
dont il dispose sont généralement placées a taux variable, alors
que son endettement financier — principalement composé d’emprunts
obligataires — est quant a lui presque intégralement a taux fixe
(cf. Note 23 aux comptes consolidés).

Dispositifs de gestion du risque

Dans le cadre de sa politique de financement, le Groupe veille a
limiter le risque de taux d'intérét, en ayant recours a des financements
3 taux fixe pour une large partie de son endettement financier.

Le Groupe privilégie des supports de placements offrant une grande
sécurité, généralement a taux variable, et accepte de ce fait —
en cas de baisse des taux d'intéréts — le risque de baisse du rendement
sur le placement de ses excédents de trésorerie (et donc
d’augmentation du différentiel avec son co(t de financement).

Risques passifs sociaux

Facteurs de risques

Les états financiers du Groupe peuvent étre affectés par des
provisions pour retraite et engagements assimilés, au titre
des régimes a prestations définies, ces provisions étant sujettes a
un risque de volatilité. Par ailleurs, le Groupe pourrait étre amené
a faire face a des appels de fonds en vue du comblement du passif
des fonds de pension sur un horizon plus ou moins long, ce qui
pourrait détériorer sa situation financiére.

Les principaux facteurs constitutifs du risque de volatilité sont la
fluctuation des taux d'intérét et plus généralement des marchés
financiers, du taux d'inflation et de ['espérance de vie.

Les actifs de couverture des principaux régimes dont les risques
n‘ont pas été transférés aupres du marché de l'assurance, sont
gérés par les trustees de chaque fonds et investis sur différentes
classes d'actifs (y compris en actions). Ils sont soumis aux risques
de fluctuation des marchés financiers, ainsi qu'a la performance de
la politique de gestion définie par les trustees, dont la mise en
ceuvre peut le cas échéant étre déléguée. Dans ces conditions,
les actifs de couverture peuvent étre inférieurs a la valeur actualisée

des obligations de retraite, traduisant une insuffisance de couverture
ou déficit. Les variations dans le temps d'actifs et/ou de passifs,
qui ne vont pas nécessairement dans le méme sens, sont éminemment
volatiles et susceptibles d’'augmenter ou de réduire le niveau de
couverture actifs/passifs et le déficit en résultant. Toutefois, limpact
économique éventuel de ces variations doit étre apprécié sur le
moyen et le long terme en ligne avec 'horizon des engagements
de retraites et assimilés du Groupe (cf. Note 24 aux comptes
consolidés).

Dispositifs de gestion du risque

Le Groupe veille a3 maintenir une Gouvernance et des moyens de
gestion en adéquation avec le profil de risque de ses principaux
fonds de pension. La stratégie d'investissement mise en ceuvre sur
ces fonds de pension, quiintégre la gestion des actifs et des passifs,
est revue et suivie périodiquement. Elle a notamment pour objectif
de réduire la volatilité et de combler les éventuels déficits sur une
période de temps compatible avec la durée moyenne des passifs
sociaux, en s'appuyant sur les contributions et le rendement des
actifs de ces fonds de pension. Laccroissement de l'espérance de
vie est pris en compte au fur et 3 mesure de sa constatation par les
actuaires.

Les engagements du Groupe liés au comblement des déficits de
retraite et engagements assimilés sont conformes aux réglemen-
tations locales.

Certains risques sont transférés a des compagnies d'assurance.
h) Risques de réputation
Echec de la gestion de crise et risque de réputation

Facteurs de risques

La médiatisation d'éventuelles difficultés, notamment liées a des
problemes d'exécution de projets majeurs ou sensibles, a une faille
de sécurité des systémes d'information et/ou a un défaut de
protection de données personnelles avec divulgation volontaire ou
non d'informations confidentielle, pourrait conduire a la gestion
d'une crise, et affecter la crédibilité ainsi que l'image du Groupe
aupres de ses clients et des tiers en général, et par voie de conséquence,
sa capacité a maintenir ou développer certaines activités.

Dans leurs rapports avec les tiers et les clients, un employé pourrait
avoir un comportement qui n'est pas en adéquation avec nos
principes, notamment nos valeurs en matiére d’honnéteté et de
confiance, et mettre l'entreprise en péril par des agissements contraires
al'éthique, la déontologie, aux régles de conformité et aux lois, méme
si ces comportements sont formellement interdits par le Groupe.

Une atteinte a la sécurité des personnes au sein du groupe Capgemini
serait également susceptibles d'entacher la réputation du groupe
Capgemini.

Des salariés pourraient faire des commentaires négatifs sur les
réseaux sociaux (Twitter, Facebook, etc.) concernant les performances,
les offres, la politique en matiére de Ressources Humaines de
Capgemini, et ainsi impacter la réputation du Groupe.

Dispositifs de gestion du risque

Les dispositifs de gestion des risques décrits ci-dessous, concernant
notamment les risques liés a la sécurité des collaborateurs,
a l'exécution des projets, aux systémes d'informations, et a la
continuité de services, réduisent tres significativement 'exposition
du Groupe en matiére de risque de réputation.

Le respect de principes clairs en matiére d'éthique des affaires est
inscrit dans la culture de Capgemini, 'honnéteté étant ['une des
sept valeurs fondamentales du Groupe.

La Charte Ethique est de ce point de vue la continuation et la
formalisation d'un réflexe culturel profondément ancré au sein de
Capgemini. Le Groupe a historiguement défini et déployé une politique
spécifique traitant de la prévention de la corruption, actualisée en
2018 dans le cadre de mise en ceuvre de la loi Sapin 2, et une autre



traitant du droit de la concurrence. Il est demandé a tous les
nouveaux embauchés de s’engager a se conformer aux principes
expliqués dans ces deux politiques et a suivre une formation en
ligne sur celles-ci. Une organisation déployée dans chaque pays
reposant sur un responsable éthique et conformité suit la mise en
ceuvre du Programme Ethique & Compliance pour l'ensemble des
entités du Groupe.

Le Groupe a décidé de longue date de n'employer des collaborateurs
et de n'entretenir des relations commerciales que dans les pays
répondant a un certain nombre de critéres en termes d'éthique
des affaires, de sécurité juridique et physique dans la pratique des
affaires.

Depuis 2011, le Groupe a mis en place une solution de mesure et
de suivi des conversations concernant les marques du Groupe sur
les réseaux sociaux. Une veille est également effectuée sur les
réseaux sociaux internes permettant de répondre au mieux aux

Risques et contrdle interne
Analyse des risques

commentaires de nos collaborateurs. Afin de renforcer les régles
de Gouvernance concernant l'activité des collaborateurs du Groupe
sur les réseaux sociaux internes et externes, une charte de bonne
conduite sur les réseaux sociaux a également été élaborée et est
accessible librement sur le site internet du Groupe.

En matiere de communication, le Groupe, coté a la Bourse de Paris
et qui est l'un des leaders mondiaux dans son secteur d'activité,
est fréquemment sollicité par les médias et la communauté financiere
pour l'obtention d'informations liées a son activité. Aussi, pour
controler et limiter les risques en matiére d'image, seules des
personnes diment habilitées par la Direction générale sont autorisées
a s'exprimer au nom du Groupe.

Enfin, le Groupe déploie un plan de gestion de crise global afin
notamment de réduire son exposition au risque de réputation lié
3 une crise majeure.

3.2.2 Analyse des risques matériels de Responsabilité

Sociale et Environnementale

Revue de matérialité

La réussite de Capgemini repose sur sa capacité a travailler de facon
constructive avec ses partenaires (clients, fournisseurs...), afin
d'obtenir de meilleurs résultats pour tous. Nous nous appuyons
sur les connaissances et les informations que peuvent nous apporter
nos partenaires afin de soutenir nos décisions opérationnelles.
Ce dialogue continu avec nos partenaires nous permet de fournir
les services dont nos clients ont besoin, et d'agir en tant qu'entreprise
responsable.

En 2018, nous avons développé nos engagements initiés depuis
plusieurs années, notamment en actualisant notre analyse de
matérialité. Conformément au Cadre de référence sur le reporting
intégré de 'lIRC, nous considérons les enjeux économigues, sociaux,
environnementaux et de gouvernance comme « matériels » s'ils ont,
ou pourraient avoir, une incidence sur notre capacité a créer ou
protéger la valeur. Nous les identifions en analysant leur incidence
sur notre stratégie, Gouvernance, performance ou nos perspectives.
Un test de matérialité permet d'aider les entreprises a identifier et
3 hiérarchiser les sujets essentiels, et a s'assurer qu'ils sont pris en
compte dans le processus de décision, la stratégie et la gouvernance.
Ilrend également le reporting plus précis et pertinent.

En 2018, afin de faire évoluer notre revue de matérialité, nous avons
pris cing mesures-clés :

1. nous avons revu et étendu notre liste d’enjeux matériels
potentiels développée en 2017, via un processus d'analyse du
secteur et des directives de reporting (y compris IIRC, GRI et

SASB); nous avons procédé a une analyse des médias,
de rapports d'analystes et de nos concurrents, et évalué notre
potentiel d'incidence sur les objectifs de développement durable
de 'ONU. Nous avons également évalué ['adéquation de ces
enjeux et définitions avec notre dispositif de gestion des risques
du Groupe et notamment la cartographie des risques ;

2. les résultats de ce processus ont été validés par un comité de
pilotage, composé de membres de la direction, et des définitions
claires ont été fixées pour chaque enjeu;;

3. nous avons rassemblé les points de vue de parties prenantes
externes sur ces sujets en interviewant des groupes de parties
prenantes-clés (clients, investisseurs et analystes, partenaires
commerciaux, ONG et organisations caritatives partenaires).
Notre objectif était notamment de comprendre leur point de
vue sur l'importance et la hiérarchisation des enjeux dans le
cadre de leur relation avec Capgemini;

4. parle biais d'enquétes et de questionnaires, nous avons rassemblé

les points de vue de parties prenantes internes auprés du comité
de pilotage ainsi que d’'un échantillon de collaborateurs
représentatif de la démographie du Groupe, en évaluant
notamment l'incidence potentielle de chaque enjeu sur la
capacité de Capgemini a créer de la valeur et a la protéger;

5. les résultats de ce processus ont été validés et mis en ceuvre
par le comité de pilotage, et constituent une contribution
importante, tant pour ce rapport que pour le Rapport Intégré
du Groupe.
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En complément des risques critiques décrits dans le cadre de la section 3.2.1, les enjeux suivants sont détaillés dans le chapitre 4.

Enjeux matériels

Axes RSE (analyse de matérialité 2018) Description Références
Collaborateurs Engagement Offrir un environnement professionnel stimulant, dans 4.1.1
et diversité des collaborateurs lequel les collaborateurs sont encouragés a partager leur point
de vue et sont engagés dans un travail porteur de sens
Diversité et environnement Comprendre différentes identités culturelles, origines 411
inclusif ethniques et sociales, orientations sexuelles, idéologies et
modes de vie, ainsi que la parité hommes-femmes. Linclusion
se traduit par une culture d'entreprise au sein de laquelle tout
le monde peut se sentir valorisé, inclus et responsable
Inclusion numérique Inclusion numérique Programmes pour développer l'accés, I'adoption et 4.1.2
et contribution l'application de la technologie a une audience plus large
au développement local et aider la société a adresser l'impact de la révolution digitale.
Contribuer au développement des communautés locales,
notamment par le biais de l'emploi, le transfert de connais-
sances et la formation, la philanthropie, le bénévolat
et la levée de fonds
Responsabilité Changement climatique Stratégie et résilience du changement climatique : 41.3
environnementale minimiser les impacts en matiere d'empreinte carbone
et préparer la résilience au changement climatique
Management Minimiser les impacts environnementaux, y Compris ceux 4.1.3
environnemental dus a l'utilisation d’énergie, aux voyages, aux déchets
(particuliérement e-waste) et a l'eau
Aider nos clients a atteindre  Services qui accompagnent nos clients dans leurs propres 41.3
leurs objectifs de programmes de développement durable
développement durable
Devoir de vigilance  Achats responsables S'assurer que nos fournisseurs respectent les standards sociaux, 4.3

ethiques et environnementaux, et la protection des droits de

'homme ainsi que la lutte contre l'esclavage moderne

3.3 Assurances

La politique de gestion des risques et assurances du Groupe intégre
l'identification, l'appréciation, la prévention, la protection et le
transfert de tout ou partie des risques associés aux personnes, aux
actifs du Groupe, ou aux biens et équipements dont il a la charge.
En matiéere de transfert au marché de l'assurance, la stratégie du
Groupe consiste a ajuster ses limites de couvertures a hauteur de
'exposition maximum estimée de chacun des risques majeurs du
Groupe : la valeur maximum de remplacement des batiments et
des biens a assurer ou, en matiére de responsabilité, l'estimation
de ses risques propres et des risques raisonnablement envisageables
dans son secteur d'activité vis-a-vis des tiers, en tenant compte des
obligations locales en matiére d'assurance, des |égislations et risques
particuliers pays par pays, de 'émergence de nouveaux risques,

ainsi que de l'évolution de ses expositions majeures attachées
notamment aux contrats signés avec ses clients et a la sinistralité.
Le niveau des franchises et rétentions incite le management des
unités opérationnelles a s'impliquer dans la prévention et la
protection, ainsi qu’'a rechercher la résolution amiable des litiges,
sans faire courir de risque financier significatif a l'ensemble du
Groupe.

La Direction des Assurances du Groupe, rapportant a la Direction
Financiére, est en charge de la conception, du placement et du
suivi de toutes les assurances « non-vie ». La gestion et la coordination
des assurances de personnes sont régies par une Gouvernance
conjointe entre la Direction Financiére/Assurances et la Direction
des Ressources Humaines du Groupe.

Responsabilité civile générale et professionnelle

Ce programme d’assurance, important pour les clients de Capgemini,
est concu, mis en place et géré globalement au niveau du Groupe.
Capgemini SE et I'ensemble de ses filiales controlées directement
ou indirectement a plus de 50 %, sont assurés pour les conséquences
pécuniaires de la responsabilité civile générale et professionnelle
pouvant leur incomber en raison de leurs activités, au sein d’'un
programme mondial intégré. Cette couverture est structurée en
plusieurs lignes quisont placées auprés de compagnies d'assurance
de premier plan. Les termes et conditions de ce programme, y compris

les limites de couvertures, sont revus et ajustés périodiquement
pour tenir compte de 'évolution des risques encourus du fait
notamment des législations, des activités exercées, des nouveaux
pays dans lesquels Capgemini intervient, des sinistres survenus et
de l'évolution des contrats clients, ainsi que de la situation des
marchés d'assurance et de réassurance.

La premiére ligne de ce programme, d'un montant de 20 millions
d'euros, est réassurée auprées d'une filiale de réassurance consolidée
(captive), structure en place depuis plusieurs années.
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Dommages directs et pertes d’exploitation

Le Groupe a mis en place un programme d’assurance dommages et
pertes d'exploitation intégré, couvrant 'ensemble de ses filiales
dans le monde. La politique immobiliere du Groupe est de louer, et
non d’'acheter, les locaux dans lequelil exerce son activité. Il possede
peu de biens immobiliers en propriété, a l'exception de l'Inde dont
la croissance importante et la concentration des effectifs justifient
la propriété immobiliere.

Ses locaux sont répartis dans plusieurs pays et, dans la plupart des
pays, sur plusieurs sites. Ils totalisent un peu plus de 384 sites pour

Assurances de personnes et mobilité

Le Groupe utilise des sociétés spécialisées pour la formation et
'accompagnement de ses collaborateurs a travers le monde.
Les risques concernant les urgences médicales et sécuritaires des
personnes, l'assistance et le rapatriement des collaborateurs en
déplacement, sont traités par des couvertures mondiales gérées
au niveau du Groupe.

Les programmes d'assurances de personnes (déces, invalidité, santé,
frais médicaux, vie, retraite, etc.) sont liés aux différents avantages
sociaux des collaborateurs, qui sont généralement gérés par les
Ressources Humaines dans chaque pays. La gestion et la coordination

Autres risques

Les actes de fraude et de malveillance, en matiére informatique
notamment, sont couverts par un programme d’assurance mondial
coordonné au niveau du Groupe. Les autres risques, notamment
'automobile, le transport des biens et les responsabilités de
'employeur envers ses salariés concernant les accidents du travail,
sont assurés localement en fonction de la réglementation de
chaque pays.

une surface moyenne d’environ 5 334 m2. Une partie des consultants
travaille dans les locaux des clients. Cette dispersion géographique
limite les risques, notamment de pertes d'exploitation, qui pourraient
résulter d'un sinistre. Le plus important site du Groupe, réparti en
plusieurs batiments, regroupe prés de 11 000 personnes en Inde.
Le risque de carence clients et fournisseurs est appréhendé et
assuré dans la mesure du possible, en fonction de la connaissance
de la matérialité du risque et de l'offre du marché de l'assurance.

internationale de ces couvertures sont placées sous la responsabilité
conjointe des Directions Assurances et Ressources Humaines du
Groupe, et le respect d'une Gouvernance conduisant a des décisions
prises conjointement par le Groupe et les pays. Les principaux
objectifs fixés sont (i) d'étre en conformité avec les obligations
locales en matiére d’assurance, (ii) de respecter les |égislations
locales, (jii) de développer, homogénéiser et améliorer les couvertures
actuelles, conformément aux différentes réglementations des pays
concernés et a des standards de couverture intégrant les meilleures
pratiques locales et les activités du Groupe, en optimisant les
mécanismes de transfert et/ou de financement alternatifs des risques.

Les risques de pollution, faibles dans une activité de prestation de
services intellectuels, ne sont pas assurés dans tous les pays. Certains
risques font l'objet de restrictions ou d'exclusions générales imposées
par le marché de l'assurance.
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Notre responsabilité sociale, sociétale et environnementale
Présentation de notre stratégie

La déclaration de performance extra-financiére a été revue et approuvée par le Conseil d’Administration le 13 février 2019, aprés examen

par le Comité d’Audit et des Risques le 11 février 2019.

Présentation de notre stratégie

Solidement ancré dans les valeurs qui ont faconné les cinquante
ans d'histoire du Groupe, notre engagement en matiére de
Responsabilité Sociale, sociétale et Environnementale (RSE) est a
la fois un principe directeur et un axe d'amélioration et de
renouvellement constants, a mesure que nous développons et
consolidons notre activité a 'échelle mondiale.

La RSE du groupe Capgemini couvre les domaines clés dans lesquels
nos services de conseil, de technologie et sur le numérique ont des
impacts directs. Elle vise a créer un environnement de travail riche
en diversité et inclusif, qui permet a nos collaborateurs d'exprimer
tout leur potentiel professionnel, d'offrir le meilleur service possible
a nos clients, de réduire notre empreinte environnementale et
d'aider nos clients a réduire la leur et de mettre nos compétences
et savoir-faire spécifiques au service du développement de notre
environnement direct.

Notre approche respecte les cadres juridiques et réglementaires,
nationaux comme internationaux, tels que les principes de la
Déclaration universelle des droits de 'Homme de 1948 (en vertu
desquels nous refusons le recours au travail forcé et au travail des
enfants), les conventions fondamentales de 'Organisation

Mise en ceuvre de notre stratégie

Pour concrétiser notre plan RSE et démontrer une implication active
3 tous les niveaux, nous encourageons tous nos collégues a parti-
ciper a des actions qu’elles soient individuelles ou collectives,
a promouvoir les contributions d'équipes diverses et a diffuser les
bonnes pratiques au sein de notre réseau mondial.

Pour que notre stratégie RSE porte ses fruits, nous devons augmenter
de maniére significative le niveau de communication et de
sensibilisation de maniére alignée et coordonnée, a la fois eninterne
et en externe.

Collaborateurs et diversité

Il s’agit d'une composante essentielle de notre stratégie RSE qui
définit les principes d’'une culture d'inclusion visant a attirer et
développer des talents de divers horizons, nationalités, capacités,
age, religion, genre et orientation sexuelle.

Face au manque de talents et a la vive concurrence sur le marché
pour les attirer, et dans un monde ou la diversité est un moteur
d'innovation et de créativité, la performance passe par la création
d'un vivier diversifié de talents et d’'un environnement inclusif.

Bien que la diversité aille bien au-dela du genre, le Groupe s'attelle
a cette problématique, car il s'agit d'un défi de taille. Les autres
enjeux relatifs a la diversité, telles que l'origine ethnique, les LGBTQ,
entre autres, et la meilleure intégration des collaborateurs en
situation de handicap sont gérées efficacement a 'échelle locale,

internationale du travail, et les Principes directeurs de 'OCDE a
l'intention des entreprises multinationales. Ces lignes directrices
orientent l'ensemble de nos engagements nationaux et
internationaux en matiere de RSE.

Notre stratégie RSE fait partie intégrante de la stratégie du Groupe
et repose sur trois piliers : diversité, inclusion numérique et
responsabilité environnementale. La RSE constitue une partie
essentielle de notre stratégie vis-a-vis des collaborateurs. Elle renvoie
aux impacts sociétaux que les activités du Groupe entrainent et
aux actions que nous entreprenons et —selon la nature des impacts —
a leur développement ou a leur réduction.

Notre stratégie en matiere de Ressources Humaines est
complémentaire a notre stratégie RSE et conforme a la stratégie
du Groupe, ainsi qu’a toutes les exigences relatives a la sécurité et
au respect des lois;; les Ressources Humaines du Groupe encouragent
chaque employé a réaliser son potentiel ainsi qu’'a grandir,
professionnellement et personnellement, en développant ses
compétences et a atteindre une performance durable le plus
efficacement possible.

Outre les canaux de diffusions habituels, cette année nous avons
axé notre communication sur les événements dans notre centre de
formation « Les Fontaines », ou de nombreuses formations et événe-
ments ontinclus une composante RSE et/ou ont été dédiés au sujet,
touchant ainsi 300 employés par événement tout au long de 'année.

Nous sommes actuellement en train de concevoir une campagne
de communication engageante et continue avec les « Architectes
d’'Avenirs Positifs» afin de tirer parti des bonnes pratiques et
initiatives, de présenter des modeéles et de les valoriser, tout en
appelant 3 une action et a un engagement renouvelés.

tandis que les meilleures pratiques sont partagées a 'échelle du
Groupe.

En 2018, 'objectif de 32 % de femmes au sein des effectifs a été
presque atteint, tandis que sur la méme année nous avons intégré
dans la population de Vice-Présidents 24 % de femmes, au travers
des promotions internes et des embauches externes.

Leviers de la stratégie

Nous poursuivons nos efforts, et notre plan sur 3 ans est axé sur
trois domaines :

1. Augmenter la diversité globale;

2. Améliorer la diversité du leadership;

3. Assurer une inclusion efficace.



Inclusion numérique

['automatisation et la révolution numérique redéfinissent le monde
actuel et nous sommes confrontés a une fracture numérique
importante qui impacte fondamentalement tous les niveaux de
notre société : acces a lasanté, al'éducation, a la formation continue,
aux finances, au marché du travail...

Les transformations numériques ont des effets directs sur la
marginalisation des personnes tels que les employés sous-qualifiés,
les détenteurs d’emplois répétitifs, les personnes agées,
les populations des zones rurales, les zones de pauvreté et de faible
développement, mais aussi les groupes minoritaires tels que les
réfugiés ou les personnes en zones de conflits...

Des mesures sont nécessaires pour lutter contre cette exclusion.
Et si 'automatisation peut conduire a détruire certains emplois,
elle est également génératrice de nombreux nouveaux emplois.

Néanmoins, ces personnes ne disposent pas des compétences
nécessaires pour occuper ces nouveaux emplois et les opportunités
sur le marché du travail entre emplois hautement qualifiés et
peu qualifiés se polarisent de plus en plus. Le chémage et le sous-
emploi, en particulier chez les jeunes, et la migration massive vers
les zones urbaines renforcent ces disparités.

Responsabilité environnementale

Au cours de la derniere décennie, les enjeux environnementaux se
sont hissés au premier rang des préoccupations mondiales.
Le changement climatique et ses effets figurent désormais chaque
année depuis 2011, parmi les cing principaux risques mondiaux du
Forum économique mondial. En tant que fournisseur de services
technologiques, de conseil et de transformation digitale aupres
des plus grandes entreprises du monde, nous sommes en mesure
d'aider nos clients a réagir aux menaces environnementales telles
que le changement climatique et 'épuisement des ressources naturelles.

Méthodologie

A la suite de la transposition en France de la Directive européenne
2014/95/UE du 22 octobre 2014 concernant la publication des
informations sociales et environnementales (19 juillet 2017),
Capgemini doit publier dans son Rapport de gestion 2018 sa premiere
déclaration de performance extra-financiere. Cette Déclaration
présente les informations relatives a la facon dont le Groupe tient
compte des impacts sociaux, sociétaux et environnementaux de
ses activités, y compris les informations relatives a 'impact de ses
activités sur le respect des droits de 'homme, la lutte contre la
corruption et ['évasion fiscale;

Notre responsabilité sociale, sociétale et environnementale
Présentation de notre stratégie

Capgemini — en tant que leader de la transformation technologique
— joue un réle important dans la révolution de l'automatisation,
mais reconnait également sa responsabilité dans la réduction de
ses impacts négatifs sur la société.

Capgemini s’engage a faire du numérique une opportunité a travers
son programme d'inclusion numérique.

Leviers de la stratégie
Devenir les leaders de la culture numérique :

— nous utilisons notre réseau et nos compétences et mobilisons
nos collaborateurs pour axer notre travail sur les communautés
et avoir un impact positif sur celles-ci;

— nous encourageons les responsables a étre des leaders éclairés
sur le marché.

Réduire la fracture numérique :

— nous aidons les individus marginalisés a se connecter au monde
numérique;

— nous formons les populations défavorisées au numérique afin
qu’elles trouvent un emploi, restent au niveau de compétence
attendu et réintégrent le nouveau monde professionnel.

Leviers de la stratégie

Notre stratégie de développement durable a pour but de réduire
nos propres impacts environnementaux (grace a des objectifs
quantitatifs ambitieux), de construire notre résilience face aux
changements climatiques et de soutenir nos clients dans leurs
efforts de développement durable.

Lesinformations extra-financiéres a publier sont décrites comme suit :

— le modéle d'affaires de l'entreprise;

— les risques et enjeux extra-financiers principaux relatifs a
'activité de l'entreprise ou a l'utilisation de ses produits et
services;

— les politiques mises en place afin de gérer ces risques (y
compris procédures de diligence raisonnable, le cas échéant);

— les actions mises en place au cours de l'année et résultats de
ces politiques, y compris les indicateurs de performance.

Focus sur la méthode d’analyse des risques et enjeux principaux

Afin d'assurer l'exhaustivité de notre analyse des risques, nous
avons procédé a une analyse croisée de la cartographie actualisée
des risques critiques du Groupe et de ['analyse de matérialité enrichie
cette année, en vue d'identifier les risques et enjeux matériels
extra-financiers.

Ainsi, 15 enjeux matériels extra-financiers ont été identifiés pour
étre inclus dans la DPEF.
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Notre responsabilité sociale, sociétale et environnementale
Politiques sociales, sociétales et environnementales, et résultats

4.1 Politiques sociales, sociétales
et environnementales, et résultats

4.1.1 Collaborateurs et diversité

4.1.1.1 Renforcer 'engagement

de nos collaborateurs

Notre objectif est d'offrir un environnement professionnel stimulant,
dans lequel les collaborateurs sont encouragés a partager leur
point de vue et sont engagés dans un travail porteur de sens.

Capgemini promeut une politique de développement continu de
ses collaborateurs pour assurer le maintien de leurs compétences
et de 'employabilité de nos talents, conformément aux exigences
du marché et de l'entreprise. Cette politique s'appuie sur diverses
notions et pratiques continues de gestion de la performance,
les retours d’expérience, l'écoute et un large éventail de formation
pour nous assurer que chague employé soit suivi et accompagné.
Elle propose également continuellement un ensemble d'opportunités
d’engagement — adaptées aux différents grades et postes — afin
que chacun puisse contribuer 3 ses domaines d'intérét, au-dela de
ses engagements clients.

Gestion continue de la performance

Le systéme de gestion de la performance est un processus continu
par le biais d’'un cycle régulier de discussions. Il repose sur des
objectifs régulierement adaptés, optimise les atouts des employés
et s'attache a la valeur créée ainsi qu'a leur contribution a l'activité.

La mise en place d'un systeme de gestion continu de la performance,
impliquant des retours constants et des analyses de performance
pluri-annuelles, va passer d'une échelle de cing niveaux avec
évaluations de performance annuelles a une échelle de trois niveaux
avec évaluations pluri-annuelles, ce qui permettra notamment de :

— mieux différencier la contribution d'un individu ('atteinte de
ses objectifs) a l'entreprise (3 savoir 'évaluation de la performance
passée) et la valeur (le potentiel de développement) que ce
dernier peut apporter a l'entreprise a ['avenir;

— continuer d'assurer un traitement juste basé sur des faits et
des réalisations concretes de facon plus réguliére :

- la contribution est calculée selon le niveau d'atteinte de
'ensemble des objectifs fixés, qui peut varier en fonction de
l'entité, du poste, de la maturité et du grade, conformément
aux exigences de 'entreprise, aux capacités de l'individu et
aux attentes envers ['organisation,

- lavaleur a 'égard des exigences de 'entreprise et du poste
occupé est définie en fonction d’'un ensemble de compétences,
savoir-faire, énergie et implication dans le développement
professionnel, ainsi que les actions associées et la bonne
gestion.

Ecoute continue des employés

'engagement des collaborateurs est notre levier principal de
performance et un moyen-clé d'attirer et de fidéliser nos talents.
Pour nous assurer que nos employés soient intéressés, motivés et
engagés dans leur travail, nous devons étre proches d'eux et
prendre la mesure de leur intérét, de leur confort et de leur
bien-étre au travail.

Ilest donc essentiel que les employés puissent s’exprimer —collective-
ment et individuellement —afin que nous puissions ajuster et adapter
nos stratégies, politiques et pratiques de gestion et de Ressources
Humaines. Nous souhaitons donc obtenir des retours plus fréquents
de la part des collaborateurs. Nous nous orientons a présent vers
des retours continus sur I'engagement des collaborateurs, pour
nous assurer que le Groupe s'adapte constamment et améliore
ainsi le niveau d’engagement et de satisfaction de nos employé:

— « Pulse» est un programme d'écoute continue des collaborateurs,
quivise a gérer et mesurer 'engagement des employés a grande
échelle, en passant d'une logique d'une enquéte annuelle auprés
des employés du Groupe a une logique d'une écoute constante
testée tout au long de 2018 :

— 8 pilotes ont été mis en place en 2018, aupres d'environ
9 000 collaborateurs du Groupe,

— 4 partir de février 2019, ce déploiement concernera plus de
50 000 employés dans environ 20 pays et SBU (Strategic
Business Unit) et GBL (Global Business Line), dont plus de
20 000 employés en Inde,

- dansla seconde moitié de 2019, apres un examen des résultats
initiaux par le Comité de Direction générale, nous envisageons
de déployer « Pulse » auprés de ['ensemble des employés.

Formation continue

Dans le cadre d'une transition d'un modéle commercial et technologique
structuré et stable vers un contexte plus agile, innovant et rapide,
notre capacité a former et développer les compétences de nos
employés et partenaires est essentielle a notre performance. Afin
de répondre aux attentes de nos clients et de nos employés, nous
devons construire un environnement de solutions de formation
continue, en exploitant les meilleurs contenus, les compétences
techniques et générales, ainsi que les expériences et les atouts.

Nous concevons et mettons en place les solutions de Formation et
Développement (F&D) les plus pertinentes pour répondre a notre
promesse d’employeur et aux attentes de nos métiers :

— les équipes Formation et Développement du Groupe gerent la
stratégie de formation, axée sur les exigences de développement
des communautés professionnelles transversales du Groupe
(c'est-a-dire, Engagement Managers, Architectes, gestionnaires
de portefeuilles ventes et offres, gestionnaires de comptes,
etc.), 'amélioration des compétences technologiques,
le développement des talents transversaux, 'accélération des
talents pour les niveaux de manager, Directeur, et Vice-Président
(grades D-E-F) et le développement du leadership. Au-dela
des programmes de formation, cela se traduit également par
des événements pédagogiques organisés par le Groupe, tels
que les Business Priority Weeks et les Talent Weeks;

— les SBU et les GBL (et leurs unités opérationnelles) définissent
leurs besoins et priorités de Formation et Développement en
fonction des exigences opérationnelles;

— puis les équipes Formation et Développement du Groupe organisent
les besoins et priorités de formation en trois catégories distinctes :

1. Priorités de formation mutualisées du Groupe, qui sont
définies, concues et fournies par les équipes Formation et
Développement du Groupe, et déployées via ['écosystéme
Formation et Développement (voir ci-apres),

2. Priorités de formation mutualisées, qui sont communes a
au moins deux SBU et GBL et sont définies, concues et
fournies par les équipes Formation et Développement des
SBU et GBL concernées; les solutions de formation finales
sont partagées avec ['écosystéme Formation et Développement,

3. Priorités de formation locales, qui sont définies, concues
et fournies par les équipes Formation et Développement
régionales, qui concoivent et fournissent les formations
conformément aux directives et méthodes de travail F&D du
Groupe. Les solutions de formation finales sont également
partagées avec 'écosysteme Formation et Développement
dans son intégralité;



— ces priorités de formation sont validées par le Conseil du Group
Learning and Development, qui réunit la direction du Groupe,
pour examiner et valider les priorités F&D, la structure du
budget et les engagements annuels. La formation que
proposent les équipes F&D du Groupe présente deux priorités
dans l'approche de formation continue des employés :

- établir les conditions du développement de l'employabilité
continue, par le biais de programmes de compétences
techniques et générales (numériques ou en direct),
et conformément a la communauté professionnelle a laquelle
ils appartiennent, ainsi qu'aux exigences de leur grade,
de leur niveau et de leur poste actuel et futur,

- développer et proposer un portefedille plus large de formation
pour les cadres dirigeants afin d'accompagner leur
développement et leur progression, et former les dirigeants
dont nous avons besoin.

Les responsables d'entités et d'équipes doivent s'assurer que les
employés suivent les programmes de formation obligatoire et
que les journées dédiées a 'apprentissage sont correctement
enregistrées. Ces dernieres peuvent porter sur:

— les exigences relatives aux communautés et postes professionnels;

— les étapes de certification selon les grades, niveaux et exigences
de progression;

— les programmes de formation spécifiques aux SBU et GBL en
vue de maintenir le développement de 'employabilité et les
besoins d'évolution.

Résultats et Indicateurs Clés de Performance (ICP)
des politiques de formation

— Nombre total d’heures de formation :
— résultats 2017 : 8,7 million d’heures,
— résultats 2018 : 8,8 million d’heures;

— Nombre moyen d’'heures de formation par employé (salariés
toujours présents au 31/12/18) :
- résultats 2018 : 40,5 heures par employé.

Accélération des talents et développement
des hauts potentiels

Les programmes de développement du leadership sont concus
pour permettre a chaque employé d'améliorer ses compétences
de leadership, avec des exigences explicites a partir d'un certain
grade. Les Vice-Présidents sont évalués une fois par an, lors de leur
évaluation de performance, sur leurs comportements et compétences
de leadership. Nous proposons un ensemble de programmes
d’'accélération des hauts potentiels — par grade — pour booster la
progression de profils spécifiques et accélérer leur carriere. Nous
proposons également un ensemble de programmes de dévelop-
pement du leadership destinés aux hauts potentiels — par
grade — pour former les collaborateurs et harmoniser les pratiques
et comportements avec les compétences de leadership attendues.

Les conditions d'éligibilité et d'inscription sont mises a jour chaque
année, et les groupes actuels ainsi que les alumnis bénéficient d'un
controle et d'un soutien spécifiques des talents au cours de leur
progression au sein du Groupe.

« Promote first, Hire second »

Les candidats internes présentant un potentiel ont la priorité par
rapport aux candidats externes sur les évolutions et créations de
postes. La publication du poste vacant dans les offres d’emploi
internes (le cas échéant et/ou eninformant les candidats potentiels)
et 'examen des différents candidats avec les équipes Ressources
Humaines de chaque SBU et GBL sont des exigences standards.

Résultats et Indicateurs Clés de Performance (ICP)

— Conformité au systéme de gestion de la performance du
Groupe : Nombre de consultants et consultants expérimentés
(grades A et B) intégrés au nouveau systéme de gestion de la
performance :

Notre responsabilité sociale, sociétale et environnementale
Politiques sociales, sociétales et environnementales, et résultats

- résultats 2017 : 600,
- résultats 2018 :9 000 (phase pilote),
- objectif 2019 : Plus de 75 % et déploiement complet en 2020;

— Mise en place progressive des politiques « Ecoute continue -
Retours — Formation» : ICP a adapter, en fonction du plan de
mise en ceuvre sur le premier semestre 2019;

— Portefeuille de formation et programmes d'accélération
des talents pour les profils a haut potentiel :

- Nombre d’employés au profil spécifique inscrits a ces
programmes, avec un suivi de carriére adapté :
— résultats 2017 : 799,
— résultats 2018 :907.

4.1.1.2 Attraction, fidélisation
et développement des talents

Attirer, développer et fidéliser les collaborateurs trés performants
est une nécessité absolue.

Le talent étant bien plus qu'un ensemble d'aptitudes, nos employés
contribuent a la réussite du Groupe grace a leurs connaissances,
leur passion et leur engagement. Afin d’accompagner la
transformation de nos clients, nous avons besoin d'un large éventail
de talents, reposant sur le développement a long terme et une
capacité a mobiliser les meilleurs atouts [a ou ils sont nécessaires.

Pour attirer, recruter et fidéliser les talents les plus compétents,
pertinents et experts conformément a nos exigences commerciales,
nous élaborons des normes et de meilleures pratiques, et nous
faisons du développement des talents un principe managérial.
Chaque membre d'équipe évolue dans un environnement qui lui
permet de développer ses compétences, de collaborer avec
différents professionnels, de contribuer aux objectifs commerciaux
du Groupe, de partager ses connaissances et de profiter d'une
carriére valorisante. Par ailleurs, nous nous efforcons de construire
une expérience employé cohérente, en identifiant les besoins et
aspirations de nos collaborateurs et en mettant en place des
solutions de développement des talents pertinentes a 'échelle
locale et internationale.

Politiques

Cet objectif se traduit par plusieurs piliers, parmi lesquels :

Nos talents, coeur de notre image de marque Groupe

Ce pilier comprend la création d'une image de marque Groupe
fondée sur l'impact de nos talents pour les campagnes de
recrutement, et de parrainage et 'accomplissement de la promesse
employeur dans toutes les entités, les régions et a tous niveaux
(par exemple, la politique Promote first — Hire second ou la priorité
est donnée aux promotionsinternes, le recrutement ne vient qu'en
complément).

Etant donné la portée et le volume des recrutements que nous
effectuons, une approche multicanale est nécessaire :

— le Groupe définit le contenu, le concept et les régles de notre
image de marque avec les services Marketing et Communication;

— les campagnes de recrutement et de publicité doivent étre
approuvées par les SBU et GBL, et étre conformes aux normes
du Groupe;

— cette image de marque doit également étre utilisée a 'échelle
locale et globale pour toutes les actions de recrutement. Ces
activités sont coordonnées par les équipes Ressources Humaines
des unités opérationnelles et de Marketing et Communication
locales et peuvent mobiliser 'expérience et le soutien de 'équipe
de recrutement Ressources Humaines du Groupe.

Lintégration des employés

— Toutes les entités développent des programmes d'intégration
des employés (formation, événements formels, etc.), conformé-
ment aux directives du Groupe et aux exigences en matiére
d'équipements.
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Politiques sociales, sociétales et environnementales, et résultats

— Chague nouvel employé est soumis a une évaluation documentée
avant la fin de sa période d'essai, ou au cours des six premiers
mois d’activité.

— Lors de 'embauche d'un Vice-Président, les responsables doivent
suivre le processus de recrutement Vice-Président Ressources
Humaines du Groupe :

- tout recrutement d'un grade Vice-Président doit étre approuvé
par le membre responsable du Comité Exécutif et par le
responsable Ressources Humaines de l'entité,

- tous les candidats Vice-Présidents retenus ainsi que leur
package doivent étre approuvés par le Directeur des
Ressources Humaines du Groupe,

- pour tous les recrutements de Vice-Présidents, il est obligatoire
de procéder a une évaluation externe, qui doit étre différente
de celle potentiellement effectuée par ['organisme recruteur.

Gestion des effectifs et de la pyramide managériale

— Toutes les décisions et actions relatives a la gestion pyramidale
individuelle et collective sont une prérogative de l'entreprise
et de la direction;

— elles doivent reposer sur l'analyse des talents et des colla-
borateurs, sur les tendances du marché local et la mobilité des
salariés, ainsi que sur les taux d'attrition, menant ainsi a des
recommandations et a des plans d’action.

Résultats et Indicateurs Clés de Performance (ICP)

— Attractivité des talents : Nombre de personnes embauchées
dans le Groupe (embauches externes) :
- résultats 2017 :52 299,
- résultats 2018V : 61 752;

— Mise en place d'initiatives locales empéchant l'attrition non
souhaitée des employés : Taux d'attrition des employés :
- résultats 2017 : 18,9 %,
- résultats 2018 v : 22 %.

4.1.1.3 Diversité

La Responsabilité Sociale, Sociétale et Environnementale constitue
une part essentielle de notre stratégie Ressources Humaines. Elle
renvoie aux impacts sociétaux que les activités du Groupe entrainent
et aux actions que nous entreprenons et — selon la nature des
impacts — a leur développement ou a leur réduction.

La Diversité est une composante essentielle de notre stratégie
RSE, qui pose les bases d'une culture d'inclusion en vue d'attirer et
de développer des talents de différents horizons. Il convient ici de
préciser que cette diversité comprend différentes identités culturelles,
origines ethniques et sociales, orientations sexuelles, idéologies et
modes de vie, ainsi que la parité hommes-femmes. Linclusion se
traduit par une culture d'entreprise au sein de laquelle tout le
monde peut se sentir valorisé, inclus et responsable.

Par le biais du portefeuille d'activités Diversité, nous améliorons
notre promesse employeur et notre engagement employé,
en devenant des « Architectes d'Avenirs Positifs ».

L'objectif de notre stratégie RSE est d'atteindre la Diversité en
nous appuyant sur un environnement de travail mondial au sein
duquel divers profils et pratiques inclusives sont essentiels a notre
performance collective.

Notre plan sur 3 ans est axé sur trois domaines, avec des objectifs
et ICP pertinents par entité et par région :

1. Augmenter la diversité globale en volume;
2. Améliorer la diversité du leadership;
3. Assurer une inclusion efficace.

Nos talents sont nos meilleurs atouts. La réussite de Capgemini,
son identité de marque et son expérience client reposent sur les
collaborateurs talentueux qui travaillent pour le Groupe.

Nous pensons qu'un collaborateur qui peut rester fidele a lui-méme
surson lieu de travail et s'y sent accueilli et intégré réalise de meilleures
performances. Nos différences sont une source de créativité,
d'innovation et d'inspiration. Veiller au maintien d’'un environnement
inclusif ou tout le monde peut faire entendre sa voix maximise nos
chances de réussite et fait de Capgemini un lieu de travail de qualité.

Face a la vive concurrence sur le marché pour attirer les talents,
et dans un monde o la diversité est un moteur d'innovation et de
créativité, la performance passe par la création d'un vivier diversifié
de talents et d'un environnement inclusif.

Politiques

Accueillir la diversité et promouvoir l'inclusion permet de refléter
la diversité des marchés mondialisés ou nous opérons, de faire
émerger de nouvelles idées et d'anticiper les tendances futures.
Elles nous aident a mieux comprendre les problématiques de nos
clients, partenaires et fournisseurs.

La charte internationale pour la Diversité et U'Inclusion définit
nos engagements a appliquer et a mettre en ceuvre dans toutes les
entités et a tous les niveaux. Toutes les unités opérationnelles et tous
les employés sont tenus de respecter a tout moment cette charte.

Bien que la diversité aille bien au-dela du genre, le Groupe s'attelle
a cette problématique, car il s'agit d'un défi de taille. Les sujets
relatifs a la diversité, tels que l'origine ethnique, les LGBTQ et la
meilleure intégration des employés handicapés dans nos effectifs
sont gérés a l'échelle locale, tandis que les meilleures pratiques
sont partagées a l'échelle du Groupe. Nous poursuivons nos efforts
et avons fixé des objectifs et ICP pertinents.

Résultats et Indicateurs Clés de Performance (ICP)

Amélioration de la parité dans les entités
et les équipes dirigeantes

— Proportion de femmes occupant des postes de leaders exécutifs,
au niveau Groupe :
- résultats 2018 : 14 %,
- objectif 2019:16 %;

— Proportion de femmes promues aux postes de Vice-Président
(promotions internes et embauches externes) :
— résultats 2017 : 18,4 %,
- résultats 2018 :24 %,
- objectif 2019:25%;

— Proportion de femmes au sein des effectifs :
- résultats 2017 :31,4 %,
— résultats 2018 v : 31,9 %,
- objectif 2019:32,5%.

Handicap et inclusion sur le lieu de travail

Les personnes en situation de handicap, visible ou non, ajoutent
une vraie valeur a nos activités, tout en incarnant la diversité et la
variété de la société au sein de laguelle nous vivons.

Nous agissons dans le respect de la législation et du droit du travail
international (par exemple, les quotas de recrutement en vigueur
dans des pays comme la France et les Pays-Bas, etc.) et recrutons
des personnes en situation de handicap, convaincus que leur présence
faconne des équipes plus diverses et plus efficaces. En 2017, nous
avons adhéré au réseau mondial « Entreprise et Handicap» de
'Organisation internationale du travail, réseau qui fédere des
multinationales, organisations patronales, réseaux d'entreprises et
associations de personnes en situation de handicap, partageant la
conviction que ces derniéres ont des talents et des compétences
qui peuvent devenir des leviers de performance dans toute entreprise.
Nous nous engageons ainsi a8 nous mobiliser davantage pour
l'inclusion de ces collaborateurs, suivant en cela les normes nationales
et les meilleures pratiques internationales, et a mettre notre
expertise informatique au service de l'amélioration de la qualité de
vie des porteurs de handicaps.



2018 en bref:

En France, depuis 2006, nous appliquons un principe de discrimination
positive destiné a promouvoir l'inclusion de personnes en situation
de handicap au sein du Groupe. En 2018, afin de nous conformer 3
la [égislation nationale, nous avons signé un cinquiéme accord
successif avec les autorités publiques et tous les syndicats, dans
lequel nous nous engageons a employer des personnes en situation
de handicap. Ce programme est géré par « Mission Handicap » au
sein de Capgemini et couvre cing domaines principaux :

— recrutement et intégration des personnes en situation de handicap;
— maintien de ['emploi des personnes en situation de handicap;
— formation envue d’améliorer les compétences et 'employabilité;

— sensibilisation et communication afin de lutter contre les
préjugés et améliorer la compréhension;

— sous-traitance a des cabinets spécialisés appelés «ateliers
protégés» : une autre facon d’employer des personnes en
situation de handicap est de sous-traiter auprés d’entreprises
francaises organisées spécifiquement et légalement pour
employer principalement des personnes handicapées. Dans le
cadre de projets, nous proposons également a nos clients de
sous-traiter aupres « d'ateliers protégés » partenaires sélectionnés
afin de leur permettre d’'employer des personnes en situation
de handicap exclues du marché professionnel.

Fin 2018, nous employions 486 personnes handicapées en France,
soit 3% de nos effectifs, et deux fois le taux de nos concurrents
(1,5 %, qui représente la moyenne nationale dans notre secteur);
notre objectif est par ailleurs d'embaucher 50 personnes handicapées
supplémentaires cette année.

Enfin, dans le cadre de la norme «Handi-accueuillante » (NF X50-
783), visant a augmenter le taux d'emploi des personnes en situation
de handicap en améliorant leur autonomie au travail, nous prenons
en compte les besoins des employés handicapés dans leurs activités
et processus quotidiens, notamment avec 'accessibilité numérique
des employés malvoyants.

En Inde, nous sommes engagés dans ['égalité de traitement et
l'inclusion de personnes en situation de handicap en assurant la
dignité au travail et un environnement libre d'obstacles, qui se
retrouve dans les initiatives principales suivantes, toutes soutenues
par des plans d’actions :

— fourniture d'infrastructures, de systemes informatiques et de
locaux accessibles;

— mise en place d'un processus de recrutement, de formation et
de politiques Ressources Humaines non discriminatoires;

— promotion de l'inclusion dans la Société et création d’'une
organisation inclusive.

Au Royaume-Uni, Capgemini UK a signé le Time To Change Employer
Pledge, dans lequel la Société s'engage a poursuivre la création
d'un environnement professionnel dans lequel les employés peuvent
parler librement et honnétement de leur santé mentale — et savent
ou demander de l'aide :

— 115 champions de la santé mentale mobilisés sur 'ensemble
du Royaume-Uni en 2018 — une équipe a laquelle vous pouvez
parler en toute confiance de tout probleme de santé mentale
que vous pourriez rencontrer, et qui peuvent vous orienter vers
un soutien;

— en 2018, nous avons été réaccrédités comme Disability Confident
Employer par le gouvernement britannique, qui reconnait notre
engagement aupres des employés en situation de handicap;

— notre engagement en faveur de la santé mentale de nos
collaborateurs a été reconnu par Mind, qui nous a décerné la
médaille d'argent dans son classement Workplace Wellbeing
Index2017/18.

Notre responsabilité sociale, sociétale et environnementale
Politiques sociales, sociétales et environnementales, et résultats

En Espagne, un soutien personnalisé a été mis en place en 2018
pour les personnes en situation de handicap, une formation ad hoc
a été développée, et plusieurs accords sont en place avec des
fondations ou associations en vue d’encourager le recrutement de
personnes handicapées.

Capgemini Pologne est reconnu comme un leader de linclusion
des personnes en situation de handicap dans notre secteur,
et travaille avec une fondation partenaire (MOFFIN). En 2018,
une plateforme ouverte pour les personnes en situation de handicap
a été concue pour rapprocher ces derniéres de 'entreprise.

En Amérique du Nord, des programmes d'égalité d'acceés a 'emploi
et de discrimination positive sont en place pour les personnes
handicapées, les vétérans de la guerre du Vietnam et autres vétérans
handicapés dans tous nos bureaux aux Etats-Unis.

Constitue un handicap toute limitation d'activité ou restriction de
la participation a la vie en société ou en entreprise subie par une
personne en raison d'une altération durable ou définitive de ses
capacités mentales ou physiques. Les chiffres présentés ici rendent
compte de données déclarées sur une base volontaire ou en
application d'une obligation légale, selon les dispositions en vigueur
dans chaque pays.

En 2018, le Groupe employait 1 508 personnes en situation de
handicap, parmi lesquelles 486 en France, 403 au Royaume-Uni et
353 en Inde (avec 182 personnes supplémentaires qui ont
volontairement déclaré leur handicap en 2018). Le taux de couverture
de ces données est de 80 %.

Mesures contre les discriminations

Dans tous les pays ou il est implanté, le Groupe se conforme non
seulement aux normes du droit du travail nationales et internationales,
mais aussi a sa propre Charte, qui promeut la diversité et 'inclusion.
En vertu de notre adhésion aux principes des conventions
fondamentales de 'OIT et de la Déclaration universelle de droits
de 'homme de 1948, dont les principes directeurs de 'ONU relatifs
aux entreprises et aux droits de 'homme, nous nous engageons a :

— recruter et fidéliser des individus talentueux issus de milieux divers;
— montrer que les individus sont traités avec respect et équité;

— garantir des environnements de travail exempts de toute forme
de harcélement ou d'abus;

— encourager nos collaborateurs a maintenir un bon équilibre vie
professionnelle et vie privée;

— veiller a la santé et au bien-étre de nos collaborateurs; et

— offrir un environnement professionnel stable et équitable, ou
nos collaborateurs peuvent se développer et s'épanouir.

Capgemini ne tolére aucune sorte de discrimination professionnelle.
Les formes de discrimination peuvent étre directe et indirecte. La
discrimination directe advient lorsqu’une personne subit une
différence de traitement, qui la lese par exemple en raison de son
genre, son appartenance ethnigque, son dge, son handicap, sa religion
ou son orientation sexuelle. La discrimination indirecte advient
lorsque 'adoption d'une régle ou d'une condition revient a exclure
d'une activité une fraction importante d'un groupe, sans que la
condition posée ait de fondement valable.

Un processus de traitement des griefs est en place dans tous les
pays ou le Groupe est présent, permettant a chaque collaborateur
s'estimant discriminé de faire état de cette situation. Chaque plainte
estinstruite scrupuleusement et des mesures disciplinaires peuvent
étre prises si la discrimination est avérée.

4.1.1.4 Santé, sécurité et bien-étre

Nous veillons a la santé, la sécurité et au bien-étre au travail de nos
collaborateurs et sous-traitants, et notamment a la sécurité lors
des déplacements, la santé mentale et ['équilibre vie professionnelle
et vie privée.
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Politiques et résultats

Santé et sécurité au travail

La santé et la sécurité au travail constituent un volet important des
Ressources Humaines et de la gestion des infrastructures. Bien que
les activités du Groupe ne comportent pas d'activités a haut risque,
nous prenons nos responsabilités en la matiére trés au sérieux et le
Groupe a par conséquent établi des programmes et mesures
spécifiques. Nos pratiques sont au minimum conformes aux
dispositions légales en vigueur localement en matiére de santé et
de sécurité. Toutes nos entités ont adopté des politiques de santé
et de sécurité, pilotées par des Comités de Santé et de Sécurité
dans certains pays.

Nos politiques de santé et de sécurité sont a l'origine des informations,
recommandations et formations dispensées en matiere de :

— santé et sécurité au travail, notamment la gestion des accidents,
les premiers secours, les procédures d’'urgence et la bonne
manutention, l'utilisation et 'élimination des substances
dangereuses, et les EPI (équipements de protection individuels);

— recommandations aux collaborateurs de Capgemini en mission
sur les sites des clients et en déplacement professionnel ;

— initiatives portant sur 'lamélioration des conditions de travail, y
compris les programmes d'équilibre vie professionnelle et vie
privée, les relations sociales entre collaborateurs et managers,
le bien-étre physique et physiologique;

— maladie, handicap et rééducation.

Les politiques de santé et sécurité sont abordées sous un jour plus
concret dans des procédures et manuels spécifiques. Ces supports
sont remis a tous les collaborateurs des leur phase d'intégration.
Les collaborateurs suivent régulierement des formations obligatoires,
avec le soutien des équipes locales de formation et développement.
Les recommandations, consignes et supports accompagnant les
activités et situations affectant la santé et la sécurité au quotidien
(comme les consignes de sécurité et les premiers secours), sont
affichés de facon clairement visible et sont disponibles dans nos
bureaux. Les bureaux de la plupart de nos unités opérationnelles
font également l'objet d'inspections régulieres a la lumiére des
exigences de santé et de sécurité, et notamment les conditions de
travail, 'humidité, l'éclairage, la température, la climatisation et
['espace minimal alloué a chaque collaborateur.

Santé et sécurité avec nos partenaires externes

Un certain nombre de nos collaborateurs travaillant sur des sites
n'appartenant pas a Capgemini (sites de clients, de sous-traitants
ou autres), nous demandons que leur soient assurés des équipements,
une formation et une information adéquate a la sécurité. Nous
coopérons avec nos clients et sous-traitants pour garantir la santé
et la sécurité au travail.

Nous veillons aussi a ce que nos collaborateurs observent les
dispositions en vigueur chez nos clients en matiére de santé,
de sécurité et de procédures d'urgence et se montrent coopératifs,
dans le cadre de leur mission.

Santé et sécurité lors des déplacements
et dans les pays a risques

Les événements catastrophiques, tels que les attaques terroristes,
accidents de transports ou catastrophes naturelles, ou les crises
sanitaires comme les virus Zika ou Ebola, ont un impact significatif
sur l'entreprise. Ces crises majeures et non prévisibles représentent
une menace pour les collaborateurs, et par conséquent un risque
concernant le devoir de prudence, la réputation.

Afin de prévenir les risques et de minimiser leurs impacts, les poli-
tiques suivantes ont été mises en place :

— procédure d'approbation spécifique pour les voyages dans les
pays a risque « moyen/élevé » avec régles strictes (processus
Snapshot);

— obligation pour les collaborateurs de fournir leur numéro de télé-
phone mobile avec activation de la fonction appels internationaux;

— suivi de toutes les réservations pour savoir ou et quand les
collaborateurs voyagent a l'aide d'un outil permettant de les
contacter 24h/24, 7j/7, par e-mail, SMS ou appel;

— application de géolocalisation pour les collaborateurs qui le
souhaitent;

— formation a la sécurité pour tous les voyageurs;

— ADP (Assurance déplacements professionnels) couvrant toutes
les urgences dans le monde entier;

— centre d'appels 24h/24, 7j/7, pour les urgences.

Pour plus d'informations sur ces facteurs de risques et leur gestion,
veuillez vous reporter a la section 3.2.c de la présente déclaration.

ICP et résultats relatifs a la santé et la sécurité
lors des déplacements et dans les pays a risques

— Conformité au processus Snapshot (% de voyageurs ayant
respecté le processus Snapshot) :
- résultats 2017 : 98 %,
- résultats 2018 :93 %,
- objectif 2019: >95%;

— conformité a la formation sur la sécurité (% de voyageurs ayant
suivi la formation) :
- résultats 2017 :
— 46 % pour les pays a faible risque,
— 98 % pour les pays a risque moyen/élevé;

- résultats 2018 :
— 19 % pour les pays a faible risque,
— 96 % pour les pays a risque moyen/élevé.

Bien-étre

En plus de garantir un lieu de travail sain et sdr, nous veillons a
['état de santé général et au bien-étre de nos collaborateurs.
Différents modules de formation en ligne sont a la disposition des
collaborateurs, notamment un module baptisé Well Being Essentials,
qui traite de sujets comme la santé, ['équilibre vie professionnelle/vie
privée, l'alimentation, l'exercice physique, le deuil, etc. En liaison
avec des partenaires extérieurs comme des prestataires de santé
ou des acteurs de l'assurance-maladie, nous menons également
différentes initiatives pour promouvoir la santé et le bien-étre.

Nous considérons que la santé, dans sa dimension prévention d'une
part, et de traitement et de rééducation d'autre part, constitue
une responsabilité partagée du collaborateur et de Capgemini.
A cet égard, nous cherchons & réduire autant que possible l'impact
que peut avoir une maladie ou handicap, a l'aide d'un processus
fluide et efficace qui nous ameéne a coopérer avec des acteurs du
monde médical. Des initiatives spécifiques sont développées pour
améliorer la santé et le bien-étre des collaborateurs malades et
leur permettre de réintégrer rapidement leur poste de travail, dans
les meilleures conditions possibles.

L'activité de prestataire de services informatiques de Capgemini
n'expose pas ses collaborateurs a des risques spécifiques pour la
santé et la sécurité. Cependant, dans chacun de nos sites, nous
nous efforcons d'optimiser 'environnement de travail, pour le
rendre confortable et ['adapter a la nature de nos activités. En 2017,
['équipe centrale de gestion des équipements et certains bureaux
locaux ont entrepris de rénover les sites. L'objectif est de moderniser
l'environnement, pour le rendre plus attractif, mais aussi plus
confortable et 'équiper des services qui composent un poste de
travail plaisant et convivial, afin que les collaborateurs y accomplissent
leurs taches dans de bonnes conditions.

Le stress et les risques psychosociaux sont des sujets de mieux en
mieux appréhendés et certains pays ont lancé des initiatives en la
matiére, notamment dans nos deux plus grands pays. En effet,
depuis que l'Inde et la France ont pris les devants en matiére de



santé, sécurité et bien-étre, ces deux pays ont lancé des initiatives,
décrites ci-aprés. Notre objectif est de définir et mettre en place
un programme international basé sur les meilleures pratiques et
les actions positives dans tout le Groupe.

4.1.1.4.1 Le casde l'Inde

La création d'un environnement professionnel sir est essentielle a
la réussite de l'entité indienne, et c'est ['une des meilleures facons
de fidéliser les collaborateurs et d'optimiser la productivité.
Au sein de Capgemini Inde, le programme OHS (Occupational Health
& Safety) comprend un large réseau de parties prenantes :
collaborateurs, fournisseurs et clients. L'organisation, certifiée
OHSAS 18001, est en train de migrer vers la nouvelle norme
ISO 45001:2018.

Santé et sécurité

La politique de santé et sécurité de Capgemini Inde a été définie
en collaboration avec le Conseil de Gouvernance, auquel les équipes
HSE (Health Safety and Environment) rendent compte deux fois par
an. Elle comprend un service médical standardisé pour tous les
sites (médecin, auxiliaire médical et ambulance permanente sur
place). Des sessions de sensibilisation a 'ergonomie sont ouvertes
a tous les collaborateurs et les membres des équipes de secours
ont recu une formation avancée aux premiers soins, dispensée par
des experts du secteur. Un exercice d'identification des dangers et
d'évaluation des risques est réalisé chaque année, les risques sont
ensuite traités en fonction de leur priorité et les mesures correctives
nécessaires sont prises. Des mesures de controle appropriées sont
adoptées, avec un suivi fréquent et défini, lorsqu’'un danger spécifique
est identifié.

La politique indienne de santé et sécurité vise a :

— allouer les ressources adéquates pour assurer une amélioration
continue de la performance en termes de santé et de sécurité
au travail ;

— identifier et respecter les exigences légales et relatives a la
santé et la sécurité au travail ;

— identifier les dangers et évaluer les risques, permettre la mise
en place de controles de prévention de ces risques, ou s'assurer
que ces derniers soient aussi faibles que possible;

— identifier des opportunités d’amélioration de la performance
de la santé et la sécurité au travail, ainsi que du systéme de
gestion correspondant en fonction des risques;

— identifier des objectifs adaptés en termes de santé et sécurité
au travail, ainsi que pour les évaluations de performance
régulieres;

— communiquer a et informer tous les collaborateurs, visiteurs
et sous-traitants de leur obligation de prendre soin de leur
santé et leur sécurité, ainsi qu'a celle des autres;

— proposer des orientations, des formations, et sensibiliser les
collaborateurs afin d'assurer un environnement de travail sir;

— élaborer des mesures et des processus axés sur la prévention
des accidents, blessures, maladies et quasi-incidents relatifs au
travail;

— dialoguer avec les collaborateurs sur les problémes qu'ils
rencontrent en termes de santé et sécurité au travail par le
biais d'un systéme de feedback efficace, et en leur donnant
acces a des services médicaux et programmes de bien-étre;

— communiquer cette politique a toutes les personnes travaillant
sous le contréle de l'organisation et s'assurer que toutes les
parties intéressées puissent y avoir acces sur demande;

— fournir un systéme de gestion des incidents robuste couvrant
tous les domaines fonctionnels, s'assurer que tous les incidents
fassent l'objet d'une enquéte et que des mesures correctives
adaptées soient mises en place afin d'éviter qu'ils ne se
reproduisent.

Notre responsabilité sociale, sociétale et environnementale
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Bien-étre

EnInde, la santé et la sécurité au travail s'inscrivent dans un ensemble
qui englobe tous les domaines liés au bien-étre des employés, tels
que les transports, l'alimentation, les cliniques sur place, la sécurité
physique ou encore la sécurité des clients et des visiteurs.

Les politiques de bien-étre physique comprennent :

— des activités sportives, avec des vélos pour se déplacer sur
site, des centres de fitness sur place, dont des programmes
adaptés par le biais d'une application; 1 800 collaborateurs y
ont adhéré, ils proposent une routine d’exercices de 7 minutes
concue pour les employés afin d'éviter les problemes
ergonomiques liés au travail ;

— dubien-étre, avec des programmes de yoga, des conseils bien-
étre, des programmes médicaux pour tous les collaborateurs.

Au-dela du bien-étre physique, un programme d'aide aux collaborateurs
est en place au sein de 'organisation et propose des conseils sur
une large gamme de sujets, allant de la gestion du stress a l'équilibre
entre vie professionnelle et vie privée.

Les politiques de bien-étre mental comprennent :

— des webinars sur divers sujets, des programmes visant a
déstigmatiser la santé mentale et a analyser les niveaux de
stress des collaborateurs, ainsi qu’une assistance téléphonique
illimitée.

Résultats des politiques de santé, sécurité
et bien-étre en Inde

Les résultats des politiques mises en place en Inde sont les suivants :

— équipes d'urgences présentes dans tous les bureaux d’Inde;

— employés formés a l'ergonomie afin d’encourager un bien-étre
proactif;

— programme de bien-étre global offrant un environnement
professionnel ayant un impact positif sur la santé et 'humeur.

Indicateurs Clés de Performance relatifs a la santé,
la sécurité et au bien-étre en Inde

— Utilisation du programme d'assistance des collaborateurs :
- résultats 2017 :0,25 %,
- résultats 2018:0,4 %,
- objectif 2019: 1 %;

— assurer la transition de la norme actuelle OHSAS (Occupational
Health and Safety Assessment Series) 18001 a 1SO 45001.

4.1.1.4.2 Le casde la France

Capgemini France a noué un partenariat solide avec les délégués
du personnel et les syndicats assurant, au travers de 25 Comités de
Santé et de Sécurité, la conformité aux normes et accords en la
matiére, et travaillant a en optimiser la mise en ceuvre d'année en
année. Depuis mars 2017, un dispositif complémentaire d'alerte
(DCA) a été mis en place pour:

— accompagner les collaborateurs victimes de stress ou de
souffrances d'origine professionnelle et construire une solution.
Chaque collaborateur a la possibilité de donner l'alerte et
d’'obtenir de l'aide pour la résolution de son probléme;

— dresser des diagnostics collectifs réguliers, sur la base des
alertes lancées, de facon & mener des actions de prévention
ciblées et efficaces, anticipant ainsi et traitant les causes de
stress et de souffrance au travail.

Un nouvel accord Santé au travail a été signé avec les partenaires
sociaux, dont le déploiement a été assuré avec leur appui, au travers
de comités de pilotage dédiés.

Certaines de ces initiatives sont détaillées ci-apres :

— un service de consultation médicale est disponible 24h/24,
7j/7, sur tous les sites;
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— unsystéme d'alerte supplémentaire offre un dispositif d'écoute
et de soutien a tout collaborateur souffrant de ses conditions de
travail. Il s'agit également d'une approche de prévention sanitaire;

— les collaborateurs peuvent faire du télétravail jusqu'a 3 jours
par semaine. Ce systeme s'inscrit dans une démarche de santé
préventive et contribue a un meilleur équilibre entre vie
professionnelle et vie privée;

— droit aladéconnexion : Tous les collaborateurs sont informés
de leur droit a la déconnexion et bénéficient d'une formation
en e-learning sur la facon de gérer efficacement les outils de
communication numérique;

— afin d’obtenir une vision d’ensemble, Capgemini France a déployé
en 2018 une enquéte sur la qualité de vie au travail, qui a
permis de réunir des idées utiles et de définir des plans d'action
spécifiques pour 2019.

Indicateurs Clés de Performance et résultats relatifs
a la santé, la sécurité et au bien-étre en France

— Enquéte sur la qualité de vie : Taux de stress des collaborateurs,
mesuré par ['enquéte sur la qualité de vie :

- résulats 2018 : taux de participation de 24,9 %, avec les
résultats suivants :
— 54 % des collaborateurs, avec un niveau de stress faible,
— 25,3 % des collaborateurs avec un niveau de stress élevé,
ne générant pas de probleme spécifique;

— Systéme d’'alerte supplémentaire : Efficacité du systéme
d'alerte supplémentaire :

- résultats 2017 : 66 alertes gérées (depuis mars 2017),
- résultats 2018 : 38 alertes gérées;

— Taux de recours au télétravail par les collaborateurs :

- résultats 2017 : 2 710 employés, soit 11,43 % des effectifs
de Capgemini France,

- résultats 2018: 3 087 collaborateurs ont recours au télétravail,
soit 12,44 % des effectifs de Capgemini France;

— Programme de santé : 100 % des collaborateurs bénéficient
d'une couverture de santé et bien-étre.

Evolution des effectifs totaux

Objectifs 2019 pour la France

— Enquéte sur la qualité de vie : définir des plans d'action adaptés
a chaque périmetre et gérer les points d'alerte spécifiques
identifiés dans l'enquéte;

— Télétravail : maintenir le nombre de collaborateurs ayant
recours au télétravail ;

— Systéme d’alerte supplémentaire : maintenir le dispositif et
la qualité du soutien aux collaborateurs;

— Programme de santé : installer une cabine de téléconsultation
médicale sur les sites de Lille et Issy-les-Moulineaux en 2019.

4.1.1.5 Informations complémentaires

Nos collaborateurs sont au cceur de notre culture d’entreprise et
constituent notre ressource la plus précieuse. En tant gu’employeur
responsable, nous veillons a la qualité du cadre de travail que nous
offrons aux personnes qui choisissent de travailler au sein du Groupe,
et cherchons a ce qu'il soit le plus propice a leur épanouissement
et a la pleine expression de leurs compétences professionnelles.

Par conséquent, nos priorités sont : le bien-étre au travail, le dévelop-
pement professionnel, la préservation d'un environnement ouvert
et accueillant, qui respecte et encourage la diversité et donne a
nos collaborateurs les moyens d'atteindre ['excellence.

Une nouvelle année de croissance organique
de nos effectifs en 2018

Les effectifs du Groupe ont franchi la barre symbolique des
200 000 collaborateurs en début d’année 2018, un peu plus de
sept années aprés avoir franchi en septembre 2010 le cap des
100 000 collaborateurs. La croissance de l'effectif est restée soutenue
en 2018 a +5,8 %, alimentée par la croissance organique et par les
acquisitions réalisées en 2018. L'exercice 2018 a été ainsi cloturé
avec un effectif de plus de 211 000 collaborateurs Les effectifs
moyens sont calculés par addition de la moyenne des effectifs
au début de la période d’'exercice et des effectifs des 12 mois,
divisés par 13.

Effectifs moyens  Effectifs au 31 décembre v

Année Nombre Evolution Nombre Evolution
2015 177722 29,0% 180 639 25,8%
2016 185593 4,4 % 193077 6,9 %
2017 196 755 6,0% 199 698 3,4%
2018 204 904 41% 211313 5,8%

Les données ci-dessus rendent compte des effectifs au 31 décembre
2018 pour tout le périmetre du Groupe (couverture de 100 %).

Le rachat d'IGATE en 2015, conjugué a une forte croissance organique,
particulierement marquée en Asie-Pacifique, ont une incidence
significative sur 'évolution de la répartition géographique des
collaborateurs du Groupe.
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Répartition géographique des effectifs

31 décembre 2016 31 décembre 2017 31 décembre 2018

Effectifs % Effectifs %  Effectifs v %
Amérique du Nord 16 895 8,8% 17 112 8,6 % 17 582 8,3%
Royaume-Uni et Irlande 9025 4,7 % 7977 4,0% 8338 4,0%
Pays nordiques 4067 2,1% 4247 2,1 % 4573 2,2%
Benelux 8 037 4,2 % 8011 4,0% 8143 3,9%
Allemagne et Europe centrale 12 64 6,4 % 13970 7,0% 15306 7.2%
France et Maroc 24 504 12,7% 25 446 12,8% 26 470 12,5%
Europe du Sud 8075 4,2% 8629 4,3% 9284 4,4 %
Asie-Pacifigue 101 422 52,5% 106 292 532% 113 349 53,6 %
Amérique latine 8589 4,4% 8014 4,0% 8268 3,9%
TOTAL 193 077 100 % 199 698 100 % 211313 100 %

La part de la région Asie-Pacifique, qui a enregistré une hausse de
9 points en 2015 a la suite du rachat d'IGATE, essentiellement
présent en Inde, a continué de progresser et a franchi la barre des
100 000 collaborateurs en décembre 2016. Elle totalisait
113 349 collaborateurs au 31 décembre 2018, enregistrant ainsi
une nouvelle hausse de ses effectifs sur 'année (+0,4 point dans la
répartition totale du Groupe), dont l'Inde qui représente désormais
50,9 % des effectifs d’ensemble du Groupe.

L'Allemagne et I'Europe centrale, les pays Nordiques et 'Europe du
Sud ont aussi enregistré une forte croissance en 2018 et toutes les
zones géographiqgues ont connu une croissance de leurs effectifs.

Répartition de U'effectif par années d’ancienneté :
évolution 2016-2018

Les données ci-dessus portent sur 99,1 % des effectifs au 31 décembre.

27%
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L'évolution de l'ancienneté moyenne témoigne du dynamisme du
Groupe en matiére de recrutement ces derniéres années : le nombre
de recrutements a dépassé 61 000 en 2018 constituant un nouveau
record pour le Groupe aprés 52 000 recrutements en 2017 et
53 700 en 2016 (précédent record), ce qui explique la part élevée
de recrues de moins de trois ans d’'ancienneté (56 %).

En 2018, l'ancienneté dans le Groupe est restée stable a 4,7 ans en
moyenne. Cette moyenne recouvre des disparités géographiques :
elle est en trés légere progression a 3,2 ans en Asie-Pacifique, du
fait de l'Inde, (oU s'effectuent la plupart des recrutements) contre
9,5 ans au Benelux (-0,5 année), 7,6 ans au Royaume-Uni (stable) et
7,5 ans en France (-0,3 année).

En cas d'acquisition, le calcul de 'ancienneté tient compte de la
date d’embauche du salarié dans ['entreprise rachetée, et non de
la date de son intégration a Capgemini.

Répartition de l'effectif par age :
évolution 2016-2018 v

Les données ci-dessous portent sur 99,1 % des effectifs au

31 décembre.
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'dge moyen des collaborateurs a [égérement augmenté en 2018,
pour s'établir a 33,4 ans (+0,2 an par rapport a 2017) en partie lié
aux acquisitions. L'Inde affiche une moyenne d'age légerement
inférieure a 30 ans. La part significative de jeunes diplomés dans le
recrutement (plus de 37 % au total) permet toutefois de maintenir
un dge moyen stable. La part de collaborateurs dgés de moins de
35 ans est en légére baisse a 62,2 % (-1 point).

On trouve les moyennes d'age les plus basses (moins de 30 ans) au
Guatemala, en Inde, en Chine, au Maroc, aux Philippines et en
Roumanie, tandis que seuls le Royaume-Uni, la Suisse, la Finlande,
le Canada, le Danemark et les Pays-Bas affichent une moyenne
d'age de 40 ans ou a peine plus.

Embauches externes

Sont comptabilisés au titre des embauches les collaborateurs qui
ontintégré Capgemini a l'issue du processus habituel de recrutement
durant la période d'exercice et qui entrent dans les effectifs (sont
exclues les recrues intégrées via des acquisitions/opérations).
Le taux de couverture des embauches est de 100 %.
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Embauches
externesv  Acquisitions

2015 46 181 30265
2016 53784 1462
2017 52299 1394
2018 61752 2984

Les pays hors Europe ont eu un réle décisif dans notre dynamique
de recrutement, totalisant 73 % de l'ensemble des nouvelles recrues
en 2018. L'Inde a vu son effectif net augmenter organiquement et
par acquisition, accueillant plus de 6 600 collaborateurs
supplémentaires en 2018, ce qui représente 57 % de la croissance
nette des effectifs du Groupe.

Taux d’attrition

Dans une conjoncture économique globalement positive pour notre
secteur d'activité, le taux d'attrition (part des départs volontaires)
a augmenté de 3,1 points (18,9 % en 2017), pour s'établir a 22 %
ce qui représente 45 200 départs volontaires, les effectifs se
renouvelant plus rapidement en Asie-Pacifique, aux Etats-Unis,
en Pologne, en Roumanie et en Inde (ou le marché des services
informatiques est particulierement dynamique) qu’'en Europe
occidentale. Ce taux fait 'objet d'un suivi permanent destiné a
vérifier son adéquation avec les tendances du secteur et a déployer
en retour les mesures appropriées en fonction des besoins de
chaque métier et de chaque région.

Répartition de l'effectif par genre :
évolution en 2016-2018 v

Les données ci-dessous portent sur 99,1 % des effectifs au
31 décembre.
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La féminisation des effectifs se poursuit a un rythme régulier,
atteignant 31,9 % en 2018 contre 31,4 % en 2017, soit une hausse
de 0,5 point, qui s'ajoute a un gain de 3 points enregistré au cours
des trois années précédentes ce qui refléte le fait que la diversité
représente un des trois piliers de notre politique RSE.

Ce chiffre recouvre des disparités a l'échelle du Groupe, selon le
type d'activité (il est supérieur dans les services aux entreprises et
plus faible dans les infrastructures) ou selon la zone géographique
('Europe Centrale, 'Asie-Pacifiqgue et 'Amérique latine se situant
au-dessus de la moyenne du Groupe alors que le Benelux en progrés
de 1,2 point n'est qu'a 20,3 %).

Globalement, la répartition entre les hommes et les femmes est en
grande partie le reflet de la situation du secteur informatique, qui
recrute principalement aupres des d'écoles d’ingénieurs, dont les
diplémés sont majoritairement masculins dans la plupart des pays.
Mais elle met aussi en lumiére l'impact de notre mix d'activités et
de pays dans ['équilibre global des effectifs hommes/femmes.

La féminisation des effectifs est tirée par trois types d'activités, les
Services financiers, de conseil et d’externalisation des processus.

Alembauche, le taux de féminisation total est [égérement supérieur
au pourcentage moyen du Groupe a 34,9 % (taux de couverture de
96,2 %) une situation a maintenir pour poursuivre 'amélioration de
la mixité. Néanmoins, si l'on porte son attention vers le haut de la
hiérarchie, la féminisation décroit progressivement et de facon
nette, ce qui appelle une action soutenue pour augmenter la
représentation des femmes : actuellement de 43,6 % aux premiers
échelons de la hiérarchie, le pourcentage de femmes tombe en
effet a 14,9 % au niveau des Vice-Présidents.

En matiere de fidélisation, le pourcentage de femmes dans les
départs volontaires est de 32,3 % soit proche du pourcentage global
de femmes dans l'effectif du Groupe de 31,9 % mais cela traduit
néanmoins un taux d'attrition volontaire des femmes légérement
supérieur a celui des hommes, ce qui est le cas plus particuliérement
dans les pays anglo-saxons et en Europe Centrale. En outre, la part
des femmes progresse dans les effectifs de certaines zones
géographiques comme l'Inde (désormais a 33,1 %, soit +0,5 point),
qui contribue de facon significative a améliorer la parité dans le
Groupe, étant donné le volume des effectifs indiens.

Par ailleurs, les pays ou les services d’externalisation des processus
sont fortement implantés contribuent positivement a la féminisation
du Groupe et la Pologne, la Chine ou le Guatemala affichent un
taux de féminisation proche ou supérieur a 50 %.

A contrario, la part de femmes tombe sous la barre des 25 % dans
dix pays représentant 5 % des effectifs du périmetre (le pourcentage
couvert par cette catégorie est en forte baisse de 7 points),
en particulier au Benelux.

Féminisation des postes de direction

En matiére de développement, le Groupe s'attache a promouvoir
les femmes dirigeantes. Ainsi, le taux de femmes promues en
interne au grade le plus élevé de Vice-Président, était de 28,4 %
lors de la campagne de promotion de 2018, taux le plus élevé
jamais atteint et au-dela de l'objectif de 25 % fixé sur la période
2018-2020. Ce pourcentage est également en nette progression
par rapport a 'année 2017 ou 21,3 % des Vice-Présidents promus
étaient des femmes (promotions internes).

Plus globalement, la féminisation des postes de direction a augmenté
en 2018 malgré les évolutions observées dans la répartition des
effectifs et c'est dans les pays du bassin méditerranéen que le taux
de féminisation est le plus élevé. La proportion des femmes dans
les postes de direction reste néanmoins inférieure a la part totale
des femmes dans nos effectifs. La hausse réguliére des effectifs
dans les pays oU les viviers de talents et les filiéres d'ingénieurs
sont peu féminisés a une incidence notable sur la féminisation
globale de nos effectifs.

Le recensement stratégique des talents mené a l'échelle du Groupe
et auquel procede aussi bien le Président-directeur général et les
Directeurs généraux délégués au niveau des équipes de direction
que les différentes unités opérationnelles pour identifier les plus
hauts potentiels, tous grades et niveaux hiérarchiques confondus,
donne un bon apercu de la répartition entre hommes et femmes
dans notre vivier de talents.

Plusieurs mesures sont destinées 3 soutenir ces efforts et contribuent
ainsi @ promouvoir la présence des femmes dans la communauté
des Vice-Présidents : stages de formation des cadres locales, actions
de tutorat menées par des cadres-dirigeants et renforcement de la
visibilité et de l'exposition des femmes identifiées comme hauts
potentiels.
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Proportion de femmes occupant des postes de direction, par zone géographique en 2018
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4.1.2

En tant que société leader dans le domaine de la transformation
technologique, Capgemini contribue au développement des
communautés locales, notamment par le biais de l'emploi, le transfert
de connaissances et la formation, la philanthropie, le bénévolat et
la levée de fonds. Elle joue un réle essentiel dans I'automatisation
et la révolution numérique, mais prend ses responsabilités en
réduisant ses impacts négatifs sur la société, telles que la margina-
lisation des employés sous-qualifiés, des personnes dgées, des
populations rurales dans les zones peu développées, et des groupes
minoritaires tels que les réfugiés ou les personnes en zones de conflit.

Inclusion numérique

Politiques

Capgemini s'engage a faire de 'automatisation et du numérique
une opportunité par le biais de son programme d'inclusion numérique,
qui vise a diffuser la culture digitale afin d’améliorer l'expérience
de citoyenneté et réduire la fracture numérique dans notre société.
Nous atteindrons cet objectif en:

Devenant leaders de la culture numérique

Nous allons capitaliser sur les transformations numériques en cours
dans notre société pour favoriser l'inclusion numérique. Nous allons
promouvoir une communication externe active, participer a des
groupes de réflexion et participer a des forums sur le sujet. Nous
visons a tirer parti de cette mission pour nous positionner en tant
que champion de l'inclusion numérique :

— nous utilisons notre réseau et nos compétences et mobilisons
nos collaborateurs pour axer notre travail sur notre environ-
nement direct et avoir un impact positif sur celle-ci;

— nous encourageons nos responsables a étre des leaders d'opinion
sur ce sujet;

— table ronde sur la fracture numérique : « accés au numérique
est essentiel pour I'employabilité et la lutte contre 'exclusion.
Capgemini mobilise ses employés pour l'inclusion numérique »,
adéclaré le Directeur général Paul Hermelin lors d'un débat orga-
nisé par le quotidien francais « Challenges» en décembre 2018;

— Tech for Good : Paul Hermelin aux cotés d’'une soixantaine de
dirigeants de 'écosystéme numérique mondial, ont été invités
a UElysée pour échanger avec le Président de la République sur
la facon dont la technologie peut étre « mise au service du bien
commun » autour de trois themes : I'éducation, le travail et la
diversité.

Europe Asie-  Amérique  Inde Total Total Total
du Pacifique latine 2018 2017 2016
Sud

Réduisant la fracture numérique

— Aider les individus marginalisés a se connecter au monde
digital: nous aidons notamment les générations les plus 4gées
et les personnes marginalisées a rester connectées au monde
du numérique. Nous mettons en commun notre expertise et
nos ressources pour former et aider ces groupes cibles a rester
autonomes en ce qui concerne les services publics et de la vie
quotidienne (santé, administration, éducation, etc.). Nous
encourageons nos collégues a participer aux projets d'inclusion
numérique afin d'aider le Groupe 3 atteindre son objectif.
On entend par projet d'inclusion numérique un projet ou par
exemple des personnes dgées sont formées a ['utilisation des
outils numérigues.

— Nous formons les populations défavorisées au numérique afin
qu’elles trouvent un emploi, restent au niveau de compétence
attendu et intégrent le nouveau monde professionnel.

— Former et reconvertir des personnes aux métiers du numérique
pour (re) construire l'employabilité : nous fournirons aux
jeunes NEET (non scolarisés, sans emploi ou en formation) les
codes des nouveaux environnements professionnels et créerons
des passerelles vers 'employabilité. Nous impliguerons les
employés pour animer et coordonner des sessions de
compétences numériques non techniques pour les populations
défavorisées, en plus du lancement au niveau du Groupe de la
Digital Academy avec plusieurs programmes de formation au
numérique. Nous attachons une attention particuliere a la
création de partenariats mondiaux avec des acteurs de premier
plan et avec nos clients pour concevoir et fournir un portefeuille
de formations numériques.

— Fournir les nouveaux codes de la société numérique aux
jeunes : nous voulons promouvoir et sensibiliser les jeunes aux
compétences et aux modes de pensées numériques et les
conduire a envisager des carriéres dans le numérique. Avec le
soutien et 'engagement des employés Capgemini, nous allons
continuer a mettre l'accent sur les sessions de formation pour
les enfants et adolescents. Pour aider les générations futures a
réduire la fracture numérique, nous fournirons un ensemble
d’outils sur les bonnes pratiques du monde numérique et
formerons les enseignants en vue de familiariser les jeunes aux
codes de la société numérique.
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Notre « Digital Academy »
Groupe

Nous avons signé un partenariat mondial avec Simplon — une
entreprise sociale qui forme gratuitement les jeunes exclus et
défavorisés aux compétences numériques pour leur permettre de
trouver un emploi.

Inde

Lancement en Inde de deux Digital Academies a Pune et Mumbai
en 2019: ['objectif est de former 100 personnes au savoir numérique
avec la volonté d'embaucher autant d'apprenants que possible et
d'aider les autres a trouver un emploi dans le secteur des technologies
et de l'information.

France

— Formation au développement web pour les jeunes de Sarcelles :
vingt-cing jeunes issus de milieux défavorisés ont été formés
au développement Web pour une intégration professionnelle.
Apreés la formation, cing d’entre eux ont été embauchés par
notre entité FS France et les autres aidés dans leur recherche
d'emploi. Le projet a été mis en ceuvre en partenariat avec
Simplon.

— Grande Ecole du Numérique : la Grande Ecole du Numérique
(GEN) est un groupe d’organisations privées et publiques ayant
pour objectif de former des personnes qui sont actuellement
sans emploi. Capgemini est impliqué dans GEN depuis plus de
deux ans. L'objectif est de recruter 400 apprenants parmi les
cours portant le label GEN en 2019.

Royaume-Uni

Code Your Future: En 2018, une académie de codage a été lancée
en partenariat avec 'ONG Code Your Future pour former un premier
groupe de 25 étudiants défavorisés (20 réfugiés et 5 étudiants du
Prince’s Trust) sur une période de 6 mois. L'objectif est d'embaucher
a minima 10 diplomés et d'aider les autres participants a identifier
des opportunités vianos clients et notre réseaux de partenaires.

Amérique du Nord

Year Up : Ce projet a été rendu possible grace a un partenariat
entre Capgemini et 'ONG Year Up afin de proposer des stages a
10 étudiants défavorisés dans le but d'embaucher la plupart d’entre
eux au sein de Capgemini et d'aider les autres participants a identifier
des opportunités d’emplois par le biais de notre réseau de clients
et de partenaires.

Engagement et bénévolat des collaborateurs

Nous mobilisons nos collaborateurs et les encourageons a partager
leurs connaissances et compétences, non seulement dans leur
travail, mais également en vue de garantir les résultats de nos
initiatives RSE. Pour Capgemini, le bénévolat est également un
impératif opérationnel, carilaméliore 'engagement des collabora-
teurs et la satisfaction professionnelle, il aide a attirer et fidéliser
les talents, ainsi qu'a développer 'ensemble des compétences de
nos employés.

Toute personne travaillant pour notre Groupe est un ambassadeur
agissant en faveur d'un changement durable au moyen de la
sensibilisation, de la connaissance et de I'engagement ou encore
d'action personnelle. Nous aidons et facilitons ['engagement de
nos employés en les encourageant a donner de leur temps et mettre
a profit leurs compétences pour des problemes sociaux ou
environnementaux, et a utiliser notre expertise numérique pour
un impact positif.

Dons réalisés par le Groupe

Dans certaines circonstances, le Groupe peut souhaiter avoir un
impact positif sur les communautés dans lesquelles il opére et ou
vivent les employés de sa société. En tant qu’acteur mondial majeur,
il collabore avec des organisations nationales et internationales sur
des projets communautaires. Cependant, pour éviter qu'un don ne
soit utilisé pour camoufler un pot-de-vin, nous nous assurons qu'il
est conforme a nos régles en la matiére.

Résultats et Indicateurs Clés de Performance (ICP) :

Notre objectif est de promouvoir l'inclusion numérique aupres de
tous les collaborateurs, leur permettant ainsi de participer a nos
initiatives sociales et de tirer parti des impacts positifs avec les
clients et partenaires. Une stratégie claire d'inclusion numérique a
été établie et communiquée dans tout le Groupe pour aider les
équipes RSE des différents pays a avoir 80 % de leurs initiatives a
impact social dans le cadre de l'inclusion numérique d'ici 2020 :

— réalisation des projets a impact social dans le cadre de
l'inclusion numérique : cet ICP est un objectif de réalisation
global, et chaque pays doit mesurer sa réalisation en identifiant
le nombre de projets pour lesquels une action d'inclusion
numérique a été réalisée en pourcentage du nombre total de
projets a impact social et communautaire et le pourcentage de
budget RSE (social et communautaire) total ou les dépenses
RSE allouées aux projets d'inclusion numérique :

- résultats 2018 : 64 % (cible de 50 %),
- objectif 2019 :70 % (80 % pour 2020);

— nombre de diplomés de 'Académie digitale : un ensemble
clair de directives et de principes a été établi pour définir ce
que constitue une Académie digitale en vue d'aider les équipes
RSE a créer des académies au sein de leur communauté locale,
['objectif étant de former et requalifier les personnes défavorisées
avec des compétences numériques pertinentes :

- résultats 2018 : 150 collaborateurs ont obtenu leur dipléme
de 'Académie digitale,
- objectif 2019 : doubler le nombre de diplémés;

— engagement et bénévolat des collaborateurs : notre objectif
est d’étendre progressivement la plateforme de bénévolat
indienne au reste du Groupe pour permettre a nos collaborateurs
de parcourir les opportunités de bénévolat et s'engager dans
les causes qui les intéressent. Notre objectif est également de
développer une Politique de bénévolat du Groupe pour soutenir
et renforcer 'engagement de nos collaborateurs.

4.1.3 Responsabilité environnementale

Notre stratégie de responsabilité environnementale consiste a
réduire notre propre impact environnemental a l'aide d'objectifs
ambitieux, en adaptant l'entreprise aux défis du changement
climatique et en accompagnant nos clients dans leurs problématiques
de développement durable.

4.1.3.1 Changement climatique

Stratégie et résilience au changement climatique:
réduction de Ulempreinte carbone et adaptation

au changement climatique

Le Rapport spécial du GIEC sur les conséquences d'un réchauffement
planétaire de 1,5°C est sans aucun doute l'avertissement le plus

urgent du Groupe d’experts Intergouvernemental sur ['Evolution
du Climat (GIEC), a ce jour, sur le besoin de s'atteler au plus vite au
changement climatique. La stratégie de Capgemini a 'égard du
changement climatique repose sur trois principes :

1. Atravers notre solide programme de management environne-
mental (traité plus en détails a la section 4.1.3.2), nous mesurons,
gérons et réduisons nos propres émissions carbones, en mettant
particulierement l'accent sur 'énergie et les déplacements,
qui sont nos plus grandes sources d'émissions.

2. Nous créons une résilience au changement climatique, avec
un processus robuste d’'évaluation des risques du changement
climatique, qui repose sur la recherche scientifique pour identifier



les plus grands dangers climatiques par pays et développer en
priorité des stratégies d'atténuation la oU elles sont nécessaires.

3. Nous avons conscience que la plus grande contribution que
nous pouvons apporter 3 la lutte contre le changement climatique
passe par les services que nous fournissons a nos clients;
nous avons, a cet égard, un programme ambitieux destiné a
aider nos clients a économiser 10 millions de tonnes de CO,
d'ici 2030 (traité plus en détails a la section 4.1.3.3).

Politiques et objectifs

Comptabilisation des émissions carbone

Notre stratégie relative au changement climatique est basée sur
un ensemble exhaustif de données concernant notre empreinte
carbone, avec environ 10 millions de points de données collectés
et analysés chaque année. Ce volume considérable de données
nous permet d'obtenir une vision trés précise des émissions de gaz
d effet de serre et d'identifier comment réduire ces émissions. Pour
Capgemini, disposer d’'un systéme international unique géré par
une seule équipe nous assure que les données sont pertinentes,
exhaustives, cohérentes et completes, et que les mesures sont
conformes aux normes du GHG Protocol (norme du Protocole des
gaz a effet de serre).

Réduction des émissions carbone

Nous nous engageons a réduire nos émissions carbone, notre
objectif étant de dissocier notre développement en tant qu'entreprise
de nos émissions de gaz a effet de serre totales :

Réduire notre empreinte carbone totale par collaborateur de
20 % d'ici 2020 et de 30 % d'ici 2030 (par rapport a 2015).

Cet objectif prioritaire est notamment axé sur la réduction de nos
principales sources d'émissions : la consommation d'énergie des
bureaux et des data centers, ainsi que les déplacements
professionnels. Nous avons été ['une des premiéres entreprises de
notre secteur dont les objectifs ont été validés par la Science Based
Targets Initiative (SBTi). La SBTi confirme que nos objectifs a long
terme sont conformes aux engagements internationaux convenus
lors de la conférence sur le changement climatique, COP21, de Paris.

Construire la résilience au changement climatique

Notre processus d’Evaluation des Risques du Changement Climatique
(ERCQ) repose sur la recherche scientifique pour identifier les plus
grands dangers climatiques par pays. Nous évaluons l'exposition
de nos collaborateurs, nos actifs, nos bureaux et nos infrastructures
nationales a ces dangers, puis nous en estimons les conséquences
potentielles sur notre Groupe. En évaluant les zones a risque plus
élevé, nous développons en priorité des stratégies d’atténuation
et des plans d'action la oU ils sont nécessaires.

Emisions totales de carbone par employé par région
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Indicateurs clés de performance relatifs
au changement climatique

— en 2018, nous avons mesuré et controlé notre impact carbone
dans 30 pays, couvrant ainsi 99 % des activités en termes
d'effectifs (le 1% restant étant une estimation);

— depuis 2015, nous avons réduit nos émissions carbones par
employé de 20 %, atteignant ainsi notre objectif 2020 avec
deux années d’'avance.

Résultats relatifs au changement climatique

Comptabilisation des émissions carbone

Nous nous engageons a améliorer continuellement la qualité de la
collecte et de l'analyse de nos données, et a utiliser ces dernieres
pour orienter nos décisions stratégiques. Cela passe, par exemple,
par l'extension progressive de notre reporting, qui couvre désormais
99 % de nos opérations (le 1 % restant étant une estimation), et par
l'ajout régulier de nouvelles sources d’émissions a notre inventaire.
En 2018, nous avons ajouté les opérations de Capgemini Portugal
a notre reporting et amélioré la facon dont les données relatives
aux déplacements sont collectées dans plusieurs payseny intégrant
quelques nouvelles sources de données qui n'étaient pas disponibles
jusqu'ici et en revoyant la facon dont nous analysons et extrapolons
ces données. Par ailleurs, nous avons développé un ensemble de
tableaux de bord interactifs, offrant ainsi aux équipes du Groupe
en charge de l'environnement un moyen plus attrayant et dynamique
de suivre les impacts des plans d’actions mis en place.

Réduction des émissions carbone

Avec deux années d'avance, nous avons atteint notre objectif 2020,
avec une réduction de 20,4 % des émissions de gaz a effet de serre
(GES) par collaborateur depuis 2015 (de 3,06 a 2,44 tonnes de CO,e
par personne ). Ces chiffres témoignent du fait que nous avons
continué a réduire nos émissions de GES, malgré la croissance du
Groupe et de ses effectifs (chiffre d'affaire en augmentation de
5,2 % en 2018 par rapport a 2017 et effectif moyen en augmentation
de 15,2 % depuis 2015). En 2018, nos émissions totales de GES
étaient de 499 960 tonnes de CO,e v, soit une réduction de 2,8 %
depuis 2017 et de 8,3 % depuis 2015. Les raisons de |'atteinte rapide
de cet objectif sont détaillées a la section 4.1.3.2, mais nos progres
s'expliquent essentiellement par une réduction de nos émissions
dues au transport de 10,1 % par collaborateur ainsi qu'une réduction
de 33,7 % des émissions énergétiques par collaborateur. Les progrés
sont particulierement significatifs dans nos plus grandes régions,
parmi lesquelles l'Inde, 'lAmérique du Nord, le Royaume-Uni et les
Pays-Bas. Des exemples d'initiatives environnementales dans ces
pays sont développés dans la section 4.1.3.2.
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Détail des émissions carbone

Total Total Total Variation
Indicateur Unité 2015 2017 2018 vs 2015
OBJECTIF Réduire notre empreinte carbone T CO,e
par collaborateur de 20 % d'ici 2020 par 3,06 2,61 2,44\ -20,4 %
et de 30 % d'ici 2030 collaborateur
Emissions Scope1  Energie des bureaux TCO,e 5985 5525 5826 2,7%
carbone Energie des data centers TCO,e 239 169 105 -55,9%
par scope
(location F-gas T CO,e 1488 983 2110 41,8%
based) TOTAL Scope 1 TCO,e 7712 6677 8041 43%
Scope 2 Energie des bureaux TCO,e 152 350 139 396 129 529 -15,0%
Energie des data centers T CO,e 48 435 35721 25238 -47,9%
TOTAL Scope 2 T CO,e 200 784 175 117 154 767 -22,9%
Scope 3 Déplacements
professionnels T CO,e 301897 297 040 312849V 3,6%
Pertes T&D des bureaux TCO,e 29026 31077 20804 -28,3%
Pertes T&D
des data centers T CO,e 3621 2 691 1612 -55,5%
Consommation d’'eau TCO,e 1663 1390 1480 -11,0%
Déchets TCO,e 404 572 405 0,3%
TOTAL Scope 3 TCO,e 336612 332771 337 150 0,2%
EMISSIONS TOTALES TCO,e 545 108 514 565 499 958 ¥ -8,3%
Emissions Scope 2 Emissions TCO.e 162 152 138 043 127 914 -21,1%

market based  uniquement market based

Remarques

— Les données identifiées dans ces tableaux par une v ont été
validées par KPMG avec un niveau d'assurance raisonnable.

— Les données pour 2015 et 2017 different de celles indiquées
dans les rapports des années précédentes pour les raisons
suivantes :

- une extension du périmetre du reporting en 2018 incluant
une nouvelle entité (Capgemini Portugal), sous-entités (services
financiers de Capgemini Amérigue du Nord), et de nouvelles
sources d'émissions (données relatives aux taxis en Chine et
aux voitures de location en France) ; lorsque ces écarts étaient
significatifs, nous avons recalculé les données des années
précédentes,

- certaines données ont été corrigées et mises a jour, par
exemple en présence de factures, nous avons remplacé les
estimations. il convient notamment de noter que la
consommation d'électricité estimée pour la France a été
remplacée par des données réelles, le cas échéant;

— Scope est un terme de reporting issu du Greenhouse Gas Protocol,
qui est employé dans la comptabilisation des émissions carbone
afin de les classer selon le niveau de contréle qu'une entreprise
possede sur la source de ces émissions.

— A l'exception des émissions relatives & l'électricité, toutes
les sources d'émissions ont été calculées a l'aide des facteurs
d'émission recommandés par le DEFRA : https://www.gov.uk/
measuring-and-reporting-environmentalimpacts-guidance-for-
businesses

— Les émissions produites par l'électricité ont été calculées dans
le corps du tableau ci-dessus, conformément a l'approche
location based du GHG Protocol. Les facteurs régionaux d'émissions
liées a l'électricité ont été appliqués pour le Royaume-Uni
(DEFRA 2018) et les Etats-Unis (eGrid). Pour les autres pays, les
facteurs d'émissions issus de l/Agence Internationale de lEnergie

(AIE) ont été appliqués pour calculer les émissions de Scope 2 en
fonction de l'implantation.

Conformément aux recommandations du GHG Protocol, les
émissions de gaz fluoré (F-gas) non couvertes par le protocole
de Kyoto (telles que les chlorofluorocarbures) ne sont pas
identifiées comme émissions de Scope 1 et ne sont donc pas
incluses ci-dessus. Ces émissions de F-gas ont toutefois été
calculées et atteignent 1 123 tonnes de CO,e pour 2018.

Les « pertes T&D (transport & distribution) » correspondent aux
pertes du réseau de transport et de distribution d'énergie
électrique (la perte énergétique qui survient lors de la
transmission de ['électricité de la centrale vers nos sites).
A partir de 2018, les émissions relatives aux pertes T&D sont
calculées a l'aide des facteurs d'émissions de I'AIE (les années
précédentes, les facteurs d'émissions équivalents étaient ceux
du DEFRA).

Les « émissions market based» fournies a la derniére ligne sont
un nouveau calcul des émissions de Scope 2 suivant l'approche
market based du GHG Protocol. Les émissions market based ont
été calculées a l'aide des facteurs d'émissions spécifiques au
fournisseur, lorsqu'ils étaient connus. Lorsque ces derniers
n'étaient pas disponibles, nous avons utilisé un facteur basé
sur un mix énergétique résiduel, provenant du RE-DISS pour
les pays européens et de green-e.org pour les Etats-Unis et le
Canada. Pour quelques entités plus petites, nous avons estimé
un facteur d’émissions de 0 pour l'électricité achetée au tarif
de ['énergie renouvelable. Pour les sites ol aucun facteur basé
sur le fournisseur ou sur le mix énergétique résiduel n'était
disponible, nous avons utilisé un facteur d'émissions location
based.

En raison des délais de reporting, l'intégralité des données du
dernier trimestre 2018 n'était pas toujours disponible; c'est
pourquoi 8,9 % des données d'émissions et 12,5 % des données
d'énergie ont été estimés, conformément aux méthodes
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— Veuillez noter que le facteur d’émissions relatives aux déchets
a considérablement augmenté depuis 2015, c'est pourquoi nos
émissions relatives aux déchets n'ont pas diminué, bien que ce
soit le cas de notre génération de déchets totale (voir Tableau
Déchets et eau a la section 4.1.3.2).

appropriées d'extrapolation de données. De plus, lorsque la
donnée n'est pas disponible (par exemple, dans le cas ou les
propriétaires et fournisseurs n'ont pas fourni les données
exactes), des estimations ont été réalisées quiincluent notamment :

- 4% des émissions totales sont estimées — cela inclut, par
exemple, le recours a des méthodes d’extrapolations en cas
d'absence de données source (par exemple, nous savons
qu’un certain nombre de collaborateurs ne réservent pas a
travers les agences de voyage), ou encore 'estimation des
consommations d'énergie de batiments basée sur le ratio de
consommation d'énergie par m? d'autres batiments semblables,

— pourenviron 12 % des émissions totales, nous ne recevons pas
de données d'utilisation réelles en kilométres, mais nous avons
adisposition les données de colt associées qui nous permettent
d'estimer les kilométrages parcourus a partir des codts.

Construire la résilience au changement climatique

Jusqu'a présent, nous avons mené une évaluation des risques du
changement climatique par pays au Royaume-Uni, en Inde, en Suéde
et aux Pays-Bas (qui couvrent 59 % des activités, en termes d'effectifs),
avec un processus solide, décomposé en cing étapes clés dans
chaque pays :

Evaluation des risques liés au changement climatique

O@ > > E > >

O

Evaluer les mesures Revue Amélioration

de controéle

Réaliser une
étude d'impact

Recherche

Les résultats sont
présentés au conseil
d’administration

du pays en question,
qui détermine les
mesures a prendre
pour controler ou

Nous utilisons la
recherche scientifigue
(incluant les scénarios
liés au climat) pour
identifier les risques
climatiques les plus
pertinents — ceci nous

Un plan d’action

est développé et les
progres qui sont
réalisés par rapport

au plan sont surveillés.
Les résultats alimentent
également un bilan

Nous évaluons ensuite
au niveau des actifs,
les impacts directs et
indirects de ces risques
sur les activités de
Capgemini. Cela nous

Nous évaluons par la
suite les mesures de
controle en place avec
les principales parties
prenantes du Groupe
afin de nous assurer

aide a comprendre
'exposition des actifs
dans chaque pays,
ainsi qu'a l'échelle

permet de hiérarchiser
les différentes mesures
d'atténuation en
fonction de notre

qu'elles sont suffisantes
et d'identifier les pistes
d’amélioration et
d’adaptation.

atténuer les risques
liés au climat et de
capitaliser sur les
opportunités.

global et contribuent
a la planification de
la continuité des
opérations (voir la

perception de ces
impacts.

du Groupe.

Objectif 2019

Nous avons atteint notre objectif carbone 2020 avant 'échéance
fixée, et allons continuer de progresser conformément a notre
objectif a long terme, fondé scientifiguement, pour réduire nos
émissions carbones par collaborateur de 30 % — par rapport a
2015—d'ici 2030.

4.1.3.2 Management environnemental

Gestion et atténuation des impacts environnementaux, y compris
les impacts relatifs a la consommation d'énergie, aux déplacements
professionnels, aux déchets et a 'eau.

Description détaillée et présentation du programme

En tant qu'entreprise mondialisée, opérant dans plus de 40 pays,
nous devons veiller a disposer de procédures rigoureuses pour
controler l'impact de nos activités sur 'environnement et répondre
a un paysage législatif de plus en plus complexe. Nous disposons
d'un systéme de management environnemental (SME) robuste afin

section 3.2.3.5).

d'aider chaque entité de Capgemini a identifier et a gérer l'impact
de ses activités sur 'environnement, ainsi qu'a les réduire en vue
d'atteindre les objectifs fixés a 'échelle du Groupe. Nous nous
engageons a faire preuve d'efficacité et d’innovation dans toutes
nos activités, en mettant 'accent sur les domaines ayant un fort
impact sur l'environnement : les déplacements, la consommation
d'énergie et les déchets.

Politiques de management environnemental

Politique environnementale de Capgemini

La politique environnementale du Groupe, signée par son Président-
directeur général Paul Hermelin, définit les actions attendues dans
toutes les entités de Capgemini pour soutenir notre programme
mondial de Responsabilité environnementale. Elle renforce notre
engagement a améliorer continuellement la performance environ-
nementale de l'ensemble de nos activités dans le monde entier.
Pour en savoir plus sur cette politique : https://www.capgemini.com/
resources/group-environmental-policy
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Avantages d'un systeme de gestion de l'environnement

Conformité

Aide a gérer la
conformité aux
exigences légales
et réglementaires
actuelles et

futures

Résilience
Il nous aide a nous
préparer aux impacts
futurs du changement
climatique et de la
raréfaction des
ressources.

Systéme de management environnemental

Notre systéme de management environnemental va au-dela du
controle de la conformité légale et du respect des attentes des
parties prenantes, il s'agit d'un cadre pour la transformation de la
performance environnementale de notre entreprise.

Notre Global Sustainability Center of Excellence, constitué d'une
équipe de spécialistes de l'environnement, est [a pour nous aider
a gérer efficacement nos risques et impacts environnementaux et
arespecter l'ensemble des exigences légales et réglementaires.

Efficacité

Permet d'améliorer
l'efficacité des
opérations, de réduire
le gaspillage
et d'économiser
d'avantage

Notre systeme
de gestion de
I'environnement certifié
ISO 14001 nous permet
d'identifier, gérer,
surveiller et controler
nos impacts sur
I'environnement d’'une
fagon holistique.

Réduction
des colts

Réduit les colits grace
3 laréduction de la
consommation d'énergie,

des déchets et des
déplacements
professionnels

Réputation

La certification
1ISO140001
est un prérequis
pour un nombre
croissant
de nos clients.

Principaux impacts environnementaux

Les principaux impacts environnementaux de Capgemini résultent
de notre consommation d'énergie (dans nos bureaux et data centers),
de nos déplacements professionnels et de ['élimination des déchets
de bureau. Ces domaines sont essentiels a notre politique
environnementale et a notre stratégie de Groupe. Les effets moins
importants, tels que la consommation et le traitement de l'eau,
ainsi que les émissions de réfrigérants des systémes de climatisation,
sont mesurés et rapportés de facon continue et traités en priorité
en fonction des pays. Les autres effets, tels que ceux sur la biodiversité,
['utilisation des sols, la pollution sonore et l'approvisionnement en
matiéres premieres, bien qu’ils soient réguliérement examinés,
ne sont actuellement pas considérés comme significatifs pour nos
activités et ne sont donc pas abordés dans ce rapport.

Hotels

Gaz fluorés



Résultats et Indicateurs Clés de Performance (ICP)
relatifs au management environnemental pour 2018

a) 87 % de nos activités, en termes d'effectifs, sont a présent
couvertes par la certification ISO 14001 relative au management
environnemental.

b) Réduction de notre consommation d'énergie totale de 17,3 %
depuis 2015, grace a une réduction de 6,4 % de la consommation
d'énergie dans les bureaux et de 36,8 % dans les data centers.

c) Réduction des émissions relatives aux déplacements profes-
sionnels par collaborateur de 10 % depuis 2015.

a) Faire progresser notre systéme
de management environnemental

Capgemini dispose de la certification mondiale ISO 14001 pour son
SME. Ce résultat est venu couronner plusieurs années d'efforts,
axés sur le développement d'une approche du management
environnemental 3 'échelle mondiale. En 2018, les activités de
Capgemini en ltalie, Australie et Chine ont été intégrées a notre
certification mondiale ISO 14001 pour la premiére fois.

La certification mondiale ISO 14001 couvre a présent 13 pays,
211 sites et activités, qui représentent 170 157 collaborateurs.
Quatre autres pays ont obtenu leur propre certificatation ISO 14001,

Notre responsabilité sociale, sociétale et environnementale
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portant sur tout ou partie de leurs opérations, ce qui signifie qu'a
['échelle du Groupe, 86,9 % de nos activités, en termes d'effectifs,
sont désormais certifiées ISO 14001. Toutefois, nous nous sommes
engagés a faire en sorte que toutes les entités Capgemini comptant
plus de 1 000 collaborateurs soient certifiées ISO 14001 d'ici la fin
de 2020.

b) Réduction de notre consommation d’énergie

Nous prenons en compte l'efficacité énergétique de toutes les
activités dans nos bureaux et data centers, de la gestion intelligente
des systémes d'éclairage, chauffage et climatisation, a 'optimisation
de l'espace, en passant par la promotion d'initiatives visant a économiser
de 'énergie sur nos sites. Conformément a cette approche, nous
avons réduit notre consommation d'énergie totale de 17,3 % depuis
2015, avec une réduction de 6,4 % de notre consommation d'énergie
dans les bureaux et de 36,8 % dans les data centers.

Nous nous sommes engagés a créer des lieux de travail durables et
écoénergétiques qui protégent l'environnement ainsi que nos
collaborateurs. Dans tous nos locaux, nous mettons en place diverses
mesures d'efficacité énergétique afin de réduire notre consommation
d'eau et d'énergie, d’adopter de nouvelles technologies et d'inciter
nos collaborateurs a agir; des exemples en sont donnés dans le
diagramme ci-apres.

Exemples des types d'initiatives environnementales mises en ceuvre sur tous nos sites

Installation de panneaux solaires photovoltaiques
et de chauffe-eau solaires thermigues

§

Réglage de la température des bureaux
pour maximiser l'efficacité énergétique

Installation de machines a boissons écoénergétiques
et de robinets pour 'eau chaude

Systémes de refroidissement pour réduire
la surconsommation de climatisation

Eclairage LED avec capteurs PIR

Systémes de récupération d'eau de pluie
utilisés pour les chasses d’eau, réduisant
ainsi notre consommation d'eau courante

Installation de seche-mains écoénergétiques

Places de stationnement vertes réservées

Mise & niveau du systéme de gestion

du batiment (SGB), incluant le renforcement
du contréle et une stratégie intelligente

®

Modernisation des systémes de chaudiéres
pour maximiser l'efficacité énergétique

EnInde, nous adoptons une approche holistique pour réduire notre
consommation d’énergie, d'eau et de matériaux. Grace a une
conception axée sur la protection de 'environnement et a une
utilisation efficace, huit grands sites ont recu les certifications LEED
Platinum et IGCB Platinum. En 2018, nous avons ouvert a Lille nos
bureaux les plus durables a ce jour. 80 % de la structure est composée
de bois et la moitié du site est vitrée, ce qui permet d’optimiser la
lumiere naturelle. Le site a recu la certification BEPOS (énergie
positive), ce qui signifie que le batiment crée plus d'énergie qu'il
n'en consomme.

@ aux voitures a faible émission, aux véhicules
de covoiturage ainsi que pour des bornes

de recharge de voitures électriques

Modernisation des équipements de CVC
pour optimiser l'efficacité énergétique

Dans tout le Groupe, nous continuons d'investir dans 'énergie
renouvelable : nous avons installé un ensemble de grands panneaux
photovoltaiques sur cing bureaux en Inde (ainsi qu'un ensemble
plus petit au Royaume-Uni). Les panneaux solaires, installés sur les
toits, les allées et les parkings couverts ont généré plus de 5 100 MWh
en 2018, soit la consommation d’électricité de plus de 4 600 foyers
indiens. Par ailleurs, plusieurs entités Capgemini, dont l'Inde,
le Brésil, le Portugal, la Suisse, les Pays-Bas, la Suéde, le Royaume-
Uni, la Norvege, la Belgique, l'Allemagne et la Finlande continuent
d'acheter une grande quantité d'électricité provenant de sources
renouvelables. Ainsi, en 2018, 24 % de notre consommation totale
d'électricité provenait de sources d'énergies renouvelables.
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Consommation d'énergie

Total Total Total Variation
Indicateur Unité 2015 2017 2018 vs 2015
Bureaux Gaz naturel MWh 16951 15178 14 693 -3,3%
Diesel & GPL MWh 10435 10002 11761 12,7%
Electricité renouvelable MWh 42 899 40670 41442 -3,4%
Autre électricité MWh 216 855 207 181 200924 7.3%
Chauffage urbain MWh 6126 5443 5794 -5,4%
Climatisation des bureaux MWh 1641 1653 1439 12,3%
Consommation énergétique des bureaux Mwh 294 907 280 128 276 053 Vv -6,4 %
% de Uélectricité des bureaux
d'origine renouvelable % 16,5% 16,4 % 17,1% 0,6 %
Data centers Gaz naturel MWh 355 32 32 -90,9 %
Diesel MWh 639 591 359 -43,8%
Electricité renouvelable MWh 72979 49 406 40 636 -4,3%
Autre électricité MWh 90 687 81787 63070 -30,5%
Consommation d'énergie totale
des data centers MWh 164 660 131816 104 097 -36,8%
% de lélectricité des data centers
d’origine renouvelable % 44,6 % 37,7% 392% -54%
ENERGIE (;ONSOMMATION
TOTALE ENERGETIQUE TOTALE MWH 459 567 411 945 380150 v -17,3%
% d'électricité renouvelable totale % 27,4% 23,8% 23,7% -3,7%
Remarques

1. Les donnéesidentifiées dans ces tableaux par une v ont été validées par KPMG avec un niveau d'assurance raisonnable.

2. «Electricité renouvelable » comprend toute 'électricité renouvelable achetée au tarif de 'énergie renouvelable ou certifiée renouvelable,
ainsi qu’un faible volume d'électricité généré sur place en Inde et par des panneaux solaires photovoltaiques au Royaume-Uni. « Autre
électricité » comprend l'électricité achetée et provenant d'autres sources telles que l'énergie nucléaire ou les énergies fossiles.

3. Etant donné la nature de nos activités, beaucoup de bureaux de Capgemini disposent de grandes salles de serveurs. Elles ne sont pas
considérées comme des data centers, mais leur présence doit étre prise en considération pour comparer la consommation énergétique
de nos bureaux a celle d'autres secteurs.

4. D0 au manque de données fiables de la part de notre fournisseur d'énergie, 61 % de la donnée sur I'énergie de nos bureaux pour la
France pour Q1-Q3 2018 a été estimée en se fondant sur la donnée 2018 actuelle. Cette donnée estimée représente approximativement
4,2 % de l'énergie totale utilisée par le Groupe, 5,8 % de l'énergie totale des bureaux et 0.4 % des émissions de gaz a effet de serre.



c) Des déplacements plus intelligents

En plus d'étre une source de pollution (NOy et particules diesel),
les déplacements que nous faisons dans le cadre de notre activité
représentent plus de la moitié de nos émissions de gaz a effet de
serre. Bien que la mobilité de nos collaborateurs soit essentielle
pour répondre aux besoins de nos clients partout dans le monde,
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nous Nnous sommes engagés a assurer des déplacements intelligents
qui s'inscrivent dans notre démarche de développement durable.
Depuis 2015, nous avons atteint une réduction de 10,1 % de nos
émissions liées aux déplacements par collaborateur, et nous
continuons sur cette voie pour atteindre nos objectifs carbones.

Exemples d'initiatives de déplacements durables mises en place chez Capgemini

)

Collaboration
virtuelle

Nous avons investi
dans des outils
de collaboration
virtuelle tels que
Microsoft Surface
Hub, Skype Video
technology et
Office365 afin

de permettre
aux employés

de collaborer

de maniere

Vidéoconférence

Les salles

de réunion

sont équipées

de la technologie
permettant

de tenir des
réunions par
vidéoconférence.

&=

Voitures
électriques

Des bornes
de recharge
pour voitures
électriques
sont installées
au sein de
nombreux
bureaux a
travers

le Groupe.
En France et
aux Pays-Bas,

Transport
ferroviaire

Nous facilitons

le transport
ferroviaire

3 travers nos
machines
d'impression

de billets au
Royaume-Uni et
d'autres systéemes
de motivation tels
que des trajets
gratuits les soirées

al

Réduction
des émissions
des véhicules
automobiles

Nous avons mis

en place plusieurs
initiatives a travers
le Groupe afin de
réduire nos impacts
liés aux trajets en
voiture, telles que
des applications

de co-voiturage

en Inde et un

Se rendre
au travail a vélo

Nous offrons

des incitations a

se rendre au travail
a vélo telles que

le remboursement
lié au kilométrage
et le soutien
financier lors de
l'achat d'un vélo.

des véhicules
de co-voiturage
électriques
sont mises

a la disposition
des employés
effectuant de
courts trajets.

efficace ot qu'ils
se trouvent.

La facon la plus efficace de réduire nos émissions liées aux
déplacements est d'éviter ces derniers lorsque cela est possible.
A l'eére du numérique, et avec des collaborateurs flexibles, notre
capacité a travailler et collaborer a distance est essentielle. Afin de
continuer a réduire notre empreinte carbone et a développer un
environnement de travail numérisé, nous devons nous assurer que
nos collaborateurs puissent communiquer avec leurs clients et
collégues facilement et en toute sécurité, n'importe ol et a partir
de n'importe quel appareil. Nous avons investi considérablement
dans les technologies de collaboration en ligne dans tout le Groupe
et nous encourageons nos collaborateurs 3 adopter de nouvelles
facons de communiquer virtuellement, sans compromettre l