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Léinformation financi re de Cr ®d ipdurleAgsiemedrinésee et®es meufpreeters d u  Gr
mois 2021 est constituée du communiqué de presse, des slides de résultat et des annexes aux slides attachés, disponibles
sur le site https:/Amww.credit-agricole.com/finance/finance/publications-financieres.

Ce document peut comporter des informations prospectvesdu Gr oupe, fournies au titre de
Ces données ne constituent pas des prévisions au sens du réeglement délégué UE 2019/980 du 14 mars 2019 (chapitre 1,
article 1.d).

Ces éléments sont issus de scenarios fondés sur un certain nombr e doOohypoth ses ®conomique
concurrentiel et réglementaire donné. Par nature, ils sont donc soumis a des aléas qui pourraient conduire a la non-
réalisation des projections et résultats mentionnés. De méme, les informations financiéres reposent sur des estimations

not amment | ors des calculs de valeur de march® et des mon
Le |l ecteur doit prendre en consid®ration | densemble de ce
jugement.

Les chiffres présentés au titre de la période des neuf mois close au 30 septembre 2021 ont été établis en conformité avec le

r ®f ®r enti el | FRS tel qubdadopt® par | 6Uni on taianprodpnizéerem e et
vigueur a ce jour. Ces informations financieres ne constituent pas des états financiers pour une période intermédiaire, tels que
d®finis par la norme | AS 34 ¢ Information financi re inter

Note:les p®rim tres de consolidation des groupes Cr®dit Agric
depuis | 6enregistrement a u egistresnentdupiverdel6202M Be Ciedit Agdianle S.metnde d 6 e n
| 6amendemendDocimefitl 6dar egi st r e me nomprenamtileg ieforrmatiohs réglénerdées pour le

Groupe Crédit Agricole.

La somme des valeurs contenues dans |l es tableaux et analy
gestion des arrondis.

Le 30 juin 2020, | densemble des autorisations r®glementair
capital de Sabadell Asset Management.

Au 30 juin 2021, suite au rachat par crédit Agricole Consumer Finance de 49% du capital de joint-venture CACF Bankia S.A,
CACF Bankia S.A. est consolid®e selon | a m®t hode de | dint
SA.

Au 30 juin 2021, suite 7 1 6o0offre p CldtdValtalieese Gelio Yalietinedeesn c ®e p
d®t enue ° 100% par Cr®dit Agricole Italia et consolid®e se¢
de Crédit Agricole S.A.

AUTERITE
WAHLI R bR T

Le pr®sent amendement AO04 au Do castddépadase lald novembrg 2021taupesde BAMF, U ni v er

en sa qualité d'autorité compétente au titre du Réglement (UE) n°2017/1129, sans approbation préalable conformément a
I'article 9 dudit reglement.

LeDocument ddédenregistrement xuhimerdédlunpeaff?terauupubl ® dla val
de valeurs mobili res " la n®gociation sur un march® r ®g|l emen
et le cas échéant, un résumé et tous les amendements apportés au documentd 6 enr egi strement wunijver se

approuv® par | 6AMF conform®ment au r gl ement (UE) nA2017/11209
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Communiqué de presse Résultats du T3-21 et 9 mois 2021 :

Résultats sur 9 mois aux plus hauts hi

Déboucl age total du switch

GROUPEERIRT AGRI C CREDT AGRI COLE S

Publ i & Soujsacent Publ i & Souwujsacent

67 4 ME 620MmE 441 M€ 396 M€
RNPG 9 N +62,2% 9M/9M +31,9% 9M/9M +71,9% 9M/9M +37,9% 9M/9M
RNPG T3 222mE€ 22 3BE 140 € 14 1weE

+25,7% T3/T3 +15,6% T3/T3 +43,5% T3/T3 +26,7% T3/T3

89 6 ME 897 &€ 5 5184 553 m€
Revenus +5,9% T3/T3 +6,1% T3/T3 +7,4% T3/T3 +7,6% T3/T3
Charges -545m€ -5438¢€ -32 5 @M€ -32 4 M€
FRU +7,0% T3/T3 +6,8% T3/T3 +9,0% T3/T3 +8,6% T3/T3
R®sul ta 351m¢€ 353 m€ 22 7 € 2 2109
deExpl oi +4,3% T3/T3 +5,0% T3/T3 +5,2% T3/T3 +6,2% T3/T3
Co%t du -40m€ -4 0 BE -2 6 ME -2 6 ME
ris qgue -32,3% T3/T3 -32,3% T3/T3 -56,1% T3/T3 -54,0% T3/T3
Coex (h 60,8% 60, 6% 58, 9% 58, 6 %
FRU) +0,6 pp T3/T3 +0,4 pp T3/T3 +0,9 pp T3/T3 +0,5 pp T3/T3

RESUL T LAREDIT AGRICOLE S.A. TIRES PAR LAHAUSSE DES REVENUS
R®sul t atd 3p, s3I " @40hu 74, 9MOBM 44 1 Bhu
R®sul t gtacsedds T3 1410 ;3 7+ 9MBOM 396 dhu

Activit® dgndB0Ogumeuveaux clientsubMnque de ¢
Revendisd% T3/ T3, +7,3% 9M/ 9 M +9 plRIOMBYtTT3e con
Charges +3,8% T3/ T3, +3, 4%, 9M/798% OTBDrTi3m tr e
R®s ul t a@tx pblrouitt adt i on + 5, 3% T3/ T3, +14, G332 M/ 9
Coeffi@xmeinai tdati on25,7, i%lald @ reR BT e

Co%t dusurri segnuceour s 24 pb (trimestre annuali s®)

RENTABI LI TE ET SOLI DI TEL BPNARBMS DUE SSPCTUBSUHRK EN

GROUPEERIRT AGRI C CREDI T AGRI COLE

CET1 ph 17, 4% + 10s et / | 12, 7% +10 skept/ |
+4,8 gdpsaus du SR
C ROTE -®BM 13, 1%

+8,5 @®dpsaus du S

1pour le calcul du périmetre constantetitésde 2021Creval, CA Serbie, Bank of China, Fund Channel, Anatec, Sabadell, CAGRasBaSkeNtité excluesie 2020 CA
serbie, Via Vita, IWM Miami et Brésil, CA@Fitdk exclues de 20C® serbie, CA Roumanie, Via Vita, IWM Miami et Brésil, CACF NL

2ROTEsodsacent cal cul ® s-agenténaualibéces ec HdéugeBRNPBREGuUbEi n®ari s®es sur | dann®e
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REMUNERATION ATTRACTIVE POUR LES ACTIONNAIRES DAN S LA DUREE

21/09/21: finalisation de |l a premi re tranche de r
05/10/21: | ancement de | a seconde tranche de racha
16/11/21 : débouclage total du switch (impact CET1 -60 pb:;, RNPG+1 04 mUu en ann®e
C La politique de distribution de dividende de 50% en numéraire aura été respectée en cumul sur la
durée du PMT

FORCE DU MODELE DE BANQUE UNI VERSELLE DE PRO.

Un potenti el de croissance organique sans <ce
et partsenerti dte | ancement de nouvelles activi

C:I Lancement de CA Mobility, offre CACF/CAL&F de location longue durée automobile en France
CAcquisition doéOlinn par CAL&F pour ®tendre |«
C Lancement du leasing en Allemagne

Depuis 2019 : acquisition de Credito Valtellinese, KAS Bank, GNB Seguros, Sabadell AM; création
de Amundi Technology, et de la Joint Venture Amundi i Bank of China; partenariats signés avec
Banca Sabadell, Abanca; d®vel oppement do6Azqor e.

ENGAGEMENTS POUR LE CLI MAT

GROUPEEIIRT AGRI C CREEDI T AGRI COLE

E Adhésion aux initiatives « Net CACIB : +60% exposition aux énergies non
Zero » carbonées a 2025

(Net Zero Banking Alliance, Net Zero Amundi :+20 Mdsda déi nves

Asset Ownerso6 Allial fonds avec objectif

CAA : X2 investissements dans les

E 1ler financeur des énergies installations énergie renouvelable a 2025
renouvelables en France CACIB : -20% financement de la

E ler en Eur oceptissement | production de pétrole a 2025

responsable

Dominique Lefebvre,
Pr ®si dent de | a SAS Rue La Bo®tie et Pr ®si dent

cLe Groupe, sdbappuyant sur sa raison do°t
nouveau modele de prospérité porteur de progrés pour tous. Nous présenterons les
engagements soci ® aux pour |-adimertdire, etald ¢ohédiod g

sociale le 1¢" décembre 2021»

Philippe Brassac,
Directeur général de Crédit Agricole S.A.

«Nous pr®sentons dbéexcell nts r®sultats, a
tri mestres pr® c®dent s. Léactivit® est dyna
mesures publiques. Le modele de banque universelle de proximité du Groupe permet des
IrEevenus en croissance réguliere, et une rentabilité parmi les plus élevées du secteur en

urope »

SEstim® sur |l a base du niveau CET1 et empl@l s pond®r ®s ~ fin septembre 2021;

6
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Groupe Crédit Agricole

Activité du Groupe

Lédbactivit® commerciale a ®t ® dynami que da focedumadeland®t i er s
banque universelle de proximité. Ainsi, la conquéte brute a été tres forte. Sur les neuf premiers mois 2021, le
Groupe enregistre +1 311 000 nouveaux clients en banque de proximité, dont 1 202 000 clients en France
(934 000 clients dans les Caisses régionales) et 109 000 clients en Italie, et le fonds de commerce continue de
progresser (+245 000 clients en banque de proximité). Au troisieme trimestre 2021, le Groupe a conquis
+405 000 nouveaux clients en banque de proximité, dont 374 000 clients en France (287 000 clients dans les
Caisses régionales) et 32 000 clients en Italie, et le fonds de commerce a également progressé (+82 000 clients).
Par ailleurs, la production de crédits en banque de proximité en France progresse sensiblement, de +5,2%* par
rapport au troisieme trimestre 2019, dont +14,5%¢* pour les Caisses régionales et +45,5%?5 pour LCL. Par ailleurs,
|l e chiffre dbéaffaires en assurances do misigmgeeardnesges2019e n f o |
tandis que les réalisations de crédit a la consommation demeurent stables par rapport & la méme période. Enfin,
|l es taux doé®qui pement des Caisses r®gionales, de LCL et
(respectivement +2,0 point de pourcentage, +1,5 point de pourcentage et +3,4 point de pourcentage) et depuis
fin 2018 (respectivement +6,5 point de pourcentage, +2,8 point de pourcentage et +5,1 point de pourcentage)
pour sO6®tablir au 30 septd2MWmhr6E%aDBBB. ~ respecti veme

Le potentiel de croissance organique lié au modele de banque universel de proximité, sans cesse renouvelé, a
®t ® compl ®t ® depuis | e d®but de | dann®e par des acqui si
la banque universelle :

- Credito Valtelinese: succ s |l e 23 avril 2021 de | 6offre publioc
de construire un Groupe bancaire de référence en ltalie ; consolidation au deuxiéme trimestre 2021

- Lyxor : acquisition permettant a Amundi de devenir le leader européen de la gestion ETF. Finalisation
de | 6op®ration pr®vue pour | a fin de | 6ann®e 2021;

- Olinn : Crédit Agricole Leasing and Factoring a annoncé ce trimestre cette acquisition visant a étendre
son offre aux services de gestion des équipements professionnels ;

Ce potentiel de croissance est également complété par le lancement de nouvelles activités :

- Azqor e, filiale délndosuez Wealth Management, a sigr
accord rel atif Opératiohse de®makif 6 m cal et dbéune grande p
informatiques de | a banque priv®e Soci ® ® G®n®r al e

- Amundi Technology, une ligne métier de services technologiques créé par Amundi en 2020 avec un
objectif de IdsQ@erewentislen 2026s d o e u

- CA Mobility, Il ancement ce trimestre en France dbéune
l ongue dur ®e ddéautomobil es, pour | es particuliers e

- Lancement ce trimestre doéune atthivri®®t denl ddahagman

4Hors PGEpourleZ® 20 (2,6 Mdsu) 2621 n®gligeable pour |l e T3
5Hors PGE



Résultats du Groupe

Au troisieme trimestre 2021, le résultat net part du Groupe publié du Groupe Crédit Agricole ressort a

2222 millionsd’ e u,rcontre 1 769 milionsd 6 e ur os  a utrimestreo2029,i soitmune croissance de
+25,7%. Les éléments spécifiques de ce trimestre ont eu un effet net négatif de -12 millionsd’ eur os sur
résultat net part du Groupe.

Les éléments spécifiques de ce trimestre comprennent les éléments de volatilité comptable récurrents en

produit net bancaire, a savoir le DVA (Debt Valuation Adjustment, soit les gains et pertes sur instruments

financiers liés aux variations du spread émetteur du Groupe) pour +3 milionsddéeur os en
résultat net part du Groupe, la couverture de portefeuille de préts en Grandes Clientéles pour -4 millionsd 6 e ur o s
enrésultatnetpartduGr oupe. A ces ®I ®ments r ®curr entedéclassehenjdeut ent
la Serbie en actifs en cours de cession (impactPNBde-2 mi | | i ons doelmilloiseognctaegess de
net dobéactifs en doumid ldencaderiudsrmmsdesoit un i mpact-4tot al
millions dbéeuros), | es-9f rmaild idobnisntd@gruatoiso re-hd enih@ir ggdasls d@d &
en résultat net part du groupe), les provisions pour frais de restructuration dans le cadre du projet Turbo chez
CACEIS(-5 millions doe®roms | émoalsaddesros en r®sultat net p

Les éléments spécifiques du troisieme trimestre 2020 s 6 ®1 e v a4dlébmilions"d 6 eur os en i m
résultat net partduGr ou p e, et comprenaient | e d®cl assement dbdenti
Nacarat) pouruntotalde-1 70 mi |l | i ons ddéeuros surl é¢e& ciGgégadon dedentitet par
acquises récemment par CACEIS (Kas Bank et Santander Securities Services) pour -2 millionsd 6 eur os en
résultat net part du Groupe, et les éléments de volatilité comptable récurrents avec un effet net positif de

+7 millions d 6 e u n Esultatenet part du Groupe.

Hors ces éléments spécifiques, le résultat net part du Groupe sous-jacent® du Groupe Crédit Agricole au
troisieme trimestre 2021 atteint 2 335 millions d ' e u erohausse de +15,6% sur un an. La hausse du résultat

net part du groupe sous-j acent trimestrielle est de +301 millions d
déexploitationlé? mi Imeisamsg eddeumposuur ainsi que par | 6effet
de+193mi I Il i ons dbeur os.

Résultats consolidés du Groupe Crédit Agricole au T3-2021 et au T3-2020

T3-21 Elzjarr_lgnts T3-21 T3-20 Elé’m_e_nts T3-20 AT3T3 AT3/T3
publié spécifique sous- publié spécifiqu sous- publié sous-
s jacent es jacent jacent
Produit net bancaire 8 969 4) 8972 8 468 8 8 460 +5,9% +6,1%
Charges d'exploitation hors FRU (5 452) (15) (5438) (5096) 4) (5093) +7,0% +6,8%
FRU - - - - - - ns ns
Résultat brut d'exploitation 3516 (18) 3535 3372 4 3368 +4,3% +5,0%
Co(t du risque de crédit (403) - (403) (596) 0 (596) (32,3%) (32,3%)
Sociétés mises en équivalence 107 - 107 88 - 88 +22,2%  +22,2%
Gains ou pertes sur autres actifs (14) 1 (15) (6) - (6) x 2,4 X 2,6
Variation de valeur des écarts d'acquisition ) - ) - - - ns ns
Résultat avant impot 3205 a7) 3222 2 858 4 2854 +12,1% +12,9%
Impot (792) 5] (797) (743) 0) (742) +6,6% +7,3%
(I:Qeesss;i cr)lgt des activ. arrétées ou en cours de 3) (1) (1) (170) (170) 0) (98,4%) x 3,8
Résultat net 2410 (14) 2424 1945 (166) 2111 +23,9% +14,8%
Intéréts minoritaires (187) 2 (189) a77) 1 a77) +6,1% +6,7%
Résultat net part du Groupe 2222 (12) 2235 1769 (165) 1934 +25,7%  +15,6%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 60,8% 60,6% 60,2% 60,2% +0,6 pp +0,4 pp

Au troisieme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent est en hausse de +6,1% par rapport au
troisieme trimestre 2020, a 8 972 millions d'euros, grace a une activité soutenue dans tous les métiers. A

6 Sougacent, hordé@ments spécifiquest . pl us de d®t ai lesAngexes. | es ®| ®ment s sp®ci yque
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périmétre constant!’, le produit net bancaire sous-jacent est en hausse de +3,9% par rapport au troisieme
trimestre 2020 et de +6,1% par rapport au troisi me trimestre 2019.
affiche un trés bon niveau de croissance de ses revenus a +10,7% (+152 millions d éuros), porté par des
commissions de gestion dynamiques grace notamment a des conditions de marché favorables. En assurances,

les revenus financiers treés élevés notamment suite a des cessions de titres a taux réduit ont permis une dotation

de la PPE, dans le cadre de la gestion prudente de la marge financiére. Les revenus du pble Grande Clientéle

sont en retrait de -2,3% par rapport au troisieme trimestre 2020(-3 7 mi I | i ons ddéeuros), | es
marché se normalisant dans un contexte de faible volatilité. Cet effet a été partiellement compensé par une forte
croissance des revenus en financements structurés et banque commerciale et des commissions des Services
financiers aux institutionnel s b®n®f i ciant dbéun e
Services Financiers Spécialisés croissent de +13,8% (intégrant le reclassement de CACF NL hors des activités

en cours de cession®), soit +5,5% a périmetre constant, CACF affichant son meilleur résultat trimestriel depuis
deux ans et CAL F abti@gita @yhamimue a&m leasiny etufacwring. En Banque de proximité en

France, les Caisses régionales enregistrent une hausse des revenus de +3,0%, par rapport au troisieme trimestre

2020, et LCL de +5,1%.En Banque de Pr oxi mi tlt&a énredisthel unetfate ecrassance dea |l , C.
ses revenus ce trimestre (+32,6% et +1,1% hors effet périmétre lié a la consolidation depuis le deuxiéme trimestre

2021 de Credito Valtellinese®) gr ©ce ° un f ort dynami sme des commi s
assur ances. La Bangque de Pr oxi mregi®re Une flefiserdes eevemus d +¢,8% | hor
(+27% hor s Serbi e, |l 6entit® ayant ®t® reclass®e ce tri me

par le dynamisme de CA Pologne et CA Ukraine.

Lescharges d’ ex pl-jacentea horsccantributiarsau fonds de résolution unique (FRU) sont en
hausse de +6,8% au troisieme trimestre 2021 par rapport au troisiéme trimestre2 0 2 0 , pour s 0®t
5438 milionsd 6 eur os . Tousehésupel daauakei des charges | i ®e tou
Hors cet effet’, elles croissent de +3,7% par rapport au troisieme trimestre 2020 et de +2,0% par rapport au
troisieme trimestre 2019. Le pble Banques de proximité en France affiche une hausse de +1,8% des charges

par rapport au troisieme trimestre 2020 a 2 712 mi | I i ons dbéeur os, expligu®e not
|l 6int ®r essement et de | a participat i oal afficheane pdussedeBan q u e
charges de +20,5% suite 7 det 6harges ®tghlea & ipérimétred eonstéht. desa | et

Services financiers spécialisés affichent une hausse de +28,2%, et de + 5,2% hors CACF NL. Les charges
augmentent de fagcon modérée sur la période dans le pble Grandes clientéles a hauteur de +3,3%

(+28 millionsd 6 eur 0s) en Il i en avec Il es investi ssement s et [
croissance de | dactivit®. Le ptle Gest augmente de+120%®,pear gn e
lien avec un effet périmétre (intégration de Sabadell AM, la création de Amundi Bank of China et Fund Channel)

et la poursuite des investissements, notamment pour le développement de Amundi Technology.

Au global, le Groupe affiche une stabilité du coef fi ci ent d ' e apdnto horsa FRUoa sou
+0,4 point de pourcentage, celui-C i sO®t ablissant “trifBeBtre@0%. sur |l e troi si m

Le résultat brutd’ e x p | oi t ajacent affiche dancs une hausse de +5,0% a 3 535 milionsdé eur os par
rapport au troisieme trimestre 2020. A périmetre constant?, lerésultatbrutd 6 e x pl oi t at i on 4H28r s FR!
par rapport au troisiéme trimestre 2020, et +12,8% par rapport au troisieme trimestre 2019.

Le colt du risque de crédit esten baisse,a-4 03 mi | | i o n s-116 Midians dodse urdoosntd e c 0 %t
sur encours sains (niveau 1 et 2), et -287 millonsd 6 eur os de C 0 %t du ri sgue d
596 millionsd 6 eur os a utrimestren2029,i et A445 millonsd 6 eur o's a u trirtegtre 2021, soit
respectivement une baisse de -32% par rapport au troisieme trimestre 2020, et de -9% par rapport au

deuxiéme trimestre 2021. Le co(t du risque sur encours sains est en baisse de -51% en comparaison au

deuxi me trimestre 2021, une tendance qui sdbobserve au
de | 6®vol ut i o netguuestpmarquéecall mvedu ldds €3isses Régionales (-59% de baisse du co(t

"Pour le calcul du périmetre constanteitéesie 2021 Creval, CA Serhkl¥, Amundiank of China, Fund Channel, Anatec, Sabadell, CACF
NL, So You, Kas Bank, Ban&nttégxcluesle 2020 CA serbie, Via Vita, IWM Miami et Brésil, CACF NlLemaéksaaluesie 2019
CA serbie, CA Roumanie, Via Vita, IWM Miami et Brésil, CACF NL, Bankoa

8Ceci g®n re | 6int®grati omede@\EF NLeur e prodoitinet bapdaiz Hu trdigemp rimedtne 20R1 de EACF
9Hors effet périmetre lié a la 1ére consolidation de Ck2tal au T2



du risque surencours sains,a-8 8 mi | | i ons doéeur os au t 2bdimdlions aueeukidme me st r

trimestre 2021). Le provisionnement pour codt du risque avéré est en hausse de +67% a-287mi | | i ons dode
au troisieme trimestre 2021 contre -172 au deuxiéme trimestre 2021. Il demeure toutefois en baisse par rapport

au troisieme trimestre 2020 de -3 3 %. Léaugmentation par rapport au deuxi
niveau des Caisses Régionales (une dotationde-52 mi | | i ons ddeur os27omntlrie nsn el Oree
lors du trimestre précédent) et au niveau de de la Banque de Financement (une dotationde-20 mi | | i ons d¢
contre une reprise de +13 millions dbéeuros au trimestre
le taux de créances douteuses est a 2,2% a fin septembre 2021, en légére baisse de 0,1 point de pourcentage

par rapport a juin 2021 ; et |l e taux de couverture soO6am®liore de +1,
fin septembre 2021. Le stock de provisions atteint 20,4 milliardsd 6 e ur os ~ f 2021, dent 35% ponmentr e

sur les encours sains (niveau 1 & 2). Le stock de provisions est en légere hausse de +0,1 milliard d 6 e uparo s
rapport a juin 2021, le contexte et les incertitudes liées a la conjoncture économique mondiale ont été pris en
compte, en intégrant les effets attendus des mesures de soutien. Les niveaux de provisionnement ont été en
effet déterminés en tenant compte de plusieurs scénarios économiques pondérés, et en appliquant des
ajustements forfaitaires sur les portefeuilles de la banque de proximité et compléments spécifiques sur des clients
de secteurs sensibles. Plusieurs scénarios économiques pondérés ont été utilisés pour définir le provisionnement

des encours sains. lisontété misajourdepui s |l a publication du document dber
et incluent un scénario plus favorable (PIB a +5,9% en France en 2021, +5,3% en 2022) et un scénario moins
favorable (PI B -~ +2, 7% en France en 2dRjletetd 6+twBn e3 Yamiesne 2

troisieme trimestre 2021.

Le codt du risque sur encours?®® sur quatre trimestres glissants poursuit sa normalisation et atteint 23
points de base (en baisse de -2 points de base par rapport au deuxiéme trimestres 2021). Il atteint
16 points de base en vision trimestrielle annualisée!! (contre 18 points de base au deuxiéme trimestre 2021)-

Le résultat avant impdt sous-j acent s ' B2R mibibnis t'eudos, 8n hausse de +12,9% par rapport au
troisieme trimestre 2020. Outre les variations explicitées ci-dessus, le résultat avant imp6t sous-jacent intégre la
contribution des sociétés mises en équivalence pour 107 milionsd 6 eur os (en hausse de +22
bonnes performances des entités mises en équivalence chez Amundi et CACF) ainsi que le résultat net sur

autres actifs qui atteint -15 millions ce trimestre,contre-6 mi 1 1 i ons d 06 e utrimestre 2020. tarchlmigs i = me
d ' i mgodstjacente est en haussede +7,3% s ur | a p®riode, sous | 6ef fimpht de |
sous-jacent, compens® par un tjacenk ressoftantnap25,6%, enodinsnution par rapport au

troisieme trimestre 2020 (26,8%). Au demeur ant , l e taux doéi mp?tt est tou
trimestrielle. Le résultat net sous-jacent avant d®duction des minoritaires est
a 2424 milionsd deur os. Les int®r°ts minoritair eetpattdurBeounpe e nt d
sous-jacent, a 2 235 milionsd 6 eur o s , ressort e par rappartsas teoisiénie ¢yimestrei2@2@ t i v e
(+15,6%).

10l e codt du risque sur encours (en points de base) sur quatre trimestres glissants est ailcubéisdu laduagedes quatre derniers
trimestres auquel est rapporté la moyenne des encours de début de période des quatre derniers trimestres

11l e codt du risque sur encours (en point de base) annualisé est calculé sur la base du colt e msifigiéypaimeatre auquel est
rapport® | 6encours de d®but de p®riode du trimestre



Résultats consolidés du Groupe Crédit Agricole au 9M-2021 et au 9M-2020
e —

. Elémen
owa1  CSEERSowar om0t 0D gy, AU
publie SPECMAY ooy jacent publié spécifi W

es jacent publié  jacent
Produit net bancaire 27 322 (28) 27 350 24 930 (444) 25 375 +9,6% +7,8%
Charges d'exploitation hors FRU (16 493) (50) (16 443) (15 680) (78) (15 602) +5,2% +5,4%
FRU (479) 185 (664) (562) - (562) (14,7%)  +18,2%
Résultat brut d'exploitation 10 350 106 10 244 8688 (523) 9211 +19,1%  +11,2%
Codtt du risque de crédit (1 410) (25) (1 385) (2 733) - (2733)  (48,4%)  (49,3%)
Sociétés mises en équivalence 299 5 294 256 - 256 +17,0% +15,0%
Gains ou pertes sur autres actifs (37) (15) (22) 78 - 78 ns ns
Variation de valeur des écarts
d'acquisition 378 378 0 3) - 3) ns ns
Résultat avant impot 9 580 449 9131 6 286 (523) 6 809 +52,4% +34,1%
Impot (2 193) 179 (2372) (1531) 148 (1 679) +43,2%  +41,2%
Rés. net des activ. arrétées ou en
cours de cossion 2 3 ) a71) (170) Q) ns +39,1%
Résultat net 7 389 631 6 758 4584 (545) 5128 +61,2% +31,8%
Intéréts minoritaires (642) (86) (556) (424) 4 (428) +51,5% +30,0%
Résultat net part du Groupe 6 746 545 6 201 4 159 (541) 4700 +62,2% +31,9%
Coefficient d'exploitation hors ® o o & } )
FRU (%) 60,4% 60,1% 62,9% 61,5% 2,5 pp 1,4 pp

Sur | > ensembl e des neuf , per esoitabnetpart dm@roupe pAbHE2 st de

6746 millions d'euros, contre 4 159 millions d'euros sur les neuf premiers mois 2020, soit une hausse de +62,2%.

Les éléments spécifiques pour les neuf premiers 2021 ont eu un effet positif de +545 millionsd * e u supls
résultatnetpartduGr oupe publ i ®. Sbéaj out an trimeste déja@iedioneén supra, ka1 t r o
éléments du premier semestre 2021 avaient eu un impact positif de +557 millions d'euros et correspondaient
également aux éléments de volatilité comptable récurrents, a savoir le DVA pour +1 million d'euros, les couvertures
de portefeuiles de préts en Grandes clientéles pour -11 millions d'euros et les variations de la

provision Epargne Logement pour -6 millionsd 6 eur os ai nsi que | e trop vers® des
|l es exercices ~ 2016 ° 2020 pour +185 mildtaenttend@démeh@eur os
spécifiques du premiers semestre 2021 suivants: | denr egi strement dobéun badwill ne
millions dbéeuros en r®sultat net part da ®@Brbupens | é8e d
provisionnement complémentaire des encours sains des créances Creval pour -21 mi I | i ons ddeur os
Af francamento au sein des m®tiers Gestion de | 6®pargne
Services financiers spécialisés pour untot a | de de +116 millions dbéeur os, |l es
R®seau LCL Nouvelle G®n®rati on, nouveau regroupement d
transformation et doé®vol dt8i om | Ca oaeiscsodfit@swrdadsnn ttl@gsraa tei odne
S3 par CACEISpour-2 mi | | i o n $es ptofees dercession @ Miami et au Brésil au sein du métier Gestion

de fortune pour .+2 millions dbéeuros

Les éléments spécifiques des neuf premiers mois 2020 avaient eu un impact de -541 millionsd 6 eur os sur
résultat net part du Groupe.

Hors ces éléments spécifiques, le résultat net part du Groupe sous-jacent ressort a 6 201 millions d'euros, en
hausse de +31,9% par rapport aux neuf premiers mois 2020.

Le produit net bancaire sous-jacent augmente de +7,8% par rapport aux neuf premiers mois 2020 et de +6,7%
a périmétre constant.

Leschar ges d’ esoysdacentes&drsiF&W sont en croissance de +5,4% par rapport aux neuf premiers

mois 2020 (+4,2% a périmétre constant’), g®n ®r ant wun ef fet ciseau positif. Le
l e semestre sO6®tabl it apoimtdeipourcentage pat réppcet A celniaes aesiferendiees mbis 4
2020. Lerésultat b r ut d’' e x gpolsgacentatteintainsi 10 244 millionsd 6 eur o s, en hausse de

rapport aux neuf premiers mois 2020 (+10,7% a périmeétre constant hors FRU).
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Enfin, le codtdurisque affiche une baisse significative (-49,3%, a -1385 millions d'euros contre -
2733 millions d'euros sur les neuf premiers mois 2020).

Caisses régionales

Léacti vit ® rédieales Esa dysamigue au troisieme trimestre 2021. La conquéte brute progresse
fortement (+934 000 <cl i ent s ledords de commleree cbi®de +196 A& cliehtd a n n ® e
supplémentaires. Le taux d ' é q u i p ennassurances MRH-Auto-Santé'? progresse aussi (+1,2 point de
pourcentage par rapport " fin septembre 2020) ,taupour g
d’ ut tioh des applications mobiles?®® atteint 69,5% et est en hausse de +3,3 points de pourcentage par

rapport a septembre 2020 (+7,2 points de pourcentage par rapport a septembre 2019). Les encours de crédits
atteignent 588 mill i ar dsetprdgessenbds +6,3% par rappata fintseprarbbree202Q 0 2 1
(dont +7,5% sur | dhabitat et +6,réaPksatonsrde drédiss dgnantiquesper i s e s )
trimestre (+14,5%?4 par rapport aux troisieme trimestre 2020 dont +15,9%* sur les marchés spécialisés’®). La

collecte bilan progresse sensiblement (+7,7% depuis fin septembre 2020), portée par les DAV (+11,8%) et les

livrets (+11,6%), tout comme la collecte hors-bilan qui est en hausse de +6,2% depuis la méme période (dont

+3,6% en assurance-vie). Ainsi, les encours de collecte globale progressent de +7,2% par rapport a fin
septembre 2020 pour atteindre 826 milliards déeuros ~ f

Au troisieme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent des Caisses régionales atteint

3408 miionsd 6 eur os et est en hausse de trim8sired2020. Catte hausaepesto r t a
portée a la fois par la MNI (+1,7%) et les commissions (+4,6%), dynamiques en assurances et en gestion de
comptes/moyens de paiement. Lesc har ges d’' e x p |-jacertea harsoRRU soot maitrisées (+1,5%

sur un an) et d46@tllionbd 6 s s remd du 2tr oi si Amsi, let goefficierstt r e 2
d" exploitatioujlacestFRBlLOmpGEN de@oueentage par rapport au troisieme trimestre

2020) pour sO6®tablir réswBltoa& chker u trsods-peenteseenihdesse surenan

(+5,8%). Le colt du risque s 6 ®1 ~-436 millions d 6 e U enshausse (x6,1) par rapport a un troisieme
trimestre 2020 f ai blLe tagx2d2 créanced dootauses dedineuver nairiyé (1,6% a fin
septembre 2021 contre 1,7% a fin juin 2021) et le taux de couverture reste élevé (103,5% a fin septembre 2021

contre 102,3% a fin juin 2021). La contribution des imp6ts est en baisse ce trimestre par rapport au troisieme
trimestre 2020 (-1 5, 7%) en | ien notamment avec | a baisse du taux
Caisses régionales au résultat net part du Groupe sous-jacent atteint 790 millionsd 6 eur o 's au trol
trimestre 2021, en hausse de +1,9% sur un an.

Sur |l es neuf premi er s, leproduit metebaricaira sonséjaeent2afiehtl10 415 millions
ddeuros et progresse de + biersimbis @ge020.tesppar gesaud’ eeplfFfoiptr @n
jacentes hors FRU progressent de +4,0% par rapport aux neuf premiers mois de 2020, essentiellement en
raison de |l a hausse des charges de personnel (not amme
coefficient d’ ejagentbdrsaFRUE 6 a m® bliDgoint de (pourcentage par rapport aux neuf
premiers mois 2020, pourésaud ®@tada b Ibir ru t 'sod€j8&engeXt)en fdre tiaudsen

(+8,4% par rapport aux neuf premiers mois 2020). Le co(t du risque sous-jacent diminue de -24,1% depuis les

neuf premiers mois 2020 et atteint-4 76 mi I I i ons dbeur os. Au final, Il a col
résultat net part du Groupe sous-jacentatteint21 8 6 mi | | i o nlss neubpeemier®nsois del?®21 et est

en forte hausse (+24,2%) par rapport aux neuf premiers mois de 2020.

La performance des autres métiers du Groupe Crédit Agricole est détaillée dans la partie Crédit Agricole S.A. de
ce communiqué.

12T aux d O ®Apsuiamcesmwambbile, MRH, santé, juridique, tous mobiles/portables ou GAV

13Nombre de clients partenaires ayant un profil actif sur Maagantjuisieti CAEL (Crédit Agricole en ligne) dans le mois / nombre de clients
majeurs possédant un DAV actif

“Hors PGEpourleZ® 20 (2,6 Mdsu) 2621 n®gl i geable pour |l e T3

15Marchés spécialisés : agriculteurs, professionnels, entrepriséeepediliegtas

16 Lte_ coﬂttduzré)%qlue sur encours atipmints de base sur quatre trimestres gliSgmibest de base en trimestre annualisé sur le troisieme
rimestre



Crédit Agricole S.A.

Activité commerciale dynamique, conquéte élevée

- Dynamisme de la collecte nette moyen long terme (+15,0%), tirée par la gestion active dans toutes
|l es classes doéactifs (+11,1 Mdsu), et de Il:a co
+1, 4 )Mdspilour suite de | a dynamidanmagesd+5,6% TBAI) eti vi t
en protection des personnes (+7,4% T3/T3)

- Excellente performance de la Banque de financement (+13,0 T3/T3, aussi bien sur les
financements structurés que sur la banque commerciale dans un contexte de normalisation des
conditions de marché post crise. Position de leader sur les crédits syndiqués (#1 France, #3
EMEA); volume de flux élevés en Services financiers aux institutionnels.

- Production commerciale au niveau pré-crise chez CACF, activité leasing et factoring forte.
Acqui sition doéOlinn pour ®tendre | 60ffre de CAL
de location longue durée pour les particuliers et PME en France.

- Forte progression de la production de crédits sur tous les marchés chez LCL (+45,5% T3/T3);
dynamigue commerciale positive chez CA lItalia et intégration de Creval dans le modéle de banque
universelle du Groupe. Equipement en assurances dommages en hausse (+2,8 pp chez LCL et
+5,1 pp chez CA lItalia par rapport a fin 2018)

Conguéte banque de proximité Crédit Agricole SA sur 9 mois +377 000 clientst’

Hausse du résultat sous-jacent (+26,7% T3/T3, +37,9% 9M/9M) tirée par les

revenus

- Résultat publié +43,5% T3/T3 et +71,9% 9M/9M
- Revenus sous-jacents en hausse (+7,6% T3/T3, et a périmétre constant! : +4,4% T3/T3 et 7,3%
9M/ 9M), gr©ce ° une activit® soutenue, ainsi qu
génération réguliere de revenus croissants depuis cing ans, hausse de la part des commissions
dans les revenus.
- Hausse des charges (+8,6% T3/T3, et a périmétre constant® : +3,8% T3/T3 et 3,4% 9M/9M).
Effet ciseaux positif sur 9M. Hausse des charges hors cet effet liée notamment a la hausse des

I
®

r®mun®r ations variables en |ien avec | 6activit@G
- Efficacité opérationnelle: coef fi ci ent doé e ptl5g2%toM-21 ables PMT 58, 6 %
atteintesen gestion do6®par gn eclieptéle, sichezlCLances, grande
- Hausse du r®sultat brut dobéexpl oit &t+H58MT3(T3e6, 2% T

+13,0% 9M/9M)

- Taux de créances douteuses stable T3/T2, poursuite de la hausse du taux de couverture. Codt
du risque sur encours a 24 pb annualisé.

- ROTE sous-jacent a 13,1%?*° sur 9M-21, bien supérieur, depuis 18 trimestres, a la moyenne des
10 grandes banques européennes publiant leur ROTE

Position de capital tres solide, rémunération attractive pour les actionnaires

dans la durée

- CET1CASA 12,7%, 4,8 pp au-dessus du SREP, +0,1 pp T3/T2; provision pour dividende de 61
centimes sur neuf mois sur | a base doéune politi
- Derniére étape de la simplification de la structure capitalistique de Crédit Agricole S.A.
o Rappel 01/03/2021 : débouclage de 15% de la garantie switch

o 21/09/21: finalisation de |l a premi re tranche d

o 05/10/21: | ancement de | a seconde tranche de r a

o 16/11/21 : débouclage total du switch (impact CET1 ~6 0 p b, RNPG 104 mua
pleine)

- I mpact de ces op®rations sur 2021 dé&environ +19
- La politique de distribution de dividende de 50% en numéraire aura été respectée en cumul sur
la durée du PMT

17LCL, CA ltalia et Bforbank
18RBE hors FRHntités exclues de 2021 : Cr@\é‘aﬁ;erble JV Amundi Bank of China, Fund Channel, Annatec,, CACF NL, So You, Kas Bank

Entitéexcluesle 2020 : CA Serbie, Via Vita, I WM Br®sil et Mi ami , CA
an. . Hausse du RBE 9M/9M |l i®e “ un effet p®rim tre de +86ml
BROTEsogsacent calcul ® sjaceh | anbhaslei I® uemt RNPCGc s@uges | FRIC | in®ar

20Simulé a partir du BNPA-mment 2020 ajusté des opérations réalisées et/ou annoncées en 2021
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Le Conseil d 6 a cCraditnAgricdler KA., i réuni sodsela présidence de Dominique Lefebvre le
9 novembre 2021, a examiné les comptes du troisiéme trimestre 2021.

Résultats
Résultats consolidés de Crédit Agricole S.A. au T3-2021 et au T3-2020

7321 Eléments T320  Eléments atyrs 4TS

publié spécifiques publié  spécifiques publié jacent
Produit net bancaire 5531 4) 5535 5151 8 5143 +7,4% +7,6%
Charges d'exploitation hors FRU (3 259) (14) (3 245) (2 991) 4 (2 988) +9,0% +8,6%
FRU = = = - - - ns ns
Résultat brut d'exploitation 2272 (18) 2 290 2160 4 2 156 +5,2% +6,2%
Codt du risque de crédit (266) - (266) (605) (28) (577) (56,1%)  (54,0%)
Sociétés mises en équivalence 103 - 103 98 - 98 +4,6% +4,6%
Gains ou pertes sur autres actifs (8) 1 9) 3) - 3) X 2,7 x 3,1
nggﬂ?s?ticéi valeur des écarts 0 } 0 ) ) ) ns ns
Résultat avant impot 2101 a7 2118 1650 (23) 1674 +27,3%  +26,6%
Impdt (470) 5 (474) (346) 8 (354) +35,9%  +33,9%
(I?ssé.er;goc:]es activ. arrétées ou en cours @®) @ ) (125) (124) ©) ns ns
Résultat net 1628 (14) 1642 1180 (139) 1319 +38,0%  +24,5%
Intéréts minoritaires (226) 2 (229) (203) 1 (204) +11,4%  +12,3%
Résultat net part du Groupe 1402 (12) 1414 977 (139) 1115 +43,5%  +26,7%
B®n®f i ce par actior 043 (0,00) 0,43 0,32 (0,05) 0,36 +35,2%  +18,4%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 58,9% 58,6% 58,1% 58,1% +09pp +0,5pp
Résultat net part du groupe hors FRU 1402 (22) 1414 977 (139) 1115 +43,5%  +26,7%

Au troisieme trimestre 2021, le résultat net part du Groupe publié de Crédit Agricole S.A. ressort a
1402 millionsd ' e u,r so& une hausse de +43,5% par rapport aux 977 milionsddeur os du
troisieme trimestre 2020.

Les éléments spécifiques de ce trimestre comprennent les éléments de volatilité comptable récurrents en

produit net bancaire, a savoir le DVA (Debt Valuation Adjustment, soit les gains et pertes sur instruments

financiers liés aux variations du spread émetteur du Groupe) pour +3 milionsd6eur os en
résultat net part du Groupe, la couverture de portefeuille de préts en Grandes Clientéles pour -4 milionsd 6 eur 0's

en résultatnetpartduGr oupe. A ces ®l ®ment s r®current s, ,dessfrdi@j out €
déacquisition de @r-4dmitlol iVang eddeéewmrecse @m r ®sultat net p
actifs en cours de cession (IFRS5) de CA Serbie pour un impactde -4 mi I | i ons dbdeuros en r
Groupe et les provisions pour frais de restructuration dans le cadre du Turbo, plan de transformation et
dé®volution d& @GACEI 8npoddeud omi lelni arhardgé&esureds en .r ®s ul

Au troisieme trimestre 2020, les éléments spécifiques avaient eu un effet net négatifde-1 39 mi | | i sunls d 6 e u
résultat net part du Groupe, et ils comprenaient les éléments de volatilité comptable récurrents, a savoir le DVA

pour 14 millions dbéeuros, |l a couverture HGempotienhsuidldlea
variations de provisions épargne logementpour-3 mi I | i ons d' euros, |l es co%ts doin
2 millions dbéeuros, | 6act-l9amibhidasl|l dbgarasatiaiawitqghe
IFRS5 de CACF NL, qui se décomposaientc o mme s ui t l es effets d®pr ®b5i ati o
millions dbdeur os et-69miliens.t ement | FRS 5 pour

Hors ces éléments spécifiques, le résultat net part du Groupe sous-jacent?! atteint 1 414 millionsd’ e u,r o s
en forte hausse de +26,7% par rapport au troisieme trimestre 2020, grace notamment a une activité soutenue
dans tous les métiers, a des effets marché toujours favorables, et a une baisse du codt du risque.

21Sougacent, hors éléments spécifiues. pl us de d®t ai lesAngexes | es ®| ®ment s sp®ci yqu
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Au troisieme trimestre 2021, les revenus sous-jacents atteignent5535mi | | i ons ddéeuros, et s
+7,6% par rapport au troisieme trimestre 2020, et de +4,4% a périmetre constant?2, Depuis cing ans, les revenus
trimestriels de Crédit Agricole SA sont en croissance continue.

Les revenus du p?!l eetBsswanden(hll,eparlrapmn au trajsierae trimestre 2020) sont

en hausse, gr©ce notamment ~ des commi ssions de gestion
en Gestion doActifs, et mal gr ® une eeehBssuraoces. leareveman pr u c
en Grande Clientéle sont en retrait (-2,4%) par rapport au troisieme trimestre 2020, dans un contexte de
normalisation des revenus en banque de marché en lien avec la faible volatilité, et malgré la forte croissance des

revenus en financement s structur ®s et en banque commer C |
commissions des Services Financiers aux Institutionnels. Au sein du pdle Services Financiers Spécialisés, les

revenus sont en forte hausse (+13,8% par rapport au troisieme trimestre 2020 et +5,5% hors CACF NL). Les
revenus de CACF2sont au plus haut ce trimestre gr©ce au dynami
en Leasing et Factoring. Les revenus de Banque de proximité progressent de +12,0% par rapport au troisieme

trimestre 2020, et de +5,1% a périmétre constant?* hors impact de la consolidation de Credito Valtellinese chez
Cr®dit Agricole Italia et hors Serbie, port®s tant par
commissions dynamiques chez Crédit Agricole Italia. Les revenus du péle Activité hors métier sont stables par

rapport au troisiéme trimestre 2020.

Les charges d’ e x-jademtesthars FRUnsons enuhausse (+8,6%) par rapport au troisieme
trimestre 2@RAa832 45 @Emialblliisrss d 0 @imestee02h A pétimétra constanttPeette

hausse est ramen®e ~ +3,8% par rapport ~ 2020, soit une
tiréee par la hausse des rémunérations variables (50% de la hausse ; environ 50 millions
investissements et des frais IT (30% de la hausse ; environ 35Mu0), dbéau20%edesla frai s
hausse; environ 30 millions dbéeuuog) baénsiéea@ dmiels|] chas gade «

coefficient®hdrex pfF RU teadti olmas e tble¢+0,®poiathle pourceritage) s, répport st a
au troisieme trimestre 2020. A périmetre constant, Crédit Agricole SA enregistre ainsi un effet ciseau positif de
O6pointde pourcentage au troisi me trimestre®hAarRRUduPlaes <ci b
Moyen Termesontd 6 or e s deatn sd @je's m®t i ers Gestion de | 6EpaT3gne et
21 a 47,0% ; 9M-21 a 46,1%), Grandes Clienteles (cible PMT < 57% ; T3-21 a 58,6% ; 9M-21 a 56,7%) et LCL

(cible PMT < 66% ; T3-21 4 60,6% ; 9M-21 461,3%). Au sein du pltle Gestion de | 6®,
charges ddéexploitation hors FRU sont en hausse de +12,
doéactifs ( +1 8 ,ald Hoisipnaer trimesaep 3020) dqui inclut la poursuite des investissements de
développement et le provisionnement des rémunérations variables, et dans le métier assurances (+3,9% par
rapport au troisi me trimestre 2020l eppemerstonda 6li et
hausse des frais de personnel . Dans | e ptle Grande CIi
hausse de +3,3% comparé au troisieme trimestre 2020, en lien avec des investissements et des évolutions

dodef faeccctoinipsagnant Badmgue vdda & idrran@ement et dbéinvestissen
spécialisés voit ses charges augmenter de +28,2% par rapport au troisieme trimestre 2020, et de +5,2% hors

impact de CACF NL, en cohérence avec la progressi on de | 6activit®. La banque
charges dbéexploitation hors FRU en hausse de +9,0% pa
périmétre?’, les charges sont en hausse limitée de +2,0% dans le pdle, en évolution contenue chez LCL (+3,0%

par rapport au troisieme trimestre 2020) et en baisse chez Crédit Agricole Italia (-0,2% a périmétre constant par

22Entités exclues de 2021 : CreVal, CA Serbie, JV Amundi Bank of China, Fund Channel, Annatec,, CACF NiAnti&&s¥Xoludébes Bank.
2020 : CA Serbie, Via Vita, | WM Br®sil et nMi asnmir, u®A GF .NLHa uhs:
OM/ 9M | i ®e " | deffet p®rim tre de +277 md sur un an.

23Revenus trimestriel CACF hors CACF NL.
24entitéexcluesle 2021 : CreVal, CA Serbie. Eextiites de 2020 : CASerhiiHausse du PNB T3/ U68nal is®@e unl

an. Hausse du PNBOM/9M®e ~ | 6 ef fmalt spu®r ium tame de +2009

25Entités exclues de 2021 : CreVal, CA Serbie, JV Amundi Bank of China, Fund Channel, Annatec,, CACF NHnti&s=%olydétes Bank.
2020 : CA Serbie, Via Vitsl VB r ®s i | et Mi ami , CACF NL. Hausse des charges T:
charges 9M/ 9M | i ® ~ wun effet p®rim tre de +190md sur un an.

26Données en vision s@acente

27Entitéexclues de 2021 : CreVal, CA Sertiiesexclues de 2020 : CA SeHnreisse des charges TBEE3 un effet périmétre dent68
sur un an. Hausse des charges 9M/9M liée a un effet pétigrtle destur un an.



rapport au troisieme trimestre 2020). Les charges du pble activité hors métiers sont en baisse de 19 millions
déeur os ¢ oospmaat@nesirei2020r

Le résultat brutd ' e x p | o sotisgacantoest ainsi en hausse de +6,2% par rapport au troisieme trimestre

2021 pour atteindre 2290mi | | i ons dobéeur os, 2@&la habsse estde#5B%.tPar m@ierjlan t r e
résultatsbrutd 6 ex pl oi tati on sont en croissance par rapport au
| 6®pargne et assurance (+10,6%), Services Financiers sp

l 6international ( + dtée cOndtgtant uhedaispe (-0,8%) nrcampatasoncalun t@isieme
trimestre 2020 qui était exceptionnel, mais une hausse de +5,8% en comparaison au troisieme trimestre 2019.

Au 30 septembre 2021, les indicateurs de risque confirment la qualité des actifs de Crédit Agricole S.A. et du
niveau de couverture de ses risques. Le portefeuille de préts est diversifié, plutdt orienté habitat (28% des
encours bruts) et entreprises (44% des encours bruts de Crédit Agricole SA). Le taux de créances douteuses
demeure toujours bas a 3,1% (en baisse de 0,1 point de pourcentage par rapport a juin 2021) et le taux de
couverture?®, élevé, a 75,4%, est en hausse de +1,8 point de pourcentage sur le trimestre. Le stock total de
provisions s 6 ®t a b | miliardsd A&y rdo €r Pdutrt Agricole S.A., en hausse
rapport a fin juin 2021. Sur ce stock de provisions, 26% sont liés au provisionnement des encours sains. Plusieurs
scénarios économiques pondérés ont été utilisés pour définir le provisionnement des encours sains. lls ont été

mis ° jour depuis | a publication du document dbéenregi s’
favorable (PIB a +5,9% en France en 2021, +5,3% en 2022) et un scénario moins favorable (PIB a +2,7% en
Franceen2021 et +3, 3% en 2022). Il'ls ndont pas fait | 6objet

Le colt du risque est en baisse de -4% par rapport au deuxieme trimestre 2021 et en baisse de -54% au
troisi me tri mest r-266miloads0deuros tontrs tesectiveneent 254 millions d'euros au

deuxiéme trimestre 2021et-57 7 mi | | i ons ddéeuros au tr oi{66mitesd & & umess r
sur le troisieme trimestre 2021 se décompose en un provisionnement des encours sains (hiveau 1&2) pour -

27 milionsd 6 eur os (cont r el7 millioms dddoet uartoi so na ud ed e u2021 etmee dotationmes-s t r e
165 milionsd 6 e ur o s a utrimestrep2020)i et un grovisionnement des risques avérés (niveau 3) pour -

234 millionsd 6 e u r anBe -19@milionsd b eur os a u trintbstre 2021 ened425 milionsd 6 eur o s au
troisieme trimestre2 020) . Sur | es neuf premiers mois de | dann®e 2
trimestres glissants?° atteint 33 points de base (en baisse de -8pbs par rapport au deuxieme trimestre 2021) et

24 points de base en vision trimestrielle annualisée3! (stable par rapport au deuxieme trimestre 2021).

La baisse est marquée surCA-CF (22, 4% 0% i-B2stm®l Tvens dAddOumod lroseamisr & 0 €
deuxiéme trimestre 2021 et -127 au troisiéme trimestre 2020) etchezLCL(-5 % 0% i | -4sl6 @li Ty e ons d¢
contre-43 millions déeuro au @S8uxmi Irhme otnrsi Mdestur®s2 @2l tetoi si

Le colt du risque est en dotation sur la Banque de financementa-13 mi | | i ons ddeur os, en hi;
deuxi me trimestre 2021 o% il ®t ait en r-e4porparsapportau + 35 n
troisi me trimestr223%0 M0 | orésdlindnesds@hiece tamestre pour CA ltalia a -79

mil Il ions doeur-8spar(rapport du&aisemectrimeéstre 2020).

La qualité des actifs reste bonne, avec un taux de créances douteuses et litigieuses (CDL) pour Crédit Agricole
SA de 3,1%, en baisse de 0,1 points de pourcentage depuis le mois de juin 2021, et un taux de couverture de
75,4%, en hausse de +1,8 point de pourcentage par rapport a juin 2021. Par métier, cette tendance se confirme :
la Banque de financement présente un taux de CDL de 2,9%, en baisse (- 0,1 point de pourcentage par rapport
a juin 2021) ; et un taux de couverture en hausse a 71,5% (+4,5 point de pourcentage par rapport & juin 2021),

28Entités exclues de 2021 : CreVal, CA Serbie, JV amundi Bank of China), Amib@ita CACF NL, So You, KaER#adkxcluesle
2020 CA Serbie, Via Vita, I WM Br ®si | et Mi ami ,Ha@®2eOFRBE L . H ¢
9OM/ 9M | i ®e ~ un effet p®r i m tre de +86mG sur un an.

N®Taux de provisionnement calcul ® avec en d®nominaistréasen | es enc
66stagesdd 1, 2 et 3

0L e codt du risque sur encours (en points de base) sur quatre trimestres glissamtia dxstseathuiéosi du risque des quatre derniers
trimestres auquel est rapporté la moyenne des encours de début de période des quatre derniers trimestres

311 e colt du risque sur encours (en point de base) annualisé est calculé sur la base du trotedtreisquiéplié par quatre auquel est
rapport® | 6encours de d®but de p®riode du trimestre



CACEF affiche un taux de CDL de 5,7 %, en baisse de 0,6 point de pourcentage par rapport a juin 2021 et un taux
de couverture élevé de 85,3%, en hausse de 3,7 points de pourcentage par rapport a juin 2021, CA ltalia présente
un taux de CDL de 6,3% a fin septembre 2021, en baisse de 0,1 point de pourcentage par rapport a juin 2021 et
un taux de couverture de 69,3% en hausse de 0,8 points de pourcentage par rapport a juin 2021, le taux de CDL
chez LCL est en baisse a 1,5% (-0,1 point de pourcentage par rapport a juin 2021) et le taux de couverture est
a 83,5% (+1,8 points de pourcentage par rapport a juin 2021)

La contribution en sous-jacent des sociétés mises en équivalence ressort a 103 milionsd 6 eur o s, en
+4,6% par rapport au troisieme trimestre 2020, reflet de la bonne activité des entités en crédit a la consommation
(79milli ons dbéeuros en hausse de +9, 7% par rapport au
25mi Il l'ions dbéeuros en hausse de +47, 6% par rapport

hau

tro
au t

Le résultat net sur autres actifss 6 ®t aDnlillioisd 6 eur os & trimdastre 02X contrm-3 milionsd 6 eur o's

au troisieme trimestre 2020.

Le résultat sous-jacent® avant imp6t, activités cédées et minoritaires ressort ainsi en hausse de +26,6%, a
2 118 millions d'euros. Le taux d ' i meff@dtif sous-jacent s 6 ®t aa8,b% ¢+1,1 point de pourcentage par
rapport au troisi me trimestfac2bf2e) est ka bhasge
-474 millions d 6 e u r oésultatbet avant minoritaires affiche donc une hausse de +24,5%.

Les intéréts minoritaires s 6 ®t ab | i-22%ndllionsd 6 eur o s a utrimestreo2024,i en hausse de

déi m

+12,3% en | ien avec |l es r®sultats des m®tiers et du f ai

modalités de comptabilisation des coupons des émissions en Assurances de dettes subordonnées (RT1), sans
impact sur le bénéfice net par action.

Le résultat net part du Groupe sous-jacent est en hausse de +26,7% par rapport au troisieme trimestre 2020
a 1414 millions d'euros.

Le bénéfice par action sous-jacent sur le troisieme trimestre 2021 atteint 0 , 4 3l esten hausse de +18,4%
par rapport au troisieme trimestre 2020.

Par ailleurs, ce trimestre Crédit Agricole S.A finalise la simplification de sa structure capitalistique, tout en
poursuivant ses engagements au service de la rémunération des actionnaires dans la durée.

Pour rappel, en 2021, le Crédit Agricole S.A. avait déja effectué le débouclement de 15% de la garantie switch
lelmars2021, avec un impact sur |l es r®sul t ateunénpactsur ke @&o
CET1 de -20 points de base. Par ailleurs, Crédit Agricole S.A. a finalisé le 21 septembre 2021 la premiére
tranche de r acdnaohcé au nomdni de nasmise en place du mécanisme pour le paiement
exceptionnel du dividende 2020, pour un montantdetotalde 559 mi |l Il i ons déeur os.

pl ei

32Cf. plus de d®tails sur | es ® ®ments sp®ciyques en Annexes.



Dans la poursuite des initiatives annoncées au quatrieme trimestre 2020, Crédit Agricole S.A a commencé le 5
octobre 2021 sa deuxi éme opgowant iwm mentrarcthade d5@@t miohnl i
all er jujsmruviaar 28022, avec un i mpact <&pointsnd® baseirCréddie r at i
Agricole S.A. va par ailleurs procéder, le 16 novembre 2021, au débouclage des 50% restant de la garanties
switch. Cette derniére opération aurait un impactsurles r ®s ul t ats en ann®e pl &ethe de
un i mpact esti m® sur -BOgpoimsaée hase3® C=Edbduclencbrit @ées 656% restamt du-switch,
ainsi que |l es deux op®rattiemts de rachatcebdalceé i b@FPF®Ppiec ene

Par ailleurs, Crédit Agricole S.A reconfirme son intention®® d e v e r s e r ¥ rkseast sub le dividénde 2019
lors des paiements des dividendes 2021 et 2022, ce qui signifié que la politique de distribution de 50% en
numeéraire aura été respectée en cumul sur la durée du PMT, entre 2018 et 2022.

Résultats consolidés de Crédit Agricole S.A. au 9M-2021 et au 9M-2020

emens M2 vz demens WD sowen 20
spécifiques jacent publié spécifiques publié jacent

Produit net bancaire 16 843 (29) 16 872 15 248 (217) 15465 +10,5% +9,1%
Charges d'exploitation hors FRU (9 709) (50) (9 659) (9 226) (68) (9 158) +5,2% +5,5%
FRU (392) 130 (522) (439) - (439) (10,7%) +18,9%
Résultat brut d'exploitation 6742 51 6 691 5583 (285) 5869 +20,7%  +14,0%
Co(t du risque de crédit (929) (25) (904) (2 068) 38 (2106) (55,1%) (57,1%)
Sociétés mises en équivalence 291 5 286 277 - 277 +5,2% +3,4%
Gains ou pertes sur autres actifs (42) (15) (27) 84 - 84 ns ns
nggﬂ?s?ﬁ%i valeur des écarts 378 378 0 ) ) ) ns ns
Résultat avant impot 6 440 394 6 046 3876 (248) 4124 +66,1%  +46,6%
Impot (1 245) 179 (1 424) (692) 63 (756) +79,8%  +88,4%
(I?éésé.er;goc:]es activ. arrétées ou en cours 2 3 ) (125) (124) ) ns ns
Résultat net 5197 576 4621 3059 (309) 3368 +69,9%  +37,2%
Intéréts minoritaires (781) (122) (660) (490) 4 (494) +59,4%  +33,6%
Résultat net part du Groupe 4416 454 3962 2 568 (305) 2874 +71,9%  +37,9%
B®n®f i ce par actior 1,38 0,15 1,23 - (0,89) 0,89 ns +37,7%
Coefficient d'exploitation hors FRU (%) 57,6% 57,2% 60,5% 59,2% -2,9 pp -2,0 pp
Résultat net part du groupe hors FRU 4 753 454 4299 2961 (305) 3266 +60,5%  +31,6%

Surlesneufpremier s moi s de llerésuliai meepar2dd Grbupe publié est de 4 416 millions d'euros,
contre 2 568 millions d'euros sur les neuf premiers mois 2020, soit une hausse de +71,9%.

Les éléments spécifiques pour les neuf premiers mois 2021 ont eu un effet positif de +454 millionsd* eur o s
surlerésultatnetpartduGr oupe publ i ® Séajoutant aux ®| ®mesuprsslesdu t r
éléments du premier semestre 2021 avaient eu un impact positif de +466 millions d'euros et correspondaient aux

éléments de volatilité comptable récurrents, a savoir le DVA pour +1 millions d'euros, les couvertures de
portefeuilles de préts en Grandes clienteles pour -11 millionsd'euros et les variations de la

provision Epargne Logement pour -6 millonsd &be& os. A cel a sbOajout aleeoptersé des ®I ®r
contributions au titre du FRU sur | es elesgartesisw les atctivitesO 1 6

de gestion de fortune a Miami et au Brésil en cours de cessionpour+2mi | | i ons ddéeuros au sein
de fortune, | es co%ts doint®gration de Kas nBank oats 8deprmos , C
transformation | i®s au projet R®seau LCL Nouvell e&®& g®n®
miions ddeur os, et au projet Turbo, pl an d8& mirlalnisd ms mhd e |
BEsti m® sur |l a base du niveau CET1 ettabdiggpd¥li s pond®r ®s ~ fin
4Calcul ® avec un taux doéimp?t normatif de 28, 41%

35Simulé a partir du BNPA-mment 2020 ajusté des opérations réalisées et/ou annoncées en 2021

368282%952025®serve déune proposition de devCeédisAgrivaerStA. adxeAssdmbiéas e@mérales p ar
t

S’Pourappel : versement exceptionnel de 0,800 en 2021ibutidnde850%, de
pour commencer ~ rattraper |l e dividende 2019 de 0, 700.

lGROUDE CREDIT AGRICOLE AmendementAO4 du Document dbébenregistremdfilifé uni ve



badwi | | net provisoire au titre de Il a premi re consol
déacquisition -8dmlio €s evd@dleuposr un provisionnement compl ®

créances Crevalpour-19 mi |l Il i ons ddéeuros, ainsi gue des gains ¢ Af
exceptionnelles en Italie pour la revalorisation extra-comptable desécart s d6éacqui sition et | eur
1171 millions dbéeuros en r®sultat net part du groupe dan

dbéeuros) et SFS ( +5¢élémentslspéaifigeies des maeuf pyesnjers mhie 2020 avaient eu un
impact de -305 milionsd 6 e u r o sésudtat net pae du Groupe. Par rapport a ceux du troisieme trimestre 2020
déja mentionnés supra, ils ont eu un impact de -167 millions d'euros sur le résultat net part du Groupe au
premier semestre 2020, soit les éléments de volatilité comptable récurrents, a savoir le DVA pour -
19 millions d'euros, les couvertures de portefeuilles de préts en Grandes clientéles pour +32 millions d'euros et les
variations de la provision Epargne Logement pour -41 millionsd dums,les co %t s do6i nB@&get83x i on

par CACEIS pour -4 milionsd 6 eur o s, | 6i mpact des d-a9npsur SDnhilionsa ibrees obi €
| 6i mpact du soutien mutualiste aux clients iqgmekefpas-3Bi onne
millions dbédeuros, | 6i mpact de |l a soulte de | 6op®ration
2020pour-28 mi |l Il i ons dbéeuros, et | dactivation de |l a garant:i

Hors ces éléments spécifiques, le résultat net part du Groupe sous-jacent ressort a 3 692 millions d'euros, en
hausse de +37,9% par rapport aux neuf premiers mois 2020.

Le bénéfice par action sous-jacent atteint 1,23 euro par action sur les neuf premiers mois 2021, en hausse
de +37,7% par rapport aux neuf premiers mois 2020.

Le RoTE®® sous-jacent,cal cul ® sur | a b gasentanhodalisd® eRde Ph@rges IEFRIG linéarisées
sur | Sraentn ®ée s ¢ o u p o n AdditeomainTierall (ieteu® sur fonds propres part du Groupe hors
incorporels) atteint 13,1% sur les neuf premiers moisd e | ' a n n,éer ha@sSe2par rapport aux neuf

premiers mois 2020 (10,0%). Depuis le premier trimestre 2017, le ROTE sous-jacent annualisé*® de Crédit
Agricole SA est SuUp®r i eupourckiltage & lanmoyense dés, dix grandeis banguesd e
européennes publiant un ROTE. Les RoNE (retour sur capital alloué normalisé) annualisés sont en hausse sur

|l es neuf premiers mois 2021, en |ien avec | a hausse des

Le produit net bancaire sous-jacent augmente de +9,1% par rapport aux neuf premiers mois 2020 (et de

+7.3% a périmétre constant*!), grace a une forte croissance des revenus du plle Gestioc
assurance (+16,2%), dans un contexte de conditions de marché trés favorables ayant notamment permis la
constatation de commissions de surperformance tr s ®l ev
millions dbeur os) et du fait de | 6®vol uti onainsi g duni x p
démantélement complémentaire de 15% du switch sur 7 mois ; grace a une forte croissance des revenus en
banques de proximit® (+9, 9% par rapport aux neuf premie
commi ssions tantdiemt Eragci®@cpab ™ | a reprise de | dactivit®
avec des revenus en hausse de +7,1% ; les revenus en Grandes clientéles sont quasi stables (-1,4% par rapport

aux neuf premiers mois 2020) et lesrevenus du le pole Activi t ® hor s m®ti ers progresse d
par rapport aux neuf premiers mois 2020, reflet des conditions de marchés ainsi que du résultat des autres

métiers, notamment CACIF. La part des commissions dans les revenus atteint 43% sur les neuf premiers mois

2021, soit un point de pourcentage de plus comparé aux neuf mois 2020.

Lesc har ges d’ esoysjaaemtds hots FRUsont en croissance de 5,5% par rapport aux neuf premiers mois
2020 (et de +3.4% a périmetre constant*?), mais moins fortement que les revenus sur la période, entrainant un effet
ciseaux de 3,6 points de pourcentage et 3,9 points de po

38Voir détails du calcul du ROTE (retour sur fondsqgeojmresrporels) et du RONE (retour sur fonds propres normalisé®ndg50nétiers
¥LeRNPGsojisacent annuali s® corr e gapentrTdx4’; S1k2§ @Mx413) em retratamtichagua pégaaisdBsNnP G

I FRI'C afin de |l es | in®ariser sur | dann®e

e RNPGsofisacent annuali s® cor r e gapentr(Tdx4’ S1k2§ HVix413) em retrastamttichagua pédode dBsNnfp&cts
| FRI'C afin de |l es | in®ariser sur | d6ann®e

41Entités exclues de20 CreVal, CA Serbie, JV Amundi Bank of China, Fund Channel, Annatec,, CACF NL, Enfifésxkhe8ank.
2020 CA Serble, Via Vita, ' WM Br ®si | et MlamlHauséla/d@FB\l NL. H :
OM/ 9M | i ®e ~ I oeffet p®rim tre de +277 md sur un an.

42Entités exclues de 2021 : CreVal, CA Serbie, JV Amundi Bank of China, Fund Channel, Annatec,, CACF NntiSeexolydéis Bank.
2020 : CA Serbie, Via Vita, IWMBresnetMlaml CAQFN&.¢1 des charges T3/ T3 |11 ®e un e

ff
charges 9M/ 9M | i ®e un effet p®rim tre de +190md sur un an.



hors FRU sur |l es neuf premiers mois s 6 @bucentagetpar mpportsai =~ 5
celui des premiers mois 2020. Le FRU sur |l es neuf premie

par rapport aux neuf premiers mois 2020A not er que | a restitution -2080l@tét r op
comptabilisée en éléments spécifiques au premier trimestre 2020.L e r ®s ul t at b r ujacedtétteitp| oi t
ainsi6 691 miionsd 6eur os, en hausse de +14, 0fwISRORC. r apport aux ne.

Enfin, le colt du risque affiche une baisse significative (-57,1%/-1 202 millionsd 6 e u r @& milliéns d'euros
contre -2 106 millions d'euros sur les neuf premiers moisde | ann®e 2020) .



Analyse de | activité et des résultats des pol

Gestion de IAssgrpgngaeasgne et
Les encours g®r ®s augmentent de 8, 3% par 3r2a0p proirltl i"arfdisn c

fin septembre 2021. Sur |l a hausse de -@01mmiliaadd doe
liés a un effet périmetre (avec la sortie des activités Miami et Brésil en Gestion de fortune), la collecte nette
augmente de +22mi | | i ards dbéeur os, dont +0,2 milliard dbeuros
assurance-vi e, et +0,9 mil |l ierfdo rdtduerue ,o se te nl &geefsfteétonmadr ch® et
18,5 milliards dbéeur os.
En Epargne/Retraite, | activit® est dynami qgue et Cr®dit Agricol
commercial et sa diversificationLenckrhhre doafmkairkéia
par rapport au troisi me trimestre 2020. Le taux ddUC c
collecte nette du troisi me trimestre 20IBgkre@ésollectpsursi t i v ¢
les contrats eneuros (-0,3mi | | i ard ddéeur os) . La collecte nette UC so
augmentations respectives de +38,0% et +11,4% par rapport aux troisiemes trimestres 2020 et 2019; et un
niveausupéri eur aux moyennes trimestrielles de 2019 (+1, 3 mi
Les encours (®pargne, retraite et pr®voyance) atteigne
+4, 6% par rapport 7 s e pungéntercanptestateint ce ttinfestre chnaeuveau pishaut
historique cons®cutif ~ 83,1 milliards dbdéeuros, |l a part

a 26,1%, en progression de +3,0 points de pourcentage par rapport a septembre 2020.

En Assurances dommages, |l 6activit® du troisi me trimestre 2021
56 du chiffre doaffaires par rapport au troisi me tri
dommages en portefeuille de Crédit Agricole Assurances atteint plus de 15 millions a fin septembre 2021, en
progression de +4,6% sur un an, soit une augmentation d
La croissance de | 6rggegailesiadtiiés dradiromeelps (habitatiorg protection juridique,

garantie des accidents de la vie, auto), profite également du lancement, en France,d 6 of fres ~ dest i r
entreprises (offre IARD Entreprise et Multirisque pro). Le ratio combiné reste maitrisé, a 96,9%, en légere baisse

de -0,2 point de pourcentage sur un an.

En prévoyance/emprunteur/collectives, l e chiffre dbéaffaires atteint 1,1
de +7,4%*3 par rapport au troisieme trimestre 2020, avec une contribution positive des trois métiers. On observe
une belle performance de | dassurance e nbemaientt.Ang, Crédtout en

Agricole Assurances est classé deuxieme assureur emprunteur#* en France.

Par ailleurs,le6oct obre 2021, Cr®dit Agricole Assurances a plac®
subordonn®es, débune maturit® de dix ans et ®|ligibles en

Dans le cadre de son engagement pour le climat, Crédit Agricole Assurances a annoncé, le 26 octobre 2021,
son adh®sion ° |l a Net Z®ro Asset Ownersdé Alliance ains

Cr®dit Agricole Assurances sb6bengage par ailleurs © doub
renouvelables a horizon 2025.

La Gestion d’ a enregistre ce ¢rim@stierudei pjogression de ses encours sous gestion avec des
effets marchés favorables et une collecte moyen long terme (MLT) élevée sur quasiment tous les segments de
clientéle. Ainsi, Amundi affiche une collecte nette MLT hors joint-venturesd e +15, 0 mi | tiréegparhs dob e

gestion active (+11,1 milliards do6 Retal sepursuitlaecollecte nette b on r
MLT hors JV de ce segment +de5cimi éhti aredss d®ealblissOsamatl g
milliard déeuros dans |l es r®seaux France en | ien avec d

favorables. Le segment Institutionnels enregistre également une augmentation de la collecte MLT a 7,5 milliards

“Croissances retrait®es doéun changement d & 4e®issuantedomngages etdeo mp t
3,0% en prévoyance / emprunteur / assurances collectives.

4Source  Ar gus dsurldbase des tésultats 2020



ddeuros. Les produits de tr®sorerie enregistrent22de | e

milliards dbéeuros sur | e Dandlesyoint-venkirgsrie coltecte est @égative, ae-12f7 | e .
miliardsdé eur o s . Cette d®coll ecte r®sulte principal ement doé
11,6 mil | i,ainsdgse ddsdserties liées au Channel Business en Chine sur des produits peu margés

pour-4, 1 mil liar ds doe élénmems, la®ledternatie MI® ales jbiat-venrires reste dynamique

avec +3 mil |l irmuudlfundd.6eur os en

Les encours sous gestion sont en hausse de +1,0% par rapport a fin juin 2021 (+8,9% sur un an depuis fin
septembre 2020)soit18 11 mi | luiraarsds dbéen septembre 2021. Léef fet ma

gestionestde +170mi | | i ards dbdbeuros par rapport 7 juin 2021.
Par ailleur s, dans |l a perspective de |l a COP 26 de GI a
Managers » (engagements en ligne avec la trajectoire des Accords de Paris) réunissant des asset managers
engag®s sur | '"objectif net z®r o ®mi ssions en 2050. Amul
dédeuros | 6dinvestissement daant pesi fiohdenwiveecnmndmert alf o
En gestion de fortune,l es encours sont stables sur | e trimestre e

2021, soit une augmentation de +5, 1% depuisertiedesactivil@s ut de
Miami et Brésil.

LepdleGestion de | ' épar g(@BEA) réalise hgésultat met paet slu Groupe sous-jacent de
573 milionsd 6 eur os au t r o R021, 'em eroistamcé mie $24,8% par rapport au troisieme
trimestre 2020, porté par la croissance de la contribution de tous les métiers.

Le ptle Gestion de | 6®pargne et Assurances (-jgceErfhde r ®al
1739mi |l Il i ons dbéeuros sur | es neuf premi er s aunoeufprendieds? 1 , e
mois 2020.

Le pble contribue & hauteur de 40% au résultat net part du Groupe sous-jacent des pbles métiers de Crédit
Agricole S.A. (hors pbdle AHM) sur les neuf premiers mois 2021 et & hauteur de 29% aux revenus sous-jacents
des pbles métier de Crédit Agricole S.A. (hors pble AHM).

Au 30 septembre2 02 1, |l es fonds propres al | ounlliardsdabue upd s e deb
9,3miliardsd 6eur os sur | emiliAiddwe amaeaessurl,2a GCenliardddme Wrodaxc t $ d 15
Gestion de fortune. Les emplois pondérés du pble sont de 48,6 milliardsd 6 e ur os chiliamdsd 8@ ufios su
les Assurances, 12,7 millardsd 6 eur os sur | a Gendliardsdd edd @t isfus ¢ta Lesdtio
Le RoNE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-j acent du pll e sdé6®tablit qua
9 premiers mois 2021, contre 22,5% sur | 6ann®e 2020.
Assurances

Le produit net bancaire sous-j acent de |l dactivit® thiiensd e mamac e s a a

troisieme trimestre 2021, en baisse de -2,6% sur un an. En effet, une dotation de provision pour participation aux

excédents (PPE) a pu étre réalisée ce trimestre en raison de revenus financiers trés élevés résultant de plus-

values a long terme sur cessions de titres ~ taux doi mpodiet iponodru®@duintet bancai
bénéficie néanmoins par rapport au troisieme trimestre 2020 du démantélement de 15% complémentaire du
mécanisme « switthe mi s en #mare 220 pour 11 mialgdsisousijacenttdHdeiur os .
troisieme trimestre sont en hausse de +3,9% par rapport au troisieme trimestre 2020. Hors impdts et taxes, la
hausse des charges &est de +8, 6 %, en raison doéinvestiss
hausse desfrasde per sonnel . Le r ®s ul {aeent afficheuainsi uhé misse teo-5,1%ad i on <
420 millions db6euros au troisi me tri-mastne 80®LlablLetc
troisieme trimestre 2021, en augmentation de +1,8 point de pourcentage par rapport au troisiéme trimestre 2020.

La charge déi mpr#35e6th én 6laimidé¢ isbens ddeur os en | ien ave
les cessions de titres a taux réduit du trimestre. Le résultat net part du groupe sous-jacent affiche une croissance

en hausse de +12,7%, prenant en intéréts minoritaires le changement dans les modalités de comptabilisation



des coupons des émissions de dettes subordonnées RT1(-19 mi | I i ons dbéeuros en int®r
sur le bénéfice net par action).

Le produit net bancaire sous-j acent des neuf premiers MaiBs mied |lli @asn @@ e
hausse de +6, 9% par rapport aux neuf premiers mois de |
des encours UC, et au démantelement complémentaire de 15% du switch sur 7 mois. Les charges sont en
hausse de +1, 0%, entra’  nant une am®l| i-agcd tdé 58 poidiude c o e f f
pourcentage, atteignant ainsi 30,2% sur les neuf premiers mois 2 0 2 1 . Le r®sultat Hacemt doe:
augmente de +9, 7 %. Enfin, l a charge doéi mp-12t5% pan rappérte s n e
aux neuf premiers mois 2020, en raison de | a idiomd.Ause du
final, |l e r®sultat net part du groupe atteint 1 038 mil
premiers mois 2020.

Gestion d’'acti fs

Le produit net bancaire sous-jacent atteint 774 milionsd 6 e ur 0o s a urimestreo2024,ien cna@ssance de
+27,1% par rapport au troisieme trimestre 2020. Les revenus nets de gestion sont en hausse de +26,4% par
rapport au troisieme trimestre 2020, tirés par les commissions nettes de gestion qui augmentent de +17,6%, et

parleniveautrés®l ev® des commi ssions de surperformance, qui s6b
Les charges dogxpmxlemittesst iscdm®ls ovtesnt © 390 millions dbéeuro
sdexplique par | e pr ovi s i vamahlesner fien avecela prag@ssionndr rréstltato n s

d 6 ex pl pcetpardatpousuite des investissements de développement, avec Amundi Technology notamment.

Le r®sul tat br utjacenbestaipdi en ifotteactoissante as+86.0% et le coefficie nt dbéexpl oi t
sous-j acent hors FRU s06®t abl-3,6poirits dé pourdetiage manrappod iats teoisieme e
trimestre 2020. La contribution des sociétés mises en équivalence, reprenant notamment la contribution des
joint-venturesd 6 AmundiAsee, est en hausse de +47,6% par rapport
25 millions do6eur os - alcae ncthea rsgoe®il d dvienpstidlews os, en croi s
final, le résultat net part du groupe sous-jacentestenf ort e progression de +44, 3%,

Sur |l es neuf premiers mois de | 6ann®e 2021, |l e produit
de march®s tr s favorable |i®es ° l a haussealdhbonn@i veau
dynamique de collecte, notamment en Retail et en actifs MLT, depuis plusieurs trimestres. Ainsi, les commissions

de surperformance sO0®l vent+ 3G nrielsl inend @deunri e@g.s modiEr

®gal ementetd@@uwr ienf ft re de +45 millions dbdeur os, principa
1*juil l et 2020. Les c hjaengshsrs ERY augmehtent de &18,0% en lies avecda hausse
des rémunérations variables, le renforcement des investissements de développement avec Amundi Technology
notamment, et un effet périmétre de -36 mi | |l i ons dbéeuros sur l es neuf proe

déexpl oi t@pacemt slhhass FRU so6®tabl it au nive®Apoimtade de 4
pourcentage par rapport aux neuf premiers mois de 2021
par rapport aux neuf premiers mois de 2020. Le résultat des sociétés mises en équivalence augmente de

+38,0%. Au final le résultatnetpart du Groupe des neuf premiers mois 2021
hausse de +49,8% par rapport aux neuf premiers mois de 2020.

Gestion de fortune

Le produit net bancairesous-j acent est, © 203 millions doeusseae+58% t r oi
par rapport au troisiéme trimestre 2020. Les charges sous-jacentes hors FRU sont en hausse (+7,2%) et
atteignent 173 millions doéeur os.-jacdemtdminuelégerement8usunbrtdat br u
-3,5% et le coefficientd 6 e x pl| oi tjaatcieomnt shoourss FRU sé6®tablit ~° 87, 7% au
du risque est en diminutionde -9 7, 5% pour sé®tablir “ 0.3 millions dbeur
le résultat net part du groupe sous-jacent est en hausse de +87,7%par rapport au troisieme trimestre 2020,
atteignant 23 millions dbéeuros au troisi me trimestre

trimestre 2019.



Sur |l es premiers mois de | 6ann §aeenteét @nlhausse de +p,0%opdruapport net b
aux neuf premiers mois de 2020, et les charges hors FRU sont en Iégére baisse de -0.8%. Le résultat brut

déexploitation augmente ainsi de +21,2% pour so6®tablir
mil Il ions dbébeuros au premier trimestre 2021) implts et in
donc de +26,8% pour atteindre 72 millions dbéeuros sur |

les neuf premiers mois 2021, la comptabilisation de -1 million en produit net bancaire, -2 millions en charges et

5 millions en activités arrétées, liés a la contribution des entités de Miami et du Brésil en cours de cession, soit

un i mpact total net doi néméntsspmafiqgues ayantlud impact sur leddréseltatnedmart e n  ®|
du Groupe.

Grandes Clienteles

Lédactivit® de Badrqusembéef dranhaement et demeurensowenueials s e me n
troisieme trimestre 2 0 2 1 , gr ©ce au dy n aBanguade fidaacereatatcdans wnicon@xteeda
normalisation des conditions de marché post-crise. Les revenus sous-jacents demeurent ainsi élevés a
1241 millionsd 6 e u r o s3,7% pao riagport au troisieme trimestre 2020), et supérieurs au niveau pré-crise
(+5,7% par rapport au troisiéme trimestre 2019 et +9,9% a change constant). La Banque de financement réalise
une trés bonne performance, avec des revenus en hausse significative de +13,0% sur le troisiéme trimestre 2021
comparé au troisieme trimestre 2020. Par rapport au niveau pré-crise du troisieme trimestre 2019, ils progressent
de +9,2% (+16,6% a change constant). Ce trés bon niveau est tiré aussi bien par les financements structurés
(+9,2 % par rapport au troisieme trimestre 2020) que ceux de la banque commerciale (+16,4% par rapport au
troisieme trimestre 2020) grace aux activités Supply Chain et Private Equity Financing Solutions. Crédit Agricole
CIB conserve ses positions de leader en crédits syndiqués (#3 sur la zone EMEA%, et #1 en France*). Les
revenusdelaBanque de marché et sdnitnv esthis2s emdnti ons ddeur os,
trimestre 2021 par rapport au niveau pré-crise (+1,5% par rapport au troisiéme trimestre 2019, et +2,4% a change
constant), mais ils sont en baisse de -18,7% par rapport au troisiéme trimestre 2020 en raison du ralentissement
de activités FICC (-23,7% par rapport au troisieme trimestre 2020) dans un environnement de marché qui se

nor malise et un niveau de VaR en forte 6hdi snsid.l a@retst ed 6¢
septembre 2021 contre 12,1 mi | | i o n sa finl Segambre 8020. La VaR réglementaire moyennes 6 ®1 ~ v e,
qguant ° el |l e, " 6,1 millions dbéeuros sur l e troisi me
trimestre 20 2 0 . La banque déi nv eBqtity sestenimdymamiquest Darls diia mardh& ént ®

normalisation, CACIB confirme ses positions de premier plan sur les émissions obligataires (#5 All bonds in
Euro worldwide?*” #8 All Corporate bonds in Euro worldwide?8).

Les Services financiers aux institutionnels ( CACEI S) enregi strent un bon nivea
encours conserveés évoluent de fagon dynamique, avec une hausse de +9% par rapport a fin septembre 2020,

pour atteindre 4 367 mi | | i on s firdséptembreo2621."Les encours administrés progressent également

de +11% sur un an, atteignant 2 303 millardsd 6 eur os ~ fin septembre 2021. Ces
par un effet volume que par un effet marché.

Au troisieme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent du pble Grandes clientéles atteint
1528 millionsd 6 eur os, en b ai2d4% marrappod &utrd@semaltemestre 2020, essentiellement liée

l a normalisation de | 6envir onne mesous-jactrdes hoessi-RlhsentenL es ¢
hausse par rapport au troisi me trimestre 2020 (+3, 3%
accompagnant IBaamqgtuiev idte® fdenaln@ e ment et déinvesti ssement
jacenthorsFRU s 6®1 ve ~ 58, thfdtd 6Aixmpdio,i tlad i ro@s98dsttap@eenrbgsties s e d
une dotation nette globale du cotdurisquede-12 mi | | i ons do6éeuros au troisi me
une dotationde-2 17 mi | | i o ntwisiainé eirmeste 202@& Qette baisse significative du provisionnement
sbexplique essentiell ement par | 8anguedefimamcement mndtaanménben de s

45Source Refinitiv R17
46Source Refinitiv
47Source Refinitiv N1
48Source Refinitiv N8



raison de | 6am®lioration des pr ®vi dat avantampBi esbam oreihausse s ~

de +28,4% au troisi me trimestre 2021 par rapport au tr
charge doéimptt est en hausse de +16,8% sur | a m°me pori
est en forte progression de + 33,0% au troisi me trimes

Sur les neuf premiers mois de 2021, le produit net bancaire sous-jacentdu p*l e Grandes Client
4769mi | | i ons €l e4Ws odsd, e ragpoot siux peaf premiers mois de 2020.Lesc har ges d’ expl o
sous-jacentes hors FRU augmentent de +4,1% par rapport aux neuf premiers mois 2020a-2 706 mi |l | i ons
en lien avec la croissance des métiers et les investissements. Les charges FRU sont en hausse de +26,2% par
rapport ° la m°me p®riode en 2020. Ai nsi l e r®sultat b
1735mi I 1'i ons d & e u kld,3% pareapporbaax neus peemidre mois 2020. Lec oef fi ci ent d’ exp
sous-jacent hors FRU est en hausse de 3,0 points de pourcentage par rapport aux neuf premiers mois 2020, mais

reste aunniveaubasa56,7%.L e c o %t du r i-3s8qunei Isléi®Insved et ®@smiplalki omappad
sur les neuf premiers mois 202 0 , not amment en raison de | dam®lioration
contribution du péle au résultat net part du Groupe sous-f acent sé6®tablit ~ 1 225 mil!/l
+24,2% par rapport aux neuf premiers mois 2020.

Le pole contribue & hauteur de 28% au résultat net part du Groupe sous-jacent des pbles métiers de Crédit Agricole
S.A. (hors pble AHM) sur les neuf premiers mois 2021 et de 28% aux revenus sous-jacents hors AHM.

Au 30 septembre 2021, les fonds propres alloués au p ®le vedt " 12, 6 mi lemhplogsr ds d
pondérésdu ptl e sont de 132,4 milliards dbdeuros.
Le RoNE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-j acent du ptle sd6®tablit qua

neuf premiers mois 2021, contre 10,7% pour 2020.

Banque de financement et d’investissement

Au troisiéme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent de la Banque de financement et

déi nvesti ssemend37% mirapgon aurtreisiemé trintkstre 2020, mais en hausse de +5,7% par

rapport au troisieme trimestre 2019 (+9,9% a change constant). Les revenus se maintiennent donc & un niveau

élevé et supérieur au niveau pré-crise. Grace a la complémentarité des activités, les revenus de la Banque de
financement sont dynamiques, alors que les conditions de marché se normalisent en sortie de crise. Les charges

d’ e x p | osowsgatentesiors FRU enregistrent une hausse de +4,7% ce trimestre par rapport au troisieme
trimestre 2020 -®®QUr misl6ol®t amd i dd Eur os, ssaments [dang les paojete ¢ | e ¢
informatiques et | 6®volution des effecdaddfsf iaciceommp ady' neaxnp
hors FRU se maintient a un niveau bas a 54,8%. Le résultatbrutd’ expl os D@t alohi t en cons:
560 milions déeur os, -1226 paraappers a trailseme trimestre 2020, mais en hausse de +4,2%

(+11,9 % a change constant) par rapport au troisieme trimestre 2019. Le codt du risque enregistre une dotation
nettede-14 mil |l ions doéeupbmnds-2@0Onmmi ¢ | umesdadtba@auir os au troisi |
®t ait en reprise de +40 millions doéeuros au deuxi me t
baisse significative de provisionnement sur encours sains Stage 1 et 2 en Banque de financement. Enfin, le

résultat avant impot du troisieme trimestre 2021 est en hausse de +30,1%. Il comprend un impact négatif de -

3 millions dbéeuros comptabilis® en gains ou pertes su
algéfrienne de CACI B au deuxi me trimestre 2021.-110 ailiemh ar ge
déeuros par rapport au troisi nnetpartdi Gnoameisauej a2c0e2n0t. sAOU®tfait
416 millionsd 6 eur o's sur | e t 2024, sn ‘progeession r de m€35,3% ear rapport au

troisieme trimestre 2020.

Les emplois pondérés a fin septembre 2021 sont en hausse de +23 mi I | i ards dbéeuros p
finjun2021, et %28®niliadechGeur os. Cett e h a usllerentpadunxppobréssiane e s s
des risques de marché (+1,9 mi | | i ar ,ddond+6le5umilliarg lié a la hausse de la VaR stressée) aprés un

niveau historiquement bas, et par un effet changede +0,8 mi | I i ard déeur os.

Sur les neuf premi @10,4% prduit set whecaite Gaustjac@erechle légérement de -2,2%
par rapport aux neuf premiers moisdel 6 ann®e 2020 p o umilioadd®teaubrloisr ("+ 93 390 1p a |



aux neuf premiers mois 2019). Les charges hors FRU sous-jacentes augmentent sur la méme période (+4,5%),
et |l es contributions au FRU, qui enregistrent une hauss
a fin septembre 2021. Ainsi,ler é sul t at br ut sodsjaeentpd 1bb3tmilionsddeur os, est en
(-13,5% par rapport aux neuf premiers mois 2020), mais en hausse de +3,7% (+13,5% a change constant) par
rapport au niveau pré-crise des neuf premiers mois de 2019. Lecoef f i ci ent ddusjacent lmist at i o
FRU se maintient a un niveau bas a 52,6% a fin septembre 2021,1 6 obj ecti f du Pl anestMoyen

atteint. Enfin, le codt du risque enregistre une dotationde -4 5 mi | | i ons déeur os s2021 | es
contre -716 millions sur les premiers mois 2020. Ainsi, la contribution du métier au RNPG ressort en forte hausse
de +26,5% ° 1 128 millions dbéeuros, soit |l e meilleur ni

CACIB poursuit son engagement en faveur du climat en annoncant la hausse de +60% de ses expositions aux
®nergies non car bon ®ede-2000dans le finAnde2ngnt de ta prodactidn de pétmle au méme
horizon.

Services financiers aux institutionnels

Au troisieme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent enregistre une hausse de +3,4% par rapport

au troisieme trimestre 2020 liéeal a bonne dynamique de | dactivit® et sob®t
conservés progressent de +9% sur un an et les encours administrés de +11%. Les activités de flux se
maintiennent a un niveau élevé. La progression du produit net bancaire est ainsi tirée par la croissance des
commissions sur encours et un effet marché favorable. Lesc har ges d’' e sopstacentesshors FRD et

hors colts liés au projet Turbo*® sont stables (-1%) par rapport au troisieme trimestre 2020 a 215 millions
doébestteor ésul t at br ut sods-jeaxcpel noti t@ntog@messe ai nsi fortement
millions déeluffiosi et dousjacgnthors FR& est de @4,8% au troisiéme trimestre 2021,

en baisse de 3,3 points de pourcentage par rapport au troisieme trimestre 2020. Le résultat net sous-jacent
atteint 58 milionsd 6 eur os, en hausse de +11,4%. Apr gilignad & eawgreo sa,v ¢
la contribution du métier au résultat net part du Groupe sous-jacent est en hausse de +11,5% par rapport au

troisieme trimestre 2020, 439mi | | i ons dbdeur os.

Le produit net bancaire sous-jacent des neuf premiers mois 2021 est en hausse de +2,4% par rapport aux neuf
premiers mois 2020, port® par | aes bharges borst FRU soes-jademtes| 6 a c t
augmentent de +2,7%, sous | 6effet de |l a croissance de |
résiduelles de KAS Bank qui ne sont plus retraitées en élément spécifique depuis le deuxiéme trimestre 2021,

tandis que les charges FRU enregistrent une forte hausse a +16,6%. Ainsi,ler é sul t at br ut sods: ex pl
jacent est sable a -0,7% par rapport aux neuf premiers mois 2020. Lecoef f i ci ent ddusgjacent oi t at
hors FRU est stable a 75,3% a fin septembre 2021. Le résultat net sous-jacent est ainsi en hausse de +3,0%.

Au final, la contribution du métier au résultat net part du Groupe sur les neuf premiers mois 2021s 6 ®t ab |l i t
millions dbéeuros, en hausse de 2., 7% par rapport au 30 s

Plandé r ansf or mati on et d6®volution de CACEI S



Services financiers spécialisés

Le pble Services Financiers spécialisés est caractérisé par une activité dynamique dans tous ses métiers.

Par ailleurs, ce trimestre est marqué par plusieurs initiatives porteuses de croissance future pour le Groupe :
lancement de CA Mobiltyune of fre conjointe, entre CACF et CAL&F, d

France pour les particuliersetlesPME;annoncacdei §6ti on déOlinn par CAL&F,
services de gestion des équipement s prof essionnel s et | ancement par CAI
Al l emagne, via |l a cr®ation Gdrumer meamnrtk eltpd cagcuei svietnidoonr alreic

Il e ratio CET1 de Cr®dit-6 Agoi 8bl| de Sboh sAe@antsaldbas G ie ration
CET1 du Groupe Crédit Agricole au quatrieme trimestre 2021.

La production commerciale de Crédit Agricole Consumer Finance (CACF) au troisieme trimestre 2021 est en

Iéger recul par rapport au troisieme trimestre 2020 (-3,3% a périmétre constant®), en raison du marché
automobile affecté par la pénurie de composantes électroniques, mais retrouve son niveau de pré-crise (+0,9%

par rapport au troisieme trimestre 2019). La baisse du niveau de la production par rapport au troisieme trimestre

2020 sodest conceftr ®aren 6Bcahoet ® avec | e Groupe Cr ®d
automobiles (-6%, principalement sur FCA Bank), mais a été partiellement compensée par la bonne tenue des
activit®s 7 hors@ACFtNe (+138otsur Agos +10% sur Wafasalaf). Les encours gérés de CACF

s6®t ablissent © 91,0 milliards dobéeuros ° fin septembre
2020 et de +0,5% par rapport a fin septembre 2019. La hausseestpor t ®e par I éti npernhbdaohn
avec le Groupe Crédit Agricole (+14% et +4,1% par rapport a fin septembre 2020 respectivement). Les encours

liés aux partenariats automobiles sont stables par rapport au troisieme trimestre 2020 (-0,3%) et cela malgré la
production automobile affectée par la pénurie de composantes électroniques.

Chez Crédit Agricole Leasing and Factoring (CAL&F), la production de crédit-bail est stable ce trimestre par

rapport au troisieme trimestre 2020, mais en hausse de +17% sur | es neuf premiers moi s
rapport “ |l a m°me p®riode en PRP820hi Pbue H besténfhaugsede®f d 0 & |
+27% comparé au troisieme trimestre 2020. Les encours de leasing at t ei gnent 16 fin I |1 i ar
septembre 2021 (dont 13 milliards dbéeuros en France et

a fin septembre 2020 et +8,8% comparé a fin septembre 2019.

Le résultat des Services financiers spécialisés est en croissance au troisieme trimestre 2021, en lien avec

|l 6activit® commerci al e dynamijagantdes Sereicegfinanaiers spécialisésthordb a n c a i
CACF NL52 est en hausse de +5,5% par rapport au troisieme trimestre 2020, hausse portée par le dynamisme

des revenus de CACF (+3% hors CACF NL et +2,6% hors intégration de SoYou®®) et de CALF (+14,9%). Les
chargessous-j acentes hors CACF NL sont en hausse de +5, 2%, et
Le résultat brutd ' e x p | o hots €AJF &N est en hausse de +5,8% comparé au troisieme trimestre 2020,

lecoef ficient dduejacent hors FRUJtaipérimetre constant reste bas a 50%°%° (et en baisse de -

0,3 point de pourcentage par rapport au troisieme trimestre 2020). Le codt du risque est en baisse significative

par rapport au troisieme trimestre 2020 (-19,5%%°). Ainsi, au troisieme trimestre 2021, le résultat net part du

Groupe sous-jacent d u ptle atteint 200 millions ddeur os, soit
troisieme trimestre 2020.

Le produit net bancaire sous-jacent a périmétre constant des neuf premiers mois 2021 est en hausse de +6%°5°
par rapport aux neuf premiers mois de | 6ann®e 2020, por
rapport aux neuf premiers mois 2020) et les revenus en hausse de CACF (+2,8% comparé a la méme période du
2020 hors CACF NL). Les charges sous-jacentes®® hors FRU a périmétre constant augmentent de +10,7% par
rapport aux neuf premiers mois 2020, en normalisation apres le point bas observé au premier semestre 2020. Le
coef fici ent soubfeentp hos FRUardéste bas, a 50,7% , +1,04 point de pourcentage par rapport a la
méme période en 2020. Le codt du risque, a périmétre constant 3 diminue de -32,5%, les neuf premiers mois 2020
ayant étant marqués par un provisionnement fort des encours sains dans le contexte de la propagation de la crise du

%0 Analyse a périmétre constamts CACF NL qui €élaisé en IFRS 5 depuis le troisiéme trimestteg@Da@té réintégré dans la
consolidationligne a lignedepuis le troisieme trimestre 2021

S1Autresat i vi t ®s ~ | 6dinternational (hors CACF NL et hors JV auton
2| mpact de |l a r® nt®gration de CACF NL en ligne ~ ligne est d



Covid-19. La contribution des sociétés mises en équivalence est en hausse de +13,8% en sous-jacent, en lien avec
les bonnes performances de Wafasalaf et FCA Bank les neuf premiers mois 2021. Le résultat net part du Groupe

sO®tablit ainsi ° 658 mil®ions dbéeuros, en hausse de 18,
Le pble contribue a hauteur de 13% au résultat net part du Groupe sous-jacent des p6les métiers de Crédit Agricole

S.A. (hors pble AHM) sur les neuf premiers mois et de 12% aux revenus sous-jacents hors AHM.

Au 30 septembre 2021, les fonds propres allouésau plle sO0®l wdat ddedred@somet | | a
pondérésdu p!l e sont de 51,9 milliards dbeuros.

Le RoNE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-j acent du ptl e s®HE®%poorllest qua
neuf premiers mois de 2021, contre 11,7% pour 2020.

Crédit ala consommation

Au troisieme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent a périmétre constant de CACF atteint

517 millionsd 6 eur o s , en h a@Uparsrgppod au treisSeme thitnestre 2 0 2 0 pr od activien t do
dynamigue en France et “ 1 6inter nat?ilLesnchargesesbus-gaeenteséai nt ®g |
périmétre constant de CACF augmentent de +3,0%* e t sont en | igne avié.cAindi, e®v ol

résultat brut d’-jacenpd périmetiee tonstant ess em hasisse de +3,1% par rapport au troisieme
trimestre 2020 etlec oef f i ci ent d’ ejacerdt borstFRW resterbas s péuirsétre constant, a 49,2%
(stable par rapport au troisieme trimestre 2020 a périmétre constant). La contribution des sociétés mises en
équivalence est trés bonne et atteint 79 millionsd 6 e ur os a urimestreo2024 {+9, TAeen sous-jacent par
rapport au troisieme trimestre 2020). Le co(t du risque a périmétre constant est historiquement bas a -98

millions dbéeuros et en forte baiss 3% Le cold guprisque sua u t

encours sur quatre trimestres glissants* atteint 132 points de base. Le taux de créances douteuses et
litigieuses atteint 5,7%, en baisse de 0,6 point de pourcentage par rapport a fin juin 2021 et le taux de couverture
atteint 85,3% en hausse de 3,7 points de pourcentage par rapport a fin juin 2021. Au final, le résultat net part
du Groupe sous-jacent atteint 158 mi | | i ons d 06 e u trimestre 2021, $oit uné Isaussende +19,5%°
par rapport au troisieme trimestre 2020.

Sur les neuf premiers mois 2021, a périmétre constant, le produit net bancaire sous-jacent est en légere
hausse de +2,8%5° par rapport a la méme période de 2020. Les charges hors FRU sont en hausse de +3,9%50
a périmeétre constant, maislec oef f i ci ent ddusjacent hois tFRU reste has 49,8% et est stable

comparé aux neuf premiers mois 2020 (49,3%°%°) . Le r®sultat bracantredtéansipnhausseat i on

de +1,7%par rapport ° |l a m°me p®riode de | 6ann®e 2020
-34.9%°5° comparé aux neuf premiers mois 2020 marqués par le provisionnement des encours sains dans le

cadre de la propagation de la pandémie du Covid-19. La contribution des sociétés mises en équivalences

affiche une bonne performance, en hausse de +15,3%. Au final, & périmétre constant, la contribution du métier

au résultat net part du Groupe sous-jacent est en hausse de +22.4%>°.

La contribution du métier CACF au résultat net part du Groupe de Crédit Agricole S.A. pour les neuf
premiers moiatteindl@%.l 6 ann®e

Leasing & Affacturage

Au troisieme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent de CAL&F atteint 151 millionsd 6 e ur o
hausse de +14,9% par rapport au troisiéme trimestre 2020, grace au dynamisme des revenus a la fois en crédit-
bail et en affacturage. Les charges hors FRU sont en hausse de +13,0% par rapport au troisieme trimestre 2020
maislecoef fi ci ent ddusejacent hmis FRU réste bas a 52,7%, en amélioration de 0,9 points de
pourcentage par rapport au troisieme trimestre 2020. On observe ce trimestre un effet de ciseau positif de +1,9

S,

r

L

point de pourcentage par rapport au troisiéme trimestre 2021. L e r ésul t at b r uréssodainsierp | oi t &

hausse de +17,1% par rapport au troisieme trimestre 2020. Le colt du risque reste faible,” 16 mi | | i

ons

(

53 Au troisieme trimestre 2@Pdgiatiode SoYoanligne a ligneeta 100%9vis nt ®gr ati on en mi se enHo®qui val

cet effet, hausse du RNErimetre constant#g%
54Co0t du risque des quatre derniers trimegres@la moyenne des encours de début de période des quatre derniers trimestres



(+11,8% par rapport au troisieme trimestre 2020). Le résultat net part du Groupe sous-jacent de CAL&F
sO0®t abl i tmillens8 dauif od2au troisi me trimestre RiMedtdke 202023, 4 %

Sur | es neuf pr emi er sproawotinet bamhaaird séus-jace®east el rietke hausse, de +14,7%
par rapport aux neuf premiers mois 2020, en |lien avec |
charges hors FRU sont en hausse de +8,4% par rapport aux neuf premiers mois 2020, en lien avec la reprise
de | 6aletoeff®ci ent dduejacent hwisFRIkeisotn f orte am®Ilioration, s
en baisse de 3,1 points de pourcentage par rapport aux neuf premiers moi s de | 6 a nras®l&eat b2ud 2 O . L

d’ e x pl osotisgacentaugmente de +22,4% par rapport aux neuf premiers mois 2020. Le co(t du risque

est en nette baisse (-36,6%), étant donné le fort provisionnement des encours sains au premier semestre 2020

dans le contexte de propagation de la Covid-19. Au final, le résultat net part du Groupe sous-jacents 6 ®t a bl i t
105 millions dbéeuros (+62, 9% par rapport " |l a m°me pGe

Banque de proximite

Ldact i Banqu®s de preximité de Crédit Agricole S.A. a été trés dynamique ce trimestre, portée chez LCL
aussi bien par l 6habitat, l es entreprises et l es prof
commerciale dynamique.

La production de crédits chez LCL progresse fortement par rapport au troisieme trimestre 2020 (+45,5%5%)

aussi bien sum Il 6kahklist adtd e(us ,0% , +51, 4%) Syatles pofessionhetss e nt

(+11,2%°%%). Dans ce contexte, les encours de crédits atteignent 147,6 millardsd 6 eur os ~ fin sept
et sont en hausse de +4,3% depuis fin septembre 2020, dont +6,2% sur les crédits immobiliers et +7,9%56 sur

les crédits aux professionnels. Les renégociations de crédits habitat restent stables par rapport au

troisieme trimestre 2020, 4 0,5 millardd 6 eur os ddencour s ce tdedancheppinthautdet ouj o
52 millardsd 6 e ur os d utringestra 2006. Lamalecte bilan est en hausse depuis fin septembre 2020

(+5,7%) portée par les DAV (+11,5%), toutcommel|l ' é par g ne duiprogresde dd +8,80 sur un an (dont

+3,3% en assurance-vie). Enfin, la conquéte reste dynamique avec 84 000 nouveaux clients ce trimestre et

261 000 nouveaux clients sur les neuf premiers mois 2021, et le fonds de commerce croit de +34 000 clients

depuis |l e d®butt ada Ido & gne® gssurakcestautomobile, MRH, santé, juridique, tous
mobiles/portables ou GAV est en hausse de +1,0 point de pourcentage par rapport a fin septembre 2020 (+2,8
points de pourcentage par rapport ° fin d®cembre 2018)

La production de crédit habitat de CA ltalia reste trés dynamique. Les encours de crédits atteignent 60,9 milliards
déeu(rto3s2, 3% sur un an). Hors effet p®rim tre Ii® ~ |6in
2021, l es encours de cr®di't en Iltalie atteignent 46, 6
portés par le crédit habitat (+6,2% sur un an) et impactés par le ralentissement de la production de crédit sur les

segments entreprises et professionnels dans un marché a forte liquidité. La collecte bilancielle poursuit son
ralentissement (+3,5% sept/sept hors effet périmeétre de Credito Valtel | i nese) , refl ®t ant | a p
des ressources entamée en décembre 2020. La collecte gérée au sein de CA lItalia enregistre une forte hausse

sur un an (+13,3% sept/sept hors effet p®rim tHeapnte, Le t
juridique, tous mobiles/portables ou GAV est en hausse chez CA lItalia a 18,8% (+2,6 points de pourcentage par

rapport a fin septembre 2020, +3,4 points de pourcentage par rapport a fin 2019 et +5,1 points de pourcentage

par rapport a fin 2018).

Enfin, pour | 6ensembl e des Banques de Proximit® ° [ 6
commerciale sb6acc®l re. La croissance des enpaoappogade cr
fin septembre 2020 et +6,2% horsimpactd e change, notamment port® par | 6UKkTr .
et | 6Egypte (+8%) pour atteindre 12,8 milliards dbeuro

change, notamment en Ukraine (+19%) et en Pologne (+16%) et en Egypte (+10%). Ainsi la collecte totale
augmente sur un an de +6, 4% et de +4,9% hors effet char
un exc®dent net de collecte sur |l es cr®dits des banques

55Hors PGE
56Y compris PGE



ddue os au 30 septembre 2021. LOéexc®dent net de coll ecte
2021.

Banque de proximité en France

Sur le troisieme trimestre 2021, le PNB sous-jacent de LCL atteint 934 millionsd 6 eur os et est en
+5,1% par rapport au troisieme trimestre 2 0 2 0 . Cette hausse est tir®e 7 Il a f
(+5,4%) et par les commissions, dynamiques sur toutes les activités (+4,8%). Lesc har ges d’  expl oi t a't
FRU sous-jacentes demeurent maitrisées,| a hausse de +3, 0% sur un an ®tant |
et la participation. Ainsi, le coef fi ci ent d’ ex pl soustjatciemmnt  sddhan@iAtRdE r e (
pourcentage par rapport au troisi mgimdstrei(cinle BMT<@&%)2e1l280) po
résul tat br ut sods-jasentest enifdrteHaiussersur un an (+8,5%). Le colt du risque diminue de

-50,5% par rapport au troisieme trimestre 2020 et atteint -4 1 mi I | i ons dbéeuros <ce tri me
d dredlioration des perspectives économiques. Le taux de créances douteuses demeure maitrisé (1,5% a fin

septembre 2021, contre 1,6% a fin juin 2021) et le taux de couverture reste élevé (83,5% a fin septembre 2021,

contre 81,7% a fin juin 2021). Au final, le résultat net part du Groupeat t ei nt 230 mill i ons dbo
trimestre 2021 et est en forte hausse sur un an (+30,6%).

Sur l es neuf premi er s , lesorévenusdseus-jacerasnde €@ at®igrierit 2 767 millions
ddeuros et p +50% pag mpperinatl nedf gremiers mois de 2020. Les charges hors FRU sous-

jacentes sont maitrisées et augmentent de +1,1% par rapport a la méme période. Ainsi, le coefficient

d’" exploitatisousj hoent FR&a ponts degpouecenfage par rapport aux neuf premiers mois

2020) pour sO®t akklsiut t at6 by 3 %sodejaeentedt eniforteaprogression (+10,7% par

rapport aux neuf premiers mois 2020). Le co(t du risque diminue de -44,4% par rapport aux neuf premiers mois

2020 pour s4d®ffabmiild i ons dbéeur os. Au f résudtdt net past ducGrouper i but i
atteint 575 millions ddeuros sur | es neuf premiers moi s
mois 2020 (+41,0%).

Au 30 septembre 2021, les fonds propres allouésau m®t i er s6® vent 7 empl®ismilli
pondérésdu p!l e sont de 50,1 milliards dbéeuros.
Le RoNE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-j acent de LCL so6®tablit quan

neuf premiers mois 2021, contre 8,4% pour 2020.

Banque de proximite a | international

Les revenus sous-j acent du p!'le Banque de proximit® ° | 6i nt er na
dbéeur os a urimestren2024 et dem®,2% a périmetre constant hors acquisition Creval en Italie et passage

en IFRS 5 de la Serbie. Les charges sous-jacentes hors FRU augmentent de +17,0% et atteignent

486 millonsd 6 eur os a utrimestreo2024.i A" péemetre constant, cette variation est de +0,6%. En
conséquenc e, l e r®sultat -jdcentenregistéeainemlgmentatan de ©28,8% paurapport au

troisieme trimestre 2020 a 311 miionsd 6 eur os, et de +13, 1% ° p®rim tre con
-12,6% ce trimestranillippcdde s ®$ ab Aur fnéthbatly Grduge sausRjacent du a t
ptle Bangque de proximit® miliondd dé¢éerosati ematrcido®Rsabmtetdeé
au troisieme trimestre 2020.

Sur les neuf premiers mois, le produit net bancaire sous-j acent du p!'!l e Banque de pro
augmente de +16,5% pour so6®tablir 7 2 291-jaentéshhoroFRYd d b eu
augmentent de +10,1% pour atteindre 1 363 millionsd 6 eur o s, e n t md&idratiom ndti coeffitient a
doexpl oi tjaent hora FRY dar3,5 points de pourcentage a 60,3%. A périmétre constant, les variations

sont respectivement de +6,0% pour le produit net bancaire, -0,5% pour les charges. Le coit du risque diminue

de -30,7% pour sO6O®mablliomns 804uros sur | es neuf premiers n
r®sultat net part du groupe de 295 millions dbéeuros sur
par rapport au résultat net part du Groupe des neuf premiers mois 2020.



ltalie

Au troisieme trimestre 2021, le produit net bancaire sous-jacent de CA ltalia est en augmentation de +32,6% par
rapport au troisi me trimestre 2020 et sO®tabdiint ®gBadRi
de Credito Valtellinese depuis mai 2021. Hors cet effet périmétre, le produit net bancaire de CA Italia est en

hausse de +1,1% par rapport au troisi me trimestre 2C¢C
déassurance ( +1 9 %oisipneertrimesaep2020). tes aharges sous-jacentes hors FRU% restent
ma’ tri s®es par rapport au troisi me trimestre 2020 (+18

a Credito Valtellinese. Hors cet effet périmétre, les charges auraient baissé de-0 , 2 %, b ®n ®f i ci ant d¢
comparai son ®| ev®e suite aux co¥%ts en 2020 de Ijacentri se
hors FRU sé®tablit ° 61, 1%, stabl e par r app,decoeffidgent t r oi
déexpl oi tjacent hors FRU atteist 60,2%. Au  f i nal , | e r ®s ul t gatentlenragistre d 6 e x p
une forte hausse par rapport au troisieme trimestre 2020 (+32,4% et +3,2% hors effet périmétre). Le colt du

risque baisse,r ef |l et déune b&a25¢ 22023Ur®Il dva®a ) . Rapport® aux e
de base (trimestre annualis®). Le taux de cr®ances dout
a 69,3% a fin septembre 2021. Le résultatnetpart du groupe de CA Italia s0®tab
hausse de +44% par rapport au troisieme trimestre 2020.

Sur |l e trimestre, | e QraVal @ eositsiué scontbrinénment @ugcalantriergorévu.dPéus de

2000 salariéesontre- u des formations sur | e mod |l e de banque uni
Agricole, la vente de produits Amundi a été lancée et un accord a été conclu sur le crédit a la consommation et

le leasing. Le calendrier des étapes a venir est également confirmé avec une estimation définitive du PPA
(Purchase Price Allocation) au quatrieme trimestre suite a la finalisation ce trimestre des due diligences, une
annonce doébun Plan de sauvegarde de | 6empl edeCrevalpréde e di t
au deuxieme trimestre 2022.

Sur | es neuf premiers mois de | 6-gacent@cCrédittAgritole Itdliwaugmerded ui t 1
de +25, 9% pour so6®tablir ° 1 682 millions ekdotationthas ( +7, °
FRU restent maitrisées (+18,1% mais -0,4% hors effet périmétre), ce qui entraine une amélioration du coefficient
ddédexpl oi tjaatcieommt shoourss FRU, qui s 06 ®t a3®lpdintsde pouscBntageRepsapt a m®| i
et de -4,8 points de pourcentage hors effet périmétre a 58,7%. Le codt du risque diminue fortement sur les neuf
premiers moi s dZ7,2%)6Aa final@econZibufioch du(métier au RNPG est multipliée par 2,0 sur

les neuf premiers mois.

Le RoNE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-j acent de CA I talia s6®tabli
premier semestre 2021.

Le Groupe Crédit Agricole en ltalie

Le r®sultat net part du Gr oup ailighsid &G wrugse sewnr |1t ead sidee wsfé @t
| ann®e 2021, soit une am®lioration de Hd8mMNPar202@podo:H
croissance des r®sultats op®rationnels et de | 6entr ®e d

Bangque de pr oxnationd €horaltalie i nt e

Crédit Agricole S.A. a annoncé en juillet 2021 la cession de sa filiale Serbe, Credit Agricole Srbija A.D, opération

devant se finaliser au premier trimestre 2022. Les r ®s L
ont ainsi été reclassés en IFRS 5 au cours du troisieme trimestre, impactant ce trimestre toutes les lignes de
r®sultats de | a Banque de prsoSeuldeirdsltat et de &icesgioa (-hnaillionso n a |
déeur os en r ®sgwlpe)a Eté alassé englanments sgéaifiques. A périmétre constant®8, les revenus

des entit®s croissent fortement, avec | édabsorption de |
pays. Le produit net bancaire sous-j acent ° p®rim tre constant de | a banqu
ltalie est en hausse de +15,4% au troisi me trimestre

rapport au troisieme trimestre 2020. Les charges sous-jacentes hors FRU a périmétre constant augmentent

STEléments spécifiguesa %t s doi NI ®grean i omarCges addexpl oi 4mtii en, RNP@J en RN
58 Effets détaillés reclassement en IFRS 5 de CA Sbrija A.D. cf annexe 6



(+2,2% par rapport au troisi me tri meijadentlorsERUANOBPIhes | e ¢
I'talie ° p®r im tre constant s 6/8 pantside poercefitage pae rapporttau c et |
troisi me trimestre 2020, sO06®tabl i ss a4atentdpéindefrescbhistant e r ®
est ainsi en hausse de +44,0% par rapport au troisieme trimestre 2020. Le co(t du risque diminue (-18,9% par
rapportautroisi  me trimestre -202M)| etord®dabLIbs” Le taux de

7,1% ° fin septembre 2021 et l e taux de <couverture
résultat net part du Groupe sous-jacenta périmétrecon st ant s 0 m®illioasdldietur’os2,5 soit une n
par 3,1 par rapport au troisieme trimestre 2020.

Par pays :

- CA Pologne®: les revenus sont en forte hausse (+21%), portés par la conquéte et le développement
des commissions ; le taux de couverture des créances douteuses atteint 111%.

- CA Egypte™: les revenus progressent de +3% par rapport au troisieme trimestre 2020 et les charges
déexploitation restent «cont rleckoBtasrisue baigsédoreementl i en ave
(-30%) et le taux de créances douteuses atteint 4,4% et le taux de couverture reste élevé a 115%.

- CA Ukraine®: les revenus augmentent fortement (+28% par rapport au troisieme trimestre 2020) grace
au bon niveau dbéactivit®. Le coefficient dbéexploita
baisse de -24% par rapport au troisiéme trimestre 2020, le taux de créances douteuses restant
toujours faible a 1,2%.

- Crédit du Maroc® : agtisité et les revenus sont soutenus; le co(t de risque et les taux de créances
douteuses sont en baisse.

Sur les neuf premiers mois de 2021, les revenus sous-jacent a périmetre constant de la banque de proximité a

|l 6international hors Il talie augmibiongdebneurde , +»,rx% epdurl a
commerciale et | 6absorption pr og reeEggpteyPologdes Ukiaiae ebMaios s e d €
survenue en 2020. Les c har ges d 6 e yapehtesihoraFRU & périmetee canstant baissent de -0,6%.

Cela entraine une am®l i or at i o facedtthorscFiRE fi périmeéitre qonstantd gue x p | o i
s6®tabl it 7 6 2-517p6ints dempouttentage pae ragpart aux neuf premiers mois de 2020. Le co(t

du risque est en baisse de -37,5%. Au final, la contribution du métier au résultat net part du Groupe sous-jacent

est en forte hausse de +63,7% ~ 72 mi |l Il i ons dbeur os.

Le RoNE (retour sur fonds propres alloués normalisés) sous-j acent des Autres BPI s 6®t a
neuf premiers mois de 2021, contre 12,3% pour 2020.

Le ptle Banque de Proximit® ° | d6international con-tribu
jacent des pbles métiers de Crédit Agricole S.A. (hors pdle AHM) sur les neuf premiers mois de 2021 et de 14%
aux revenus sous-jacents hors AHM.

Dans son ensemble, le péle Banque de proximité contribue a hauteur de 20% au résultat net part du Groupe
sous-jacent des pdles métiers de Crédit Agricole S.A. (hors pdle AHM) sur les neuf premiers mois de 2021 et de
30% aux revenus sous-jacents hors AHM.

Au 30 septembre 2021, l es fonds propres allou®s au ptl
déeuros sur | @EmitBenfmnce 4,8nglliaplgsdod eur os sur | a Banque de pro
Les emplois pondérés du pdle sont de 100,3 miliardsd 6 e ur os dndliardsd 66 ufios sur | a Bas

proximité en France et 50,1 millardsd 6 eur os sur taxBmhg®e dedpnternational

59Hors effet change



Activités Hors métiers

Le résultat net partdu groupesous-j acent de A HIE nsllio® awtrbisiéme trimestre 2021, en baisse

de -45 millions ddeuros par rapport au troivwidumée trim
Activite HorsM®t i er s sdanal yse en distadturebtegppf-8n® mial lcioons i ddé uioos
® ®ments (+28 millions dbéeuros).

La contribution de la composante « structurelle » est en baisse comparée au troisieme trimestre 2020 (-79
millions dbéeur os) en raison ddébun moindre produit doéi m
déacti vit®s
- Les activit®s et fonct i Agncole 8.4 entitgsaamlke. Cette contnbatibn atlesnt Cr ®d i
-194 millions d éuros au troisieme trimestre 2021, en baisse par rapport au troisieme trimestre 2020 (-76
milionsd deur os) en | ien avec un effet d®f avorable du t e

- Les métiers non rattachés aux poles métiers, comme CACIF (Private equity) et CA Immobilier et, depuis
le premier trimestre 2021, BforBank intégré en mise en équivalence, en raison de sa détention a 50%
par Crédit Agricole SA suite a sa recapitalisation. Leur contribution, a +8mi | 1 i on's doéeur
troisieme trimestre 2021, est stable par rapport au troisiemet r i mestre 2020. Loef f
revalorisation de certains fonds CACIF a été notamment compensé par la contribution négative de
BforBank.

- Les fonctions support du Groupe. Lce wmimeste etedt enibdisset i o n |
de-3 millions dbéeuros depuis |l e troisi me trimestre
de comptabilisation des produits et charges CAGIP.

La contribution des « autres éléments » est en hausse (+34 millionsd 6 e U rpar srapport au troisieme
trimestre2 020, en raison doéun effet de base sur Il es ®liminat
et par Amundi.

Sur les neuf premiersmoisde | 6ann®e 2021, | e r ®s tdcantdt pdle AHM EOr@tl- d/e ¢
436 millonsd 6 eur os, en am®ilionesd&@¢ i wmos dpardbapport aux neuf pre
La composante structurelle contribue a hauteurde-585 mi I |l i ons do6e87omil ehobai dée:l
rapport aux neuf premiers mois 2020, et les autres éléments du péle contribuent & hauteur de +149

milionsd deur os sur |l es neuf mois 2021, soit une hausse de
Au 30 septembre 2021, les emplois pondérés sontde 254 mi | | i ards ddeur os.



Solidite financiere
Groupe Credit Agricole

Au 30 septembre 2021, le ratio Common Equity Tier 1 (CET1) phasé du Gr oupe Cr ®di ta Agr i c
17,4%, en hausse de +0,1 points de pourcentage par rapport a fin juin 2021. Ainsi, le Groupe Crédit Agricole

affiche un coussin substantiel de +8,5 pointsdepour cent age entre | e niveau de s
SREP (Supervisory review and evaluation process) fixée a 8,9%. Le ratio CET1 non phasé atteint 17,1% (+0,1

points de pourcentage par rapport au 30 juin 2021).

- Résultat conservé : +38 pb de résultat publié et -7 pb de distribution et paiement des coupons AT1

- Croissance des métiers (« Variation des emplois pondérés ») : -7 pb, évolution concentrée sur les
m®t i ers Banque de f i naemtchAssurantd et GaissedREgionalee;st i s s em

- Méthodologies & effet réglementaires: -9 pb, i ® 7 | 6entr ®e en vigueur
couverture des expositions non performantes (NPE) a

- M&A, OCl et autres : -3 p b fet desirésdrves OCI sur le ratio CET1 est neutre ce trimestre. Le stock
de réserves OCI atteint 16 pb au 30 septembre 2021 (stable vs juin 2021).

Concernant la réglementation bancaire dite « Bale 4 », sur la base de la publication le 27 octobre dernier par

la Commission européenne du projet de directive de révision de la réglementaire bancaire Béale 3, le Crédit

Agricole Groupee st i me que | doutput floor sera applicable au pl
ratio CET1 phasé du Groupe Crédit Agri col e restera toujours sup®rieur, doi
savoir >16%, sans préjuger des éventuelles cibles futures.

Le ratio de levier phasé ressort a 6,0%, +0,1 points de pourcentage par rapport a fin juin 2021 (5,4% avant
neutralisation des expositions BCE) etbienau-d e s sus de | 6exi gence OrlL@mtlodefeviert ai r e
guotidien phasé a 5,3% au 30 septembre 202161 avant neutralisation des expositions BCE.

Les emplois pondérés du Groupe Crédit Agricole sont en hausse de +29mil | i ards dbéeuros par
juin 2021 :

- GrandesClienteles: +2,5 milliardmidddeards dpeomnnos+@d@deffet ch

concentr®e sur | es m®tiers de | a Baprigcipdementliéefailan anc er

hausse des risques de marché (+1,9 millardsd 6 e yr o s

- VME assurance : hausse de +0,9 MdUu en lien avec |l a hausse
| 6assurance (r &@gounitlalti opness idtbiefu rdoes +et bai sl®emilbess r ®s
dbébeury os)

- Gestion d Epargne et Assurances (hors activité assurance) : hausse de +0,4 milli
Amundi Il i ®e " |1 6®volution m®tier

- Activités hors métiers: -1, 5 mi | | i rotandment Bée larédustion de la taille du portefeuille de
titres

- Caisses Régionales : + 1,2 milliard dbéeufios par rapport 7 fir

60Dans leadreCRR2es banques peuventexclueer t ai nes exposi tions Banque Centrale de |
circonstances maéamnomiques exceptionnelles le juiifientc as doappl i cati on d eiventesdtisfagre aeuree mp t |
exigence de ratio de levier ajustée, supériedre a&8psin 2021, la Banque Centrale Européenne a déclaré que les établissements de créc
Ssous sa supervision P euvent appl ionptarees exceptionnelleselepaid lau34 déoembre20I8p t «
cette mesure est appe GFQUJJ@I‘édIt Agrigole appligu@ eette d3fbsitioneet deit, éh @ohsEquence, respecter une
exgence de ratio de levier d&8gddndant cette période

6lle rast(igg%levier quotidien est calculé en tenant compte de la moyenne quotidienne du trimestre des expoditifinsdesnopétr atio
titre

Q
0



TLAC

Le Conseil de stabilité financiére (Financial Stability Board-F SB) a d®f i ni l e cal cul doéu
| 6ad®quation des capacit®s dbdabsorption de perQGlobat et
Systemically Important Banks - G-SIBs). Ce ratio de Total Loss Absorbing Capacity (TLAC) fournit aux autorités

de r®solution | e moySdmBsdob@®vtal wea dpalcast ®G suf fi sante
recapitalisation avant et pend@&nabllias sre@eemlt st | ddi. mplolr t s
mondiale, donc au groupe Crédit Agricole.

Les éléments pouvant absorber les pertes sont constitués par le capital, les titres subordonnés et les dettes pour
|l esquell es | 6Autorit® de R@mseatlintelnd. on peut appliquer | e r

Lébexigence de ratio TLAC a ®du®péénnevimn€pPR2®et esbdppliitgde ¢
juin 2019. Depuis lors, le Groupe Crédit Agricole doit satisfaire a tout moment aux exigences suivantes :

- un ratio TLAC supérieur a 16% des actifs pondérés des risques (Risk Weighted Assets - RWA), niveau

auquel sb6ajoute, dbébapr s |l a directive europ®enne CRDS5
(incluant pour le Groupe Crédit Agricole un coussin de conservation de 2,5%, un coussin G-SIB de 1% et le
coussin contracyclique). En tenant compte de | dexiger
Crédit Agricole doit respecter un ratio TLAC supérieur & 19,5% (auquel il faut ajouter le coussin contra-
cyclique) ;
- unrat i o TLAC sup®rieur 7 6 %everage RafioeExppsare iLRE).on en |l evi er (
Les exigences minimales de TLAC augmenteront & compter du 1¢" janvier 2022 a 18% des actifs pondérés des
risquesi ni veau auquel il faudra ajsnsidcetieddteGexi deWEé& gleoh dlee
en levier.

Au 30 septembre 2021, le ratio TLAC du Groupe Crédit Agricole s 6 ® ~26% des RWA et 8,5% de

| "exposition en |l evier, hor® Ledadid TLAC espanméieropourcetagefdésragifs é 1 i g
pondérés des risques est en hausse de +40pb sur le trimestre, du fait de la hausse modérée des RWA. Exprimé

en pourcentage de | 6exposition en |levier (LRE), l e rati
tenir compte de la neutralisation des expositions Banque Centrale, le ratio TLAC exprimé en LRE aurait atteint

7,6% (stable versus j uin 2021) . I est sup®rieur aux exigences
CRR2/CRDS5, exigence a laquelle il faut ajouter le coussin contracyclique de 0,03% au 30 septembre 2021) et

de 6% de | 6exposition en |levier.

Léatteinte du ratioumMLACogesd mm®ud’edmies iascn sur | e marcht
d'"euros de dAautldsptEMMACe 2021, 6,2 mill i arrdssurdebrarcheps ®q L
le montant de titres senior non préférés du Groupe Crédit Agricole pris en compte dans le calcul du ratio TLAC

s6® "ve © 25,7 milliards dob6euros.

MREL

Le ratio MREL (Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities) est défini dans la Directive
europ®enne ARedressement e BankRR&sovely wanidiResnlutich eDiectiBea- nBRRE®).s 0  (

Cette directive ®tablit un cadre pour | a r®solution des
doterlesautoritésde r ®s ol uti on ddéinstruments et de pouvoirs commt
bancaires, pr®server la stabilit® financi re et r®duire

2019/879 du 20 mai 2019 dite « BRRD2 » est venue modifier la BRRD et a été transposée en droit francais par
| 6or donn alGI6edu22 @é2ethbre 2020.

2Dans | e cadre de | 6analyse annuesil edeler smom®snol vabalpo®si biel
CRR doutiliser de |l a dette senior pr ®f ®r ®e pour | e respect



Le ratio MREL correspond a un coussin de fonds propres et de passifs éligibles devant étre disponibles pour
absorber les pertes en cas de résolution. Les niveaux minimums a respecter sont déterminés dans des décisions
prises par les autorités de résolution et notifiées a chaque établissement, puis révisées périodiquement.

En 2020, |l e Groupe Cr®dit Agricol e s dWRELauniveaunoospliddet ® | a
sa premiere exigence de MREL au niveau subordonné (dans laquelle les instruments de dette senior sont

exclus). Ces deux exigences étaient déja respectées par le Groupe au moment de leur notification. Calibrées

sous BRRD, elles so n't applicables jusqud” |l a prochaine notific
réglementaire européen (i.e. BRRD2) %,

Sous BRRD, le ratio MREL est calculé comme étant le montant de fonds propres et de passifs éligibles exprimé
en pourcentage dutot al des passifs et des fonds propres de | 6¢
prudentiels (TLOF®4) ou exprimé en actifs pondérés des risques (RWA). Sont éligibles au nhumérateur du ratio
MREL les fonds propres prudentiels, ainsi que les titres subordonnés, les dettes senior non préférées et certaines
dettes senior pr ®f ®r ®es doé®ch®ance r®siduell e de plus d

L’ objectif du Groupe Crédit Agricole est d’'atteindre d
dette senior préférée éligible) a 24-25% des RWA et de maintenir le ratio de MREL subordonné au-dessus

de 8% du TLOF. Ce niveau permettrait le recours au Fonds de Résolution Unique (soumis a la décision de

|l 6autorit® de r®solution) avant dbéappl i gsuseniors préférépst i nci f
permettant de créer une couche de protection supplémentaire pour les investisseurs en dette senior préférée.

Au 30 septembre 2021, le Groupe Crédit Agricole présentait un ratio MREL® estimé a environ 10% du TLOF

et 8,3% hors dette senior préférée éligible. Exprimé en pourcentage des actifs pondérés des risques, le ratio

MREL estimé du Groupe Crédit Agricole atteint environ 31,8% a fin septembre 2021. | | s’ établit a 2
dette senior préférée éligible. L6 obj ect i f du l[eRMRHEL subardoné estratiemttdepuis septembre

2020.

Sous BRRD2, compte tenu de |l a possibilit® dbéajustement
calibrer | 6exigence de MREL au niveau s ubcededksuabardind@tiop our |
la plus élevée attendue est le TLAC. Le ratio TLAC actuel se situe a une distance de 6,5 points de pourcentage
au-del ™ de | dexigence au 30/ 09/ 28Aksstusd de podiexti gedheepat
(+ coussin contra-cyclique) au 1°" janvier 2022.

Seuil de déclenchement du montant maximum de distribution (MMD)

La transposition de la réglementation béaloise dans la loi européenne (CRD) a instauré un mécanisme de

restriction des distributions applicables aux dividendes, aux instruments AT1 et aux rémunérations variables. Le
principe du Montant Max i mal Distribuabl e (MMD, somme m
aux distributions) vise a restreindre les distributions lorsque ces derniéres résulteraient en un non-respect de

| 6exigence globale de coussins de fonds propres.

La distance au seuil de déclenchement du MMD correspond ainsi au minimum entre les distances respectives
aux exigences SREP en capital CET1, Tier 1 et Fonds propres totaux.

Le Groupe Crédit Agricole, au 30 septembre 2021, di s pr/éspointddelbase mar g
au-dessus du seuil de déclenchement du MMD, .soit 45 mill

Crédit Agricole S.A., au 30 septembre 2021, di s p @50 pointsdda base amar g e
dessus du seuil de déclenchement du MMD, .soit 16 mill i a

63 L_(Ie Groupe esh attente des notifications sous BRRD2, compte tenu des délais de transposition deEBRREX dpdsriesians lesquels
ilopere
64TLOR Total labilitieandOwn Funds, équivalent au bilan prudentiel aprés netting des dérivés

85Calcul effectué conformément & la BRRD apphoakilgences en viguSont inclus les éléments éligiblesElLlEMR en externe par
toutes les entités du Groupe.

66Sur la base du coussintracyclique applicable 419/2Q



Crédit Agricole S.A.

A fin septembre 2021, la solvabilité de Crédit Agricole S.A. reste a un niveau élevé, avec un ratio Common
Equity Tier 1 (CET1) de 12,7% en vision phasée (en hausse de +0,1 point de pourcentage par rapport a fin juin
2021). Ainsi, Crédit Agricole SA affiche un coussin substantiel de 4,8 points de pourcentage entre le niveau de
son ratio CET1 et | &/®xXergtie GETEnoSpR&ESEPatteint i2,6% e

- Résultat conservé : +39 pb de résultat publié et -21 pb de distribution et paiement des coupons AT1. La
provision pour distribution de dividendes est de O
politique de 50% de distri but i on de dividende (0,610 par agction s

- Croissance des métiers (« Variation des emplois pondérés ») : -5 pb avec un impact concentré sur les

m®t i ers de | a Banque de financement et dobéinvestisse
- M&A,OCletautres:-7pb, | 6i mpact positif de | a vente de CA Bali
par | 6i mpact de | 6op®r ati on d e-4pomts deddse) disant a simpiifierr i t a i

l a structure de Cr ®tdestrésefvgsrOClsorlleeatidn CETIL eshde -1Ipkh keefstbck
de réserves OCI atteint 33 pb au 30 septembre 2021 (vs 34 pb au 30 juin 2021).

Pro-forma des deux opérations de capital prévues au quatrieme trimestre 2021 a savoir le débouclage des 50%

restantde | a garantie switch assurances | e 16 novembre 2021
millions ddédeuros, | anc®e | e 5 octobre et pouvant -7al |l er
et -75 points de base sur la base des RWA a fin septembre, le ratio CET1 & fin septembre 2021 atteindrait 12,0%.

Leratiodelevierphas® so6®tablit ° 4,6% ~ fin septembre 2021 (3.
stable par rapport a fin juin 2021) par rapport & une exigence de 3,18%°%. Le ratio de levier quotidien® phasé
est & 3,9% avant neutralisation des expositions BCE.

Les emplois pondérésdu Cr ®dit Agricole S.A. sont en hausse de +1
2021.
Dans | e cadre de | a r®glementation CRR2 | es banaeueratidedesierv ent

lorsque des circonstances réaomomiques exceptionnelles le justifient. Si elles appliquent cette exemption, les établissements doivent s
a une exigence de ratio de levier ajustée, supérieure a 3%. Le 18 juin 2021, la BamgpédDertl@éclaré que les établissements de
cr®dit sous sa supervision peuvent appliquer ceisle2 deEembreusi o
2019 ; cette mesur e estCréalpgritoie 8.Appligue cettaudsmpsitidraetidoi3 dn canségquence? r@spe2ter urle ¢
exgence de ratio de levier d&@gdséhdant cette période

68| e ratio de levier quotidee@rédit Agricole &% .calculé en tenant compte de la moyenne quotidierageldes expositions des opérations
de financement sur ti(&4ST)



Liquidité et Refinancement

Ldanal ysei ddiet & ae slti gqqu®al i s®e ~ | 6®chell e du Groupe Cr ®di

Afin de fournir une information, simple, pertinente et
de ressources stables du bilan cash bancaire est calculé trimestriellement.

Le bilan cash bancaire est élaboré a partir des comptes en normes IFRS du Groupe Crédit Agricole. Il repose

déabord sur | 6application dbéune table de passage entre
du bilan cash dont la définition est communément admise sur la place. Il correspond au périmétre bancaire, les
activit®s dbébassurance ®tant g®r ®es avec | eur propre con

A la suite de la répartition des comptes IFRS dans les compartiments du bilan cash, des calculs de compensation

(nettings) sont effectu®s. I'l's concernent certains ® ®n
termes de risque de liquidité. Ainsi, les impdts différés, impacts de la juste valeur, dépréciations collectives,

ventes a découvertetaut res acti fs et passifs font | 6objet dbébun ne
fin septembre 2021. De m° me, 122 milliards dbéeuros de |
ces encours sont | a tr adesdféectnant deseopélativrsdd prétlsfermpRintglde titrése s k= T i
qui se compensent. Les autres nettings effectués pour la construction du bilan cash, pour un montant total de

144 milliards dbébeuros ° fin septembre 2dnptaésderégularisatine | at i
/ r glement / liaison et aux titres non |liquides d®tenu

sont intégrés au compartiment des « Actifs de négoce a la clientéle ».

Il est a noter que la centralisationalaCais se des D®p!ts et Consignations ne f

l a construction du bilan cash ; |l e montant de | d8®pargn
®t ant int®gr® " | dactif dans | e passifdaAsdes « Ressoudces clie@gdeorc e 7 |
Dans une derni re ®tape, ddautres retraitements per mett
attribuent ° un compartiment, alors qudils rel megsomt ®co
senior dans | es r®seaux bancaires ainsi que | es refinan

Caisse des Dépbts et Consignations et les autres refinancements de méme type adossés a des préts clientéle,
dont le classement comptableengendr erait une affectation au comparti me
sont retrait®s pour appara’ tre comme des fARessources cl

On notera que parmi les opérations de refinancement banques centrales, les encours correspondant au T-LTRO
(Targeted Longer Term Refinancing Operations) sont intégrés dans les « Ressources marché long terme ». En
effet, les opérations de T-LTRO 3 sont assimilées a un refinancement sécurisé de long terme, identique du point
de vue du risque de liquidité a une émission sécurisée.

Les opérations de pension livrée (repos) moyen-long terme sont également comprises dans les « Ressources
marché long terme ».

Enfin, les contreparties bancaires de la BFI avec lesquelles nous avons une relation commerciale sont
considérées comme de la clientéle pour la construction du bilan cash.

Le bilan cash bancaire du Groupe, 7~ 1 616 midnleicederds doe
des ressources stables sur empl oi ®natsseldé kensiliadd 62 QB omi p b
rapport ° fin juin 2021, et en hausse de 44 milliards d

LéoencourdsTRO@t&alpdur | e Groupe Cre@diltd i Agrdisc dlde us ®®| awe 30
I est pr ®ci s® gppliquant au taoxoda iefnancement de ces apdrations est étalée sur la durée
des tirages. La sur-bonification est étalée sur la durée de la période de sur-bonification considérée. La sur-

69Hors FCA Bank



bonification séappliqguant au t apourladexiéme géiiodexjunirc262hajuimn de c
2022) a été prise en compte sur le T3 2021 pour les entités francgaises et italiennes.

Par ailleurs, | e Groupe affiche ° nouveau un dynami s me
une hausse équilibrée de la collecte et des crédits.

Léoexc®dent de 293 milliards dbdébeuros appel ® fAposition e
déficit LCR engendré par les actifs durables et les passifs stables (clientéle, actifs tangibles et intangibles,
ressources long terme et fonds propres). Le pilotage interne exclut le surplus temporaire de ressources stables
apport®es par | 6augmentLaltRiG n3 ,d ua frienf idnea nsc&cnuernits efr | 6 obj e
de plus 100 mi Hédpendammient delld stratédgie de,rembonrsement a venir.

Les ratios NSFR du Groupe Crédit Agricole et de Crédit Agricole S.A sont supérieurs a 100%, conformément a
| 6exigence r glementaire entr®e en application |l e 28 ju

Par ailleurs, compte-tenu des excédents de liquidité, le Groupe demeure en position préteuse a court terme au
30 septembre 2021 (d®p!ts Banques centrales sup®rieurs

Les ressources de marché amoyen-l ong ter me s’ él év e ntrosau 3 deptembirel202il,ar d s

stables par rapport ° fin juin 2021, et en hausse de 34
El'l es comprennent l es dettes seniors coll at®ralis®es
préféréesahaut eur de 76 milliards dbéeur os, l es dettes senior
titres Tier 2 s6® evant ° 21 milliards dbeuros.

Les réserves de liquiditeé du Groupe, en valeur de marc
d’ e uruo3d septembre 2021, en hausse de 6 milliards dbéeuros par r aj
65 milliards ddédeuros par rapport ° fin septembre 2020.

terme net (hors replacements en Banques centrales).

Le niveau ®l ev® des d®plts en Banques centrales r®sulte
ils s6®tablissent © 243 milliards dbdeuros au 30 septemt
de 17 milliarappddeui ofsi pajruin 2021, et en hausse de 65
2020.

Le Groupe Crédit Agricole a par ailleurs poursuivi ses efforts afin de maintenir les réserves immédiatement
disponibles (aprés recours au financement BCE). Les actifs éligibles en banques centrales aprés décote

s6® " vent 7 95 milliards do6euros, en baisse de 6 milli
milliards dobébeuros par rapport ° fin septembre 2020.

Les établissements de crédit sont assujettis a un seuil sur le ratio LCR, fixé a 100% depuis le ler janvier 2018.

Les ratios LCR moyens sur 12moisau 30 septembre 2021 s’ él éevent respe
Groupe Crédit Agricole et 156,3% pour Crédit Agricole S A.1 | s sont s u pdfrdi RanaMoyen | 6ob
Terme ddéenviron 110 %.

Dans le contexte de crise sanitaire COVID-19, la hausse du niveau des ratios LCR du Groupe Crédit Agricole et
de Crédit Agricole S.A. est en ligne avec le recours du Groupe aux tirages T-LTRO 3 auprées de la Banque
centrale.



Le Groupe continue de suivre une politique prudente en matiére de refinancement a moyen long terme, avec un
acces tres diversifié aux marchés, en termes de base investisseurs et de produits.

A fin septembre 2021, les principaux émetteurs du Gr oupe ont |l evé sur Il e mar clt
23,2 milliards d ' e u"rde dette a moyen long terme, dont 33% émis par Crédit Agricole S.A.. Les derniers
événements notables sont les suivants :

1 Crédit Agricole next bank (Suisse) a réalisé son émission inaugurale green Covered Bond en septembre
a 10 ans pour 150 millions de CHF;

T Cr®dit Agricole Assurances a ®mis un Tier 2 ° 10 a
refinancer des dettes subordonnées intragroupe (date de valeur en octobre).

Par ailleurs, 2,4 mililardsd 6 eur os ont ®gal ement ®t ® emprunt ®s aup
supranationaux, ou placés dans les réseaux des banques de proximité du Groupe (Caisses régionales, LCL et
CA Italia) et dans dbébautres r®seaux externes en 2021.

A fin octobre, Crédit Agricole S.A. a réalisé a hauteur de 89% son programme de financement moyen
l ong terme sur | es marchés de 9 ngidlolnitar7d smid’le uarrodss pddduweru r
non préférée ou Tier 2).

La bangque a | e ®8, @ ®miuli vViadrddbshtdlédle 2r ans | | i ards dbéeur os en
2,1 milliards dbdébeuros en dette Tier 2, ainsi que 0,7 mi
de dette senior collatéralisée. Le financement est diversifié en formats et en devises (EUR, USD, AUD, GBP,

JPY, CNY, CHF, NOK).

De plus, Cr®dit Agricole S.A. a proc®d® en septembre
pour 1 milliard dbéeuros °~ 8NC7 aemseavec un spread de MS

Enfin, l e 25 octobre, Cr®dit Agricole S.A. et LCL ont
clause permettant le remboursement anticipé des cing souches FR0010161026, US225313AA37 -
USF22797FJ25, FR0000140071, FR0000584997 et FR0000165912. Ces souches perdent le bénéfice de la

clause de grand pere CRR a compter du 1 j anvi er 2022; | 6i mpact de ces re
solvabilité est non significatif.

70 Montant brut avant rachats et amortissements
71Montant brut avant rachats et amortissements



Annexe 1 — Eléments spécifiques, Groupe Crédit Agricole et Crédit Agricole S.A.

cole - Eléments cifiques, T3-21 et T3-20, 9M-21 et 9M-20

Impact Impa Impact Impact en Impact Impac Impact Impact en
brut* RN brut* RNPG brut* RN brut* RNPG

DVA (GC) ()
Couvertures de portefeuilles de préts (GC) (5) 4) @ (5) (21) (15) 41 28
Provisions Epargne logement (LCL) - - - - (10) @) (15) (10)
Provisions Epargne logement (AHM) - - 4) 3) 0 0 (50) (34)
Provisions Epargne logement (CR) - - - - 1 0 (133) (90)
Soulte Liability management (AHM) - - - - - - (41) (28)
Soutien aux assurés pros Covid-19 (LCL) - - - - - - 2) 1)
Soutien aux assurés pros Covid-19 (GEA) - - - - - - (143) 97)
Soutien aux assurés pros Covid-19 (CR) - - - - - - (94) (64)
Projet de cession en cours PNB (WM) - - - - 1) 1) - -
Déclassement d'actifs en cours de cession (BPI) ) - - ) - -
Total impact en PNB 4) 1) 8 7 - (28) (19) (444) (303)
Don solidaire Covid-19 (GEA) - - - - - - (38) (38)
Don solidaire Covid-19 (BPI) - - - - - - 8 4
Don solidaire Covid-19 (AHM) - - - - - - (10) (10)
Don solidaire Covid-19 (CR) - - - - - - (10) (10)
Colts d'intégration Kas Bank / S3 (GC) - - 4) ) 4) 2) 12) (6)
Codts de transformation (GC) (5) ?3) - - (22) (11) - -
Colts de transformation (LCL) - - - - (13) ) - -
Projet de cession en cours Charges (WM) - - - - 2) 2) - -
Frais d'intégration Creval (BPI) ) 4) - - 9) 4) - -
Déclassement d'actifs en cours de cession (BPI) 1) - - 1) - -
Total impact en Charges (15) @ 4) ) - (50) (28) (78) (68)
Restatement FRU 2016-2020 (CR) - - - - 55 55 - -
Restatement FRU 2016-2020 (AHM) - - - - 130 130 - -
Total impact en FRU - - - - 185 185 - -
Activation du Switch2 (GEA) - - - - - - 65 44
Activation du Switch2 (CR) - - - - - - (65) (44)
Ajustement sur l'activation du switch 2 (CR) - - 28 19 - - 28 19
Ajustement sur l'activation du switch 2 (GEA) - - (28) (19) - - (28) (19)
Creval - Co0t du risque stage 1 (BPI) - - - - (25) (21) - -
Total impact co(t du risque de crédit - - - - (25) (21) - -
Badwill Creval (BPI) - - - - 378 321 - -
Total impact variation des écarts d'acquisition - - - - 378 321 - -
Gain "affrancamento” (BPI) - - - - 38 32 - -
Gain "affrancamento” (GEA) - - - - 114 80 - -
Total impact en Impots - - - - 152 111 - -
Gain "affrancamento” (SFS) - - - - 5 5 - -
Total impact mise en équivalence - - - - 5 5 - -
Frais d'acquisition Creval (BPI) - - - - (16) ) - -
Frais d'intégration Creval (BPI) 1 - - 1 - -
Total impact en Gains ou pertes nets sur autres actifs 1 - - - (15) ) - -
Déclassement d'actifs en cours de cession (SFS) - - (69) (69) - - (69) (69)
Déclassement d'actifs en cours de cession Bankoa (BPI) - - (40) (40) - - (40) (40)
Déclassement d'actifs en cours de cession Nacarat (CR) - - (5) (5) - - 5) 5)
Dépréciation de I'écart d'acquisition (AHM) - - (55) (55) - - (55) (55)
Déclassement d'actifs en cours de cession (BPI) @ 4) - - @) (4) - -
Projet de cession en cours (WM) - - - - 5 5 - -
Total impact en Activités en cours de cession (170) (170)

Gestion de |'épargne et Assurances

Banque de proximité-France
Banque de proximité-International
Services financiers spécialisés

Grandes Clientéles

Activités hors métiers

* Impacts avant impots et avant intéréts minoritaires
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\Crédit Agricole S.A. - Eléments spécifiques, T3-21 et T3-20, 9M-21 et 9M-20

DVA (GC) 4 3 19
Couvertures de portefeuilles de préts (GC) 5) 4 (@)
Provisions Epargne logement (LCL) - - -

Provisions Epargne logement (AHM) - - 4)

Soulte Liability management (AHM) - - -
Soutien aux assurés pros Covid-19 (LCL) - - -
Soutien aux assurés pros Covid-19 (GEA) - - -
Projet de cession en cours PNB (WM) -
Déclassement d'actifs en cours de cession (BPI) 2
Total impact en PNB 4) 2) 8
Don solidaire Covid-19 (GEA) - - -
Don solidaire Covid-19 (BPI) - - -
Don solidaire Covid-19 (AHM) - - -
Codts d'intégration Kas Bank / S3 (GC) - - 4)
Colts de transformation (GC) (5) (3) -
Colts de transformation (LCL) - - -
Projet de cession en cours Charges (WM) -
Frais d'intégration Creval (BPI) 9)
Déclassement d'actifs en cours de cession (BPI) ©) -

Total impact en Charges (14) (6) (4)

Corrections sur 2016-2020 FRU - - -
Total impact en FRU - - -
Activation du Switch2 (GEA) - - -
Creval - Codt du risque stage 1 (BPI) - - -
Ajustement sur l'activation du switch 2 (GEA) - - (28)
Total impact colt du risque de crédit - - (28)
Gain "affrancamento” (SFS) - - -
Total impact Mise en équivalence -
Frais d'intégration Creval (BPI) 1 -
Frais d'acquisition Creval (BPI) - -
Total impact RN sur autres actifs 1 = -
Badwill Creval (BPI) - - -
Total impact variation des écarts d'acquisition - - -
Gain "affrancamento” (BPI) - - -
Gain "affrancamento” (GEA) - - -
Total impact en Impots - - -
4 -

Dépréciation de I'écart d'acquisition (AHM) - - (55)

Déclassement d'actifs en cours de cession (BPI) Q)

Déclassement d'actifs en cours de cession (SFS) - - (69)
Projet de cession en cours (WM) - -
4 (124)
(12) (148)

(28)

©)
(19)

Total impact en Activités en cours de cession
Gestion de I'épargne et Assurances
Banque de proximité-France

Banque de proximité-International
Services financiers spécialisés

Grandes Clienteles

Activités hors métiers

* Impacts avant impots et avant intéréts
minoritaires

(69)
8
(59)

(55)
(69)
(124)
(139)
(19)
(6-9)
7
(58)

5 4 @) (5)
(21) (15) a1 27
(10) ] (15) (10)

0 0 (50) (34)

- - (41) (28)

- - 2 (1)

- - (143) (97)
1) ()] - -
2 - -
(29) (19) (217) (148)

- - (38) (38)

- - 8 (©)]

- - (10) (10)
(4) 2 (12) (6)
(22) (11) - -
(13) C)] - -
(2 2 - -
9) 4 - -
(0) - -
(50) (27) (68) (58)
130 130 - -
130 130 - -

- - 65 a4
(25) (19) - -

- - (28) (19)
(25) (19) 38 26

5 5 - -

5 5 - -

1 - -
(16) (8 - -
(15) (8 - -
378 285 - -
378 285 - -
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Annexe 2- Groupe Crédit Agricole : résultats par pble

\Groupe Crédit Agricole — Résultats par poles, T3-21 et T3-20

€ me | o [ [en [ oo [ s [ oo [am] oa

Produit net bancaire 3408 934 810 1573 704 1528 11 8 969
Charges d'exploitation hors FRU (2 146) (566) (509) (738) (370) (901) (222) (5 452)
FRU - - - - - - - -
Résultat brut d'exploitation 1262 368 301 835 335 627 (211) 3516
Co(t du risque (136) (41) (109) 6 (108) (12) 4) (403)
Sociétés mises en équivalence 0 - 1 25 79 2 - 107
S‘;atiipss ou pertes nets sur autres ©) 1 0 ©) 0 @) 0 (14)
ll/grclztllj%r;ﬂc(i; valeur des écarts @ } } } ) 0 ) @
Résultat avant impot 1118 329 193 865 299 615 (215) 3205
Impots (328) (88) (60) (168) (68) (135) 55 (792)
Rés. net des activités abandonnées - - ?3) 1 @) - 0) 3)
Résultat net 790 240 131 698 230 479 (159) 2410
Intéréts minoritaires (0) 0 (21) (118) (31) a7 @) (187)
Résultat net part du Groupe 790 240 111 580 200 463 (161) 2222

T3-20 (publié)

€ we | o [ oo [ on [ s | o [ [

Produit net bancaire 3308 889 1421 652 619 1578 2 8 468
Charges d'exploitation hors FRU (2 115) (550) (658) (414) (289) (871) (199) (5 096)
FRU - - - - - - - -
Résultat brut d'exploitation 1192 339 762 238 330 708 (198) 3372
Co(t du risque 6 (83) (41) (120) (141) (217) 1 (596)
Sociétés mises en équivalence 2 - 17 - 72 0 0) 88
Gains ou pertes nets sur autres actifs 2 1 1) 6 (11) 1 1) (6)
Variation de valeur des écarts ) ) ) ) ) ) ) )
d'acquisition

Résultat avant impot 1194 258 737 124 250 492 (197) 2 858
Impdts (398) (74) (173) (33) 43) (119) 98 (743)
Rés. net des activités abandonnées (5) - - (41) (69) - (55) (170)
Résultat net 790 184 564 51 138 372 (154) 1945
Intéréts minoritaires 2 0) (112) (20) (26) (15) 1) 77)
Résultat net part du Groupe 789 184 452 31 112 357 (155) 1769
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Groupe Crédit Agricole — Résultats Oles, 9M-21 et 9M-20

9M-21 (publié)

ﬂ

Produit net bancaire 10416 2757 2 338 4920 2 007 4753 131 27 322
Charges d'exploitation hors FRU (6649) (1709) (1432) (2272) (1032) (2732 (667) (16 493)
FRU (87) (59) (33) %) (23) (328) 58 (479)
Résultat brut d'exploitation 3680 989 873 2641 952 1693 (478) 10 350
Codt du risque (476)  (167)  (331) (19) (369) (38) ©) (1 410)
Sociétés mises en équivalence (11) - 1 63 241 5 - 299
Gains ou pertes nets sur autres actifs 6 2 (23) Q) 5 (39) 3 (37)
zi/grézﬂ?sri]tg?‘ valeur des écarts : _ 378 : : 0 ) 378
Résultat avant impot 3199 824 908 2684 828 1621 (484) 9 580
Impéts (957)  (239) (132)  (468) 177) (355) 134 (2 193)
Rés. net des activités abandonnées - - ?3) 5 - - 0) 2
Résultat net 2242 585 773 2221 651 1266 (350) 7 389
Intéréts minoritaires (2) 0) (131) (385) (82) (39) 4) (642)
Résultat net part du Groupe 2241 585 642 1837 569 1227 (354) 6 746

e e o [ o [ o [ s [ oo [ [

Produit net bancaire 9631 2617 4115 2013 1873 4873 (191) 24 930
Charges d'exploitation hors FRU (6401) (1678) (2130) (1304) (949) (2 612) (607) (15 680)
FRU (123) (42) (6) (25) (20) (260) (86) (562)
Résultat brut d'exploitation 3107 897 1979 684 904 2001 (883) 8 688
Co(t du risque (664) (301) 4 (436) (579) (719) (38) (2733)
Sociétés mises en équivalence 1 - 46 - 204 5 0) 256
Gains ou pertes nets sur autres actifs (6) 2 2 72 7 1 1) 78
erclzﬂ?s?tgi valeur des écarts 3) ) ) ) ) ) ) ®)
Résultat avant impot 2434 598 2032 319 536 1288 (922) 6 286
Impdts (862) (183) (501) (87) (25) (223) 350 (1531)
Rés. net des activités abandonnées 5) - - (41) (69) - (55) (171)
Résultat net 1567 415 1531 191 442 1065 (627) 4584
Intéréts minoritaires ?3) 0) (244) (60) (72) (41) 5) (424)
Résultat net part du Groupe 1564 415 1287 131 370 1024 (632) 4159
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Annexe 3 — Crédit Agricole S.A. : Résultats par pble

Crédit Agricole S.A. — Résultats par pole, T3-21 et T3-20

T3-21 (publié)

Produit net bancaire 1571 934 794 704 1527 0 5531
Charges d'exploitation hors FRU (738) (566) (495) (370) (901) (189) (3 259)
FRU - - - - - - -
Résultat brut d'exploitation 833 368 299 335 626 (189) 2272
Codt du risque 6 (41) (109) (108) (12) %) (266)
Sociétés mises en équivalence 25 - 1 79 2 4) 103
Gains ou pertes nets sur autres actifs 0) 1 0 @) ®3) 0) 8)
Résultat avant impot 864 329 192 299 614 (196) 2101
Impots (168) (88) (59) (68) (135) 49 (470)
Rés. net des activités abandonnées 1 - 3) @) - - ?3)
Résultat net 696 240 130 230 478 (247) 1628
Intéréts minoritaires (123) 11) (31) (31) (26) 4) (226)
Résultat net part du Groupe 573 230 99 200 452 (151) 1402

T3-20 (publié)

—- oruen| o | srs | oo | wm | T

Produit net bancaire 1411 889 657 619 1579 3) 5151
Charges d'exploitation hors FRU (658) (550) (415) (289) (871) (209) (2 991)
FRU - - - - - - -
Résultat brut d'exploitation 753 339 241 330 708 (212) 2 160
Co(t du risque (41) (83) (124) (141) (217) 2 (605)
Sociétés mises en équivalence 17 - - 72 0 9 98
Gains ou pertes nets sur autres actifs 1) 1 6 (11) 1 0 ®3)
Résultat avant impot 728 258 123 250 492 (201) 1650
Impots a72) (74) (33) (43) (119) 96 (346)
Rés. net des activités abandonnées - - 0) (69) - (55) (125)
Résultat net 556 184 89 138 372 (160) 1180
Intéréts minoritaires (116) (8) (26) (26) (23) 4) (203)
Résultat net part du Groupe 440 176 63 112 350 (164) 977
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Crédit Agricole S.A. — Résultats par pole, 9M-21 et 9M-20

9M-21 (publié)

Produit net bancaire 4919 2757 2289 2 007 4753 119 16 843
Charges d'exploitation hors FRU (2 272) (2 709) (1392) (1032) (2732 (573) (9 709)
FRU (7) (59) (33) (23) (328) 58 (392)
Résultat brut d'exploitation 2 640 989 864 952 1693 (396) 6 742
Co(t du risque (29) (167) (329) (369) (38) (6) (929)
Codt du risque juridique - - - - - - -
Sociétés mises en équivalence 63 - 1 241 5 (29) 291
Gains ou pertes nets sur autres actifs 1) 2 (13) 5 (39) 4 (42)
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - 378 - 0 - 378
Résultat avant impot 2683 824 901 828 1621 (417) 6 440
Impdts (467) (239) (131) @77 (355) 124 (1 245)
Rés. net des activités abandonnées 5 - ?3) - - - 2
Résultat net 2221 585 767 651 1266 (293) 5197
Intéréts minoritaires (402) (26) (193) (82) (65) (23) (781)
Résultat net part du Groupe 1819 559 574 569 1201 (306) 4416

9M-20 (publié)

Produit net bancaire 4090 2617 1967 1873 4872 (170) 15 248
Charges d'exploitation hors FRU (2 129) (1678) (1 263) (949) (2612) (594) (9 226)
FRU (6) (42) (25) (20) (260) (86) (439)
Résultat brut d'exploitation 1954 897 678 904 2000 (850) 5583
Cot du risque 4 (301) (438) (579) (719) (36) (2 068)
Co(t du risque juridique - - - - - - -
Sociétés mises en équivalence 46 - - 204 5 22 277
Gains ou pertes nets sur autres actifs 2 2 72 7 1 0 84

Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - -

Résultat avant impot 2 007 598 312 536 1287 (863) 3876
Impots (495) (183) (86) (25) (223) 320 (692)
Rés. net des activités abandonnées - - Q) (69) - (55) (125)
Résultat net 1512 415 225 442 1064 (599) 3059
Intéréts minoritaires (255) (29) (74) (72) (62) 9) (490)
Résultat net part du Groupe 1257 396 151 370 1002 (608) 2 568
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Annexe4-Mét hodes de calcul du beénéfice par actio
(en meg€) T3-21 T3-20 9M-21 9M-20 A T3/ 9M§9M
Résultat net part du Groupe - publié 1402 977 4416 2568 +43,5% +71,9%
-lnt®r°ts sur AT1 y compr 97) (65) (290) (294) +49,2%  (1,4%)
RNPG attribuable aux actions ordinaires - publié [A] 1305 912 4126 2274 +43,1% +81,4%
E\Irﬁ)mbre d'actions moyen, hors titres d'auto-controle ] 30503 28823 29794 28826 +5.8%  +3,4%
Résultat net par action - publié [A)/[B] 0,43 0,32 1,38 0,79 € +35,2% +75,5%
RNPG sous-jacent 1414 1115 3962 2874 +26,7% +37,9%
RNPG sous-jacent attribuable aux actions ordinaires [C] 1317 1 050 3672 2580 +25,3% +42,3%
Résultat net par action - sous-jacent [Cl/[B] 0,43 0, 36 1,23 ¢ 0,89 +18,4% +37,7%
(en m€) 30/09/2021 30/09/2020
Capitaux propres - part du Groupe 66 809 64 591
- Emissions AT1 (4 886) (5 134)

- Réserves latentes OCI - part du Groupe (2 233) (2 562)
- Projet distribution de dividende sur résultat annuel* (1.857)

srcélf net non réévalué (ANC) attrib. aux actions (D] 57 833 56 894
-Ecarts dobéacqui si tparodo Gréupd (17 755) (18 301)

ANC tangible non réévalué (ANT) attrib. aux
actions ord. (E] 40078 38593
Nombre d'actions, hors titres d'auto-controle (fin de
période, m) [F] 30439 2882,0
ANC par action, aprés déduction du dividende &

; [DVIF]
verser (U0)

ANT par action, apres déduction du dividende a

- 5 [GI=[EVIF]

verser (0)

* dividende proposé par le Conseil d'administration et
en attente de versement
** y compris les écarts d'acquisition dans les
participations ne donnant pas le controle
Résultat net part du Groupe - publle K] 4 416 2568
D®pr ®ci ati on Oiporelle bi | i s a [L] 0 0
IFRIC [M] -568 -493

" o [N] = ([KJ-L]-
RNPG publié annualisé [M)*24[M]
I nt®r °ts sur AT1 y compri (]

annualisés
Résultat publié ajusté [P] = [N]+[O] 5690 3197
ﬁrNdiLaEglble moyen non réévalué attrib. aux actions A 38 961 36 102
ROTE publié ajusté (%) =[P]/ 14,6% 8,9%

Résultat net part du Groupe sous-jacent [Q] 3962 2874

’ <6 [R] = ([Q]-

RNPG sous-jacent annualisé MIV*12/9+1M 5471 3996
Résultat sous-jacent ajusté [S] = [R]+[O] 5085 3604
ROTE sous-jacent ajusté (%) 113] 13,1% 10,0%

*** y compris hypothése de distribution du résultat en
cours de formation
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Annexe 5 — Compte de résultat de CACF a périmétre constant

ER L o T3-20 A T3/ T320 AsouTs-3 ‘

T3-21 s A T3/ N

ublié spécifiq sous- sous- publié sous- CACF jacent

P IS jacent jacent jacent [\ hors

CACF NL

Produit net bancaire 553 - 553 488 - 488 +13,5%  +13,5% (15) 502 36 517 +3,0%
Charges drexploitation (290) . (290)  (218) ; (218)  +330%  +330% 29 (47)  (36)  (255)  +3,0%
FRU - - - - - - ns ns - - ns
Résultat brut
d'exploitation 263 - 263 269 - 269 (2,4%) (2,4%) 14 255 0 263 +3,1%
Cot du risque de crédit (92) - (92) (127) - (127)  (27.4%)  (27.4%) 0 (127) 6 (98) (23,0%)
Co(t du risque juridique - - - - - - ns ns - - - - ns
Sociétés mises en
équivalence 79 - 79 72 - 72 +9,7% +9,7% - 72 - 79 +9,7%
Gains ou pertes sur
autros actfe @) . @ a0 (02% (@92%) - (10) - M (202%)
Variation de valeur des
écarts d'acquisition B B ) ) ) 3 — o ) ) 3 B o
Résultat avant impot 243 - 243 205 - 205 +18,7% +18,7% 15 190 6 237 +24.8%
Impot (54) - (54) (32) - (32) +69,1%  +69,1% - (32) (5) (48) +52.7%
Rés. net des activ.
arrétées ou en cours de 1) - ) (69) (69) - ns ns - - (1) (0) ns
cession
Résultat net 189 - 189 104 (69) 173 +81,1% +8,9% 15 158 0 188 +19.1%
Intéréts minoritaires (31) - (31) (26) - (26) +17,3%  +17,3% (26) () (31) +17.3%
g‘fjb’:::t it oeri Gl 158 E 158 78 (69) 147 X2 +7,4% 15 132 0 158 +19.5%
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Annexe 6 — Compte de résultat de BPI hors Italie a périmétre constant (hors CA Serbie)

déenregistremddllif6é uni ve

Elément SUSAS
Elé ts T3-21 T3-20 AT3/T3 -
T3-21 e,m_e n . T3-20 AT3/T3 T3-20 T3-21 _Sous
. spécifiqu sous- 0 0 ous- .. sous- o . jacent
publié . publié spécifiq . publié . ajusté ajusté
es jacent les jacent jacent hors CA
Srbija
Produit net bancaire 182 ) 184 195 - 195  (6,6%) (5,5%) 12 183 27) 211 +15,4%
E:r‘:rifud ePlotion g1y @2 @4 - (134 @59%) (162%) (8 (125 16 (128 +22%
FRU - - - - - - ns ns - - ns
Résultat t
.esu a. br-u 70 3) 72 61 - 61  +13,4% +18,0% 4 58 (11) 83  +44,0%
d'exploitation
Co0t du risque de crédit  (29) - (29) (38) - (38) (22,5%) (22,5%) (0) (38) 1 (31) (18,9%)
Co(t du risque juridique - - - - - - ns ns - - - ns
Sociétés mises en
. = - - - - - ns ns - - - - ns
équivalence
Gains ou pertes sur
autres actifs 1) - 1) 7 - 7 ns ns 0 7 (0) 1) ns
Variation de valeur des
. o = = = - - - ns ns - - - - ns
écarts d'acquisition
Résultat avant impdt 39 3) 42 30 - 30  +30,8% +40,2% 3 27 (10) 52  +93,8%
Impot (14) - (14) (11) - (11) +32,7% +32,7%  (0) (10) 1 (15) +50,4%
Rés. net des activ.
arrétées ou en cours de 3) 1) 1) 0) - 0) ns ns - (0) - 1) x 2,9
cession
Résultat net 22 4) 27 19 - 19  +18,5% +41,0% 3 16 (8) 35 X 2,2
Intéréts minoritaires (10) - (10) (8) - (8)  +27,0% +27,0% - (8) (10)  +27,0%
Résultat net td
esuttat net part du 13 ) 17 11 : 11 +12,6% +50,8% 3 8 ® 25 x31
Groupe
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Indicateurs Alternatifs de Performance

ANC Actif net comptable (non réévalué)

Léactif net comptable non r®®valu® correspond aux capi-t
montant des émissions AT1, des réserves latentes li€es aux valorisations par capitaux propres recyclables et du
projet de distribution de dividende sur résultat annuel.

ANPA Actif Net Par Action - ANTPA Actif net tangible par action

Léactif net pae adesi o®tédowdes de calcul pour ®valuer une
rapport® au nombre dbéactions en circulation en fin de p
Léactif net tangible par acti on calesraetdspircorpbrels et édcérta ct i f
ddacquisition, rapport® au nombre dbéactions en circul at
BNPA Bénéfice Net Par Action

Cbest |l e r®sultat net part du gr oupe ldappoltétaenombreermyen s e, n
déactions en circulation hors titres dbéautocontr?®l e. |
non pas |l a part du b®n®fice distribu® © chaque addli onna
inchang®, S i l e nombre dbdédactions augment e.

Coefficient d’exploitation

Le coefficient dbébexploitation est un ratio calcul® en ¢
part de produit net bancaire nécessaire pour couvrir les charges.

Colt du risque sur encours

Le co(t du risque sur encours est calculé en rapportant la charge du colt du risque (sur quatre trimestres
glissants) aux encours de crédit (sur une moyenne des quatre derniers trimestres, début de période). Le colt du
risque sur encours peut également étre calculé en rapportant la charge annualisée du codt du risque du trimestre
aux encours de crédit début de trimestre. De maniéere similaire, le co(t du risque de la période peut étre annualisé
et rapporté a la moyenne encours début de période.

Depuis le premier trimestre 2019, les encours pris en compte sont les encours de crédit clientéle, avant déduction
des provisions.

Le mode de cal cul de I 6indicateur est sp®cifi® | ors de

Créance douteuse

Une c¢cr ®ance douteuse est une c¢cr ®ance en d®f aut. Un d®b
moins une des deux conditions suivantes est satisfaite :

- un arriéré de paiement significatif généralement supérieur a 90 jours sauf si des circonstances particulieres

d®montrent que | 6arri ® ® est d¥% " des causes non | i ®e
- |l 6enti t® estime i mprobable que | e d®biteur sbdacquitt e
ait recours 7 dbé®vemuaelld ers®@arneissuateisorn ed d lerse s %r et ®.

Créance dépréciée

Une cr ®ance d®pr®ci ®e est une cr ®ance aya-rembofrsemant. | obj e
Taux de couverture des créances dépréciées (ou douteux) :

Ce taux rapporte les encours de provisions aux encours de créances clientéles brutes dépréciées.

Taux des créances dépréciées (ou douteux) :

Ce taux rapporte les encours de créances clientéle brutes dépréciées sur base individuelle, avant provisions,
aux encours de créances clientéle brutes totales.



RNPG Résultat net part du Groupe

Le r®sultat net correspond au b®n®fice ou " | a perte de
part du Groupe est égal a ce résultat diminué de la quote-part revenant aux actionnaires minoritaires des filiales
consolidées globalement.

RNPG sous-jacent

Le résultat net part du Groupe sous-jacent correspond au résultat net part du Groupe publié duquel a été retraité

des éléments spécifiques (i.e. non récurrents ou exceptionnels).

RNPG attribuable aux actions ordinaires

Le Résultat net part du Groupe attribuable aux actions ordinaires correspond au résultat net part du Groupe
duquel ont ®t® d®duits les int®r°ts sur | a dette AT1 vy
ROTE Retour sur fonds propres tangibles - Return on Tangible Equity

Le ROTE (Return on Tangible Equity) est une mesure de la rentabilité sur fonds propres tangibles en rapportant

|l e RNPG annualis® © | 8ANC du groupe retrait® deBNPGmmobi
annualis® correspond ° | dannualisation du RNPG (T1x4 ;
incorporelles et en retraitant chaque p®riode des i mpac



Agenda financier

10 février 2022 Publicat i on des r®sultats du quatlri me t
05 mai 2022 Publication des résultats du premier trimestre 2022

24 mai 2022 Assemblée générale a Montpellier

04 aolt 2022 Publication des résultats du deuxiéme trimestre et du premier semestre 2022

10 novembre 2022 Publication des résultats du troisieme trimestre et des neuf mois 2022
Contacts

CONTACTS PRESSE CREDIT AGRICOLE

r

mestre

Charlotte de Chavagnac +33157721117
Olivier Tassain +33143232541
Bertrand Schaefer +33149534376

charlotte.dechavagnac@credit-agricole-sa.fr

olivier.tassain@credit-agricole-sa.fr

bertrand.schaefer@ca-fnca.fr

CONTACTS RELATIONS INVESTISSEURS CREDIT AGRICOLE S.A

Investisseurs institutionnels +331432304 31

Actionnaires individuels

+ 33 800 000 777 (numéro

vert France uniquement)

Clotilde LO6ANngev +33143233245
Investisseurs actions :

Toufik Belkhatir +33157721201
Joséphine Brouard +33143234833
Oriane Cante +33143230307
Nicolas lanna +33143235551
Anna Pigoulevski +33143234059

Annabelle Wiriath +33143235552
Investisseurs crédit et agences de notation :

Caroline Crépin +33143238365
Marie-Laure Malo +33143231021
Rhita Alami Hassani +33143231527

investor.relations@credit-agricole-sa.fr
relation@actionnaires.credit-agricole.com

clotilde.langevin@credit-agricole-sa.fr

toufik.belkhatir@credit-agricole-sa.fr
joséphine.brouard @credit-agricole-sa.fr
oriane.cante@credit-agricole-sa.fr
nicolas.ianna@credit-agricole-sa.fr
anna.pigoulevski@credit-agricole-sa.fr
annabelle.wiriath@credit-agricole-sa.fr

caroline.crepin@credit-agricole-sa.fr
marielaure.malo@credit-agricole-sa.fr
rhita.alamihassani@credit-agricole-sa.fr

Tous nos communiqués de presse sur : www.credit-agricole.com - www.creditagricole.info

u Credit_Agricole m Groupe Crédit Agricole r@ créditagricole_sa
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Supports visuels de présentation des
resultats
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AGIR CHAQUE JOUR
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Sommaire

Chiffres clés Groupe Crédit Agricole

T3 21 SM 2
Résultat net PdG 2222 mE 6 746 m€
[RNPG) publié +#20,7% T T3 +62, 2% NN
42 mE l [ 545 méE l Coetiicient S
d'exploitation™ e i
Résultat net PdG 2 235 mE€ & 201m€ -
(RMPG) sous-jacent +15.6% T3/T2 #31,9% SNETNT
5972 mE [ 2T 350mE ]
+0.15 TAT3 +7.0% pRLOa
_E438mE [ - 16 443mE ]
+0.05 TAT3 +E.4% DRLDM
3 E35mE [ 10 242mé ]
o5 0o TITE +11,255 QALAN
- 40ImE [ - 1385 mE l
-32.3% TAT3 ~40.3% QRLOM
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Chiffres clés CASA

Resuitst ret PdG
[RMPG) cubl

e

E2o
i
Foaria chio cha dbdruan, e A, ¢ orarbuion au FRASTS 5uT2 5 arcfil i Gk 513
L
b e P 0 T LI L P sl L il 0 (0. (O AT L O Ol i) (iDL T o !
. o e ¢ Lkl e Echath F L1y R P O Pl o i, A et T T I b ot T e i o o L
vk, or bt it - O, b b % e Bt i, FnaC i, Araomse, 1 AC F il a0 Tou, foe ek Sniike dorem. acniols | C o e bl i o, R Gkl ekl CACF Rl

Y o ammcran na

MESSAGES CLES
Résultats aux plus haut historiques, dans a continuité destrimestres précé dents.
Déboudage total duswitch.

Activité commerciale dynamique, conquéte éleves

B Par rapport 2ii niveals préecilsa T319, Mo s sa oid ndal £ 00ns b ohddiRs, o Dardod S peood mild

#1311 OO0 rederena o Clhanis & Dol o prood mibd S0 eSS el &S ol S 2021

Hausse des résultats tirée par celle des revenus, efficacité opérationnelle constante
# et +7.60% TATA, +9,1% TATS-19; hatssa dala oot e SOl Ss 0. G WS, Aerelis

F CooMciant d aodoiiaion' " bag (57 7% 9m-Z1, -Z2.0 pp S ool deeain poslil +3 5 pp Sl S

F Hasmsa du rsultad beot O cepdokafon sousacot (6, 2% TAT, +11,9% TAM-19]

& Colk du Asous bas, & 24 pb Cbdt Agd ook S0 of 16 b GOAE], pours e & o hausss du b e colmaiung

Rentabilité et solidité financiére parmi les plus élevées du secteur en Europe
+ ROTE sousdacent® CASA & 13, 1% sur G2 1, bien supdiour, depuis 5 ans, & lamoyenng da 10 rances baruss Lnopdarines
4 CET1 GOA 174%, +5.5 pp > SREF. CET1 Gl Agfoni S0 12.7%, +4.8 pp> SREF

Rémunération attractive pour les actionnaires dans la durée

F Lancamant |a 5 ocfiobng du 2™ rachal o @dhons oo 500 ml

B [Dhineisc) oyl Botal du Switoh o 16 roetmioeg; Imoed —50 o o le CETT CASA, +104 md' RNPG an e phl rs
F WBOAEON o5 WS s —0L A0 Festant S |0 SWoonoa FO19 i0rs e Pl amanks dees. dhonces F0F1 of JE2 5
Engagements pour le climat

3+ Ergagemant Ga s 165 M 0 A GRuns dans ios | nEames Bt P Bancues, Geslon dadit, Assurancas |
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Coefficient
d'exploitation™
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Synhise  résultats Crédit
Agriooe 5.4

Sommaire B R

ACTIVITE GROUPE CREDIT AGRICOLE

Activité commerciale dynamigue, conguéte élevée
Conquéts bruts Clsnts Bangue de Proximité Francs st Halls - Groups Cradit sgricols

[TRETE ] [IETET] mwam

md‘.ﬂlmna;wmw
Féallcafion ds orddie™ (CF of LCL - Mdef) Fémilcadion orédiE conommetion &

f.'.-._'_l-sl_z“ _‘_‘-“‘-:5

] m [
T atan e e sComora
1 311 000 nouveaux clients Banque de proximité sur9m-2021 (934 000 clients Caisses régionales)

Taux d'equipementassurances’? :+8 S5pp CR sept21/déc-18 vs, +2 8pp LCL, +5 1pp CA Halia

91 Fer PYGE Yoo S Ay, L T2 GO | R AT SRR L T s e PGE L
15 iriaiona. rar ke d A1 O A 4 5 T T 1 W T AT S
1 UL el R L Lk s, Ras ot TR e Goldy
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REVENUS
Forte hausse desrevenus, grace a une activité soutenue

Hauzze des revenus a perimétre constant® de +4 4%
THT3 etde +7,3% SM/ONM

Forte hausse desrevenus en GEA, BP et SFS

# BEA : COMmiSSions oa geson oyl raoa & un afial manche faonahia,
e osation pradonta oo |2 mama financidng on 2ssuRnca

+ B0 : romalisaion s Mwris on bangle oo marchd dans un conbaba oo
taibla wolablith, foMa CROSSANCD O MRS on Trancomonts shuchnds of
bargin Commait] ala: afal marchd tavrabla SUF e commissions SFI

+ BFE : plus haol rever Wmestiel de CACFY depus oo ans. ol
T o [asing of factonrg

+ BP : reveras LOL pords kank parles manges o inkdnl gue par s comimissions:
COMTiSSIons dWnamigles char Ch Ralia, atal i miing twormbla (Creval)

+ AHM : reteni Stnaciunel ofobalement stabla

Hausse de la part dez commissions dans ks revenus
Trr— FyT— : P e Y T (43%, +1pp sur un anj+!

S -t A b ch Al pok Moy clapaibiaa B 50

i o sk AU CTANDL ok b 4 s irac Sk C i, FiuanchC il nwromse, 1" F L o o, bises k. G, aoriLes. archi: 0
b b i i, A Gl . A F L s P TIITCD ket Mot pobirirbaraacie, + A2l s s o i Pl i e & Mafr
pabrinbara o 42T Tl ALK UNakn

s CACFRL. = lrdvier O

A ey dr T o Aassrues, O o, shevieies. 383 Lrocrs, e, rpmadees, BF Barm o praesie 4HA Ackede,
i mri.

O o s T

CHARGES

Hausse des charges lige Alareprise de I'activité et 3 un
effet périmétre; effet ciseaux positifa périmétre constant

Hausse des charges & périmétre constant de +3,8% T3T3
et de +3 4% SMSINM=-

Hausse d périmétre constant +114 mE TAT3 tirée par:

# L2 haisga oS MemUnalons wadabios o llen s 'aclvibe  50% (=50 mi)
# Do Ireeslssamants of fais IT - 300 (-35 ma|

# D aubres frais oo personned - F0% (=30 mi)

# fures - 10 )

CoeX!!! bas (58,8% T3-21, 57.2% 9M-21), cbles PMT
d'ores et déja atteintes chez GEA, GC, et LCL=!

Effet cEedwx positif & périmétre constant (+0,6 pp T3T3 et
+3,9 pp OM/SM)

R T ac am - T
T b ot
PR T LT

ekt e L e,  cnk P T RS | g £t oo P e a7~ bl bt bt ke Py e, g i 223
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e A Ceder i Ty F Avsasru, OF Carars shrvicke. 38 Lerecr, brarva sprvade, P Barms, ar pmmensie A4 sk
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RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION

Génération réguliére de revenus croissants depuis cing ans, efficacité opérationnelle en amélioration continue

Reégulariie der ka crofssance des nevens sous-jacents rimesines depurs 5 ans O PWIT 2022 Ja coaflichard I explolalion'™ afeint 57 2% {2,000 STk

PNE : CROISSANCE T/T DEPFUIS 2017

TIFTL TETZ AT TaTa B1.5%

" ! r ! T - T E0E%
‘“-H-_____\_‘__ &1, 5%
B Dejachd PMT 205 S
/ e / ’_.,-"'# . ‘.‘,..-"/ Y &
o A BT T N i ™ "\.\_\_\_\_\H

o e ~S12%

l u J T s f= = Bras] 21
N I R R N R

Forte résilience des revenus, grace a la diversité du modéle de bangue universelle de proximité
Hausse du résultat brut d'exploitation a périmétre constant +5,3% T3/T3, et +13,0% ON/9ME

ar 0 . ol L ik, L b

i # . wwel Ao F il S icas s, Clrn i, o paan 0 erbis o o, VR L P L
il ok i A 4 T o P il ] et L A ok i ik

QUALITE DE L'ACTIF

Taux de créances douteuses stable T2, poursuite de la
hausse dutaux de couverture

Taux des ordanost dowlsupss 10

Stock de provisons du Groupe Credit Agricole mprésantant pes de T années de
colt du risgue hisorique moyen dont 25% i€ au provisionnement des encous
sazins pour CASA, 44% pourles Caisses régionales, 15% pour GCA

Fornefzuile de préE diversfie habitat (2830 CASA, 47% GCA), entepises (447
CASA, 323 GTA) (vor annexe p. 47).

1y "eompris o e [ ”
) - . . . mpnmm;:i.m = ...n......_.-:.. v
T des EAD™ entepress de CASANoESs Rvesiment grade (vor annaoep. 48) (£ LIE-E s = a raE .
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RISQUES

Stabilisation du codt du risque & un niveau historiqguement bas,
reflétant I'efficacité des mesures de soutien etla qualité du portefedille

Credit Agricole 5.A. Groupe Credit Agricole
i
L m
i = I e
= -
o g SO « TR SR
-l CCRnamd -
ity li‘h‘dﬂdﬂ“lfﬂﬂll\;nﬂ'—ltlﬂ'w ol b AT b v A AL L, AT, Chbich o e .
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RESULTAT NET PART DU GROUPE

Résultats enforte hausse danstousles pdles métiers,
tiree parles revenus

RMNPG +3T 5% SM/SM

+ B0 i AR here FRA
- 1dH
11: . ﬂ A an m—— | ra— e
e "
Hausse du résultat brut 4 exploitation, baisse du colt du risgue
+ BEA - acldid sSoUlonue o aSSURNCES. commisdons oo gesion
jritey — - - - = e i oS on pestion o clts
[mw [ e + BC - on BFL achiyté dyramicgue dors les mallers da Trancement, colt du
l Asguee faible @ T321 12 ML 95% TATIL rsultat bt o eopdoitaion
- FEE| an lobe haussa an SF1 =150 T3T3]
am — - 4 IF3 FEE en haussa (5555 THT3), fone baissa du coll du lsoue
S “ - + BP : résultaf brat o coploifalion dyrarnigus chez LCL (+8.5% TAT3] ot CA
i Wi+ 3% THTAL codt du fisous bas
--Il- : I---II. ans b o ) L2 ) - ’ L. -.Il-u.
[P oty e
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RENTABILITE
ROTE sous-jacent 13,1%" sur 9 mois 2021

Ao TEMY sous- feoent depuls 2017

1ni
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i Poyenns 10 grancen Do quss Cung s s WO il Agricoes A

ROTE couc-|scsnd !l pupsrisur o'su modne 2.8 poindc de pourcsnisgs depulc bs T1-2017
& s mopennes det 10 grandsc bang e i un FOTE

Capacité démontrée & générerun retour sur fonds propres tangibles élevé dans la durée ‘
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CAPITAL ET DISTRIBUTION

Derniére étape de la simplification dela structure capitalistigue de Crédit Agricole S.A., dans fintérét des actionnaires

Rachats Déebouclage du

- - Dividende
d'actions switch

o MMWH: finslisation du premizr | o AMMNM: débouclage de 15% du e Rappet versament sceptionnel dz 0,502 en
rachat d'sctions pour 559 mé zwitch, awec un impact résultats année 2021, 030 de pdus que ke dividende de
pleine +31 mE et un impact CET1 -20 pb 0,50 comespondant 2 l= poliique de
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SERVICES FINANCIERS SPECIALISES
Reprise dynamique de I'activité, forte croissance du résultat
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BANQUE DE PROXIMITE A L'INTERNATIONAL - ITALIE
Poursuite de lareprise de 'activité commerciale, fortrebond du résultat
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ACTIVITES HORS METIERS
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CAISSES REGIONALES
Hausse des revenus grace a une activité dynamique
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COLIDITE FINANCIERE ey

Hausze modérée des emplois pondérés portée par le pdle Grande Clientéle

Credit Agricole 5.A : evolution des emplois ponderes (MdsE)
I L Credit Agricole 5.A.: hausse +1,7 M€ notamment =n Bangue de
~ +0.5% Ty financement etdinvesissement &t en Assurances
K a3 + 338 4 Grande clientéle: +2,5 MdsE, dont +0,8 MGE dafiet changs
et+1,9 MdE surles risgues da marche de la BFI
$VME z=surance @ +0,9 MdE (impact du résultat T3-21 3
+370 M£ et de |z baizse des réserves latentes -101 ME)
= Bangue de proximits: -0,5 MdE, concentrée sur CA Italia (-

mMagua du o aMesguecpdnstionm) w Misqua da mancha G'B m
=+ GEA (hors assurance) : +0,4 MdE sur Amundi
Groupe Crédit Agiicole: éwlution des emplois pondérés [Mdse) <+ AHM : -1,5 Md€ notamment lie 3 la reduction de la taille du
portefeuille de titres
— “05% -
80 a1 +583 Groupe Crédit Agricole: hausse +25 Mds€ dont |a contribution des
23 a3 Caizzes Régionales de +1.2 MdE.
B wgun de it & Mwguaorsional  Maequa da marchd
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SOLIDITE FINANCIERE ===

Position de capitaltrés solide au niveau Groupe et CASA

CET1 de 12,7% {+10 pb v=T2-21}); 12,5% non phase
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2ipk A T | ~-Ligh | aturdatan - MBS, DCEY of suires : werte de T Bank Foumania (=1 bpl. simpification o6 12 shuchag
| - @ | [ | 1w e A Wl {4 b
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SOLIDITE FINANCIERE
Miveau confortable de réserves et indicateurs de liquidité
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SOLIDITE FINANCIERE

89% du programme de financement MLT de marché

réalisé par Crédit Agricole S.A. & fin Qctobre 2021

Msintian du niveau Slsvé oa réssrves Immédiztamant disponibiae
+ Dépits Bargues Contrales 3 243 Mist . 226 MisC & fin juin 2021

+ Achits digibles on Bangues Conbrales 3 95 MosD v, 101 MEsC 2 8n juin
0z

LCR: Groups Crédit Agricols 170333, Credit Agricode SA4
156, 9%, supsériaur & Fobjectit du PMT de ~110%

o roburactet, ol it o B et T, el e, Tl a1 1

Rassourcas longuss tou]ouwrs Importantss au S0SB0Z1

+ Excddont ca nessounces stables da 253 Mos . Lo pil obaage inboms aocluf la
STl RempOrRing il PESS0UNTes Shablas 2ppomses par | augmentation du
efirarcement TLATRO 3 afin oo S sar " objecl du PhIT {100 MisC|
IrhSpeancarl Gl |2 SUrRbEgie O AemEOLIS et & wanir.

+ MEFR - Groupa Crédit Agicole = 1007 of Cradit Agicole S0, = 1007%

Encours du Groups Cradit sgricols an T-LTRO 3 & 162 Mdegv &
Tin saptambre 2021
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R 05 Ly i A e e A o
= s FEA

At Samsr ool el 3 0.0 Mo
Samer e prferae (A2 Madl -
aiTeri 21 o

2 Wizl §

Crédit Agriools E.A. (& fin oodobre)
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AMNMEXES
Elements spécifigues T3-21:-12 m€ en RNPG

» Creval ; colts dintsgration -3 mE impact en charges, +1mE sur résultat net sur autres sotifs, -4mE en RNFG
» Serbie : classement IFRS & de CA Serbie, impact -2m€ PNEB, 40,5m€ charges, -1,5mE activités an cours de cession, soit -4mE en RNPG
» CACEIS : provision pour frais de restructuration, impact -5 m€ charges dexploitations, -2m€ en RNPG

» Eléments spécifigues récurrents : impact en RNPG de -1 mE au T3-21 (+6 m€ au T3-20)
¥ D, perier spread dmetierr de la PW of seouned  lending : +4mE en PHE, -3mE en RNPG
$ Couneriure du porfefeslle de préssits -SmE an PHE, -4 mE an RHPS

Rappel éléments spécifigues T3-20:-139 mE en RNPG
Declzssement & otif 2n cours de cession (CACFE ML) © -124 m€ en RNFPG

«  Ajustement suite & [activation du Switch (Asswrances) au TZ © -8 m€ en colt du risgue, -13 mE en RNFG
«  Colits dintégration des acquisitions réalisées par CACEIS (Grandes clientéles) | -4 m€ en charges, -2 m€ en RNPG
Elements specifigues récurrents : impact en RNPG de +8 mE

Cpsbradicon cla crusasdanach parindia i ceprdincle SR
2 i chaa. b ok Aoy clapcib s sk & car (St s Scer e C kg da
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AMMEXES

Poursuite de lareprise des marchés

Epresdc de orddic (indios CID & Main ITraxx 1.an)
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AMMEXES
Reprise économique confirmés
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Confirmation du rebond de I'activité des clients dans un contexte de sortie de crise
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AMMEXES
Scénario économigue inchangé

o ] 203 k] frosiag

14

ek [ poptdon s s

Tmur da chimage an Franoe

1z 9T fmop. 1321 - L M fmoy. 2020) ot ] ——
1" A% fmoy 20 _/
10
2 B
g - — T
T
e o sy | oz
—Fanm — ks frs t=1-0 )
P P
AMMEXES

[ P L Y ey O S e aep———
Sapalreert, m b s ko ki brad o sl e e [rin

Pouwr le provisionnement des encours sains, utilisation de plusieurs
SCEnarios Sconomigues pondarés, inchangés par rapport 3 cauwe
présentés au 20 juin 2021, dont powr ke PIE France :

+ U sodnado plus il - FIB Fancs +5.5% on 2021, +5.3% an 2022
# U sodinado moing iavoianla @ PIB Fancd +2.7% on 2021, +3.3% an 2022

Sur Iz France, prévisions institutionnelles :

+ A doctobee 021 D 46.3% an D0E1 of #3.9% an 2022
=+ OCDE lsaptamiong 2021) - +6.3% an 2021 of +4.0% an 2022
# Bangoa do Franco fseplombne 2021] - +6.3% on 2021 of +3.T% an 2022

L pie o, cevid o vl i o L s el e DL B i 0 1 A e g, L b i ik, e b e
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Croissance réguliére de la part des commissions dansles revenus depuis 5 ans
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Hausse de la part des commissions dans les revenus SMSM

Croissance réguliére de la part depuis 5 ans

3 Crois=ance organigue des commissions ...

A périmédre constant™, gossanoe des commssons 20152020
der +3, 3% (oonine +2 5% pour les revwrns)

% ...zoutenue par lefist des acquisitions stratégiques

A périmitire courant, oossnce des commssons 20152020 de
+5,7% {conine +38% pour les reveres)

i S SETGTE DAl e CIOMLN S S PR
T jaraa ;s ravanas paibibda dond e da musrche

Ak - Pk pubiih e Ok incioens e chord Tipaect ek cdat ™
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[ Force du modéle de croissance organigue, soutenu par des acquisitions successives
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AMMEXES

Amélioration continue de 'efficacité opérationnelle
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AMMEXES
Potentiel de croissance organique sans cesse renouvelé

: Equipemant

CR LCL
Taux déquipsmsant Taux dréquipsmant
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Taux dréquipsment
SRBUTENCHE

18.8%
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AMMEXES

Développement en ltalie, deuxidme marché domestique du Groupe (chiffres au 51-21)
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AMMEXES

+49%

Varafon da FNFG S1/51

16%
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Agriools EA.
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Bonnes performances de tous les métiers du groupe
-+ Excellaninbmeude soleods four Serund 2o lorsamosing £ 5 4 WEC

-+ Aofhvisirée coulam onsdic [eand ear e venliue) o
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Historique des impacts pour Crédit Agricole 5.4 du débouclage de la garantie switch assurances

Parlogs g = ;tmmt
- SN
damantalemant [ . . @nnuel en
ant : ) e
2020(T1-20) 5% 12 - 102
Ti1-21 15% 5 -2 a4
T4-21 50% 17 -~ -8 146
2021 65’
Total 100 %

[} cakEuss aves untaux o pdt nom atrde 28 47 %

Four rappel:

22 = -8 190 138

Impact RNPG Impact Im pact RNPG 2021
) Ravenu 2021
fannue] en L) {0 LE)
73 102 k]
# 36 216
104 18 13

La garante Switch aorances esi un mécanisme de garanie acoordée par les Caisses régionales 3 Crédil Agricale 54 en 2014, Afroess os

chimpersid, o dore Lo limite du plafond  conraciuel, les Caimses igionales <angagent 3 supporter, powr lecompte dee Cradit Agricalie 5.8, les asgenoss
prudeniinfles lides 3 [ mise en dqunalence des perfcpeiions de Crédil Agricde 5.4 dans Crédit Agricae Assurances (CAA), o & en subir les risques

Soonamiques assocds sous fome dindemmisaion e cas échian.
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AMMEXES

Taux de couverture élevés, ettaux de douteux maitrisés dans tous les métiers
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AMMEXES

Un portefeuille de préts diversifié, plutdt orienté
entreprises et crédits habitat
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AMNMEXES
Un portefeuille Corporate équilibré
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Une part limitée des EAD sur des secteurs sensibles aux
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AMMEXES
Préts Garartis parl'Etat et Moratoires
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Analyse impact dutraitement IFRS 5 de CACF ML surle compte de résultat de CACF
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AMMEXES

Analyse impact du traitement IFRS 5 de CA SrbijaAD surle compte de résultat de BPI hors Italie
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AMMEXES
Indicateurs alternatifs de performance — éléments spécifiguesT3-21 et 9M-21
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AMMEXES
Passage durésultat publié au résultat sous-jacent—T3-21
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AMMEXES

Variations du RMPG par pble—T2T3 et 9M/OM
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AMMEXES

Indicateurs alternatifs de performance — éléments spécifigues T3-21 et 9M-21
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AMMEXES
Passage durésultat publié au résultat sous-jacent—T3-21
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AMMEXES
Rentabilité dans les métiers
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AMNMEXES
Un modéle économique stable, diversifié etrentable
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AMMEXES
Emplois pondérés etfonds propres alloués parmétier
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AMMEXES
Répartition du capital et nombre d'actions
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AMMEXES
Données par action
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AMMEXES
Indicateur Alternatif de Performance : RoTE publiable et RoTE sous-jacent ajusté
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Supports visuels - Annexes
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AGIR CHAQUE JOUR
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RESULTATS
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AMMEXES

CréditAgricole CIB:
Aéronautique et Shipping
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AMMEXES
Indicateurs de risques

Credit Agricole SA. - exposition aux risques de marche - VAR (33% - 1jour)

Enm&
&= 305072021 31122020
Mirsirnwny Maimum Moyenng
Tawx 3 5 4 4 ]
Credit 2 3 3 3 4
Change 2 4 3 3 5
Actons 2 4 3 2 2
Matigres pramisres 1] 1] 1] 1] 1]
VaR mutualisée de Crédit Agricole 54. 3 8 & [ k)
Effets de compensation® -T i -0

La ValR $95% 1 jour] da bk Agrloola S ol i ds oo prdnanl on compha les affols da divers Bl calion anbra ks dSdrenbos. i iés du G roupa.
Wl 9 - 1 day] 2w 30N 21 - 06m pour Crécl Agricola S0
"G dha dversification enine fachours da Asoues
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AMMEXES
Indicateurs derisques

LA - Moy noe Temaatalis de 1% - 1 jour, en md]
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AMNMEXES
Structure financiére et Bilan
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AMMEXES
Structure financiére et Bilan
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ANNEXES
Structure financiére et Bilan
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ANNEXES

Structure financiére et Bilan
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AMMEXES

Structure financiére et Bilan
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AMMEXES

Motation de crédits
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AMMEXES

Risgues juridigues
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Solidité financiere

TLAC

Le Conseil de stabilité financiére (Financial Stability Board -F SB) a d®f i ni l e cal cerl doéu
| 6ad®quation des capacit®s dbdabsorption de perQGloba et
Systemically Important Banks - G-SIBs). Ce ratio de Total Loss Absorbing Capacity (TLAC) fournit aux autorités

de r®solution | e eadkGySdmBsdooo®vital weeg cdpalcit® suffisante
recapitalisation avant et pendant la r®solution. I S
mondiale, donc au groupe Crédit Agricole.

Les éléments pouvant absorber les pertes sont constitués par le capital, les titres subordonnés et les dettes pour
|l esquell es | 6Autorit® de R®solution peut appliquer 1le r

Léoexigence de ratio TLAC a ®du®péénnevim€EPRBR2 ®et esbdbdppli2i gde d
juin 2019. Depuis lors, le Groupe Crédit Agricole doit satisfaire a tout moment aux exigences suivantes :

- un ratio TLAC supérieur a 16% des actifs pondérés des risques (Risk Weighted Assets - RWA), niveau
auquel sbajout e, d 6 a pe CRB5, lina exidenae glabalé de eoussins defgn@enopres
(incluant pour le Groupe Crédit Agricole un coussin de conservation de 2,5%, un coussin G-SIB de 1% et le

coussin contracyclique). En tenant compte dleGrhupexiger
Crédit Agricole doit respecter un ratio TLAC supérieur a 19,5% (auquel il faut ajouter le coussin contra-
cyclique) ;

- un ratio TLAC sup®ri eur “Levwrége Raio HxgosurepldRE)i t i on en | evi e

Les exigences minimales de TLAC augmenteront a compter du 1¢" janvier 2022 a 18% des actifs pondérés des
risquesi ni veau auquel il faudra ajouter | dexi denNEé&s gleoh dlee
en levier.
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Table 1. Groupe Creédit Agricole - Ratio TLAC au 30/09/21

au 30/09/21 hors dette senior
l préférée éligible (1)

Exigences au 30/09/21 (2)
26,0%

19,5% +ccyb

Coussincombiné de
fonds propres (sans
contracyclique) v

[ 0 9% ATT]

8.5% ")

Exigence minimale

de TLAC
TLAC (% RWA) TLAC (% LRE)
Wpanslecadre de | 6analyse annuelle de sa r®solvabilit®, |l e Gdaufp
72t er (3) de CRR doutil i speurlerspecidaTLAGeN?2081 seni or pr ®f ®r ®e
@Doéapr s | a di rigeoce globae dERBSNS del fahds propres (coussin combiné) qui s'ajoute a I'exigence minimale de

TLAC exprimée en % des RWA inclut 2,5% de coussin de conservation, 1% de coussin systémigue et le coussin contracyclique, fixé a
0,03% pour le Groupe CA au 30/09/21

® Le ratio TLAC exprimé en exposition en levier (LRE) tient compte de la décision de la BCE du 18/06/2021 reconnaissant I'existence de
circonstances exceptionnelles et autorisant ainsi les établissements a exclure certaines expositions Banque Centrale de leur ratio de
levier ; le ratio TLAC aurait atteint 7,6% sans I'exclusion des expositions Banque Centrale

Au 30 septembre 2021, le ratio TLAC du Groupe Crédit Agricole s 6 ® ~26% des RWA et 8,5% de
| " exposition en | eviré&éréeéligible’s Ledatid TLAC espanméieropourcentage des actifs
pondérés des risques est en hausse de +40pb sur le trimestre, du fait de la hausse modérée des RWA. Exprimé
en pourcentage de | 6exposition en | ewareppor{ajuh202]l.Sdne r at i
tenir compte de la neutralisation des expositions Banque Centrale, le ratio TLAC exprimé en LRE aurait atteint

7,6% (stable versus j uin 2021) . 1 est Sup®rieur aux wexigences

CRR2/CRDS5, exigence a laquelle il faut ajouter le coussin contracyclique de 0,03% au 30 septembre 2021) et

de 6% de | 6exposition en levier.

Léatteinte du ratioudLACogsdammeud edmies piaon sur | e march
d'"euros de dAautldsptEMMACe 2021, 6,2 milliards dbéeuros ®ql
le montant de titres senior non préférés du Groupe Crédit Agricole pris en compte dans le calcul du ratio TLAC

s6®l "ve © 25,7 milliards dbéeuros.

”?Dans | e cadre de | 6analys®diannAgtieolde sach®ssosil vdbiten®nceéee
CRR doutiliser de |l a dette senior pr ®f ®r ®e pour | e respect
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MREL

Le ratio MREL (Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities) est défini dans la Directive
europ®enne fiRedressement e BankRRRsovelyaindiResplutisheDsectiBea-nBRRE).s 0  (

Cette directive établit un cadre pour la résolution des banquesdansld ens embl e de | 6Uni on Eur
doter |l es autorit®s de r®solution dbéinstruments et de p
bancaires, pr®server |l a stabilit® financi r direetive(WERdui r e

2019/879 du 20 mai 2019 dite « BRRD2 » est venue modifier la BRRD et a été transposée en droit francais par
| 6or donn altlbedu 22 @etnbre 2020.

Le ratio MREL correspond a un coussin de fonds propres et de passifs éligibles devant étre disponibles pour
absorber les pertes en cas de résolution. Les niveaux minimums a respecter sont déterminés dans des décisions
prises par les autorités de résolution et notifiées a chaque établissement, puis révisées périodiquement.

En 2020, le GroupeCr ®di t Agricole sbéest vu notifi® |l a r®vision d
sa premiere exigence de MREL au niveau subordonné (dans laquelle les instruments de dette senior sont

exclus). Ces deux exigences étaient déja respectées par le Groupe au moment de leur notification. Calibrées

sous BRRD, el l es sont applicables jusqud” l a prochain
réglementaire européen (i.e. BRRD2) ™.

Sous BRRD, le ratio MREL est calculé comme étant le montant de fonds propres et de passifs éligibles exprimé
en pourcentage du tot al des passifs et des fonds prop
prudentiels (TLOF74) ou exprimé en actifs pondérés des risques (RWA). Sont éligibles au humérateur du ratio
MREL les fonds propres prudentiels, ainsi que les titres subordonnés, les dettes senior non préférées et certaines
dettes senior pr ®f ®r ®es dbé®ch®ance r®siduell e de plus d

73 L_(Ie Groupe esh attente des notifications sous BRRD2, compte tenu des délais dedeeBRRI3Ridans les Etats européens dans lesquels
ilopere
74TLOH Total labilitieandOwn Funds, équivalent au bilan prudentiel apres netting des dérivés



Table 2. Groupe Crédit Agricole - Ratio MREL au 30/09/2021

~31,8%
Dette senior
~6% préférée >1 an
éligible
26,0% |-
B /dditional T1
~10%
17,4%
CET1
MREL permettant Estimation en % Estimation en %
le recours du TLOF au des RWA au
potentiel au FRU, 30/09/21 (1) 30/09/21
en % du TLOF (1)

@ Calcul effectué conformément a la BRRD applicable aux exigences en vigueur. Sont inclus les éléments éligibles au MREL émis par
toutes |l es entit®s du Groupe. Recours au FRU sous r®serve de

L'"objectif du Groupte €C€radiei mdgrécdl eciesfin 2022 un rat
dette senior préférée éligible) a 24-25% des RWA et de maintenir le ratio de MREL subordonné au-dessus

de 8% du TLOF. Ce niveau permettrait le recours au Fonds de Résolution Unique (soumis a la décision de

|l 6autorit® de r®solution) avant déappliquer e princiocpg
permettant de créer une couche de protection supplémentaire pour les investisseurs en dette senior préférée.

Au 30 septembre 2021, le Groupe Crédit Agricole présentait un ratio MREL™ estimé a environ 10% du TLOF
et 8,3% hors dette senior préférée éligible. Exprimé en pourcentage des actifs pondérés des risques, le ratio

MREL estimé du Groupe Crédit Agricole atteint environ 31,8% a fin septembre 2021. | | s'établit a 2
dette senior préférée éligible. L6 obj ecti f du PMT concernant | e MREL subo
2020.

Sous BRRD2, compte tenu de |l a possibilit® do auionpdue ment
cal i brer | 6exigence de MREL au niveau subordonn® pour |
la plus élevée attendue est le TLAC. Le ratio TLAC actuel se situe a une distance de 6,5 points de pourcentage

au-del " de | 6300920 etd,6 pomta de pourcentage76 au-dessus de | dexigence at

(+ coussin contra-cyclique) au 18" janvier 2022.

"SCalcul effectué conformément a la BRRD apphkoakilgences en vigusont inclus les ééis éligibles au MR3ALis en externe par
toutes les entités du Groupe.

76Sur la base du coussintracyclique applicable 419/2Q
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Seuil de déclenchement du montant maximum de distribution (MMD)

La transposition de la réglementation baloise dans la loi européenne (CRD) a instauré un mécanisme de

restriction des distributions applicables aux dividendes, aux instruments AT1 et aux rémunérations variables. Le
principe du Montant Max i mal Distribuable (MMD, srermme m
aux distributions) vise a restreindre les distributions lorsque ces derniéres résulteraient en un non-respect de

| 6exigence globale de coussins de fonds propres.

La distance au seuil de déclenchement du MMD correspond ainsi au minimum entre les distances respectives
aux exigences SREP en capital CET1, Tier 1 et Fonds propres totaux.

Le Groupe Crédit Agricole, au 30 septembre 2 0 2 1 , di spose doune 764aaingsede blase s ®c u |
au-dessus du seuil de déclenchement du MMD, soit45mi | | i ar d de chpital CETd..s

Crédit Agricole S.A., au 30 septembre 2 0 2 1, di spose doéune 4B0apoigte decbase su®c ur i t
dessus du seuil de déclenchement du MMD, soit16mi | | i ards d’ euros de capital C



Table 3. Groupe Crédit Agricole - Seuil de restrictions de distribution

CET1 i
30/09/21 Ratios Tierl Fonds propres totaux
de sohvabilité 17,4% | 183% | | 212% |

phasés

Distance a I'exigence
SREP (1) 857 pb | 764pb | | 818pb |

La distance au seuil de déclenchement du MMD correspond au minimum entre les distances

respectives aux exigences SREP en capital CET1, Tier 1 et Fonds propres totaux.
13,027%

0,027%

764 p b Coussin 10,652%
contracyclique 8.871% 0,0270%
Coussin 0
4 5 M systémique 0’0270A) 1,500%
Distance au * Coussin de ﬂ 1.125%
seuil de conservation 7
restrictions de B Exigence de Pilier 8,000%
distributi 2(P2R) 6,000%
istribution . N 4,500%
B Exigence minimale
de Pilier 1
Exigence SREP Exigence SREP Exigence globale de
CET1 Tier1 capital

Table 4. Crédit Agricole S.A. - Seuil de restrictions de distribution

ET1 i
30/09/21 Ratios € Tier 1 Fonds propres totaux
de solvabilité | 127% | | 141% | | 186% |
phasés
Distance a I'exigence
SREP (1) | 487pb | | 4sopb | | e62pb |

La distance au seuil de déclenchement du MMD correspond au minimum entre les distances
respectives aux exigences SREP en capital CET1, Tier 1 et Fonds propres totaux.

12,021%

450 p b Coussin 9,646%
contracyclique
7,864%
1 6 M = Coussin de

conservation 1.125%

Distance au seuil de
restrictions de
distribution

mExigence de Pilier
2 (P2R)

8,000%

4,500% 6:000%
. (0}

= Exigence minimale
de Pilier 1

Exigence SREP Exigence SREP  Exigence globale de
CET1 Tier 1 capital

La recommandati on Rs$gfriseerrconpte(c#2@nr adpettpde cette recommandat

de conséquence automatique sur les distributions.
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Liquidité et Refinancement

Lébanalyse de |l a Iliquidit® est r®alis®e " | 06®chelle du C

Afindef ournir une information, simple, pertinente et audi
de ressources stables du bilan cash bancaire est calculé trimestriellement.

Le bilan cash bancaire est élaboré a partir des comptes en normes IFRS du Groupe Crédit Agricole. Il repose

déabord sur | 6application dbéune table de passage entre
du bilan cash tels qubi | sap@gepdantla déingia edt codmnaunément aeimiseaus | e a u
Il a place. I'l correspond au p®rim tre bancaire, l es acti
prudentielle.

A la suite de la répartition des comptes IFRS dans les compartiments du bilan cash, des calculs de compensation

(nettings) sont effectu®s. I'ls concernent certains ® ®ment s
termes de risque de liquidité. Ainsi, les impdts différés, impacts de la juste valeur, dépréciations collectives,

ventes a découvert et autres actifset passi fs font | 6objet ddbun netting po
fin septembre 2021. De m°me, 122 milliards dbéeuros de |
ces encours sont | a traduct i ontdesepélatiorsadd prétlsfermpRintgde titrédse s k' T
qui se compensent. Les autres nettings effectués pour la construction du bilan cash, pour un montant total de

144 milliards dbdeuros ° fin septembre 2021, soolarisatianel at i
/ r glement / |liaison et aux titres non |iquides d®tenu

sont intégrés au compartiment des « Actifs de négoce a la clientele ».

Il est & noter que la centralisation a la Caisse des Dépét s et Consignations ne fait pa

la construction du bilan cash ; Il e montant de | 6®pargn
®t ant int®gr® " | dactif dans | es ¢ AdeskRessouices clie@eorc e ° |
Dans une derni re ®tape, dobébautres retraitements per mett
attribuent © un compartiment, alors qudils rel vent ®co
seni or dans | es r®seaux bancaires ainsi que | es refinanc

Caisse des Dépbts et Consignations et les autres refinancements de méme type adossés a des préts clientéle,
dont le classement comptable engendreraitun e af f ect ati on au comparti ment ifRe:
sont retrait®s pour appara’ tre comme des ARessources cl

On notera que parmi les opérations de refinancement banques centrales, les encours correspondant au T-LTRO
(Targeted Longer Term Refinancing Operations) sont intégrés dans les « Ressources marché long terme ». En
effet, les opérations de T-LTRO 3 sont assimilées & un refinancement sécurisé de long terme, identique du point
de vue du risque de liquidité a une émission sécurisée.

Les opérations de pension livrée (repos) moyen-long terme sont également comprises dans les « Ressources
marché long terme ».

Enfin, les contreparties bancaires de la BFI avec lesquelles nous avons une relation commerciale sont
considérées comme de la clientéle pour la construction du bilan cash.



\Table 5. Groupe Crédit Agricole - Construction du bilan cash bancaire au 30/09/21

2 333 MdE€ 2 333 MdE€
E: 67

Autres élénments de bilan faisant I'objet d'un netting 67

136 122

Nettings

Instruments dérivés actif et autres éléments nécessaires a l'activité 168
4 Instruments dérivés passif et autres éléments nécessaires a I'activité
Conptes de régularisation - actif 11 71 125 P
Centralisation..CRG

19 Conptes _ de régularisation - passif

Caisse et dépots Banques Centrales (yc. réserves obligatoires)

. Ressources marché MLT
Portefeuilletitres (hors reverse repos et autres CT

Actifs denégocea laclientéle

Ressources clientéle
Actifs clientéle (hors actifs de négoce a laclientéle)

Actifs tangibles etintangibles Capitaux propres et assimilés

Passage au périmetre prudentiel (soustraction principalement de

I'activité d'assurance) Netting

Actif Passif
Le bilan cash bancaire du Groupe, ©~ 1 616 midnleicadderds doe
des ressources stablessur empl oi s stables de emM3hanidde adea sl drielulrios
rapport ° fin juin 2021, et en hausse de 44 milliards d

LéoencourdsTRO@talpdur | e Groupe Cr@gndiardsdAgnuirocsl aus 83®1 seet e

Il est pr®cis® que | a bonification sdappliquant au taux
des tirages. La sur-bonification est étalée sur la durée de la période de sur-bonification considérée. La sur-
bonification so6appliquant au taux de refinancement de ¢

2022) a été prise en compte sur le T3 2021 pour les entités francgaises et italiennes.

Par ailleurs, le Groupe affiche a nouveau un dynamismede |l é6acti vit ® commerciale sur |
une hausse équilibrée de la collecte et des crédits.

Léoexc®dent de 293 milliards dbébeuros appel ® #fAposition e
déficit LCR engendré par les actifs durables et les passifs stables (clientele, actifs tangibles et intangibles,
ressources long terme et fonds propres). Le pilotage interne exclut le surplus temporaire de ressources stables
apport®es par | 6augmen tLAROI 3pafin dé sécuriserf i InGamkzjeenetnitf Tdu Pl an
de plus 100 milliards dbéeuros, ind®pendamment de |l a str

Les ratios NSFR du Groupe Crédit Agricole et de Crédit Agricole S.A sont supérieurs a 100%, conformément a
| 6exi gence rniréelerapmicatioale 28¢uin 2021.

Par ailleurs, compte-tenu des excédents de liquidité, le Groupe demeure en position préteuse a court terme au
30 septembre 2021 (d®p!'ts Banques centrales sup®rieurs

77THors FCA Bank
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Table 6. Groupe Crédit Agricole - Bilan cash au 30/09/21

ACTIF PASSIF

1587 1616 gurplus: 1616 1587
293 Md €2 118

239
4 12

o Ressourcesmarché MLT (1)
Portefeuilletitres

Actifs clientéele Ressourcesclientele

Capitaux propres et
assimilés

Actifs tangibles et intangibles

30/06/2021 30/09/2021 30/09/2021 30/06/2021

(1) Les ressourcesde marché MLT integrent les tirages sur le T-LTRO

Les ressources de marché amoyen-l ong terme s' él event a 347 milliards
stables par rapport ° fin juin 2021, et en hausse de 34
El'l es comprennent |l es dettes seniors collat®ralis®es
pr ®f ®r ®es ° hauteur de 76 milliards dbeuros, l es dette

titres la@anear2l ilias d® dobéeur os.

Table 7. Groupe Crédit Agricole — Répartition des encours comptables de ressources de
marché moyen-long terme au 30/09/21

30/06/21 30/09/21

. P 222
Senior collatéralisées

>348 Mde€ . 347 MdE€

Senior préférées 76

Senior non préférées 28

Tier2 (1)
Tier1 (1)

AT1

|

(1) Montant notionnel
Vision comptable (hors ajustements prudentiels solvabilité)
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Les réserves de liquidité du Groupe, en valeur de marc
d’"euros au 33R2Eeptbmbsse de 6 milliards dbéeuros par r aj
65 milliards dbdébeuros par rapport “ fin septembre 2020.
terme net (hors replacements en Banques centrales).

Lenveau ®l ev® des d®pl!ts en Banques centrales r®sul:ite du
ils so6®tablissent © 243 milliards dbédeuros au 30 septemt
de 17 milliards d§eurno< O0Ralr, reappnr thausfsiende 65 milliard
2020.

Le Groupe Crédit Agricole a par ailleurs poursuivi ses efforts afin de maintenir les réserves immédiatement
disponibles (aprés recours au financement BCE). Les actifs éligibles en banques centrales aprés décote

s6® vent © 95 milliards dbéeuros, en baisse de 6 milli
milliards dbéeuros pakd2x apport ~ fin septembre

Table 8. Groupe Crédit Agricole - Réserves de liquidité au 30/09/21

463 469

84
- Créances éligibles en Banques Centrales apres décote (acces immédiat) (1)

14 Parts de titrisations auto-souscrites éligibles Banques Centrales (1)

117
Portefeuille titres HQLA (High Quality Liquid Assets) (2)

Dépots Banques Centrales
(hors caisse (4 MdsU) & r®serves obligatc

30/06/2021 30/09/2021

(1) Eligibles au refinancement banques centrales pour couverture potentielle du LCR
(2) Titres disponibles, en valeur de marché aprés décote

Les établissements de crédit sont assujettis & un seuil sur le ratio LCR, fixé & 100% depuis le ler janvier 2018.

Les ratios LCR moyens sur 12moisau 30 septembre 2021 s’ élévent respec(
Groupe Crédit Agricole et 156,3% pour Crédit AgricoleSAA.1 | s sont sup®rieurs ° | 6o0ob
Terme ddédenviron 110 %.

Dans le contexte de crise sanitaire COVID-19, la hausse du niveau des ratios LCR du Groupe Crédit Agricole et
de Crédit Agricole S.A. est en ligne avec le recours du Groupe aux tirages T-LTRO 3 auprés de la Banque
centrale.
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Le Groupe continue de suivre une politique prudente en matiére de refinancement a moyen long terme, avec un
acces tres diversifié aux marchés, en termes de base investisseurs et de produits.

A fin septembre 2021, |l es principaux émetteurs du Gro
23,2 milliards d ' e u’tde dette a moyen long terme, dont 33% émis par Crédit Agricole S.A.. Les derniers
événements notables sont les suivants :

1 Crédit Agricole next bank (Suisse) a réalisé son émission inaugurale green Covered Bond en septembre
a 10 ans pour 150 millions de CHF;

T Cr®dit Agricole Assurances a ®mis un Tier 2 © 10 a
refinancer des dettes subordonnées intragroupe (date de valeur en octobre).

Par ailleurs, 2,4 mililardsd 6 eur os ont ®gal ement ®t ® emprunt ®s aup
supranationaux, ou placés dans les réseaux des banques de proximité du Groupe (Caisses régionales, LCL et
CAltalia)et dans dbéautres r®seaux externes en 2021.

Groupe Crédit Agricole - Levées MLT de marché - Ventilation par émetteur: 23,2

Md s’€au 30/09/21

EFL3% CAnbl%

CACR2% Crédit Agricole S.A
33%

CA Italia2%

CACIB9%

A fin octobre, Crédit Agricole S.A. a réalisé a hauteur de 89% son programme de financement moyen
l ong terme sur | es marchés de 9 nfidlolnitar7d smid’le uarrodss pdddueru r
non préférée ou Tier 2).

La banque a |l ev® | 6®qui val dont dé, @yrdnenétte denic mod médédcéet ur o s
2,1 milliards dbéeuros en dette Tier 2, ainsi que 0,7 mi
de dette senior collatéralisée. Le financement est diversifié en formats et en devises (EUR, USD, AUD, GBP,

JPY, CNY, CHF, NOK).

De plus, Cr®dit Agricole S.A. a proc®d® en septembre
pour 1 milliard déeuros ©~ 8NC7 ans avec un spread de MS

Enfin, le 25 octobre, Crédit Agricole S. A . et LCL ont annonc® | a possibilite
clause permettant le remboursement anticipé des cing souches FR0010161026, US225313AA37 -
USF22797FJ25, FR0000140071, FR0O000584997 et FR0000165912. Ces souches perdent le bénéfice de la

78 Montant brut avant rachats et amortissements
79 Montant brut avant rachats et amortissements

80 Montant brut avant rachats et amortissements
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clause de grand pere CRR a compter du 1¢ janvier 2022; | 6i mpact de ces rembour se
solvabilité est non significatif.

Table 10. Crédit Agricole S.A. - Levées MLT de marché-Vent i | ati on par

31/10/2021

Senior collatéralisées

0 . . .
Subordonnées Tier 2 13% Senior o pr efer €€s 11 7 W
27% et Senior coll até '

Senior préférées
8% Durée moyenne : 6,5 ans
Spread vs Euribor 3 mois : 23 bp
Senior non réefér
. P 6,3 M
et Tier 2 (2,1 Md

Durée moyenne : 9,5 ans
Spread vs Euribor 3 mois : 96 bp

Senior non préférées
53%

81 Montant brut avant rachats et amortissements
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Gouvernement

Evolution des instances de Gouvernance

Les instances de gouvernance de Crédit Agricole S.A. sont décrites dans le Document ddenr egi stren

universel 2020.

d ]

Composition du Comité exécutif au 1* septembre 2021

Le Directeur général

Philippe Brassac

Le Directeur général délégué

Xavier Musca

La Directrice générale adjointe en charge du p6le Asset Management

Valérie Baudson

Le Directeur général adjoint en charge du p6le Assurances

Philippe Dumont

Le Directeur général adjoint en charge du pole Projet de Groupe

Michel Ganzin

Le Directeur général adjoint en charge du péle Pilotage

Jérome Grivet

Le Directeur général adjoint en charge du pdle Banques de Proximité

Michel Mathieu

Le Directeur général adjoint en charge du pole Technologies et Digital

Jean-Paul Mazoyer

Le Directeur général adjoint en charge du p6le Services Financiers Spécialisés

Stéphane Priami

Le Directeur général adjoint en charge du pdle Grandes Clienteles

Jacques Ripoll

La Directrice des Risques

Alexandra Boleslawski

La Directrice de la Conformité

Martine Boutinet

La Directrice des Ressources Humaines Groupe

Bénédicte Chrétien

La Secrétaire générale

Véronique Faujour

Lédl nspecteur g®n®r al

Michel Le Masson

Le Directeur de Crédit Agricole Italie

Giampiero Maioli
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Le Comité de Direction est composé du Comité exécutif auquel se rajoutent :

Le Directeur général de CACEIS Jean-Frangois Abadie
Le Directeur des Affaires publiques Alban Aucoin

Le Directeur des Achats Groupe Michel Augé

Le Directeur général délégué de Crédit Agricole CIB i Financement Jean-Francois Balay

Le Directeur général délégué de Crédit Agricole CIB i Finances et Achats Olivier Bélorgey

Le Directeur du péle Institutionnels & Chief Investment Officerd 6 Amu nd i Pascal Blanqué

Le Directeur du Projet sociétal et Délégué Général de la )

Fondation Grameen Crédit Agricole Eric Campos

Le Directeur de la division Clients institutionnels et Corporatesd 6 Amund i Dominique Carrel-Billiard
Le Directeur du pble Paiements Bertrand Chevallier

La Directrice générale de BforBank Jessica Ifker-Delpirou
Le DirecteurdelaBanque de Proximit® ~ |61 nter nat Francois-Edouard Drion
La Directrice de la Stratégie Meriem Echcherfi

Le Directeur Finances, Achats, Affaires juridiques,

Engagements et Recouvrements de LCL Grégory Erphelin

Le Directeur du Pilotage financier Groupe Paul Foubert

Le Directeur du développement retail de LCL Laurent Fromageau

Le Directeur général adjoint de Crédit Agricole CIBi Cover age et Ban qDidier Gaffinel

La Directrice des Relations avec les Caisses régionales Catherine Galvez
Le Directeur général délégué de Crédit Agricole CIB i Marchés Pierre Gay

Le Directeur général délégué de CA ltalia et Directeur général de Creval Roberto Ghisellini
Le Directeur du pble Retaild 6 Amundi Fathi Jerfel

La Directrice des Etudes économiques Isabelle Job-Bazille
Le Directeur général de Caci Henri Le Bihan

Le Directeur des fonctions support et d@®GuillaumelLesage

La Directrice générale déléguée de Sofinco Laila Mamou

Le Directeur de la Communication Crédit Agricole S.A. Denis Marquet

Le Senior Country Officer Groupe pour la Pologne Jean-Bernard Mas
Le Directeur Pilotage et Impulsion Projet de Groupe Pierre Metge

Le Chairman Investment Banking de Crédit Agricole CIB a Dubai Régis Monfront

Le Senior Country Officer Groupe pour le Maroc Bernard Muselet
Le Directeur Entreprises, Institutionnels, Gestion de fortune et Banque privée de LCL Olivier Nicolas

Le Directeur général de Crédit Agricole Immobilier Marc Oppenheim
Le Directeur g®n®ral d6éAgosDucato Dominique Pasquier
Le Directeur général de Crédit Agricole Friuladria Carlo Piana

Le Senior Regional Officer Amériques de Crédit Agricole CIB Marc-André Poirier
Le Directeur général de CA Indosuez Wealth Management Jacques Prost

Le Directeur général délégué de CA ltalia, en charge du Retail Banking, Private & Digital Vittorio Ratto

Le Senior Regional Officer Asie-Pacifique de Crédit Agricole CIB Michel Roy

Le Directeur de la Transformation du Sl et le Directeur général de CA-GIP Emmanuel Sardet
Le Senior Country Offcer Gr oupe pour | 8£gypte Jean-Pierre Trinelle
Le Directeur général de Crédit Agricole Leasing & Factoring Hervé Varillon

Le Directeur des fonctions de Pil otage eBernarddeWit




Les maodifications suivantes sont apportées a la section gouver nement déentreprise
d'Enregistrement Universel de Crédit Agricole SA, déposé auprés de I'AMF le 24 mars 2021, et ses
amendements subséquents.

Lbassembl ®e g®n®r ale du 12 mai 2021 a d®ci d@® édowermodi f i
mode de d®signation des administrateurs repr ®sentant
repr®sentant |l es salari ®s ®t aient d®si gn®s27de@odeadp p !l i c a
commerce, et conformémentaux st at uts de Cr ®dit Agricole S.A., par | e
des salari®s de | 6UES Cr®dit Agricole S.A.

La modification permet de d®signer dor®navant cegladmin
du méme code qui prévoit notamment la possibilité de faire procéder a leur désignation par les deux 1¢res
organisations syndicales, ayant obtenu le plus de voix aux derniéres élections professionnelles.

Afin de permettre aux mandats en c oeuwdn $2,mai&021, deocontimuer de |
jusqud” | eur ®ch®ance, cette modification statutaire nbd

Ainsi, " |l a page 117, |l a r®partition des si gepresdu Cons
«L e Co n gdminidtratidnde Crédit Agricole S.A. comprend 21 administrateurs, dont son Président, répartis
comme suit :

dix-huit administrateurs ®lus par | 6Assembl ®e g®n®r al
o dix administrateurs ayant la qualité de Président ou de Directeur général de Caisse régionale de
Crédit Agricole,

0 un administrateur personne morale, la SAS Rue La Boétie, représentée actuellement par un
Directeur général de Caisse régionale, par ailleurs Vice-Président de la SAS Rue La Boétie et
premier Vice-Président de la FNCA,
0 six administrateurs personnalités extérieures au Groupe Crédit Agricole,
0 un administrateur représentant les salariés actionnaires.
un administrateur représentant les organisations professionnelles agricoles, désigné par arrété
conjoint des Ministres de | 6®conomi e et des finances et de
conformément aux dispositions de la loi du 18 janvier 1988 relative a la mutualisation de la Caisse
nationale de Crédit Agricole devenue Crédit Agricole S.A. le 29 novembre 2001 ;
deux administrateurs représentant les salariés désignés par les deux organisations syndicales
majoritaires
A la page 118, le paragraphe relatif & la participation des administrateurs représentant les salariés est modifié
comme suit :

« Concernant les administrateurs représentant les salariés, leur participation au Conseil est assurée par :
deux administrateurs désignés par les organisations syndicales ayant obtenu le plus de suffrages au
premier tour des élections mentionnées aux articles L. 2122-1 et L. 2122-4 du Code du travail dans la
Société et ses filiales, directes ou indirectes, dont le siége social est fixé sur le territoire francais.
un administrateur représentant les salariés actionnaires (ARSA) élu par ceux-ci selon le processus
électoral statutaire. »

En conséquence, de ces évolutions, au 30 septembre 2021 le conseil est composé comme sulit :



Composition du Co

septembre 2021

n

s eaul30 d’

admi

Pr®sident du Conseil doadministrati
Président de la Caisse régionale Val de France
Président de la Fédération nationale du Crédit Agricole

Président de la SAS Rue La Boétie

on

Dominique LEFEBVRE

Vice-Pr ®si dent du Conseil ddéadministration
Directeur général de la Caisse régionale Centre-est
Premier Vice-Président de la Fédération nationale du Crédit Agricole

Vice-Président de la SAS Rue La Boétie

Raphaél APPERT
Représentant la SAS Rue La Boétie

Senior Advisor Boston Consulting Group
Administratrice de sociétés

Agnes AUDIER

Pr®sident de | a Caisse r®gionale dollle

et Vi

M. Olivier AUFFRAY

Directeur Général de la Caisse régionale Nord Midi Pyrénées

Pierre CAMBEFORT

Directrice du développement durable et des Affaires institutionnelles Internationales de Kering
Administratrice de sociétés

Marie-Claire DAVEU

Président de la Caisse régionale de Normandie

Daniel EPRON

Président de la Caisse régionale Sud Rhone Alpes

Jean-Pierre GAILLARD

Directrice Générale de la Caisse régionale Atlantique-Vendée

Nicole GOURMELON

Administratrice de sociétés

Frangoise GRI

Président de la Caisse régionale du Finistére

Jean-Paul KERRIEN

Pr®sidente du directoire dOENn®di s

Marianne LAIGNEAU

Président de la Caisse régionale Normandie Seine

Pascale LHEUREUX

Enseignante en commerce international Sciences Po Paris
Administratrice de sociétés

Alessia MOSCA

Directeur général de la Caisse régionale Loire Haute-Loire

Gérard OUVRIER-BUFFET

Gérante CPO Services (Luxembourg)
Administratrice de sociétés

Catherine POURRE

Président de la Caisse régionale Charente-Maritime Deux-Sévres

Louis TERCINIER

Représentant les salariés Actionnaires

Christophe LESUR

Désignée par les deux organisations syndicales majoritaires : représentant les salariés

Catherine UMBRICHT

Désigné par les deux organisations syndicales majoritaires : représentant les salariés

Eric WILSON

Représentant des organisations professionnelles agricoles i désigné par arrété

Christiane LAMBERT

Censeure
Représentant les salariés des Caisses régionales de Crédit Agricole

Pascale BERGER

Censeure
Pr®sidente dOA2EF Sonia BONNET-BERNARD
Censeur
Directeur Généralde | a Cai sse r ®gionale de | 6Anjou et dHugues BRASSEUR
Représentant du Comité social et économique Bernard de DREE
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Comités speéeci

Comité des risques

a l

€S

du

Conseil

Présidente du Comité, administratrice indépendante

Frangoise GRI

Directeur Général de Caisse régionale

Pierre CAMBEFORT

Administratrice de sociétés

Marie Claire DAVEU

Président de Caisse régionale

Jean-Paul KERRIEN

Administratrice de sociétés

Catherine POURRE

Invitée

Sonia BONNET-BERNARD

Comité d’ audi t

Présidente du Comité, administratrice de sociétés

Catherine POURRE

Administratrice de sociétés

Agnes AUDIER

Administratrice de sociétés

Frangoise GRI

Directeur général de Caisse régionale

Gérard OUVRIER-BUFFET

Président de Caisse régionale

Jean-Pierre GAILLARD

Administratrice de sociétés

Alessia MOSCA

Invitée

Sonia BONNET-BERNARD

Comité conjoint risques et audit

Co-Présidente du Comité, administratrice de sociétés

Francoise GRI

Co-Présidente du Comité, administratrice de sociétés

Catherine POURRE

Administratrice de sociétés

Agnes AUDIER

Directeur Général de Caisse régionale

Pierre CAMBEFORT

Administratrice de sociétés

Marie Claire DAVEU

Administratrice de sociétés

Alessia MOSCA

Président de Caisse régionale

Jean-Paul KERRIEN

Président de Caisse régionale

Jean-Pierre GAILLARD

Directeur général de Caisse régionale

Gérard OUVRIER-BUFFET

Invitée

Sonia BONNET-BERNARD

Comité des risques aux Etats-Unis

Présidente du Comité, administratrice de sociétés

Frangoise GRI

Directeur Général de Caisse régionale

Pierre CAMBEFORT

Administratrice de sociétés

Alessia MOSCA

Comité des rémunérations

Présidente du comité, administratrice de sociétés

Agnes AUDIER

Administratrice de sociétés

Marie Claire DAVEU

Président de Caisse régionale

Daniel EPRON

Administratrice de sociétés

Frangoise GRI

Président de Caisse régionale

Pascal LHEUREUX

Représentant les salariés

Catherine UMBRICHT
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Comité des nominations et de la gouvernance

Présidente du comité Marianne LAIGNEAU
Vice-Pr ®si dent du Coation,ei | doAdmini str

Directeur Général de Caisse régionale Raphaél APPERT
Administratrice de sociétés Alessia MOSCA
Président de Caisse régionale Jean-Pierre GAILLARD
Pr®sident du Conseil doAdmi ni stration,

Président de Caisse régionale Dominique LEFEBVRE
Président de Caisse régionale Louis TERCINIER
Comité strateégigqgue et de | a Responsabil
Pr®sident du Comit ®, Pr ®sident du Conseil doAd

Président de Caisse régionale Dominique LEFEBVRE
Vice-Pr ®si dent dAdminGation,e i | do

Directeur Général de Caisse régionale Raphaél APPERT
Président de Caisse régionale Daniel EPRON
Administratrice de sociétés Frangoise GRI
Administratrice de sociétés Catherine POURRE
Directrice Générale de Caisse régionale Nicole GOURMELON
Président de Caisse régionale Louis TERCINIER
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Les principales procédures judiciaires et fiscales en cours au sein de Crédit Agricole S.A. et de ses filiales
consolidées par intégration globale sontdécritesdans | e rapport de gestion pour |0
faits exceptionnels et litiges exposés dans ce document et actualisés au second trimestre 2021 dans le document

AO03, les seules évolutions se trouvent :

1 audernier alinéa du paragraphe « Strauss/Wolf/Faudem »

| 6-adermien dlinéa du paragraphe « Euribor/Libor et autres indices »,

au dernier alinéa du paragraphe « O6 Sul | i van»and Taver a
1 audernier alinéa du paragraphe « Intercontinental Exchange, Inc. ( Al CE0 ) &

1 au paragraphe « Amundi-Procédure AMF ».

Faits exceptionnels et litiges

Strauss/Wolf/Faudem

Des citoyens am®ricains (et des membres de | eurs famil/|
Israél entre 2001 et 2004, ont assigné le Crédit Lyonnais et une autre banque devant un tribunal new-yorkais.

lls soutiennent que ces banques seraient complices des terroristes car elles détenaient chacune un compte

ouvert i en 1990 pour le Crédit Lyonnaisi par une association charitable dobéai
lequel des fonds auraient été virés a des entités palestiniennes accusées, selon les demandeurs, de financer le
Hamas . Les demandeur s, qgui néont pas chiffr ® blessures, pr ®j
angoisses et douleurs émotionnelles ».

En | 6®t at du dossier et de |l a proc®dur e, |l es demandeur
effectivement liée aux terroristes, ni que le Crédit Lyonnais savait que son client pouvait étre impliqué i si ceci

était démontré i dans le financement du terrorisme. Le Tribunal a pourtant exigé cette démonstration de la part

des demandeur s pour quodil s pui ssent e s p®r econtestebdorne n i r g
vigoureusement les allégations des demandeurs.

Aux ter mes dé&uodae dud2B Evrieri2@ld, le juge du Summary Judgement a renvoyé le Crédit
Lyonnais et les demandeurs vers un proces au fond devant un jury populaire.

En février 2018, le Crédit Lyonnais a déposé une nouvelle « motion for summary judgement », fondée sur une
jurisprudence r®cente afin que | es r®cl amations des den
a un tel jury populaire.

En janvier 2019, les demandeurs ont tenté de modifier leurs écritures pour y ajouter de nouveaux demandeurs,

avant que leur action ne soit prescrite. Le juge a refusé cette demande et deux nouvelles actions (Fisher et Miller)

ont donc été introduites devant le méme tribunal que celui en charge des procédures Strauss/Wolf. Elles sont
similairesacellesdéjaencours,leur anal yse juridique est identique et | e

demande de summary judgment d®pos®e par | e Cr®dit Lyonr
vue procédural, rester en suspens jusque-la.

Le 31 mars 2019, le tribunal a accueilli dans son intégralité la « motion for summary judgment » déposée par le
Cr®dit Lyonnais en f®vrier 2018. Le tribunal a estim®
demandeurs et a donc rejeté toutes leurs prétentions. Les demandeurs ont fait appel de cette décision.

Le 7 avril 2021, |l a Second Circuit Court of Appeals a r

Le 3 septembre 2021, les demandeurs ont déposé un recours devant la Cour Supréme des Etats-Unis, laquelle
devrafareconna”  tre sa d®cision ddbexaminer ou non cette affa



Affaire EIC (échange image cheques)

LCL et Crédit Agricole S.A., ainsi que dix autres banques, ont recu en mars 2008 une notification de griefs du

Conseil de | a concurrencneurrdnceevenu | 6Autorit® de Il a co
I |l eur est reproch® dbéavoir, de fa-on concert®e, mis e
|l e cadre de | 6encai ssement des ch ques, depuis |l e pas:
jusquden 2007. Sel dm IcdAcuorien®e, ces commi ssi ons s e
anticoncurrentielles sur les prix au sens des articles 81, paragraphe 1, du traité instituant la Communauté

eur op®enne el 42@ledu Calleade tommdrce, et auraientcauséeund o mmage ~ | 6 ®c on o mi

En défense, les banques ont réfuté catégoriquement le caractére anticoncurrentiel des commissions et contesté
la régularité de la procédure suivie.

Par décisiondu20s ept embre 2010, | 6Autorit® de |l ancdid®ehmeagee i
ch ques (CEI C) ®t ait anticoncurrentielle par son obj e
artificiellement les codts supportés par les banques remettantes, ce qui a eu un impact défavorable sur le prix

des services bancaires. Po u r ce qui concerne | 6une des commi ssions
(annul ation déop®rations compens®es ~ tort), | 6Autorite

révision de leur montant dans les six mois de la notification de la décision.
Les banques mises en cause ont été sanctionnées pour un montant global de 384,92 mi I | i ons ddéeur os.

LCL et le Crédit Agricole ont été condamnés a payer respectivement20,7mi | | i ons d one urlad so nest d862e,
pourlaCEICet02mi | | i coset@&neiulrl i on dbéeuros pour | 6A0OCT.

Lbensemble des bangques a fait appel de | a d®cision dev
arrét du 23f ®vri er 2012, annul ® |l a d®cision estimant gue |6
| 6exi stence de restrictions de concurrence constitutive

L6Autorit® de |l a concurrencenars?@&2st pourvue en cassation
La Cour de cassation a cassé, le14avr i | 2015, |l a d®ci si on deféviiea20e®tur d o
renvoy® | 6affaire devant cette m°me Cour, autrement con
des associationsUFC-Que Choi sir et | 6ADUMPE devant | a Cour dbéapp

les moyens de ces parties ne soient examinés par la Cour.
La Cour de cassation n6éa pas tranch® | éaffaire sur | e f

La Cour doAppel de Pari d®aembndu26a27d®ElI keoa ten2ilr me® |
la concurrence du 20 septembre 2010 tout en réduisant de 82 940 000 euros a 76 560 000 euros les sanctions
pécuniaires infligées au Crédit Agricole. La sanction pour LCL est demeurée inchangée a 20 930 000 euros.

Comme les autres banques parties a cette procédure, LCL et le Crédit Agricole se sont pourvus en cassation.

Par une d®cision du 29 janvier 2020, l a Cour de cassat
d®cembre 2017 au mot infoaywme tl @ aGo wrar @ £WPctdrs @& conéugendes t e n ¢
parobjetet renvoy® | 6affaire devant | a Cour dbéappel de Pari

Office of Foreign Assets Control (OFAC)

Crédit Agricole S.A. et sa filiale Crédit Agricole Corporate and Investment Bank (Crédit Agricole CIB) ont conclu

au mois @®do&t alerse accords avec |l es autorit®s f ®d®r al es
cadre de | 6enqu°te relative ™ un certain nombre de tran
de sanctions économiques américaines. Les faits visés par cet accord sont intervenus entre 2003 et 2008.

Creédit Agricole CIB et Crédit Agricole S.A., qui ont coopéré avec les autorités fédérales américaines et celles de
|l 6£t at de New York au cour sdeles &aeddquwi tetnegru °d Geunilieasnge® naacl ci e
dollars US (soit692,7mi | | i ons dbdeuros). Le paiement de cette p®nal

constitu®es et nbda donc pas affect® |l es comptes du seco



Les accords avec le Conseil des gouverneurs de la Réserve fédérale américaine (Fed) et le Département des
services financiers de | 6£tat de New York (NYDFS) ont (
Cl B. Lédaccord avec | e bur e a urréshre(OHAC)@ Etd cncld avecOCggitaAgricademe n t
CIB qui a également signé des accords de suspension des poursuites pénales (Deferred Prosecution

Agreements) avec | 6US Attorney Office du District de (
(DANY), pour une durée de trois ans. Le 19 octobre 2018, les deux accords de suspension des poursuites avec
| 6USAO et Il e DANY ont pris fin au terme de | a p®riode

obligations qui lui étaient fixées.

Le Crédit Agricole poursuit le renforcement de ses procédures internes et de ses programmes de conformité a
la réglementation sur les sanctions internationales et continuera de coopérer pleinement avec les autorités
f ®d®r ales am®ricaines etmmee alvef£t dta BanMew Yemhkrate eul
contrtle prudentiel et de r®solution et | 6ensemble de s

Conformément aux accords passés avec le NYDFS et la Réserve fédérale américaine, le programme de
confor mi t ® de Cr ®di t Agricole est soumi s 7 des revues r G
comprennent une revue par un consultant i nd®pendant no
revues annuelles par un conseil indépendant agréé par la Réserve fédérale américaine.

Euribor/Libor et autres indices

Crédit Agricole S.A. ainsi que sa filiale Crédit Agricole CIB, en leur qualité de contributeurs a plusieurs taux

interbancaires, ont re-u des demandaeust odrbiitn®&so rdmaantsi o ne pcraoc
concernant dbéune part |l a d®termination du taux Libor (L
taux Euribor (Euro Interbank Offered Rate) et detiomsert ai
|l i ®es " ces taux et indices. Ces demandes couvrent plus

Dans le cadre de leur coopération avec les autorités, Crédit Agricole S.A. ainsi que sa filiale Crédit Agricole CIB,

ont proc®d® ~ uignation visant a rassemdlér ilea infermdtions sollicitées par ces différentes

autorités et en particulier les autorités américaines i DOJ (Department of Justice) et la CFTC (Commodity Future

Trading Commission) i avec lesquelles elles sont en discussion.lln 6 est pas possi ble de coni
discussions, ni la date a laquelle elles se termineront.

Par ailleurs, Cr®dit Agricole CIB fait | dobjet dobéune en
Il e Libor et | 06Euri bor.

Alasutede son enqu°te et ddédune proc®dure de transaction qt
parvenir le 21 mai 2014 & Crédit Agricole S.A. et & Crédit Agricole CIB, une communication de griefs relative a

des accords ou pratiques concertées ayantpour obj et et/ ou pour effet dbéemp®°ch
de |la concurrence des produits d®riv®s | i®s ° | 6Euribor

Par une décision en date du 7 décembre 2016, la Commission européenne a infligé a Crédit Agricole S.A. et a
Crédit Agricole CIB solidairement une amende de 114 654 000 euros pour leur participation a une entente

concernant des produits d®riv®s de taux doéint®r°t en eu
cette d®cision et ont demamd®dledddinli atni enrdewWammnhel e Tr
Cr®dit Agricole S.A. a fait | 6objet, | i nstar de plus
COMCO, autorit® suisse de |l a concurrence, concernant | e
| 6 EurCiehdre. enqu°te a ® ® cltur®e " |l a suite dbébune trans:t
a accept® de sbdacquitter dbébune p®nalit® de CHF 4.465. 70
187.012, sans aucune reconnaissance de culpabilité.

Par aill eurs, | d6enqu°te 200lvie rpaer alucad@minese [ateGcwsened (KFTM) r e
visant Cr®dit Agricole CIB, et portant sur | es indices

déune d®ci si otpartaKFTC huaisdemi|m2 01 6. Lbéenqu°te ouverte sur ¢
du marché des changes (ABS-NDF) a été close par la KFTC, selon une décision notifiee a CA-CIB le 20
décembre 2018.



Sdagi ssant des deux act i onsEtattAnisgdans lesneclles Crédia AgscolaSA. eton s )
Cr®dit Agricole CIB sont nomm®s, depuis 2012 et 2013, a
d®f endeur s (pdivane |l pane [ QEuri bor) et seul aure(wLicb&@ma®di t Ag
pour |l e Libor), LlLebhaanhé oastdeagroetipdecpr ®l i minairelade | 6
proc®dure est toujours suspendue devant | a Cour f ®d®r a
« Sullivan », Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole CIB ont présenté une motion to dismiss visant a rejeter la

demande des plaignants. La Cour fédérale de New-York, statuant en premiére instance, a fait droit a cette
demande ~ | 6®gar d Sd.et d€E Cré@di iAgricold §IB.i leed 4 jein 2019, les demandeurs ont

interjeté appel de cette décision.

Depuisle lerjuillet2 016, Cr ®dit Agricole S.A. et Cr®dit Agricole
cités comme parties dans une nouvelle action de groupe (class action) aux Etats-Unis (« Frontpoint ») relative
aux indices SIBOR (Singapore Interbank Offered Rate) et SOR (Singapore Swap Offer Rate). Aprés avoir
accepté une premiére motion to dismiss présentée par Crédit Agricole SA et Crédit Agricole CIB, la cour fédérale

de New Yor k, statuant sur une nouvelle demande des pl

Frontpoint, au motif qudelle nbéavait pas contribu® aux

tenant compte ®te&®t @lsutdieoms|a juri sprudence, que sa comp®t
|l 6®gard de Cr®dit Agricole CI B, comme ~ | d®gard de |

SIBOR. Les allégations contenues dans la plainte relative aux indices SIBOR/USD et SOR ont par ailleurs été

®cart ®es par la cour, ne demeure donc pris erne 260mpt e

d®cembre2018, l es plaignants ont d®pos® une nouvelle pl

Frontpoint les manipulations alléeguées des indices Sibor et Sor ayant affecté les transactions en dollars

am®ri cains. Cr®dit Agricole CIB, aux clt®s des autres ¢

| 6audi ence qui s 6esvanttaeaurdéelérdleale Nlew ¥oaki Le 26Quilléx 2089¢1a cour fédérale
a fait droit aux arguments présentés par les défendeurs. Les plaignants ont relevé appel de cette décision le 26
ao(t 2019.

Le 17 mars 2021, un panel d dédérateali 2™ ¢ ugesi tdea | aaicto ud r alic

plaignants, consid®rant d s lors |l a nouvelle plainte r
New York pour reprise de la procédure. Les défendeurs, incluant Crédit Agricole CIB, ont demandé a la cour

déappel f®d®rale, statuant en formation pl®ni re, de re
|l a cour dbéappel |l e 6 mai 2021. Un autre recours a ®t® d

suspension de ce retour du dossier devant la juridiction de premiéere instance, lequel a été rejeté le 24 mai 2021.
Le 1¢ octobre 2021, les défendeurs ont déposé un recours devant la Cour Supréme des Etats-Unis, laquelle
devra faire conna’tr e nenxetted@faire.si on ddexaminer ou

Ces actions de groupe sont des actions civiles par | esq
de fixation des indices Euribor, Libor, SIBOR et SOR, r
été indiment pergues, des dommages-intéréts et le remboursement des frais et honoraires exposés.

Bonds SSA

Credit Agricole S.A. et Crédit Agricole CIB ont recu des demandes de renseignements de différents régulateurs,

dans | e cadre dbdenqgu °®se sd druenl acteirvteasi na unxo nebertei vdiet banques
secondaire des obligations SSA (Supranational, Sub-Sovereign and Agencies) libellées en dollars américains.

Dans le cadre de sa coopération avec lesdits régulateurs, Crédit Agricole CIB a procédé a des investigations

internes afin de réunir les informations requises disponibles. Le 20 décembre 2018, la Commission européenne

a adressé une communication des griefs a plusieurs banques dont Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole CIB

dans le cadre de son enquéte sur une éventuelle infraction a des régles du droit européen de la concurrence sur

le marché secondaire des obligations SSA libellées en dollars américains. Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole

CIB ont pris connaissance des griefsetyontrépondu | e 29 mars 2019, puis au co
tenue les 10 et 11 juillet 2019.



Par une décision en date du 28 avril 2021, la Commission européenne a infligé a Crédit Agricole S.A. et a Crédit
Agricole CIB solidairement une amende de 3 993 000 euros pour leur participation a une entente sur le marché
secondaire des obligations SSA libellées en dollars américains. Le 7 juillet 2021, Crédit Agricole S.A. et Crédit
Agricole CIB ont interjet® appel deeumpéenne d®ci si on deva

Cr®dit Agricole CIB est cit® avec dbébautres banques, dan
devant |l e Tribunal F®d ®r al du District Sud de New Yor k.
suffisant, cette action a été rejetée par une décision du 29 aolt 2018 qui leur a donné néanmoins la possibilité

déy rem®dier. Le 7 novembre 2018, |l es plaignants ont d®
les autres défendeurs ont déposé des « motions to dismissé vi sant ~ rejeter cette pl al
la plainte a été jugée irrecevable, le 30 septembre 2019, pour défaut de compétence de la juridiction new-yorkaise

et, dans une décision ultérieure, le Tribunal a jugé que les plaignants avaient en tout état de cause échoué a

établir une violation de la loi antitrust américaine. En juin 2020 les plaignants ont fait appel de ces deux décisions.

Le 19 juillet 2021, | &me Grouit a cordiriné lla position du @rib@nal adloa laciialle |&s
plaignants néont pas r®ussi ~ ®tablir une violation de

Le 7 février 2019, une autre action de groupe contre Crédit Agricole CIB et les défendeurs également cités dans
| 6action de groupe d®) Vvantdenlribanallrédéral du DBtticRSud d@ plewsy@&le Endudlet
2020 |l es plaignants ont wvolontairement interrompu | dact

Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole-CI B ont re-u notificationpnlavéd @gaadl
banques dans une action de groupe d®pos®e au Canada dev
autre action, a ®t ® d®pos®e | e m°me jour devant |l a Cour
de | 6 Ont @diée en date d® 198évrier 2020.

O'" Sullivan and Taver a

Le 9 novembre 2017, un certain nombre de personnes (ou des membres de leur famille ou leurs exécuteurs
testamentaires) qui soutiennent avoir ®t ®anguecdont@Grédd dobat
Agricole S.A. et sa filiale Crédit Agricole Corporate and Investment Bank (Crédit Agricole CIB), devant le Tribunal

Fédéral du District de New-York («O6 Suls).i van

Le 29 décembre 2018, le méme groupe de personnes auxquelles se sont joints 57 nouveaux plaignants ont
assigné les mémes défendeurs («O6 Sul I»).van | |

Le 21 décembre 2018, un groupe différent de personnes ont également assigné les mémes défendeurs
(« Tavera »).

Les trois assignations prétendent que Crédit Agricole S.A., Crédit Agricole CIB et les autres défendeurs auraient
conspir® avec | 6l ran et ses agents en vue de violer | es
avec des entités iraniennes en violation du US Anti-Terrorism Act et du Justice Against Sponsors of Terrorism
Act. Plus particulierement, elles soutiennent que Crédit Agricole S.A., Crédit Agricole CIB et les autres

d®f endeurs auraient trait® des op®rations en doll ars an
desanctons®di ct ®es par | e US Treasury Departmentobés Office o
|l 6l ran de financer des organisations terroristes qui,
précitées. Les demandeurs réclament des dommagesi nt ®r °t s pour un montant qui n ¢

Le 2 mars 2018, Cr®dit Agricol e CI Bnotiontodsthiasumtvisantarejdt®f e nd e
les prétentions des demandeurs dans la procédure « O6 Su | I»i Me2&mats 2019 le juge a fait droit a cette

demande de Crédit Agricole CIB et des autres défendeurs. Les plaignants ont déposé le 22 avril 2019 une

requéte en vue de modifier leur plainte. Les défendeurs se sont opposés a cette requéte le 20 mai 2019 et les
plaignants ont répondu le 10 juin 2019. Le 25 février 2020 la requéte des plaignants en vue de modifier leur

plainte a été refusée et leur plainte initiale a été rejetée.

Le 28 mai 2020, | es plaignants ont d®pos® une notbleel | e
doéappel . Le 11 juin 2020, |l es d®f endeurs se sont oppos
répondu. Le 29 juin 2021, le Tribunal a rejeté la requéte des plaignants.



Le 28 juillet 2021, le Tribunal a sursis a statuer sur l'action « O'Sulivanlé en attendant qudune
rendue dans | e cadre de | a proc®dure dbéappel en cour s
19-3970 (2d. Cir.). (Les affaires « O'Sullivan Il » et « Tavera » ont été précédemment suspendues en attendant

| 6i ssue de cette proc®dure dbéappel).

Autorité de la concurrence italienne

Le 5 octobre 2018, CA Consumer Finance SA (« CACF ») et sa filiale FCA Bank S.p.A. ont recu T ainsi que

plusieurs autres banques et certains constructeurs automobiles T une c ommuni cat i onAumrdgdass gr i
Garante della Concorrenza e del Mercato (Autorité italienne de la concurrence). |l était allégué dans cette
communication des griefs que plusieurs bangques adoss®e
solutions de financement de ces véhicules (banques dites « captives ») auraient restreint la concurrence du fait

de certains ®changes déinformations, notamment au sein
Par une décision notifiée le 9 janvier 2019, | Aditorita Garante della Concorrenza e del Mercato a considéré que

FCA Bank S.p.A. avait participé a cette prétendue infraction et que celle-ci était également imputable a CACF.

L Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato a imposé une amende de 178,9 millions euros a FCA Bank
S.p.A., FCA Bank S.p.A. et CA CF ont fait appel de cette décision devant le Tribunal administratif régional (TAR)

dulazio. Par ordonnance du 4 avril 2019, l e TAR du La=ni o a
du pai ement de | 6amende i mpos®e ° FCA Bank S.p.A. sous
Bank S.p.A. couvrant | e montant de | 6amende.

Par un arr°t du 24 novembre 2020, Auworitd@aranteldellaCaneoiremzaa a nn
e del Mercato.L e 23 d ®c e mAutoeta Garedella Cancorrenza e del Mercato a fait appel de cette
d®ci sion devant | e Conseil doEtat italien.

Intercontinental Exchange,Inc.( “ 1 CE” )

Le 15 janvier 2019, une action de groupe (« Putnam Bank ») a été introduite devant un tribunal fédéral de New
York I 6US District Cour t -Yrkuct ohnet intercobtingntal rEkchange,dnc. (Ré W EO) et
nombreuses banques dont Crédit Agricole SA, Crédit Agricole CIB et Crédit Agricole Securities-USA. Cette action
a été introduite par des plaignants qui prétendent avoir investi dans des produits financiers indexés sur 'USD

I CE LI BOR. I Is accusent |l es banques de sobd6°tre entend
artificiellementbasse cet indice et ddéavoir r®alis® ainsi des pr
Le 31 janvier 2019 une action similaire (« Livoniae ) a ®t ® i ntroduite aupr s de | 6U:¢

of New-York contre de nombreuses banques dont Crédit Agricole S.A., Crédit Agricole CIB et Crédit Agricole
Securities-USA. Le 1¢" février 2019 ces deux actions ont été jointes.

Le 4 mars 2019 une troisieme action de groupe («Hawai Sheet Metal Workers retirement funds ») a été

introduite contre les mémes banques devant le méme tribunal et consolidée avec les deux actions précédentes

le 26 avril 2019.Le1®j ui | Il et 2019, |l es demandeurs ont d®pos® une A
Les défendeurs ont déposé le 30 aolt 2019 une « motion to dismiss » visant a rejeter cette plainte consolidée.

Le 26 mars 2020, le juge a fait droit a la « motion to dismiss » des défendeurs. Le 24 avril 2020, les plaignants

ont fait appel de cette décision.

Le 30 novembre 2020, les avocats des plaignants, durant la phase de dép6t des mémoires, ont informé les
défendeurs du souhait des plaignants nommés de se désister et le 18" décembre 2020 ont déposé une demande

de sursis a statuer auquel les défendeurs se sont opposés. Le 7 décembre 2020, le tribunal a rejeté cette

demande et les plaignants ont répondu le 15 décembre 2020.

Le 28 d®cembre 2020, DYJ Holdings I nc a fait une demand:¢

nomm®s . Le 7 janvier 2021, |l es d®f endeurs sbéy sont oppo
d e appeb
Le 6 avril 2021, l e tribunal a accept® |l a demande db6i
défendeurs.

Le 31 ao(t 2021, le tribunal a fixé les plaidoiries dans la semaine du 29 novembre 2021.



Crédit Agricole Consumer Finance Nederland B.V.

Les conditions de r®vision des taux doéint®r°ts de cr®
Consumer Finance Nederland B.V., filiale a 100% de Crédit Agricole Consumer Finance SA, et ses filiales font

| 6obj et de drb@nl amattiaoms nombre dbéemprunteurs qui portent
doé®vent weelrs utsr dpdi nt ®r °t s.

Le 21 janvier 2019, dans deux affaires concernant des filiales de Crédit Agricole Consumer Finance Nederland

B.V., la commission des appels de la KIFID (instance néerlandaise spécialisée dans les litiges concernant les

services financiers)a j ug® que, en cas dbabsence doébinformation ou
pr ®cis d®t er mi nant -cidevaitsauu xv r &6 il Mt®&ro°l tu,t i wenl wWies taux doin
consommation.

Crédit Agricole Consumer Finance Nederland B.V. a mis en place en mai 2020 un plan de compensation au
profit de clients emprunteurs qui tient compte des décisions de la KIFID précitées. Ce plan de compensation a
été cloturé le 1°" mars 2021.

CACEIS Allemagne

CACEI S Al l emagne a re-u des autorit®s fiscales bavarois
remboursés a certains de ses clients en 2010.

Cettedemandeporte sur un montant dees312asmiolritiioen sd ddubneeu rdoesma nHll
148 millions dbéeuros dbéint®r°ts (calcul ®s au taux de 6Y

CACEIS Allemagne conteste vigoureusement cette demande qui lui apparait dénuée de tout fondement. CACEIS

Allemagneai nt er j et ® appel sur |l e fond et a sollicit® un sur
de la procédure au fond. Le sursis a exécutiona été accordépour | e paiement des 148 mil
etrejeté pourlade mande de restitution du montant de 312 mill i ons
de rejet. La décision de rejet étant exécutoire, le paiement de la somme de 312 millions a été effectué par CACEIS

qui a inscrit dans ses comptes, compte tenudes proc®dures dbappel en cour s,
équivalent.

Amundi — Procédure AMF

Suite ™ une enqu°te diligent®e de 2017 °~ 2019, |l 6 Aut or
Amundi (Amundi AM et Amundi Intermédiation) le 12 juin 2020. Les griefs concernent un nombre limité de
transactions réalisées entre 2014 et 2015 par deux anciens salariés (un ex gérant et un ex négociateur).

Amundi a coopéré pleinement dans le cadre de cette procédure.

Cette affaire auflaenceddbj éta €dommé ssi on des Sanctions
2021. La Commi ssion des sanctions de | 6AMF a inflig®, I
AM et de 07 millions ° Amundi I nter m®di ati on.

Dépendances éventuelles

Cr®dit Agricole S.A. ndest d®pendant débaucun brevet o]
commercial ou financier.
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Les tableaux ci-dessous répondent aux exigences de publication du Reglement (UE) 2019/876 modifiant le Réglement (UE)

575/

Indicate

2013, dit CRR2, et des R gl ements

urs clés phasés au niveau de Crédit Agricole S.A. (EU KM1)

déoex®cut i

on

(UE)

Le tableau des indicateurs clés ci-dessous répond aux exigences de publication des articles 447 (points a a g) et 438 (b) de

CRR2. 1l

présente une vue globale des différents ratios prudentiels de solvabilité, de leviere t  d

leurs composants et les exigences minimales qui leur sont associées.

e

A noter que les montants composant les ratios prudentiels de solvabilité et de levier affichés ci-aprés tiennent compte des

di sp

ositions transitoires relatives 7~ | 06i

ntroduct.

0 n mengs

de dette hybride. Ils incluent également le résultat conservé de la période®?. Enfin, la mesure de I'exposition aux fins du ratio

de |

evier et | O6exigence minimale de ratio de

neutralisation temporaire des expositions Banque Centrale.

EU KM1 - Indicateurs clés phasés en millions d'euros

|l evier,

30/09/2021

au

30/06/2021

Fonds propres disponibles (montants)

1 |Fonds propres de base de catégorie 1 (CET1) 45 657 45128
2 |Fonds propres de catégorie 1 50 713 50 111
3 |Fonds propres totaux 66 839 66 326
Montants d’expositions pondérées
4 |Montant total d'exposition au risque 358 497 356 785
Ratios des fonds propres (en pourcentage % du montant d'exposition pondéré)
5 |Ratio de fonds propres de base de catégorie 1 (%) 12,74% 12,65%
6 |Ratio de fonds propres de catégorie 1 (%) 14,15% 14,05%
7 |Ratio de fonds propres totaux (%) 18,64% 18,59%
Exigences de fonds propres supplémentaires pour faire face aux risques autres que le levier excessif (en pourcentage
du montant d'exposition au risque)
cU 7a EX|ger_10es de fopds propres supplémentaires pour faire face aux risques autres que le risque 1,50% 1,50%
de levier excessif
EU 7b| dont: & satisfaire avec des fonds propres CET 1 (points de pourcentage) 0,84 0,84
EU 7c| dont: & satisfaire avec des fonds propres de catégorie 1 (points de pourcentage) 1,13 1,13
EU 7d |Exigences totales de fonds propres SREP (%) 9,50% 9,50%
Exigences globale de coussin et exigence globale de fonds propres (en pourcentage du montant d'exposition au risque)
8 |Coussin de conservation des fonds propres (%) 2,50% 2,50%
EU 8a Cpussm 'de conservation découlant du risque macro-prudentiel ou systémique constaté au 0,00% 0,00%
niveau d'un Etat membre (%)
9 |Coussin de fonds propres contracyclique spécifique a I'établissement (%) 0,02% 0,02%
EU 9a [Coussin pour le risque systémique (%) 0,00% 0,00%
10 |Coussin pour les établissements d'importance systémique mondiale (%
—b = pofiance Sysemigue ™ (6) 0,00% 0,00%
EU 10a |Coussin pour les autres établissements d'importance systémique (%)
11 |Exigence globale de coussin (%) 2,52% 2,52%
EU 11a|Exigences globales de fonds propres (%) 12,02% 12,02%
15 Fonds propres CET1 disponibles aprés le respect des exigences totales de fonds propres 7.02% 6.92%
SREP (%)
8L es ratios ilit® r®gylementaires CEBRlp®FTiedel,

) o de solvab
respectivement 12,52%, 13,93%, 18,43% et 4,55%.
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Ratio de levier
13 |Mesure de I'exposition totale 1098 024 1100 245
14 |Ratio de levier (%) 4,62% 4,55%

Exigences de fonds propres supplémentaires pour faire face au risque de levier excessif (en pourcentage de la mesure
de I'exposition totale)

EU 14a |Exigences de fonds propres supplémentaires pour faire face au risque de levier excessif (%) 0,00% 0,00%
EU 14b| dont: a satisfaire avec des fonds propres CET 1 (points de pourcentage) 0,00% 0,00%
EU 14c |Exigences de ratio de levier SREP totales (%) 3,18% 3,18%

Exigences de coussin lié au ratio de levier et exigence de ratio globale (en pourcentage de la mesure de I'exposition
totale)

EU 14d |Exigences de coussin lié au ratio de levier (%) 0,00% 0,00%
EU 14e |Exigence de ratio de levier globale (%) 3,18% 3,18%
Ratio de couverture des besoins de liquidité
15 |Actifs liquides de qualité élevée (HQLA) totaux (valeur pondérée -moyenne) 352 301 330779
EUl6a|lSorties de tr®sorerie 0 Valeur pond®r ®e t oft a B0 425 286 486
EULGb|IEnt r ®es de tr®sorerie 0 Valeur pond®r ®e t oft al 7 963 74 975
16 |Sorties de trésorerie nettes totales (valeur ajustée) 225 461 211511
17 |Ratio de couverture des besoins de liquidité (%) 156,26% 156,39%
Ratio de financement stable net
18 |Financement stable disponible total 980 122 979 815
19 |Financement stable requis total 799 182 806 388
20 |Ratio NSFR (%) 122,64% 121,51%
Au 30 septembre 2021, Crédit Agricole S A.estau-d essus des exigences minimales qui so0i
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Indicateursclési Exi gence en mati re de fonds propres em(EUV&ME2) gage me

Le tableau ci-dessous répond aux exigences de publication de | afticle 447 (h)de CRR2 et de I3dpainttaieccjde 45
la BRRD2. Il présente une vue globaledes rati os et composants de | Gmblissgnemtsc e TL A
doéi mportance syst ®mi @Groupe CnédimAdriccdel e, donc au

EU KM2: Fonds propres et engagements €ligibles au 5500051 30/06/2021  31/03/2021  31/12/2020  30/09/2020

TLAC, ratios et composantes (e n  m€

1 |Fonds propres et engagements éligibles [1] 151 419 148 640 146 240 143 073 139 045

2 |Montant total d'exposition au risque (TREA) [2] 582 610 579718 568 097 562 059 560 348

3 Fonds propres et engagements éligibles en pourcentage 25.99% 25.64% 25.74% 25.46% 24.81%
du TREA

, [Mesure de I@xposition totale au niveau du groupe de 1780718 | 1777738 | 1754004 | 1684937 | 1723918
résolution [2]

5 Fonds propres etlengag.elments éligibles en pourcentage 8.50% 8.36% 8.34% 8.49% 8.07%
de la mesure de I'exposition totale

6a Lé@xemption de subordination indiquée a l'article 72 ter (4) de Non Non Non Non Non

CRR sé@pplique t-elle ? (exemption de 5%)

Montant des instruments d'engagements éligibles non
6b subordonnés autorisés dans le cadre de I'utilisation de 0 0 0 0 0
I@xemption de subordination prévue a l'article 72 ter (3) de

CRR (exemption maximale de 3,5%). [3]

Si I@xemption limitée de subordination prévue a l'article 72 ter
(3) de CRR sdpplique, le montant de financement émis qui est
de méme rang que des engagements exclus et qui est
reconnu en ligne 1, divisé par le financement émis qui est de
méme rang que des engagements exclus et qui serait reconnu
en ligne 1 si aucune limite n'était appliquée (%)

6c N/A N/A N/A N/A N/A

[1] Capacité totale d'absorption des pertes ("TLAC").

[2] Aux fins du calcul des ratios de résolution, le montant total d&xposition au risque (Total Exposure Risk Amount i TREA) du groupe de
résolution est équivalent au montant des actifs pondérés des risques (Risk Weighted Assets i RWA) du Groupe Crédit Agricole ; la mesure
de I@&xposition totale (Total Exposure Measure i TEM) du groupe de résolution est équivalente a I@xposition en levier (Leverage Ratio
Exposure i LRE) du Groupe Crédit Agricole.

[3] Dans le cadre de I@nalyse annuelle de sa résolvabilité, le Groupe Crédit Agricole a choisi de renoncer a la possibilité prévue par léarticle
72ter(3) de CRR dautiliser de la dette senior préférée pour le respect du TLAC en 2021.

Au 30 septembre 2021, le ratio TLAOWdde SrRWAeetlCr®d5% dgrli cox g
hors dette senior préférée éligible®3. Sans tenir compte de la neutralisation des expositions Banque Centrale, le ratio TLAC
exprimé en LRE aurait atteint 7,6%. Il est supérieur aux exigences respectives de 19,5% des RWA (exigence incluant le
coussin contracycligue de 0,03% au 30 septembre 2021) nkvierde 6% de | 6expositio

8Le ratio TLAC r®glementaire, qui noéint gre pas8|89w®dealltaexposserom®

GROUPE CREDIT AGRICOLE Amendement AO4 du Document dbéenregi strenldllff6 uni ve



Vue d'

t ot aux

ensemble des montants déexposition au risque

30/09/2021 Montantsr}gtal d'exposition au Ifgggligcjes
GJUE [RGHA fonds propres

30/09/2021 30/06/2021 30/09/2021
1 Risque de crédit (hors CCR) 278 205 277 588 22 256
2 Dont: approche standard 97 825 99 199 7 826
3 Dont: approche NI simple (F-IRB) 25 867 26 669 2069
4 Dont: approche par référencement - - -
EU 4a sirrl?glgt actions selon la méthode de pondération 0 a5 40 372 S1c
5 Dont: approche NI avancée (A-IRB) 108 333 106 773 8667
6 Risque de crédit de contrepartie - CCR 23 346 23 761 1868
7 Dont: approche standard ® 4269 4444 342
8 Dont: méthode du modéle interne (IMM) 10 242 10 384 819
EU 8a Dont: expositions sur une CCP 551 437 44
EU 8b Dont: ajustement de la valeur de crédit - CVA 4583 4563 367
9 Dont autres CCR 3701 3933 296
15 Risque de reglement 41 1 8
o e e
17 Dont approche SEC-IRBA 3178 3212 254
18 Dont SEC-ERBA (y compris IAA) 5115 4994 409
19 Dont approche SEC-SA 1372 1261 110
EU 19a Dont 1250% 0 - 0
Il P T
21 Dont: approche standard 5055 5095 404
22 Dont approche fondée sur les modeles internes 6 769 4993 541
EU 22a | Grands risques - - -
23 Risque opérationnel 35416 35881 2833
EU 23a Dont: approche élémentaire - - -
EU 23b Dont: approche standard 11 619 12 086 930
EU 23c Dont: approche par mesure avancée 23 797 23795 1904

Montants inférieurs aux seuils de déduction (soumis

24 | 3 pondération de 250%) 8 625 8411 690
29 TOTAL 358 497 356 785 28 680
(1) ) Avec |l 6application du r ~ gle80men2021, (edexpositionk Qublds dérigg shipa@@m R 2 )

modélisées en méthode CEM sont dorénavant évaluées en approche standard SA-CCR.

GROUPE CREDIT AGRICOLE

Amendement A04

du Document

déenregi strenldil’/6 uni ve



£t at

des flux des RWA

30/09/2021

(en millions d'euros)

r el

at

S aux e X

positions au risque ¢

RWA

© | 0N OO O b~ W NP

RWA a lafin de la période précédente (30/06/2021)
Taille de I'actif (+/-)

Qualité de l'actif (+/-)

Mise a jour des modéles (+/-)

Méthodologie et politiques (+/-)

Acquisitions et cessions (+/-)

Variations des taux de change (+/-)

Autres (+/-)

RWA alafin de la période considérée (30/09/2021)

133 442
463
(884)
243
(298)
789
444
134 199

Etats des flux des RWA relatifs aux expositions au CCR dans le cadre de I''lMM (CCR7)

30/09/2021

(en millions d'euros)

RWA

0010
0020
0030
0040
0050
0060
0070
0080
0090

RWA a la fin de la période précédente (30/06/2021)
Taille de I'actif

Quialité de crédit des contreparties

Mise & jour des modeles (IMM uniquement)
Méthodologie et politiques (IMM uniquement)
Acquisitions et cessions

Variation des taux de change

Autres

RWA a la fin de la période considérée (30/09/2021)

10 384
798
60

(364)
(636)
10 242
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Template EU LIQ1 - Quantitative information of LCR

Niveau de consolidation : consolidé

(en millions d'euros)

Total de la valeur non pondérée (moyenne)

Total de la valeur pondérée (moyenne)

EU la |Trimestre se terminant le 31/12/2020 31/03/2021 30/06/2021 30/09/2021 31/12/2020 31/03/2021 30/06/2021 30/09/2021
EU 1b |Nombre de points utilisés pour le calcul des moyennes 12 12 12 12 12 12 12 12
ACTIFS LIQUIDES DE HAUTE QUALITE
1 ITotaI des actifs de haute qualité (HQLA) | 283 133 311 041 330 779 352 301
SORTIES DE TRESORERIE
2 Dépots de détail et dépbts de petites entreprises clientes, dont: 370 593 365 399 372172 381 093 23 590 23 394 23 925 24 677
3 Dépots stables 279 342 269 107 272 394 275 560 13 967 13 455 13620 13778
4 Dépdts moins stables 91 251 96 292 99 778 105 533 9 623 9 939 10 305 10 899
5 Financement de gros non garanti 328 550 347 311 359 959 375 028 166 102 176 604 186 031 197 676
6 Dép6bts opérationnels (toutes contreparties) et dépots dans des réseaux de banques coopérafives 155 798 170 691 180 969 190 858 56 325 64 961 73 876 82 667
7 Dépdts non opérationnels (toutes contreparties) 156 956 160 904 162 037 164 688 93 982 95 927 95 202 95 526
8 Créances non garanties 15 795 15716 16 953 19 482 15 795 15716 16 953 19 482
9 Financement de gros garanti 22 277 22 371 23731 24 947
10 Exigences supplémentaires 164 339 166 694 168 453 171 830 44 762 45 401 45 384 45 481
11 Sorties associées a des expositions sur instruments dérivés et autres exigences de sireté 20 355 21 470 22 400 24 477 16 127 16 909 16 988 17 016
12 Sorties associées a des pertes de financement sur des produits de créance - - - - - - - -
13 Facilités de crédit et de trésorerie 143 984 145 224 146 053 147 353 28 635 28 492 28 395 28 465
14 Autres obligations de financement contractuel 34 432 36 208 38212 41 426 3001 4100 4498 5 440
15 Autres obligations de financement éventuel 49 506 51 083 54 538 60 293 2984 2744 2917 3205
16 TOTAL DES SORTIES DE TRESORERIE 262 716 274 614 286 486 301 425
ENTREES DE TRESORERIE
17 Opérations de prét garanties (par exemple, prises en pension) 161 345 165 584 181 891 188 000 21 349 22 105 24 020 23 959
18 Entrées provenant des expositions pleinement performantes 72 497 58 820 59 366 61173 43 603 43 504 43 345 44 147
19 Autres entrés de trésorerie 6732 6 759 7 609 7 857 6732 6 759 7 609 7 857
(Différence entre le total des entrées de trésorerie pondérées et |e total des sorties de trésore]
EU-19a |pondérées résultant d'opérations effectuées dans des pays tiers ou s'appliquent des restrict| - - - -
aux transferts, ou libellées en monnaie non convertible)
EU-19b |(Excédent d'entrées de trésorerie provenant d'un établissement de crédit lié) - - - -
20 TOTAL DES ENTREES DE TRESORERIE 240 574 231163 248 866 257 030 71 684 72 367 74 975 75 963
EU-20a |Entrées de trésorerie entierement exemptées - - - - - - - -
EU-20b |Entrées de trésorerie soumises au plafond de 90% - - - - - - - -
EU-20c |Entrées de trésorerie soumises au plafond de 75% 204 656 196 195 212 188 218 414 71684 72 367 74 975 75 963
TOTAL DE LA VALEUR AJUSTEE
21 COUSSIN DE LIQUIDITE 283133 311 041 330 779 352 301
22 TOTAL DES SORTIES NETTES DE TRESORERIE 191 032 202 247 211 511 225 461
23 RATIO DE COUVERTURE DES BESOINS DE LIQUIDITE 148,21% 153,79% 156,39% 156,26%




Déclaration en vertes orientations 2016/11 de I'ABE relatives aux exigences de publication au titre de la
huitieme partie du réglement (UE) n°575/2013 et des modifications ultérieures

Jérbme RIVETDirecteugénéral adjoint, en charge du péle FinancesIS nduiit Agricole S.A.

ATTESTATION DU RESPONSABLE

Je certifigu'a ma connaissaremformément aux direc20d6/11 de BRsur les exigences de divulgation en vertu
de la partie huit du reglerfieg) n°575/2013 (et modifications ultérieures) 4.2 pasagtmph€, les informations
fournies conformémentpatéie huit susmentionnée opréparées conformément aux processus de contrble interne
convenus au niveau de l'organe de direction.

Fait a Montroude,17novembrg021

LeDirecteur général adjoint, en charge du p6le Finances @eo(Gpédit Agricole S.A.

Jérome BIVET



Autres informations récentes

Communiqués de presse
Les communiquésci-d essous sont di seidanettsdivante: ™ | dadr e

https://www.credit-agricole.com/finance/finance/communiques-de-presse-financiers

Communiqué de presse du 2 septembre 2021

Augmentation de capital 2021 réservée aux salariés du Groupe Crédit Agricole

Communiqué de presse du 21 septembre 2021

Conclusion du programme de rachat dbéactions Cr®dit Agri

Communiqué de presse du 30 septembre 2021

Crédit Agricole S.A. au Maroc

Communiqué de presse du 4 octobre 2021

Cr®dit Agricole S.A. |l ance un nouveau programme de rach

Communiqué de presse du 25 octobre 2021

Remboursement des obligations super-subordonnées perpétuelles
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Responsablede | " Amende men
Document d’' enreglistre
de Creédit Agricole S.A.

M. Philippe Brassac, Directeur général de Crédit Agricole S.A.

ATTESTATION DU RESPONSABLE

J'atteste, aprés avoir pris toute mesure raisonnable a cet effet, que les informations contenues dans
le présent Amendement au Documentd 6 enr egi st r e me n sontuanma\canmnassance, 202 0
conformes a la réalité et ne comportent pas d'omission de nature a en altérer la portée.

Fait a Montrouge, le 17 novembre 2021

Le Directeur général de Crédit Agricole S.A.

Philippe BRASSAC
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Controleurs legaux des comptes

Commissaires aux comptes titulaires

Ernst & Young & Autres PricewaterhouseCoopers Audit

Société représentée par Olivier Durand Société représentée par Agnés Hussherr
1-2, place des Saisons 63, rue de Villiers

92400 Courbevoie, Paris - La Défense 1 92208 Neuilly-sur-Seine

Commissaire aux comptes membre de la Commissaire aux comptes membre de la
Compagnie régionale des Commissaires aux Compagnie régionale des Commissaires aux
comptes de Versailles et du Centre comptes de Versailles et du Centre

Le college des Commissaires aux comptes de Crédit Agricole S.A. est demeuré inchangé sur les exercices
2011/2012/2013/2014/2015/2016/2017/2018/2019 et 2020. Les signataires sont demeurés inchangés pour les
exercices 2011/2012/2013 et 2014 a savoir, Valérie Meeus pour Ernst & Young & Autres et Catherine Pariset
pour PricewaterhouseCoopers Audit. Depuis 2015, le signataire de PricewaterhouseCoopers Audit est Anik

Chaumartin en remplacement de Catherine Pariset. Depuis 2 0 1 7 , |l e signataire dO6oErnst

Olivier Durand en remplacement de Valérie Meeus. Depuis 2021, le signataire de PricewaterhouseCoopers Audit
est Agnes Hussherr, en remplacement de Anik Chaumartin

Commissaires aux comptes suppléants

Picarle et Associés Jean-Baptiste Deschryver

Société représentée par Béatrice Delaunay

1-2, place des Saisons 63, rue de Villiers

92400 Courbevoie, Paris - La Défense 1 92208 Neuilly-sur-Seine

Commissaire aux comptes membre de la Commissaire aux comptes membre de la
Compagnie régionale des Commissaires aux Compagnie régionale des Commissaires aux
comptes de Versailles et du Centre comptes de Versailles et du Centre

Ernst & Young & Autres a été nommé en tant que Commissaire aux comptes titulaire sous la dénomination
Barbier Frinault et Autres par mbit984% Geemmaldht @ été rgnGuverpeul e
une dur ®e de six exercices pamalR@&Assembl ®e g®n®r al e

Ernst & Young & Autres est représenté par Olivier Durand.

Picarle et Associés a été nommé Commissaire aux comptes suppléant de la société Ernst & Young & Autres

par | 6Assembl ®e ¢ @ai®006 Cemantiatxatété rembuvelélpdur une durée de six exercices
par | 8Assembl|l ®e g®ai®i&A |l e mi xte du 16

PricewaterhouseCoopers Audita ®t ® nomm® Commi ssaire aux comptes
ordinaire du 19 mai 2004. Ce mandat a été renouvelé pour une durée de six exercicesparl 6 Assembl| ®e
mixte du 16 mai 2018.

PricewaterhouseCoopers Audit est représenté par Agnés Hussherr.

Jean-Baptiste Deschryver a été nommé Commissaire aux comptes suppléant de la société
PricewaterhouseCoopers Audit pour une durée de six exercicespar | 6 Assembl| ®e g ®maR20EI] e

or c
mi X

tit
g®n

mi »



Indicateurs Alternatifs de Performance

ANC Actif net comptable (non réévalué)

Lédactif net comptable non r®®valu® correspond aux capi:t
montant des émissions AT1, des réserves latentes liées aux valorisations par capitaux propres recyclables et du
projet de distribution de dividende sur résultat annuel.

ANPA Actif Net Par Action - ANTPA Actif net tangible par action

Léactif net par actidencaeastculneodes ®vwRft hedesne action. |
rapport® au nombre dbéactions en circulation en fin de p
Léactif net tangible par action correspondrelset écartact i f
dédacquisition, rapport® au nombre ddédactions en circul at
BNPA Bénéfice Net Par Action

Cbébest | e r®sultat net part du groupe de | 6ent meenpyemn se, n
déactions en circulation hors titres dbéautocontr?tl e. ||
non pas |l a part du b®n®fice distribu® " chaque actionna

inchangé,silenombr e ddéactions augment e.

Coefficient d exploitation

Le coefficient dbébexploitation est un ratio calcul® en ¢
part de produit net bancaire nécessaire pour couvrir les charges.

Co0t du risque sur encours

Le co(t du risque sur encours est calculé en rapportant la charge du colt du risque (sur quatre trimestres
glissants) aux encours de crédit (sur une moyenne des quatre derniers trimestres, début de période). Le colt du
risque sur encours peut également étre calculé en rapportant la charge annualisée du co(t du risque du trimestre
aux encours de crédit début de trimestre. De maniéere similaire, le co(t du risque de la période peut étre annualisé
et rapporté a la moyenne encours début de période.

Depuis le premier trimestre 2019, les encours pris en compte sont les encours de crédit clientéle, avant déduction
des provisions.

Le mode de cal cul de I 6indicateur est sp®cifi® | ors de

Créance douteuse

Une créance douteus e e st une c¢cr ®ance en d®f aut. Un d®bi teur est
moins une des deux conditions suivantes est satisfaite :

- un arriéré de paiement significatif généralement supérieur a 90 jours sauf si des circonstances particuliéres

d®montrent que | 6arri ® ® est d¥% " des causes non | i ®e
- |l 6enti t® estime i mprobable que | e d®biteur sbdacquitte
ait recours 7 doé®ventuel |l esdomenseurse¥r ette®.1 es que | a r ®s

Créance dépréciée

Une cr ®ance d®pr®ci ®e est une cr ®ance aya-rembofrsemant. | obj e
Taux de couverture des créances dépréciées (ou douteux) :

Ce taux rapporte les encours de provisions aux encours de créances clientéles brutes dépréciées.

Taux des créances dépréciées (ou douteux) :

Ce taux rapporte les encours de créances clientéle brutes dépréciées sur base individuelle, avant provisions,
aux encours de créances clientéle brutes totales.



RNPG Résultat net part du Groupe

Le r®sultat net correspond au b®n®fice ou " | a perte de
part du Groupe est égal a ce résultat diminué de la quote-part revenant aux actionnaires minoritaires des filiales
consolidées globalement.

RNPG sous-jacent

Le résultat net part du Groupe sous-jacent correspond au résultat net part du Groupe publié duquel a été retraité

des éléments spécifiques (i.e. non récurrents ou exceptionnels).

RNPG attribuable aux actions ordinaires

Le Résultat net part du Groupe attribuable aux actions ordinaires correspond au résultat net part du Groupe
duquel ont ®t® d®duits les int®r°ts sur | a dette AT1 vy
ROTE Retour sur fonds propres tangibles - Return on Tangible Equity

Le ROTE (Return on Tangible Equity) est une mesure de la rentabilité sur fonds propres tangibles en rapportant

Il e RNPG annualis® © | 8ANC du groupe retrait® des i mmobi
annualisé cor r espond  6annualisation du RNPG (T1x4 ; S1x2
incorporelles et en retraitant chaque p®riode des i mpac



Informations geneéerales

Agenda financier

10 février 2022 Publication des résultats duquatri me tri mestre et de | 6ann®e 202
05 mai 2022 Publication des résultats du premier trimestre 2022

24 mai 2022 Assemblée générale a Montpellier

04 aodt 2022 Publication des résultats du deuxiéme trimestre et du premier semestre 2022

10 novembre 2022 Publication des résultats du troisieme trimestre et des neuf mois 2022
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Tables de concordance

Incorporation par réference

Le pr®sent Amendement au Document ddenregistremawd uni \
les documents visés ci-dessous. Ces documents sont incorporés dans le présent Amendement et sont réputés
en faire partie intégrante :

- leDocument dbéenregi stremed®pos ®i aeps édsdedhtZEdfifandes r
le 24 mars 2021 sous le numéro D.21-0184 (ci-apres le « DEU 2020 ») qui inclut le rapport
financier annuel, disponible sur le site internet de Crédit Agricole S.A. :
https://www.credit-agricole.com/pdfPreview/187401

- son actualisation A. 01 d®pos ®e a utp des marchés finhndigksule 1ler avril 2021 sous
le numéro D.21-0184-A01 (ci-a p r = #01%),alisponible sur le site internet de Crédit Agricole S.A. :

https://www.credit-agricole.com/pdfPreview/189520

- etson actualisation A.02d ®p o s ®e a u p rrité ges tharchds inAncierele 11 mai 2021
sous le numéro D.21-0184-A02 (ci-a p r ~ €02%),aligponible sur le site internet de
Crédit Agricole S.A. :
https://www.credit-agricole.com/pdfPreview/188312

- etsonactualisation A.03d ®p o s ®e a u p riié des marchds fnAngi¢role 11 aolt 2021 sous
le numéro D.21-0184-A03 (ci-a p r = £03k)pdisponible sur le site internet de Crédit Agricole S.A.:

https://www.credit-agricole.com/pdfPreview/189498

Tous les documents incorporés par référence dans le prése n t document ddenregistreme

aupr s de | 6Autorit® des march®s financiers et pourront
habituelles dbéouverture des bureaux, au si gedocumenti al d
déenregistrement . Ces document s sont publ i ®s sur
(https://www.credit-agricole.com/finance/finance/publications-financieres) et s ur | e site I nt er ne

(www.amf-france.orq).

Léinformation incorpor®e par rr®f ®rence doit -4ptes. Eoutt ue co
information qui ne serait pas indiquée dans cette table de correspondance mais faisant partie des documents
incorpor ®s par r®f ®rence est fournie © titre doéinformat
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La présente table de concordance fait référence aux pages de documents incorporés par référence
| 6annexe
délégué (UE) 2019/980 de la Commission du 14 mars 2019 complétant le Réglement (UE) 2017/1129 du
Parlement européen et du Conseil abrogeant le reglement (CE) n°809/2004 (annexe ) de la Commission et pris

conformément aux dispositions et aux rubriq u e s

pr ®vues

par

1 (sur

r

en

en application de |l a directive dite AProspectuso.
Cette table de correspondance renvoie ainsi dverseh2020par t
(DEU 2020) et & ses amendements A0O1, AO2etA0O3ai nsi qudau dpme@sent Amen
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Section 1 [Personnes responsables, informations 680 395 127 376 147
provenant de tiers, r
approbation de | " autor
1.1 Identifier toutes les personnes responsables des 680 395 127 376 145 ;147
informations contenues dans le Document
ddéenregistrement , ou d
ces informations, auquel cas il convient
déindiquer de quelle ¢
personnes responsables sont des personnes
physiques, y compris des membres des organes
déadmini strati on, de d
de | 6®metteur, indique
l orsqudil sbagit de p
leur dénomination et leur sieége statutaire.
1.2 Fournir une déclaration des personnes 680 395 127 376 147
responsabl es du Docum
attestant que | es info
a leur connaissance, conformes a la réalité et
qubi l ne comporte pas
altérer la portée. Le cas échéant, fournir une
déclaration des personnes responsables de
certaines parties du D
attestant que les informations contenues dans les
parties dont elles sont responsables sont, a leur
connaissance, conformes a la réalité et que
|l esdites parties ne cd
de nature a en altérer la portée.
1.3 Lorsqudune d®cl aration N/A N/A N/A N/A N/A
une personne 1interyve
est inclus(e) dans trdment,
fournir les renseignements suivants sur cette
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personne: a) son nom; b) son adresse
professionnelle ; c) ses qualifications ; d) le cas
®c h®ant , tout int ®r °t

| 6®metteur . Si Il a do®cl
produite) al a demande de | 0
que cette déclaration ou ce rapport a été inclus(e)
dans | e Document doen
consentement de la personne ayant avalisé le
contenu de cette partie du Document
déenregistrement aux f

1.4

Lorsque des informatio
fournir une attestation confirmant que ces
informations ont été fidélement reproduites et
gue, pour autant que |
en mesure de le vérifier a partir des données
publ i ®es par ce tiers,

rendrait les informations reproduites inexactes ou
trompeuses. En outre, identifier la ou les
source(s) doéinformatio

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

15

Fournir une déclaration indiquant que: a) le
[ Docume nt istremgrd/prosgectus] a été
approuv® par [nom de |
tant qubéautorit® comp®
(UE) 2017/1129; b) [nom d
comp®t ent e] nébappr ouy
déenregistrement/ prosp
respectantl es nor mes en mat
de compréhensibilité et de cohérence imposées
par le réglement (UE) 2017/1129; c) cette
approbation ne doit pas étre considérée comme
un avis favorable sur

[ Document dobéenrsgegus]st r e

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Section 2

Contréleurs légaux des comptes

680

396

128

377

148

2.1

Donner | e nom et I 6 a(
| ®g aux des comptes d 4
période couverte par les informations financieres
historiques (indiquer aus s i | 6appar

organisme professionnel).

680

396

128

377

148

2.2

Si des contréleurs légaux ont démissionné, ont
®t ® d®mi s de | eurs fo
reconduits dans leurs fonctions durant la période

N/A

couverte par les informations financiéres

N/A

N/A

N/A

N/A
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nt universel ement ement ement ement
(DEUV) universel | universel | universel | universel
historiques, donner les détails de cette
informati on, sb6bil s son
Section 3 |Facteurs de risque 256 a 268 43 a55 N/A 155-184 N/A
3.1 Fournir une description des risques importants | 256 a 268 43 a55 N/A 155-184 N/A
qui sont propres " en lurd
nombre limité de catégories, dans une section
intitul ®e ifacteurs d
cat ®gori e, il convient
|l es ri sques |l es pl uj
| 6®valuation effectu®e
la personne qui sol | icite | 6 4
négociation sur un marché réglementé, compte
tenu de | eur incidence
de la probabilité de leur survenance. Ces risques
doivent étre corroborés par le contenu du
Document dbdéenregistrem
Section4 || nf or mati ons concernan 410 ; 201:3 135 a 153,
650 &4 657 235
4.1 Indiquer la raison sociale et le nom commercial | 410 ; 650 3 135; 235
de | 6®metteur.
4.2 I ndiquer | e I i eu db6eni 410;650 N/A 235
sonnum®r o dbéenregi stren
déentit® juridique (LE
4.3 Indiquer la date de constitution et la durée de vie| 410 ; 650 N/A 235
de | 6®metteur,cil onsagq]
indéterminée.
4.4 Indiquer le siége social et la forme juridique de 41 N/A 136 ;
| 6®metteur, Il a | ®gi sl a| 650a657; 235
pays dans | equel il e s 692
numéro de téléphone de son siége statutaire (ou
de son principal Il i eu
son siége statutaire) ain s i gue son
en a un, avec un avertissement indiquant que les
informations figurant sur le site web ne font pas
partie du prospectus, sauf si ces informations
sont incorporées par référence dans le
prospectus.
Section 5 |Apercu des activités
51 Principales activités 14a28; 9all 287 a 291
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497 a 498
5.1.1 Décrire la nature des opérations effectuées par|14a28;497| 9a16; 287 a 291
| 6®metteur et sesiypampris| a498;230-|19a21;
les facteurs clés y afférents T, en mentionnantles| 231 ;234 a 284 a
principales catégories de produits vendus et/ou 244 289
de services fournis durant chagque exercice de la
période couverte par les informations financieres
historiques.
5.1.2 Mentionner tout nouveau produit et/ou service| 446 et 658 233 251 & 254
important lancé sur le marché et, dans la mesure
ou le développement de nouveaux produits ou
services a été publiguement annoncé, en
indiquer | 6®tat dbéavan
5.2 Principaux marchés 11;16a28;| 6;12a
Décrire les principaux marchés sur lesquels| 497-498; 16 ;284 ;
op re | 6®metteur, en 614 a 615 285
déaffaires total par t
géographique, pour chaque exercice de la
période couverte par les informations financieres
historiques.
5.3 Indiquer les événements importants dans le| 29a32; 210 a 5a6 |251a254 146
d®vel oppement des acti| 422a423; |211;236
448 et 449 ; | et237;
565 a579; 348 a
658 366
5.4 Stratégie et objectifs 249 a 252 39a41
D®crire |l a strat®gie e
tant financiers que non financiers (le cas
échéant). Cette description prend en compte les
perspectives et d®&fi s
5.5 S 6 i lune influence sur les activités ou la 315 100 207
rentabilit® de | 6®mett
sous une forme résumée, sur le degré de
d®pendance de | 6®mett e
de licences, de contrats industriels, commerciaux
ou financiers ou de nouveaux procédés de
fabrication.
5.6 Indiquer les éléments sur lesquels est fondée 10 5
toute d®claration de
position concurrentielle.
5.7 Investissements. 29a31; 210a 242 -243 ;
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422 a423; | 211 ;236 251 &4 254
448 et449; | a237;
565 a579; 348 a
658 366
5.7.1 Décrire les investissements importants (y| 29a31; 236 a 251 a 254
compris l eur mont ant ) | 448 et449; 237
durant chaque exercice de la période couverte 658
par les informations financiéres historiques,
jusqubé"du aDadaument dobel
5.7.2 Décrire tous les investissements importants de 658 N/A 251 & 254 ;
| 6®metteur qui sont en
engagements fermes ont déja été pris, y compris
leur répartition géographique (sur le territoire
national et " | 6®tran
financement (interne ou externe).
5.7.3 Fournir des informations concernant les| 523 a525 307 a 34234371
coentreprises et les entreprises dans lesquelles 310
| 6@®metteur d®t ip#ahsusceptible
déavoir une incidence
de son actif et de son passif, de sa situation
financiére ou de ses résultats.
5.7.4 Décrire toute question environnementale pouvant 45350 N/A
influenaéeirohdufionite pa
immobilisations corporelles.
Section 6 |Structure organisationnelle
6.1 Si | 6®metteur fait pa 5 3 N/A
sommairement ce groupe
| 6®metteur. C e tt tomsistdrersua
organigramme ou en étre accompagnée, si cela
contribue a clarifier la structure organisationnelle
du Groupe.
6.2 Dresser la liste des filiales importantes de| 414-415; 349 a 342 4371
| 6®metteur, y compr i s| 566a579; 366
déorigine ou t dah®toae lleif 618 a621
pourcentage de capital
pourcentage de droits de vote qui y sont détenus.
Section 7 [Examen de la situation financiére et du
résultat
7.1 Situation financiére. 416 a 423 ; 205 a 11;17 |236a239| 4a51
596 a 598 211 98 a 100
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7.1.1

Dans la mesure ou ces informations ne figurent
pas ailleurs dans | e O
et ou elles sont nécessaires pour comprendre les
activit®s de | 6 ® emsembles
fournir un expos® fid
résultat de ses activités ainsi que de sa situation
pour chaque exercice et période intermédiaire
pour lesquels des informations financieres
historiques sont exigées, en indiquant les causes
des changements importants survenus. Cet
exposé consiste en une analyse équilibrée et
exhaustive de | 6®vol u
activit®s de | 6®metteu
en rapport avec le volume et la complexité de ces
activités. Dans la mesure nécessaire a la
compr ®hension de | 6®vo
Il a situation de | 6®met
indicateurs clés de performance, de nature
financiére et, le cas échéant, non financiére,
ayant trait " Il 6acti vi
Cette analyse contient, le cas échéant, des
renvois aux montants publiés dans les états
financiers annuels et des explications
supplémentaires de ces montants.

230 & 248

21a37

5a41

8443

4351

7.1.2

Dans la mesure ou ces informations ne figurent
pasail eurs dans | e Docunmn
et ou elles sont nécessaires pour comprendre les
activit®s de | 6®mett e
| 6expos® comporte ®g a
sur: a) | 6®volution futy
| 6 ®me;t lt) esasr activités en matiéere de
recherche et de développement. Les exigences
prévues au point 7.1 peuvent étre satisfaites par
Il i nclusi on du rappor
articles 19 et 29 de la directive 2013/34/UE du
Parlement européen et du Conseil @,

248 4 252

38441

7.2

R®sul tats doéoexploitati

416 ; 598

205

65; 69 a
71

52 ;236

4351
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7.2.1 Mentionner les facteurs importants, y compris les| 230 a 234 21a25 N/A 248 a 255 N/A
événements inhabituels ou peu fréquents ou les
nouveaux développements, influant
sensi bl ement sur dtien de
| 6®metteur, et i ndi que
celui-ci est affecté.
7.2.2 Lorsque les informations financieres historiques N/A N/A N/A N/A N/A
font apparaitre des changements importants du
chiffre déaffaires nete
expliciter les raisons de ces changements.
Section 8 |Trésorerie et capitaux
8.1 Fournir des informations sur les capitaux de| 9;33a40; (3;5a8;|30a4l;|[36a40;|33a39;
| 6®metteur (7 court te| 233;250; | 36;102 [98a 100 |208 a211; 67 a68;
318a335; alzs; 240 ;315;|83; 109 a
419a421; 207 a 112 ;114 4
537a539; |209; 210 125 ;139 &
597 et 633 az211; 141
275 ;
281la
283
8.2 Indiquer la source et le montant des flux de 422-423 210-211 | 36a37 242
tréesoreri e de | 6®mett eul
trésorerie.
8.3 Fournir des informations sur les besoins de| 233-234; 24 ; 40 442, [120a 125
financement et la structure de financement de| 297 a302; | 84a89;| 38a41 [(125a131
| 6@®metteur. 478 a 480 265 a
267
8.4 Fournir des informations concernant toute| 318 a 324 ; 102 a 255
restriction 7 | 6uti | i s| 448;565 121 ; 348
sensiblement ou pouvant influer sensiblement, a 370
de maniéere directe ou indirecte, sur les activités
de | 6®metteur.
8.5 Fournir des informations concernant les sources | 658 & 660 N/A
de financement attendues qui seront nécessaires
pour honorer les engagements visés au point
5.7.2.
Section 9 |Environnement réglementaire
9.1 Fournir une descri pti| 425a442; 213 a 244 a 248
r®gl ementaire dans | eq| 446a448 |230;233
peut influer de maniére significative sur ses a 235
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activités et mentionner toute mesure ou tout
facteur de nature administrative, économique,
budgétaire, monétaire ou politique ayant influé
sensiblement ou pouvant influer sensiblement,
de maniere directe ou indirecte, sur les activités
de | 6®metteur.

Section
10

Informations sur les tendances

10.1

Fournir une description: a) des principales
tendances récentes ayant affecté la production,
les ventes et les stocks ainsi que les colts et les
prix de vente entre la fin du dernier exercice et la
date du Document ;l)detout
changement  significatif de  performance
financiére du groupe survenu entre la fin du
dernier exercice pour lequel des informations
financieres ont été publiées et la date du
Document débenregistrer
déclaration négative appropriée.

248-252 ;
659

38a41

10.2

Signaler toute tendance, incertitude, contrainte,
engagement ou ®v ®n e me |
connaissance et qui est raisonnablement
susceptible déinfluer
perspectives de | 6 ®me
| 6exercice en cour s.

248-252 ;
659

38a41

43a47

Section
11

Prévisions ou estimations du bénéfice
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111

Lorsqudédun ®metteur a p
estimation du bénéfice (qui est encore en cours
et valable), celle-ci doit étre incluse dans le

Document doenriangiprévisioneom

une estimation du bénéfice a été publiée et est
encore en cours, mai s

une d®cl aration en c
explication des raisons pour lesquelles cette

pr®vision ou estimati 9
tele pr®vision ou esti m;

soumise aux exigences prévues aux points 11.2
et11.3.

N/A

N/A

11.2

Lorsqudun ®metteur cho
prévision ou estimation du bénéfice, ou une
prévision ou  estimation du  bénéfice
précédemment publiée conformément au
point 11.1, cette prévision ou estimation du
bénéfice doit étre claire et sans ambiguité et
contenir une déclaration énongant les principales
hypot h ses sur |l esque
reposer. La prévision ou estimation est conforme
aux principes suivants: a) les hypothéses
relatives a des facteurs que peuvent influencer
|l es membres des organ
direction ou de surveillance doivent étre
clairement distinguées des hypotheses relatives
a des facteurs échappant totalement a leur
influence ; b) les hypothéses doivent étre
raisonnables, aisément compréhensibles par les
investisseurs, spécifiques et précises et sans lien

[

avec | dexactitude g®n®

tendant la prévision ; c) dans I
prévision, les hypothéses mettent en exergue

pour Il i nvestisseur | €

pourraient changer s e
prévision.

1

N/A

N/A

11.3

Le prospectus contient une déclaration attestant
gue | a pr®vision éfigealété
établie et élaborée sur une base : a) comparable
aux informations financiéres historiques; b)

N/A

N/A
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conforme aux méthodes comptables de
| 6®metteur.
Section Organes d’administrati
12 surveillance et direction générale
12.1 Donner |l e nom, | 6adr ed 115a129; N/A 132 126 a 131
fonction, au sein de | 148a176

suivantes, en mentionnant les principales
activit®s gubdell es e
| 6®metteur |l orsque ces
par rapport a celui-ci : @) membres des organes
déadmini stration, de d

b) associ ®s commandi t ®
en commandite par actions ; c) fond
sbagit dOébune soci ®t ® f

ans ; d) tout directeur général dont le nom peut

ctre menti onn® pour P
di spose de | 6experti s

appropriées pour diriger ses propres affaires.
Indiquer la nature de tout lien familial existant

entre ndéi mporte | esque

aux points a) a d). Pour chaque personne
me mbr e doéun organe

direction ou de surveillance et pour chaque
personne visée aux points b) et d) du premier
alinéa, fournir des informations détaillées sur son

)

q

q
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expertise et son expérience pertinentes en
matiere de gestion ainsi que les informations
suivantes : a) le nom de toutes les sociétés et
sociétés en commandite au sein desquelles cette
personne a ®t ® me mb
déadmini stration, de d
ou associé commandité, a tout moment des cing
derniéres années (indiquer également si elle a
toujours, ou non, cet
n®cessaire d6®num®r er
| 6®metteur au sein de/
aussi membr e doéun or des
direction ou de surveillance ; b) le détail de toute
condamnation pour fraude prononcée au cours
des cing derniéres années au moins ; c) le détail
de toute faillite, mise sous séquestre, liquidation
ou placement déentrepr
judiciaire concernant les personnes visées aux
points a) et d) du premier alinéa qui ont occupé
une ou plusieurs de ces fonctions au cours des
cing derniéres années au moins ; d) le détail de
toute mise en cause et/ou sanction publique
officielle prononcée contre ces personnes par
des autorités statutaires ou réglementaires (y
compris des organismes  professionnels
désignés). Indiquer également si ces personnes
ont déja, au moins au cours des cing derniéres
années, été déchues par un tribunal du droit
déexertenctliaon de memi
déadministration, de d
déun ®metteur ou dobint
la conduite des affair
aucune information de la sorte & communiquer, il
convient de le déclarer expressément.

12.2

Conflits déint ®r °ts 3
déadministration, de d
de la direction générale

Les conflits déint®r°t
de | dune g u epersoaneg sées ali¢
point12.1 " | 6®gard de | {
priv®s et/ ou déautres
clairement signal ®s. E
déi nt ®r °t s, une d®cl ar

125a127;
177

faite. Indiquer tout arrangement ou accord conclu

N/A
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avec les principaux actionnaires ou avec des
clients, fournisseurs ou autres, en vertu duquel
| 6une guel conque des
point 12.1 a été sélectionnée en tant que membre
déun organe ddadmini st
surveillance ou en tant que membre de la
direction générale. Donner le détail de toute
restriction acceptée par les personnes visées au
point 12.1 concernant la cession, dans un certain
|l aps de temps, des tit
détiennent.
Section Rémunération et avantages
13
Concernant le dernier exercice complet clos, indiquer, pour toute personne
visée au 12.1, premier alinéa, points a) et d) :
131 Indiquer le montant de la rémunération versée (y| 119 a121; | 325-328
compris de toute rémunération conditionnelle ou| 136 a 137 ;
différée) et les avantages en nature octroyés par| 178 a 218 ;
| 6®metteur et ses fili| 5424545;
type qui leur ont été fournis par la personne. 641
Cette information doit étre fournie sur une base
individuell e, sauf &
déinformations indi vi (
déorigine de | 6®mme tintdeyl
pas autrement.
13.2 Le montant total des sommes provisionnées ou| 136-137; 325-328
constat ®es p a rémettaurl du esesy 191-193;
filiales aux fins du versement de pensions, de| 203 ;207-
retraites ou ddautres 216 ;
542 a 545 ;
612
Section Fonctionnement des organes
14 d’administration et de
Pour | e dernier exercice clos de 1|0

fournir les informations suivantes concernant toute personne visée au 12.1,

premier alinéa, a) :
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14.1 La date dbébexpiration d 148-176 N/A
personne, le cas échéant, et la période durant
laquelle elle est restée en fonction.
14.2 Des informations sur les contrats de service liant 177 N/A
|l es membres des organ:g¢
direction ou de survei|
| 6une quel conqu et pdeoyarst
| 6octroi dbéavantages a
une d®cl aration approp
de tels avantages.
14.3 Des informations sur | 134 4137 N/A 126 a131
de r®mun®ration de | 0]
nom des membres de ces comités et un résumé
du mandat en vertu duquel ils siegent.
14.4 Une d®cl arati on i ndi g 116 a147; N/A
conforme, ou non, au(x) régime(s) de| 2194225
gouvernance déentrepri
applicabl e(sr) .neSis dyd ®m
il convient do6éinclure
assortie dobébune explicéd
non-conformité.
145 Les incidences significatives potentielles sur la N/A N/A N/A
gouvernance dbéent rse des
modifications futures de la composition des
organes do6éadministrati
comités (dans la mesure ou cela a déja été
d®ci d® par |l es organe
direction et/ou | dasse
Section Salariés
15
15.1 Indiquer soit le nombre de salariés a la fin de la 2:14; 10-11;
période couverte par les informations financieres 98;99; 325
historiques, soit leur nombre moyen durant| 100;101;
chaque exercice de cet| 102;542;
du Document doenr quoeilsst 641

changement s de ce n
importants) et, si possible, et si cette information
est importante, la répartition des salariés par

grande cat ®gori e dbéac
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| 6®metteur empl oi e u
travailleurs temporaires, indiquer également le
nombre moyen de ces travailleurs temporaires
durant | 6exercice | e p

15.2

Participations et stock-options pour chacune des
personnes visées au point 12.1, premier alinéa,
points a) et d), fournir des informations, les plus
récentes possibles, concernant la participation
qubell e d®tient dans |
et toute option existant sur ses actions.

151;174;
203 a 216 ;
545 ; 631

328

15.3

Décrire tout accord prévoyant une participation
des salari ®s dans | e c

37-38 ; 612-
613

N/A

Section
16

Principaux actionnaires

16.1

Dans la mesure ou cette information est connue
de | 6®metteur, donner
non membre dbédun organ
direction ou de surveillance qui détient,
directement ou indirectement, un pourcentage du
capital soci al ou des
devant étre notifié en vertu de la législation
nationale applicable a celui-ci, ainsi que le
montant de la participation ainsi détenue a la date
du Document dbenregist
telles personnes, fournir une déclaration
appropri ®e i ndi quant
personnes.

33-34 ; 151-
174

N/A

154 ; 315

83

16.2

Indiquer si les principaux actionnaires de
| 6®metteur d®ti ennent
différents, ou fournir une déclaration appropriée
indiquant | 6absence de

33-34

N/A

315

16.3

Dans la mesure ou ces informations sont
connues dear, ihdij®@ms telui-ci est
détenu ou controlé, directement ou
indirectement, et par qui ; décrire la nature de ce
contr!tl e et | es mesure
ne sdexerce de mani re

33-34

315

16.4

Décrire tout accord, connude | 6 ®met t {
mi se en Tuvre pourrait

N/A

entrainer un changement du contréle qui

N/A

N/A
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sbexerce sur | ui

Section Transactions avec des parties liées
17

171 Le détail des transactions avec des parties liées| 410-413; |[201-204; 341
conclue s par | 6®metteur 523-525; 307-310;
couverte par les informations financieres| 600-602 ; 394
hi storiques jusqud” I 634
déenregistrement doi
conformément a la norme pertinente adoptée en
vertu du réglement (CE) n° 1606/2002, si elle est
applicabl e ° | 6®metteur . ¢
informations suivantes doivent étre publiées : a)
la nature et le montant de toutes les transactions
qui, considérées isolément ou dans leur
ensembl e, sont i mport
Lorsque les transactions avec des parties liées
nbont pas ®t ® concl ues
expliquer pourquoi. Dans le cas de préts en cours
comprenant des garanties de tout type, indiquer
| e mont ant di® le Iméngant wo le
pourcentage pour lequel les transactions avec
des parties |i®es entr
de | 6®metteur.

Section I nformations financi éer
18 le passif, la situation financiére et les
résultatsdel” é met t eur

18.1 Informations financieres historiques.

18.1.1 Fournir des informations financiéres historiques| 253 ; 408- 200-378 6-131 ;
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auditées pour les trois derniers exercices (ou| 592 ;596- 232-372
pour toute période plus courte durant laquelle 647
| 6®metteur a ®t® en ag
établi pour chacun de ces exercices.
18.1.2 Changement de date de référence comptable N/A N/A N/A
Si | 6®metteur a modi f
comptable durant la période pour laquelle des
informations financiéres historiques sont exigées,
les informations financiéres historiques auditées
couvrent une période de 36 mois au moins, ou
toute | a p®riode doac-ti
est plus courte.
18.1.3 Normes comptables 425-445 ; 213-233 2;
Les informations financiéres doivent étre établies 604-613 244-247
conformément aux normes internationales
déinformation financi
I 6Uni on confor m®@ment
n° 1606/2002. Si le reglement (CE) n° 1606/2002
nbest pas appl i cafmdnaeres
doivent étre établies en conformité avec : a) les
normes comptables nati
pour | es ®metteurs de
la directive 2013/34/UE; b) les normes
comptabl es national es
équivalentes au réglement (CE) n° 1606/2002
pour les émetteurs des pays tiers. Si les normes
comptables nationales du pays tiers ne sont pas
équivalentes au reglement (CE) n° 1606/2002,
les états financiers doivent étre retraités
conformément audit réglement.
18.1.4 Changement de référentiel comptable Les N/A N/A N/A

derniéres informations financiéres historiques
auditées, contenant des informations
comparatives pour | 6ex
étre établies et présentées sous une forme
correspondant au référentiel comptable qui sera
adopté dans les prochains états financiers
annuel s que publiera |

normes, des méthodes et de la Iégislation
comptables applicables a ces états financiers
annuels. Les changements au sein du référentiel
comptable applicable a un émetteur ne
nécessitent pas que les états financiers audités
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soient retraités aux seules fins du prospectus.
Toutefois, S i | 6®mett e
nouveau référentiel comptable dans les
prochains états fnanci ers qudi |
pr®senter au moi ns ur
financiers (au sens de la norme 1AS1
Pr®sentation des ®tats
par le réglement (CE) n° 1606/2002),
comprenant des informations comparatives, sous
une forme correspondant au référentiel qui sera
adopté dans les prochains états financiers
annuel s que publiera |
normes, des méthodes et de la Iégislation
comptables applicables a ces états financiers
annuels.

18.1.5

Lorsquéel l es sont ®t abl i
normes comptables nationales, les informations
financiéres auditées doivent inclure au minimum :
a) le bilan ; b) le compte de résultat ; c) un état
indiquant toutes les variations des capitaux
propres ou les variations des capitaux propres
autres que celles résultant de transactions sur le
capital avec les propriétaires et de distribution
aux propriétaires; d) le tableau des flux de
trésorerie ; e) les méthodes comptables et les
notes explicatives.

596-643

N/A

18.1.6

Etats financiers consolidés

Si | 6®metteur ®tablit
aussi bien sur une base individuelle que sur une
base consolidée, inclure au moins les états
financiers annuels consolidés dans le Document
déenregistrement .

408-584

200-370

232-372

18.1.7

Date des derniéeres informations financiéres

La date du bilan du dernier exercice pour lequel
les informations financieres ont été auditées ne
doit pas remonter : a) a plus de 18 mois avant la
date du Document démeteur
inclut, dans celui-ci, des états financiers
intermédiaires audités; b) a plus de 16 mois
avant | a date du Docun
| 6®metteur i n c-ti,u tes étatsy
financiers intermédiaires non audités.

11; 416-423
; 596-598

6-7 ;
205-211

236-243
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18.2 Informations financiéres intermédiaires et autres. 4351
18.2.1 Si | 6®metteur a pub| N/A N/A 6 a88
financieres trimestrielles ou semestrielles depuis 5 ;49

la date de ses derniers états financiers audités,
celles-ci doivent étre incluses dans le Document
déenregistrement . Si c
trimestrielles ou semestrielles ont été auditées ou
exami n®es, Il e rapport
®gal ement °tre inclus.
pr®ci ser . 8plisde nauf Mebis @re®
la date des derniers états financiers audités, le
Document débenregi stren
informations financiéres intermédiaires,
éventuellement non auditées (auquel cas ce fait
doit étre précisé), couvrant au moins les six
premiers mois de | dex
financieres  intermédiaires sont  établies
conformément aux exigences du réglement (CE)
n° 1606/2002. Pour les émetteurs ne relevant
pas du reglement (CE) n°1606/2002, les
informations financieres intermédiaires doivent
comporter des états financiers comparatifs
couvrant | a m° me p ®r
pr®c®dent , | 6exi gence
comparatives pouvant cependant étre satisfaite
par la présentation du bilan de cl6ture
confor m®@ment amation énanciére
applicable.
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18.3

Audit des informations financiéres annuelles
historiques.

18.3.1

Les informations  financiéres  annuelles
historiques doi vent f
ind®pendant . L e rteeglpboré
conformément a la directive 2014/56/UE du
Parlement européen et du Conseil et au
reglement (UE) n°537/2014 du Parlement
européen et du Conseil. Lorsque la directive
2014/56/UE et le réglement (UE) n° 537/2014 ne
sb6appl i ga)des informatians financieres
annuelles historiques doivent étre auditées ou
faire | 6objet ddune me
du Document déenregi s
une image fidéle, conformément aux normes
déaudi t applicabl es da
unenorme ®qui val ente. b)
sur les informations financieres historiques ont
®t ® refus®s par l es ¢
contiennent des réserves, des modifications
déavi s, des | imitation
observations, ces réserves, modifications,
limitations ou observations doivent étre
int®gral ement reprodui
explication.

587-592 ;
644-647

371-378

18.3.2

Indiquer quelles autres informations contenues
dans I e Document doer

N/A

auditées par les contréleurs légaux.

N/A
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18.3.3 Lorsque des informations financiéres figurant N/A N/A
dans | e Document dbéenr
tir®es des ®tats finan
en indiquer Il a source
pas été auditées.
18.4 Informations financiéres pro forma.
184.1 En cas de modification significative des valeurs N/A N/A
brutes, décrire la maniére dont la transaction
aurait pu influer sur
de | 6®mett eur , sudébetlde le
période couverte ou a la date indiquée. Cette
obligation sera normalement remplie par
|l 6i nclusion ddéinformat
Les informations financieres pro forma doivent
°tre pr®sent ®es ¢ on ROoet
inclure toutes les données qui y sont visées. Elles
doi vent °tre assorties
des comptables ou des contréleurs légaux
indépendants.
18.5 Politique en matiere de dividendes. 9: 35-36 N/A
18.5.1 D®crire | a pol i tninmpiee dag 35;537-538 N/A
distribution de dividendes et toute restriction
applicable " cet ®gard
de politique en la matiere, inclure une déclaration
appropri ®e indiquant |
matiere.
18.5.2 Pour chaque exercice de la période couverte par| 35; 253 ; N/A
les informations financieres historiques, donner 537-538
le montant du dividende par action,
éventuellement ajusté pour permettre les
comparai sons, |l orsque
| 6®metteur a chang®.
18.6 Proc®dures judiciaires
18.6.1 Indiquer, pour une période couvrant au moinsles| 312-315; 305; 132 2138
12 derniers mois, toute procédure administrative, 530-534 ; 315-319 1022108 200 a 207
judiciaire ou déarbi 628-629

procédures en cours ou menaces de procédure
d o nt etler &oonnaissance) qui pourrait avoir
ou a eu récemment des effets significatifs sur la
situation financi re o

et/ou du groupe, ou fournir une déclaration
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négative appropriée.
18.7 Changement significatif de la situation financiére
de | 6®metteur .
18.7.1 Décrire tout changement significatif de la| 228 a252; 18-41 ;
situation financiére du groupe survenu depuis la 659 394
fin du dernier exercice pour lequel des états
financiers audités ou des informations financiéres
intermédiaires ont été publiés, ou fournir une
déclaration négative appropriée.
Section
19 Informations supplémentaires
19.1 Capital social
Fournir les informations des points 19.1.1 a
19.1.7 dans les informations financiéres
historiques a la date du bilan le plus récent.
19.1.1 Indiquer le montant du capital émis et, pour| 33-34 ;36 ; N/A
chaque cat ®g o0a) le otaldldcapital| 537 ;633;
soci al aut or i s;®b) ld emombred 650-652
déactions ®mi ses et t
nombre dbdactions ®mi s ¢
libérées ; c) la valeur nominale par action, ou le
fait gue | es actions n
ainsi que d) un rapprochement du nombre
déactionateancirtal dat
|l a date de cl*ture de&%
du capital a ®t ® | i b®r
que des especes durant la période couverte par
les informations financieres historiques, le
préciser.
19.1.2 N/A N/A
I ndi quer sobil exi st e
représentatives du capital, leur nombre et leurs
principales caractéristiques.
19.1.3 Indiquer le nombre, la valeur comptable et la| 33-34; 37 ; N/A
valeur nominale des actions détenues par 38 et 39
| 6 ® nue [i-méme ou en son nom, ou par ses
filiales.
19.1.4 Indiquer le montant des valeurs mobilieres N/A N/A

convertibles, échangeables ou assorties de bons

de souscription, avec mention des conditions et
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modal it ®s de Cc omge eou e
souscription.
19.15 Fournir des informations sur les conditions N/A N/A
r ®gi ssant tout droit
obligation attachée au capital autorisé, mais non
émis, ou sur toute entreprise visant a augmenter
le capital.
19.1.6 Fournir des informations sur le capital de tout N/A N/A
membre du groupe faisa
déun accord condi ti on
prévoyant de le placer sous option et le détail de
ces options, y compri s
auxquelles elles se rapportent.
19.1.7 Fournir un historiqgue du capital social pour la 33-34; N/A
période couverte par les informations financieres| 537 ; 633
historiques, en mettant en exergue tout
changement survenu.
19.2 Acte constitutif et statuts.
19.2.1 Le cas échéant, indiquer le registre et le numéro 650-657 N/A
déentr ®e d a npdecrire sommagremierd
| 6obj et soci al de |1 6®
énonciation peut étre trouvée dans la derniéere
version © jour de dtafuts.c
19.2.2 Lorsqudil existe pl us N/A N/A
existantes, décrire les droits, les privileges et les
restrictions attachés a chaque catégorie.
19.2.3 D®crire sommairement t 34; N/A
constitutif, d e s statut s, doéu 650-657
r glement de | 6®metteu
retarder, de di f f®re
changement de son contréle.
Section
20 Contrats importants
20.1 Résumer, pour les deux années précédant| 410-413; 394 ;
immédiatement la publication du Document| 600-602 ; 200-204
déenregistrement , cha 659 ;
(autre que les contrats conclus dans le cadre 671-679

nor mal des activit®s)
autre membre du groupe est partie. Résumer tout

autre contrat (autre que les contrats conclus dans




N° de page [N° de page|N° de page [N° de page
de de de | |du présent

| 7 act ul Amendem|Amendeme(Amendeme
N° de page du [ion A0l du |ent AO2 du| nt AO3 du | nt AO4 du
Document [Document | Document | Document [ Document
d’ enregild enregd’ enr gd’ enstrgd’ enr ¢
nt universel ement ement ement ement

(DEUV) universel | universel | universel | universel

le cadre normal des activités) souscrit par un
membre quelconque du groupe et contenant des
dispositions conférant a un membre quelconque
du groupe une obligation ou un droit important
pour | 6ensembl e du gl
D o ¢ u meemregistletnent.

Section
21 Documents disponibles

211 Fournir une déclaration indiquant que, pendant la 659 N/A 132 382 152
dur ®e de validit® du D
les documents suivants peuvent, le cas échéant,
étre consultés : a) la derniére version a jour de
|l 6acte constitutif etb)
tous rapports, courriers et autres documents,
évaluations et déclarations établis par un expert

|l a demande de | 6®met
incluse ou visée dans le Document
ddéenregistrement . I ndi
documents peuvent étre consultés.

N/A : non applicable.

(1) En application de I d6annexe | du r glen
référence les éléments suivants :

Tles comptes annuels et condédmbrdZ®s8etdes | 6 ¢
rapports des Commissaires aux comptes y afférents, ainsi que le rapport de gestion du
Groupe figurant respectivement aux pages 518 a 559 et 346 a 510, aux pages 560 a 563
et 511 a 517 et aux pages 178 a 203 du Document de référence 2018 de Crédit Agricole
S.A. d®pos® aupr mas2016 sousdeAMF19-D& 986 LOinf ol
disponible sur le lien suivant : https://www.creditagricole.com/pdfPreview/173593 ;

Tles comptes annuels et condédmbrdZ®etdes | 06 ¢
rapports des Commissaires aux comptes y afférents, ainsi que le rapport de gestion du
Groupe figurant respectivement aux pages 566 a 614 et 388 a 556, aux pages 612 a 615
et 557 a 564 et aux pages 216 a 239 du Document de référence 2019 de Crédit Agricole
S.A. d®pos® aupr mas2026 sousdeAMF20-D0& 685 Lo6i nf ol
disponible sur le lien suivant :_https://www.credit-agricole.com/pdfPreview/180684

Les parties des Documents de référence n° D.19-0198 et n° D.20-0168 non visées ci-dessus sont soit sans objet

pour | 6dinvestisseur, soit couvertes egstrememunigersel.r e endr ol
Tous | es documents incorpor®s par r®f ®r ence dans |l e pr®
bureaux, au si ge soci al de | 6E£metteur tel qudindi gqu®
surlesitei nt ernet de | 06 £ met tagrigole.cdqmifihahcp/fnante/publications-finantierds) et sur

l e site I nternetframteorg). 6 AMF ( www. amf

Lé6information incorpor®e par rr®f ®rence doit -§ptes. Goutt ue <c o
information qui ne serait pas indiquée dans cette table de correspondance mais faisant partie des documents
incorpor ®s par r®f ®rence est fournie © titre doéinformat
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Le présent document est disponible sur le site internet de Crédit Agricole S.A.

https://www.credit-agricole.com/finance/finance
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