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nota

Le présent document de référence
vaut :

m Rapport financier annuel établi en application de I'article
L. 451-1-2 du Code monétaire et financier ;

m Rapport du Conseil d’administration a I'’Assemblée Générale
établi en application des articles L. 225100 et suivants du
Code de commerce ;

m Rapport du Président sur la gouvernance et le contrble
interne établi en application de I'article L. 225-37 du Code
de commerce.

Des tables de concordance entre les éléments obligatoires de
ces rapports et le présent document de référence figurent aux
pages 416 et suivantes.

Informations incorporées
par référence

En application de l'article 28 du reglement (CE) n°® 809/2004,
les informations suivantes sont incluses par référence dans le
présent document :

m les comptes consolidés et le Rapport d’audit correspondant
figurant aux pages 332 a 444 du document de référence
D.13-0227, ainsi que le Rapport de gestion du Groupe
figurant aux pages 162 a 241 du méme document ;

m les comptes consolidés et le Rapport d’audit correspondant
figurant aux pages 372 a 500 du document de référence
D.12-0238, ainsi que le Rapport de gestion du Groupe
figurant aux pages 194 a 277 du méme document ;

m les comptes annuels et le Rapport d’audit correspondant
figurant aux pages 448 a 489 du document de référence
D.13-0227, ainsi que le Rapport de gestion de la société
France Télécom figurant aux pages 242 a 248 du méme
document ;

m les comptes annuels et le Rapport d’audit correspondant
figurant aux pages 504 a 553 du document de référence
D.12-02838, ainsi que le Rapport de gestion de la société
France Télécom figurant aux pages 278 a 284 du méme
document.

Les références a des sites internet contenues dans le présent
document sont données a titre indicatif; les informations
contenues sur ces sites internet ne sont pas incorporées par
référence dans le présent document.

Définition

Dans le cadre du présent document de référence, sauf
indication contraire, les termes la Société et Orange SA se
réferent a la société anonyme Orange et les termes Orange, le

Groupe et le groupe Orange a I'ensemble formé par la société
Orange et ses filiales consolidées.

Documents accessibles au public

Tous les documents mis a la disposition des actionnaires dans
les conditions légales peuvent étre consultés au siege
d’Orange, 78 rue Olivier de Serres a Paris (15¢€), en France.

En outre, les statuts d’Orange sont disponibles sur le site
internet  www.orange.com a la rubrique Documentation
Gouvernance.

Les comptes consolidés d’Orange pour les trois derniers
exercices sont également disponibles sur ce site internet a la
rubriqgue Finance/Information réglementée et sur le site
www.info-financiere. fr.
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Le présent document contient des indications prospectives,
notamment aux sections 2.1 Le marché des technologies de
l'information et de la communication, 2.3 La stratégie du
Groupe, 3.1 Présentation générale de I'activité, 4.3 Examen de
la situation financiére et du résultat du Groupe (en particulier a
la section 4.3.1 Vue d’ensemble) et 4.5 Perspectives d’avenir.
Ces indications sont parfois identifiées par I'utilisation du futur,
du conditionnel et de termes tels que devrait, pourrait, serait,
ou introduites par des formes conjuguées ou non des
expressions s’attendre a, estimer, croire, anticiper, proposer,
poursuivre, prévoir, bénéficier, réaliser, faire face, développer,
dépasser, préserver, optimiser, maitriser, viser, maintenir,
continuer, investir ou destiner, ou encore par des mots tels
que stratégie, objectif, perspectives, tendances, but, évolution,
intention, ambition, risque, potentiel, mise en ceuvre,
déploiement, engagement ou progression.

Bien gu’Orange estime que ses objectifs reposent sur des
hypothéses raisonnables, ces indications prospectives sont
soumises & de nombreux risques et incertitudes, y compris
des risques que nous pouvons actuellement ignorer ou
considérer comme non significatifs, et il ne peut étre garanti
que les événements attendus auront lieu ou que les objectifs
énonceés seront effectivement atteints.

Les facteurs importants susceptibles d’entrainer des
différences entre les objectifs énoncés et les réalisations
effectives comprennent notamment :

une  concurrence  aigué  dans  lindustrie  des

télécommunications ;

la capacité d’Orange a exploiter des opportunités de
croissance sur de nouveaux marchés ;

la  détérioration des conditions économiques et
commerciales générales sur les marchés ou Orange est
implanté ou I'absence d’amélioration de ces conditions ;

la conjoncture économique prévalant a I’échelle mondiale et
sur les marchés d’Orange ;

I'efficacité du projet industriel conquétes 2015, y compris,
mais sans s’y limiter, le succes des plans d’action portant
sur les ressources humaines et les technologies de
I'information, le développement du réseau, la satisfaction
des clients et I'expansion internationale, ainsi que I'efficacité
d’autres initiatives  stratégiques, opérationnelles et
financieres ;

la capacité d’'Orange a s’adapter a la transformation
continue de [lindustrie des télécommunications, en
particulier aux évolutions technologiques et aux nouvelles
attentes des clients ;
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les évolutions et contraintes fiscales et réglementaires et
I'issue des procédures judiciaires liées a la réglementation et
a la concurrence ;

le succes des investissements nationaux et internationaux
d’Orange, co-entreprises et relations stratégiques ;

les risques liés aux systemes des technologies d’information
et de communication en général ;

les fluctuations des taux de change et des taux d'intérét ;

la capacité d’Orange a accéder aux marchés de capitaux et
les conditions prévalant sur les marchés de capitaux en
général ;

des changements d’hypotheses supportant les valeurs
comptables de certains actifs et entrainant leur dépréciation.

Orange ne s’engage nullement a mettre a jour les informations
prospectives, sous réserve de la réglementation applicable,
notamment les articles 223-1 et suivants du Reéglement
général de 'AMF.

Les risques les plus importants sont exposés a la section 2.4
Facteurs de risque.
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/I présentation du Groupe
PRESENTATION GENERALE

1.1 PRESENTATION GENERALE

Orange est l'un des principaux  opérateurs de
télécommunications dans le monde, avec un chiffre d'affaires de
41 milliards d'euros et 165 000 salariés au 31 décembre 2013.
Présent dans une trentaine de pays, le Groupe servait plus de
236 milions de clients au 31 décembre 2013. Orange est
également Il'un des leaders mondiaux des services de
télécommunications aux entreprises multinationales sous la
marqgue Orange Business Services.

La Société est cotée depuis 1997 sur le Nyse Euronext Paris
(symbole ORA) et sur le New York Stock Exchange (symbole
Oran).

Historique

Orange, anciennement France Télécom, est I'opérateur
historique de télécommunications en France. Le Groupe est issu
du Ministére des Postes, Télégraphes et Téléphone, puis de la
Direction générale des Télécommunications qui a pris en 1990 le
statut d’exploitant autonome de droit public et, a partir du
1¢ janvier 1991, le nom de France Télécom. Le 31 décembre
1996, France Télécom a été transformée en société anonyme
dont I'Etat était le seul actionnaire. En octobre 1997, I'action
France Télécom a été introduite a la Bourse de Paris et a celle de
New York pour permettre la cession par I'Etat de 25 % de ses
actions au public et au personnel du Groupe. La part de I'Etat
dans le capital est par la suite descendue par étapes a 53 %. La
loi du 31 décembre 2003 ayant autorisé le transfert de la Société
au secteur privé, I'Etat a cédé entre 2004 et 2008 26 %
supplémentaires du capital. Au 31 décembre 2013, I'Etat
détenait, directement ou de concert avec Bpifrance, 26,94 % du
capital social.

A partir des années 1990, le domaine d’activité de France
Télécom et son environnement réglementaire et concurrentiel ont
connu des changements majeurs. Dans un contexte de
déréglementation et de concurrence accrue, le Groupe a, durant
la période 1999-2002, poursuivi une stratégie de développement
de nouveaux services et accéléré son développement
international en réalisant de nombreux investissements
stratégiques, en particulier I'acquisiton de I'opérateur de
téléphonie mobile Orange et de sa marque créée en 1994, et la
prise de participation dans le capital de I'opérateur historique
polonais, Telekomunikacja Polska (renommé Orange Polska en
2013). Pour I'essentiel, ces investissements stratégiques n’ont

Activités en 2013

CHIFFRES D’AFFAIRES (EN €) CLIENTS MOBILES

30% 7,0%
14.9% IC&SS Royaume-Uni
) - -

Entreprises

N / '
\ //

181% 40,981
P | milliards

Y 468%
‘ France
o~ Al
74 % - 62,4 %
Pologne T Reste du monde
9,8 %
Espagne

178,5
millions P

pu étre financés par émission d’actions, ce qui a entrainé une
augmentation importante de la dette du Groupe.

Fin 2002, France Télécom a lancé un vaste plan de
refinancement de sa dette et de renforcement des fonds
propres, ainsi qu’un programme d’amélioration opérationnelle
dont la réussite a permis au Groupe de développer une stratégie
d’opérateur global intégré en anticipant les changements de
I'industrie des télécommunications.

En 2005, France Télécom a acquis 80 % du capital de
I'opérateur mobile espagnol Amena dont les activités ont ensuite
été regroupées avec les activités fixe et internet du Groupe en
Espagne dans une entité unique opérant sous la marque
Orange. En 2008 et 2009, le Groupe a acquis la quasi-totalité du
capital restant d’Orange Espagne.

Parallelement, le Groupe a rationalisé son portefeuille d’actifs
en cédant des filiales ou participations non stratégiques.

En 2006, Orange est devenue la marque unique du Groupe
pour l'internet, la télévision et le mobile dans la majorité des
pays ou le Groupe est présent, et Orange Business Services la
marque des services offerts aux entreprises dans le monde.

Depuis 2007, le Groupe poursuit une politique d’acquisition
sélective orientée principalement vers les marchés émergents
(en particulier en Afrique et au Moyen-Orient) et visant a saisir
les opportunités de consolidation dans les marchés ou il était
déja présent. Cette stratégie s’est notamment concrétisée en
2010 par I'augmentation de 36 % a 94 % de la participation
d'Orange dans I'opérateur égyptien ECMS (Mobinil). Elle s’est
traduite aussi par la mise en commun avec Deutsche Telekom
le 1°"avril 2010 des activités au Royaume-Uni sous la marque
EE, ainsi que par la cession en 2012 d’Orange Suisse.

A compter du 1*juillet 2013, la Société a adopté la
dénomination sociale Orange.

En juillet 2010, le Groupe a lancé un nouveau plan stratégique,
conquétes 2015, orienté tout a la fois vers son personnel, ses
clients et ses actionnaires, comme plus largement, vers la
société dans laquelle I'entreprise  évolue: pour plus
d’informations  sur la  stratégie d’Orange, voir la
section 2.3 La stratégie du groupe Orange.

CLIENTS INTERNET HAUT-DEBIT

24%
151 % 6,5 % Royaume-Uni
France Reste du monde‘ S
, 149% ‘
‘ \ (E;éﬁaglne Pologne A

15,5
millions

|
4653%
France

« 86% ‘u
109% |
Espagne

(1) Les bases clients d’EE au Royaume-Uni sont consolidées a 50 % dans les bases clients d’Orange
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Le groupe Orange comptait 236,3 milions de clients dans le
monde fin 2013, en progression de 2,4 % par rapport a 2012
(soit 5,6 millions de clients supplémentaires), dont 178,5 millions
de clients mobiles (hors MVNO) en progression de 3,5 %, et
15,5 millions de clients haut débit, en progression de 3,8 %.

Cette augmentation reflete toujours la bonne dynamique de
développement des services mobiles en Afrique et au
Moyen-Orient qui totalisent 88 milions de clients au
31 décembre 2013, en hausse de +7,9% (6,4 milions de
clients supplémentaires). En Afrique, I'application Orange Money
comptait 8,9 millions de clients, contre 5,6 en 2013 (+ 59 %).

En France, les forfaits mobiles qui représentent plus des
trois-quarts de la base-clients mobile au 31 décembre 2013
(20,9 millions de clients) progressent de + 5,9 %, grace au
succes des offres segmentées Sosh, Open, et Origami.

Dans les autres zones géographiques, les forfaits mobiles
(84,5 millions de clients au 31 décembre 2013) sont également
en forte progression (+6,1 % sur un an), notamment en
Espagne, au Royaume-Uni, en Pologne et en Roumanie, et
représentaient 54 % de la base-clients mobile au
31 décembre 2013.

L’année 2013 a vu l'essor du trés haut débit mobile 4G : en
France ou I'objectif du million de clients a été atteint avec une
couverture de 50 % de la population, en Espagne ou la 4G
compte 530 000 clients et couvre 30 % de la population, en
Pologne, et au Royaume-Uni ou Everything Everywhere comptait
début janvier 2014 plus de 2 millions de clients.

Marag

Sénégal

Caraibes Guinée-Bissau

Guinée-Conakry Cate d'lvoire

pays avec des activités grand public
pays avec des activités entreprises

PRESENTATION GENERALE

Le haut débit fixe totalise 15,5 milions de clients au
31 décembre 2013, en hausse de + 3,8 % sur un an, soit
559 000 clients supplémentaires dont 297 000 en Espagne,
215000 en France, et 29 000 en Slovaquie. Les accés haut
débit fixes incluent au 31 décembre 2013, 382 000 acces en
fiore optique dont 319 000 en France (+ 81 %), 59 000 en
Slovaquie, et prés de 3 000 en Moldavie.

Le Groupe a réalisé en 2013 un chiffre d’affaires consolidé de
40,98 milliards d’euros, en baisse de 5,8 %. Les baisses de prix
liées aux mesures de régulation restent importantes. Hors
mesures de régulation, la baisse de chiffre d’affaires est en effet
limitée globalement & 2,6 % avec un recul en France de - 4,8 %
du fait de la baisse du revenu mobile moyen par client (ARPU),
ainsi que sur le secteur des entreprises (-5,3 %) lié a un
environnement économique toujours difficile, tandis qu'il est en
progression en Espagne (+4,4%), et dans la zone
Afrique-Moyen-Orient (+ 4,7 %).

Le Groupe s’est adapté en 2013 en diminuant ses codts de
929 millions d’euros (essentiellement en France) et a pu ainsi
compenser pres de 40 % du recul de son chiffre d’affaires.

En parallele, Orange a préservé sa capacité de développement
en poursuivant ses investissements, en particulier dans le tres
haut débit mobile et fixe (4G, fibre optique et Vdsl) qui ont doublé
par rapport a 2012. Les investissements se sont élevés a
5,631 milliards d’euros en 2013, soit un taux d’investissement de
13,7 % du chiffre d’affaires.

Royaume-Uni
Beloique e
Xemba Slovagquie
-_Moldavie
Roumanis
Espéagne
yed Arménie
Tunisie Irak
Jordania
Eme
Niger
_Canierour
Reépublique centrafricaine
Guinée équatoriale Ouganda Vanuatu
Republigue Kenya
démocratique
du Congo
Maurice
Réunicn
Madagascar
Batswana
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/I présentation du Groupe
INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

1.2 INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

Les informations financiéres sélectionnées présentées ci-apres, Les informations financieres sélectionnées portant sur les
relatives aux exercices clos les 31 décembre 2013, 2012, 2011, exercices clos les 31 décembre 2013, 2012 et 2011 doivent étre
2010 et 2009, sont extraites des comptes consolidés qui ont été lues conjointement avec les comptes consolidés et le Rapport de
audités par Ernst & Young Audit et Deloitte & Associés. gestion du Groupe sur ces exercices.

1.2.1 Compte de résultat consolidé

Montants établis en normes IFRS
(en millions d’euros, exceptées
les données relatives au résultat

par action et au dividende) 2013 2012 2011 2010 2009

Chiffre d’affaires 40981 100,0% 43515 100,0% 45277 100,0% 45503 100,0% 44845 100,0 %
Résultat d’exploitation 5288 129% 4063 9,3 % 7948 17,6 % 7562 16,6 % 7650 17,1 %
Résultat financier (17500 43% (1728) (40 % (2033 (45 % (2000 (4,4 % (2206) (4,9 %
Résultat net des activités

poursuivies 2133 52 % 1104 2,5% 3828 8,5 % 3807 8,4 % 3202 71 %

Résultat net des activités
cédées ou en cours
de cession - - - - - - 1070 2,4 % 200 0,4 %

Résultat net
(attribuable aux propriétaires
de la société mere) 1873 4,6 % 820 1,9 % 3895 8,6 % 4880 10,7 % 3018 6,7 %

Résultat net des activités

poursuivies attribuable

aux propriétaires

de la société mere
m de base! 0,71 0,31 1,47 1,44 1,06
w dilug® 0,71 0,31 1,46 1,43 1,06

Résultat net attribuable

aux propriétaires

de la société mere

= de base 0,71 0,31 1,47 1,84 1,14
w dilug® 0,71 0,31 1,46 1,82 1,14
Dividende par action
au titre de I'exercice 0,80 @ 0,78 1,40 1,40 1,40

(1) Résultats par action calculés sur une base comparable.
{2) Sous réserve de I'approbation de I'’Assemblée Générale Ordinaire des actionnaires.

1.2.2 Etat consolidé de la situation financiéere

Montants établis en normes IFRS

(en millions d’euros) 2013 2012 2011 2010 2009
Immobilisations incorporelles 36 732 37 591 38 683 40 335 37 750
Immobilisations corporelles 23157 23 662 23 634 24 756 23 547
Total de I'actif 85 833 89 980 96 083 94 276 90910
Endettement financier net 30 726 30 545 30 890 31 840 32 534
Capitaux propres attribuables aux propriétaires

de la société mére 24 349 24 306 27 573 29 101 26 864

(1) Comprend les écarts d’acquisition et les autres immobilisations incorporelles.

1.2.3 Tableau des flux de trésorerie consolidés

Montants établis en normes IFRS

(en millions d’euros) 2013 2012 2011 2010 2009
Flux net de trésorerie généré par I'activité 7 259 10016 12 879 12 588 14 003
Flux net de trésorerie affecté aux opérations d’investissement (6 044) (4 710) (6 308) (5951) (5397)
Acquisition d’'immobilisations corporelles et incorporelles 6117) (6 763) 6711) (6102) (5 454)
Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement (8537) (5072) (2 860) 6117) (9 554)
Disponibilités et quasi-disponibilités a la cloture 5934 8 321 8 061 4428 3 805
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1.3 ORGANIGRAMME

présentation du Groupe
ORGANIGRAMME

Le schéma ci-dessous présente les principales filiales et participations opérationnelles d'Orange SA au 31 décembre 2013 (la liste
compléte est disponible sur le site orange.com). Les pourcentages de détention indiqués pour chaque entité sont le pourcentage
d’intérét ainsi que le pourcentage de contrdle lorsqu'ils sont différents ©:

France

Espagne

Pologne

Royaume-Uni

Orange SA

Reste

du monde | |

Entreprises

Opérateurs
internationaux
et Services
partagés

Orange Caraibes | | Orange Réunion @
100 % 100 %
I T
Orange Espagne
100 %
I —
Orange Polska
50,7 %
I |
EE
50 %
L
iles M@
Mobistar ECMS Orange Romania | | Orange Slovensko @ Sonatel Mobiles Orange
o o o o Filiale de Sonatel Dominicana @
52,9 % 93,9 % 96,8 % 100 % 42.3 % 100 %
100 %
[ [ [ [ [ |
Orange Mali M@
Cote Shibre Camaramn Filalo do Sonatel MobilCom Jordan Telecom Sonatel ®@
N o 297 % 51 % 51 % 42,3 %
85 % 944 % 20% 100 %
Orange
Orange Cote d’lvoire L Communications
Moldova Telecom @ Orange Gl:mee " Bo?;\?vr;%t; (0] Telkom Kenya M@ Luxembourg ™
94,3 % 45,9 % 37,8 % o 70 % Filiale de Mobistar
94,5 % 51 % 89,4 % 73,7 % 52,9 %
100 %
| | | | | [
I I I I I ]
Orange Orange
Orange Niger ® Madagascar Orange RDC Amo-,r;ﬂg%)w Ug;?,r:jgaeﬂ) Bissau ©@
82,7 % 71,8 % 100 % 9 9 38,1 %
97.6 % 100 % 65,9 % 90 %
I I I ]
Cent?éi('fﬂzue 0] Orange Tunisie @ Medi Telecom Korek Telecom
100 % 49 % 40 % 20,2 %
Orange Business
Services GlobeCast NehASlc;:l\(ligglsated
Participations et ses filiales ot ses filiales M
e A
et ses filiales @ 100 % N
100 % 100 %
I I I
FT Marine Orange Brand Orange Studio I ) FT IMMO H Orange Cinéma
et ses filiales Services et ses filiales Dallymtzhon et ses filiales Séries-OCS ™
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 66,66 %

{1)  Société opérant sous la marque Orange.
(2) Orange a le controle du Comité stratégique qui formule les recommandations au Conseil d'administration.
(3)  Pour plus d'informations concernant les filiales, voir la note 17 Liste des principales sociétés consolidées des comptes consolidés de |'annexe aux comptes consolidés (section 4.1.1).
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environnement de I'activité, stratégie et facteurs de risque
LE MARCHE DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

Ce chapitre contient des indications prospectives concernant
Orange, notamment a la section 2.3 La stratégie du groupe
Orange. Par nature, I'atteinte de ces objectifs est soumise a
de nombreux risques et incertitudes susceptibles d’entrainer
des différences entre les objectifs énoncés et les réalisations

2.1
ET DE LA COMMUNICATION

effectives. Les risques les plus importants sont exposés dans
la section 2.4 Facteurs de risque. Voir également les
informations sous le titre Indications prospectives au début de
ce document.

LE MARCHE DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

On constate une légere reprise en 2013 du marché mondial
des technologies de l'information et de la communication (TIC)
qui pour la premiere fois a cru plus rapidement que le produit
intérieur brut mondial (Figure 2). Pourtant, la croissance du
secteur des TIC reste modeste (+ 3,3 %), en dépit du
développement de grands acteurs (Apple, Samsung, Google,
ou Facebook). La relation qui reste positive entre I'expansion
des marchés des TIC et la croissance économique n’est plus
aussi marquée qu’auparavant. De plus, la résilience attribuée
traditionnellement au secteur numérique par rapport aux
autres secteurs de I'’économie apparait de moins en moins
évidente.

Au sein des TIC (qui regroupent principalement les secteurs de
l'informatique, de I'audiovisuel, des multimédias, de l'internet
et des télécommunications), le marché mondial des services
télécoms a pour sa part connu en 2013 la méme progression
qu’en 2012 (+ 2,7 %) inférieure a celle du PIB mondial. La
persistance de la crise a particulierement impacté les services
de télécommunication dans les pays matures.

) FIGURE 1 : REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES REVENUS GLOBAUX DU MARCHE DES TIC (EN MILLIARDS D’EUROS)
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LE MARCHE DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

) FIGURE 2 : TAUX DE CROISSANCE 2013 / 2012 PAR
REGIONS GEOGRAPHIQUES
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Source : Idate - FMI

Evolution du marché par zones
géographiques

Europe

Le marché des services télécoms européen, dont le poids
dans le secteur des TIC se stabilise depuis quelques années
autour de 33 % (Figure 1), a connu une légére décroissance.
Dans la plupart des pays européens, on observe
indépendamment de I'impact de la crise économique une
pression a la baisse sur les prix et les marges des opérateurs
liée a la conjonction de différents facteurs :

m l'arrivée a maturité des services d’acces ralentit la
progression en volume. Le taux de pénétration du téléphone
mobile qui atteint 139 % en Europe est ainsi le plus élevé au
monde (Figure 3) ;

= malgré un marché intérieur de 510 millions de personnes, le
marché européen est par ailleurs particulierement morcelé
dans le domaine des télécoms entre 28 marchés distincts
qui comportent plus de 150 opérateurs fixes et mobiles,
contre une poignée sur des marchés de taille comparable
en Chine et aux Etats-Unis. Le colt de I'absence d’'un
marché unique des TIC s’éleverait au niveau européen a
110 milliards d’euros par an selon les estimations de la
Commission européenne (source : CE, octobre 2013) ;

m la vague des offres mobiles sans terminaux et a trés bas
prix qui s’est développée en Europe en 2013 a
profondément transformé le marché des télécoms, avec
notamment Iaffaiblissement du modéle antérieur de
subvention des terminaux et le développement de nouvelles
solutions de financement des terminaux. Les forfaits illimités
progressivement introduits par les opérateurs, le succes des
applications sous IP (Voix sur IP, messagerie instantanée),
ont généré de la croissance en volume mais se sont
traduites par des baisses plus ou moins fortes en valeur.

Le marché des télécoms européen qui connait donc une
croissance faible des revenus doit faire face en parallele a de

nouveaux investissements dans le mobile comme dans le fixe,
sous les effets d’'une forte croissance du trafic et de
I'apparition de nouvelles technologies qu’il faut accompagner
avec une infrastructure adaptée (construction de réseaux de
nouvelle génération — NGN). Ainsi, la vitesse moyenne de
transfert des données en Europe est encore inférieure de
moitié a celle des Etats-Unis (source : Cisco VNI Forecast,
2013). L’affaiblissement des revenus et des marges des
opérateurs européens les oblige donc de plus en plus a opérer
une  transformation de leurs modeles  (fusions,
coinvestissements, partages d’infrastructures en particulier).

Etats-Unis

Les services télécoms aux Etats-Unis sont encore relativement
dynamiques. Mais en dépit d'un niveau de maturité avancé et
de niveaux de consommation élevés, leurs poids dans le
marché des TIC est un peu plus faible (28 % en 2013) que
dans les autres régions du globe (Figure 1).

La pression sur les prix est moins forte qu’en Europe et les
opérateurs nord-américains réussissent a maintenir leurs
marges en développant le haut débit. La composante
télévision au sein des offres multiplay génere en particulier des
niveaux de revenus élevés. En conséquence, le taux
d’investissement y est plus élevé qu’en Europe, ce qui se
traduit notamment par une avance dans le déploiement de la
4G LTE, alors que les Etats-Unis étaient au contraire en retard
sur le continent européen pour la 3G.

Reste du monde

Les marchés émergents (Asie Pacifique, Afrique, Moyen
Orient) ont connu un ralentissement de leur croissance
économique qui reste toutefois a des niveaux supérieurs a
ceux des marchés matures, en particulier européens. Les
marchés des TIC, particulierement celui des services
télécoms, connaissent des taux de croissance supérieurs a
ceux du PIB bien qu’en deca des progressions a deux chiffres
enregistrées au milieu des années 2000 (Figure 2). La part des
services télécoms dans I'ensemble des TIC reste élevée sur
ces marchés (Figure 1).

Y FIGURE 3 : TAUX DE PENETRATION DU MOBILE ET DE

L'INTERNET FIXE HAUT DEBIT PAR REGIONS
GEOGRAPHIQUES EN 2013 (EN % DE LA POPULATION)
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Source : |date
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La téléphonie fixe

L’évolution du fixe vers le tout IP et les phénoménes de
substitution par le mobile ou par les applications de
messagerie instantanée entrainent un déclin de la téléphonie
fixe traditionnelle commutée (RTC) dans les pays développés.
De méme, les revenus de la téléphonie fixe n'ont cessé de
décroitre régulierement depuis plusieurs années avec la baisse
en volume et en valeur des abonnements.

Depuis quelques années, le mouvement a commencé a
toucher également de maniere sensible des marchés comme
la Chine et I'lnde qui ont perdu prés de 100 millions de lignes
de téléphonie fixe entre 2005 et 2012, soit un recul d’environ
25 % (source : ldate, juillet 2013). Cependant, dans la plupart
des autres marchés émergents, le parc se maintient voire
continue de progresser comme dans les pays d’Afrique et du
Moyen-Orient.

Le haut débit mobile

La baisse des prix a facilité la généralisation de la téléphonie
mobile. D’aprés les estimations de I'UIT, on comptait a fin
2013, environ 6,8 milliards d’abonnements au réseau mobile,
soit autant d’abonnements que d’habitants sur la planete
(source : UIT, 2013).

Portée par I'explosion du trafic de données sur smartphones,
tablettes et autres objets connectés, liée elle-méme aux
exigences des applications OTT avec une forte composante
vidéo, la communication haut débit mobile devient un axe fort
de développement. Ainsi, le haut débit mobile a pris le relais
de la téléphonie. A fin 2013, on estimait a prés de 2 milliards le
nombre d’abonnements au haut débit mobile, ce qui
correspond a un taux de pénétration de I'ordre de 30 % a
I’échelle mondiale selon I'lUT.

Le haut débit fixe

Le nombre de ménages ayant acces a internet est en hausse
dans toutes les régions du monde, mais d’importantes
disparités subsistent entre marchés matures et marchés en
développement, en liaison avec les différences de taux
d’équipement informatique. Selon I'lUT, a fin 2012, pres de
80 % des ménages dans le monde possédaient un téléviseur,
tandis que 41 % étaient équipés d’un ordinateur et que 37 %
avaient acces a internet. Fin 2013, prés de 40 % de la
population mondiale était connectée a internet (soit environ
2,7 milliards d’individus) et 31 % de la population des marchés
en développement (source: UIT, 2013). D’apres les
estimations de I'ldate, le taux de pénétration du haut débit fixe
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atteignait fin 2013 pres de 11 % a I'échelle mondiale, autour
de 30 % dans les marchés développés et environ 7 % dans
les marchés en développement (Figure 3).

En ce qui concerne le trés haut débit fixe, son développement
est disparate selon les régions. Le déploiement de la fibre
optique et les vitesses moyennes de connexion a haut débit
augmentent moins vite en Europe que dans le reste du
monde, notamment en Asie. En 2013, I'Asie et I'’Amérique du
Nord représentaient 82 % du marché et devraient au cours
des prochaines années conserver cette avance. Ainsi, 58 %
des foyers sont connectés en Corée du Sud au moyen de la
fiore optique et 43 % au Japon, contre seulement 5 % en
Europe (source : Commission européenne, octobre 2013).

Bouleversement de la chaine de la valeur

Les géants de l'internet, venus de I'informatique, de I'industrie
des terminaux ou des contenus, et fournisseurs de services
sur les réseaux télécoms (opérateurs Other The Top ou OTT),
bouleversent I'environnement et les chalnes de valeur
traditionnelles dans lequel évoluaient les opérateurs de
télécoms. La valeur est ainsi répartie au sein d’'un écosysteme
élargi et de plus en plus ouvert dans lequel les rbles sont
partagés entre les opérateurs de télécoms, les fournisseurs de
contenu, les fabricants de terminaux, et les fournisseurs de
services OTT. Les fournisseurs de services OTT contribuent
notamment a modifier les offres de référence et a ftirer tres
souvent le marché vers le gratuit ou le low cost. Par ailleurs,
les géants de l'internet proposent désormais des services de
base traditionnellement offerts par les opérateurs de télécoms
comme la voix et la messagerie.

Selon [Ildate, le marché mondial des services de
télécommunications devrait connaitre une croissance annuelle
moyenne de 2,9 % sur la période 2013-2025. Les secteurs de
la vidéo, des réseaux sociaux, et des transferts de données,
encore relativement neufs, devraient étre les moteurs de la
croissance des services internet dans les prochaines années.
En particulier, les téléchargements et échanges de vidéos, qui
mobilisent des capacités en croissance exponentielle, devrait
représenter 69 % du trafic global internet Grand Public en
2017 (source : Cisco, VNI 2012). La convergence rapide des
différents services fixes et mobiles, de méme que des
infrastructures de communication qui les supportent et qui
étaient jusqu’a présent distinctes, devrait s’amplifier. Enfin, la
redistribution de la chaine de la valeur au sein du secteur des
TIC devrait se poursuivre. Le poids des services OTT qui
représentait 2,5% des revenus des services de
communication au niveau européen en 2012, devrait continuer
de croitre et se situer a 6 % a I’horizon 2020 (source : Idate,
décembre 2012).



2.2 LA REGLEMENTATION
2.2.1

L’environnement  réglementaire du secteur des télé-
communications au sein des Etats membres de I'Union
européenne dans lesquels opere le groupe Orange répond a
une exigence d’harmonisation résultant de I’obligation pour les
autorités réglementaires nationales de mettre en ceuvre, au
niveau national, le cadre réglementaire défini au niveau de
I’'Union européenne, méme si cet environnement réglementaire
est empreint de certaines disparités.

Ce cadre réglementaire commun est présenté ci-apres, avec
ses déclinaisons par grand pays du périmétre du groupe
Orange.

Pour la présentation des risques liés a la réglementation du
secteur des télécommunications, voir la section 2.4.2 Risques
juridiques.

2.2.1.1 Cadre législatif et réglementaire

Le cadre juridique général de I'Union européenne relatif aux
communications électroniques comprend cing directives
principales issues du Paquet Télécom de 2002 :

Directive Cadre 2002/21/CE du 7 mars 2002 relative a un
cadre réglementaire commun pour les réseaux et services
de communications électroniques ;

Directive Autorisations 2002/20/CE du 7 mars 2002 relative
a lautorisation de réseaux et de services de
communications électroniques ;

Directive Acces 2002/19/CE du 7 mars 2002 relative a
'acces aux réseaux de communications électroniques et
aux ressources associées, ainsi qu’a leur interconnexion ;

Directive Service Universel 2002/22/CE du 7 mars 2002
concernant le service universel et les droits des utilisateurs
au regard des réseaux et services de communications
électroniques ;

Directive Vie privée et communications électroniques
2002/58 / CE du 12 juillet 2002 concernant le traitement
des données a caractere personnel et la protection de la vie
privée dans le secteur des communications électroniques.

La Commission européenne a identifié les marchés pertinents
de produits et de services susceptibles d’étre soumis a une

LA REGLEMENTATION

réglementation ex ante dans une recommandation révisée
périodiquement. La derniere en date (recommandation
2007/879/CE du 19 décembre 2007) comporte 7 marchés
pertinents . Des travaux de révision de cette
recommandation sont en cours. La Commission a publié le
24 janvier 2014 un projet de recommandation modifiée, dans
lequel elle propose de supprimer de la liste des marchés
pertinents le marché de détail de I'acces au réseau
téléphonique public en position déterminée pour la clientele
résidentielle et non résidentielle (M1) ainsi que le marché du
départ d’appel sur le réseau téléphonique public en position
déterminée (M2). La Commission propose en outre d’adapter
la définition des marchés de gros de I'acces haut débit (M4 et
Mb) et les segments terminaux de lignes louées (M6).

Les marchés de gros de la terminaison fixe (M3) et mobile (M7)
resteraient inchangés. L’adoption de cette recommandation
devrait intervenir au 2" semestre 2014.

L’ensemble de ces cinqg directives a fait I'objet d’'une révision
en 2009 @, entiérement transposée par les Etats membres de
I'Union européenne, et a été complété par I'instauration d’un
organe des régulateurs européens des communications
électroniques (ORECE) ©.

A ce cadre réglementaire s’ajoutent différents textes.

Le reglement n°531/2012 adopté le 13juin 2012 par le
Parlement européen et le Conseil concernant l'itinérance sur
les réseaux publics de communications mobiles a I'intérieur de
I’'Union (dit Roaming Ill)

octroie sur le marché de gros, un droit d’accés régulé aux
prestations de roaming européen pour les MVNO et les
revendeurs ;

prolonge les plafonds tarifaires décroissants en les étendant
au marché de détail data ;

introduit, des le 1% juillet 2014, sur le marché de détail deux
solutions structurelles permettant de dissocier la prestation
domestique de la prestation de roaming internationale ;

étend, pour les clients des opérateurs européens, les
mesures de transparence tarifaire et de prévention des
“factures surprises” (bill shocks) aux communications hors
de I'Union européenne.

(1) M1 acces au réseau téléphonique public en position déterminée par la clientéele résidentielle et non résidentielle.
M2 départ d’appel sur le réseau téléphonique public en position déterminée.
M3 terminaison d’appel sur divers réseaux téléphonique spublics individuels en position déterminée.
M4 fourniture en gros d’acces (physique) a I'infrastructure du réseau (y compris I'acces partagé ou totalement dégroupé) en position déterminée.

M5 marché de la fourniture en gros d’acces a haut débit.

M6 fourniture en gros de segments terminaux de lignes louées, quelle que soit la technologie utilisée pour fournir la capacité louée ou réservée.

M7 terminaison d’appel vocal sur les réseaux mobiles individuels.

(2) Directive 2009/140/CE du Parlement européen et du Conseil du 25 novembre 2009 modifiant les Directives Cadre, Acces et Autorisation et
Directive 2009/136/CE du 25 novembre 2009 modifiant les Directives Service Universel et Vie privée et communications électroniques.

(3) Reglement (CE) n° 1211/2009 du Parlement européen et du Conseil du 25 novembre 2009 instituant I'ORECE.
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Plafonds tarifaires (EHT) Réglement Roaming Il
1 juillet 2011 1°"juillet 2012 1° juillet 2013 1" juillet 2014  1°" juillet 2017 1¢ juillet 2022
Appels émis détalil 0,35 € 0,29 € 0,24 € 0,19 € Retrait
Voix Appels regus détail 0,11 € 0,08 € 0,07 € 0,05 € Retrait @
Tarifs de gros voix 0,18 € 0,14 € 0,10 € 0,05 € Retrait
SMS émis détail 0,11 € 0,09 € 0,08 € 0,06 € | Retrait
SMS SMS regus détail 0,00 € Retrait
SMS gros 0,04 € 0,038 € 0,02 € Retrait
Data Data détall 0,70 € 0,45 € 0,20 € | Retrait
Data gros 0,50 € 0,25 € 0,15 € 0,05 € Retrait

Voix : prix par minute hors taxe / SMS : prix par SMS hors taxe / data : prix par MB hors taxe
{1) Suppression du plafond tarifaire soumise a la revue de la CE en 2016
Source : Orange, d’apres les données du reglement européen n° 531/2012

Terminaisons d’appel transitoire de ces TA fixes ou mobiles limitée a quatre ans
Le 7 mai 2009, la Commission européenne a adopté une au bénefice oun nouvel entrant ;

recommandation sur le traitement réglementaire des tarifs de m orientation du prix des TA vers le codt évitable de ce service
terminaison d’appel (TA) vocal fixe et mobile dans I'Union pour un opérateur efficace (soit de I'ordre d’un centime
européenne (2009/396/CE). d’euro / min pour la TA vocal mobile et d'un ordre de

o N . randeur moindre pour la TA vocal fixe).
La Commission recommande aux autorités réglementaires 9 P )

nationales d’appliquer les principes suivants : Sur le périmétre d'activité du groupe Orange, cette
recommandation a été appliquée avec le calendrier suivant par

m Symétrie dans chaque Etat membre entre les tarifs de TA
chacun des pays :

vocal fixe des différents opérateurs et entre les tarifs des TA
mobiles, avec la possibilité d’introduire une asymétrie

Entrée en application du modele d’orientation du prix des TA

Pays vers le co(t évitable de ce service pour un opérateur efficace

Mobile Fixe
France 01/01/20183 01/01/2013
Belgique 01/01/2013 Non décidé
UK 01/04/2013 01/01/14
Pologne 01/07/2013 Non décidé — proposition 2014
Espagne 01/07/2013 Dépend de 'analyse de marché en cours
Slovaquie 01/08/2013 Modele différent adopté
Roumanie Non décidé — proposition 2014 Non décidé — proposition 2014

» EVOLUTION DES TERMINAISONS D’APPEL VOCAL MOBILE (EN CENTIMES D’EUROS PAR MINUTE)

[ 2012 | 2013 | 2014
[1T2012 212012  3T2012  4T2012 [ 172013  2T2013 372013  4T2013 | 1T2014 272014  3T2014 4T 2014
Orange France

Orange UK/ EE |85 (17242000 R 766 I o sss i i e e

Orange Espagne | (5001 [FG 420 [ ] s 76 | e

Orange Pologne 131621 [ 2s o o7 [ 2 i e

Mobistar |26 2 S S

Orange Roumanie | 05 s 7 e o,se

Orange Slovaquie | BT S 8T I s
[ | |

Source : Cullen International - Déc 2013. Tarifs du mois de décembre de I'année

Les taux de change utilisés sont les taux de change moyens du dernier mois de la période considérée
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» EVOLUTION DES TERMINAISONS D’APPEL VOCAL FIXE (EN CENTIMES D’EUROS PAR MINUTE) ®
08
07
06 0,56
05
b 0,36 0,36
03 0,27
02
0.1 0,08
0.0

France (Orange) Allemagne (DT) Italie (TN Espagne (Telefonica) Royaume-Uni (BT)
2004 W 2006 W 2008 2010 | 2012 2013

Source : Cullen International - Déc 2013. Tarifs du mois de décembre de I'année au niveau local
Les taux de change utilisés sont les taux de change moyens du dernier mois de la période considérée
Protection des données personnelles Le 25 janvier 2012, la Commission europgenne a dévoilé un

vaste projet de mise a jour du cadre existant avec une
proposition de réglement qui devrait se substituer a la directive
de 1995 et coexister avec la directive sectorielle. Les nouvelles
regles proposées visent a renforcer I’harmonisation entre les
Etats membres et a renforcer la sécurité juridique. Le
processus Iégislatif est toujours en cours.

Une directive générale (1995/46/EC) encadre le traitement des
données personnelles au sein de I'Union européenne. Elle a
été suivie par une directive spécifique au secteur des
communications électroniques (2002/58/EC).

2.2.1.2 Faits marquants en 2013 et début 2014

Janv. 2013 Déploiement des réseaux de communication a haut débit

Lignes directrices révisées pour I'application des regles relatives aux aides d’Etat dans le cadre du déploiement rapide
des réseaux de communication a haut débit

Mars 2013 Projet de réglement sur les mesures propres a réduire les colts de déploiement des infrastructures haut débit des
communications électroniques
Fév. 2013 Projet de recommandation de la Commission européenne sur les obligations de service universel

Lancement du projet Continent connecté par la Commission européenne
Sept. 2013 Projet de reglement Continent connecté
Recommandation sur des obligations de non-discrimination et des méthodes de calcul des colts cohérents

Communication précisant le contexte de la création du marché unique des télécommunications et justifiant I'urgence
de sa mise en place

Connecting Europe Facility

Déc. 2013 Vote par le Parlement et le Conseil européens de 33,2 milliards d’euros pour le développement des infrastructures en
Europe sur la période 2014-2020 (Connecting Europe Facility). 1,14 milliard d’euros seront dédiés au secteur télécom

(1) Méthodologie pour le benchmark des terminaisons d’appel fixe :
Prix moyen a la minute (en centimes d’euros) :
au niveau local, c’est-a-dire au point d’interconnexion le plus bas (I’équivalent de I'lcaa en France) ;
uniquement sur les minutes heures pleines (car les plages horaires heures creuses ne sont pas homogénes d’un opérateur I'autre).
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Lignes directrices pour I'application des régles
relatives aux aides d’Etat dans le cadre du
déploiement rapide des réseaux de
communication a haut débit

Afin de s’adapter a I'évolution technologique et aux objectifs
de I’Agenda Numérique, la Commission européenne a adopté
de nouvelles lignes directrices relatives aux aides d’état dans
le secteur du haut débit, publiées au Joue le 15 janvier 2013.

Les principales évolutions apportées par le texte sont les
suivantes :

neutralité technologique : les nouvelles lignes directrices
tiennent compte du fait que les réseaux a trés haut débit
peuvent s’appuyer sur différentes technologies ;

réseaux ultra-rapides: les nouvelles lignes directrices
autorisent le financement public de réseaux de nouvelle
génération (NGA) capables de fournir des débits supérieurs
a 100 Mbit/s en zone urbaine sous réserve du respect de
conditions strictes ;

engagements des opérateurs privés: une collectivité
chargée de l'octroi d'une aide doit procéder a une
consultation publique pour s’assurer qu’aucun investisseur
privé ne prévoit de déployer de réseau dans un avenir
proche. Celle-ci peut exiger de linvestisseur privé qu’il
prenne des engagements afin de garantir que des progres
significatifs en matiere de déploiement soient accomplis
dans un avenir proche. A défaut de respect de ces
engagements, la collectivité pourrait mettre a exécution ses
plans d’intervention publique ;

notion de palier: toute aide doit permettre le
franchissement d’un palier en termes de disponibilité de
service, de capacité et de débit. Une infrastructure financée
par des fonds publics doit apporter une amélioration
substantielle par rapport a ce que les réseaux existants
offrent ;

réle des Autorités réglementaires nationales (ARN) : les
lignes directrices considérent que les ARN sont les mieux
placées pour seconder les autorités publiques lorsqu’elles
mettent en place une aide et gu’elles devraient donc étre
consultées pour définir les zones visées, fixer les tarifs et les
modalités d’acces de gros ;

transparence : nouvelles dispositions relatives a la
transparence des informations portant sur I’aide octroyée.

Projet de réglement sur les mesures propres

a réduire les colts de déploiement des
infrastructures haut débit des communications
électroniques

La Commission européenne a proposé un projet de reglement
le 26 mars 2013 visant a réduire les colts de déploiement des
infrastructures haut débit au sein de I’'Union européenne.
Selon cette proposition, les opérateurs de communications
électroniques devraient avoir le droit d’accéder aux
infrastructures physiques d’autres industries de réseau (par
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exemple électricité, eau, eaux usées, transports, etc.) pour
déployer des réseaux a large bande.

A ce stade, les préoccupations des parlementaires et du
Conseil  européens portent sur la subsidiarité, la
proportionnalité et le choix de I'instrument juridique. Le Comité
ITRE du Parlement européen a déposé ses amendements le
28 novembre 2013 avec notamment la proposition que ce
texte fasse I'objet d’une directive européenne afin de laisser
aux pays une souplesse de mise en ceuvre.

En novembre 2011, la Commission européenne a publié une
communication qui présente les principaux résultats de la
troisieme révision du champ du service universel. Elle conclut
qu’il n'y a pas lieu d’étendre les obligations de service
universel au service mobile et a la connexion internet haut
débit.

Dans son projet de recommandation publié le 18 février 2013,
la Commission formule des réserves sur Iinclusion du haut
débit dans les obligations de service universel. Dans son
rapport adopté le 24 octobre 2013, le Parlement européen
demande a la Commission de reconsidérer sa position sur
linclusion de linternet haut débit dans le champ du service
universel. Le projet de recommandation n’a pas encore été
adopté.

La Commission européenne a adopté le 11 septembre 2013
plusieurs propositions réglementaires ayant pour objectif
'achevement du marché unique des télécommunications
comprenant : (i) un projet de reglement Continent connecté,
(ijune  recommandation sur des  obligations de
non-discrimination et des méthodes de calcul des colts
cohérentes et (i) une communication précisant le contexte de
la création du marché unique des télécommunications justifiant
I'urgence de sa mise en place.

Le projet de reglement Continent connecté

Le projet de reglement sur le marché unique adopté par la
Commission européenne, actuellement soumis au législateur
européen, porte principalement sur les points suivants :

simplification de la réglementation de I'Union européenne
applicable aux opérateurs de télécommunications avec
notamment la création d’une autorisation unique permettant
aux opérateurs d’exercer leurs activités dans I'ensemble des
vingt-huit Etats membres ;

fin des redevances d’itinérance et des majorations
applicables aux appels intra-européens: suppression
des frais d'itinérance applicables aux appels entrants lors de
déplacements dans I'Union européenne et alignement du
prix des services sur les tarifs nationaux ;

neutralité de [linternet: fixation de regles visant a
préserver I'internet ouvert. En particulier, la gestion du trafic
sur 'internet doit étre non discriminatoire, proportionnée et
transparente tout en autorisant les opérateurs a différencier
leurs offres (en fonction du débit par exemple) permettant
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ainsi a la concurrence de s’exercer sur le niveau de qualité
de service offert, sans entrainer de dégradation de la qualité
de service de I'acces a internet ;

protection des consommateurs: nouveaux droits et
harmonisation de I'ensemble des droits pour les
consommateurs au sein de I’'Union  européenne
(informations délivrées aux clients, encadrement des
contrats clients, droits étendus en cas de changement de
fournisseur ou de contrat, droit de renoncer a son contrat si
les vitesses d’acceés annoncées ne sont pas respectées,
etc.) ;

spectre radioélectrique et 4G : coordination accrue en
termes de calendrier, de durée et d’autres conditions
concernant I'assignation des radiofréquences ;

simplification des produits d’accés de gros : conditions
et caractéristiques des produits d’acces de gros aux
réseaux fixes normalisées.

LA REGLEMENTATION

Recommandation “sur des obligations de
non-discrimination et des méthodes de calcul
des colts cohérentes pour promouvoir la
concurrence et encourager l'investissement
dans le haut débit”

La recommandation adoptée le 12 septembre 2013 par la
Commission européenne vise :

m a renforcer les regles de non-discrimination par la mise en
ceuvre de 'équivalence d’acces pour les nouveaux réseaux,
la publication d’indicateurs de performance et la mise en
ceuvre de tests de reproductibilité technique ;

m a instaurer une stabilité en monnaie constante des tarifs du
cuivre autour du niveau moyen actuel du prix d’acces au
sein de I'Union européenne (fourchette de 8 € a 10 € en
euros courants et avant taxes) ; et

m a permettre une plus grande flexibilité pour la détermination
des prix de gros du tres haut débit dans la mesure ou les
autorités réglementaires nationales ont la possibilité de ne
pas imposer une obligation d’orientation des tarifs vers les
colts lorsque des regles de non-discrimination renforcées
sont en place et que la concurrence entre plateformes
(cuivre, cable, mobile) est effective.

Le Parlement européen s'est prononcé en faveur de la proposition de réglement le 3 avril 2014. Un accord final sur le reglement est
espéré par la Commision européenne d'ici fin 2014.

) DEGROUPAGE TOTAL - ELEMENTS DE BENCHMARK EUROPEEN (TARIF MENSUEL RECURRENT HORS FRAIS DE MISE EN

oo

@

FS

ra

=1

SERVICE)
moyenne en décembre 2013 =90 €
9,52
a,91 10,19 d
8,31 8,90 9,28 8,27 8,60
‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘
Irlande Allemagne Danemark Belgigue France* Italie Suéde Royaurme Uni Espagne
2009 2010 m20m 2012 W 2013

Source : Cullen International - Déc 2013. Tarifs du mois de décembre de I'année

Les taux de change utilisés sont les taux de change moyens du dernier mois de la période considérée

* Pour la France, tarif porté a 9,02 € au 1* février 2014
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Communication précisant le contexte

de la création du marché unique

des télécommunications et justifiant 'urgence
de sa mise en place

Cette communication donne les orientations politiques de la
Commission européenne pour les sujets structurants qui n’ont
pas été abordés dans le projet de reglement ni dans la
recommandation. Elle met 'accent sur les défis pour I'Union
européenne et, notamment, la modemisation du cadre
réglementaire, les investissements ainsi que I'équité
réglementaire a définir entre les opérateurs et les acteurs over
the top (OTTs).

Pour aider a la mise en ceuvre de I'agenda numérique, la
Commission européenne envisageait d’allouer jusqu’a
9,2 milliards d’euros entre 2014 et 2020 afin de financer les
réseaux a large bande et des services paneuropéens
numeériques comme, par exemple, la fourniture transfrontaliére
de services d’administration en ligne et I'e-santé, dans le
cadre du mécanisme pour linterconnexion en Europe
(Connecting Europe Facilities). En décembre 2013, le
Parlement et le Conseil européens ont finalement alloué
1,14 milliard d’euros au secteur des télécommunications.

L’ambition de la Commission européenne en matiere de
développement des infrastructures a tres haut débit, telle
qu’elle apparait dans son projet Continent connecté, est loin
d’étre atteinte. Partant du constat d’un retard de déploiement
des infrastructures 4G au sein de I’'Union européenne a la suite
de lattribution tardive et non coordonnée des fréquences, la
Commission entend renforcer son role de coordination et
d’harmonisation s’agissant du calendrier et du processus
d’attribution des fréquences 4G.

Premier dividende numérique : le 6 mai 2010 la Commission
européenne a adopté une décision permettant la réutilisation
des fréquences de la bande 800 MHz de la télévision terrestre
analogique pour des services de communication mobile.

Parallelement, la Commission a autorisé la réutilisation des
fréequences GSM pour le LTE. Ainsi par sa décision
2009/766/CE du 16 octobre 2009 sur I'harmonisation des
bandes de fréquences des bandes 900 MHz et 1 800 MHz,
modifiee le 18 avril 2011, la Commission européenne a
demandé aux Etats membres d’assurer la neutralité
technologique de ces bandes afin notamment de permettre
leur réutilisation pour des services 4G. Cette évolution a été
complétée par la décision de la Commission en date du
5 novembre 2012, qui impose aux Etats membres d’introduire
une neutralité technologigue dans les fréquences de la bande
de 2,1 GHz (1920-1980 MHz /2110-2170 MHz), afin de
permettre I'introduction de la 4G (LTE) dans cette bande de
fréquence avant le 24 mai 2016.

Encore a plus long terme, un débat s’est ouvert sur la
possibilité de disposer d’un deuxieme dividende numérique
dans la bande 700 MHz pour le mobile. La Conférence
mondiale des radiocommunications a décidé en 2012 du
principe d’ouvrir la bande 700 MHz dans la région 1 de I'UIT
(Europe et Afrique) pour le mobile. La prochaine conférence fin
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2015 en précisera les conditions techniques et devrait
procéder a I'attribution effective.

Pour préparer cette échéance, la Commissaire européenne en
charge de I’Agenda numérique a mis en place en janvier 2013
un groupe consultatif de haut niveau, chargé de préparer un
rapport avant juillet 2014 sur la fagon dont la bande UHF
(Ultra-Hautes Fréquences) doit étre utilisé de la maniere la plus
efficace en vue des besoins futurs.

2.2.2

2.2.2.1 Cadre législatif et réglementaire

Le secteur des communications électroniques  est
principalement régi par le Code des postes et des
communications électroniques (CPCE) ainsi que par les lois
relatives au commerce électronique, a la société de
linformation, a la protection des consommateurs et a la
protection des données personnelles.

L’Etat francais a transposé en droit national le Paquet Télécom
modifié au niveau européen en 2009 par I'ordonnance du
24 ao(t 2011 ainsi que par le décret du 12 mars 2012 pour le
volet réglementaire.

Les services de communication audiovisuelle édités ou
distribués par le groupe Orange relevent de la régulation
spécifique s’appliquant a ce secteur et sont encadrés par la loi
du 30 septembre 1986.

Pour la présentation des risques liés a la réglementation du
secteur des télécommunications, voir la section 2.4.2 Risques
juridiques.

L’Autorité de régulation des communications
électroniques et des postes (Arcep) est une autorité
administrative indépendante créée par la loi du 26 juillet 1996
en charge de la régulation du secteur des communications
électroniques ainsi que du secteur postal au niveau national.
Dans le secteur des communications électroniques, I'Arcep a
pour principales missions de fixer la régulation (obligations
générales ou spécifiques) s’imposant aux opérateurs présents
sur les marchés concernés. Elle dispose d’un pouvoir de
sanction a I'encontre des opérateurs ne respectant pas les
obligations réglementaires et d’une compétence pour régler
les différends entre opérateurs portant sur les conditions
techniques et tarifaires de d’acces et de I'interconnexion au
réseau. L’Arcep procede également a [lattribution des
ressources en fréquences et en numérotation. Enfin, elle
détermine les montants des contributions au financement des
obligations de service universel et assure la surveillance des
mécanismes de ce financement.

Le 5juillet 2013, le Conseil constitutionnel a déclaré contraire
a la Constitution les dispositions législatives du CPCC qui
organisent le pouvoir de sanction de [I'Autorité (article
L. 36-11). Le Conseil constitutionnel a jugé que n’était pas
assurée la séparation, au sein de I’Arcep, entre, d’une part, les
fonctions de poursuite et d’instruction des éventuels



manguements et, d’autre part, les fonctions de jugement des
mémes manqguements. Une loi habilitant le gouvernement a
rétablir I'Arcep dans ses pouvoirs de sanction conforme a la
Constitution par la voie d’une ordonnance a été adoptée le
19 décembre 2013. L’ordonnance a été publiée au Journal
officiel de la République francaise le 14 mars 2014.

L’Autorité de la concurrence, issue de la transformation du
Conseil de la concurrence en mars 2009, est une autorité
administrative indépendante chargée de veiller au libre jeu de
la concurrence sur les marchés et de garantir le respect de
'ordre public économique. Sa compétence s’étend a
’ensemble des secteurs d’activité, y compris le secteur des
communications électroniques. Elle dispose de pouvoirs de
répression des pratigues anticoncurrentielles et de
compétences consultatives. Elle est également spécialisée
dans le controle des opérations de concentration.

L’Agence Nationale des Fréquences (ANFr) est I'organisme
chargé d’assurer la planification, la gestion et le contréle de
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I'utilisation des fréquences radioélectriques et de coordonner
limplantation de certaines stations radioélectriques. Le
spectre des fréquences est réparti entre onze affectataires :
administrations, Arcep et Conseil supérieur de I'audiovisuel
(CSA). L’Arcep et le CSA sont chargés a leur tour d’assigner a
des utilisateurs les fréquences dont elles sont affectataires.

Le CSA est une autorité administrative indépendante créée
par la loi du 17 janvier 1989 qui a pour mission de garantir
I'exercice de la liberté de communication audiovisuelle par tout
procédé de communication électronique en matiere de radio
et de télévision dans les conditions définies par la loi du
30 septembre 1986. En juillet 2013, le CSA a été partiellement
réformé et une Commission de la modernisation de la diffusion
audiovisuelle ~ compétente  en  matiere de  spectre
radioélectrique devrait étre créée. Il est prévu que, courant
2014, un projet de loi traite de I'extension des pouvoirs du
CSA s’agissant de I'internet et des TV connectées.

2.2.2.2 Réglementation de la téléphonie mobile

Principales attributions des fréquences dans les bandes affectées aux services mobiles
(800 MHz, 900 MHz, 2,1 GHz et 2,6 GHz)

800 MHz
la bande 790-862 MHz (dividende numérique)

Free Mobile a obtenu un droit d’acces en itinérance sur le réseau de SFR

900 MHz Les opérateurs 2G et 3G sont autorisés a réutiliser la bande des 900 MHz en 3G depuis février 2008

Autorisations délivrées a Bouygues Telecom, Orange France et SFR en janvier 2012, pour 10 MHz chacun dans

2 x 5 MHz ont été rétrocédés a Free Mobile par Orange France et par SFR en zone trés dense le 1 janvier 2013

et par Bouygues Telecom sur le reste du territoire en juillet 2011
Free Mobile a obtenu en janvier 2010 la 4° licence 3G avec un canal a 2,1 GHz
SFR et Orange France ont obtenu chacun deux autres canaux en mai 2010

2,1 GHz

2,6 GHz
Telecom et SFR pour 15 MHz chacun

Obligations de déploiement 3G des opérateurs en métropole

Autorisations délivrées en octobre 2011 a Orange France et Free Mobile pour 20 MHz chacun et a Bouygues

Orange SFR Bouygues Telecom Free Mobile
Obligations de couverture 3G de la population 91 % fin 2010 88 % fin 2010 75 % 90 % afin 2017
et 98 % fin 2011 98 % fin 2011 afin 2010

et 99,3 % fin 2013
A la fin décembre 2013, la couverture 3G d’Orange était de 98,7 % de la population et de 89,5 % du territoire.

Obligations de déploiement 4G des opérateurs en métropole

(en % de la population) 11/10/2015 17/01/2017 11/10/2019 17/01/2022 11/10/2023 17/01/2024 17/01/2027
Dans la zone de déploiement prioritaire 40% 90 %
(18 % de la population et 63 % du territoire) (800 MHz) (800 MHz)

90 % 95 %

Dans chaque département (800 MHz) (800 MHz)

25 % 60 % 75 % 98 % 99,6 %

Sur I'ensemble du territoire métropolitain (2,6 GHz) (2,6 GHz) (2,6 GHz) (800 MHz) (800 MHz)

Source : Arcep

La bande 800 MHz a été attribuée a Bouygues Telecom, Orange France et SFR.

La bande 2,6 GHz a été attribuée a Bouygues Telecom, Free Mobile, Orange France et SFR.
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Avis de I'Autorité de la concurrence n° 13-A-02 relatif a la situation des opérateurs de réseaux mobiles virtuels

Avis de I'Autorité de la concurrence n° 13-A-08 sur les conditions de mutualisation et d’itinérance des réseaux

Conclusion d’un accord entre SFR et Bouygues Telecom pour le déploiement d’un réseau mobile mutualisé

Décision de I’Arcep n°® 2013-0363 autorisant Bouygues Telecom a mettre en ceuvre la 4G dans la bande

Deuxieme dividende numérique : le ministére de I'Economie, I'’Arcep et la DGMIC ont procédé a des

consultations pour préparer le calendrier de libération des fréquences 700 MHz et de leur mise en vente

Décision n° 2013-0520 de I’Arcep portant sur la spécification des obligations de comptabilisation et de

Nouveau cycle d’analyse des marchés de gros des terminaisons d’appel vocal fixe et mobile et SMS pour la

Janv. 2013
(MVNO) sur le marché de la téléphonie mobile en France
Mars 2013
mobiles
Janv. 2014
Mars 2013
1800 MHz, a partir du 1* octobre 2013
Juillet 2013
Mars 2013
restitution des colts imposées aux opérateurs mobiles
Mai 2013
période 2014-2016
MVNO

Avis de I’Autorité de la concurrence n° 13-A-02

du 21 janvier 2013 relatif a la situation des MVNO
sur le marché de la téléphonie mobile en France
Saisie par I'association Alternative Mobile des conditions dans
lesquelles les MVNO peuvent continuer a animer le marché de
la téléphonie mobile dans un contexte de profonde mutation,
I’Autorité de la concurrence a rappelé que les MVNO avaient
contribué a animer le marché et a diversifier I'offre. Elle a
considéré que dans le contexte de mutation du marché les
MVNO pouvaient rencontrer certaines difficultés pour répliquer
les nouvelles offres lancées par les opérateurs de réseau et
émis ainsi des réserves sur certaines des conditions
techniques et tarifaires qui pouvaient leur étre proposées sur
les marchés de gros.

Mutualisation des réseaux mobiles

Avis de I’Autorité de la concurrence n° 13-A-08 du
11 mars 2013 sur les conditions de mutualisation et
d’itinérance des réseaux mobiles

Saisie par le gouvernement francais des conditions dans
lesquelles la mutualisation entre opérateurs peut étre
envisagée sans porter préjudice a la concurrence et sur
I'itinérance dont bénéficie Free, I'’Autorité de la concurrence a
rappelé que I'itinérance 3G était nécessaire méme si elle devait
rester limitée dans le temps et qu’elle I'avait expressément
appelée de ses veeux. Concernant la mutualisation des
réseaux mobiles, elle a tout d’abord rappelé la primauté du
principe de concurrence par les infrastructures et a analysé la
faisabilité et le périmétre de chaque type de mutualisation.

Accord entre SFR et Bouygues Telecom pour le
déploiement d’un réseau mobile mutualisé

En juillet 2013, SFR et Bouygues Telecom ont fait état de
négociations pour le déploiement d’un réseau mobile
mutualisé, qui ont abouti a la signature d’'un accord le
31 janvier 2014. Cet accord concernerait 57 % de la
population en métropole (soit 'ensemble du territoire hors les
32 agglomérations de plus de 200 000 habitants et les zones
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blanches) et reposerait sur deux principes: 1°la création
d’une société commune qui gérerait le patrimoine des sites
mis en commun et 2° la prestation de service de Ran sharing
(partage d’acces radio) que se donneraient mutuellement les
deux opérateurs en technologies 2G, 3G, et 4G. L’Arcep, en
relation avec I'Autorité de la concurrence, a annoncé vouloir
étudier I'accord de fagon approfondie et vérifier si certaines
conditions sont remplies (autonomie  stratégique et
commerciale des opérateurs, absence d’effet d’éviction de
concurrents du marché et amélioration des services apportés
aux utilisateurs).

Déploiements 4G et réallocation des
fréequences (Refarming) 1 800 MHz

L’Arcep a publié le 12 mars 2013 ses orientations pour
lintroduction de la neutralité technologique dans la bande
1800 MHz.

Le 14 mars 2013, I'Arcep a autorisé Bouygues Telecom a
réutiliser a compter du 1% octobre 2013 la bande 1 800 MHz
pour d’autres technologies que le GSM, sous réserve qu’elle
restitue des fréquences. Les redevances attachées au droit
d’utiliser ces fréquences 1 800 MHz lorsqu’elles ne sont plus
soumises a une restriction technologique particuliere ont été
modifiées par le décret n°® 2013-238 du 22 mars 2013.

Orange a déposé le 3 juin 2013 une requéte auprés du Conseil
d’Etat contestant la 1égalité de cette décision au motif que la
date d’autorisation de la mise en ceuvre du refarming ne
permet pas de respecter les regles de concurrence.

Le Président de la République a pris la décision en mai 2013
d’affecter I'intégralité de la bande de fréquence 700 MHz aux
communications électroniques. Le calendrier du transfert
d’affectation de ces fréquences devra étre précisé.

En juillet 2013, le ministére de I’économie, I’Arcep et la Dgmic
ont procédé a des consultations pour préparer le calendrier de
libération des fréquences et de leur mise en vente. A cette
date, ils n’ont pas encore été arrétés.
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72

Régulation des terminaisons d’appel mobile

» TAVOCAL
1 cycle d’Analyse ) i
de marché 2¢ cycle d’Analyse de marché 3¢ cycle d’Analyse de marché
2° price cap
1¢ price (décision déc.
cap 2008)™ (décisions mars 2011 et juillet 2012)
Janv. Juil. Juil. Janv. Juill Janv. Juill. Janv. Juill.
2008-| 2009- 2010-| 2011- 2011- 2012- 2012@- 2013- 2013-
juin juin déc. juin déc juin déc. juin déc.
(Centi € / min) 2005 2006 2007 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013
Orange France 12,50 9,50 7,50 6,50 4,50 3,00 3,00 2,00 1,50 1,00 0,80 0,80
SFR 12,50 9,50 7,50 6,50 4,50 3,00 3,00 2,00 1,50 1,00 0,80 0,80
Bouygues Télécom 14,79 11,24 9,24 8,50 6,00 3,40 3,40 2,00 1,50 1,00 0,80 0,80
Free Mobile, full

MVNO @ 2,40 1,6@ 1,10 0,80
Asymétrie 18 % 18 % 23 % 31 % 33 % 13 % 13 % 0% 0% 60 % 38 % 0%

(1) Pour Bouygues Télécom, décision 2010-0211 du 18 février 2010 fixant le tarif pour le S2 2010 a 3.40 centimes d’euros
(2) Pour Free Mobile et les full MVNO Lycamobile et Oméa Telecom, décision du 27/07/2012 portant effet a compter du 1% ao(t 2012 —prix maximum pour le 1S 2012
(8) Hors BNP

Source : Orange a partir des données Arcep

) TASMS

Le 22 juillet 2010, I'’Arcep a adopté la décision n° 2010-0898 relative a I'analyse des marchés de gros de la terminaison d’appel
SMS sur les réseaux mobiles frangais fixant le tarif maximum de la terminaison SMS facturé entre les opérateurs mobiles :

(Centimes / euros / SMS) 2009 Février 2010 Octobre 2010  Juillet 2011 Juillet 2012
Orange France 3,00 2,00 2,00 1,50 1,00
SFR 3,00 2,00 2,00 1,50 1,00
Bouygues 3,50 2,17 2,17 1,50 1,00

Le prix des terminaisons d’appel SMS facturé a Free Mobile ainsi qu’aux full MVNO fait I'objet d’accords commerciaux.

Analyse des marchés de gros des terminaisons
d’appel mobile

Le 28 mai 2013, I'Arcep a lancé une consultation publique
initiant un nouveau cycle d’analyse des marchés de gros des
terminaisons d’appel vocal, fixe et mobile, et SMS en
métropole et outre-mer pour la période 2014-2016. L’Autorité

a jugé pertinent de mener conjointement, pour le prochain
cycle (2014-2016), I'analyse des marchés de la terminaison
d’appel vocal fixe, de la terminaison d’appel vocal mobile et de
la terminaison SMS.

2.2.2.3 Réglementation de la téléphonie fixe et de I'internet haut débit

et trés haut débit

Depuis juillet 2008, a I'exception des offres de détail de
téléphonie fixe relevant du service universel, toutes les
obligations réglementaires d’Orange sur les marchés de détalil
de la téléphonie fixe (acces et communication) Grand Public et
professionnel ont été levées. Ainsi, la régulation ex ante des
services fixes a laquelle est soumise Orange concerne les
offres de détail relevant du service universel et les offres de
gros permettant d’assurer une concurrence effective sur les
marchés de détail (départ d’appel, terminaison d’appel, vente
en gros de I'abonnement, dégroupage, bitstream).

Obligations de comptabilisation des colts
et de séparation comptable de Orange sur
I’activité fixe

La décision n° 06-1007 de I'’Arcep du 7 décembre 2006 décrit
les obligations de comptabilisation des colts et de séparation
comptable des activités de gros et de détail imposées a

Orange. Lorsque les activités de détail utilisent des ressources
de réseau qui correspondent a des prestations de gros
soumises a une obligation de séparation comptable, ces
ressources sont valorisées dans les comptes séparés aux
tarifs de gros et non aux colts. Les obligations ainsi définies
ont été mises en ceuvre pour la premiére fois en 2007 au titre
de I'année 2006. L’exercice a été jugé conforme par I’Arcep et
a été renouvelé depuis chaque année.

Réglementation des réseaux en fibre
optique

Rappel des principes du cadre réglementaire des offres tres
haut débit :

m pas de régulation ex-ante sur les prix de détail ;

m régulation asymétrique des infrastructures de génie civil
permettant aux opérateurs alternatifs de déployer leurs
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réseaux horizontaux dans les infrastructures d’Orange :
acces non discriminatoire, a un tarif reflétant les colts ;

m principe de mutualisation de la partie terminale des réseaux
entre opérateurs ;

m pas d’obligation d’acces asymétrique (dégroupage ou
bitstream) a la fiore en zone tres dense, confirmée par les
décisions de I'’Arcep d’analyse des marchés 4 et 5 en date
du 14 juin 2011 ;

m régulation symétrique pour I'acces a la partie terminale des
réseaux, y compris en dehors des zones tres denses:
mémes obligations d’offrir 'acces passif a la partie terminale
des réseaux FTTH dans des conditions raisonnables et non
discriminatoires, applicables a tous les opérateurs équipant
des immeubles en fibre optique sur tout le territoire frangais.
Cet accés se fait a partir d'un point de mutualisation
raisonnablement situé (décision de I’Arcep n° 2009-1106 du
17 janvier 2010). Les tarifs doivent respecter les principes
d’efficacité, de  pertinence, d’objectivité et de
non-discrimination.

La “mission trés haut débit”

Le gouvernement a créé en novembre 2012 une Mission Tres
Haut Débit chargée de travailler a un schéma de déploiement
du tres haut débit a horizon de 10 ans.

Cette mission a contribué a élaborer une feuille de route dont
les grandes lignes ont été annoncées en février 2013.

L’objectif est celui d’une éligibilité de 100 % de la population
frangaise au tres haut débit en 2022, avec un objectif
intermédiaire de couverture de la moitié de la population et des
entreprises en 2017. Le FTTH est considéré comme I'outil
majeur pour le treés haut débit méme si I'apport des autres
technologies est pris en compte (montée en débit comme

solution transitoire, satellite, LTE). Lors de la conférence
annuelle du Plan France Trés Haut débit qui s’est tenue le
6 février 2014, les orientations du plan ont été réaffirmées.

Une enveloppe de 20 milliards d’investissements privés et
publics est estimée nécessaire pour atteindre I'objectif 2022.
Elle se décline en trois composantes :

m un tiers correspond aux investissements des opérateurs
privés qui prévoient d’apporter sur leurs fonds propres la
filore a I'abonné (le FTTH) a 57 % des foyers frangais d’ici
2022 ;

m les 43 % de foyers francais restants correspondent aux deux
tiers des co(ts auxquels les collectivités seront appelées a
participer sous la forme de réseaux d'initiative publique. La
moitié de ces foyers a été jugé suffisamment rentable pour
étre réalisé en coinvestissement entre les collectivités et les
opérateurs privés ;

m le dernier tiers concernera les zones les plus rurales et sera
cofinancé a part égale entre I'Etat et les collectivités.

Une structure de pilotage du déploiement des réseaux tres haut
débit a été mise en place avec notamment pour role
d’encourager et d’encadrer les déploiements des opérateurs et
de soutenir I'harmonisation des initiatives des collectivités
territoriales.  Une nouvelle loi est prévue pour créer
I’établissement public ayant vocation a prendre la suite de la
Mission trés haut débit en 2014,

La fermeture a terme de la boucle locale cuivre constitue un
élément important du dispositif. A cet égard, le gouvernement a
chargé Paul Champsaur d’une mission visant a préciser les
conditions et le calendrier de I'extinction du cuivre. Il devrait
rendre ses conclusions avant la fin 2014.

Faits marquants intervenus en 2013 et début 2014

Mars 2013 Neutralité du net

Décision de I’Arcep n° 2013-0004 du 29 janvier 2013 et mise en place d’un dispositif de mesure et de suivi de
la qualité des services fixes d’acces a l'internet

VDSL2
Avril 2013

Le comité d’experts cuivre indépendant rend un avis favorable sur I'introduction de la technologie VDSL2 sur le
réseau de boucle locale de cuivre d’Orange

Régulation de la terminaison d’appel fixe

Mai 2013
période 2014-2016

Nouveau cycle d’analyse des marchés de gros des terminaisons d’appel vocal, fixe et mobile, et SMS pour la

Portabilité des numéros fixes
Juin 2013

Décision de I'’Arcep n° 2013-0830 précisant les modalités d’application de la conservation des numéros fixes

Service universel
Oct. 2013

Attribution du service universel téléphonique a Orange pour une durée de trois ans

Analyse des marchés du haut débit et trés haut débit fixe

Nov. 2013

Consultation publique par I'Arcep sur les projets de décisions relatifs a I'analyse des marchés du haut et du

trés haut débit fixe pour la période 2014-2017

Déc. 2013 Réforme de I'lFER

Achévement du cadre réglementaire pour le déploiement des réseaux en fibre optique

Janv. 2014

Recommandation de I’Arcep afin de faciliter la mutualisation des réseaux en fibre optique jusqu’a I'abonné

(FTTH) pour les petits immeubles des zones tres denses
Modification de la liste des communes de la zone trés dense

Analyse des marchés pertinents de la téléphonie fixe

Fév. 2014

Consultation publique par I’Arcep initiant le 4° cycle d’analyse des marchés de la téléphonie fixe (2014-2017)
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Neutralité de I'internet

En 2012, I'Arcep a adopté une démarche de surveillance des
modalités de I'interconnexion et de I'acheminement du trafic
de données, avec pour objectif d’éclairer les internautes sur la
qualité du service d’acces a I'internet en France.

L’Arcep s’appuie en particulier sur deux dispositifs pour suivre
a la fois :

I’évolution des  architectures  d’interconnexion et
d’acheminement du trafic de données entre les
Fournisseurs d’acces a internet et les acteurs de 'internet a
travers une collecte de données semestrielle (décision de
I’Arcep n° 2012 - 0366 du 29 mars 2012) ;

la qualité du service fixe d’accés a lintemnet grace a un
observatoire semestriel ; I'objectif de cet observatoire est
d’apporter un éclairage a I'’Arcep ainsi qu’aux internautes
sur les conséquences pour les utilisateurs des pratiques de
chaque opérateur (décision de I'Arcep n°2013-0004 du
29 janvier 2013).

LA REGLEMENTATION

L’autorisation d’introduction de la technologie
VDSL2

Le comité d’experts cuivre a rendu par consensus, le 26 avril
2013, un avis favorable sur I'introduction du VDSL2 sur la boucle
locale de cuivre de Orange a compter du 1% octobre 2013.

Le VDSL2 est une technologie applicable aux lignes de cuivre
et qui permet d’augmenter de facon significative le débit par
rapport a I’ADSL, pour les lignes dont la longueur n’excede
pas 1 km. Les logements et locaux professionnels qui
pourraient ainsi bénéficier d’'un service haut débit plus
performant représentent environ 16 % des lignes (soit
5 millions de lignes) et sont principalement concentrés dans
les zones qui ne feront pas I'objet de déploiements FTTH a
court terme.

Régulation de la terminaison d’appel vocal fixe
Baisse des terminaisons d’appel fixe

En juillet 2011, I'’Arcep a publié sa nouvelle décision d’analyse
des marchés de la téléphonie fixe (3° cycle d’analyse) pour la
période 2011 - 2014 aux termes de laquelle Orange doit
pratiquer des tarifs de terminaison d’appel reflétant les colts
incrémentaux de long terme d’un opérateur générique efficace
ayant déployé un réseau de nouvelle génération (NGN). Dans
le cadre de cette nouvelle analyse, I'asymétrie de terminaison
d’appel dont bénéficiaient les concurrents de Orange a été
supprimée.

Plafonds (en centimes d'euros / min) TA de Orange
Année 2007 0,5486
T1-T2-T3 2008 0,4935
évolution (10,0) %
1¢ oct. 2008 0,45
évolution (8,8) %
1¢ oct. 2009 0,425
évolution 5,6) %
1¢ oct. 2010 0,4
évolution 5,9) %
1¢"oct 2011 0,3
évolution (25) %
1¢"juillet 2012 0,15
évolution (50) %
1¢ janvier 2013 0,08
évolution (46,6) %

Source : Orange d’apres les données de I'Arcep

Analyse des marchés de gros des terminaisons

d’appel

TA des opérateurs alternatifs Niveau d’asymétrie
1,088 98 %
1,088
0,0 % 120 %

0,9
(17,3) % 100 %
0,7
(22,2) % 65 %
0,5
(28,6) % 25 %
0,3
(40) % 0%
0,15 %
(50) % 0%
0,08
(46,6) % 0 %

Service universel des communications

électroniques

Le 28 mai 2013, I'Arcep a lancé une consultation publique
initiant un nouveau cycle d’analyse des marchés de gros des
terminaisons d’appel vocal fixe et mobile et SMS en métropole
et outre-mer pour la période 2014-2016. L’Autorité a jugé
pertinent de mener conjointement, pour le prochain cycle
(2014-2016), I'analyse des marchés de la terminaison d’appel
vocal fixe, de la terminaison d’appel vocal mobile et de la
terminaison SMS.

A lissue de I'appel d’offres service universel téléphonie pour la
période 2013-2016, Orange a été désignée, par un arrété du
31 octobre 2013, opérateur chargé de fournir les prestations
raccordement et service téléphonique de la composante du
service universel prévue a I'article L. 35-1, 1°, du CPCE.

Orange a par ailleurs été désignée, par un arrété du 14 février
2012, opérateur chargé de la composante publiphonie du
service universel des communications électroniques.

DOCUMENT DE REFERENCE 2013 / ORANGE



LA REGLEMENTATION

Analyse des marchés du haut et trés haut débit
fixe

Aprés la publication en juillet 2013 d’une consultation Bilan et
perspectives portant sur les marchés 4, 5 et 6 ainsi que sur les
décisions de régulation symétriques de la fibre, I'’Arcep a publié
le 27 novembre 2013 ses projets de décisions relatifs a I'analyse
des marchés du haut et du tres haut débit fixe.

Il s’agit du marché de gros des offres d’acces aux infrastructures
physiques constitutives de la boucle locale filaire (marché 4), du
marché de gros des offres d’accés a haut et trées haut débit
activées livrées au niveau infranational (marché5) et des
marchés de gros des services de capacité (marché 6).

Réforme de I'imposition forfaitaire sur

les entreprises de réseau (IFER)

La loi de finances pour 2010 a supprimé la taxe
professionnelle et mis en place, en contrepartie, de nouvelles
ressources fiscales au profit des collectivités territoriales :

la cotisation fonciere des entreprises (CFE) ;
la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE).

II' s’y ajoute un imp6t forfaitaire sur les entreprises de réseaux
(IFER) frappant les entreprises de réseaux (énergie, transport
ferroviaire, télécommunications).

Cette imposition forfaitaire est pergue au profit des collectivités
territoriales et s’applique a certaines catégories de biens. Elle
se décompose ainsi :

une taxe sur les paires de cuivre correspondant a environ
20 % du montant total ;

deux taxes sur des équipements de commutation
correspondant a environ 80 % du montant total.

Une réforme de I'IFER intervient dans le cadre de la loi
n°® 2013-1279 du 29 décembre 2013 de finances rectificative
pour 2013. Celle-ci vise a transférer en quatre ans les
composantes sur les équipements de commutation qui pesent
exclusivement sur Orange vers la composante paire de cuivre,
qui est répercutée sur I'ensemble des opérateurs a travers les
offres de gros (principalement le dégroupage).

Régulation des offres de gros des services fixes
Evolutions tarifaires des offres de gros soumises

a l'orientation vers les colts (dégroupage, vente

en gros de I'abonnement analogique et numérique
et départ d’appel)

En 2013, Orange a publié de nouveaux tarifs, avec notamment
une hausse pour le dégroupage et la vente en gros de
I’abonnement, et une baisse pour I'acces bitstream.

Dégroupage Total
Partiel

VGA Abonnement VGA analogique
Abonnement VGA numérique

Bitstream Acces DSL

Acces DSL nu
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Achévement du cadre réglementaire pour

le déploiement des réseaux en fibre optique
L’Arcep a adopté le 21 janvier 2014 une recommandation
relative aux modalités de I'accés aux lignes FTTH pour les
immeubles de moins de 12logements ou locaux a usage
professionnel en zone trés dense, en dehors des poches de
basse densité. Cette recommandation qui complete la
recommandation du 14 juin 2011 prévoit I'installation de points
de mutualisation monofibre de 100 lignes pour les immeubles de
moins de 12 logements, en dehors des poches de basse
densité. Afin d’assurer une couverture compléte du territoire,
'Arcep préconise la mise en place d'un mécanisme de
consultation préalable entre les acteurs, y compris les
collectivités territoriales concernées.

L’Arcep a, en outre, publié le 27 janvier 2014 une décision
révisant la liste des communes de la zone tres dense qui passe
de 148 a 106 communes. Cette décision, qui a fait I'objet d’'une
consultation publique du 21 octobre au 18 novembre 2013, a
été homologuée par la ministre chargée des communications
électroniques et publiée au Journal officiel de la République
frangaise le 26 janvier 2014.

Nouvelle Analyse des Marchés de la téléphonie
fixe : 4° cycle d’analyse portant sur la période
2014-2017 :

L’Arcep a lancé en février 2014 une consultation publique
initiant le 4° cycle d’analyse des marchés de la téléphonie fixe
(2014-2017) portant sur les marchés pertinents de I'accés au
service téléphonique (marché 1) et du départ d’appel en
position déterminée (marché 2). Dans cette consultation,
I’Arcep soumet a 'avis de I'ensemble des acteurs :

un processus de migration des offres de sélection du
transporteur au profit d’une offre de VGAST ;

la levée de la régulation asymétriqgue imposée a Orange sur
le marché du départ d’appel pour les communications a
destination des numéros SVA et le recours au seul cadre
symeétrique établi par la décision n° 2007-0213 ;

le retrait définitif de la modalité d’interconnexion forfaitaire
pour I'acces a 'internet bas débit.

Pour 2014, Orange a publié une nouvelle hausse des tarifs du
dégroupage total, en adéquation avec la recommandation sur
la  méthodologie de calcul des colts et sur la
non-discrimination adoptée par la Commission européenne le
12 septembre 2013, ainsi qu’une hausse de ses tarifs de
bitstream.

Tarifs 2013 Tarifs 2014
8,90 € 9,02 €
1,64 € 1,64 €

12,21 € 12,19 €
18,61 € 18,35 €

4,00 € 4,39 €
12,21 € 12,41 €



2.2.3

2.2.3.1 Régime législatif

et réglementaire

Le Paquet Télécom de 2002 a été transposé en Espagne par
la loi générale des télécommunications n°32/2003 du
3 novembre 2003 ainsi que par le décret royal n° 2296/2004
du 10 décembre 2004 sur les marchés des communications
électroniques, I'acces au réseau et la numérotation et le décret
royal n°®424/2005 du 15 avril 2005 sur la fourniture des
services de communications électroniques, les obligations de
service universel et les droits des utilisateurs.

Le Paquet Télécom de 2009 a été transposé en droit national
par le décret royal 726/2011 relatif a la fourniture du service
universel en mai 2011 et par le décret royal 13/2012 du
31 mars 2012.

Le secteur des télécommunications releve également de la loi
n° 15/2007 du 3 juillet 2007 relative a I'application des regles
de concurrence.

La loi n°34/2002 du 11 juillet 2002 relative a la société de
information et au commerce électronique précise les
obligations et limites de responsabilité applicables aux
prestataires de services de la société de I'information.

Le cadre réglementaire applicable a la protection des données
en Espagne est fondé sur la loin® 15/1999 du 13 décembre
1999 relative a la protection des données personnelles et sur
I'ordonnance n°® 999/1999 relative aux mesures de sécurité.
Dans le domaine de la protection des droits de propriété
intellectuelle, la loi n® 23/2006 du 7 juillet 2006 modifie la
loin®1/1996 du 12 avrii 1996 et transpose la directive
européenne 2001/29/CE relative a I’harmonisation de certains
aspects du droit d’auteur et des droits associés dans la
société de I'information.

LA REGLEMENTATION

Suite a une réforme du gouvernement initiée en 2012, le
secteur des télécommunications a relevé de différentes
institutions au cours de I'année 2013 :

Jusgu’a l'entrée en fonction des nouvelles autorités en
octobre 2013, le secteur des télécommunications a relevé
du Secrétariat d’Etat aux télécommunications et a la société
de I'information (Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion —
Setsi), de la Commission du marché des
télécommunications  (Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones — CMT) et de la Commission nationale
de la concurrence (Comision nacional de la Competencia —
CNC) chargée de I'application du droit de la concurrence en
coordination avec les autorités sectorielles ;

Depuis octobre 2013, une nouvelle entité trans-sectorielle,
la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia,
créée par la loi n® 3/2013 du 4 juin 2013 portant création de
la Commission nationale des marchés et de la concurrence,
réunit les autorités de régulation de différents secteurs
économiques dont les télécommunications ainsi que
I'autorité chargée de la concurrence.

Ainsi, le secteur des télécommunications releve désormais a la
fois du Ministere de lindustrie (Setsi) et de cette nouvelle
autorité trans-sectorielle :

le Secreétariat d’Etat aux Télécommunications et a la Société
de I'lnformation est désormais en charge de la gestion des
autorisations, de [lattribution des fréquences, de la
numeérotation, de I'approbation du colt du service universel,
de la qualit¢ de service, ainsi que du reglement des
différends entre les consommateurs et les opérateurs ne
détenant pas de position dominante ;

La Commission Nationale des Marchés et de Ila
Concurrence (Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia — CNMC), est en charge des analyses de
marché et du reglement des différends dés lors qu’un
opérateur en position dominante est impliqué.

2.2.3.2 Réglementation de la téléphonie mobile

Suite a une consultation concernant le marché de gros de la terminaison d’appel mobile (marché 7), la CMT a adopté le 10 mai
2012 une décision comportant une baisse progressive des plafonds de terminaison d’appel mobile, aboutissant a une symétrie

tarifaire en juillet 2013. Les plafonds proposés sont les suivants :

16/04/12-15/10/12

(en centimes d’euros / min)

Movistar, Vodafone, Orange 3,42
Yoigo 4,07
Juillet 2013

Ao(t 2013 Accord Telefonica Yoigo

16/10/2012-29/02/13

01/03/2013-30/06/13 A partir de juillet 2013
3,16 2,76 1,09
3,36 2,86 1,09

Extension des licences d’Orange jusqu’en 2030 (800 MHz et 1 800 MHz)
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Fréquences

En mai 2011, les autorités espagnoles ont alloué un bloc de
5 MHz duplex dans la bande 900 MHz a Orange Espagne. La
licence, accordée selon le principe de neutralité technologique,
est valable jusqu’en décembre 2030.

En juillet 2011, les autorités espagnoles ont mis aux encheres
les fréquences 800 MHz, 900 MHz et 2,6 GHz. Les licences

dans la bande de fréquences 800 MHz, attribuées en 2011, ne
seront disponibles qu’a partir de 2015. Il en est de méme pour
le bloc de fréquence attribué a Telefonica dans la bande des
900 MHz.

En juillet 2013, la licence d’Orange Espagne a été étendue,
dans la bande des 900 MHz de 2025 a 2030 et dans celle des
1 800 MHz de 2023 & 2030.

A lissue des différentes attributions, les opérateurs détiennent les fréquences suivantes en Espagne :

800 MHz 900 MHz 1800 MHz 2,1 GHz 2,6 GHz
FDD TDD FDD TDD
Orange 210 MHz 2*10MHz 2*20MHz 2*15 MHz 5MHz 2*20 MHz 10 MHz
Vodafone 210 MHz  2*10MHz 2*20 MHz 2*15 MHz 5MHz 220 MHz 20 MHz
Telefonica 210 MHz 2*10MHz 2*20MHz 2*15 MHz 5MHz 2*20 MHz
Yoigo 215 MHz  2*15 MHz 5 MHz

Accord entre Telefonica et Yoigo
En juillet 2013, Telefonica et Yoigo ont conclu un accord permettant a Telefonica d’utiliser les fréquences 4G de Yoigo, tandis que
ce dernier offrira des services convergents fixes et mobile en utilisant le réseau haut débit de Telefonica.

2.2.3.3 Réglementation de la téléphonie fixe et de I'internet haut débit
et trés haut débit

Service universel

La loi sur une économie durable approuvée en février 2011 prévoit que I'acces fonctionnel a internet inclut une connexion haut débit
de 1 Mo. La nouvelle méthodologie applicable au calcul du colt du service universel, approuvée en décembre 2012, inclut la
connexion haut débit. Telefonica a été de nouveau désigné comme prestataire du service universel a compter de janvier 2012.

De 2006 a 2010, le co(t net du service universel, ainsi que la contribution d’Orange ont été fixés comme suit :

(en millions d’euros) 2006 2007 2008 2009 2010
Codt net du service universel 75,34 71,09 74,85 46,78 43,57
Contribution d’Orange 8,03 7,46 7,61 4.7 4,75

Faits marquants en 2013 et début 2014

Marché de gros du haut débit (marchés 4 et 5/2007)

Février 2013 Mise en consultation des projets de décision sur les offres de dégroupage et de bitstream
Accord Orange et Vodafone sur le FTTH

Mars 2013 Signature d’un accord entre Orange et Vodafone pour le déploiement de la fibre
Procédure de phase Il de la Commission européenne sur les offres de gros du haut débit fixe

Juin 2013 Opposition de la Commission européenne sur le projet de décision de la CMT (tarifs non strictement orientés
vers les codts)
Nouvelle offre de tarif du dégroupage de la boucle locale

Septembre 2013 Décision de la CMT en faveur de I'augmentation du tarif de dégroupage total a 8,80 euros et de la baisse du
dégroupage partiel a 1,30 euro
Demande de la Commission européenne d’une nouvelle offre de gros d’accés Bitstream

Octobre 2013 La Commission européenne demande a la CNMC de modifier son offre de gros pour I'accés au haut débit

(Neba) ou de retirer le projet, en tenant compte de I'orientation vers des codts.
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Marchés de gros du haut débit (marchés 4

et 5/2007)

La décision de la CMT sur les marchés de gros du haut débit
a été adoptée en janvier 2009 et couvre les offres inférieures a
un débit de 30 Mbit/s. Un nouveau cycle d’analyse de ce
marché a débuté en 2013 et une décision est prévue en 2014.

A la suite de sa consultation lancée en février 2013 sur les
tarifs du dégroupage et du bitstream, et aprés avoir pris en
compte les commentaires formulés par la Commission
européenne et le Berec, la CMT a augmenté, en
septembre 2013, le tarif du dégroupage total qui passe de
8,32 euros a 8,60 euros par mois et baissé le tarif du
dégroupage partiel de 2,06 euros a 1,30 euro par mais.
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S’agissant des tarifs du bitstream la CMT a adopté en
juillet 2012 les tarifs provisoires des nouvelles offres bitstream
(Neba), en incluant une offre de bitstream pour la fibre, destinées
a remplacer les offres actuelles (GigADSL et ADSL-IP). Les tarifs
de ces offres prennent en compte une prime de risque majorée
pour les offres de gros du tres haut débit.

En février 2013, la CMT a proposé de nouveaux tarifs de
bitstreem qui nont pas recu l'aval de la Commission
européenne qui a ouvert, en juin 2013, une procédure de
Phase Il et a exprimé des doutes sérieux quant a ces nouvelles
offres, dont les prix sont supérieurs de 50 % par rapport aux
colts. Fin octobre 2013, a I'issue de cette procédure, la
Commission européenne a officiellement demandé a la CNMC
de retirer ou de modifier sa proposition en respectant
I'orientation vers les co(ts.

Le 30 janvier 2014, la CNMC a finalement adopté les tarifs définitifs suivants :

offres Bitstream

Neba FTTH

Neba DSL

Supplément DSL nu

Offre de collecte (par Mbps)

GigADSL et IP-ADSL (offre régionale) a 10 Mbps
IP-ADSL (offre nationale) a 10 Mbps

Accord entre Orange et Vodafone pour

le déploiement de la fibre en Espagne

Orange et Vodafone ont conclu en mars 2013 un accord pour
le déploiement de la fibre dans plus de 50 villes a I'horizon
2017, soit une couverture de I'ordre de 40 % de la population,
pour un montant d’investissement total estimé a 1 milliard
d’euros.

Selon cet accord, qui est également ouvert a tout opérateur
qui souhaite coinvestir, le partage de l'infrastructure verticale
se fait sur la base des codts encourus. Orange et Vodafone
ont saisi en reglement de différend le régulateur pour obtenir
une modification des conditions d’acces a la partie terminale
du fibrage d’immeuble de Telefonica. L’accord conclu avec
Telefonica a conduit la CMT a imposer des mesures
provisoires en juillet 2013. La baisse des tarifs obtenue de la
CMT n’étant pas suffisante, Orange et Vodafone ont fait appel
de la décision conservatoire de la CMT pour obtenir des
conditions d’acces “raisonnables” et non discriminatoires,

2.2.4

2.2.4.1 Régime législatif

et réglementaire

Les activités de Orange Polska sont encadrées par la loi du
16 juillet 2004 relative aux télécommunications transposant en
droit national le Paquet Télécom de 2002 relatif aux
communications électroniques et par la loi du 16 février 2007
relative a la concurrence et a la protection des
consommateurs. La loi de décembre 2012, transposant les

Tarifs mensuels provisoires de 2012

Tarifs définitifs 2014

23,22 € 19,93 €
6,50 € 6,48 €
9,11 € 8,60 €

32,62 € 14,56 €

12,60 € 10,20 €

16,67 € 13,60 €

notamment au regard de I'accord conclu entre Telefénica et
Yoigo. La décision finale du régulateur est attendue.

Révision du cadre de I’'analyse des offres

de détail de Telefdnica :

En mars 2013, la CMT a notifié a la Commission européenne
son projet de révision des regles applicables a I'analyse ex
ante des offres de détail de Telefénica pour les clients Grand
public du réseau téléphonique et du haut débit inférieur a
30 Mbit/s, introduisant des tests de ciseaux tarifaires, réalisés
tous les semestres de fagon agrégée par gamme.

Portabilité du numéro fixe dans la journée

La CNMC a confirmé que la portabilité du numéro fixe en un
jour ouvre sera effectivement disponible le 11 novembre 2013.
Cette mesure initialement prévue pour le 1¢ juillet 2013, a été
reportée pour permettre a certains acteurs de réaliser les
modifications techniques nécessaires.

directives communautaires de 2009, est entrée en vigueur le
21 janvier 2013.

La loi du 7 mai 2010 sur le développement des réseaux et
services de télécommunication prévoit l'acces  aux
infrastructures de télécommunication et autres infrastructures
techniques financées par des fonds publics.

S’agissant du commerce électronique, la loi du 18 juillet 2002
régissant la fourniture des services électroniques transpose en
droit national la directive 2000/31/CE sur le commerce
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électronique et définit les obligations des fournisseurs de
services électroniques.

Le cadre applicable en matiére de protection des données
personnelles est défini par la loi du 29 ao(t 1997 relative a la
protection des données personnelles, modifiée en 2002. La loi
de 2004 relative aux télécommunications précise également
certaines régles applicables en matiere de protection et de
conservation des données.

Pour la présentation des risques liés a la réglementation du
secteur des télécommunications, voir la section 2.4.2 Risques
Jjuridiques.

Autorités de régulation

Le Ministere de I'administration et de la numérisation, créé en
novembre 2011, est chargé des télécommunications.

Le Bureau des communications électroniques (UKE) est
chargé, en particulier, de la réglementation des
télécommunications et de la gestion des fréquences ainsi que
de certaines fonctions concernant les services de
radiodiffusion.

Le Bureau de la concurrence et de la protection des
consommateurs (Uokik) est chargée de I'application du droit
de la concurrence, du contrle des concentrations et de la
protection des consommateurs.

Protocole d’accord entre Orange Polska
et TUKE

Le protocole d’accord signé le 22 octobre 2009 entre I'UKE et
Orange Polska relatif a la mise en place d’un marché stable
des télécommunications comprenait notamment les points
suivants : la mise en ceuvre par Orange Polska du principe de
non-discrimination a I'égard des opérateurs alternatifs, la
réalisation d’importants investissements dans I'accés au haut
débit (1,2 million de lignes), Iintroduction d’indicateurs de
performance et I'adaptation des offres de référence en
fonction des offres commerciales.

En janvier 2012, 'UKE et Orange Polska ont prolongé I'accord
d’investissement jusqu’a fin mars 2013 prévoyant que
220 000 lignes disposant d’un accées haut débit (débit d’au
moins 30 Mbit/s) seraient mises en ceuvre.

Cet accord a pris fin en mars 2013, conformément aux
dispositions du protocole.

2.2.4.2 Réglementation de la téléphonie mobile

Faits marquants en 2013 et début 2014

Mars 2013

Quverture d’une enquéte par I'Uokik suite a une plainte de P4 pour de prétendues pratiques d’abus de

position dominante collective sur le marché de détail des services de téléphonie mobile a I'encontre de Orange

Polska, T-Mobile et Polkomtel

Attribution des fréquences 1 800 MHz
Attribution de 5 licences nationales de 2x5 MHz valables jusqu’au 31 décembre 2027 et neutres

Fév. 2013
technologiquement

Allocation des fréquences 700 MHz

Juillet 2013
fréquences dans la bande 700 MHz

Lancement d’une consultation par I'UKE sur I'opportunité d’allouer aux communications électroniques les

Allocation des fréquences des bandes 800 MHz et 2,6 GHz

Déc. 2013

Lancement du processus d’encheres par I'UKE pour I'attribution des fréquences 4G

Tarifs de terminaison d’appel mobile

L’'UKE a publié le 14 décembre 2012 sept décisions stipulant
que Orange Polska, T-Mobile, Polkomtel, P4, CenterNet,
Mobyland et Aero2 détiennent chacun une position dominante
sur le marché de la terminaison d’appel mobile a destination des
numéros mobiles ouverts a I'interconnexion sur leur réseau
(troisieme cycle d’analyse de marché). L'UKE a également fixé
des tarifs de terminaison d’appel vocal mobile symétriques pour
tous les opérateurs a compter du 1¢ janvier 2013 ainsi que des
tarifs de terminaison basés sur les purs co(ts incrémentaux de
long terme a partir du 1¢ juillet 2013.

1¢ janvier 2013-  1°"juillet 2013
Date 30 juin 2013 (pur CILT)
Zlotys / min 0,0826 0,0429
Centimes d’euro / min 1,94 1,01
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Fréquences

En 2011, 'UKE a adopté trois décisions qui introduisent la
neutralité technologique dans les bandes de fréquence 900,
1800 et 2 100 MHz.

La licence 1800MHz de Orange Polska, qui expirait en
ao(t 2012, a été renouvelée pour une période de 15 ans en
juillet 2012.

Dans la bande de fréquences 1 800 MHz, 5 nouveaux blocs de
5 MHz duplex ont été attribués le 13 février 2013 pour une durée
de 15 ans, a P4 et T-Mobile.

En outre, 1 bloc de 5 MHz duplex dans la bande 800 MHz a été
attribué le 5aolt 2013 a Sferia par le Ministere de
I'administration et de la numérisation.

’'UKE a publié en juillet 2013 une consultation sur I'opportunité
d’allouer les fréquences dans la bande 700 MHz aux
communications électroniques mais aucune décision n’a encore
été annoncée.
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Enfin, des licences dans les bandes 800 MHz (fin de la
télévision analogique en juillet 2013) et 2,6 MHz devraient étre
attribuées en 2014, le processus d’enchere ayant été lancé fin
décembre 2013 par I'UKE (@ la suite d'une erreur
administrative, le processus a été relancé dans les mémes
conditions le 17 février 2014, puis les conditions ont été
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modifiées le 4 avrii 2014, donnant lieu a une nouvelle
consultation). Ce processus porte sur I'attribution de 5 blocs
de 5 MHz duplex dans la bande 800 MHz et de 14 blocs de
5 MHz duplex dans la bande 2,6 GHz et cela pour une durée
de 15 ans.

2.2.4.3 Réglementation de la téléphonie fixe et de I'internet haut débit

et trés haut débit

Tarifs de terminaison d’appel fixe

Depuis la décision de I'UKE du 22 septembre 2009 suite a son
deuxieme cycle d’analyse de marché, les tarifs de terminaison
d’appel doivent étre orientés vers les colts, sans plus de
précision.

L'UKE se réserve cependant un droit de contrdle par la
méthode des benchmarks ou de retail minus et a donné une
orientation générale de symétrie a atteindre en 2014.

L’UKE a ainsi proposé une évolution des niveaux d’asymétrie suivante :

Jan. Juil. Jan. Juil. Jan. Juil. Jan. Juil. Jan. Juil. Jan.
Niveau d’asymétrie 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014
Simple transit 92 % 82 % 73 % 64 % 55 % 46 % 37 % 27 % 18 % 9 % 0%
Double transit 9 % 8 % 7% 6 % 5% 4% 3% 3% 2% 1% 0%

Ces niveaux d’asymeétrie sont utilisés comme référence lors de reglements de différents.

Service universel

En 2006, 'UKE a chargé Orange Polska des obligations de
service universel jusqu’au 9 mai 2011. Depuis lors, 'UKE n’a
pas engagé de procédure en vue de la désignation d’un
nouveau prestataire de service universel. Dans le cadre de la
nouvelle loi sur les télécommunications entrée en vigueur en
janvier 2013, les obligations dans le cadre du service universel
pourraient étre déclinées au niveau régional et non plus
national. Suite a une consultation lancée par 'UKE en mars

Faits marquants en 2013 et début 2014

2014, une nouvelle procédure est en cours, sans que I'UKE
n'ait donné sa position a ce jour.

Pour toute la période durant laquelle Orange Polska était
chargé des obligations de service universel (de
novembre 2006 a mai 2011), Orange Polska a estimé avoir
supporté un colt de 1,1 miliard de zlotys tandis que la
compensation accordée par 'UKE s’est élevée a 137 millions
de zlotys. Orange Polska a donc fait appel des décisions de
I'UKE afin d’obtenir leur réexamen.

Sept. 2013 Analyse du marché de gros du haut débit (marché 5)
Retrait par I'UKE de son projet de décision dans lequel Orange Polska était désigné comme opérateur
disposant d’un pouvoir significatif de marché sur le territoire national, excepté pour onze communes, a la
demande de la Commission européenne
Acceés aux infrastructures passives
Sept. 2013 Position de I'UKE sur I'ouverture obligatoire a des tiers des infrastructures passives des opérateurs alternatifs
Déc. 2013 Position de 'UKE sur I'acces aux locaux d’habitation pour le développement des services a haut débit
Offre d’accés de gros
Déc. 2013 Projet d’offre de référence sur les offres d’acces de gros de dégroupage et de bitstream
Pologne Numérique
Janv. 2014 Adoption par gouvernement d’un plan d’action relatif & I'extension de la couverture nationale en services tres

haut débit

Analyse du marché de gros de I'acces

au haut débit (marché 5/2007)

En avril 2011, 'UKE a adopté sa décision pour le marché de
gros de I'accés haut débit (2° cycle), désignant Orange Polska
comme opérateur disposant d’un pouvoir significatif sur le
marché national, a I'exception de onze communes (dont
Varsovie).

En février 2012, 'UKE a émis un nouveau projet de décision
relatif & ce marché dans lequel il exclut de la régulation ex ante
quatre communes au lieu de onze (Varsovie, Wroctaw, Lublin
and Torun), et supprimé I'obligation tarifaire d’orientation vers
les colts des tarifs d’acces au FTTH. En novembre 2012,
'UKE a notifieé a la Commission européenne un projet de
décision complémentaire a cette décision destinée a lever les
obligations  réglementaires sur ces communes. En
décembre 2012, la Commission a émis des doutes sérieux sur
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la compatibilité des propositions de 'UKE avec le droit de
'Union européenne, invitant le régulateur a utiliser des
données de marché actuelles. Suite a I'opposition exprimée
par la Commission européenne, 'UKE a retiré son projet en
septembre 2013 et doit émettre un nouveau projet en 2014.

Acceés aux infrastructures passives

L’'UKE a publié en septembre 2013 sa position basée sur
I'art. 139 de la loi sur les télécommunications du 16 juillet 2004
concernant I'obligation pour un opérateur d’accorder I'acces a
ses infrastructures passives. Cet article permet I'accés aux
infrastructures des entreprises de télécommunications, y
compris a celles des autorités locales agissant en tant
qu’opérateur ainsi qu’a celles des syndics de copropriété,
qualifiés de fournisseurs de services de télécommunications.
L’'UKE est en charge du reglement des différends relatifs aux
conditions d’acces a ces infrastructures.

A la suite de la promulgation en 2010 de la loi sur le
développement des réseaux et services de
télécommunications  précisant que les  propriétaires
d’immeubles ne peuvent pas, en principe, refuser 'installation

2.2.5

C’est en France que la réglementation a le plus d’impact sur
I'activité d’Orange Business Services. L’Arcep,
particulierement attentive a la réplicabilité des offres de détall

Mai 2013

de réseaux haut débit dans leur propriété, I'UKE a confirmé en
décembre 2013 que les syndicats de copropriété doivent
assurer un acces ouvert aux infrastructures passives dans les
locaux d’habitation pour le développement des services de
communications électroniques a haut débit.

Offre de référence des marchés de gros
(dégroupage et bitstream)

En décembre 2013, 'UKE a entamé des consultations en vue de
modifier I'offre de référence de 2011 sur le dégroupage
(marché 4) et le bitstream (marché 5). Selon le projet mis en
consultation, le prix du dégroupage serait maintenu a 22 zlotys.

Pologne numérique (Digital Poland)

Le plan d’action du gouvernement pour mettre en ceuvre les
objectifs de la stratégie numérique en Pologne a été adopté en
janvier 2014 ; ce plan d’'une enveloppe de 2 665 millions
d’euros vise a assurer que d’ici 2020, tous les ménages
auront acces a un service de communication d’au moins
30 Mbps. Pres de la moitié des fonds est allouée a des projets
de construction de réseaux large bande.

L’Etat polonais contribuera & hauteur de 409,4 millions d’euros.

aux entreprises, vérifie que les offres de gros proposées par
Orange sont adaptées sur le plan technique et économique.

Décision de I'’Arcep n° 2013-0653 de prolongation pendant un an de la décision n° 2010-0402 du 8 avril 2010
portant sur la définition des marchés pertinents des services de capacité, la désignation d’opérateurs exercant
une influence significative sur ces marchés et les obligations imposées a ce titre

Nov. 2013

Consultation publique lancée par I’Arcep sur les projets de décisions relatifs a I'analyse des marchés du haut et

du tres haut débit fixe pour la période 2014-2017

Synchronisation des cycles d’analyse

des marchés 4, 5et 6

La décision de I'Arcep n° 2010-0402 du 8 avril 2010 portant
sur la définition des marchés pertinents des services de
capacité (marché 6) et sur la désignation d’Orange comme
opérateur exergant une influence significative sur ces marchés
est valable pour une durée de trois ans.

Compte tenu des évolutions technologiques, I'’Arcep a estimé
nécessaire de synchroniser, en 2014, les analyses des
marchés 4, 5 et 6, afin de conduire une analyse globale de
’'ensemble des marchés de gros permettant aux opérateurs
alternatifs de construire et de proposer des acces data en
situation fixe, notamment pour les clients finals non
résidentiels. C’est pourquoi elle a pris la décision de prolonger,
jusgu’en juillet 2014, cette décision, ses analyses des
marchés 4 et 6 devant étre révisées avant juin 2014.
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Analyse de marché du haut et trés haut débit
fixe

Apres la publication en juillet 2013 d’une consultation Bilan et
perspectives portant sur les marchés 4, 5 et 6 ainsi que sur les
décisions de régulation symétriques de la fibre, I'Arcep a publié
le 27 novembre 2013 ses projets de décisions relatifs a I'analyse
des marchés du haut et du tres haut débit fixe et, en particulier,
des marchés de gros des services de capacité (marché 6).
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2.2.6 Autres pays du périmétre
du groupe Orange, au sein
de I’'Union européenne

2.2.6.1

Terminaisons d’appels mobiles

Le niveau de la terminaison d’appel mobile de Mobistar est
actuellement de 1,18 centime d’euro / min. De nouveaux tarifs
de terminaison devraient étre discutés en 2014.

Belgique

Marchés de gros haut débit

Deux décisions de la conférence des régulateurs du secteur des
communications électroniques (CRC) du 1¢ juillet 2011 et du
11 décembre 2013 fixent le cadre réglementaire de I'accés aux
réseaux des cablo-opérateurs. Les conditions tarifaires ainsi
définies sont basées sur le modéle du retail minus et les
décisions prévoient que les offres de gros doivent étre
disponibles dans les six mois qui suivent I'engagement financier
des opérateurs intéressés.

2.2.6.2 Roumanie

Terminaisons d’appels mobiles

Depuis le 1° février 2014, le niveau des terminaisons d’appel
vocal mobile d’Orange Romania ainsi que des autres
opérateurs mobiles est régulé. Le régulateur (Ancom) a mis en

place un nouveau mode de calcul entrainant une baisse du
niveau des terminaisons d’appel vocal mobile, passant ainsi de
3,07 centimes d’euro/min a 0,96 centime d’euro/min a
partir d’avril 2014.

Marchés de gros haut débit

Le régulateur a adopté en 2010 une décision imposant des
obligations a I'opérateur historique, Romtelecom, concernant
'acces a sa boucle locale cuivre sans toutefois réglementer
I'acces au génie civil.

En raison de I'existence d’une forte concurrence exercée par
les cablo-opérateurs, le régulateur a décidé de ne pas réguler
le marché 5. Une révision de ces deux marchés de gros est
prévue en 2014,

2.2.7 Autres pays du périmétre du
groupe Orange, en dehors
de I’'Union européenne

Les activités du groupe Orange sur le marché Grand Public en
dehors de I'Union européenne étant principalement celles
d’opérateurs mobile, le principal enjeu réglementaire national
est celui de la terminaison d’appel mobile. Le tableau
ci-dessous présente le niveau des terminaisons d’appel mobile
national dans chacun des pays concernés

» TERMINAISON D’APPEL MOBILE DANS LA ZONE AMEA (CENTIMES D’EURO / MIN)

Terminaison d’appel mobile, en ¢t/ min 2011 2012 2013 2014
Kenya 1,86 1,54 1,09 0,90
Jordan Zain 2,06 1,82 1,58 1,34
Jordan Orange 2,08 1,83 1,58 1,34
Jordan Umniah 2,47 2,09 1,72 1,34
Orange Tunisie 4,59 2,61 1,56 0,95
Tunisiana 3,64 2,32 1,38 0,95
Tunisie Telecom 3,64 2,32 1,38 0,95
Maroc 1AM 7,39 3,48 1,24 1,00
Maroc Meditel 8,86 4,01 1,24 1,00
Maroc Inwi 10,93 4,92 1,24 1,00
Egypt Mobinil 0,90 0,90 1,22 1,22
Egypt Vodafone 1,06 1,06 1,22 1,22
Egypt Etisalat 1,16 1,16 1,22 1,22
Mali 4,50 3,35 2,56 2,56
Cote d’lvoire 5,34 4,88 4,57 4,12
Sénégal 3,57 3,57 3,57 3,05
Madagascar 4,08 4,08 4,08 4,08
Cameroun 5,49 5,38 5,15 3,35
Niger 5,34 5,34 5,34 5,34
Burkina Faso 3,81 3,81 3,81 3,81
Iraq Asiacell 3,64 3,64 3,64 3,64
Iraq Zain 4,37 4,37 4,37 4,37
RDC - 2,39 2,39 2,39
Botswana 3,78 3,35 2,91 2,46
Ouganda 3,81 3,58 3,14 2,84
Maurice 1,44 1,44 1,44 1,44
Vanuatu 2,20 6,60 6,60 6,60
Guinée Areeba (MTN) — Cellcom -Orange- Sotelgui 2,07 2,07 2,07
Guinée Intercell 1,55 1,55 1,55

Source : Orange, d’apres les données des régulateurs nationaux
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Roaming

Les ministres en charge des télécommunications de la
Communauté de développement d’Afrique australe (SADC) qui
regroupe certains pays ou Orange est présent ont adopté le
8 novembre 2012 une décision commune visant a réglementer
le roaming dans leur pays respectif. Ces mesures
comprennent :

m lintroduction de mesures de transparence visant a améliorer

linformation des clients concernant les tarifs et la
consommation en itinérance (roaming) a compter du 30 juin
2013;

m lintroduction d’une obligation de fournir, d’ici mai 2014, les

appels en roaming passés depuis la région SADC vers son
pays d’origine au prix d’'un appel international dans le pays
visité (Roam like a Local).

2.3 LA STRATEGIE DU GROUPE ORANGE

Lancé le 1°juillet 2010, le projet stratégiqgue d’Orange
conquétes 2015, issu d’un travail de coconstruction avec les
pays et les fonctions corporate fixe le cap et les ambitions du
Groupe sur chacun de ses quatre axes prioritaires: les
femmes et les hommes, les clients, les réseaux et le
développement international.

En 2013, le Groupe a poursuivi dans le cadre de ce projet son
développement en France et a linternational, malgré un
contexte économique, réglementaire, concurrentiel, et
technologique complexe.

L’environnement

Un contexte économique défavorable, la maturité des marchés
en Europe, une concurrence multiforme, et le maintien d’une
régulation forte, créent une pression réguliere sur I'activité de
la plupart des opérateurs de télécommunication. Le Groupe
s'adapte pour faire face a ces challenges, mais également tirer
parti de ces transformations et des nouvelles opportunités de
croissance qu'elles génerent.

Cing grandes tendances structurent particulierement
I'environnement de marché dans lequel Orange déploie son
activité :

m le contexte économique est aujourd’hui encore
défavorable, notamment en Europe. Avec la crise
économique, la résilience reconnue traditionnellement au
marché des télécommunications, est de moins en moins
évidente. Cependant, la situation est meilleure dans la zone
AMEA ou le Groupe est tres présent. Au total, le taux de
croissance moyen de I'’économie dans les pays ou le
Groupe est présent a été de 4 % en 2013 ;

m la réglementation du marché évolue en lien avec les
transformations que connait le secteur des TIC, et revét
deux formes :

= la réglementation traditionnelle qui porte sur les prix (prix
de gros et des terminaisons d’appel), le roaming, et le
renouvellement des licences,

= une nouvelle forme de réglementation dont I'mpact est
plus difficle a appréhender et qui porte sur l'accés
nouvelle génération, le droit de la consommation, le
modeéle économique internet, I'économie numérique, les
régimes de réglementation sur les marchés émergents, la
confidentialité de linformation, et le marché unique

34 DOCUMENT DE REFERENCE 2013 / ORANGE

européen (cette derniere étant une des questions
réglementaires majeures pour les acteurs du marché) ;

m les évolutions technologiques sont de plus en plus

rapides et nombreuses, avec I'émergence de nouveaux
acteurs et de nouveaux modeles économiques. Des
opportunités de création de valeur naissent autour de
nouveaux services comme les services de paiement sans
contact sur mobile (Near field communication — NFC), les
services intégrés Rich Communication Suite (RCS), ou le
stockage et la distribution de contenus via le Cloud. Ce
dernier redonne toute sa valeur a la connectivité et au
réseau (fibre et 4G) en permettant d’accéder rapidement et
en toute sécurité a des données confidentielles de santé ou
financiere par exemple ;

les usages dans le domaine de la communication, surtout
Grand Public, évoluent et engendrent des volumes de trafic
exponentiels. Les évolutions concernent la demande de
mobilité croissante, la sensibilité des consommateurs aux
données personnelles, et I'explosion du trafic de données
notamment vidéo HD et 3D en ligne ;

la concurrence s’intensifie vis-a-vis des concurrents
traditionnels d’Orange (opérateurs de télécommunications,
cablo-opérateurs) et porte essentiellement sur les prix, y
compris désormais sur la 4G en France. Mais elle apparait
aussi avec de nouveaux acteurs OTT (over the top) dont les
services viennent remplacer les services traditionnels tels
que la voix, ou les SMS. Toutefois, les marchés sur lesquels
se retrouvent opérateurs, sociétés de services en ingénierie
informatique (SSIl), et acteurs de [linternet, ouvrent
également de nouvelles opportunités de partenariats et des
perspectives de croissance.

Le projet stratégique
conquétes 2015

Les axes stratégiques

Le projet stratégique conquétes 20715 s’appuie sur quatre
axes : les femmes et les hommes du Groupe, ses réseaux, ses
clients, et sa dimension internationale.

Pour chacun de ces axes, le Groupe s’est fixé des objectifs
ambitieux :

m les femmes et les hommes :
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m faciliter le bien-6tre des collaborateurs dans leur
environnement de travalil,

m bien former les managers et leur reconnaitre des marges
de manceuvre décisionnelles,

m développer une politique de recrutement active et
responsable,

m accompagner les collaborateurs dans leurs parcours
professionnels et leurs expertises ;

m les réseaux :

m augmenter la bande passante et la couverture pour
répondre a la demande,

m améliorer la qualité de service,

m ajuster les prix pour optimiser la monétisation de la
connectivité,

m préparer I'intégration de nouveaux services ;
m les clients :

= simplifier le portefeuille de produits et services et mettre a
profit la connaissance du client,

m innover pour améliorer la relation avec les clients, leur
expérience, et ainsi les fidéliser,

m Offrir des services toujours plus innovants,

m favoriser les partenariats avec des fournisseurs de
contenu ;

m le développement international :
m servir et accompagner 300 millions de clients d’ici 2015,

m doubler le chiffre d’affaires réalisé dans les pays
émergents d'ici 2015,

m faire de la couverture du réseau et de I'innovation des
avantages concurrentiels,

m étre le numéro 1 ou 2 dans chaque pays.

Les programmes opérationnels

Le plan stratégique vise a accélérer I'exécution et la mise en
ceuvre du projet stratégique conquétes 2015 et s’appuie sur
des programmes opérationnels adaptés, lancés en 2011. En
2013, le Groupe a poursuivi I'exécution de ces programmes :

m parce qu’il n'y a pas de performance économique sans
performance sociale, les femmes et les hommes d’Orange
sont toujours au cceur de I'entreprise. Pour assurer et
accompagner leur développement, le Groupe s’est engagé
des 2010 dans un nouveau contrat social en France et dans
le projet Orange People Charter en 2011. Fin 2013, 23 pays
ainsi que toutes les entités Orange Business Services ont
déployé Orange People Charter. Plus de 92 % des salariés
interrogés exprimaient fin 2013 un avis positif sur la qualité
de vie au travail selon le barometre social d’Orange ;

m I'innovation est au coeur de la stratégie d’Orange et devient
de plus en plus déterminante pour assurer la capacité du
Groupe a trouver des relais de croissance, a se différencier
vis-a-vis de la concurrence, et a développer la révolution

numeérique. La chaine de I'innovation a été réorganisée et
placée sous une animation managériale unique afin de
faciliter son fonctionnement. Le programme Nova+ est
dorénavant intégré dans le fonctionnement opérationnel afin
de favoriser une implication plus étroite des pays et des
régions ou Orange est présent. Le Groupe a également mis
en place des partenariats dans le cadre de l'innovation
ouverte (open innovation) avec de grands acteurs du
marché numérique, des start-up, ou des universités, et a
lancé en 2013, un accélérateur de start-up Orange Fab
(pour plus d’informations, voir la section 3.3. Recherche et
innovation) ;

m pour mieux maitriser les codts et poursuivre les efforts sur
sa structure de colts, le Groupe continue de s’appuyer sur
le programme Chrysalid qui consiste a identifier et a
répliquer, partout ou cela est possible, les bonnes pratiques
opérationnelles et les modeles d’affaires innovants pour
générer des économies structurelles et durables. Fin 2013,
le programme Chrysalid a délivré pour I'ensemble des
entités du Groupe conformément aux objectifs fixés plus de
1,8 miliard  d’économies cumulées. Le  portefeuille
d’initiatives  d’efficacité ~ opérationnelle  actuellement
identifiées par les pays pour les années 2014-2015 devrait
permettre de dépasser I'objectif de 3 milliards d’économie
sur la période 2011-2015 ;

m a l'ere d’internet et pour se différencier de ses concurrents,
Orange privilégie la digitalisation de la relation avec les
clients comme vecteur pour rendre le service plus attractif,
plus flexible, plus efficace, et plus rapide, et transformer
I’expérience client.

Les priorités d’Orange pour 2014

La stabilisation de I'EBITDA en 2014 est un préalable
indispensable pour gagner la confiance des marchés, pour
redonner des marges de manceuvres stratégiques et continuer
a investir dans les domaines d’avenir : les réseaux, I'excellence
client, les nouveaux territoires de croissance, et la conquéte
du leadership dans I'innovation.

Orange, dans le cadre de son projet stratégique, poursuit ses
engagements et son ambition de devenir le premier opérateur
télécom de I'ére internet. Le Groupe se concentrera en 2014
sur quatre priorités :

m la poursuite d’objectifs commerciaux ambitieux en
proposant aux clients les meilleures offres et un service
d’excellence, en améliorant leur satisfaction, et en
développant des actions commerciales offensives dans
toutes les zones géographiques (France, Europe, Amea...) ;

m la poursuite des efforts d’optimisation de la structure de
colits avec un objectif de réduction des co(ts indirects en
2014 d’environ 250 millions d’euros similaire a celle de
2013;

m la poursuite de I'adaptation du modéle économique du
Groupe avec :

m I'accélération des programmes de mutualisation des
réseaux entre plusieurs pays, tels que Sirius en Europe et
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ANO en Afrique et Moyen-Orient, pour en tirer une plus
grande efficacité opérationnelle et financiere,

m I'extension de la digitalisation de la relation avec les clients
pour répondre a deux enjeux: mieux répondre aux
attentes des clients en leur simplifiant la vie au quotidien,
et améliorer leur satisfaction,

m la mise en place d'une politique d’anticipation de la
gestion des 30 000 départs a la retraite attendus dans le
Groupe d’ici 2020, soit un tiers des effectifs actuels,

mla poursuite de [l'adaptation des modes de
fonctionnement et d’organisation d’Orange, dans le
respect du contrat social noué avec les salariés ;

Pour recréer de la valeur en 2014, trois leviers principaux ont été identifiés :

m P'accélération du développement du trés haut débit
fixe et mobile :

m 'expérience aux Etats-Unis, en Corée, et au Japon, a
montré que la pénétration de la 4G a été rapide, et on
peut s’attendre au méme phénomene en Europe ou
I’enjeu principal est de maintenir un premium des prix de
la 4G au sein du mix 3G/ 4G. En Europe, Orange a déja
déployé le réseau 4G dans huit pays : France, Espagne,
Pologne, Royaume-Uni, Roumanie, Moldavie,
Luxembourg, et Belgique. Dans la zone Afrique et
Moyen-Orient, le réseau 3G est déployé dans 17 pays,

m sur la fibre, Orange a pour objectif d’accélérer en France
le nombre de raccordements tout en préservant la valeur
des autres modes de raccordements a internet, afin
d’atteindre un million de clients frangais en 2015 ;

m le développement des offres de convergence : afin de
profiter des fortes perspectives de pénétration des offres de
convergence en Europe d'’ici 2016, Orange va adapter les
offres qui ont déja remporté un grand succes en France et
en Pologne dans chaque pays de la zone Europe,
notamment en Espagne, Belgigue, Roumanie et Slovaquie ;

m la poursuite de I'effort d’innovation : I'accent sera mis en
matiere d’innovation sur I'enrichissement des offres dans
quatre domaines :

m le développement du Cloud sur le marché entreprise et
sur le marché des particuliers qui compte déja 2,4 millions
d’utilisateurs,
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m I'offre de divertissement autour de trois pdles principaux
pour répondre a 'attente des clients : la musique, la vidéo
et les jeux. La prise de participation de Orange dans le
capital de G-cluster, I'un des leaders mondiaux de
I'agrégation et de la diffusion des jeux en streaming
confirme cette volonté. Le Cloud Gaming représente une
opportunité majeure pour Orange de valoriser ses réseaux
tres haut débit, fibre, et 4G, en offrant a ses clients une
expérience de jeux vidéo innovante sur tous les écrans,
TV, PC, tablettes et smartphones,

m le mobile comme moyen de paiement. Orange possede
une forte expérience dans ce domaine avec neuf millions
de clients en Afrique pour son service Orange money, et
pourra s’appuyer sur cette expérience pour développer
une offre adaptée en Europe. Le succes du NFC avec
pres de 9,2milions dappareils va permettre aux
banques, aux entreprises et aux collectivités de
dématérialiser sur une carte SIM des services de
paiement, de titre de transport, ou de cartes de fidélité
jusqu’a présent proposés sur une carte ou un billet,

m le secteur de la santé et du bien-étre avec notamment le
développement d’offre d’objets connectés (smarthome).

Par ailleurs, pour développer cette capacité a innover, Orange
Fab lancé par Orange Silicon Valley en 2013 sera étendu en
2014 en Pologne, en Israél, et en Asie du Sud-Est.

Outre les informations contenues dans le présent document
de référence, les investisseurs sont invités a prendre
attentivement en considération les risques exposés ci-dessous
avant de prendre leur décision d’investissement. Ces risques
sont, a la date du présent document de référence, ceux dont
la Société estime que la réalisation pourrait avoir un effet
négatif sur les activités, la situation financiere ou les résultats
d’Orange et/ou de ses filiales. En outre, d’autres risques et
incertitudes, qui ne sont pas encore identifiés ou sont
considérés, a la date du présent document de référence,
comme non significatifs par Orange, pourraient avoir le méme
effet négatif et les investisseurs pourraient perdre tout ou
partie de leur investissement.

Les risques présentés dans ce chapitre concernent :

m les risques liés a I'activité d’Orange (voir la section 2.4.1) ;
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m les risques de nature juridique (voir la section 2.4.2) ;
m les risques financiers (voir la section 2.4.3).

Au sein de chaque section, les facteurs de risque sont
présentés selon un ordre d’importance décroissante
déterminé par la Société a la date du présent document de
référence. L’appréciation par Orange de cet ordre
d’importance peut étre modifiée a tout moment, notamment
en raison de la survenance de faits nouveaux externes ou
propres a elle.

Plusieurs autres chapitres du présent document traitent
également de risques de maniéere substantielle :

m en ce qui concerne les risques liés a la stratégie générale
d’Orange, voir la section 2.3 La stratégie du groupe
Orange ;



en ce qui concerne les risques liés a la réglementation et a
la pression réglementaire, voir la section2.2 La
Réglementation et la note 15 Litiges de I'annexe aux
comptes consolidés (section 4.1) ;

en ce qui concerne les risques liés aux litiges dans lesquels
le Groupe est impliqué, voir la note 15 Litiges de I'annexe
aux comptes consolidés ainsi que la section 4.4
Evénements récents ;

en ce qui concerne les risques liés a la vulnérabilité de
I'infrastructure technique et les risques environnementaux,
voir la section 5.6.2 Informations environnementales ;

en ce qui concerne les risques financiers, voir :

m les notes 6, 7 et 9 de I'annexe aux comptes consolidés
pour les dépréciations d’actif,

m la note 10.10 de I'annexe aux comptes consolidés pour
les instruments dérivés,

= la note 11 Informations relatives aux risques de marché et
a la juste valeur des actifs et passifs financiers de I'annexe
aux comptes consolidés pour la gestion du risque de
taux, du risque devise, du risque de liquidité, des
covenants, du risque de crédit et du risque de
contrepartie, et du risque du marché des actions,

m le cadre de gestion des risques de taux, change et
liquidité est fixé par le Comité trésorerie financement. Voir
la section 5.2.3.3 Comité exécutif et comités de
gouvernance du Groupe ;

en ce qui concerne le plan d’assurances, voir la
section 5.4.2.1 Assurances ;

plus généralement, le cadre de maitrise des risques au sein
du groupe Orange fait dans son ensemble I'objet du
Rapport du Président sur la gouvernance et le contrble
interne. Voir la section 5.4 Gestion des risques.

2.4.1

Risques liés au secteur,
a I’environnement économique
et a la stratégie

1. Une grande partie du chiffre d’affaires d’Orange est
réalisée en France et dans des pays et des activités
matures ou la concurrence qui régne dans le secteur
des télécommunications pourrait entrainer une
baisse de la rentabilité de ses activités ou de ses
parts de marché.

Les principaux marchés sur lesquels operent Orange
deviennent matures et manifestent dans certains cas des
signes de saturation. Dans ces conditions, Orange doit faire
face a une concurrence extrémement vive qui S’exerce
principalement sur les prix, notamment sur le marché mobile
en France ou la concurrence s’est encore intensifiée a la suite
de l'arrivée de Free Mobile en janvier 2012. Les baisses
généralisées des tarifs du marché depuis 'année 2012 ont un
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impact sur les résultats d’Orange et, si elles devaient se
poursuivre, auraient un impact sur les résultats d’Orange.

Compte tenu de la concurrence sur les prix, Orange se trouve
aussi confrontée au risque de ne pas parvenir a préserver ses
parts de marché ou a monétiser efficacement les nouveaux
services fournis a ses clients, notamment la 4G ou le FTTH, et
a rentabiliser ainsi les investissements coliteux réalisés ou a
réaliser. Par ailleurs, dans les pays européens ou le Groupe est
présent en tant qu’opérateur essentiellement mobile, Orange
pourrait se trouver dans l'impossibilité de faire face a la
concurrence liée au développement croissant des offres
convergentes.

Face a ses concurrents, et a la consolidation potentielle du
secteur, notamment en France, la capacit¢é d’Orange a
préserver ses marges reposera également en partie sur la
transformation de sa structure de codts avec une réduction de
ses co(ts fixes.

Si Orange ne parvenait pas a mener a bien ses programmes
de transformation et de réduction de colts ambitieux et
complexes, ou si elle ne parvenait pas a maitriser les réseaux,
les technologies, et les processus nécessaires pour répondre
aux attentes de ses clients, elle pourrait perdre des parts de
marché et /ou voir se réduire ses marges, et sa situation
financiere et ses résultats pourraient en étre négativement
affectés.

Pour plus d’informations sur la concurrence, voir le chapitre 3
Présentation des activités.

2. La situation économique trés dégradée en France et
en Europe pourrait affecter de maniere significative
I'activité d’Orange et ses résultats.

Les risques de stagnation ou d’aggravation de la situation
macroéconomique restent élevés, notamment en France.
Dans ce contexte, les politiques économique et fiscale des
Etats visant notamment a réduire leurs dettes et a rétablir
'équilibre des comptes publics pourraient se traduire
directement par une diminution de la consommation des
ménages et de I'activité des entreprises, et pourraient ainsi
affecter de maniére significative le chiffre d’affaires et les
résultats d’Orange.

Pour plus d’informations concernant I'impact de la situation
économigue sur le groupe Orange, voir également les risques
financiers a la section 4.3 ci-apres.

3. Dans le cadre de sa stratégie, Orange cherche
des relais de croissance dans de nouveaux pays
ou de nouvelles activités. Ces recherches pourraient
s’avérer difficiles ou infructueuses, ou étre
colteuses. De plus, les investissements déja réalisés
pourraient ne pas donner les résultats escomptés,
voire s’avérer source d’obligations inattendues, et le
Groupe pourrait étre confronté a un accroissement
du risque pays. Dans tous les cas, les résultats du
Groupe et ses perspectives pourraient en étre
affectés.

La croissance du Groupe repose en particulier sur sa
présence dans des zones géographiques en forte croissance.
Orange a ainsi réalisé des investissements dans des
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entreprises de télécommunications situées au Moyen-Orient et
en Afrique, et pourrait réaliser de nouveaux investissements
dans ces zones. L'instabilité politique ou I'évolution de la
situation économique, juridique ou sociale dans ces zones
géographiques pourrait remettre en cause les perspectives de
rentabilité retenues a I'occasion de ces investissements, voire
s’avérer source d’obligations inattendues, et les résultats du
Groupe pourraient en étre négativement affectés.

En outre, ces zones géographiques peuvent présenter des
difficultés ou des risques spécifiques relatifs aux contrbles
internes ou au non-respect des lois et réglementations
applicables, telle que la réglementation anti-corruption
(réglementation qui peut aussi présenter des risques dans les
autres zones ou la Société poursuit ses activités, notamment
en raison de l'accroissement de son étendue et de son
caractere contraignant).

Enfin, la croissance du Groupe repose également sur une
stratégie de développement de nouvelles activités pour faire
face a la transformation profonde et rapide du secteur des
communications électroniques. Cette stratégie s’appuie sur
des activités nouvelles telles que notamment I'agrégation de
contenus, le paiement mobile, les services sans contact (NFC),
le Machine to Machine, ou le Cloud computing, sous la
marque unique Orange. La poursuite de ces objectifs requiert
des ressources, notamment pour ce qui concerne I'intégration
des services et le développement des contenus, sans garantie
que I'usage de ces services et de ces contenus se développe,
ou puisse étre monétisé a sa juste valeur et permette de
rentabiliser les colts correspondants, ou que les parts de
marché puissent étre conservées. Par ailleurs, le
développement de ces nouveaux services pourrait étre entravé
en raison des développements réglementaires ou en raison de
la situation économique.

Si le développement attendu du chiffre d’affaires de ces
nouvelles activités n’était pas réalisé ou si Orange ne parvenait
pas a développer ces nouvelles activités de maniere rentable,
sa situation financiere et ses résultats pourraient en étre
négativement affectés.

4. Le développement rapide des usages du haut débit
(fixe ou mobile) donne aux fournisseurs de services,
de contenus ou de terminaux l'occasion d’établir
un lien direct avec les clients des opérateurs
de télécommunications, privant ces derniers - dont
Orange - d’une partie de leurs revenus et de leurs
marges. Si ce phénoméne se poursuivait
ou s’intensifiait, il affecterait gravement la situation
financiere et les perspectives des opérateurs.

Le développement de 'usage des réseaux pour les services a
valeur ajoutée a favorisé I'’émergence de nouveaux acteurs
puissants tels que les fournisseurs de contenus et de services
notamment de Voix sur IP ou de messageries instantanées, les
agrégateurs, les moteurs de recherche et les fournisseurs de
terminaux. La compétition avec ces acteurs pour le contrble
de la relation client s’intensifie et pourrait marginaliser la
position des opérateurs. En effet, cette relation directe avec les
clients est source de valeur pour les opérateurs et sa perte
(partielle ou totale) au profit des nouveaux entrants pourrait
affecter les revenus, les marges, la situation financiere et les
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perspectives des opérateurs de télécommunications tels
qu’Orange.

En réponse, Orange a adopté une stratégie visant a :

procéder a des investissements importants afin d’adapter la
capacité de ses réseaux de transport et de collecte, et ainsi
de se différencier par la qualité de service offerte dans le
trés haut débit ; et

fournir des services de communication plus innovants et
attractifs tels que la voix haut débit ou une suite de
communication intégrée.

Il n’existe toutefois aucune garantie que cette stratégie, et
notamment les investissements réalisés dans le domaine de
I'innovation, soient suffisants face a la pression des nouveaux
entrants. Si la rentabilité de ces investissements ne pouvait
étre assurée, la situation financiere et les perspectives
d’Orange pourraient alors en étre affectées.

Risques concernant les ressources
humaines

5. Orange a connu en 2009 une crise sociale
importante en France. Le Groupe met en ceuvre
depuis 2010 un programme ambitieux de ressources
humaines dans le cadre du projet stratégique
du Groupe Conquétes 2015 visant a répondre a cette
crise. Mais le contexte économique tendu pourrait
rendre plus difficile la bonne réalisation de ce
programme, ce qui pourrait avoir un impact
significatif sur I'image, le fonctionnement et les
résultats du Groupe.

En 2008 et 2009, le Groupe a traversé une crise importante en
lien avec les risques psychosociaux et le mal-étre au travail
dont les effets se sont poursuivis sur 2010. Cette crise, qui a
fait I'objet d’une tres importante couverture dans les médias
francais et internationaux en raison d’une série de suicides de
salariés, a eu un impact significatif sur I'image du Groupe. En
réponse a cette crise, le Groupe s’est engagé des 2010 en
France dans un nouveau Contrat social visant a définir les
pratiques professionnelles et la culture de management de
I'entreprise et a apporter des solutions durables aux facteurs
de risques identifiés (mise en ceuvre de mesures concretes
issues de réflexions collectives, assises de la refondation,
accords signés avec les syndicats représentatifs) et dans le
projet Orange People Charter, lancé partout dans le Groupe
en 2011. Ce projet s’est concrétis€é notamment par la
signature en mars 2011 de I'accord Gestion Prévisionnelle des
Emplois et des Compétences, la mise en place des
programmes de Temps Partiel Senior signés en 2009 et 2012,
la signature d’un accord sur le contrat génération en 2013 et
la clarification des principes de promotion au service de
I'enrichissement des parcours professionnels et de la fluidité
de I'emploi, ainsi que la mise en place d’un barometre social
dont I'objet est de permettre un suivi de I'évolution de la
qualité sociale.

Bien que le Groupe considere que le colt pour la mise en
place d’un tel projet devrait étre plus que compensé par les
effets bénéfiques qu’en tireront I'entreprise et ses salariés, ce
projet pourrait cependant entrer en conflit avec certains



programmes de réduction des colts. En outre, dans
I’éventualité ou ce projet ne déboucherait pas sur les résultats
attendus, il pourrait en résulter une poursuite de cette crise
susceptible d’'impacter durablement I'image de marque du
Groupe, son fonctionnement et ses résultats.

Autres risques opérationnels

6. Les défaillances ou la saturation des réseaux
de télécommunications ou des infrastructures
techniques ou du systéme d’information pourraient
réduire le trafic, diminuer le chiffre d’affaires et nuire
a la réputation des opérateurs ou du secteur
dans son ensemble.

Des dommages ou des interruptions du service fourni aux
clients se sont déja produits et peuvent se renouveler a la suite
de pannes (matérielles ou logicielles), d’erreurs humaines ou
de sabotages de matériels ou de logiciels critiques, de
cyber-attaques, de la défaillance ou d'un refus d’un
fournisseur critique, ou de I'insuffisance de capacité du réseau
concerné pour faire face au développement des usages.
Compte tenu de la rationalisation du réseau s’appuyant sur la
mise en ceuvre de technologies tout IP, de I'augmentation de
la taille des plateformes de services et du regroupement des
équipements sur un nombre réduit de batiments, de telles
interruptions des services pourraient a I'avenir concerner un
nombre plus élevé de clients et concerner plusieurs pays a la
fois. Bien qu’impossible a quantifier, Iimpact de tels
événements survenant a I'échelle d’'un ou plusieurs pays
risquerait non seulement de mécontenter les clients et de
réduire le trafic et le chiffre d’affaires d’Orange, mais aussi de
provoquer une intervention des pouvoirs publics du ou des
pays concernés.

De plus, dans la période actuelle, le risque de défaillance du
systeme d’information a usage interne d’Orange est accru du
fait de I'accélération de la mise en place de nouveaux services
ou de nouvelles applications relatives notamment a la
facturation et a la gestion des relations avec les clients. En
particulier, des incidents (allant jusqu’a la perte de maitrise de
données personnelles) pourraient intervenir lors de la mise en
place de nouvelles applications ou de nouveaux logiciels.

7. Les infrastructures techniques des opérateurs
de télécommunications sont vulnérables aux
dommages ou aux interruptions provoquées par des
catastrophes naturelles, incendies, guerres, actes
terroristes, dégradations intentionnelles, actes de
malveillance ou autres événements similaires.

Une catastrophe naturelle ou d’autres incidents imprévus
touchant les installations d’Orange ou tout autre dommage ou
défaillance de ses réseaux peuvent conduire a des destructions
importantes entrainant des colts de réparation élevés. Dans la
plupart des cas, Orange n’est pas assurée pour les dommages a
ses lignes aériennes et doit autofinancer la réparation de ces
dommages. De plus, les dégats causés par ces catastrophes de
grande ampleur peuvent avoir des conséquences a plus long
terme susceptibles d’entrainer des colts significatifs restant a la
charge d’Orange et qui seraient nuisibles pour son image. En
outre, la législation tant internationale et communautaire que
nationale reconnait aujourd’hui I'existence de changements
climatiques. Les phénomenes météorologiques liés a ces
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changements climatiques pourraient aggraver les sinistres et
augmenter ces dommages.

8. L’étendue des activités d’Orange et I'interconnexion
des réseaux exposent en permanence le Groupe
aurisque d’étre victime de nombreuses fraudes,
qui pourraient impacter son chiffre d’affaires
et sa marge et nuire a son image.

Comme tout opérateur de télécommunications, Orange court
le risque d’étre victime de fraudes visant, de la part du
fraudeur, soit a bénéficier des services de I'opérateur sans
payer (éventuellement avec revente ultérieure), soit a
commettre des opérations frauduleuses au détriment de
clients de I'opérateur ou de I'opérateur lui-méme au moyen
des services de communication offerts par celui-ci. Avec la
complexification des technologies et des réseaux, de
nouveaux types de fraudes plus difficiles a détecter ou a
combattre pourraient également se développer. Dans tous les
cas, le chiffre d’affaires, la marge, la qualité des services, et la
réputation d’Orange pourraient étre affectés.

9. L’exposition aux champs électromagnétiques
des équipements de télécommunication suscite
des préoccupations quant aux éventuels effets
nocifs sur la santé. La perception de ce risque
pourrait s’aggraver, ou un effet nocif pourrait un jour
étre établi scientifiqguement, ce qui aurait des
conséquences négatives significatives sur I'activité
et les résultats des opérateurs tels qu’Orange.

Des préoccupations sont exprimées dans de nombreux pays
au sujet d’éventuels risques pour la santé humaine dus a
I'exposition aux champs électromagnétiques provenant des
équipements de télécommunication (terminaux mobiles,
antennes relais, Wifi...).

Le Centre International de Recherche sur le Cancer (Circ),
agence spécialisée de I'Organisation Mondiale de la Santé
(OMS), a classé en mai 2011, les champs électromagnétiques
des radiofréquences dans le groupe 2B de sa nomenclature,
C’est-a-dire comme “peut-étre cancérogenes pour I’homme”.

En I'absence de certitude scientifique, les pouvoirs publics ont
adopté des réglementations contraignantes sur les conditions
d’implantation des antennes relais ou de mise sur le marché
d’équipements émettant des champs électromagnétiques et
les autorités sanitaires ont édicté différentes précautions
d’'usage destinées a réduire I'exposition aux champs
électromagnétiques des téléphones mobiles. Dans certains
cas, des juridictions ont ordonné aux opérateurs de téléphonie
le démontage d’antennes relais et l'indemnisation des
riverains. Il ne peut étre exclu que des décisions similaires
interviennent @ nouveau ou que les réglementations soient
durcies.

Ces évolutions réglementaires et jurisprudentielles pourraient
avoir comme conséquence la réduction des zones de
couverture, la dégradation de la qualité de service et
l'insatisfaction des clients ainsi que le ralentissement du
déploiement des antennes relais et 'augmentation des codts
de déploiement du réseau, ce qui pourrait avoir un impact
significatif sur I'image de la marque Orange et sur le résultat et
la situation financiere du Groupe.
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La perception d’un risque par le public ou par les employés
pourrait également entrainer une diminution du nombre de
clients et une baisse de la consommation par client, ainsi
qu’une augmentation des recours contentieux ou d’autres
conséguences incluant notamment des actions d’opposition a
la construction ou a I'existence méme des antennes relais.

Par ailleurs, Orange ne peut pas préjuger des conclusions de
futures publications de recherche scientifique ou de futures
évaluations des organisations internationales et comités
scientifiques mandatés pour examiner ces questions. Ces
publications ou évaluations, et les interprétations diverses qui
pourraient en étre faites, pourraient entrainer une diminution
de I'utilisation des services de télécommunications mobiles,
des difficultés et un colt supplémentaire de déploiement des
antennes relais et des réseaux sans fil ainsi qu’'un
accroissement des litiges, en particulier si un effet nocif devait
un jour étre établi scientifiguement.

Pour plus d’informations, voir la section 5.6.2 Informations
environnementales.

2.4.2

10. Orange opére dans des marchés fortement
réglementés ou elle bénéficie d’'une marge
de manceuvre réduite pour gérer ses activités.
Les activités et le résultat d’Orange pourraient
étre affectés de  maniére  significative  par
des changements législatifs, réglementaires ou de
politique gouvernementale.

Dans la plupart des pays ou elle opére, Orange doit se
conformer a un ensemble d’obligations réglementaires relatives a
la fourniture de ses produits et services, liées notamment a
I’obtention et au renouvellement de licences, ainsi qu’au contrble
des autorités qui veillent au maintien d’une concurrence effective
sur les marchés des communications électroniques. En outre,
Orange est soumise dans certains pays a des contraintes
réglementaires du fait de sa position historiquement dominante
sur le marché des télécommunications fixes, notamment
en France et en Pologne.

Orange estime respecter, d’une maniere générale et dans tous
les pays ou elle poursuit ses activités, I'ensemble de la
réglementation spécifique en vigueur, ainsi que les conditions
d’exercice de ses licences d’opérateur, mais elle ne peut
préjuger sur ce point de I'appréciation des autorités de
contrble et des autorités judiciaires qui sont régulierement
saisies.

Si Orange était condamnée par les autorités compétentes
d’un pays dans lequel elle opére au paiement d’une indemnité
ou d’une amende sur le fondement d’un manquement a la
réglementation en vigueur, sa situation financiere et ses
résultats pourraient en étre négativement affectés.

Les activités et le résultat d’exploitation d’Orange pourraient
étre affectés de maniere significative par des changements
législatifs, réglementaires ou de politique gouvernementale, et
notamment par des décisions prises par les autorités
réglementaires ou les autorités de la concurrence en ce qui
concerne :

DOCUMENT DE REFERENCE 2013 / ORANGE

la modification ou le renouvellement a des conditions
défavorables, voire le retrait, de licences d’utilisation de
fréquences hertziennes indispensables a son activité
d’opérateur mobile ;

les conditions d’acces aux réseaux ;
la tarification des services ;

I'instauration de nouvelles taxes ou lalourdissement de
taxes existantes sur les entreprises de télécommunications ;

la législation sur le consumérisme ;

la réglementation sur la sécurité des données ;

la neutralité du net (voir la section 2.2 La réglementation);
la politique en matiere de concentrations ;

la réglementation applicable aux opérateurs des secteurs
concurrents comme le cable ;

I’Agenda Numérique de la Commission européenne et le
projet Continent Connecté ;

De telles décisions pourraient affecter le chiffre d’affaires et les
résultats du Groupe de maniére significative.

Pour plus d'informations sur la réglementation, voir la
section 2.2 La Réglementation.

11. Orange est continuellement impliquée dans des
procédures judiciaires et des litiges avec des
autorités de régulation, des concurrents ou d’autres
parties. L’issue de ces procédures est généralement
incertaine et pourrait avoir un impact significatif sur
ses résultats ou sa situation financiére.

La position d’Orange, en tant que principal opérateur et
fournisseur de réseaux et de services de télécommunications
en France et en Pologne, notamment, ou en tant que 'un des
premiers opérateurs de télécommunications dans le monde,
retient I'attention des concurrents et des autorités
responsables de la concurrence. Orange est ainsi impliquée
dans des litiges ou procédures d’enquétes de la Commission
européenne relatifs a des aides d’Etat dont elle aurait bénéficié
en France et portant sur des montants tres significatifs.
Orange s’est vue en particulier imposer par la Commission
européenne le remboursement en 2009 a la France d’un
montant d’environ 1 milliard d’euros au titre des aides d’Etat
qu’elle aurait recues grace au régime dérogatoire de taxe
professionnelle dont elle bénéficiait jusqu’en 2003. Par ailleurs,
Orange (notamment en France et en Pologne) est
fréquemment mise en cause dans des procédures avec ses
concurrents et les autorités réglementaires en raison de sa
position prééminente sur certains marchés ou elle opere, les
réclamations formulées a I'encontre d’Orange pouvant étre
tres significatives. Enfin, le Groupe peut étre engagé dans de
lourds litiges commerciaux dont les enjeux s’élevent a
plusieurs dizaines de millions d’euros, voire,
exceptionnellement, a plusieurs centaines de millions d’euros,
tel I'arbitrage ayant opposé sa filiale Orange Polska a la
société danoise DPTG qui a fait I'objet d’un reglement amiable
en 2012 pour un montant de 550 millions d’euros a la charge
d’Orange Polska.



Le résultat des procédures contentieuses est par nature
imprévisible.

Dans le cadre des procédures devant les autorités de la
concurrence européennes, le montant maximum des amendes
prévues par la loi s’éleve a 10 % du chiffre d’affaires consolidé
de la société fautive (ou du groupe auquel elle appartient,
selon le cas).

Les principales procédures dans lesquelles Orange est
impliquée sont décrites dans la note 15 Litiges ainsi qu’a la
section 4.4 Evénements récents. L’évolution ou I'issue de
certaines de ces procédures en cours ou de I'ensemble
d’entre elles pourrait avoir un impact négatif significatif sur les
résultats ou la situation financiere d’Orange.

12. Comme tous les fournisseurs de services de
communications électroniques, Orange est exposée
au risque de perte, de divulgation, de communication
a des tiers ou de modification inappropriée des
données de ses clients. En outre, ses activités de
Fournisseur d’accés a internet et d’hébergeur sont
susceptibles d’engager sa responsabilité.

Les activités d’Orange I'exposent a un risque de perte, de
divulgation, de communication a des tiers ou de modification
inappropriée des données de ses clients ou du grand public
en général, qui sont stockées sur ses infrastructures ou
transmises par ses réseaux. S’il se matérialisait, ce risque
pourrait avoir un impact considérable en termes de réputation
et un impact élevé en termes de responsabilité, y compris
pénale, pour le Groupe. La mise en cause de la responsabilité
est en outre facilitée dans de nombreux pays par des
législations qui renforcent les obligations des opérateurs. En
outre, dans certains pays, Orange peut étre soumise a des
obligations de communication de données personnelles a des
tiers dans un cadre légal qui n’offre pas les mémes garanties
de protection que celles existantes en France, ce qui pourrait
nuire a la réputation d’Orange, voire générer des contentieux.

Par ailleurs, le groupe Orange bénéficie, dans la plupart des
pays ou il exerce ses activités de Fournisseur d’accés a
internet et d’hébergeur, du régime de responsabilité limitée
propre aux intermédiaires techniques de l'internet, s’agissant
notamment des contenus protégés par des droits d’auteur ou
des droits voisins. Certaines organisations professionnelles
représentant différentes catégories d’ayants droit militent pour
un renforcement des obligations pesant sur les fournisseurs
d’accés internet, notamment en termes de blocage de sites
litigieux, et pour une remise en cause du régime de
responsabilité limitée des hébergeurs. Si les obligations et le
régime de responsabilité dont bénéficie Orange devaient étre
modifiés, cela pourrait avoir pour effet d’augmenter les cas de
mise en cause de sa responsabilité et de I'obliger a investir
dans les dispositifs techniques nécessaires.

13. La rentabilit¢é de certains investissements et la
stratégie d’Orange dans certains pays pourraient
étre affectées par des désaccords avec ses
partenaires dans des sociétés dont elle n’a pas le
controle.

Orange exerce certaines de ses activitts a travers des
sociétés dont elle n'a pas le contréle exclusif. Les documents
constitutifs ou les accords qui régissent certaines de ces
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activités prévoient que certaines décisions importantes telles
que I'approbation des plans d’activités ou le calendrier et le
montant des distributions de dividendes nécessitent
I'approbation des différents partenaires. Dans le cas ou
Orange et ses partenaires seraient en désaccord sur ces
décisions, la rentabilité escomptée de ces investissements,
leur contribution aux résultats d’Orange et la stratégie
poursuivie par Orange dans les pays ou se situent ces
sociétés pourraient en étre négativement affectées.

14. La sphére publique détient prés de 27 % du capital
d’Orange, ce qui pourrait, en pratique, lui permettre
de déterminer l'issue du vote des actionnaires aux
Assemblées Générales.

Au 31 décembre 2013, la sphere publique francaise détient
pres de 27 % du capital d’Orange a travers I'Etat qui détient
directement 13,4 % des actions et 13,5 % des droits de vote,
et Bpifrance Participations (ex FSI) qui détient 13,5 % des
actions et 13,6 % des droits de vote. Elle dispose de trois
représentants au Conseil d’administration sur un total de
15 membres. L'Etat et Bpifrance Participations ont conclu le
24 décembre 2012 un pacte d’actionnaires constitutif d’une
action de concert. Compte tenu de I'absence d’autres blocs
d’actionnaires significatifs, la sphere publique pourrait, en
pratique, déterminer I'issue du vote des actionnaires dans les
questions requérant une majorité simple dans leurs
Assemblées et disposer d’un droit de véto dans les questions
requérant une majorité des deux tiers. Toutefois, I'Etat ne
bénéficie ni d’action de préférence (golden share) ni d’aucun
autre avantage particulier, hormis le droit de disposer de
représentants au Conseil d’administration au prorata de sa
participation dans le capital (voir la section 6.2 Principaux
actionnaires).

2.4.3

Risque de liquidité

15. Les résultats et les perspectives d’Orange
pourraient étre affectés si les conditions d’acces aux
marchés de capitaux devenaient difficiles.

Orange se finance essentiellement au travers des marchés de
capitaux (et notamment du marché obligataire), et ces
marchés sont fortement influencés par [I'évolution de la
situation macroéconomique. Par exemple, I'accroissement de
I'endettement des Etats peut entrainer une résurgence de la
crise de confiance sur la dette publique ce qui pourrait, en cas
de contamination au marché obligataire corporate, limiter
lacces d’Orange au financement et/ou augmenter
significativement les marges appliquées a ses emprunts.

Par ailleurs, des inquiétudes persistent sur les conséquences
des nouvelles réglementations Béle lll et Solvabilité Il qui visent
a renforcer les fonds propres des banques et des compagnies
d’assurance respectivement. Les banques diminuent leur
encours de préts ce qui contraint les entreprises a accroitre la
part de leur financement obtenu sur les marchés obligataires
qui constituent la principale source de financement d’Orange.
Un environnement de controle prudentiel du secteur financier
plus strict pourrait réduire I'acces des sociétés au financement
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ou refinancement obligataire ou bancaire nécessaire a leur
activité a des prix et dans des conditions considérés comme
raisonnables, et ce méme s’agissant d’emprunteurs ou
d’émetteurs de premier plan, tels qu’Orange. Ainsi toute
impossibilité d’accéder aux marchés et / ou d’obtenir du crédit
a des conditions raisonnables pourrait avoir un effet
défavorable significatif sur Orange. En particulier, le Groupe
pourrait étre dans I'obligation d’allouer une partie importante
de ses liquidités disponibles au service ou au remboursement
de la dette, au détriment de Iinvestissement ou de la
rémunération des actionnaires. Dans tous les cas, les
résultats, les flux de trésorerie et, plus généralement, la
situation financieére, ainsi que la marge de manceuvre d’Orange
pourraient étre affectés de maniere défavorable.

Voir la note 11.3 Gestion du risque de liquidité de I'annexe aux
comptes consolidés qui précise notamment les différentes
sources de financement dont dispose Orange, les échéances
de sa dette et I'évolution de sa notation, ainsi que la note 11.4
Gestion des covenants qui contient des informations sur les
engagements limités du groupe Orange en matiere de ratios
financiers et en cas de défaillance ou d’évolution défavorable
significative.

Risque de taux

16. Les activités d’Orange pourraient étre affectées par
I’évolution des taux d’intérét.

Dans le cadre normal de son activité, Orange se finance
essentiellement sur les marchés de capitaux (et notamment le
marché obligataire) et fait peu appel au crédit bancaire.

L’essentiel de sa dette étant a taux fixe, Orange est peu
exposée a la hausse des taux d’intérét sur la partie variable de
sa dette. En revanche, le Groupe est exposé au risque de
hausse des taux pour ses refinancements.

Pour limiter les risques encourus du fait de I'évolution des taux
d’intérét, Orange a parfois recours a des instruments
financiers (produits dérivés), mais la Société ne peut pas
garantir que les opérations réalisées avec de tels instruments
financiers limiteront effectivement ou totalement ce risque, ou
que les instruments financiers adéquats seront disponibles et
a des prix raisonnables. Par ailleurs les colts de couverture
liés a une évolution du taux d’intérét pourraient de maniere
générale augmenter en fonction de la liquidité des marchés et
de la situation des banques.

Dans I'éventualité ou Orange n’aurait pas eu recours a des
instruments financiers, ou si sa stratégie d’utilisation de tels
instruments financiers n’était pas efficace, ses flux de
trésorerie et ses résultats pourraient s’en trouver affectés.

La gestion du risque de taux et I'analyse de sensibilité de la
situation du Groupe a I'évolution des taux sont présentées
dans la note 11.1 Gestion du risque de taux de I'annexe aux
comptes consolidés.

Risque sur la notation

17. Une revue a la baisse, une mise sous surveillance ou
une révision de la perspective de la notation de la
dette du Groupe par les agences de notation pourrait
augmenter le colt de la dette et limiter dans certains
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cas l'accés de la Société au capital dont elle a
besoin (et donc avoir un effet défavorable et
significatif sur ses résultats et sa condition
financiere).

La notation financiere d’Orange est en partie basée sur des
facteurs qu’elle ne maitrise pas, a savoir les conditions
affectant I'industrie des communications électroniques en
général ou les conditions affectant certains pays ou certaines
régions dans lesquelles elle poursuit ses activités, et elle peut
étre modifiée a tout moment par les agences de notation.

La notation financiere du Groupe et ses perspectives ont été
abaissées en 2012, 2013 et 2014. Cette notation pourrait a
nouveau étre revue a tout moment, a la lumiere des conditions
économiques en évolution, ou du fait d’une dégradation des
résultats ou de la performance de la Société, ou simplement
du fait de la perception par les agences de notation de ces
différents facteurs.

Risque de crédit et / ou de contrepartie
sur opérations financieres

18. L’insolvabilité ou une détérioration de la situation
financiére d’une banque ou autre institution avec
laquelle Orange a conclu un contrat pourrait avoir un
impact négatif significatif sur la Société.

Dans le cadre de son activité, Orange a recours aux produits
dérivés pour gérer les risques liés aux taux de change et aux
taux d’intérét et, a ce titre, elle a comme contreparties des
institutions financiéres. Bien que des remises en garanties
(cash collateral) soient mises en place avec I'ensemble des
contreparties bancaires avec lesquelles sont contractés des
produits dérivés, un risque résiduel de crédit peut subsister en
cas de non-respect par une ou plusieurs de ces contreparties
de leurs engagements. Malgré les importantes émissions
réalisées en janvier 2014 (voir la note 16 Evenements
postérieurs a la cloture de I'annexe aux comptes consolidés),
la diversification de ses financements et I'attention portée a
I'étalement des échéances de dette, Orange pourrait a I'avenir
avoir des difficultés pour se refinancer (notamment son crédit
syndiqué de 6 miliards d’euros non tiré dont I'échéance
principale est 2018), si plusieurs institutions financiéres avec
lesquelles la Société a contracté rencontraient des problemes
de liquidité ou n’arrivaient plus a faire face a leurs obligations.

Les placements sont également susceptibles d’exposer
Orange au risque de contrepartie, puisque la Société est
exposée au risque de failite des établissements financiers
aupres desquels elle a fait des placements. Voir la
note 11.5 Gestion du risque de crédit et du risque de
contrepartie de I'annexe aux comptes consolidés.

Le systeme bancaire international fait que les institutions
financiéres sont interdépendantes. Par conséquent, la faillite
d’une seule institution (voire des rumeurs concernant la
situation financiére de I'une d’entre elles) pourrait entrainer un
risque accru chez les autres institutions, ce qui augmenterait le
risque de contrepartie auquel Orange est exposée.

S’agissant du risque de crédit et de contrepartie vis-a-vis des
clients, voir la note 11.5 et la note 3.3 Créances clients de
I'annexe aux comptes consolidés.



Risque de change

19. Les résultats et la trésorerie d’Orange sont exposés
aux variations des taux de change.

De maniere générale, les marchés de devises ont connu en
2013 une hausse de la volatilité ce qui pourrait augmenter les
risques liés a une évolution défavorable des taux de change.

Les principales devises pour lesquelles Orange est exposée a
un risque de change significatif sont le zloty polonais, la livre
égyptienne et la livre sterling. Des variations d’une période a
'autre, du taux de change moyen d’une devise particuliere
pourraient affecter de maniere importante le chiffre d’affaires
ainsi que les charges dans cette devise, ce qui affecterait de
maniere significative les résultats d’Orange. En plus des
devises principales, Orange poursuit ses activités dans
d’autres zones monétaires notamment dans certains pays
émergents (pays africains). Une dépréciation des devises de
ces pays affecterait de maniere négative le chiffre d’affaires et
le résultat consolidés du Groupe. Sur la base des données de
2013, I'impact théorique d’une appréciation de 10 % de I'euro
face a I'ensemble des devises dans lesquelles opérent les
filiales du Groupe aurait été une baisse de 830 millions d’euros
(-2 %) du chiffre d’affaires consolidé et de 218 millions
d’euros (- 1,8 %) de 'EBITDA présenté.

Enfin, dans le cadre de sa stratégie de développement axée
sur les pays émergents, la part de l'activitt du Groupe
exposée au risque de change pourrait augmenter dans le
futur.

Dans le cadre de la consolidation des états financiers du
Groupe, les actifs et passifs des filiales étrangeres sont
convertis en euros au taux de change de la fin de I'exercice.
Cette conversion, qui n’affecte pas le résultat net (sauf en cas
de cession de ces filiales) mais les autres éléments du résultat
global, pourrait entrainer un effet négatif sur les postes du bilan
consolidé, actifs et passifs, et capitaux propres, pour des
montants qui  pourraient  étre  significatifs.  Voir la
note 11.2 Gestion du risque de change et la note 13 Capitaux
propres de I'annexe aux comptes consolidés.

Orange gere le risque de change des transactions
commerciales (liées a [I'exploitation) et des transactions
financieres (liées a I'’endettement financier) dans des conditions
qui sont exposées a la note 11.2 de I'annexe aux comptes
consolidés.

Orange a notamment recours a des instruments financiers
(produits dérivés) pour limiter son exposition au risque de
change mais la Société ne peut pas garantir que les
instruments financiers adéquats seront disponibles et a des
prix raisonnables.

Dans la mesure ou Orange n’aurait pas contracté
d’instruments financiers pour couvrir une partie de ce risque,
les flux de trésorerie et les résultats d’Orange pourraient s’en
trouver affectés.

Voir les notes 10.10 Instruments dérivés et 10.11 Couvertures
de flux de trésorerie de I'annexe aux comptes consolidés.

FACTEURS DE RISQUE

Risque de dépréciation des actifs

20. Orange a enregistré des écarts d’acquisition
importants a la suite des acquisitions réalisées
depuis 1999. Des dépréciations de ces écarts
d’acquisition ou d’autres actifs ont été et pourraient
a nouveau étre constatées en application des
normes comptables dans les comptes d’Orange, y
compris les comptes sociaux d’Orange SA, ce qui
pourrait réduire la capacité de cette derniere a verser
des dividendes. Par ailleurs, les résultats d’Orange et
sa situation financiere pourraient étre affectés par la
baisse des marchés d’actions en cas de cession de
filiales.

Orange a enregistré des écarts d’acquisition significatifs liés
aux nombreuses acquisitions effectuées depuis 1999, dont
notamment I'acquisition d’Orange Plc., d’Equant, et d’Amena,
ainsi que la prise de participation dans le capital de TPS A. Au
31 décembre 2013, la valeur brute des écarts d’acquisition est
de 30,6 milliards d’euros, non compris les écarts d’acquisition
des sociétés mises en équivalence.

Les valeurs d'utilité des activités qui constituent I'essentiel des
valeurs recouvrables et supportent les valeurs comptables des
actifs long terme, dont les écarts d’acquisition (et les titres de
participation dans les comptes sociaux), sont sensibles aux
méthodes d’évaluation et aux hypotheses utilisées dans les
modeéles. Elles sont également sensibles a toute évolution de
I'environnement différente des anticipations retenues. Orange
constate une dépréciation de ces actifs en cas de survenance
d’événements ou de circonstances comprenant des
changements  significatifs ~ défavorables présentant un
caractére durable, affectant I'environnement économique ou
les hypothéses ou objectifs retenus a la date de I'acquisition.

Au cours des cing dernieres années, Orange a notamment
déprécié de maniere significative ses investissements en
Pologne, en Egypte et en Belgique. Au 31 décembre 2013, le
montant cumulé des pertes de valeur des écarts d’acquisition
sur les activités poursuivies est de 5,4 milliards d’euros, non
compris les dépréciations des écarts d’acquisition des
sociétés mises en équivalence.

De nouveaux événements ou circonstances défavorables
pourraient conduire Orange a revoir la valeur actuelle de ses
actifs et a enregistrer de nouvelles dépréciations significatives
qui pourraient avoir un effet défavorable sur ses résultats.

De plus, en cas de cession ou d’introduction sur le marché, la
valeur de certaines filiales peut étre affectée par I'évolution des
marchés boursiers et de dettes.

Pour plus d’informations sur les écarts d’acquisitions et les
valeurs recouvrables (notamment hypothéses clés et
sensibilité), voir les notes 6 Pertes de valeur et écarts
d’acquisition, 7 Immobilisations et 9 Titres mis en équivalence
de 'annexe aux comptes consolidés et la section 4.3.2.2 De
I"EBITDA présenté au résultat d’exploitation du Groupe.
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FACTEURS DE RISQUE

Risque sur actions

21. Des futures cessions par la sphére publique
d’actions Orange pourraient affecter le cours de
I'action Orange.

Au 31 décembre 2013, la spheére publique frangaise détient
prés de 27 % du capital d’Orange a travers I'Etat qui détient
directement 13,4 % des actions, et Bpifrance Participations

DOCUMENT DE REFERENCE 2013 / ORANGE

(ex FSI) qui est propriétaire de 13,5 % des actions (voir la
section 6.2 Principaux actionnaires). Si la sphere publique
décidait de réduire sa participation dans le capital d’Orange,
une telle cession, ou la perception qu’une telle cession est
imminente, pourrait affecter d’'une maniere négative le cours
de I'action.
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présentation des activités
PRESENTATION GENERALE DE L'ACTIVITE

Ce chapitre contient des indications prospectives concernant
Orange, notamment a la section 3.1 Présentation générale de
I'activité. Par nature, I'atteinte de ces objectifs est soumise a
de nombreux risques et incertitudes susceptibles d’entrainer
des différences entre les objectifs énoncés et les réalisations

3.1

effectives. Les risques les plus importants sont exposés dans
la section 2.4 Facteurs de risque. Voir également les
informations sous le titre Indications prospectives au début de
ce document.

PRESENTATION GENERALE DE L'ACTIVITE

Les activités du Groupe sont présentées dans le document de référence selon les secteurs opérationnels suivants : France,
Espagne, Pologne, Reste de I'Europe, Afrique et Proche-Orient, Services de Communication Entreprise, Opérateurs internationaux
et services partagés. Sauf indication contraire, les parts de marchés indiquées dans ce chapitre correspondent a des parts de

marché en volume.

3.1.1 France

3.1.1.1 Le marché des services télécom
» PRINCIPAUX INDICATEURS MACROECONOMIQUES

2013 2012 2011
Population (en millions) 65,5 65,3 64,9
Ménages (en millions) ND 28,5 28,2
Croissance du PIB (%) +0,2 % +0,0% +2,0%
PIB par personne (en dollars PPA) 35 680 35295 34 860
Evolution de la consommation par ménage (%) +0,4 % -0,3% +0,5%

Sources : FMI octobre 2013 - INSEE

» REVENUS DES SERVICES TELECOM SUR LE MARCHE
FINAL (EN MILLIARDS D’EUROS)

39,5
2,] — 36,1
37 :2’,'% —
58 18
10,1 - - - W Services 2 valeur ajoutée
! Transports de données
Bas débit
18,0 15,7 B Haut débit
Téléphonie mobile
2012 2013

Source : Arcep (cumul sur 12 mois glissant au 3° trimestre pour 2013)

) NOMBRE DE CLIENTS (EN MILLIONS)

755 19
67,0
39,1 39.8 40,1
248 239 5,5

0 2m3
2m2
201

Intermet fixe Telephonie fike Tedephonie mobile

Source : Arcep (3° trimestre 2013)
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L’économie frangaise a connu en 2013 une croissance
légérement positive, tandis que la consommation des
ménages a rebondi, progressant de 0,4 % apres une baisse
I'année précédente.

Le revenu des opérateurs de télécommunication qui s’élevait a
9,3 milliards d’euros (sur 12 mois glissants au troisieme
trimestre 2013), était en baisse de 8,2 % par rapport au
troisieme trimestre 2012 (source : Arcep, 3°trimestre 2013).
En effet, tandis que les revenus du fixe poursuivent leur baisse
liée a la diminution constante du nombre de lignes, la baisse
amorcée en 2011 des revenus des services mobiles se
poursuit, le marché de détail se caractérisant par une baisse
tendancielle des prix.

Le marché de la téléphonie fixe

Le nombre d’abonnements a un service téléphonique fixe
(89,1 millions au 30 septembre 2013) s’est réduit a un rythme
annuel de -1,7 % depuis le début de I'année 2013. Les
abonnements  téléphoniques haut débit (23,1 millions)
progressent de 4 points en un an et représentent pres des
deux-tiers des abonnements fixes, tandis que le reflux du
nombre d’abonnements téléphoniques bas débit se poursuit
sur un rythme d’environ deux millions par an. Les lignes fixes
en Voix sur IP, en progression continue (+ 5 points en un an),
sont devenues majoritaires (55 %). Le dégroupage total
(10,6 millions de lignes a fin septembre 2013) bénéficie de
cette expansion et s’accroit de pres de 900 000 lignes en un
an (source : Arcep, 3° trimestre 2013).



Le nombre d’acces a internet a haut et a trés haut débit (ADSL,
cable, fibre) est de 24,6 milions au 30 septembre 2013, en
croissance de + 4,2 %. Sur ce total, le haut débit représente
22,8 millions d’abonnements, et le trés haut débit 1,8 million, en
croissance de + 24,0 % (source : Arcep, 3¢ trimestre 2013).

Le revenu des services fixes est orienté a la baisse. En effet,
I’érosion rapide et continue du revenu du bas débit (- 12,5 %
par rapport au troisieme trimestre 2012) n’est plus compensée
par la croissance du revenu des services fixes haut et tres haut
débit malgré une croissance continue de celui-ci (source :
Arcep 3° trimestre 2013).

L’année 2013 marque comme déja l'année 2012, la
confirmation des offres dites de convergence dans le paysage
frangais, avec le regroupement de la téléphonie fixe, mobile,
de 'acces a internet, et d’un service de télévision. Par ailleurs,
la généralisation de I'utilisation d’internet s’accompagne d’une
croissance des usages favorisée par le développement des
réseaux sociaux, de la télévision, et de téléchargements de
musique et de vidéos.

Le marché de la téléphonie mobile

Le nombre de cartes SIM atteignait 75,5 millions au troisieme
trimestre 2013, soit un taux de pénétration de la population de
1152 %. L’'accroissement annuel provient des forfaits
d’abonnements pour 4,1 millions et de la forte progression du
nombre de cartes pour objets communicants (M2M) en hausse
de 2,1 millions en un an (source : Arcep 3° trimestre 2013).

Le revenu des services mobiles étaient en recul de 13,8 %,
comparable a celle du deuxieme trimestre 2013 (- 13,2 %)
avec notamment la création de nouveaux forfaits bon marché
et la migration ininterrompue des clients vers des forfaits sans
achat de terminal (source : Arcep, 3° trimestre 2013).

Le volume des communications téléphoniques mobiles atteint
33,4 miliards de minutes au troisitme trimestre 2013, soit
3,9 milliards de minutes supplémentaires par rapport au troisieme
trimestre 2012. Ceci représente une augmentation, en moyenne,
de 17 minutes consommées de plus par client et par mois par
rapport au troisieme trimestre 2012 (2h50 de communications
mensuelles moyennes au troisieme trimestre 2013). Le trafic au
départ des mobiles n'a cessé de croitre depuis le début de
année 2012, il progresse de 13,3 % en un an au troisieme
trimestre 2013 (source : Arcep 3° trimestre 2013).

Le trafic de téléphonie mobile continue de progresser
(+ 13,3 % au troisieme trimestre 2013), et en particulier la
croissance du volume de données mobiles se poursuit a un
rythme annuel rapide (environ + 60 %). Le nombre d’abonnés
a un service mobile a haut et a tres haut débit continue
également de s’accroitre rapidement.

Le nombre de SMS échangés continue d’augmenter (+ 2,2 %
en un an au troisieme trimestre 2013) mais a un rythme bien
moins éleve qu’en 2012 (+ 30 % en 2012).

présentation des activités
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3.1.1.2 L’environnement concurrentiel

Téléphonie fixe et internet
Y PART DE MARCHE INTERNET HAUT DEBIT

1,80 % 1% 1,50 %
Nnaime 2V e 98%

’ 10,90 % 10,40 % - W Autres
16:50.% 1530% 14,70 % ™ Free
31,30 %. 29%.23.10% . MVNO

Bouygues
39,50 % 37% 35,50 % W SR
Orange
20m 2012 2013

Source : estimation Orange (données a fin septembre pour 2012)

Orange est le leader du marché haut débit francais, devant ses
concurrents Free, SFR, Bouygues Télécom, et Numericable. A
fin septembre 2013, la part de marché de Orange atteignait
40,8 %, en légere baisse sur un an (- 0,8 point). Orange est
également leader sur le segment des offres convergentes avec
pres de 4,8 millions de clients pour son offre Open a fin 2013.
Bouygues Télécom, et dans wune moindre mesure
Numericable, proposent également a leurs clients ce type
d’offre. SFR et Free pratiquent quant a eux un systeme de
remise tarifaire accordée au client qui souscrit un forfait mobile
et une offre fixe haut débit.

L’année 2013 a vu l'apparition de nouvelles offres internet
d’entrée de gamme, telles que la Livebox Zen d’Orange, I'offre
dual play (sans TV) de Bouygues, ou les box d’anciennes
générations commercialisé par Free sous le nom de Box crystal.

Trés haut débit

En matiere de trées haut débit, Orange est leader du
déploiement des réseaux de fibre optique jusqu’a I'abonné
(FTTH) avec pres de 2,6 millions de logements raccordables a
fin 2013, et une part de marché de 58 % a fin septembre 2013
(source : Arcep, 3° trimestre 2013).

Téléphonie mobile
Y PART DE MARCHE DES MOBILES

7,50 % N 8,00 % [N 8.30 % [

6,90 % 6,90 % 7,20 %

22,10 % 21,30 % 21,10 %

21,30 %-22.20 % .22,50 % . - mm;
Numéricable
SFR/ Neuf

42,20 % 41,60 % 40,80 % B Free
Orange

2011 2012 2013

Source : estimation Orange (données a fin septembre pour 2013)

Orange reste le leader du marché mobile national, devant ses
concurrents  SFR, Bouygues Télécom, Free Mobile, et
'ensemble des MVNO. A fin septembre 2013, la part de
marché d’Orange atteignait selon ses estimations 35,5 %, en
baisse de 1,5 point sur un an.
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L’événement majeur de I'année 2013 pour I'ensemble des
opérateurs est larrivée du trées haut débit mobile 4G.
L’ensemble des opérateurs proposent désormais la 4G dans
leurs offres. Bouygues télécom ayant regu l'autorisation de
redéployer ses fréquences 1800 MHz disposait a fin
décembre 2013 du plus grand nombre d’antennes 4G
(source : ANFR).

Par ailleurs, I'année 2013 a vu la segmentation du marché des
abonnements s’accentuer entre le bas du marché occupé par
des offres SIM only (sans terminal et sans engagement), et le
haut du marché caractérisé par la subvention du terminal
mobile et I'offre de services dédiés. Sur le marché des offres
subventionnées, les opérateurs ont enrichi leurs services tout

3.1.1.3 Les activités d’Orange en France

Les activités de téléphonie fixe et internet
) PRINCIPAUX INDICATEURS

en adaptant leur politique tarifaire, pour faire face au
développement des offres SIM only.

LLe marché des offres prépayées est en revanche en assez net
retrait, avec une baisse de prés de 13,9 % sur les neufs
premiers mois de I'année 2013 (source : Observatoire du
marché de I'Arcep, janvier 2014). Le marché des cartes
prépayées dites communautaires reste cependant toujours
trés dynamique. Dans ce contexte, les opérateurs ont enrichi
leur offre et proposé des recharges illimitées ainsi que des
cartes prépayées sans limite de durée de validité.

Enfin, sur le marché du wholesale, la mise en place d’accords
de Full MVNO entre les opérateurs de réseau et les opérateurs
virtuels s’est poursuivie en 2013.

2013 2012 2011
Chiffre d’affaires (en milliards d’euros) 11,1 11,6 12,2
Services Grand Public 6,9 7,4 7,8
Services de vente en gros 3,7 3,6 3,7
Autres services 0,5 0,6 0,6
Nombre de lignes téléphoniques (en millions) 30,3 30,2 30,0
dont lignes Grand Public 17,1 17,6 18,5
dont lignes vendues en gros 13,2 12,6 11,4
Nombre de clients internet (en millions) 10,2 10,0 9,8
dont bas débit 0,1 0,1 0,2
dont haut débit 10,1 9,9 9,6
Abonnés aux services Voix sur IP 8,7 8,4 8,0
Abonnés aux offres TV par ADSL ou satellite 5,6 5,1 4,4
ARPU (en euros par mois)
Internet haut débit 33,8 34,7 35,1

Source : Orange

Services de téléphonie fixe classiques

Suite au développement rapide du dégroupage total, de la
vente en gros de I'abonnement ainsi que de la vente en gros
d’acces ADSL nu aux fournisseurs d’acces internet tiers,
I'activité de service de téléphonie classique est en déclin.
Cependant, la tendance baissiere de cette derniere se stabilise
aussi bien au niveau du chiffre d’affaires que des acces RTC
(respectivement —12,8 % et —11,1 % par rapport a fin
décembre 2012) grace a la politique marketing mise en place
depuis 2012 visant a simplifier les offres tout en offrant des
services plus complets.

Services en ligne, d’accés a internet

et multimédia

A fin décembre 2013, le parc de clients internet haut débit
d’Orange s’élevait a 10,1 millions, soit une progression
annuelle de 2,2 %. Le parc de Livebox louées était de
8,8 milions a la fin décembre 2013 (+5 % par rapport a
décembre 2012). Le développement d’offres convergentes
s’est poursuivi avec succés en 2013 cumulant plus de
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4,8 milions de clients OPEN (fixes et mobiles) a fin d’année
2013 (+ 57 % par rapport a décembre 2012).

La téléphonie surIlP compte 8,7 milions de clients a fin
décembre 2013 et poursuit sa progression (+4,2 % de
croissance annuelle), au méme rythme que I'année 2012 en
dépit d’un contexte concurrentiel toujours fort.

Les services de la télévision par ADSL et satellites progressent
(+ 10,9 %) avec 5,6 milions de clients a fin décembre 2013.
Orange propose depuis 2012 de nouveaux services pour
piloter la télévision a partir des tablettes ou des smartphones,
en renforcant la possibilité de stockage des films, des photos,
et de la musique grace au Cloud.

La base clients haut débit a augmenté de + 2,2 %, avec une
part de conquéte haut et trés haut débit autour de 25 % sur
I'année, tirée par les performances commerciales des offres
Open et par la commercialisation de la Livebox Play. L’ARPU
haut débit s’est dégradé en revanche de 2,7 %, affecté par la
pénétration croissante des offres quadruple play Open
bénéficiant d’une partie de la remise tarifaire.



Orange a simplifié en 2013 sa gamme d’offres qui sont
désormais sans engagement. L'offre Livebox Zen permet
d’accéder a l'internet de base a un prix limité. Par ailleurs, la
nouvelle offre Livebox Play correspond a des usages internet
plus intenses (tres haut débit avec la fibre, accés a plus de
contenus, garantie de service sous 24h).

Portails et activités de régie publicitaire
Le principal portail du Groupe, Orange.fr, est disponible en
multi-écrans web, mobile et tablette.

Orange.fr reste le sixieme acteur du web, derriere Google,
Facebook, Youtube, Microsoft et Wikipédia avec 19,8 millions
de visiteurs uniques, soit une couverture de 42,6 % des
internautes connectés au moins une fois par mois
(source : Nielsen / NetRatings, panel France, décembre 2013).
Sur le mobile, Orange.fr se place en cinquieme position en
termes d’audience avec 10,4 millions de visiteurs uniques
derriecre notamment Google, Youtube Facebook, Yahoo
(source : panel Médiamétrie / NetRatings - décembre 2013).

Fort de ces audiences et sa force commerciale e-pub, Orange
a engendré 62 millions d'euros de revenus d’audience en

Les activités de téléphonie mobile
» PRINCIPAUX INDICATEURS
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2013, en principal sur orange.fr en principal mais aussi sur
I'ensemble partenaires.

Activités liées aux contenus
Voir le paragraphe Contenus de la section 3.1.8.2 Services
partages.

Services aux opérateurs

Les services aux opérateurs comportent les services
d’interconnexion des opérateurs concurrents, ainsi que les
services de dégroupage et de marché de gros, régulés par
I'Arcep. La croissance de l'activité sur le marché de gros
compense partiellement la baisse des revenus des services
d’interconnexion.

Depuis 2006, le bitstream nu est venu compléter le
dégroupage total en dehors des zones dégroupées pour
permettre aux opérateurs alternatifs d’étendre leurs offres haut
débit sans abonnement a I'ensemble du territoire. Ces acces
n’ont depuis cessé de croitre.

2013 2012 2011

Chiffre d’affaires (en milliards d’euros) 8,9 9,9 10,3
Nombre total de clients (en millions) 27,0 27,2 27,1
dont forfaits 20,9 19,7 19,5
dont offres prépayées 6,2 7,5 7,6
Nombre de clients MVNO 1,6 2,3 3,4
ARPU total (en euros par mois) 295 333 366
ARPU abonnements 374 428 465
ARPU prépayés 75 98 126
AUPU total (en minutes par mois) 224 206 193
Taux de résiliation (%) 28,0 % 28,7 % 27,5 %

Source : Orange

Le nombre total de clients mobiles a fin 2013 s’élevait a
27 millions, en retrait de 0,6 %, du fait de la décroissance
importante des offres prépayées alors que le nombre
d’abonnements restait en croissance. Orange a accru sa base
d’abonnés a 20,9 millions a fin décembre 2013 (+ 5,9 % par
rapport a 2012), grace a la segmentation et la refonte de ses
offres et leur amélioration en termes de prix et de services.

Orange est présent sur 'ensemble des segments du marché.
Orange propose ainsi une gamme a des tarifs trés bas (de
4,90 euros a 24,90 euros / mois incluant des appels illimités a
partir de 9,90 euros et un accés au tres haut débit mobile)
disponible uniguement sur internet sans engagement et sans
terminal sous la marque Sosh. A fin décembre 2013, le
nombre de clients Sosh atteignait 1,9 million.

Le nombre d’abonnés Orange 4G s’élevait a plus d’un million
au 31 décembre 2013. Orange a lancé la 4G pour les clients

Grand Public en avril 2013 avec de nouveaux forfaits Origami
et Open 4G/ H+. A cette occasion, Orange a simplifié sa
gamme Origami en passant de 8 a 6 forfaits centrés sur
3 offres :

m 'offre Zen s’adresse aux clients qui n’ont besoin que de peu
de connectivité internet ;

m la nouvelle offre Origami Play est adaptée a des usages
internet mobile intenses tout en offrant une large gamme de
services de divertissements ;

m les offres Origami Jet répondent aux besoins des clients
souhaitant les meilleurs smartphones et services en France
et a l'international.

En paralléle, des services et des contenus ont été inclus dans
'ensemble des offres 4G (multi-SIM, Cloud, musique avec
Deezer Premium et la TV d’Orange).
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Orange poursuit sa stratégie centrée autour de la famille au
travers de son offre phare Open avec le développement des
forfaits multi-lignes, tout en proposant I'acces mobile a internet
avec des débits et des volumes variables selon les besoins
des clients.

Ces différentes refontes ont permis d’accroitre le volume des
offres du cceur de gamme Open et Origami et ont également
contribué a améliorer le mix client premium en 2013, avec une
croissance de la proportion des contrats d’abonnements
(77,2 % des clients a fin décembre 2013 contre 72,5 % a fin
2012).

Parallelement, la base des clients de MVNO hébergés sur le
réseau d’Orange a fortement baissé (- 31,8 % sur un an
comme en 2012) en raison du succes des offres a bas prix et
de lintensification de la concurrence sur le bas de marché.

Le revenu annuel moyen par client (ARPU) était en retrait de
11,56 % a fin 2013 par rapport a décembre 2012. Cette
diminution s’explique a la fois par les ajustements tarifaires
effectués sur I'ensemble des gammes mobiles, par la
pénétration des offres a bas prix, et par I'impact négatif des
baisses des tarifs d’interconnexion voix entre les opérateurs
mobiles francais (- 50 % en moyenne). Hors impacts des
baisses réglementaires sur les revenus inter-opérateurs,
I’ARPU était en baisse de 8 %.

Par ailleurs, les cartes SIM Machine to Machine (M2M) ne
cessent de se développer avec une croissance de + 35 % de
sur un an et un parc de cartes atteignant 1,8 million a fin
décembre 2013. Le M2M constitue un des vecteurs de
croissance de Orange.

Orange continue de développer, pour le marché professionnel,
des offres autour de la data mobile, favorisant le double
équipement smartphone / tablette ou PC, avec les options
Duo et les forfaits Performance Duo. Le Groupe poursuit le
développement des offres convergentes avec la gamme Open
Pro, disponible sur la fibre.

Orange renforce enfin son rble de partenaire sur le marché
professionnel via les applications du Cloud Pro, et de
nouveaux services a la demande (tels que I'assistance
informatique et téléphonique avec prise en main a distance et
intervention possible sur site).
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La distribution

Y REPARTITION DES CANAUX DE DISTRIBUTION
{EN % DES ACTES COMMERCIAUX)

Online {dont CTC)
»-

31%
Direcl A

2013

$30%
Centre de contact client
(CTC)

-

21%
Indirect

Source : Orange

Les canaux de distribution et de relations clients d’Orange
sont les suivants :

m un réseau de distribution physique réparti sur toute la
France. Il est composé a fin 2013 de 579 boutiques dont
Orange est propriétaire, dont 19 tres grandes boutiques ; de
523 partenaires exclusifs (dont 463 franchisés Orange) ; et
de 4 000 points de vente dans le réseau multi-opérateurs ;

m des canaux automatisés, avec principalement la boutique
en ligne Orange, disponible sur le portail internet Orange.fr.
Cette boutique en ligne permet aux clients de découvrir les
équipements, les offres internet, multimédia haut débit et
mobile d’Orange, de les commander et de se les faire livrer
a domicile. Ce canal de distribution a vocation a se
développer  progressivement, notamment avec la
commercialisation des offres Sosh non distribuées dans les
réseaux physiques ;

m des centres clients que les clients peuvent contacter par
téléphone :

m via le numéro 700 pour les centres clients mobile,

m via le numéro commercial 1014 pour les services clients
fixe,

m via le numéro commercial 3970 pour les services clients
des offres de convergence Open,

m via le numéro 1013 réservé aux appels relevant du service
universel,

m via le numéro 3900 assurant le service aprés-vente et
I’assistance a distance pour les produits fixes, internet,
fibre, et mobiles.
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Le réseau

Réseau fixe

) DEGROUPAGE DES LIGNES FIXES EN FRANCE (EN MILLIONS)

1 19 126
83 95 106
Dégroupage total
W Dégroupage partiel
11 1,0 08 .
16 —] 14 e 12 [— Bitstream nu
20M 2012 2013

Source : Arcep, 3° trimestre 2013

(en % de la population) 2013 2012 2011
< 512 Kbit/s 0,7 % 0,8 % 1,0 %
> 512 Kbit/s < 2 Mbit/s 10,3 % 10,5 % 10,6 %
> 2 Mbit/s 89,0 % 88,7 % 88,3 %
Nombre de lignes en cuivre (en milliers) 30 700 30 853 30723
Nombre des ménages connectables en FTTH (en milliers) 2 573,0 1669,0 926,0
Nombre de NRA (en milliers) 15,9 15,5 15,1
Nombre de sous-répartiteurs (en milliers) 94,3 94,0 93,7
Nombre de NRA VDSL (en milliers) 5,3 - -

Source : Orange

En 2013, Orange a :

m poursuivi son programme pluriannuel de déploiement du
FTTH a un rythme soutenu pour proposer a ses clients le
tres haut débit aussi bien en zones trés denses qu’en zones
moins denses. Les premiers enseignements de
I'expérimentation 700 % Fibre de Palaiseau ont permis de
vérifier a I'échelle d’une ville entiere la transformation des
usages entrainée par la fibre ;

m continué la modernisation du réseau cuivre en complément
du déploiement de La fibre avec la commercialisation du
VDSL2 pour apporter des débits supérieurs a ’ADSL sur les
lignes courtes et le lancement de I'expérimentation Villages

Numeériques pour améliorer les débits de I'internet fixe en
zones rurales et de montagne grace a la technologie
LTE/ 4G;

m assuré la croissance nécessaire du réseau Voix sur IP et les
évolutions de I'offre d’interconnexion en IP ;

m généralisé le Wifi partagé sur les Livebox ;

m mis en service en Normandie d'un data center de nouvelle
génération économe en énergie et permettant de répondre
aux besoins croissants d’hébergement de données et de
développement du Cloud Computing.
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Réseau mobile
» COUVERTURE

(en % de la population) 2013 2012 2011
GSM Voix / Edge 99,9 % 99,9 % 99,8 %
3G (UMTS) / HSDPA 98,7 % 98,7 % 98,0 %
4G 50,0 % - -
Nombre de sites radio 2G (en milliers) 20,7 20,3 19,8
Nombre de sites radio 3G (en milliers) 18,1 17,5 16,2
Nombre de sites radio 4G (en milliers) 3,9 - -

Source : Orange

L’année 2013 a été marquée par :

m le déploiement de I'UMTS 900 dans les zones denses pour
améliorer la réception a 'intérieur des logements ;

m la poursuite du déploiement du H+ (42 Mbit/s) qui couvre
désormais 75 % de la population frangaise ;

m le lancement de la 4G pour les clients Grand Public (e
lancement pour les clients Entreprise a été fait en 2012)
avec l'extension de la couverture en 4G, en une seule
année, a 50 % de la population frangaise ;

m 'augmentation des capacités du cceur de réseau pour
accompagner la croissance du trafic de données et le
support de la 4G.

Réseau d’agrégation, de transmission

et de transport

L’architecture du réseau en place au niveau de la collecte et
du backbone IP a permis d’assurer la forte croissance du trafic
internet en réalisant des extensions capacitaires.

Perspectives 2014

Pour 2014, Orange en France se fixe quatre priorités afin de
stabiliser son Ebitda :

m atteindre les objectifs commerciaux fixés grace a un
marketing et des actions commerciales offensives, avec un
service client d’excellence ;

m continuer & s’adapter par la plus forte digitalisation de la
relation clients et la gestion des 30 000 départs a la retraite
prévus en France d’ici 2020 (soit 1/3 de ses effectifs) ;
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m poursuivre les efforts sur la structure des colts directs et
indirects ;

m poursuivre I'adaptation des modes de fonctionnement et de
I’organisation dans le respect du contrat social.

Pour atteindre ces objectifs, Orange s’appuiera sur trois
principaux leviers :

m le trés haut débit fixe et mobile :

m en anticipant une pénétration rapide de la 4G avec
comme enjeu le mix 3G / 4G et le maintien d’'un premium
de prix sur la 4G,

m en accélérant le nombre de raccordements de la fibre en
2014 afin d’atteindre un million de clients en France en
2015 tout en préservant la valeur du réseau cuivre ;

m la convergence qui permet d’augmenter considérablement
la fidélité des clients en tirant parti dans ce domaine du
positionnement d’opérateur historique ;

m l'innovation dans les services pour en faire de puissants
outils de fidélisation et des relais de croissance du chiffres
d’affaire, avec :

m le Cloud sur les marchés entreprises et particuliers,

m le divertissement dans la musique, la vidéo et les jeux
vidéo,
m le paiement mobile et les services financiers,

m le marché du bien-étre (wellness, smarthome, santé) avec
le développement des objets connectés.



3.1.2 Espagne
3.1.21

Principaux indicateurs macroéconomiques
L’année 2013 a une nouvelle fois été marquée par la crise
économique, avec toutefois de timides signes de
redressement. On attend une baisse du PIB de 1,3 % pour

Le marché des services télécom
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2013 (contre 1,6 % en 2012), un taux de chdmage a 26,7 %,
atteignant ainsi un nouveau niveau historique, et une baisse de
la consommation des ménages de I'ordre de 2,1 %.

2013 2012 2011
Population (en millions) 46,1 46,2 46,1
Ménages (en millions) ND 17,4 17,3
Croissance PIB (%) -1,3% -1,6 % 0,5 %
PIB par habitant (en dollars PPA) 30 128 30058 30 060
Variation consommation des ménages (%) -21% -28% -1,2%

Source : Eurostat, FMI octobre 2013

La baisse des revenus de I'industrie des télécommunications
est estimée a 7,6 %. Le marché est caractérisé par une sévére
réduction des prix sur tous les segments, provoquée par une
diffusion importante des offres convergentes, des offres SIM
only pour mobile et la généralisation des offres voix illimitée.

Y REVENUS DES SERVICES TELECOM (EN MILLIARDS
D’EUROS)

25,0

231
48 4
%8 35
12,2 10,9 Téléphonie fixe
Internet fixe
B Téléphonie mobile
A3 46 Autres services
2012 2013

Source : CNMC (estimations au 4° trimestre pour 2013)

) NOMBRE DE CLIENTS (EN MILLIONS)

560 552

19,3 190

14 121
2012

2013

Intemet fixe Téléphonie fixe Téléphonie mobile

Source : CNMC (estimations au 4¢ trimestre pour 2013)

Téléphonie fixe et internet

Le nombre de ligne de téléphonie fixe a diminué de 1,5 % en
2018. Les revenus de la téléphonie fixe ont ainsi chuté de
13,4 %, du fait a la fois de la cannibalisation par les mobiles, et
de l'évolution des clients vers des offres moins cheres
groupant la voix et I'internet.

Le nombre de clients internet a atteint 12,1 millions, en hausse
de 5,7 %. Les revenus d’internet ont toutefois diminué de 2,3 %
du fait de la diminution de 7,5 % du revenu par client (ARPU),

En 2013, le marché espagnol a rapidement adopté les tarifs
convergents proposés par les principaux acteurs, et tous les
opérateurs se font désormais concurrence a travers leurs
offres convergentes qui constituent désormais la norme du
marché, soit sous forme d’offres groupées fixes et mobiles,
soit sous forme groupée de téléphone et d’internet.

L’ADSL est toujours la technologie la plus répandue pour ce qui
concerne le haut débit fixe, qui a connu un décollage tres fort en
2013. Orange, Vodafone et Jazztel ont lancé en 2013 leurs
projets de fibre FTTH et ont ainsi rejoint les cablo-opérateurs et
Telefonica dans le domaine du tres haut débit.

Téléphonie mobile

Le marché espagnol du mobile a considérablement changé en
2013. Deux éléments ont conduit a cette évolution: la
confirmation du développement des offres convergentes, et le
remplacement des offres traditionnelles de subvention du
terminal par des offres de cartes SIM sans terminal avec des
options de facilités de paiements pour 'achat d’un terminal.

Outre les offres convergentes et sans terminal, un certain
dynamisme a prévalu en 2013 concernant les offres
d’abondance incluant la voix illimitée qui est devenue la norme,
I'accélération de I'utilisation des services données pour mobile
liée a 'adoption de la 4G, et le développement des offres a
bas colts des MVNO.

Le nombre de client a baissé en 2013 de 1,4% a
55,2 millions. Le nombre d’abonné a augmenté de 3,7 %, a
39,3 millions, et représentait 71,2 % du total de la base client
tandis que le nombre de clients de cartes prépayées chutait a
15,9 millions, en baisse de 11,7 %.

Les revenus totaux ont diminué de 11 %, principalement du
fait de la chute de la voix ou des SMS. L’ARPU total a diminué
de 9,9 %, du fait du trés net déclin des prix de la voix sous
I'effet de la concurrence et de la diminution des SMS, qui
n‘ont pu étre compensés par la croissance du trafic de
données li¢ a l'augmentation du taux de pénétration des
smartphones et de 'usage de leurs applications.
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3.1.2.2 L’environnement concurrentiel

Téléphonie fixe et internet
» PART DU MARCHE HAUT DEBIT

1,2 % 12% 1,2%

10,1 % 11,?%- 11,9%-

7.7 % 6,8 % 79%

5.2% 50% 49% Autre
11,5% 12,3% 14,0 % B Jazztel
14,5% 14,0 % 127% W Vodafone

Cablo-opérateurs
498% 491% 47.4% Orange
= Ono
W Telefénica
2011 2012 2013

Source : CNMC (estimations au 4¢ trimestre pour 2013)

Le marché de I'internet est dominé par cing principaux acteurs
qui représentent plus de 90 % du marché, avec des parts de
marché respectives de 47,4 % pour Telefénica, 12,7 % pour
Ono, 14 % pour Orange, 11,9 % 3,pour Jazztel et 7,9 % pour
Vodafone.

En 2013, la part de marché d’Orange a progressé de
1,7 point, suivi par Vodafone avec 1,1 point, puis Jazzel a
0,2 point, au détriment de Telefonica et ONO, dont les parts
de marché ont respectivement perdu 1,7 point et 1,3 point.

3.1.2.3 Les activités d’Orange Espana

Les activités de téléphonie fixe et internet
» PRINCIPAUX INDICATEURS

Téléphonie mobile
» PART DU MARCHE MOBILE

68% mmmm 93 % 12,8 %

5,2 % 6,3 % 6,6 %

20,3 % 5% 22,8 % B MVNO
28,3 %

265% 244% Yolgo

Orange
39,4 % 36,3 % 33,4 % W Vodafone
W Telefénica
2011 2012 2013

Source : CNMC (estimations au 4° trimestre pour 2013).

Le marché est dominé par trois principaux opérateurs qui
représentent pres de 80 % du marché : Telefonica (33,4 %),
Vodafone (24,4 %), et Orange (22,8 %). La part de marché de
Yoigo (Telia Sonera) s’éleve a 6,6 % tandis que celle des
MVNO s’établit a 12,8 %.

Les parts des MVNO (surtout ceux proposant des offres
convergentes), d'Orange et de Yoigo ont augmenté
respectivement de 3,5, de 1,3 et de 0,3 point en 2013, aux
dépends de Vodafone et Telefonica dont les parts sont
tombeées de 2,1 et de 2,9 points.

2013 2012 2011

Chiffre d’affaires (en millions d’euros) 851 765 707
Nombre de clients internet (en millions) 1,73 1,43 1,31
dont bas débit 0,04 0,04 0,05
dont haut débit 1,69 1,40 1,27
ARPU (en euros par mois) 31,8 33,0 32,4
Internet haut débit 31,8 33,0 32,4

Source : Orange

En 2013, la stratégie d’Orange en Espagne en matiere de
services a été basée sur les nouvelles offres convergentes
Canguro pour lesquelles les clients paient un forfait pour leur
service fixe et mobile, augmentant ainsi leur fidélité. Le nombre
de clients disposant de services convergents a la fin 2013 a
atteint 1,1 million, soit 66 % de la clientéle fixe du haut débit.
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Le succes de cette offre a permis a Orange de prendre la
premiere place en termes de croissance nette de clients
internet, augmentant sa base de client haut débit de 21,2 %,
et devenant le second opérateur en Espagne. Les revenus du
fixe ont augmenté a 851 millions d’euros, soit une hausse de
11,3 % par rapport a 2012.



Les activités du téléphone mobile
Y PRINCIPAUX INDICATEURS FINANCIERS MOBILE
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2013 2012 2011

Chiffre d’affaires (en millions d’euros) 3 201 3 262 3 286
Nombre total de client (en millions) 12,4 11,8 11,7
dont forfait 8,9 8,1 7,6
dont prépayé 3,4 3,7 4,0
Nombre de clients MVNO 2,09 1,79 1,48
ARPU total (en euros par mois) 18,2 21,0 22,1
ARPU forfait 28,4 28,2 30,7
ARPU prépayé 5,9 6,5 6,8
ARPU voix 12,0 15,5 17,3
ARPU données 6,3 5,5 4,8
AUPU total (en minutes par mois) 169,8 168,6 1741
Taux de résiliation (%) - 30,2 % -29,8 % -31,7%

Source : Orange

La stratégie d’Orange dans les mobiles se concentre sur la
satisfaction et la fidélisation de la clientéle a travers des offres
de qualité, incluant des offres low cost, afin de répondre aux
attentes de tous les segments de clientele. Orange a lancé sa
nouvelle offre convergente Canguro en avril, et a
completement remanié son portefeuille d’offres en juin, y
incluant des offres de données disponibles en 4G.

Les offres d’Orange Espafna couvrent tous les segments de
marché : les services convergents avec Canguro 35 et 45, le
haut et milieu de gamme avec Delfin 16 et 25, et Ballena 23
et 35 pour les gros consommateurs de données. Le bas de
gamme est couvert par Ardilla 4 et 7 ainsi que par les offres
prépayées. Enfin, une gamme tres bon marché disponible
uniguement sur internet sous les marques Amena et Simyo.

De nouvelles actions commerciales ont permis a Orange de
maintenir sa dynamique positive en 2013, le situant en
premiére position en termes de parts d’acquisitions de
nouveaux clients, et lui permettant d’accroitre le nombre
d’abonnements de 10,4 % a 8,9 millions. En revanche, le
nombre de clients a diminué de 8,2 % en raison de l'intense
pression qu’exercent les MVNO.

Les revenus totaux se sont réduits de 1,9 %, du fait de la
chute de 13,3 % de I'ARPU liée a la chute des prix et a la
réduction en juillet 2013 des tarifs de terminaison mobile. Le
déclin des revenus d’exploitation a été quasiment compensé
par une hausse significative des ventes de terminaux liée au
succes des nouvelles offres a paiement étalé.

La distribution

) REPARTITION DES CANAUX DE DISTRIBUTION
(EN % DES ACQUISITIONS CLIENTS)

7.9%
- En ligne (CTC inclus)

19,0 %
A Cenlre de contact client

2013

50,9 % »
Direct

Lg
221%
Indirect

Source : Orange

Le réseau de distribution de détail d’Orange comporte
2 992 points de vente constitués :

m de boutiques détenues en propre ;

m de points de vente franchisés ;

m de boutiques spécialisées sous la marque Orange ;
m de boutiques spécialisées non exclusives ;

m d’'un réseau de détaillants.

Orange Espafia distribue également ses services par le biais
de canaux de vente a distance et de son propre portail de
vente en ligne.
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Le réseau

Réseau fixe
) DEGROUPAGE (EN MILLIONS)

197 1,39

1.3

078 0,94
Dégroupé total
o2 o2 0,16 W Dégroupé partiel
0,27 0,24 022 Bitstream
2011 2012 2013

Source : Orange

Y HAUT DEBIT FIXE

2013 2012 2011
Nombre de lignes (accessibles) en cuivre (en millions) 17,34 17,34 13,20
Nombre des ménages connectables en FTTH (en millions) 0,09 0,09 0,06
Nombre de nceuds de raccordement abonné (en milliers) 1011 1011 615

Source : Orange

Orange Espafia continue d’investir dans son réseau de lignes
fixes afin d’améliorer le service a la clientéle et soutenir une
croissance rentable dans le secteur du haut débit fixe. Dans ce
cadre, Orange a signé en mars 2013 un accord de
déploiement du réseau FTTH avec Vodafone. L’objectif fixé est
d’atteindre les 6 millions de ménages raccordés dans plus de
50 villes d’ici 2017.

Réseau mobile
) COUVERTURE

En septembre 2013, Orange a lancé son nouveau service TV
multi-support par intemet fournissant I'accés a plus de 25
chaines HD payantes et un service de vidéo a la demande.

2013 2012 2011
GSM Voix / Edge 99,4 % 99,3 % 99,2 %
3G (UMTS) / HSDPA 97,6 % 92,3 % 90,6 %
Nombre de sites radio 2G (en milliers) 15,4 14,8 14,7
Nombre de sites radio 3G (en milliers) 12,2 11,2 11,0

Source : Orange

Orange Espafia a terminé en 2013 son programme de
rénovation de son réseau d’acces. Plus de 13 500 nceuds de
réseau mobile ont été remplacés par de nouveaux
équipements multifréquences, adaptables aux services 2G et
3G. Ce programme a rendu possible I'augmentation des
capacités réseaux et de couverture en multipliant les noeuds
de distribution localisés aux mémes endroits.

En ce qui conceme le plan de rénovation du réseau arriere
(Backhaul), 8900 nceuds ont été connectés en 2013,
employant des technologies de trés haut débit qui offrent une
compléete connectivité IP et une capacité de transmission
conforme a la demande des clients.

Ces deux programmes ont permis a Orange de lancer deés
juillet 2013 son offre commerciale 4G dans six villes, puis de
I’étendre a neuf villes supplémentaires. En 2014, cette offre
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couvrira toutes les capitales de province, ce qui représente un
investissement total d’1,1 milliard d’euros, ce montant
comprenant les investissements spécifiqgues des réseaux de
transmission de la 4G.

Perspectives 2014

Selon le FMI, le PIB espagnol pourrait connaitre une hausse de
0,6 %, et le taux de chdmage passer de 26,7 a 26,4 %. Dans
ce scénario, Orange devrait continuer a améliorer sa
profitabilité en augmentant ses performances commerciales
tout en réduisant ses colts.

Du point de vue stratégique, Orange Espana poursuivra son
plan Conquéte 2015 afin de maintenir sa trajectoire de
croissance, avec les priorités suivantes :



m renforcer sa position de premier opérateur alternatif en
Espagne en renforgant ses offres de convergence, incluant
le déploiement de la fibre optique, en utilisant la 4G comme
un facteur de différenciation pour fournir  une
expérience-client unique, et en saisissant des opportunités
de croissance sur de nouveaux marchés, telles que le
low-cost avec Amena.com et Simyo, ou dans des branches
d’activités voisines ;

3.1.3 Pologne
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m accroitre la satisfaction du client en améliorant la
coordination entre les différents canaux de distribution, en
exploitant la segmentation du marché ; et en améliorant les
programmes de fidélisation ;

m passer a un niveau supérieur d’efficacité en rationalisant
et simplifiant les processus opérationnels, en poursuivant
lintégration des plateformes informatiques dans une
architecture convergente, et en exploitant les opportunités
de partage de réseau et de rationalisation des achats.

3.1.3.1 Le marché des services télécom
» PRINCIPAUX INDICATEURS MACROECONOMIQUES

2013 2012 2011
Population (en millions) 38,5 38,5 38,5
Ménages (en millions) ND 13,7 13,6
Croissance PIB (%) +1,3% +1,9% +4,5%
PIB par téte (en dollars PPA) 21118 20 562 19 843
Variation consommation des ménages (%) +0,8 % +1,1% +2,7%

Source : Eurostat, FMI, octobre 2013

Y REVENUS DES SERVICES TELECOM (EN MILLIARDS
DE ZLOTYS)

38,1 36.3
25,3 23,7
Téléphonie mobile
38 4 [N W Internet fixe
002 86 Autres services
2012 2013

Source : estimations Orange Polska

» NOMBRE DE CLIENTS (EN MILLIONS)
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Source : estimations Orange Polska

’économie polonaise est rentrée de nouveau en 2013 dans
une phase de croissance qui devrait se poursuivre. Par
ailleurs, le fléchissement de la demande a fait chuter le taux
d’inflation a 0,7 % en 2013 tandis que le taux de chémage
atteignait 13,4 %.

La valeur du marché des services de télécommunications
polonaise a baissé de 4,7 % en 2013 (selon les estimations
d’Orange Polska). Ce déclin s’explique principalement par une
réduction des colts de terminaison d’appel mobile, par la
mise en place d’une régulation des prix du SMS, et par la
baisse des tarifs d’itinérance (roaming). Le marché a
également été négativement affecté par le lancement d’offres
avec SMS, MMS, et des appels voix mobiles illimités a
destination de tous les réseaux. Enfin, la tendance sur le
segment de la téléphonie fixe est restée baissiere.

Le marché de la téléphonie fixe

Le taux de pénétration des lignes fixes a continué a décroitre
en 2013, atteignant 46,5 % des ménages en fin d’année,
contre 48,6 en fin 2012 (source : estimations Orange Polska).

En 2013, le nombre des lignes fixes a haut débit en Pologne
avait augmenté de 1,8 % (source : Orange Polska), ce qui est
un ralentissement notable par rapport a I'année précédente.
Cependant, le marché du haut débit a augmenté en valeur
d’environ 5,1 % en 2013 contre 6,3 % en 2012.

Le marché de la téléphonie mobile

Le marché de la téléphonie mobile est dans une phase de
stabilité. Le nombre d’utilisateurs mobiles a augmenté en 2013
de 4,1 % et a atteint les 56,54 millions en fin décembre 2013.
Ainsi, le taux de pénétration mobile dans la population était de
147 % en 2013 (contre 141 % en 2012).
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3.1.3.2 L’environnement concurrentiel

Téléphonie fixe et internet
» REPARTITION DES LIGNES HAUT DEBIT

659 %I 67.1% I 68,2 % I

34,1 % 329% 31.8% M Autres

Orange Polska

20m 2m2 2013
Source : estimations Orange Polska

Sur le marché du haut débit, Orange Polska est toujours
soumis a une forte pression concurrentielle de la part des
opérateurs de télévision par cable dont la part de marché
totale est en progression constante. Elle était estimée a 32 %
(en volume) fin décembre 2012, et & 30 % en valeur (source :
estimations Orange Polska). Les offres commerciales de ces
derniers sont soutenues par leurs investissements dans les
infrastructures pour déployer la norme DOCSIS 3.0, et
développer I'acces par fibre. Le renforcement progressif de la
position des opérateurs de cable sur le marché est di au
succes de leurs offres groupées qui peuvent étre proposées
gréace a leur forte position sur le marché de la télévision. Par
ailleurs, ces opérateurs sont en mesure d’accroitre les débits
proposés, ce qui éleve le débit moyen disponible sur le
marché ainsi que les attentes des consommateurs a cet
égard. Les opérateurs de télévision par cable étendent
également leurs offres au segment de clientele des
artisans / commergants et des PME.

Les opérateurs alternatifs, notamment Netia, continuent de
recourir a I'achat en gros d’acces bitstream et de dégroupage.
Toutefois, le volume total des lignes basées sur un acces
bitstream a reculé de 17000 en 2013 et I'on comptait
172 000 lignes dégroupées fin 2013 contre 185000 un an
plus tot.
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Téléphonie mobile
» PART DE MARCHE MOBILE (EN VALEUR)
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Source : estimations Orange Polska

La Pologne posseéde quatre principaux opérateurs de
téléphonie mobile : Orange Polska, T-Mobile (entierement
détenu par Deutsche Telekom), Polkomtel (opérant sous la
marque PLUS, en combinaison avec Polsat Cyfrowy, diffuseur
TV et plateforme de télévision satellitaire, détenus par I'homme
d’affaire polonais Zygmunt Solorz-Zak), et P4 (détenu par
Tollerton Investments Ltd et Novator Telecom Poland SARL,
opérant sous la marque PLAY).

La part de marché des trois principaux opérateurs a
globalement baissé en 2013 de 83 % a 80 % au profit de
PLAY. La part de marché estimée d’Orange Polska a baissé,
quoique plus faiblement, de 0,3 point pour s’établir a 27,3.

Toutefois, en raison de differences de méthodologie
croissantes entre les opérateurs dans le décompte des cartes
SIM, il est de plus en plus difficile de comparer les données
présentées par ces différents opérateurs.

3.1.3.3 Activités d’Orange Polska

Jusgu’a la fin 2012, le Groupe publiait les résultats des
segments opérationnels fixe et mobile, en faisant apparaitre les
flux entre ces deux segments. L’augmentation de la
convergence des offres, la dépendance du réseau mobile a
I’égard du réseau fixe, la fusion de Telekomunikacja Polska SA
(composante principale du segment fixe avant 2013) et de
Polska  Telefonica  Komdrkowa-Centertel  Sp.  zo.0
(composante principale du segment mobile), et 'unification de
I’organisation, ont conduit a modifier cette méthode. En
conséquence, a partir de 2013, les chiffres d’Orange Polska
concernant le chiffre d’affaires et I'ARPU des services mobile
et fixe sont calculés a partir du chiffre d’affaires du Groupe en
excluant les flux intersegment. Pour faciliter les comparaisons,
les données retraitées selon cette nouvelle méthode sont
présentées pour 2011 et 2012.



Les activités de téléphonie fixe et internet
) PRINCIPAUX INDICATEURS

présentation des activités
PRESENTATION GENERALE DE L'ACTIVITE

2013 2012 2011®
Chiffre d’Affaires (en millions de zlotys) 6 664 7 153 7 556
Nombre lignes téléphoniques Grand Public 4,8 5,1 5,7
dont téléphonie classique 4,3 4,7 5,6
dont VoIP 0,5 0,3 0,1
Lignes téléphoniques vendues en gros (en millions) 1,3 1,5 1,5
Nombre de clients internet (en millions) 2,3 2,3 2,3
Abonnés aux offres TV ADSL ou satellite 0,7 0,7 0,6
Clients Open Orange (en millions) 0.3 - -
ARPU (en zlotys par mois)
Lignes téléphoniques fixes (RTC / RNIS) 44 46 47,5
Internet haut débit @ 60,3 56,2 55,9

Source : Orange Polska
(1) Données retraitées
(2) Ninclut pas les acces BSA et CDMA vendus par Orange Polska

Solutions convergentes et offres groupées

Le principal moyen utilisé par Orange Polska pour lutter contre
ses concurrents dans le mobile et le fixe est d’augmenter la
loyauté de ses clients en offrant un pack de services attractifs.
Ceci concerne I'offre de convergence Orange Open, comprenant
un éventail complet de services fixes et mobiles et qui propose
une réduction progressive aux clients qui achetent des services
fixes (incluant la VoIP, le haut débit et la TV), des services de voix
mobile et de haut débit mobile. Le nombre de clients d’Orange
Open était de 286 000 a la fin 2013, soit une hausse de
253 000 clients en un an. De plus, on observe que pres de 58 %
des clients d'Orange Open ont acheté des services
supplémentaires, fixes ou mobiles, entrant dans la formule.

Voix fixe

Orange Polska continue de ralentir I'érosion de sa base de
clientéle de lignes fixes en augmentant la fidélité de ses clients
principalement par le biais de ventes d’offres personnalisées et
d’offres groupées (VolP avec haut débit et TV). Ainsi, la perte
nette de clients de voix fixe (utilisant soit le téléphone RTC
traditionnel, soit la VolP) a diminué chaque trimestre, et s’est

Les activités de téléphonie mobile
» PRINCIPAUX INDICATEURS

limitée a 345 000 en 2013 contre 590 000 I'année précédente.
La vente au détail des lignes RTC a diminué de 478 000, soit
10,2 % (baisse inférieure a celle de 158 % en 2012),
partiellement compensé par une augmentation de 130 000
des utilisateurs de VolIP, qui atteignaient 466 000 fin 2013.

Accés haut débit

En dépit dune forte concurrence en provenance
principalement des cablo-opérateurs et la pression
concurrentielle des offres de haut débit mobile, Orange Polska
a augmenté son nombre de ligne de détail haut débit en 2013
(comprenant les lignes de CDMA et de BSA). Dans le méme
temps, I'ARPU des lignes de détail haut débit a lui aussi
augmenté de 56,2 a 60,3 zlotys. Cette progression est
principalement attribuable a la promotion des offres groupées.
Par ailleurs, Orange a continué d’améliorer son offre avec des
débits plus rapides fondés sur la fibre optique FTTH qui a été
déployée a Varsovie pour évaluer la demande de ce type de
service dans les villes importantes.

2013 2012 2011

Chiffre d’affaires (en millions of zlotys) 6 259 6 988 7 200
Nombre de clients (sauf MVNO - en millions) 15,4 15 14,7
dont forfaits 7,2 6,9 7,0
dont prépayés 8,1 8,0 7,7
dont haut débit (3G) 8,6 8,2 8,0
dont haut débit uniquement (clé 3G) 1,2 1,0 0,7
Nombre de clients MVNO 0,1 0,1 0,1
ARPU (zlotys par mois) 34,5 39,2 40,9
ARPU Abonnements 59,9 65,8 67,1
ARPU Prépayés 13,9 16,8 17,6
ARPU Voix 23,3 28,7 30,6
ARPU Data 11,2 10,5 10,2
AUPU (en minutes par mois) 172,3 162,9 161,7
Taux de résiliation (%) 39 % 41 % 40 %
dont forfaits 14 % 14,1 % 14,7 %
dont prépayés 59,9 % 65,7 % 63,5 %

Source : Orange Polska
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3

Orange Polska comptait au total 15,3 milions de clients
mobiles a la fin de 2013, soit une hausse de 2,9 % (contre une
hausse de 1,6 % en 2012). Le nombre des abonnements a
augmenté de 4,5 %, et le ratio des abonnements sur le total
des clients a augmenté de 0,7 point et s’établissait a 47,1 % a
la fin 2013. La baisse de ’ARPU est principalement le résultat
de la réduction réglementaire des colts de terminaisons
mobiles et SMS, a laquelle s’ajoute la guerre des prix qui a
démarré en 2012 avec des offres d’appels voix illimités
bon marché.

Le lancement de [loffre low-cost nju.mobile a été le
développement le plus important sur le marché Grand Public
en 2013. nju.mobile est congu pour répondre a la demande
croissante de solutions bon marché et faire face a la guerre
des prix sur le marché mobile. Ce lancement fin avril 2013 a
été un succes avec 353 000 clients en moins de huit mois.

Services de données mobiles

En 2013, Orange Polska a poursuivi les ventes de services
dans le haut débit mobile dans le cadre de ses offres Orange
Free (avec modem) et Orange Free Set (avec netbook,
tablettes, ou ordinateurs portables), cette derniere s’arrogeant
50 % des ventes.

Apres son lancement réussi en 2012, le plan tarifaire baptisé
Smart Plan qui offre un gros volume de données compris dans
’'abonnement en plus de minutes de communication et de
SMS, est devenu particulierement attractif pour les nouveaux
clients comme pour fidéliser les clients existants. Les clients
des Smarts Plans Hello et Mix sont protégés contre une
hausse inattendue de la facturation. En effet, le transfert de
données est facturé de maniére croissante jusqu’a 1 Gbit
(8 Zlotys pour 1 Mbit, 10 zlotys pour 300, et 20 zlotys pour
1 Gbit), puis la quantité de donnée dépassant le Gbit est
gratuite, mais sa vitesse est limitée a 16 kbit/s.

Le réseau

Réseau fixe
) DEGROUPAGE

La distribution

Afin d'offrir & ses clients particuliers et professionnels un
excellent service de ventes et d’aprés-vente, Orange Polska
opeére a travers différents canaux de distribution adaptés a ses
différentes catégories de clients et organisés en B2B, B2C,
SOHO, et ventes prépayées.

Les ventes B2B (clients professionnels et entreprises) sont
réalisées a travers différentes catégories de conseillers et de
vendeurs. Ce réseau de distribution fournit des services de
vente et d’assistance aux clients professionnels pour les
produits mobiles, les abonnements internet mobiles et fixes, la
téléphonie fixe, les services a valeur ajoutée ainsi que les
solutions de télécommunication sur mesure.

Le réseau des ventes B2C et SOHO est constitué de canaux
de distribution passifs et actifs. La distribution passive aupres
des particuliers et des artisans / commercants s’effectue dans
les boutiques a I'enseigne Orange qui représentent environ
920 points de ventes détenus en propre et sous concession.
Le réseau de distribution actif est composé de conseillers de
vente qui opérent a partir de centres de vente directe répartis
dans toute la Pologne. Les ventes a distance fonctionnent via
deux canaux différents, les centres d’appels et le web. Tous
ces canaux de distribution offrent un large éventail de services
mobiles, d’abonnements internet mobiles et fixes, de forfaits
de télévision, de services a valeur ajoutée, et de voix fixe.

Les ventes prépayées qui concernent des services mobiles
classiques, passent par un réseau complet de points de vente
a l'enseigne Orange et via des distributeurs (magasins de
proximité, kiosques, stations-service). Les kits de base
prépayés d’Orange sont ainsi largement diffusés dans quelque
32 500 points de vente, mais peuvent étre rechargés dans
plus de 98 000.

(en millions) 2013 2012 2011
Nombre total de lignes fixes 5,510 6,160 7,039
Dégroupage total 172 185 186
Bitstream 330 347 366

Source : Orange Polska

Fin décembre 2013, Orange Polska fournissait des services
basés sur la technologie VDSL dans plus de 3 160 sites de
son réseau. Dans le méme temps, la migration du réseau de
collecte de I'ATM vers I'lP s’est poursuivie. A la fin 2013, pres
de 66 % des clients de Neostrada étaient connectés via le
réseau de collecte IP.

DOCUMENT DE REFERENCE 2013 / ORANGE

Composante essentielle du développement des infrastructures
de transport, la capacité du réseau backbone IP a été
augmentée en 2013 pour atteindre des débits de I'ordre de
502 Gbit/s et sécurisé par des mécanismes de protection. Au
vu de l'augmentation du trafic, le réseau backbone a été
dimensionné pour autoriser des connexions IP a 100 Gbit/s
dont certaines ont déja été commercialisées a Varsovie et a
Poznan.



Réseau mobile
» COUVERTURE

présentation des activités
PRESENTATION GENERALE DE L'ACTIVITE

2013 2012 2011
Couverture 3G (en % de la population) 90,2 % 69,0 % 62,4 %
Couverture 4G (en % de la population) 16,0 % - -

Source : Orange Polska

En 2013, dans le cadre du processus de codéveloppement du
réseau mobile avec T-Mobile, un total de 305 antennes (sur
363) a été déployé. Ainsi, le réseau 3G partagé
(UMTS / HSPA) couvrait environ 90 % de la population
polonaise a la fin 2013. Le développement du réseau 4G (LTE)
dans la bande des 1 800 MHz a démarré au second semestre
2013, et sa couverture atteignait déja 16 % de la population
polonaise a la fin de I'année.

En septembre 2013, I'accord de partage des réseaux d’acces
radio a été étendu pour inclure la technologie 4G. Selon cet
accord, les partenaires co-investiront dans le développement
du réseau LTE, et Orange acquiert le droit d'utiliser les
fréquences de la bande 1 800 MHz de T-Mobile, en particulier
la bande passante des 10 MHz attribuée a T-Mobile en
juin 2013 par le régulateur sur une durée de 14 ans et demi.

Perspectives 2014

Orange Polska anticipe pour 2014, a la date de ce document,
une diminution de son chiffre d’affaires plus faible qu’en 2013.
Compte tenu du fait que le premier semestre sera impacté par
les réductions des colts de terminaison mobile intervenues en

3.1.4 Autres pays d’Europe

3.1.4.1

Le marché des services télécom
) PRINCIPAUX INDICATEURS MACROECONOMIQUES

Belgique

2013, le déclin de chiffre d’affaires devrait se ralentir au
second semestre 2014.

Orange Polska poursuivra également la réduction de ses
colts, afin de protéger sa marge d’EBTIDA (hors impacts liés
aux risques et aux litiges exceptionnels).

Dans le méme temps, Orange Polska prévoit de limiter ses
investissements en dessous de 1,8 milliard de zlotys en 2014,
hors colts liés au renouvellement des fréquences 3G
existantes ou a l'acquisition de fréquences 4G qui seraient
nécessaires a son développement.

La génération de flux de trésorerie devrait étre au moins
comparable en 2014 par rapport a 2013. Cette anticipation
exclut quelques éléments exceptionnels tels que :

m le renouvellement des bandes de fréquence actuelle ;
m 'acquisition éventuelle de nouvelles fréquences ;

m le paiement éventuel de I'amende jusqu’a 128 millions
d’euros infligée par I’'Union européenne, ou d’autres litiges
éventuels.

2013 2012 2011
Population (en millions) 11,1 11,1 11,0
Ménages (en millions) @ ND 4,6 4,7
Croissance du PIB (%) +0,1% -0,3% +1,8%
PIB par personne (en dollars PPA) 37 843 37 459 37 236
Evolution de la consommation par ménage (%) @ +0,7 % -0,3% +0,2%

Sources :
(1) FMI, octobre 2013
(2) Eurostat
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> REVENUS DES SERVICES TELECOM
(EN MILLIARDS D’EUROS)
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Source : estimation Mobistar

) NOMBRE DE CLIENTS (EN MILLIONS)
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Source : estimation Mobistar
(1) Les chiffres publiés comprennent désormais les cartes Machine to Machine

Téléphonie mobile

L’économie belge a connu en 2013 une trés légére croissance
avec la plupart des indicateurs économiques en amélioration,
excepté le taux de chémage et le nombre de faillites qui n’ont
cessé de croitre.

Le marché des télécommunications s’est quant a lui
globalement réduit de 5 % tout comme le marché mobile lui
aussi rétracté de 5 % par rapport a I'année précédente.

Téléphonie fixe

Sur le marché de la téléphonie fixe et de I'internet, les offres de
convergence constituent a présent la norme en Belgique. Le
marché est principalement détenu par I'opérateur historique
Belgacom et par les cablo-opérateurs Telenet (Flandres et
Bruxelles), VOO (Wallonie et Bruxelles) et Numericable
(Bruxelles).

Ce duopole laisse peu de place aux nouveaux entrants :
Mobistar a annoncé en mai2013 qu'il suspendait la
commercialisation de ses offres fixes non rentables et Base fait
une timide entrée sur le marché en partenariat commercial
avec Belgacom.

Les opérateurs du fixe ont en 2013 attaqué tres agressivement
les tarifs du mobile, jouant sur la profitabilité des services du
fixe, voix, internet et télévision.

2013 2012 2011

Revenus (en millions d’euros) 3372 3 648 3 622
dont abonnements 2 692 2 848 2783
dont prépayés 630 801 839
Nombre de clients (en millions)” 13,1 12,9 13,0
dont abonnements 8,6 7,4 7,0
dont prépayés 4,5 5,5 6,0
ARPU total (en euros par mois) 22,4 24,5 24,7

Source : Mobistar
(1) Les chiffres publiés integrent désormais les cartes Machine to Machine

20183 a été une année hors du commun pour le marché de la
téléphonie mobile avec une accélération sans précédent de la
rotation des clients entre les différents opérateurs, due a
I'intensification de la concurrence. La guerre des tarifs a fait
suite a la mise en ceuvre de la loi des télécommunications
Open introduite en octobre 2012, autorisant les clients a
changer sans frais d’opérateur aprés six mois. Les hostilités
ont été déclenchées par Telenet (full MVNO de Mobistar),
obligeant 'ensemble des opérateurs mobiles a réagir.

Une évolution tres positive a été enregistrée en 2013 avec
I'augmentation tres significative du marché des données, la
Belgique rattrapant ainsi son retard en termes de pénétration
des smartphones, grace a une politique ciblée de subventions
des terminaux pratiquée par I'ensemble des opérateurs.
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L’environnement concurrentiel
) PARTS DE MARCHE MOBILES
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Source : estimation Mobistar
(1) Y compris les MVNO et les cartes Machine to Machine
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Le marché mobile est réparti de maniere plus égale que celui du fixe entre trois acteurs principaux : Proximus (marque de

téléphonie mobile de Belgacom), Mobistar et Base.

Les activités de Mobistar
) INDICATEURS OPERATIONNELS

2013 2012 2011

Nombre d’abonnés (en millions)
Lignes fixes 0,20 0,23 0,23
dont lignes internet 0,05 0,07 0,08
Clients mobiles 3,17 3,4 3,5
ARPU mobile total (en euros par mois) 25 28 30

Source : Mobistar

Orange opéere en Belgique via Mobistar, société cotée a
la Bourse de Bruxelles. Le groupe Orange détient 52,9 %
du capital.

Mobistar a terminé I'année 2013 avec 5,1 millions de cartes
SIM connectées a son réseau, en augmentation de 4,9 % par
rapport a 2012. Ceci correspond en fait a une baisse de la
base de clients mobiles, largement compensée par une
hausse du nombre de cartes M2M (Machine to Machine) et du
nombre de clients MVNO. Mobistar a ainsi augmenté sa part
de marché en Belgique, passant de 37,5% a 38,4 %,
talonnant ainsi I'opérateur historique Proximus et devancant le
troisieme opérateur Base.

Le nombre de clients actifs mobiles est passé de 3,4 millions a
3,2 millions en un an, enregistrant une baisse de 7,6 %. La
plus grande partie de cette perte de clients est due d’une part
au nombre de clients prépayés qui a baissé de 13,3 % en un
an comme I'ensemble du segment en Belgique, et d’autre
part, contrairement a la tendance observée en 2012, au
segment postpayé qui a lui aussi enregistré en 2013 une
baisse significative de 5 %.

La perte de clients s’explique par la nouvelle loi des
télécommunications Open qui a largement favorisé le churn et
par une concurrence accrue des acteurs convergents sur le
marché Grand Public, spécialement de la part du
céblo-opérateur Telenet (full MVNO de Mobistar) qui est
devenu de fait le quatrieme opérateur mobile en Belgique.

La part des abonnements dans le nombre total de clients
atteignait 70,1 % (hors MVNO) fin 2013, contre 68,1 % a la fin
de I'année 2012.

Le nombre de clients MVNO est passé de 890 000 en
décembre 2012 a 1,21 million en décembre 2013, ce qui
représente une hausse de 36 %.

Le nombre de cartes Machine to Machine a également
considérablement augmenté passant de 518 000 en 2012 a

696 000 en 2013, soit une hausse moyenne de 34,3 %, trés
forte notamment en fin d’année.

Le revenu moyen par abonné (ARPU) a fortement chuté en
2013 suite au réajustement des forfaits qui a suivi la mise en
ceuvre de la loi Open. Mobistar a progressivement intégré et
regroupé dans ses forfaits les minutes pour la voix, les SMS et
les données, facturés antérieurement hors forfait, ce qui a
entrainé une baisse de revenus. L’ARPU a aussi été impacté
par les effets de la régulation qui a vu se poursuivre la
réduction des tarifs de terminaison mobile et de roaming.

LLe nombre croissant de clients abonnés détenteurs d’un forfait
data mobile et I'utilisation accrue de l'internet mobile via les
smartphones, tablettes et PC se traduisent par une
augmentation de la part des données mobiles dans le chiffre
d’affaires de la téléphonie qui est passé de 41,4 % en 2012 a
46,4 % fin 2013.

Les offres de Mobistar

La proposition de valeur pour les clients de Mobistar demeure
inchangée et s’articule autour de principes clés a savoir la
garantie  d'un portefeuille  clair, sans promotion ni
discrimination entre anciens et nouveaux clients, et a présent
sans engagement. Mobistar veut construire une relation
durable avec ses clients et leur offre des prix compétitifs.

Les offres segmentées d’abonnement de la gamme Animal
(Ecureuil, Kangourou, Dauphin et Panthere) qui répondent bien
aux besoins des clients, ont été réactualisées en avril 2013,
puis de nouveau revues en novembre pour inclure des forfaits
données plus étoffés et des offres de stockage dans le Cloud
de 500 Mbits et 16 Gbits pour les offres Dauphin et Panthére.

Mobistar a innové en offrant a ceux de ses clients dont le
forfait mensuel est d’au moins 25 € des appels illimités vers
tous les autres clients de Mobistar.

Sur le segment Entreprises, Mobistar fournit des solutions
Mobistar Matrix Solutions convergentes fixes et mobiles, bien
adaptées aux besoins des clients.
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La distribution

Y REPARTITION DES CANAUX DE DISTRIBUTION (EN %
DES ACQUISITIONS CLIENTS GRAND PUBLIC)
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2013
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Source : estimation Mobistar

En 2013, Mobistar a complétement revu sa stratégie de
distribution, en visant une meilleure répartition entre la vente
sur internet, via les canaux directs et via les canaux indirects.
Mobistar réalisait fin 2013 44,2 % de ses acquisitions via la
distribution directe et les ventes en ligne ont progressé,
passant de 7,9 % des ventes sur le segment Grand Public en
2012 28,5 % en 2013.

Mobistar a par ailleurs initialisé une optimisation du nombre de
ses magasins, et de ses contrats d’agents.Enfin, Mobistar a
ouvert en octobre 2013 un nouveau point de vente a Liege au
concept totalement innovant, plus grand et plus adapté au
parcours client, et a également réduit la part de son canal de
distribution en porte-a-porte.

Mobistar comptait en fin d’année 2013 161 magasins, dont 45
détenus en propre (contre un total de 163 et 46 en propre, fin
2012).

Le réseau

» COUVERTURE
(en % de la population) 2013 2012 2011
3G (UMTS) / HSDPA 99 % 97 % 97 %
Nombre de sites radio 3G (en milliers) 2,9 2,4 2,1

Source : Mobistar

En 2013, Mobistar a investi prés de 265 millions d’euros dans
son réseau (dont 120 millions d’euros liés a I'acquisition de
spectre 800 MHz), principalement dans I'expansion de son
réseau d’acces et de transmission afin d’améliorer la qualité
de service, le débit et la couverture pour I'ensemble de
ses clients.

La couverture indoor en 3G a progressé en un an, passant de
70 % a 87 %. La vitesse maximum de chargement de pages
internet, d’images et de vidéos atteint a présent 42 Mbit/s et la
vitesse a été doublée dans pres de 400 villes.

L’acquisition de spectre dans la bande des 800 MHz en
novembre 2013 a permis d’offrir la 4G en tests dans 30 villes
des le mois de décembre et de poursuivre le déploiement de
la 4G en Belgique.

Perspectives

2014 offre plus de visibilité a Mobistar sur le moyen terme, en
particulier avec le déploiement de son réseau 4G et la
perspective de retour dans le marché de la convergence via la
régulation du céble qui est intervenue a la mi-décembre 2013.

3.1.4.2 Luxembourg

Y PRINCIPAUX INDICATEURS MACROECONOMIQUES

2014 sera donc une année de transition qui verra la poursuite
des projets de transformation déja engagés en 2013 et qui
porteront pleinement leurs fruits en 2015.

Mobistar poursuivra en 2014 trois principaux objectifs :

m 'acces de tous les clients de Mobistar au programme
“Discover high-speed data”, comportant des offres
innovantes qui pourront étre mises en ceuvre grace a un
réseau de haute qualité. Mobistar poursuivra ses efforts en
termes d’innovation en offrant des services de pointe tels
que le Mobile Cloud, la facturation via I'opérateur ;

m le bénéfice pour tous les clients d’offres simples et
transparentes avec des tarifs faciles a comprendre.
Mobistar continuera a effectuer de fagon proactive des
check-up personnels pour offrir a ses clients les tarifs les
plus adaptés ;

m le maintien de la position de Mobistar en tant qu’opérateur
de référence pour les familles, sur le segment des mobiles
et celui des offres convergentes.

2013 2012 2011
Population (en milliers) 537,0 524,9 511,8
Croissance du PIB (%) +1,9 % -02% +1,9%

Source : Eurostat — estimations pour 2013
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Le marché de la téléphonie mobile au Luxembourg est soumis
a une forte concurrence. Orange Communication Luxembourg
y occupe la 3¢ place en termes de parts de marché, derriere le
leader Post Luxembourg, filiale de I'opérateur historique, et
Tango, filiale de I'opérateur belge Belgacom. Sur le marché du
fixe et de linternet, Post Luxembourg détient également la
plus forte part de marché.

Orange Communications Luxembourg conforte sa place de
leader dans I'innovation en étant le premier opérateur a inclure
de litinérance dans ses forfaits d’abonnements. Orange
propose également ses offres mobile 4G depuis octobre 2013.
Enfin, un partenariat avec Eltrona (cablo-opérateur leader du
marché) a permis le lancement des offres quadruple play
mi-novembre 2013.

3.1.4.3 Roumanie

Le marché des services télécom
) PRINCIPAUX INDICATEURS MACROECONOMIQUES

présentation des activités
PRESENTATION GENERALE DE L'ACTIVITE

Le succes remporté par les offres de forfaits Grand Public a
permis de stabiliser le chiffre d’affaires de la téléphonie (hors
ventes de terminaux), qui s’établit a 65,3 millions d’euros a fin
2013, malgré un impact négatif de la réglementation en
matiere de roaming. Le chiffre d’affaires total est également
stable a 75,6 millions d’euros fin 2013.

A la fin de I'exercice 2013, la filiale de Mobistar totalisait
141 331 clients actifs (dont 31 800 cartes Machine to Machine
et 7 339 clients Fixe et internet), en hausse de 9,5 % par
rapport a 2012. Le revenu mensuel moyen par client mobile
(ARPU) a diminué de - 3,1 % en un an, passant de 51,9 euros
fin décembre 2012 a 50,2 euros fin 2013 en raison de I'impact
de la réglementation en matiere de roaming.

2013 2012 2011
Population (en millions) @ 21,3 21,3 21,4
Ménages (en millions) @ ND 7.4 7.4
Croissance du PIB (%) " +2% +0,7% +22%
PIB par personne (en dollars PPA) " 13179 12722 12 390
Evolution de la consommation par ménage (%) © +0,9 % +1% +1,2%

Sources :
(1) FMI, octobre 2013
(2) Eurostat

» REVENUS DES SERVICES TELECOM
(EN MILLIONS D’EUROS)

3456 3349
218 2 164
1278 1185 W Téléphonie mobile
Services de télécommunications
fixes et transport de données
2012 2013

Source : estimations Orange Romania

» NOMBRE DE CLIENTS (EN MILLIONS)

26,2 259

3.4 38 41 40 2012
i 2013

Internet fixe Téléphonie: five Teléphonie mobile

Source : estimations Orange Romania

En 2013, I'économie roumaine a connu une bonne
performance si on la compare au reste des pays de I'Union
européenne, avec une croissance du PIB sur un an de 'ordre
de 2 %, selon les estimations actuelles du FMI. Les principaux
moteurs de cette croissance sont I'agriculture, comme en
2011, et le solde net des exportations, notamment dans le
secteur de I'industrie automobile.

Le marché des télécommunications a continué a se contracter
en 2013, tant en volume qu’en valeur, mais a un rythme
moindre qu’en 2012. La perte de valeur dans le secteur des
télécommunications est de 1 %, avec une poursuite de la
baisse dans le chiffre d’affaires des services fixe et mobile, lice
pour ces derniers a la baisse des terminaisons d’appels,
tandis que les services de données a haut débit étaient le seul
segment en croissance.

Apres une sévere réduction en 2011, essentiellement due a la
suppression des cartes prépayées inactives dans la base
clients de 'ensemble des opérateurs, le nombre de clients sur
le marché mobile s’est stabilisé en 2013 a environ 26 millions,
au méme niveau qu’en 2012.
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L’environnement concurrentiel
) PART DE MARCHE MOBILE

52% 59% 4,4 %
246 % 24,0 % 236%
F | i Cosmote
3BT % ‘ 39.0% 39.9 % B \Vodafone
A Orange
20Mm 2012 2013

Source : estimations Orange Romania

Les activités d’Orange Romania
) INDICATEURS OPERATIONNELS

Orange Romania a consolidé a nouveau en 2013 sa position
de leader sur le marché, avec une part de marché de 39,9 %,
en progression de 0,9 point. L’écart avec son principal
concurrent, Vodafone Romania, qui a quant a lui accru sa part
de marché de 1,5 point, s’est stabilisé autour de deux millions
de clients (source : Orange). En 3° position, Cosmote a perdu
un point de part de marché par rapport a 2012,

2013 2012 2011

Nombre d’abonnés (en millions)
Clients mobiles 10,4 10,3 10,3
dont haut débit mobile 4,0 3,5 3,4
ARPU (en euros par mois) 6,5 6,6 6,8

Source : Orange Romania

Orange Romania a poursuivi I'expansion de sa base
d’abonnés mobiles sous contrat, qui atteint 4,3 millions en
2013, sur une base clients totale stable a 10,3 millions, soit
une proportion de 42 % contre 40 % en 2012.

Cette hausse est essentiellement due au succes confirmé des
offres Animals sur le marché résidentiel, et a la pénétration
toujours croissante des smartphones au sein de la base
clients, mais peut aussi étre attribuée en partie aux services
Orange Care, qui apporte un soutien complet aux clients ayant
acquis un smartphone pour la premiere fois, le tout stimulant
le chiffre d’affaires des données.

Orange Romania a enrichi la segmentation de ses
abonnements sous contrat avec un nouvel Animal (le Tigre)
afin de répondre a la demande croissante de données par
mobile, et a lancé de nouvelles options sur le marché prépayé,
sous I'égide des figurines (Millidge et Doig) désormais tres
populaires grace a la publicité.

2013 a également vu le lancement d’une offre convergente
innovante sur le marché roumain, Orange TV, qui devrait
contribuer a soutenir la fidélité de la base clients et enrichir les
contenus des services 4G. Le bouquet d’Orange TV offre le
plus grand nombre de canaux haute définition du marché, et
est structuré autour de trois offres : Local HD, World HD et
Universe HD.

Les clients d’Orange Romania bénéficient d’'une expérience
multi-écrans, le signal étant acheminé par la technologie DTH
en partenariat avec la société de satellites SES Astra, aussi
bien que par internet. Avec I'application Orange TV Go, les
canaux inclus dans leur offre ainsi qu’une sélection de films et
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de clips vidéo, sont accessibles par le client d’Orange ou qu’il
se trouve dans le monde, sur sa tablette ou son smartphone.

Le programme de transfert international de fonds, lancé en
partenariat avec Money Gram dans les boutiques Orange
depuis la fin de 2012, s’est étendu en 2013 avec un nombre
total de transactions en forte croissance tout au long de
I'année.

La distribution

» REPARTITION DES CANAUX DE DISTRIBUTION
(EN % DES ACQUISITIONS CLIENTS)

59 %
Online
¥ > Centre de contact client
34,5% J
Direct 4

2013

Y 589%
Indirect

Source : Orange Romania

Orange Romania a poursuivi en 2013 le déploiement de
boutiques sous franchise, tout en optimisant sa présence et la
performance de ses propres points de vente par des transferts
d’emplacements et une modernisation de son image.
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Le réseau
) COUVERTURE (EN % DE LA POPULATION)
2013 2012 2011
3G (UMTS) / HSDPA 99,8 % 99,8 % 87,8 %
Nombre de sites radio 3G (en milliers) 4.1 3,7 2,6

Source : Orange Romania

Dans le courant de I'été 2013, Orange Romania a signé un
accord de partage de réseau avec Vodafone Romania pour
une durée de 16 ans, coincidant avec la durée de validité des
licences de spectre octroyées en 2012.

Au cours de ses cing premieres années d’exécution, cet
accord devrait apporter des bénéfices considérables aux deux
parties en termes de colts d’exploitation, et contribuer a la
protection de [I'environnement, tout en permettant aux
partenaires d’accélérer leurs investissements dans les
dernieres technologies telles que la 4G, ainsi que dans la
couverture des zones rurales. Le périmetre du projet porte sur
I’ensemble du pays et sur toutes les technologies, mais exclut
le spectre de fréquences.

La création d’'une entreprise commune légére, détenue a
parité par les deux partenaires, et qui agira comme une “boite
noire” (évitant I'’échange direct d’informations entre les parties)
pour les besoins de cet accord, ne fera pas obstacle a la
pleine autonomie de la responsabilité de chacun en matiere de
positionnement commercial et de stratégie. La différenciation
des réseaux et la totale indépendance des deux opérateurs
restent donc de mise, d’un point de vue concurrentiel.

En octobre 2013, Orange Romania est devenu le premier
opérateur offrant une couverture totale de la capitale Bucarest,
pour les services 4G.

3.1.4.4 Slovaquie

Le marché des services télécom
) PRINCIPAUX INDICATEURS MACROECONOMIQUES

Perspectives 2014

Pour 2014, les principaux objectifs d’Orange Romania sont les
suivants :

= maintenir sa position de leader sur le marché mobile en
Roumanie tant en volume qu’en valeur, en s’appuyant sur la
force de sa marque ;

m continuer a offrir a ses clients la meilleure expérience
disponible, centrée sur le numérique et la personnalisation,
les applications sous la marque Orange, et le concept de
I'opérateur pour la famille ;

m mettre la priorité sur I'exécution du programme TV lancé en
2013, en assurant I'optimisation des contenus ;

m maintenir sa position de leader en termes d’innovations, en
introduisant de nouveaux services sur le marché ;

m continuer a développer les services mobiles de

4° génération ;

m mettre en ceuvre son accord de partage de réseau avec
Vodafone, qui constitue le pilier principal de son effort de
transformation opérationnelle.

2013 2012 2011
Population (en millions) 5,4 5,4 5,4
Ménages (en millions) @ ND 1,81 1,79
Croissance du PIB (%) " 0,8 % 2,0 % 32 %
PIB par personne (en $ PPA) " 24 664 24 142 23 308
Evolution de la consommation par ménage (%) @ -01% -02% -0,5%

Sources :
(1) FMI, octobre 2013
(2) Eurostat
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» REVENUS DES SERVICES TELECOM
(EN MILLIONS D’EUROS)

1567 1 458
1174 1085 Téléphonie mobile
Téléphonie fixe
169 159 W Internet fixe
164 153
60 | — o1 [ = Transports de données
2012 2013

Source : Orange Slovensko

> NOMBRE DE CLIENTS (EN MILLIONS)

6,1 6,2
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- - w203

Intermet fixe Téléphonie fixe Télephonie mobile

Source : Orange Slovensko

Le marché des services de télécommunications a poursuivi en
2013 la contraction constatée les années précédentes
(- 7,0 % en 2013, contre - 3,8 % en 2012), dans un contexte
économique marqué par une croissance modérée du PIB de
+ 0,8 %.

Comme les années précédentes, le marché de la téléphonie
fixe (incluant la Voix sur IP) a poursuivi son déclin en 2013
(-1,5% en nombre de clients), bien que la Voix sur IP ait
permis de limiter cette baisse. Le marché des services internet
fixes a cri en 2013 de + 2,9 % en volume et baissé de - 7,0 %
en valeur, pour atteindre 1,1 million de clients fin 2013.

Les activités d’Orange Slovensko
) INDICATEURS OPERATIONNELS

Téléphonie mobile

Sur le marché des télécommunications mobiles, les clients
sous contrat continuent de représenter plus de 70 % du total
de clients et83 % du chiffre d’affaires (source: Orange
Slovensko). Le taux de pénétration mobile dépasse les 100 %
(source : Orange Slovensko).

L’environnement concurrentiel
) PART DE MARCHE INTERNET HAUT DEBIT

40,5 % 381 % 34.2%
54 % T3% 9.9 %
11,2% 11,7% 126% Autres
Orange
429% 42.9% 433 % » e
m Slovak Telecom
20m 2012 2013

Source : Orange Slovensko

) PART DE MARCHE MOBILE

19,3% 220% 24.5%
22% 316% 30.7%
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48,5% 464% 4,8% R —
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Source : Orange Slovensko

Orange Slovensko est en concurrence sur le marché mobile
avec deux autres opérateurs, Telefonica O2, et Slovak Telekom
détenu a 51 % par Deutsche Telekom. L’entrée d’O2 en
Slovaquie en 2007 a stimulé la concurrence sur le marché de la
téléphonie mobile. En 2013, O2 a poursuivi la croissance de sa
part de marché en proposant des offres agressives du point de
vue tarifaire. Cette stratégie contribue a accélérer la baisse du
revenu moyen par client (ARPU). Orange Slovensko a maintenu
néanmoins sa premiere place sur le marché de la téléphonie
mobile, avec une part de marché en volume de 44,8 %.

2013 2012 2011

Nombre d’abonnés (en millions)
Lignes internet FTTH 0,1 0,08 0,05
Clients mobiles 2,8 29 29
dont haut débit mobile 1,8 1,9 2,1
ARPU total (en euros par mois) 16,1 17,4 19,1

Source : Orange Slovensko
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En juin 2013, Orange Slovensko a lancé un nouveau portefeuille
d’offres Ideal qui se présentent comme une évolution des offres
WoW, renforgant la segmentation clients suivant le concept
Animals. Ces offres s’articulent autour de quatre segments de
base, avec une simplification du portefeuille précédent et
proposent des options illimitées pour chacun de ces segments,
en fonction de leurs besoins spécifiques. En outre, a partir de la
fin de 2013, Orange Slovensko a introduit la premiere offre
réellement convergente sur le marché slovaque, Orange Family,
faisant bénéficier les clients d’un tarif avantageux s’ils combinent
plusieurs services (voix, données et fixe).

La distribution

) REPARTITION DES CANAUX DE DISTRIBUTION
(EN % DES ACTES COMMERCIAUX)

43%
8'.3 e Onling
Direct ¥
» (entre de contact client

2013

Y 185%
Indirect

Source : Orange Slovensko

Le réseau
) COUVERTURE

présentation des activités
PRESENTATION GENERALE DE L'ACTIVITE

Orange Slovensko commercialise ses produits et services en
Slovaquie a travers divers réseaux de distribution :

m 148 magasins de détail, qui ne commercialisent que les
produits Orange sous contrat de franchise, auxquels
s’ajoute un kiosque Orange ouvert en octobre 2013 ;

m les équipes de vente rattachées aux boutiques Orange (en
charge de I'information et des ventes aux VIP et clients
entreprises), et spécialistes des ventes en porte-a-porte
pour les produits et services FTTH ;

m les distributeurs spécialisés et magasins de détail vendant
les cartes prépayées ;

m des espaces spécialisés dans les magasins d’électronique
Nay ;

m une équipe de vente spécialisée, sous la responsabilité
directe d’Orange Slovensko, dédiée a I'acquisition et a la
fidélisation des clients entreprises ;

m une plateforme de service clients, sous le management
direct d’Orange Slovensko ;

m un site de vente en ligne (www.orange.sk/eshop/), ou les
clients peuvent acheter les produits et services Orange,
ainsi que des accessoires.

(en % de la population) 2013 2012 2011
3G (UMTS) / HSDPA 79,2 % 723 % 71,1 %
Nombre de sites radio 3G (en milliers) 1,56 1,41 1,34

Source : Orange Slovensko

Les investissements consentis par Orange Slovensko en 2013
continuent de se concentrer sur I'amélioration de la qualité de la
couverture 3G en zones urbaines (densification, couverture a
I'intérieur des immeubles, passage en HSDPA+) ainsi que dans
les zones rurales (UMTS dans la bande des 900 MHz, grace a la
modernisation des équipements en multimode). En paraliéle,
I’accent est mis sur la réduction des colts opérationnels, ainsi
que sur la moderisation du réseau de transmission (Backhaul
refresh) pour faire face a la croissance du trafic et continuer a
améliorer la bande passante et sa fiabilité (projet FTTC - fibre
jusqu’au sous-répartiteur).

3.1.4.5 Moldavie

Le marché des services télécom
) PRINCIPAUX INDICATEURS MACROECONOMIQUES

Perspective 2014

Les investissements prévus par Orange Slovensko pour 2014
continueront de se concentrer sur I'amélioration de la qualité de
la couverture 3G en zones urbaines et rurales, ainsi que sur
I'accroissement de la capacité du réseau. Le lancement du LTE
suite a I'attribution des nouvelles licences par I'appel d’offres de
décembre 2013 figure également au coeur des priorités
d’Orange. La transformation du réseau se poursuivra sur la
lancée des projets déja engagés, et une part importante des
investissements visera a maintenir la part de marché en valeur
d’Orange, avec une priorité mise sur la maintenance et
I’évolution des actifs existants.

2013 2012 2011
Population (en millions) 3,6 3,6 3,6
Croissance du PIB (%) +4 % -0,8% +6,8 %
PIB par personne (en $ PPA) 3 562 3378 3347

Source : FMI, octobre 2013
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Aprés une faible croissance en 2012, I'année 2013 a connu
une reprise de la croissance du PIB réel de 4 %. La
consommation des ménages a été le principal moteur de la
croissance, facilitée par les transferts financiers et la hausse
des salaires. En dépit d’une augmentation notable, les
investissements sont encore insuffisants pour constituer le
moteur de la croissance économique.

> REVENUS DES SERVICES TELECOM
{EN MILLIARDS DE LEI)

6,0 6,2
39 . . ;
37 Téléphonie mobile
Téléphonie fixe

15 13 W Internet fixe (xDSL & FTTx)
gg r— gg ] Transports de données

” L (excl xDSL & FTTx)

2012 2013

Source : ANRCETI
(1) 1 leu=0,0555 euro.

Dans le contexte d’'un environnement difficile et d’une
lente reprise  économique, le marché moldave des
télécommunications reste sous la pression des mesures
réglementaires (lancement de la portabilité du numéro mobile
le 1°"juillet 2013 et de celle du numéro fixe le 1 aolt 2013,
réduction de la terminaison des appels), ce qui conduit a une
lente reprise du marché en 2013. Le chiffre d’affaires du
secteur des Télécoms en Moldavie est resté stable par rapport
a 2012, soit 6,1 miliards de lei en 2013. La plus forte
progression du secteur vient de linternet fixe (+ 16 %) mais
aussi d’une croissance modérée dans le segment mobile
(+ 3 %).

L’activité de téléphonie fixe a enregistré une baisse de son
chiffre d’affaires de 16,9 %. De plus, la baisse des services de
voix fixe n'a pas été compensée par une croissance du haut
débit fixe. L’acces en fibre optique a présenté une tendance
plus dynamique, dominant le marché depuis plusieurs années.

Le marché mobile a été fortement touché au second semestre
2013 par la guerre des prix consécutive a la portabilité du
numéro mobile, qui s’est accompagnée du lancement d’offres
agressives (forfait illimité).

) NOMBRE DE CLIENTS (EN MILLIONS)

47
43

1212
04 05 [ 2012
w2013

Interniet fie Telephonie fie Télephonie mobile

Source : ANRCETI
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Le marché de la téléphonie mobile est a présent mature et a
atteint un taux de pénétration de 121 % a la fin du 3° trimestre
2018.

Le nombre total de clients s’est accru de 9 % (+ 0,52 million
d’abonnés) pour atteindre 6,4 milions d’abonnés a fin 2013. La
principale augmentation vient de I'activité de téléphonie mobile,
ou les trois opérateurs enregistrent une augmentation nette de
470 000 abonnés en 2013. Le marché de l'internet fixe a quant a
lui progressé de 53 000 utilisateurs (+ 13 % en un an).

L’environnement concurrentiel
) PART DE MARCHE MOBILE

8,6 %
Unite
-

2013

382% »

Moldeell N ¢
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Source : ANRCETI

Malgré une concurrence féroce, Orange Moldavie garde sa
position de leader sur le marché mobile avec 53,2 % de part
de marché. Moldcell (Groupe TeliaSonera) est le principal
concurrent avec une part de marché de 38,23 %, tandis que
Unite (la marque mobile de I'opérateur historique Moldtelecom)
se positionne comme un opérateur a bas prix proposant des
offres d’abondance, dont la part de marché demeure inférieure
a10 %.

Aprés |'apparition de la portabilité, Moldcell et Unite ont
commencé a proposer des offres trés agressives en termes de
prix, privilégiant I'acquisition de nouveaux clients au détriment
de la valeur, en abaissant les prix des appels sur leurs propres
réseaux comme hors réseau. De ce fait, Orange est devenu
receveur net d’appels vis-a-vis des autres opérateurs.

Le revenu moyen par utilisateur (ARPU), au cours des neuf
premiers mois de 2013, a diminué de - 10,5 % pour atteindre
69,6 lei. Les principales raisons sont la baisse des prix, le
lancement des offres illimitées proposées par les trois
opérateurs, ainsi que les impacts négatifs de la
réglementation.



Les activités d’Orange Moldova
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3

2013 2012 2011
Nombre d’abonnés mobiles (en millions) 2,1 2,0 1,8
ARPU mobile (lei par mois) " 102,8 111,9 118,2

Source : Orange Moldova
(1) 1leu=0,0555 euro

En dépit de la portabilité et du lancement des offres illimités, le
chiffre d’affaires d’Orange Moldavie a augmenté de 3,4 %
(+ 92 millions de lei) en 2013, atteignant 2,8 milliards de lei.
Les ventes d’équipements (téléphones et accessoires)
représentent le principal moteur de la croissance du chiffre
d’affaires (+ 75 milions de lei par rapport a 2012),
principalement en raison de lintroduction d’'un paiement
différé. Le chiffre d’affaires des appels entrants a cri de
24 millions de lei par rapport a 2012, grace a la combinaison
d’une augmentation du trafic entrant des concurrents
(principalement Moldcell) et d’un effet de change positif.

Les initiatives stratégiques pour Orange Moldavie :
m conforter sa position de n° 1 sur le mobile (voix & données) ;

m développer les revenus du haut débit mobile, grace a une
forte pénétration, au lancement d’offres plus accessibles et
au développement des offres smartphones 3G et 4G
(celle-ci couvre déja une dizaine de villes du pays) ;

m développer de nouvelles activités de croissance comme le
M2M et de nouveaux services (MID, MFS, etc.) ;

m assurer l'activité et la transformation au travers de la
migration vers un outili de facturation convergent,
I'optimisation énergétique des sites et le partage des
installations mobiles ;

m développer I'acces Wifi pour les clients d’Orange Moldavie
avec une couverture nationale dans les transports publics,
tous les points de ventes Orange, les universités et les lieux
publics.

Perspectives

Orange Moldavie souhaite maintenir et renforcer sa position de
leader sur le marché des Télécoms moldaves, ce qui lui
permettra de conserver une bonne marge opérationnelle. Le
principal objectif de la Société pour 2014 est de maintenir sa
part de marché en valeur en augmentant la fidélité de ses
clients (&tre reconnu comme I'opérateur de choix) et diversifier
les services de voix et data (pour les nouveaux clients ainsi
que pour les clients existants). La recherche d’une solide
performance commerciale, afin de devenir |'opérateur
numérique de référence sur le marché sera soutenue par :

m la refonte des offres d’abonnements mobiles ;

m la transformation en opérateur intégré fournissant I'acces
aux services a haut débit fixe et I'étude de I'ensemble des
opportunités de croissance dans I'internet a haut débit ;

m I'offre de la meilleure expérience client pour I'internet mobile
(8G+ / LTE / Wifi).

3.1.4.6 Armeénie

Le marché des services télécom
et I’environnement concurrentiel

Le chiffre d’affaires du secteur des télécommunications en
Arménie représente 3,6 % du PIB. Dans ce total, le marché
mobile en constitue 2,8 %, tandis que la part du fixe (partagé
entre Beeline, Ucom et Rostelecom principalement) est de
0,8 %. A la fin du troisieme trimestre de 2013, le taux de
pénétration mobile était de 95 % de la population.

A la fin du troisieme trimestre 2013, les parts de marché
estimées en valeur étaient les suivantes : Vivacel-MTS 64,1 %,
Beeline 19,3 %, Orange Arménie 16,6 % (sources : régulateur
et Orange). La part de marché d’Orange Arménie a cr( de
1,3 point sur un an, essentiellement grace a son succes sur le
marché des abonnés sous contrat. En outre, Orange Arménie
est resté le leader du marché internet a haut débit mobile,
avec une part de marché de 58 %.

Les activités d’Orange Arménie

Orange Arménie s’est vu attribuer une licence pour
I'exploitation des services de communications mobiles dans
les bandes 900, 1800 et 2 100 MHz le 19 novembre 2008,
pour une période de 15 ans. Le lancement commercial des
services a eu lieu en novembre 2009.

Fin 2013, Orange Arménie comptait environ 624 000 clients
actifs en téléphonie mobile, principalement en formules
prépayées (375 000), et 98 000 clients actifs en internet
mobile. Le succes des offres hybrides Grand Public et
entreprises ne s’est pas démenti, et elles comptent désormais
142 000 clients fin 2013, auxquels s’ajoutent 8 300 cartes
M2M (Machine to Machine).

En 2013, Orange Arménie s’est concentré sur la croissance de
son chiffre d’affaires et I'amélioration de son bénéfice
opérationnel (EBITDA). Ses efforts se sont également portés
sur le renforcement de la fidélisation de ses clients. Parmi les
principaux événements de I'année il convient de mentionner la
refonte du portefeuille d’offres voix, la relance des offres pour
les amis et les familles, ainsi qu’une offre prépayée pour
I'internet mobile. Orange Arménie a également été la premiere
a lancer sur le marché arménien des offres dédiées pour
tablettes, I'application My Orange pour les clients utilisateurs
de smartphones sous Android et iOS, ainsi que d’autres offres
spécifiques liées a 'amélioration du service aprés-vente.

Le chiffre d’affaires annuel, en croissance de 14 % par rapport
a 2012, s’établit a 23 miliards de drams arménien, et la
société a dégagé un excédent brut d’exploitation (EBITDA) de
696 millions de Drams pour I'exercice.
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La distribution

Orange Arménie dispose d’un réseau de distribution tres
étendu, constitué de 77 boutiques sous sa marque (dont
69 exploitées en franchise) et 850 points de ventes indirects.
Plus de 6 000 points de vente sont disponibles pour les
recharges prépayees (incluant les boutiques Orange, les points
de ventes de cartes a gratter, banques, distributeurs
automatiques de billets, points de recharge électronique).

Le réseau

En 2013, 37 nouveaux sites radio ont été mis en service (dont
six dédiés a la couverture de “zones blanches”, des villages
couverts par aucun opérateur, suite a une décision du
régulateur arménien), tandis que la capacité des réseaux
existants était augmentée, afin de s’adapter a la croissance
soutenue du trafic de voix et de données.

3.1.5 Pays d’Afrique et Proche-Orient

3.1.5.1 Egypte

Le marché des services télécom
) PRINCIPAUX INDICATEURS MACROECONOMIQUES

Perspectives 2014

En 2014, Orange Arménie continuera de se concentrer a la
fois sur I'amélioration du revenu moyen par abonné de sa base
client existante, et sur l'acquisition de nouveaux clients
créateurs de valeur, tant en téléphonie mobile que sur le
segment internet. La qualité des services offerts, la proximité
avec le client, et l'innovation, continueront de constituer le
socle essentiel pour atteindre ces objectifs, dans la
perspective du lancement, le 1°" avril 2014, de la portabilité du
numéro mobile en Arménie.

3.1.4.7 République Dominicaine

Conformément a l'accord signé avec Altice en novembre
2013, Orange lui a cédé Orange Dominicana le 9 avril 2014
pour un montant de 1,42 milliard de dollars (soit environ
1,05 milliard d'euros).

2013 2012 2011
Population (en millions) 84,15 82,5 80,4
Croissance du PIB (%) +1,8% +2,2% +1,8%
PIB par personne (en dollars PPA) 6 553 6 474 6 388

Source : FMI octobre 2013

Le taux de croissance du Produit intérieur brut de I'Egypte a
fin 2013 est estimé a 1,8 %, en hausse de 0,4 point par
rapport a 2012. Les événements qui ont conduit a un
changement de régime politique ont accentué les faiblesses
structurelles de I'’économie telle que le chdmage endémique,
les écarts de revenus, et les troubles sociaux.

» NOMBRE DE CLIENTS

) REVENUS DES SERVICES TELECOM
(EN MILLIARDS DE LIVRES EGYPTIENNES)

35|4 36,9
1.9 22
28 26
3,7 321
Internet fixe
W Téléphonie fixe
W Téléphonie mobile
2012 2013

SourceArab Advisor Group - Egypt Telecom Market Indicators & Projections - juillet 2013
(1) 1 livre égyptienne = 0,1044 euro

(en millions) 2013 2012 2011
Téléphonie mobile (en millions) 98,6 97,4 86,6
Taux de pénétration (en % de la population) 114,8 % 116,4 % 106,4 %
Internet haut débit (ADSL) (en millions) 2,8 2,3 1,9
Taux de pénétration (en % de la population) 3,2 % 2,8 % 2,3%
Téléphonie fixe (en millions) 7,0 7,3 8,0
Taux de pénétration (en % de la population) 8,1 % 8,7 % 9,8 %

Source : Arab Advisors Group, Egypt Telecom Market Indicators & Projections, juillet 2013
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Téléphonie Mobile

935 1042
22 27 7370 2012
2013
Téléphonie mobile Internet haut débit Téléphonie fixe
{en millions) fixe ADSL {&n millions)
(en millions)

Source : Arab Advisor Group - Egypt Telecom Market Indicators & Projections - juillet 2013

Le marché égyptien de la téléphonie mobile est constitué
essentiellement de clients en formule prépayée. Les
opérateurs étendent de plus en plus leurs offres vers les
segments de clientele situés dans le bas du marché, en
abaissant les frais de connexion, et en proposant des
téléphones mobiles et des recharges a faible prix. Cette
extension en direction d’une nouvelle clientele constituée des
classes moyennes, mais aussi des populations rurales, se
traduit par une baisse du revenu moyen par abonné (ARPU).
Les événements politiques ont fortement affecté le marché des
télécommunications en 2013. Le secteur touristique continue
notamment a connaitre une forte diminution de ses activités,
entrainant une baisse substantielle du chiffre d’affaires de
I'itinérance (roaming).

Alors que le taux de pénétration de la téléphonie fixe continue
de baisser et que le développement de I'internet haut débit
reste toujours tres limité, le taux de pénétration du mobile
continue d’augmenter, ouvrant ainsi des possibilités de
croissance des services de données et d’internet sur le réseau
mobile. Le taux de pénétration du mobile atteignait 126 % de
la population a fin 2013 avec 104 milions de cartes SIM en
circulation (Source : GSMA, février 2013).

Les activités de Mobinil
) INDICATEURS OPERATIONNELS
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L’environnement concurrentiel
) PART DE MARCHE MOBILE

25,5 %
Etisalat
8 3 333%
M Orange

2013

-
$1,2%
Vodafone

Source : GSMA, février 2014

Le marché égyptien est caractérisé par un environnement de
plus en plus concurrentiel. La concurrence qui s’exerce
d’abord entre les opérateurs mobiles s’étend aussi de plus en
plus au marché de linternet, du B2B. En paralléle, le jeu des
alliances et des intégrations modifie le paysage du marché des
télécommunications et conduit les différents acteurs a
s’orienter vers une stratégie de convergence.

Sur le marché mobile, ECMS a été le 1°" opérateur a lancer ses
services en Egypte en 1998 sous la marque Mobinil. Vodafone
Egypt est le 2°opérateur apparu sur le marché en 1998
également, sous le nom de ClickGSM, et s’est positionné sur
le segment des clients a forte valeur ajoutée grace a son
réseau 3G lancé en 2006. Etisalat, filiale d’Etisalat U.A.E., est
entré sur le marché en 2007 et s’est fortement positionné sur
une stratégie de prix bas.

Malgré un contexte particulierement concurrentiel, Mobinil a
enregistré une croissance du nombre de ses abonnés et est
parvenu en 2013 a conserver sa seconde place sur le marché
avec 33 % de part de marché (source : GSMA). Vodafone
reste le leader du marché avec 41 % et Etisalat, le dernier
entrant, est en 3° position avec 26 %.

2013 2012 2011

Nombre d’abonnés mobiles (en millions) 34,8 33,8 32,9
dont forfaits 4,5 2,7 0,9
dont offres prépayées 30 31 32
ARPU total (en euros par mois) 2,5 3 3

Source : Mobinil

La base de clients mobiles de Mobinil atteignait 34,8 millions a
fin 2013, en augmentation de 2,4 % par rapport a 2012, et est
constituée a 87 % de clients en formule prépayée. Une évolution
notable du mix prépayé / abonnements est intervenue en 2013
suite au lancement d’offre de forfaits bloqués.

Le chiffre d’affaires annuel a atteint 10,6 milliards de livres
égyptiennes en 2013, en hausse de 2,3 % par rapport a 2012.
Le revenu moyen par abonné a continué de décroitre en 2013
(-17 %) pour atteindre 2,5 euros du fait principalement de
l'intensification de la concurrence entre les opérateurs, et de
I’acquisition de nouveaux clients a plus faible pouvoir d’achat.
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La distribution

Mobinil vend ses produits et services en Egypte a travers
différents circuits de distribution :

m 47 magasins Mobinil ;

m 55 boutiques franchisées ;

m 53 kiosques Mobinil ;

m 42 kiosques externalisés ;

m des distributeurs et des détaillants spécialisés.

Réseau et licences

ECMS détient une licence GSM et une licence UMTS-3G
obtenue en 2007 pour une période de 15ans. Un plan de
couverture détaillé sur cing ans accompagne I'attribution de la
licence 3G, et le régulateur égyptien (NTRA) a garanti a Mobinil
I'attribution d’autres bandes de fréquence, la possibilité

3.1.5.2 Sénégal

Le marché des services télécom
) PRINCIPAUX INDICATEURS MACROECONOMIQUES

d’appliquer une tarification spéciale pour les communications a
I’intérieur du réseau de Mobinil (mode on net), et la réservation
d’un nouveau code de réseau. En 2013, des fréquences
supplémentaires ont été acquises.

Perspectives 2014

La situation sociale et politique continue d’étre tendue en
Egypte, avec le risque de retarder le rétablissement
économique. ECMS poursuivra cependant la mise en ceuvre
des plans d’actions commencés en 2012 avec une stratégie
orientée vers la création de valeur et I'efficacité opérationnelle.
Le management d’ECMS continuera d’axer ses efforts sur la
maltrise des colts et I'amélioration de la profitabilité grace
notamment a un large programme de transformation. Une
licence globale devrait étre délivrée en 2014 aux opérateurs
mobiles actuels. Telecom Egypt obtiendra une licence mobile
et deviendra en méme temps le 4° opérateur mobile sur le
marché.

2013 2012 2011
Population (en millions) 13,3 13,1 12,8
Croissance du PIB (%) +4,0% +3,5% +2,6 %
PIB par personne (en dollars PPA) 2 059 2 005 1954

Source : FMI, octobre 2013

Avec une population de 13,5 millions d’habitants, le Sénégal représente la troisieme économie de la sous-région ouest-africaine.

» NOMBRE DE CLIENTS (EN MILLIONS)

u Pénétration
{en % de la population)

2012 2013
Source : GSMA, février 2014

Le marché mobile a atteint 13,1 millions de cartes SIM en
2013 contre 11,5 en 2012, soit une croissance de 14 %. Sur
cette période, le taux de pénétration du mobile est passé de
82 % a 91 %, porté par le multi-équipement en cartes SIM
ainsi que par I'extension de la couverture des opérateurs.
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L’environnement concurrentiel
) PARTS DE MARCHE DES MOBILES
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Trois opérateurs sont présents sur le marché mobile : Orange,
Sentel, filiale du groupe Millicom International, et Sudatel. La
concurrence a continué de s’intensifier en 2013 avec la
multiplication des offres d’abondance. Un ralentissement de la
croissance du parc (+ 3 % contre + 17 % en 2012) a été noté
en 2013. Cette situation est principalement due aux nouvelles
contraintes  réglementaires portant sur lidentification des
abonnés actuels. Le renforcement de leffet club et le

Les activités d’Orange Sénégal
) INDICATEURS OPERATIONNELS

présentation des activités
PRESENTATION GENERALE DE L'ACTIVITE

durcissement des conditions de recrutement induit par les
nouvelles contraintes d’identification ont entrainé un fort
ralentissement du parc sur le 2° semestre 2013. On note par
ailleurs un trés fort développement des usages de données
mobile (plus de 1 million d’utilisateurs chez Orange) favorisé
par I'amélioration de la qualité de service, I'extension de la
couverture 3G, I'enrichissement des offres, et la diffusion des
smartphones et clés internet.

2013 2012 2011

Nombre de clients (milliers) 7 761 7 496 6 459
Lignes Fixes 291 282 283
Lignes internet 105 96 93
Clients Mobiles 7 365 7118 6 083
ARPU mobile (en euros par mois) 5,5 6 6,7

Source : Orange Sénégal

En 2013, le parc mobile d’Orange Sénégal s’élevait a
7,4 millions de clients actifs, en croissance de + 3,5 % (contre
+17 % en 2012), quasi exclusivement constitué de formules
prépayées (99 %). La tendance baissiére de I'ARPU se
confirme en 2013 (- 8,3 % contre - 10 % en 2012), avec la
multiplication des offres d’abondance et le recrutement de
nouveaux clients a plus faible consommation.

Le nombre d’abonnés internet haut débit fixe (ADSL)
s’établissait a 105 213 clients en 2013, en augmentation de
9,6 %, gréace aux offres lliminet et Pack ADSL Kheweul, ainsi
qu’a la stratégie de recrutement ciblé qui a permis de réduire
les résiliations massives a la fin des campagnes de promotion.
Le parc fixe est en hausse par rapport a 2012 de + 3,3 %
(+ 9 165 abonnés). Les offres commerciales phares (llliminet,
Kheweul) ainsi que les formules dual play (Voix + ADSL), tout
comme la poursuite de la bonne pénétration du CDMA
(Yakhanal) dans les zones rurales, permettent de maintenir
cette croissance malgré la forte concurrence de [I'activité
mobile.

L’offre mobile d’Orange Sénégal consiste principalement en
formules prépayées ayant fait I'objet d’une refonte courant
2013 autour de trois offres : Diamono Classique, Diamono S’
Cool, Diamono Door Waar. Orange est également partenaire
de Kirene pour une offre de type MVNO dénommeée Kirene
avec Orange. L'offre de payment mobile Orange Money se
développe avec plus de 1,5 million de clients. Un partenariat a
été noué avec TOTAL en décembre 2013 pour régler via
Orange Money les transactions dans les stations-service
TOTAL.

Le développement de l'offre d’internet mobile d’Orange se
poursuit autour des Pass Internet Everywhere lancée

en novembre 2010 avec un parc de prés de 315 000 clés
internet a fin 2013, et plus d’un million d’utilisateurs.

La distribution
Le réseau de distribution est constitué de :
m 7 agences ;

m 37 boutiques détenues en propre (accueils Sonatel) dont
11 a Dakar et 26 en régions ;

m 128 boutiques Orange ;

m 51 grossistes ;

m 500 demi-grossistes ;

m un réseau de plus de 800 points Orange et points privileges
qui complete le maillage des boutiques Orange.

Perspectives 2014

Les priorités d’Orange Sénégal en 2014 porteront sur :

m le maintien du leadership sur le mobile malgré I'arrivée
annoncée d’un 4° opérateur global sur le marché ;

m la poursuite du développement de la data mobile pour en
faire un futur relais de croissance ;

m le maintien de la part de marché de plus de 80 % sur le
wholesale international malgré la commercialisation de
nouvelles capacités par les concurrents ;

m la poursuite du développement d’Orange Money ;

m le développement du marché professionnel et des PME.
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3.1.5.3 Cote d’lvoire

Le marché des services télécom
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2013 2012 2011
Population (en millions) 241 23,4 22,7
Croissance du PIB (%) +8,0% +9,8% -4.7 %
PIB par personne (en dollars PPA) 1814 1707 1574

Source : FMI, octobre 2013

Aprés la crise post-électorale de 2011, I'année 2012 a vu la
stabilisation de la situation politique du pays et I'année 2013 a
été marquée par le développement des travaux d’infrastructures
(autoroutes, ponts, énergie, eau, réhabilitation des universités,..).
Ainsi aprés la récession de 2011, la croissance économique
s’est établie respectivement a 9,8 % et 8,0 % en 2012 et 2013.
Le FMI table sur une croissance soutenue de 8,0 % en 2014.
Les effets de cette bonne performance économique devront se
traduire en 2014 par I'amélioration du niveau de vie de la
population (revalorisation des salaires des fonctionnaires,
assurance maladie universelle...). Ces perspectives sont
toutefois a nuancer par les aspects sécuritaires, avec
I'intensification de I'insécurité sur les grands axes routiers qui fait
planer des menaces directes sur la consommation.

) NOMBRE DE CLIENTS MOBILES (EN MILLIONS)

181 198
93.2%
90,4 % |
. Pénétration
(en % de la population)
2012 2013

Source : GSMA, février 2014

Le marché mobile est passé entre 2012 et 2013 de
18,1 millions a 19,3 millions de cartes SIM, soit une croissance
de 6,8 %. Dans le méme temps, le taux de pénétration des
mobiles est passé de 90 % a 93 % de la population. Cette
augmentation est toujours portée par le développement du
multi-SIM, des offres d’abondance, la baisse des tarifs de
communication et du co(t des terminaux.
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Le marché est caractérisé par un haut niveau de concurrence
lié a la présence de six opérateurs, dont trois ont résolument
adopté une stratégie de prix bas a travers une politique de
bonus agressive. Le dernier entrant Niamoutié Telecom
(marque Café Mobile) est resté peu actif sur le marché en
2013.

La part de marché d’Orange a légerement progressé a 35.7 %
en 2013 (source : GSMA). Orange conserve ainsi sa premiéere
place devant MTN, soutenue par une bonne dynamique
d’innovation.

Le marché se caractérise par des promotions tarifaires tres
attractives pour les communications passées en intra-réseau
(formules de Pass) qui ont eu pour effet une augmentation de
l'usage. Les promotions ont également favorisé le
multi-équipement en cartes SIM.
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Les activités de Cote d’lvoire Télécom et Orange Céte d’lvoire

) INDICATEURS OPERATIONNELS

2013 2012 2011

Nombre de clients (milliers) 7 341 6 543 6 210
Lignes Fixes 287 290 290
Lignes internet 40 36 36
Clients Mobiles 7014 6217 5 884
ARPU mobile (en euros par mois) 6,25 5,9 4,75

Source : Orange

Le nombre de lignes fixes de Cbte d’lvoire Télécom a baissé et
se situe a 287 000 a fin 2013, fortement concurrencé par le
développement du mobile, qui augmente du fait notamment
du multi-équipement. Une tres forte progression est également
enregistrée au niveau du marché du haut débit mobile, avec
I’'arrivée de la 3G et un parc de pres de 170 000 clés internet
Orange a fin 2013. Corrélativement, le revenu moyen par client
(ARPU) a augmenté par rapport a 2011 et 2012. 2011 a été
une année exceptionnellement basse en raison des
événements post-électoraux et 2012 a marqué un début de
relance de lactivité. Cependant, 2013 s’inscrit dans une
tendance baissiere par rapport a 2010, du fait notamment de
I’accroissement des clients situés en zone rurale a plus faibles
revenus.

Par ailleurs, Cote d’lvoire Télécom comptait a fin 2013 plus de
40 000 clients internet haut débit ADSL.

La distribution

Depuis la fusion opérationnelle (en 2010) des activités
d’Orange Cote d’lvoire et de Cote d’lvoire Télécom, Orange
possede le plus important réseau de distribution physique de
Coéte d’lvoire du secteur des télécommunications, avec

3.1.5.4 Jordanie

Le marché des services télécom
) PRINCIPAUX INDICATEURS

115 boutiques, dont 33 détenues en propre et 82 franchises a
fin 2013. Orange distribue également ses services a travers un
réseau de 14 partenaires exclusifs. Enfin, plus de
80 000 détaillants proposent les produits Orange.

Orange Cobte d’lvoire a poursuivi en 2013 ses actions de
professionnalisation et de formation de ses partenaires. Des
actions ont également été menées auprés de I'ensemble du
réseau de distribution pour soutenir la croissance des services
Orange Money.

Perspectives 2014
Les priorités d’Orange Céte d’lvoire en 2014 viseront a :
m poursuivre la différenciation de ses offres par la qualité avec

un effort particulier sur le B2B et le haut débit pour atténuer
les effets de la guerre des prix ;

m capter I'essentiel de la croissance sur la data mobile (MMA),
le mobile money, le B2B, et le segment de marché des
étudiants et jeunes actifs ;

m sécuriser les revenus prepaid et fidéliser nos clients.

2013 2012 2011
Population (en millions) 6,5 6,4 6,3
Croissance du PIB (%) +3,3% +2,8% +2,6 %
PIB par personne (en dollars PPA) 6116 5977 5 846

Source : FMI, octobre 2013

» NOMBRE DE CLIENTS MOBILE (EN MILLIONS)

99
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|
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Source : GSMA, février 2014

Le marché mobile est passé de 9,0 a 9,9 millions de cartes
SIM entre 2012 et 2013, soit une croissance de 10 %. Le taux
de pénétration du mobile est proche de 140 %. Cette
progression résulte d’'un marché stimulé par la concurrence,
ou les offres d’abondance sur les données ont pris le relais en
2013 des offres voix prépayées.
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3

) LENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL
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Source : GSMA, février 2014

Les activités d’Orange Jordan

La Jordanie compte trois principaux opérateurs mobiles.
Orange occupe la deuxieme position sur le marché mobile
avec une part de marché de 35.9 % (source : GSMA). L’année
2013 a été marquée par une intensification de la concurrence
sur la gamme de services 3G, et une abondance d’offres de
consommation de masse.

2013 2012 2011

Nombre de clients (milliers) 3 881 3 820 3 342
Lignes Fixes 433 453 474
Lignes internet 192 182 174
Clients Mobiles 3 256 3185 2 694
ARPU mobile (en euros par mois) 4,1 5,4 5,9

Source : Orange Jordan

Orange détenait 3,9 millions de clients a la fin 2013, en
croissance de 1,6 % par rapport a 2012. Cette croissance a
été portée par des offres ciblées, telles que celle destinée a la
clientéle jeune (Prepaid Yalla Shabab), tandis que I'ARPU
diminuait du fait de la chute des prix sur le marché.

Le nombre de clients internet fixes d’Orange a continué de
croftre de 5,5 % en 2013. Orange a continué de déployer une
gamme compléte de services internet s’appuyant sur les
services ADSL, vDSL (introduit en fin 2013), et sur la
technologie FTTH.

Perspectives 2014

Le marché devrait rester trés concurrentiel en 2014. Dans ce
contexte, Orange s’efforcera de proposer des offres
compétitives et de défendre ses parts de marché.

3.1.5.,5 Mali

Malgré les événements politiques qui ont marqué le Mali ces
derniers mois, le marché mobile a continué de se développer
rapidement avec un taux de pénétration qui est passé de
24 % fin 2008 a 122 % fin 2013 (source : GSMA). Orange,
2° entrant sur le marché mobile est devenu leader sur ce
segment, avec une part de marché de 62,9 % (source :
estimation Orange Mali). Le principal concurrent d’Orange est
Sotelma, I'opérateur historique, détenu par Maroc Télécom,
lui-méme détenu aujourd’hui par Etisalat qui a fait I'acquisition
des parts de Vivendi (53 %). Une 3°licence globale a été
attribuée en janvier 2013 au consortium Planor-Monaco
Telecom International, qui opérera via la société d’exploitation
de droit malien Alpha Télécommunication Mali SA (Atel-SA).
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Le réseau mobile d’Orange Mali couvrait fin 2013 environ
85 % de la population et 43 % du territoire, et Orange Mali
compte un parc mobile de 10,8 millions de clients actifs
constitué de prépayé. Les principaux usages mobiles sont la
voix et les SMS, mais les usages de données mobiles et de
haut débit mobile se sont beaucoup développés depuis le
lancement de la 3G en mai 2010. Orange Mali a lancé en juin
2010 le service Orange Money qui permet aux utilisateurs
d’effectuer des transactions financiéres a partir de leur mobile.
Le service comptait plus de 1,3 million de clients a fin 2013.

Le parc internet haut débit comptait plus de 66 400 abonnés
fin 2013, en croissance de plus de 100 % grace au succes
des clés internet 3G+.

En 2014, les deux principaux enjeux pour Orange Mali seront
de sécuriser ses revenus en fidélisant ses clients et de
développer ses relais de croissance, notamment les revenus
data et Orange Money.

3.1.5.6 Cameroun

Le marché mobile se caractérise par un taux de pénétration
64,5 % en 2013 (source : GSMA), avec une forte disparité
du taux entre les zones urbaines et rurales. Le marché se
caractérise  également par un taux important de
multi-équipement en cartes SIM (60 %). Les principaux usages
mobiles concernent la voix et les SMS, avec cependant un
développement significatif des usages de données.

Orange se classe au 2° rang sur le marché mobile avec 41 %
de part de marché derriecre MTN (source : GSMA). Le parc
mobile d’Orange a fin 2013 s’élevait a 6,0 millions clients actifs



(+4 % par rapport a 2012) dont 98 % en mode prépayé.
L’année 2013 a été marquée par une concurrence accrue qui
s’est traduite par la multiplication d'offres d’abondance et une
baisse de prix significative. Orange Cameroun affiche une
couverture réseau qui atteint 72 % de la population grace a
une augmentation de sites de 12 % (121) en 2013. Lancée en
2008, lactivité internet est en fort développement avec
I’évolution en technologie 16° qui offre a plus de 80 000 clients
rapidité et nomadisme.

A fin 2013, le réseau de distribution d’Orange au Cameroun
était constitué de 10 agences, de 175 Orange shops, de
8000 points de vente agréés, et d'une centaine de
distributeurs et partenaires.

Le paysage concurrentiel en 2014 sera fortement modifié avec
le démarrage des opérations du 3°Opérateur des le
3° trimestre 2014.

3.1.5.7 Guinée Conakry

Orange Guinée, 4°entrant sur un marché mobile fortement
concurrentiel avec la présence de cing opérateurs, est devenu
I'opérateur leader avec une part de marché de plus de 47 %
en 2013 devant Areeba (groupe MTN), Cellcom, et Intercel
(source : estimation Orange). Les usages mobiles concernent
principalement la voix. Cependant un développement
important de la data mobile a été constaté en 2013 grace aux
investissements importants réalisés dans le céble sous-marin
ACE et dans le réseau 3G, et au succes des offres
commerciales.

Le parc mobile d’Orange, quasi exclusivement en mode
prépayé, qui s’élevait a 3,24 millions de clients actifs fin 2013
est en forte progression (+ 75,1 % par rapport a 2012). Le
réseau d’Orange Guinée est le plus étendu de tous les
opérateurs avec un taux de couverture de plus de 80 % du
territoire (source : estimation Orange Guinée).

Orange possede un réseau de distribution directe composé de
deux agences, de six accueils a Conakry et de trois agences
dans le reste du pays (Labé, Kankan et Nzérékoré). En outre,
Orange dispose d’un réseau de distribution indirecte.

3.1.5.8 Botswana

Le marché mobile est toujours en développement malgré un
taux de pénétration qui atteint 160,9 % de la population
(source : GSMA). Orange est l'un des trois opérateurs
détenteurs d’une licence multiservices avec Mascom (filiale de
MTN) et BTC I'opérateur historique.

Orange a confirmé en 2013 sa position de numéro deux sur le
marché mobile avec 880 000 clients actifs en fin d’année
(source : Orange Botswana), et une part de marché de 32 %
(source : Botswana Telecommunication Authority). Les usages
mobiles voix et SMS représentent 73 % des revenus et les
nouveaux services de données (data et contenus) sont en forte
croissance (+ 60 % par rapport a 2012).

L’année 2013 a également été marquée par le lancement de
services Orange Money innovants tels que Prepaid Electricity,
DSTV et I'association de la carte de débit VISA au compte
Orange Money. Par ailleurs, Orange a poursuivi le
développement d’offres convergentes voix et haut débit qui
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s’appuient notamment sur les produits du Groupe tels que la
Livebox, la FlyBox ou Internet Everywhere (clés USB
GPRS / Edge / 3G).

Le réseau mobile d’Orange couvre la grande majorité de la
population du Botswana. Afin de soutenir la croissance de la
data, Orange Botswana a étendu de fagon significative sa
couverture 3G en 2013 avec 79 nouveaux sites qui offrent des
débits de 21 a 42 Mbit/s.

Orange possede un réseau de distribution composé de
19 boutiques implantées a travers le pays, auquel s’ajoute un
réseau de distribution indirecte composé de chaines de
grande distribution et de grossistes.

Les priorités d’Orange Botswana pour 2014 sont les
suivantes :

la poursuite de la croissance du nombre de client ;
le développement des usages data ainsi que des contenus ;

le développement de nouveaux services tels que M-Health,
M-Agriculture ;

la croissance de la part de marché sur le segment
Entreprise ;

la poursuite de I'amélioration de la satisfaction des clients.

3.1.5.9 Kenya

Avec une population d’environ 45 millions d’habitants, le
Kenya compte 32,3 millions de clients mobiles, soit un taux de
pénétration de 71,9 % (source : GSMA).

Seul opérateur fixe, Telkom Kenya qu'Orange détient & 70 %,
fait face a trois concurrents : Safaricom, Airtel (opérateur du
groupe indien Bharti), et Yu (opérateur du groupe indien
Essar), ainsi qu’a plusieurs concurrents sur le marché des
communications de données entreprises (Safaricom, Access
Kenya, KDN, Wananchi).

Telkom Kenya a poursuivi son retour a la croissance en 2013
(base de clients mobiles en progression de 18 %) en
développant les usages mobiles data, ainsi que les services
aux grandes entreprises et aux PME. La Société a également
renforcé son offre mobile voix avec la refonte des tarifs de son
offre phare Tujuane. Grace a ses investissements pour
améliorer et étendre son réseau mobile et rénover son réseau
fixe (passage du cuivre a la fibre optique), Telkom Kenya a été
classé pour la seconde année consécutive meilleur opérateur
mobile par le régulateur. L’entreprise poursuit son plan de
transformation et les efforts de rationalisation de sa structure
de co(ts afin d’améliorer ses niveaux de marge.

3.1.5.10 Niger

Dernier entrant sur le marché mobile, Orange se positionne
avec une part de marché de 27 %, en seconde position
derriere Airtel et devant Moov et Sahelcom (source : GSMA).
Son parc mobile s’élevait a 1,44 million de clients actifs
(source : Orange). Seul opérateur sur le marché a proposer la
3G, lancée en 2011, Orange Niger est le leader de I'internet
mobile haut débit. Orange Niger se classe également en
2¢ position derriere Airtel du point de vue de la couverture de
son réseau mobile, avec 75 % de la population couverte en
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2013, et une couverture réseau de plus de 437 sites 2G et de
67 sites 3G (source : Orange Niger).

Orange Niger commercialise ses produits grace a un réseau
de distribution directe composé de six agences, auxquelles
s’ajoutent 89 distributeurs, et 17 600 points de vente répartis
dans tout le pays.

Pour 2014, Orange Niger poursuit son ambition de maintenir
sa place de leader dans le domaine de la fourniture de
services internet et de conforter sa position sur le mobile, en
renforgant son réseau dans les principales villes du pays et en
continuant d’améliorer sa qualité de service.

3.1.5.11 République démocratique
du Congo

La république Démocratique du Congo, avec une population
de 77 millions d’habitants, se place au 4° rang en Afrique pour
sa population (source : FMI octobre 2013). Cependant, son
taux de pénétration mobile est seulement de 43 % (source :
GSMA), taux tres inférieur a celui de la plupart des pays
voisins.

En octobre 2011, Orange a acquis 100 % de I'opérateur
mobile Congo Chine Télécoms en rachetant 51 % du capital
détenu par I'équipementier chinois de télécommunication ZTE,
et les 49 % restants aupres de I'Etat congolais. La société est
forte d’une licence nationale 2G et 3G et présente un excellent
potentiel de croissance compte tenu du faible taux de
pénétration mobile. Le 5 décembre 2012, la marque
commerciale Orange a été lancée et la Société a été
renommée Orange RDC. A fin décembre 2013, Orange RDC
comptait 1,8 million de clients (source : Orange Congo).

3.1.5.12 Madagascar

Le pays a traversé en 2013 une 5° année consécutive de crise
politicoéconomique, qui a eu pour conséguence une
augmentation du taux de pauvreté, et une contraction de
I'usage des télécommunications.

Le taux de pénétration des mobiles en pourcentage de la
population est estimé a 28 % a fin 2013 (source : GSMA février
2014). Le parc de clients mobiles d’Orange a sensiblement
décru en 2013 mais Orange a renforcé ses positions sur les
segments a valeur puisque le revenu moyen par utilisateur
(ARPU) s’est accru de 31 %, notamment grace au
développement de I'internet mobile a haut débit. Orange dispose
en effet de la couverture 3G la plus étendue parmi les opérateurs
et desservait en décembre 2013 les 100 plus grandes villes de
Madagascar.

Orange est le seul opérateur a commercialiser un smartphone
pour un prix d’environ 53 euros, ce qui, combiné avec les
capacités d’'un réseau de transmission haut débit long de
6 000 km et au raccordement aux cables internationaux Safe
et Sat3 via les cébles sous-marins LIONT et LION2, favorise le
développement de I'internet mobile.

En outre, Orange a déployé a destination des populations
vivant en zone rurale, 2 500 points d’appel (appelés
Tananaphone), alimentés en énergie solaire.

Enfin, Orange Money a poursuivi sa croissance en 2013 avec
pres de 1,1 million de clients connectés a ce service au
31 décembre 2013 (source : Orange).
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Pour assurer la distribution de ses services, Orange dispose
d’un réseau de 140 boutiques auquel s’ajoutent 97 kiosques
(boutiques de proximité), 32 distributeurs, et
22 000 détaillants, et 1500 points de dépot-retrait pour le
service Orange Money.

Les priorités 2014 concernent le développement des services
de télécommunication a destination du marché des
entreprises et des professionnels, le développement des
services Orange Money, le renforcement du réseau de
distribution indirecte, I'extension de la couverture mobile dans
les zones rurales, et le développement du réseau de
transmission haut débit.

3.1.5.13 Ouganda

LLe marché mobile de 'Ouganda connait une croissance forte,
avec un taux de pénétration qui est passé de 25 % fin 2008 a
51 % a fin 2013 (source: GSMA). L'année 2013 a wu la
consolidation du marché avec I'acquisition du troisieme
opérateur (Warid) par le deuxieme (Airtel). Les usages mobiles
concernent principalement la voix, les SMS, les données, et le
haut débit mobiles. Avec une part de 12 %, Orange Ouganda
occupe la 3° position sur un marché fortement concurrentiel
du fait de la présence de cing opérateurs mobiles (MTN,
Airtel / Warid Telecom, Uganda Telecom Mobile et Smile
Telecom) et de dix Fournisseurs d’acces a intermnet (source :
Orange Uganda).

Le parc mobile d’Orange s’élevait a 618 000 clients actifs fin
2013 (source : Orange Uganda), quasi exclusivement en mode
prépayé. Orange a lancé ses services internet mobiles au
cours du dernier trimestre 2009 et comptait 220 000 clients
actifs a fin 2013.

Orange dispose d'un réseau de distribution directe
comportant dix-neuf boutiques exclusives réparties sur tout le
territoire, ainsi que d’'un réseau de distribution indirecte
(boutiques de revendeurs et vendeurs ambulants).

En 2013, Orange a lancé de nouveaux produits et offres tels
que Orange Money, Bulk SMS via web portal, et a été le
premier opérateur a lancer un réseau 4G mobile.

En 2014, Orange ambitionne de consolider sa position de
leader sur le segment internet malgré la guerre des prix dans
laquelle plusieurs opérateurs du marché se sont lancés, en
s’appuyant sur un haut niveau de qualité de service, et en
proposant des débits plus élevés sur son réseau. Afin de faire
face a la stratégie de baisse des prix de ses concurrents,
Orange enrichira sa proposition de valeur via des offres telles
que Bonus Program, Blackberry Prepaid et No credit beep.

3.1.5.14 République Centrafricaine

Orange est le derier entrant sur le marché mobile de Centre
Afrique qui comporte quatre opérateurs. Fin 2013, Orange
occupait la 2° position avec une part de marché d’environ 30 %,
derriere le leader Telecel (source: Orange Centrafrique). Les
deux autres opérateurs mobiles sont Moov et Azur
(anciennement Nationlink). Le parc mobile d’Orange est quasi
exclusivement constitué de clients prépayé, en raison du faible
taux de bancarisation du pays et de la faiblesse des revenus. Le
développement du marché des télécommunications reste
fortement handicapé par la faiblesse du pouvoir d’achat (renforcé
par une forte inflation, notamment sur les denrées alimentaires)



et le manque d’infrastructures, ainsi que par les troubles qu’a
connu le pays en 2013. Le taux de pénétration des mobiles reste
peu élevé (37 % en 2013) expliqué notamment par une densité
géographique trés faible limitant les possibilités de couverture
réseau. Orange Centrafrique poursuit néanmoins  ses
investissements dans le réseau mobile pour renforcer sa
couverture et sa qualité de service, et dispose du 2°réseau le

3.1.6 Participations non contrélées

3.1.6.1

Le marché des services télécom

L’économie britannique s’est rétablie en 2013 avec une
croissance du PIB de 1,7 % aprés un recul en 2012 (source :
Office for National Statistics). Le nombre d’abonnés mobiles
s’est accru de 834 000 pour atteindre 83 millions (source :

Royaume-Uni

L’environnement concurrentiel

Téléphonie fixe et internet
» PART DE MARCHE HAUT DEBIT FIXE
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plus étendu du pays avec 83 sites (61 sites en 2G et 22 sites en
2G / 3G), permettant d’apporter ses services mobiles dans
51 localités. Orange Centrafrique possede fin 2013 un réseau de
distribution de 7 agences (4 a Bangui, Berbérati, Bouar, et
Bambari), une boutique franchisée a Beloko, auxquelles
s’ajoutent 43 distributeurs, et 4 500 revendeurs dans I'ensemble
du pays.

Ofcom, 2° trimestre 2013). L’évolution du marché mobile s’est
améliorée au cours du 3°trimestre 2013 (source: Enders
Analysis UK). Les licences 4G ont été attribuées en
février 2013 aux quatre opérateurs mobiles existants, ainsi
qu’a BT, aprés la vente aux enchéres des fréquences par le
régulateur (Ofcom). En fin d’année 2013, O2 et Vodaphone
ont lancé leur offre 4G, suivant Everything Everywhere (EE), qui
I'a lancée en octobre 2012.

2013 2012 2011
BT Retail (Plusnet inclus) 31 % 30,1 % 29,6 %
Virgin Media 19,3 % 20,4 % 21,0 %
TalkTalk Group (TTG) 18,1 % 18,6 % 19,7 %
BSkyB (Be inclus) 22,3 % 22,1 % 29,6 %
EE 32 % 3,4 % 34 %
Autre 6 % 5,4 % 57 %

Source : Enders Analysis

BT Retail et BskyB sont restés les deux seuls opérateurs
principaux de haut débit internet a accroitre leur part de
marché en 2013. En mars 2013, BSkyB a fait I'acquisition de
Be, la branche internet haut débit d’0O2, pour 180 millions de
livres sterling. BT a lancé son offre de télévision en aolt 2013,
BT Sport, et a massivement investi dans du contenu a hauteur
de plus de 1,6 milliard de livres pour des droits sportifs. La
division de BT, Openreach, a poursuivi son déploiement de
services de fibre optigue au Royaume-Uni, avec une

Services mobile
Y PART DE MARCHE MOBILE (EN VALEUR)

couverture desservant 18 millions de lieux parmi lesquelles
pres de 2,4 millions de foyers et de sociétés ont adopté le
service en début d’année 2014. Tous les opérateurs les plus
importants du haut débit proposent leur service fibre. BT Retail
possede la proportion de fibre la plus importante sur le réseau
Openreach, ce qui représente plus de 1,9 milion de clients
fibre en début 2014 (soit 27 % de la base client haut débit de
BT Retail).

2013 2012 2011
EE 33,1 % 33,2 % 33,2 %
02 27,2 % 27,3 % 29,0 %
Vodafone 26,1 % 26,7 % 26,7 %
H3G 10,7 % 9,9 % 8,2 %
Virgin 3% 3% 2,9 %

Source : Enders Analysis

QOutre EE, il existe actuellement trois autres opérateurs réseau
sur le marché de télécommunication mobile présents sur le
marché britannique : O2 UK (filiale de Telefonica), Vodafone
UK (filiale de Vodafone Plc) et Three (détenu par Hutchison

Whampoa). EE et Three ont combiné leurs réseaux 3G dans
une coentreprise, et 02 UK et Vodafone UK sont également
engagés dans un processus de partage de réseaux. EE qui
est devenu le premier opérateur mobile en termes de part de
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marché est parvenu a conserver en 2013 cette position, alors
que Vodafone perdait 0,6 point au profit d’H3G (+ 0,8 point).

Les activités de EE

Activités de téléphonie fixe et internet
» PRINCIPAUX INDICATEURS

Les opérateurs de réseaux mobiles virtuels (MVNO) présents
sur le marché britannique sont: Virgin Mobile (détenu par
Virgin Media) et Vectone, qui utilisent tous les deux le réseau
d’EE. On compte également Tesco Mobile, une coentreprise
dans laquelle Telefonica O2 UK détient 50 % des parts, et qui
utilise le réseau de Telefonica O2 UK.

2013 2012 2011
Nombre de clients (en millions) 0,7 0,7 0,7
Source : EE
Activités de téléphonie mobile
) PRINCIPAUX INDICATEURS
2013 2012 2011
Nombre de clients (en millions) 25,5 26,8 27,6
dont abonnement 14,4 13,6 12,8
dont prépayé 10,4 12,6 14,0
ARPU (en livre sterling par mois) 19,2 18,6 19,1

Source : EE

Pour des informations complémentaires sur la performance
financiere d’EE et sur ses résultats, voir la section 4.3.3.7
Informations relatives aux activités d'EE.

Les offres de EE

EE propose deux niveaux de tarif d’abonnements 4G, Single
et Double Speed, avec une différence de 3 livres entre les
deux. Le niveau Double Speed offre le double de vitesse et de
volume de données du Single et inclut également l'itinérance.
Les prix varient de 17 a 75 livres par mois, et incluent des
services a valeur ajoutée tels que Deezer ou le Clone Phone
(back-up des données du mobile sur le Cloud).

Les services commercialisés sous la marque Orange se
concentrent sur les offres d’abondance de minutes de
communication et de textes a partir de 22 livres par mois, et
incluant des avantages tels que Orange Wednesdays.

Les services commercialisés sous la marque T-Mobile se
concentrent sur les données, avec une offre illimitée a partir de
17 livres sterling par moais.

La distribution
EE dispose de pres de 600 points de vente, en ayant fermé 59
au cours de 2013.
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Parmi les canaux de distribution indirects, on trouve deux
importantes chaines de magasins : The Carphone Warehouse
(CPW) et Phone4u (P4U). Ce canal comprend également des
grandes surfaces qui permettent a EE d’offrir ses produits et
services a un public significativement plus large et d’atteindre
les clients qui préferent pouvoir choisir et comparer les offres
des différents opérateurs sur un méme point de vente.

Le réseau

Réseau fixe

EE utilise le réseau haut débit et fibore de BT (Openreach) grace
a un accord de vente en gros.

Réseau mobile

Au Royaume-Uni, EE exploite des réseaux mobile 4G, 3G et
GSM, et est le plus gros détenteur de fréquences pour mobile
depuis les ventes aux enchéres réalisées en début 2013. La
licence GSM a une durée de validité illimitée avec un préavis
d’'un an en cas de révocation. La licence 3G expire en
décembre 2021 et la licence 4G en février 2033. Le réseau 3G
est partagé avec Three UK, par lintermédiaire d’'une
coentreprise : Mobile Broadband Networks Ltd (MBNL).

EE a été le premier opérateur a lancer ses services 4G en
octobre 2012, bien avant Vodafone et O2 qui ont suivi un an
plus tard en septembre 2013. EE atteignait 2 milions de
clients 4G a la fin de 2013.



En 2014, les prioritéts d'EE porteront sur les domaines
suivants :

préserver sa position sur le réseau : en investissant dans la
couverture, la qualité, et la fiabilité ; garder son avance sur la
4G en matiere de couverture et de vitesse ; et poursuivre les
efforts d'optimisation des processus ;

fournir un service de qualité, en augmentant les effectifs
commerciaux sur le terrain, en améliorant I'expérience client
et en ouvrant de nouvelles boutiques ;

garder la premiere place en part de marché mobile ;
atteindre 25 % de taux de marge d'EBITDA retraité et
accroitre I'EBITDA moins CAPEX.

3.1.6.2 lle Maurice

Mauritius Telecom — Orange est aujourd’hui & Ile Maurice
I'opérateur leader des services de télécommunications fixe
(devant DCL) et mobiles (devant Emtel et MTML) (source :
GSMA). Il offre une gamme complete de services voix et de
données fixes, mobiles et internet et propose également des
services convergents (voix, IP, et TV) a travers son servie My T.

En 2013, le nombre de clients a progressé sur I'ensemble des
segments internet (+ 10 %), mobiles (+ 4 %), et fixe (+ 2 %). Il
était d’environ 160 000 pour les services a large bande, de
770 000 pour les mobiles, et de 360 000 pour les lignes fixes
(source : Mauritius Telecom). Cette croissance a permis a
Mauritius Telecom - Orange de renforcer sa position de leader
du marché. Apres avoir été le premier opérateur en 2012 a
lancer la 4G et le service de paiement par mobiles Orange
Money, Orange reste en 2013 le seul opérateur de
télécommunications a proposer ce dernier service. Mauritius
Telecom — Orange a réalisé avec succes en 2013 un
changement de son plan de numérotation mobile qui est
passé de 7 a 8 chiffres, et a lancé son offre de fibre optique
(FTTH) avec un débit de 10 a 30 Mbit/s. Le Groupe a joué
également un role actif dans le secteur de I’éducation avec la
fourniture de tablettes a contenu éducatif.

La Société offre une connectivité mondiale via les cables
sous-marins a fibres optiques SAT3 / WASC / SAFE, LION et
LION2, Eassy, et GIE. Le Groupe est également présent a
I’étranger via ses investissements dans Orange Madagascar,
et sa participation dans TVL, I'opérateur historique de
Vanuatu, qui a été portée de 50 % a 90 % en 2013.

3.1.6.3 Maroc

Le marché des télécommunications marocain a été marqué en
2013 par une baisse des prix des services mobiles (- 24 % par
rapport a 2012 sur le tarif moyen de la voix sortante - source :
ANRT), ce qui a entrainé une forte croissance de 17 % en
volume de l'usage moyen par abonné (source: ANRT,
décembre 2013). Les principaux usages du mobile demeurent
la voix et les SMS, mais les données et les services a valeur
ajoutée sont en forte croissance.

Avec une part de marché de 29 % a fin 2013 (Source : ANRT),
Médi Telecom, filiale du groupe Orange, compte un parc de
12,4 millions d’abonnés mobile a fin 2013 (source : ANRT) et
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couvre 99 % de la population. Maroc Télécom est leader du
marché avec 18,2 millions d’abonnés (43 % de part de
marché), le 3° acteur étant Inwi avec 11,9 millions de clients
mobile. Le parc mobile est essentiellement constitué de
prépayé (95 % des clients), et le marché se caractérise par un
taux élevé de multi-équipement en cartes SIM.

Médi Telecom est fortement présent sur le marché de 'internet
mobile avec un parc de 2 millions d’abonnés fin 2013 et une
part de marché de 41 % (source : ANRT) La 3G est le mode
d’acces a internet dominant au Maroc (il représente 85 % du
parc internet global selon ’ANRT).

Pour la distribution de ses produits et services, Médi Telecom
est présente sur I'ensemble du territoire a travers plus de
57 000 points de vente.

Les priorités 2014 de Médi Telecom sont :

I"augmentation de la capillarité du réseau de distribution et
le développement de la distribution numérique ;

la poursuite du développement de I’activité data mobile ;

la relance de l'activité fixe B2B via un accroissement de la
couverture et une intensité commerciale renforcée ;

le renouvellement d’une large part du réseau d’acces radio.

3.1.6.4 Tunisie

Orange Tunisie a consolidé en 2013 sa position sur le marché
Tunisien avec 2,1 milions d’abonnés (contre 1,9 milion en
décembre 2012). La part de marché mobile d’Orange Tunisie
a également progressée pour s'établir a 15 %, contre 53 %
pour Tunisiana, et 32 % pour Tunisie Telecom (source :
GSMA).

Grace au déploiement de 1280 sites a fin décembre 2013,
Orange Tunisie offre une couverture de la population de plus
de 95 % en services 2G et de 86 % en services 3G.

Sur le plan technique, I'année 2013, a été marquée par un
plan massif de déploiement de la fibre optique pour raccorder
80 sites radio en zone dense et de nouvelles boucles
meétropolitaines dans plusieurs grandes villes.

Orange Tunisie se positionne comme I'opérateur le moins cher
du marché avec son offre Allo lelkoll, et une variété d’options
voix, SMS et data. Les offres Negjma et les packs Start
s’adressent en complément au segment premium du marché.

Orange Tunisie commercialise également la Livebox et la VolP
pour les clients résidentiels et entreprises et a élargi sa gamme
de services a valeur ajoutée tels que le SOS Crédit.

Les priorités d’Orange Tunisie en 2014 porteront sur la
poursuite du déploiement de son réseau mobile et sur
I'amélioration de la qualité de son réseau voix et data, dans le
but de garder sa position de leader du marché 3G.
L’entreprise envisage de renforcer ses offres pour atteindre les
clients a forte valeur, ainsi que ses formules de fidélisation de
ses clients. Enfin, Orange Tunisie vise I'élargissement de ses
réseaux de distribution directs et indirects afin d’accompagner
cette stratégie commerciale.
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3.1.6.5 Irak

L’lrak compte une population de 34,8 milions d’habitants
(source : FMI octobre 2013). Cependant avec un taux de
pénétration mobile de 97 % (source : GSMA), I'lrak se situe a un
niveau inférieur aux autres pays voisins. En 2011, le groupe
Orange a pris une participation minoritaire de 20 % dans
I'opérateur mobile Irakien Korek Telecom, qui détient une licence
mobile nationale pour la 2G. En 2013, la Société a continué son
développement sur I'ensemble du territoire national en étendant
sa couverture réseau et commerciale et a atteint en
décembre 2013 la barre des 5,3 millions d’abonnés.

3.1.7 Services de Communication
Entreprise

3.1.7.1 Le marché

Le groupe Orange opére sous la marque Orange Business
Services (OBS), tant en France qu’a linternational, sur les
marchés des communications et des services informatiques aux
Entreprises. Ce marché fait partie du marché des Technologies
de I'lnformation et de la Communication (TIC), qui regroupe les
technologies utilisées dans le traitement et la transmission des
informations et représente environ 1100 a 1 200 milliards
d’euros au niveau mondial en 2013, dont environ 40 % pour les
télécommunications :

Y FIGURE 1 : REPARTITION DU MARCHE MONDIAL DES TIC,
EN VALEUR (EN MILLIARDS D'EUROS, 2013)
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Source : Gartner, Yankee Group Research
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Orange Business Services accompagne les entreprises grands
comptes, collectivités locales et PME en France et les
multinationales dans le monde entier dans la mise en oceuvre
de leurs projets de communication. Pour ce faire, OBS
propose un portefeuille complet d’offres réparties en majorité
sur les marchés du fixe (voix et données) et des services IT et
d’intégration.

Fortement impactés par la situation macroéconomique
dégradée, les marchés entreprises ont connu en 2013 une
légere décroissance (- 0,7 %) au niveau mondial :

m le marché mondial de la connectivité (voix et données, fixe
et mobile) a décru de 0.2 %. Le déclin de la voix fixe et des
données classiques s’accélerent a - 10.5% et - 16 %
respectivement, et n’est que partiellement compensé par la
demande croissante des réseaux haut et tres haut débits, et
de la mobilité (+ 6,4 % essentiellement grace aux données,
la mobilité Voix étant stagnante) ;

m le marché mondial des services IT et d’intégration est en
décroissance de 1 %, malgré la légere croissance des
services professionnels notamment le consulting et
'outsourcing (environ 1% de croissance chacun),
principalement en raison d’un effet de change sur la région
Asie Pacifique. L'Europe de I'Ouest ne croit que de 0,1 %.

En France, I’érosion du marché des données fixes (réseaux et
internet) et surtout la poursuite du déclin du marché de la voix
fixe n'ont été que partiellement compensés par la faible
croissance du marché des services IT et d’intégration :

m le marché frangais de la connectivité a décru de 4,8 %. La
voix fixe voit sa décroissance se poursuivre, la croissance
de la VolP ne compensant pas le déclin, en valeur et en
volume, de la téléphonie classique. Le marché des données
a accentué la baisse initiée I'année derniere : la diminution
tendancielle, en valeur, du marché des liaisons louées et
des réseaux d’entreprises historiques, ainsi que la baisse
des réseaux matures IP VPN ne sont pas compensées par
la croissance des marchés des hauts et trés hauts débits ;

m le marché frangais des services IT et d’intégration a été peu
dynamique, avec une légere croissance (+ 0,6 %) attendue
pour 2013. La reprise étant plutot attendue vers 2014-2015.

3.1.7.2 L’environnement concurrentiel

Les opérateurs de télécommunications recherchent de
nouveaux relais de croissance en faisant évoluer leurs modéles
économigues vers les services IP pour compenser la baisse de
leur chiffre d’affaires des communications traditionnelles. Cette
tendance se renforce compte tenu du contexte économique
incertain et de I'accroissement du niveau d’exigence des
clients qui souhaitent des solutions intégrées, flexibles, avec
des tarifications adaptées aux nouveaux usages :

m en conséguence, les frontieres entre opérateurs de
télécommunications et intégrateurs s’estompent, du fait de
la “commoditisation” du réseau et de la convergence vers
'IP: les opérateurs proposent des solutions de
communication avancées toujours plus intégrées avec le
systeme d’information de [I'entreprise et entrent en
concurrence directe avec les intégrateurs IP ou les acteurs
issus du monde de I'internet ; réciproquement, ces derniers



enrichissent leurs solutions informatiques avec une
composante réseau, accompagnant I'essor des nouveaux
usages de type Cloud Computing ;

m face aux développements des usages autour de la mobilité
en entreprise (avec notamment le BYOD, Bring Your Own
Device), les acteurs — tant opérateurs qu’intégrateurs - font
évoluer leurs offres, afin de proposer des réponses
adaptées en matiere d’administration, sécurité, applications,
services a valeurs ajoutées ;

m 'expansion géographique est également un axe de
développement, avec a la fois un développement dans les
économies émergentes (plan prosperity de BT sur I’Asie et
I’Amérique latine, implication importante de Telefonica
notamment au Brési) ou, de la part de NTT
Communications et NTT Data, I'extension dans d’autres
régions des pays développés (développement en Europe
avec l'acquisition de SSIl en Espagne, Europe du Nord et
Europe de I'Est, ouverture de points de présence) et en
Ameérique du Nord (focus spécifique sur le Cloud et les data
centers, en soutien du plan de développement de I'offre
Cloud global du groupe NTT).

Pour accélérer leurs transitions vers de nouveaux modeles
économiques, les acteurs peuvent procéder a de nombreuses
opérations de croissance externe (les rachats par NTT de
sociétés d’intégration et de fournisseurs de services de data
centers se sont poursuivis jusqu’a fin 2013).

Les principaux concurrents d’Orange sur le marché des
entreprises sont :

m des opérateurs de télécommunication :

m SFR Business Team, l'entité de SFR en charge de
I'activité entreprises, et qui propose une gamme de
solutions fixes, mobiles et internet,

m des opérateurs alternatifs de boucle locale, tels que Colt
et le groupe Numericable-Completel, qui peuvent cibler
tant des entreprises en France que des multinationales,

m des opérateurs de services globaux de télécoms tels que
BT Global Services, Verizon Business, AT&T Business
Services, ou T-Systems, qui offrent aux entreprises
multinationales clientes des services distribués dans le
monde entier. En complément de leur coeur d’offre de
services internationaux, ils sont capables d’acheminer en
France les communications voix locales et nationales en
utilisant les prestations d’interconnexion avec le réseau
d’Orange,

> INDICATEURS OPERATIONNELS
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m des opérateurs internationaux issus de pays émergents,
tels Tata Communications, Reliance, ou China Telecom,
qui mettent en place des solutions hybrides basées sur
leurs propres réseaux et complétées par des solutions
d’opérateurs tiers qu'ils pilotent,

m des opérateurs historiques dans certains pays ;

m des intégrateurs de réseaux et fournisseurs de services
managés, avec lesquels Orange travaille dans un mode de
“coopétition” (mélange de coopération et de compétition),
notamment pour les sociétés développant une approche
multifournisseurs comme NextiraOne, Spie Communication
ou Dimension Data (groupe NTT) ;

m des acteurs tels que IBM Global Services, HP Enterprise
Services, Atos Origin, Cap Gemini, spécialisés dans
I’'accompagnement des entreprises dans leurs projets de
transformation IT ; les principales catégories de prestations
de services sur lesquelles ces sociétés se positionnent
incluent I'intégration de réseaux, la gestion des
infrastructures, l'outsourcing, la Tierce Maintenance
Applicative (TMA), le consulting et I'ingénierie ;

m des acteurs issus du monde de linternet ou spécialisés sur

des marchés de niches, qui proposent des services de
VolP, messagerie ou des solutions en mode Cloud
Computing : Skype, Amazon Web Services, Google ou
Salesforce.com qui ont un rayonnement mondial ou encore
OVH en France ;

m des grands fournisseurs de logiciels proposant leurs

applications en ligne sous forme de services, comme
Microsoft, Oracle, SAP.

3.1.7.3 Les activités d’Orange Business
Services

Orange Business Services continue a investir dans ses
activités traditionnelles de fournisseur de solutions de
communications, que ce soit en accompagnant ses clients
réseau et voix a linternational ou en développant des
nouvelles offres autour des communications unifiées et de la
mobilité. Au-dela de ce cceur de métier, Orange Business
Services se positionne sur le segment de l'infrastructure IT
notamment les services Cloud, ainsi que sur les applications
temps réel. Enfin, Orange Business Services fournit I'ensemble
de ces services en apportant un soin tout particulier a la
sécurisation - de fagon native - des données de ses clients et
des systemes d’information et en proposant la meilleure
expérience client possible.

2013 2012 2011

France + International (nombre d’accés en milliers)
Nombre des accés IP-VPN 330 326 317

France (nombre d’acces en milliers)

lignes téléphoniques Entreprises (PSTN) 3355 3 681 4032
acces permanents aux réseaux de données 858 349 344
dont accés IP-VPN 286 281 277
XolP 72 67 59
Business Everywhere 765 804 802

Source : Orange
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> PRINCIPAUX INDICATEURS OPERATIONNELS LIES A L’ACTIVITE DE SERVICES DE COMMUNICATION AUX ENTREPRISES

Nom

Définitions

Lignes de produits

Accés IPVPN
(France + International)

Lignes téléphoniques
Entreprise (PSTN)

Nombre des acces IPVPN (réseau privé virtuel sur la base du
protocole internet) commercialisés par Orange Business Services
tant en France qu’a l'international. Ces acces permettent aux
entreprises de mutualiser leurs applications et d’introduire

de nouveaux usages (Voix sur IP / Téléphonie sur IP).

Acces au Réseau Téléphonique Commuté (RTC), a partir de lignes
analogiques ou de lignes Numeris.

IPVPN France, IPVPN
International

Lignes analogiques,
acces de base, acces
primaires

Acceés permanents
aux réseaux de données

Cet indicateur regroupe essentiellement I'lPVPN et une partie
de I'offre XoIP en France :

m les acces a internet haut débit associés a un ensemble de
services préts I'emploi (Business Internet Office et Business
Internet) principalement pour les PME ;

m les acces internet haut débit et de Voix sur IP (avec ou sans
Centrex permettant au client de s’affranchir des contraintes
de gestion et de maintenance d’un standard téléphonique) pour
les entreprises évoluant sur des sites indépendants ;

m les acces au Réseau privé virtuel des entreprises en Internet
Protocol en France.

Business Internet,
Business Internet Office,
Business Internet Voix,
Business Internet
Centrex, IPVPN France,
Ethernet

m les acceés a internet haut débit offrant un service de Voix sur IP
(VolP), avec ou sans Centrex, pour les entreprises évoluant sur

= les solutions managées de téléphonie sur IP qui s’appuient sur un
acces IPVPN existant. Ces solutions permettent la mise en réseau
de postes de travail, le transport de la voix et la connectivité entre

Business Internet Voix,
Business Internet
Centrex, Business Talk
IP, Business Talk IP
Centrex

m les offres réseaux, assorties de niveaux de garanties de

Offres XolP Cet indicateur regroupe :

des sites indépendants ;

le monde IP et le monde RTC.
Les offres

Orange Business Services propose une large gamme de
produits et services sur le marché frangais (depuis le marché
des professionnels jusqu’a celui des grands comptes), ainsi
que pour les multinationales implantées a I'international.

Les solutions portées par Orange Business Services, qu’elles
soient packagées ou sur mesure, en mode intégré, managé ou
Cloud, visent a accompagner I'entreprise dans sa
transformation numérique. Elles s’organisent autour de cing
grands enjeux pour les entreprises :

m connecter les hommes, les sites et les machines au moyen
d’un réseau performant, robuste et sécurisé ;

m favoriser la collaboration entre les salariés de I'entreprise au
travers de services de communications unifiés et de
collaboration ;

m contribuer a dynamiser I'activité et les processus de
I'entreprise grace a des solutions innovantes et pérennes ;

m fluidifier les échanges avec les clients de I'entreprise pour
leur assurer un parcours client exemplaire ;

m S’appuyer sur un opérateur capable d’accompagner
entreprise dans ses projets et ses objectifs de
développement.

Pour répondre a ces besoins, Orange Business Services a
organisé son portefeuille d’offres autour de trois grandes
familles de produits et services :

m les offres de téléphonie, de transformation IP, d’acces
internet, de conférence audio et de relations clients ;
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service (connectivité des acces mobiles et fixes, transport
des données) ;

m les offres de Services IT et d’intégration, regroupant :

m les services de communications unifiés et de collaboration
(interopérabilité entre les solutions de téléphonie, de
messagerie et de visioconférence, offres convergentes
fixe-mobile, en triple play ou quadruple play),

m les solutions [T/ Cloud (virtualisation, intégration de
systemes, applications API, briques de développement
M2M, Big data),

m les solutions de sécurité en mode managé ou Cloud
(infrastructures et environnement de travail de confiance,
cyberdéfense, management et gouvernance),

m les conseils et services clients (analyse des besoins, et
accompagnement du déploiement a la mise en place,
formation des utilisateurs) dans différents domaines :
passage en “tout-IP”, virtualisation, adoption du Machine
to Machine, supervision et gestion de la qualité de
service.

Ces offres sont par ailleurs adressées par des solutions
métiers transverses (santé, finance, transport,
géolocalisation et gestion de flotte, applications
dématérialisées, etc.) ;

m enfin, les offres liées au nouvel espace de travail, les
applications connectées, et la gestion de la client relation
s’appuient sur l'infrastructure sécurisée des réseaux et des
services “Cloud-ready” d’Orange.



Le marché composé des Pro, TPE, PME / PMI et d’entreprises
de plus de 50 salariés (hors grands clients), est adressé par un
réseau d’agences commerciales réparties sur le territoire
national qui, via des vendeurs dédiés a un portefeuille de
clients et / ou des téléconseillers, les renseigne sur les offres,
la situation de leurs commandes, la qualité de service et la
résolution de leurs incidents.

Sur le marché des grandes entreprises, Orange Business
Services prospecte, conseille et accompagne ses clients en
mettant a leur disposition un ensemble de solutions et de
compétences pour les aider dans leur développement tant en
France qu’a l'international. Ces clients sont couverts par des
directions mettent a leur disposition des équipes
commerciales dédiées, en avant-vente, vente et service, et
promeuvent les démarches partenariales. Enfin, le site internet
d’Orange permet aux entreprises de gérer leurs contrats et de
passer directement des commandes en temps réel.

En complément des canaux de vente directe, Orange
Business Services utilise des canaux de vente indirecte
d’'opérateurs  de  télécommunications de  dimension
domestique ou régionale qui souhaitent répondre aux besoins
internationaux de leurs clients domestiques, hors de leur
territoire. Orange Business Services renforce ce type de
partenariats sur les marchés les plus développés, de
préférence avec I'opérateur leader ou son concurrent direct,
comme au Japon avec NTT Communications.

La Direction Services Clients & Opérations (CS&QO) est I'entité
en charge de la production et de la maintenance des solutions
partout dans le monde. CS&0O s’appuie sur une présence
régionale qui accompagne les clients dans le pilotage de leurs
projets de déploiements réseaux et IT et dans la gestion
quotidienne de leurs services jusqu’aux interventions sur sites.
Dans certains pays, CS&O s’appuie en outre sur des
partenaires locaux pour les déploiements locaux et la
fourniture d’équipements. Pour le suivi et le support des clients
en mode 24/24, CS&0O s’appuie sur des structures
fonctionnant avec des processus et des outils standardisés :
trois Unités de Service Client (USC) pour les clients Frangais,
et cing Major Service Centers (MSC) situés en Inde, Egypte,
Brésil, lle Maurice et en France, pour linternational. Ce
dispositif, associé a la redondance des réseaux, permet
d’assurer la continuité des services pour les clients,
notamment dans le cadre d’événements exceptionnels
(catastrophes naturelles, événements politiques, coupures de
cables sous-marins).

Orange Business Services travaille en collaboration étroite
avec les acteurs technologiques majeurs, de maniere bilatérale
comme avec Cisco, Microsoft, Alcatel-Lucent, EMC, Avaya,
Juniper, Polycom, Netapp, VMWare, Genesys ou avec des
industriels du mobile comme Samsung, Apple, Blackberry.
Orange Business Services développe aussi des partenariats
avec des acteurs du service comme Akamai ou GFI pour
développer une approche commerciale commune permettant
d’offrir des solutions innovantes a ses clients.

PRESENTATION GENERALE DE L'ACTIVITE

En 2014, Orange Business Services continuera sa
transformation en se focalisant sur le développement des
ventes a linternational, la simplification des processus,
'optimisation de la performance et [I'enrichissement de
I'expérience client digitale.

3.1.8

3.1.8.1 Opérateurs internationaux

LLe marché voix international total est estimé a 513 milliards de
minutes en 2013 avec une croissance tirée par le
développement économique de régions a forte densité
géographique (Asie du Sud Est, Chine et Inde principalement),
le développement de la téléphonie mobile (particulierement en
Afrique) et le développement de la Voix sur IP.

Sur ce marché, la part de trafic international qui transite par un
opérateur tiers, ou trafic wholesale, concerne la vente en gros
de trafic voix et données ainsi que la fourniture de moyens de
transmission. En 2013, le trafic wholesale représente environ
65 % du marché voix international total et est estimé a
334 milliards de minutes (source : Telegeography 2013).

Le marché des opérateurs mobiles est constitué de
1140 opérateurs dans 236 pays (source : GSM Association)
dont 222réseaux 4G/LTE ouverts commercialement
(source : GSA octobre 2013).

Les opérateurs grossistes se déclinent en trois catégories,
grossistes globaux (global wholesalers) opérateurs de détail
multinationaux (retail) et acteurs régionaux ou spécialisés :

les global wholesalers possedent la masse critique pour
obtenir les prix les plus compétitifs et en faire bénéficier
leurs clients; TATA, BICS et iBasis en sont les acteurs
principaux ;

les opérateurs multinationaux de détail ont pour objectif
d’optimiser le trafic de leurs clients finaux et générer des
revenus et des profits complémentaires de ceux de leur
trafic retail. Orange, Vodafone, Telefonica, Deutsche
Telekom, Telia Sonera et Verizon font partie des acteurs
principaux ;

enfin, la 3°catégorie d’acteurs se spécialise sur un
périmetre régional ou sur des produits voix ou données, en
proposant généralement des prix trés compétitifs pour un
service tres bien maitrisé. Parmi les acteurs principaux
figurent Interoute, Primus, Citic et Calltrade.

La clientéle du marché wholesale se compose de spécialistes
du marché de la voix (call-shop, cartes prépayées),
d’opérateurs domestiques de détail (y compris les MVNO), et
de fournisseurs d’acces internet. Les  opérateurs
internationaux peuvent aussi se vendre entre eux du trafic
wholesale.
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L’activité Opérateurs internationaux d’Orange repose sur une
importante infrastructure de réseaux longues distances et
propose un large portefeuille de solutions a I'international.

Sa double présence sur les marchés de détail et de gros
permet a Orange de développer des solutions “en gros”
particulierement adaptées aux besoins des opérateurs de
détail. Orange compte plus de mile clients, dont des
opérateurs fixes ou mobiles, et des fournisseurs d’acces
internet et de contenus.

Le groupe Orange se distingue par une forte implication dans
la conception, la construction, et I'exploitation de céables
sous-marins. Propriétaire a titre unique ou partiel de plusieurs
systemes de cébles sous-marins, le Groupe se classe ainsi
parmi les plus gros propriétaires de liaisons sous-marines au
monde. Cela lui a notamment permis de répondre a
I’augmentation du trafic transatlantique.

L’activité de gros (wholesale) du Groupe s’appuie sur :

un réseau mondial sans couture et un réseau au protocole
IPX supportant la voix et la data avec des points de
présence partout dans le monde ;

un réseau mondial de routes IP dédiées avec des
utilisateurs finaux dans plus de 220 pays, des connexions a
plus de 200 fournisseurs d’acces a travers le monde, et une
connectivité dans plus de 100 pays dans le monde en un
seul saut de réseau IP (Autonomous System) ;

une disponibilité du réseau a 99,99 % et une supervision de
réseau centralisée 24 heures/24 et 7 jours/7.

En 2013, lactivité Opérateurs internationaux a affiché une
croissance du trafic voix de 6,2 % en volume, ainsi qu’un
développement soutenu du trafic data.

Les offres

Services Voix

Le réseau voix d’Orange compte des routes a commutation
ou tout-IP vers plus de 400 opérateurs, une couverture
dépassant plus de 1 000 destinations, et un support technique
disponible 24h/24 et 7j/7.

Services aux opérateurs mobiles

Orange accompagne plus de 170 opérateurs mobiles a travers
le monde en leur fournissant des services d’interconnexions,
de roaming, de signalisation SS7 avec services a valeur
gjoutée et de transport GRX/IPX. Orange est également
fournisseur de solutions Roaming Hub et SMS Hub et a ouvert
en 2013 une nouvelle route vers le Myanmar (Birmanie).

Mi-2013 la Division opérateurs internationaux d’Orange a
lancé un nouveau service de signalisation LTE intégré a son
réseau IPX, basé sur le protocole Diameter permettant aux
opérateurs mobiles d’offrir une couverture 4G a leurs clients en
situation d’itinérance (roaming).

Acteur clé dans I'élaboration des normes GSMA et défenseur
de I'Open Connectivity, Orange s’appuie sur un programme
ambitieux d’extension de sa connectivité LTE en direct et via
des accords de peering.
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Orange peut également accompagner ses clients dans la mise
en ceuvre de leurs services mobiles en leur fournissant des
prestations de types Professional services.

Services internet et transmission

Les solutions modulables d’Orange répondent aux besoins
spécifiques des fournisseurs d’accés internet comme des
fournisseurs de contenu. Reposant sur une infrastructure de
réseau mondiale, I'offre inclut une large gamme d’options de
connexion en Europe, en Amérique et en Asie. Les mises en
service en 2012 du cable sous-marin LION 2 (a travers
I'Océan Indien), et du cable ACE, sont venues renforcer cette
offre.

Service de convergence

Orange est fournisseur de solutions IPX au travers de son offre
Muiltiservice IP eXchange. Ce service propose aux opérateurs
un acces a la carte aux services voix et de données mobile a
travers une prise unique, et offre également une optimisation
de la qualité de service et des colts réseaux.

Services anti-fraude

Le lancement en 2012 de I'offre @First Anti Fraud Interconnect
Roaming et Security of Transactions, qui est un systeme
anti-fraude global, permet de protéger le trafic et d’augmenter
la qualité de service et les revenus d’interconnexion.

Orange Marine

Orange Marine est un acteur majeur de la pose et de la
maintenance de liaisons sous-marines en fibre optique avec
une flotte de cing navires cabliers. Orange Marine est ainsi en
mesure d’assurer l'ensemble des prestations de poses,
d’atterrissements, et de maintenances des cables.

3.1.8.2 Services partagés

Orange a développé de nouvelles activités de croissance,
connexes a son cceur de métier, dans les domaines de la
diffusion de contenus, de I'audience, de la publicité, et de la
santé.

Conformément a sa nouvelle stratégie, axée sur le
développement des partenariats, Orange se concentre
principalement sur son rdle d’agrégateur de contenus avec
ses partenaires pour proposer des services toujours plus
attractifs.

Le Groupe développe pour ses clients de nouveaux services
mettant 'accent sur le multi-écrans, linteractivité, et les
programmes a la demande. En 2013, Orange a lancé son
nouveau décodeur TV Livebox Play, avec une interface plus
fluide et plus rapide en ajoutant des fonctionnalités comme le
Full HD, la navigation sur internet ou I'accés aux applications
comme Deezer et Dailymotion. Il a renforcé son bouquet OCS
avec un partenariat avec HBO en créant une nouvelle chaine
séries (OCS City génération HBO) et avec le lancement de sa
chaine délinéarisée OCS Go.

Cette stratégie est également déployée dans d’autres pays
que la France ou la marque est présente (Pologne, Espagne,
Royaume-Uni, Roumanie, Belgique, Slovaquie, lle Maurice,
Sénégal, Cote d’lvoire). L’année 2013 a vu le lancement de
nouveaux services TV nativement multi-écrans et intégrant de



nombreuses chaines HD en Roumanie et en Espagne. Dans le
domaine des contenus musicaux, Orange s’appuie sur son
partenariat avec Deezer signé en 2010. L’année 2013 a été
marquée par une croissance trés forte du nombre d’abonnés
et le service est maintenant présent dans six pays (France,
Angleterre, Pologne et Roumanie, lle Maurice et Sénégal).
Dans le domaine des jeux, Orange déploie une stratégie de
distribution sur tous les écrans (PC, mobile, tablettes, TV) en
s’appuyant sur des partenariats avec les principaux éditeurs
de jeux du marché (EA, Ubisoft, Activision). En 2013, Orange a
poursuivi son développement en zone AMEA dans cing pays
et en langant un portail de jeux PC avec Star Africa. Dans le
domaine des mobiles, Orange a innové avec le lancement en
France de I'offre All You Can Play (abonnement mensuel sans
limite aux jeux sous Android). Le jeu PES 2014 a été lancé sur
le Cloud Gaming le méme jour que sa sortie sur console.
Enfin, les services de contenus ont largement servi a valoriser
les offres 4G commercialisées en France depuis avril 2013.
Les services Orange Liguel, Deezer Premium+ ou Orange
Cloud sont inclus dans I'ensemble des forfaits Origami 4G.

Viaccess Orca, filiale d’Orange, est reconnue pour ses
solutions innovantes qui permettent aux distributeurs de
contenu numérique (télévision a péage, vidéo a la demande)
de monétiser le contenu premium et I'expérience utilisateur en
environnement multi-réseaux et multi-écrans. Le portefeuille de
solutions comprend la protection de contenu, les plateformes
de service, et les solutions de découverte et de
recommandation de contenus.

Orange est un acteur européen majeur de la chaine de valeur
des médias du fait :

de ses audiences fortes (en moyenne 164,6 milions de
visiteurs uniques par mois dans le monde, en comptant
Wirtualna Polska et Dailymotion) sur le web, les mobiles et
les tablettes ;

de rapprochements avec les acteurs majeurs du web
(Dailymotion, Deezer) ;

et également de sa position d'opérateur de
télécommunications qui lui confere la connaissance du client
et la maitrise des réseaux.

Par ailleurs, Orange anime un réseau publicitaire international
touchant chaque mois 694,5 millions de visiteurs uniques dans
le monde (source : Comscore 2012).

Orange développe deux types d’approche :

une monétisation directe auprés des agences et
annonceurs sur le périmetre des audiences web et mobile
(audience en propre ou audience des éditeurs du réseau
Orange Advertising) ;
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une monétisation indirecte par la commercialisation de
services et de solutions technologiques a des acteurs des
médias dont le processus de numérisation est en cours
(télévision, outdoor, cinéma).

Le vieillissement de la population, I'augmentation du nombre
de personnes en perte d’autonomie et du nombre de patients
atteints de maladies chroniques conjugués a une décroissance
du nombre de médecin et une désertification médicale dans
les zones rurales rendent nécessaire I'usage des technologies
de linformation et de la communication. Elles accroissent
I'efficacité des professionnels de santé, réduisent les colts,
améliorent la gestion de la maladie, tout en renforcant la
relation entre le patient et son médecin. Les services
numériques permettent également un acces et une
transmission sécurisés des informations. Orange a été dans ce
domaine le premier opérateur de télécommunication en France
a étre agréé en tant qu’hébergeur de données de santé a
caractere personnel.

Orange Healthcare, la Division santé du Groupe, utilise son
expertise pour développer différentes offres :

des services a destination des professionnels de santé
(hépitaux, clinigues, cabinets médicaux et paramédicaux),
au sein des offres connected hospital, flexible computing
santé, et imagerie médicale partagée, qui permettent la
mutualisation des données de santé entre établissements,
et assurent une meilleure coordination, une meilleure
collaboration, et une meilleure fluidité des informations entre
la médecine de ville et I'hopital ;

des services de gestion de la santé a distance, destinés a
améliorer les conditions de santé en dehors de
I’environnement traditionnel du soin, comme par exemple
au domicile, et permettre aux patients de rester en contact
avec les professionnels de santé comme le télésuivi du
diabete, ou la téléobservance dans le cadre de traitement
pour des patients atteints de problemes respiratoires
pendant la nuit au travers de notre nouvelle solution
Connected Health Center ;

des offres facilitant la prévention au quotidien, au moyen
d’outils d’information accessibles en permanence. Ces
offres sont issues de I'intégration de services développés
avec de grands acteurs industriels du secteur de la santé, et
s’appuient sur I'expertise des Orange Labs. Ces offres sont
proposées principalement dans les pays émergents. |l s’agit
de centre dappel et de solutions de remontées
épidémiologiques.

D’autre part, Orange s'’investit officiellement dans la filiere silver
économie aux cOtés du gouvernement et des principaux
industriels pour accompagner par des moyens digitaux les
enjeux du vieillissement de la population en France.
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3.2  RESEAU ET IMMOBILIER

3.2.1
3.2.1.1 Vue d’ensemble

Fin 2013, le groupe Orange exploitait des réseaux dans plus
de 30 pays pour desservir ses clients Grand Public ainsi que
dans prés de 200 pays ou territoires pour ses clients
entreprise.

Orange a pour ambition de réaliser la convergence de ses
réseaux fixes et mobiles a travers une architecture unifiée
permettant de répondre a trois objectifs fondamentaux :

la souplesse et la réactivité afin d’assembler et de livrer
rapidement de nouveaux services répondant a la demande
du marché ;

la capacité a soutenir la forte croissance et la diversification
des services proposés: services de voix, d’accés a
linternet, d'image animée, de données ;

la simplicité pour les clients dans ['utilisation de ces
services.

L"architecture du réseau est décomposée en :
réseaux d’acces (fixes ou mobiles) ;
réseaux de collecte ;

réseaux coeurs domestiques et internationaux.

3.2.1.2 Les réseaux d’acces fixe

L’acces analogique constitué d’une paire de fils de cuivre est
utilisé pour des usages téléphoniques par des dizaines de
millions de clients du Groupe en France, en Pologne et dans
différents pays d’Afrique.

L’acces haut débit fixe sur ADSL utilisé pour les usages
internet était disponible fin 2013 en France et en Pologne avec
un taux de couverture proche de 100 % sur la boucle locale
historique. I était également offert dans différents pays de la
zone AMEA (Bahrein, Cobte d’lvoire, Egypte, Guinée
Equatoriale, lle Maurice, Jordanie, Kenya, Sénégal, Tunisie,
Vanuatu).

En Espagne et en Belgique (sur le marché entreprises), Orange
offre 'accés haut débit fixe en utilisant la boucle locale des
opérateurs historiques de ces pays, soit en dégroupage, soit
via des offres de type bitstream.

L’accés sur fibre optique FTTx permet d’étendre I'offre de
service haut débit disponible par ADSL vers des trés hauts
débits descendants et remontants (de 100 Mbit/s et au-dela),
avec une performance accrue notamment dans le délai de
réponse.

En France, Orange déploie depuis plusieurs années une
architecture de type FTTH, point a multipoint, utilisant la
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technologie GPON qui permet de mutualiser sur une méme
fiore plusieurs acces a tres haut débit, sans affecter les
capacités de montée en débit de chaque acces.

Le déploiement FTTH a démarré en 2007 dans quelques
grandes Vvilles frangaises (Paris et les Hauts-de-Seine ainsi
qu’a Lille, Lyon, Marseille, Poitiers, Toulouse). Il s’est étendu
ensuite aux grandes villes. Orange a signé en 2011 et 2012
des accords de mutualisation avec les opérateurs concurrents
pour accélérer le déploiement de la fibre optique. Au
1" octobre 2013, la fibre d’Orange est présente dans 350
villes qui représentent prés d’un tiers des logements frangais.
2,3 millions de foyers peuvent souscrire a la fibre qui compte
aujourd’hui plus de 250 000 clients.

En Espagne, Orange a annoncé en juin 2012 son plan FTTH
avec un objectif de 1,5 million de foyers raccordés pour un
investissement de 300 milions d’euros sur les quatre
prochaines années. Les premiers foyers ont été raccordés fin
2012 et 40000 foyers sont déja couverts a Madrid a fin
juin 2013. Un réseau fibre FTTH a aussi été déployé en
Slovaquie, avec plus de 60 000 foyers connectés a fin 2013,
et un réseau pilote FTTx déployé en Pologne.

Dans différents pays, des services fixes sont offerts sur des
acces radio UMTS, Wimax (Roumanie, Afrique), et
CDMA (Pologne, Sénégall).

3.2.1.3 Les réseaux d’acceés mobile
haut débit

Les réseaux d’acces GSM et UMTS supportent des services
de communication de voix et de données qui atteignent
plusieurs Mbit/s et permettent d’émettre et recevoir facilement
des contenus volumineux (audio, photo, vidéo). La capacité
des réseaux UMTS a été étendue dans tous les pays
européens du Groupe a travers le déploiement de la
technologie 3G+ (HSDPA et HSUPA). Le déploiement des
réseaux 3G/ 3G+ s’est poursuivi dans la zone AMEA pour
atteindre 17 pays ouverts a fin juillet 2013.

L’année 2013 a été marquée par le lancement commercial de
la 4G avec la technologie LTE en France et en Espagne,
I'extension de la couverture dans les pays déja lancés, le
démarrage du déploiement technique de la 4G en Pologne et
sa poursuite en Belgique. A fin 2013, la 4G est disponible pour
les clients d’Orange dans neuf pays (Espagne, France, lle
Maurice, Luxembourg, Moldavie, Ouganda, République
Dominicaine, Roumanie, Royaume-Uni).

3.2.1.4 Les réseaux de collecte

Les réseaux de collecte assurent la concentration des trafics
fixes et mobiles vers le coeur de réseau. Historiquement
constitués de technologies SDH / PDH pour le mobile et ATM
pour la collecte fixe, ces réseaux évoluent vers des réseaux
tout-IP.

L'année 2013 a vu la poursuite du déploiement des
technologies tout-IP, telles que le Gigabit Ethernet, les
faisceaux hertziens hybrides paquet-circuit ou les liaisons



louées Ethernet. Ces technologies permettent d’optimiser les
colts. Elles préparent également le remplacement futur de la
technologie ATM par les technologies de niveau 2 Ethernet et
de niveau3 IP/MPLS, permettant I'accroissement des
volumes de données transportées pour le fixe comme pour le
mobile.

3.2.1.5 Les réseaux de transmission

Réseaux domestiques

Cette infrastructure est principalement constituée de fibres
optiques, mais également de faisceaux hertziens, en particulier
pour les réseaux alternatifs ou purement mobiles.

Les liaisons optiques offrent des débits allant jusqu’a
100 Gbit/s par longueur d’onde, et la technologie de
multiplexage en longueur d’ondes a forte densité (DWDM)
permet de disposer jusqu’a 80 longueurs d’onde par fibre,
nombre qui augmentera encore dans le futur. Orange figure
parmi les leaders mondiaux concernant le déploiement de
fonctions optiques avancées permettant d’accroitre la flexibilité
de ses réseaux de transport. Par exemple, une liaison optique
a 400 Gbit/s par longueur d’onde a été mise en service en
premiere mondiale par Orange entre Paris et Lyon.

En outre, Orange offre des connexions directes en fibres
optiques aux entreprises clientes pour bénéficier de services a
trés haut débit.

Le réseau longue distance étendue France
(Weldon)

Le réseau WELDON (WidE Long distance Domestic Optical
Network) dont le déploiement a commencé en avril 2012, a
pour vocation de renouveler dans sa totalité le réseau longue
distance existant, tout en étendant le périmétre de celui-ci a la
desserte de Francfort et Londres, aux stations de cébles
sous-marins, et a d’autres relations limitrophes de la France
selon les besoins a venir.

présentation des activités
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Bénéficiant des dernieres évolutions de la technologie du
WDM, ce réseau offre une connectivité et un transport a un
débit minimum de 100 Gbit/s par longueur d’onde.

Le réseau de transmission international

Ce réseau international s’appuie sur le Réseau express
européen qui relie 27 points de présence dans 16 des plus
grandes villes européennes, dont cing en France, sur le réseau
dorsal nord-américain interconnecté avec les deux parcours
du cable transatlantique TAT-14 pour assurer le transport de
son trafic internet et sur le réseau dorsal asiatique a Singapour

Les satellites

Orange utilise les communications par satellite pour assurer le
raccordement au réseau général des départements
d’outre-mer, des liaisons IP ou voix vers les autres opérateurs,
et des services VSAT (Very Small Aperture Terminal) pour les
clients entreprises terrestres ou maritimes d’Orange Business
Services. Pour assurer ces services, Orange utilise de la
capacité spatiale louée a des opérateurs satellitaires (Eutelsat,
Intelsat, SES, Arabsat, Spacecom)..

Les cables sous-marins

Afin de répondre a I'accroissement du trafic international de
télécommunications, Orange investit dans des systemes de
céables sous-marins selon plusieurs modalités :

m participation a un consortium pour construire un cable dont
Orange deviendra copropriétaire ;

m achat de droits d’'usage ou location de capacités de
transmission sur d’autres cables.

Comme dans le cas des réseaux terrestres, la montée en débit
sur les cébles sous-marins est en cours et la mise en service
de systemes a 40 Gbit/s a déja été réalisée sur plusieurs
céables du Groupe.

Nombre
de stations

Mise en  Dernier

Nom du cable Départ - Arrivée  d’atterrissement  Nombre de pays Kilométres service upgrade
TAT-14 Etats-Unis - Europe 7 6 15400 Juil. 2001 2013
SAT 3-WASC-SAFE Portugal - Malaisie 17 15 27 850 Avr. 2002 2010
SEA-ME-WE 3 Allemagne - Japon / Australie 39 33 39 000 Aot 2009 2009
SEA-ME-WE 4 France - Singapour 15 14 19 000 Déc. 2005 2012
Americas 2 Etats-Unis - Brésil 11 9 8 300 Juil. 2000 2013
ECFS Tortola - Trinidad & Tobago 14 10 1600 Juil. 2005 2013
LION L’lle Maurice - Madagascar 3 3 1050 Nov. 2009 2013
LION2 Extension LION vers Mayotte 2 2 2 700 Avr. 2012 2013
et Kenya

CBUS Etats-Unis - Royaume-Uni 3 2 3200 Sept. 2009 2013
IMEWE Inde - France 10 8 12 000 Déc. 2010 2012
ACE (phase 1) France - Gabon / Sao Tomé 19 17 11 500 Déc. 2012

ACE (phase 2) Extension ACE vers Afriqu%dg 4 4 5500 Sept. 2015

u
EASSy Afrique du Sud - Soudan 9 9 10 500 Juil. 2010 2012
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Afrique de I'Ouest

Dans le cadre d’un consortium, Orange a mis en service, en
décembre 2012, la premiere phase du cable ACE (Africa
Coast to Europe). Long d’environ 17 000 kilométres, sa
capacité potentielle s’éleévera a 5,12 Thit/s grace a I'utilisation

- PR
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Sat3-Wasc-Safe

Océan Indien

Orange est copropriétaire des cables LION (Lower Indian
Ocean Network), qui relie Madagascar au réseau haut débit
mondial via La Réunion et I'lle Maurice, et LION2, qui prolonge
LION jusquau Kenya en desservant Mayotte. Pour
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de la technologie de transmission a 40 Gbit/s. Depuis la
France, ACE s’étend a ce jour jusqu’au Gabon et a Sao
Tomé-et-Principe.

] Vers I'Asie, I'Europe

UAE-Kenya § EASSY ]

accompagner la croissance continue du trafic, le Groupe a
investi une augmentation des capacités de LION ET LION2,
mises en ceuvre fin 2013.



Océan Atlantique

Orange est également actif dans la zone Caraibes, ou il
dispose de capacités sur 3 cables majeurs : Americas-Il, ECFS
et CBUS. Afin d’accompagner 'essor du haut débit dans les
départements d’outre-mer, le Groupe a participé pour les
céables Americas Il et CBUS a des augmentations de capacité
qui ont été mises en service en 2013.

Enfin, pour acheminer le trafic internet entre I'Europe et les
Etats-Unis, le Groupe investit régulierement pour augmenter

/ Tortola
+  British Virgin Islands

-~
-
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3

ses capacités sur le céable transatlantique TAT-14, et pour
acquérir des droits d’usage croissants sur d’autres cébles
transatlantiques. De plus la mise en service de capacités
additionnelles sur le TAT14, grace au passage a 40 Gbit/s,
commencée en 2012 s’est poursuivie en 2013 portant la
capacité totale du Groupe sur I'axe Europe — Amérique du
Nord a pres de 600 Gbit/s.
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3.2.1.6 Les réseaux de transport IP

Le réseau IP international d’Orange baptis€ Open Transit
Internet (OTI) a pour objectif de fournir la connexité internet
mondiale aux divers réseaux IP domestiques des filiales du
Groupe ainsi qu’a des clients opérateurs, fournisseurs d’acces
internet (ISP) et fournisseurs de contenus. Il est construit sur la

Chicago
New York
Oak Hill
Palo Alto Ashbur\r‘f"
Los Angeles Dallas Atlanta
Miami
3.2.1.7 Réseaux supports de service

et couche de commande
de réseau

Réseau voix

Orange dispose de trois noeuds de commutation
internationaux (CTI 4G) pour gérer en France le trafic départ et
arrivée en mode circuit (TDM) des marchés fixe et mobile
Grand Public, entreprises et opérateurs, et permettre le
transport en central du trafic international des filiales Orange.
Ces commutateurs ont évolué en nceuds hybrides NGN afin
de pouvoir traiter le trafic Voix sur IP (VolP). Courant 2013,
I'architecture du réseau voix international a connu une
évolution majeure avec linstallation de cing équipements de
contrle des appels (softswitchs) dédiés au traitement de la
Voix sur IP (VolP), avec I'objectif de dépasser 55 % du trafic
voix international d’Orange en VolIP a I'horizon 2015.

En dehors de la France, Orange dispose aux Etats-Unis de
deux softswitchs et a Hong Kong d’une passerelle média
(Media gateway) pour le traitement en mode TDM ou VolIP des
clients et opérateurs des zones Amérique et Asie.
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base des toutes dernieres technologies de transmission et de
commutation IP.

Fin 2013, I'OTI reliait 22 villes entre elles (12 en Europe, 2 en
Asie, 8 en Amérique du Nord), par des liens a haut débit de
155 Mbits/s a 100 Gbits/s, et écoulait plusieurs centaines
de Gbits/s de trafic a I'heure de pointe. Fin 2013, le trafic
écoulé atteint 1,9 Thit.

Amsterdam

Londres
Bruxelles
Francfort

Paris

Geneve'.'" 7,ich Bratislava

Marseille
Barcelone
isbonne Madrid
nx10 Gbps
2.5 Gbps
< 2,5 Gps
Singapour
Réseau de signalisation
La signalisation sémaphore code7 (SS7) du réseau

international est assurée par deux Points de Transfert
Sémaphore (PTS) supportant la signalisation associée aux
trafics voix, roaming et SMS des opérateurs mobiles clients
d’Orange et de la plupart de ses filiales mobiles. Un nombre
croissant de liens desservant les plus gros clients roaming et
SMS est supporté par la signalisation sur IP SIGTRAN.

Enfin, plusieurs plateformes centralisées ont été déployées sur
les points de transfert internationaux pour fournir des services
a valeur ajoutée aux opérateurs mobiles.

3.2.1.8 Les réseaux dédiés
aux services aux entreprises

L’offre X.25 n’est plus commercialisée depuis la mi-2010 et la
fermeture technique du service est intervenue en juin 2012.

Cependant, le réseau X.25 raccorde encore en France
Métropolitaine et dans les DOM, plusieurs milliers d’acces a
I'offre monétique auxquels sont liés des prestations de type
“Réseau Intelligent”. La reprise de cette fonction “Réseau
Intelligent” dans un réseau IP n’étant pas attendue avant
2015, le réseau X25 sera conservé jusqu’a cette date.



Les réseaux Frame Relay / ATM

En France, le réseau Frame Relay / ATM constitue a la fois un
réseau d’'acces aux services dédiés aux entreprises
(notamment via les offres de collecte TDSL) et un réseau
backbone de transport pour les services de niveau 3 (X.25 et
IP). Il est déployé sur environ 150 points de présence en
France métropolitaine, dans les cing départements
d’outre-mer ainsi que dans deux territoires d’outre-mer
(Nouvelle-Calédonie et Polynésie frangaise).

L’activité du réseau FR / ATM est en décroissance, la montée
en débit des entreprises étant désormais satisfaite par les
services IP/MPLS disponibles sur le “Réseau d’Acces des
Entreprises a I'IP” (RAEI).

Hors de France, le réseau AGN (ATM Global Network) couvre
un millier de points de présence dans pres de 200 pays. |l
permet d’offrir des services de type X.25, Frame Relay ou
ATM. Comme en France, il est aujourd’hui surtout utilisé
comme réseau d’acces au réseau de services IP en raison de
sa grande capillarité mondiale. I remplit également une
fonction de réseau de transport pour le réseau IP mais diminue
a mesure que le réseau IP lui-méme se développe.

Le Réseau d’Acces des Entreprises a I'lP
(internet et IP VPN) en France (RAEI)

Le RAEI a pour mission principale de raccorder les sites des
entreprises en France pour assurer a la fois leurs échanges
internes de données (sur réseau privé virtuel ou VPN) et leur
connexité internet. Il permet également de transporter la Voix
sur IP des entreprises.

I est composé d’une infrastructure coeur d’une soixantaine de
routeurs de transit appelés “P_Pass” interconnectés par des
liens a 10 Gbits/s. Ce réseau backbone P_Pass assure
également I'interconnexion avec le RBCI pour le trafic internet
et le trafic de collecte des entreprises en provenance des NAS
et des BAS.

Par ailleurs, une couronne d’environ 500 routeurs PE (Provider
Edge) raccorde les acces des entreprises sur des technologies
de type xdsl, Ethernet pour des débits de 75 kbits/s a
1 Gbits/s en offre standard. Ces routeurs sont localisés dans
les principales villes et zones d’activités.

Ce réseau est interconnecté au réseau IP international (/P
Global Network) par I'intermédiaire de trois passerelles (situées
a Paris et a Londres) pour la connexité des clients entreprises
internationaux.

Avec la reprise du réseau RTGE, le nombre de point de
présence IP a été augmenté de 80 nouveaux sites en 2013.

Le Réseau MPLS / IP VPN a l'international
(IP Global Network IGN et réseau d’acceés
AGN)

Comme le réseau IP en France (RAEI), ce réseau est destiné a
la fourniture de services de réseau privé virtuel (VPN), internet
et Voix sur IP. Le réseau comprend 934 points de présence
(incluant les réseaux MPLS partenaires) répartis sur 190 pays.

Le réseau est constitué de plusieurs dizaines de routeurs coeur
de réseau (routeurs P et assimilés) et de plusieurs centaines

présentation des activités
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de routeurs d’acces (routeurs PE) constituant des plateformes
multiservices (Ethernet, DSL, FR/ATM).. Les services sont
offerts soit directement sur les routeurs d’acces, soit via le
réseau d’acces Frame Relay / ATM (AGN), soit via des réseaux
partenaires au travers d’accords NNI (Network to Network
Interface).

Un programme (IGN+) d’extension de capillarité et de
couverture géographique du réseau IGN a été lancé afin de
pouvoir offrir a terme des services “IP natifs” partout et ainsi
s’affranchir de la couche d’agrégation que constitue le réseau
AGN.

Le réseau voix entreprises international
(NEO)

NEO est un réseau de fourniture de services voix pour les
entreprises internationales. Reposant sur le réseau IP MPLS
international (IGN), ce réseau voix Entreprise et comporte
54 points de présence dans 38 pays, et s’interconnecte a une
cinquantaine d’opérateurs dans le monde. Il permet de
collecter et de terminer des appels avec ces opérateurs, pour
des clients connectés au réseau d’Orange Business Services
en IP (H323 ou SIP) ou en TDM.

3.2.2 Immobilier

Au 31 décembre 2013, les actifs immobiliers d’Orange sont
inscrits a son bilan pour une valeur nette comptable de
2,9 milliards d’euros contre 3,1 milliards d’euros en 2012.

Ces immeubles sont utilisés pour abriter des installations de
télécommunications, des centres de recherche, des centres
de service client, et des locaux a usage commercial ou de
bureaux.

En France, la Direction de I'immobilier Groupe gére I'ensemble
du parc immobilier. Elle poursuit une politique d’optimisation
de I'occupation des surfaces en s’adaptant constamment a
I’évolution des besoins exprimés par les différentes entités et
les differents métiers du Groupe. Elle contribue également au
déploiement des nouvelles boutiques du réseau de
distribution, notamment pour les trés grandes boutiques. Elle
répond enfin aux besoins liés a I'évolution du réseau de
télécommunications en mettant a disposition les sites
nécessaires au déploiement des nouvelles technologies.

Par ailleurs, elle contribue a I'amélioration de I'environnement
de travail pour les salariés, conformément aux objectifs
correspondants du projet Conquéte 2015, ainsi qu’aux
objectifs de développement durable du Groupe par
'amélioration de la qualité environnementale du parc
d’immeubles gérés.

A la fin 2013, les surfaces occupées sur 25 560 sites (dont
231 ont une surface supérieure a 5000 m? représentaient

5,8 millions de m? dont 2,3 millions en location et
3,5 millions en pleine propriété.
Ces surfaces se composent de centres techniques

majoritairement détenus en propriété (2,6 millions de m? dont
2,1 milions en propriété), de bureaux majoritairement en
location (2,3 millions de m? dont 1,4 million en location), et de
boutiques.
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En Pologne, la surface des propriétés construites d’Orange
Pologne a fin 2013 représente 2 millions de m?. La surface des
terrains batis et nus représente 13 millions de m?.

En Espagne, a fin 2013, les surfaces occupées représentaient
un peu moins de 148000m?; il s’agit de surfaces
majoritairement louées.

3.3 RECHERCHE ET INNOVATION, BREVETS, LICENCES

3.3.1

Le secteur des technologies de linformation et de la
communication a connu au cours de ces dernieres années un
bouleversement de sa chaine de valeur avec la multiplication des
acteurs. De nouveaux modéles économiques développés par
des grands acteurs du Web apparaissent tandis que les
fabricants d’électronique Grand Public progressent vers les
services a valeur ajoutée. Pour tirer parti de ce contexte,
innovation constitue un levier majeur de croissance pour le
groupe Orange. En 2013, le Groupe a poursuivi son effort en
matiere de recherche et d’innovation en y consacrant 1,9 % de
son chiffre d’affaires, soit 780 millions d’euros. Ces dépenses
étaient de 812 millions d’euros en 2012 et de 819 millions
d’euros en 2011. Ces montants comprennent les colts de
personnel, les dépenses d’exploitation et d’investissement
relatives a la recherche et a l'innovation dans les nouveaux
produits et services.

Réseau de recherche et d’innovation

Afin de réaliser ses ambitions en matieére de recherche et
d’innovation, Orange a constitué un réseau d’expertise
présent sur quatre continents.

Les Orange Labs, qui portent les activités de recherche, de
conception et de déploiement techniques, sont situés dans neuf
pays a travers le monde : France, Royaume-Uni, Chine, Japon,
Pologne, Roumanie, Tunisie, Inde et Egypte. Chaque Orange
Labs est immergé dans un environnement spécifique qui Iui
permet de saisir et d’anticiper les ruptures technologiques et
I’évolution des usages partout dans le monde, de favoriser les
partenariats et d’accélérer ainsi la capacité d’innovation du
Groupe.

Le réseau Orange Labs est complété par un Technocentre
présent en France, au Royaume-Uni, en Pologne, en Jordanie
et en Coéte d’lvoire. Celui-ci a pour mission de concevoir et de
mettre sur le marché de nouveaux produits et services au plus
prés des besoins des clients dans tous les pays ou le Groupe
est présent. Elles ont également en charge d’assurer la
cohérence des interfaces utilisateurs des différentes offres du
Groupe (stratégie design).

Création de la Division innovation,
marketing et technologies

L’innovation dans les réseaux et les services et I'expérience
client sont au cceur du plan stratégique Conquétes 2015. lIs
sont des leviers déterminants de différenciation et de création
de valeur. La mise en place de nouveaux modes de
fonctionnement interne avec le projet Nova+ a constitué une
étape importante d’amélioration de I'efficacité de I'innovation
du Groupe. Afin de répondre plus rapidement et plus
efficacement aux attentes de ses clients, I'ensemble des
équipes d’Orange qui portent les compétences en matiere
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d’innovation, d’expérience client, et de systemes d’information
du Groupe ont été rassemblées le 1° mai 2013 sous un
management unique au sein de la Division innovation,
marketing et technologies.

Innovation ouverte (Open innovation)

Orange a I'ambition d’étre un acteur de référence de
I'innovation ouverte, mode d’innovation fondée sur le partage
et la collaboration. Les principaux piliers de cette démarche
sont :

le soutien aux start-up et aux PME. Orange a développé un
véritable réseau d’accélérateurs de start-up baptisés
Orange Fab, créé dans la Silicon Valley en mars 2013, puis
en France et en Asie du Sud-est en novembre 2013. Les
start-up sélectionnées sont accompagnées par Orange et
bénéficient également d’un financement et d’un soutien
logistique. Le partenariat avec NUMA, le grand lieu de
I'innovation et du numérique a Paris inauguré en 2013 et
dont Orange est membre fondateur, s’inscrit également
dans cette démarche. Enfin, Orange participe a trois
cantines numériques qui regroupent des acteurs de
I'innovation et de I'entrepreneuriat (chercheurs, ingénieurs,
développeurs, ergonomes, et designers) venant d’horizons
tres variés (start-up, grandes entreprises, PME, universités) ;

le programme Orange Partner, par lequel le Groupe ouvre
ses plateformes de services aux développeurs pour
apporter plus de services innovants a ses clients. En 2013,
Orange a développé de nouvelles interfaces de
programmation  (APl)  sur ses  services  ceceur:
communications enrichies, Cloud, trés haut débit, objets
connectés, NFC et paiement, divertissement multi-écrans,
open data ;

Iimplication forte dans les écosystemes de la recherche et
de linnovation. Orange est un acteur majeur des
programmes de recherche développés en partenariat, tant
au niveau frangais (projets FUI, ANR, Programme
Investissements  d’Avenir) qu’au  niveau  européen
(7° Programme cadre de la Commission européenne,
EUREKA-CELTIC, Horizon 2020). Dans le cadre du
Programme Investissements d’Avenir, le Groupe est présent
dans deux Instituts de recherche technologique (IRT) et
préside I'lRT B-com qui travaille sur les réseaux fixes et
mobiles a ultra haut débit et les contenus du futur. |l
contribue également a l'institut SystemX dont les travaux
portent sur I'ingénierie numérique des systéemes. Orange
participe également en France a dix pbles de compétitivité
constitués pour favoriser des synergies locales autour de
projets innovants, et préside notamment le pdle Images et
Réseaux dans lequel il est chef de file du plan réalité
augmentée. Orange contribue enfin a plusieurs plans pour



une nouvelle France industrielle présentés par le
Gouvernement frangais en septembre 2013 en vue
d’accélérer la recherche et I'innovation ;

et une politique de partenariats stratégiques avec les universités
et les instituts académiques en France (tels que ['Institut
Mines-Télécom, le CNRS, I'INRIA, I'Université de Rennes 1 ou
Supélec) et a I'étranger (avec, par exemple, le LIRIMA de
Yaoundé au Cameroun). Le Groupe finance par ailleurs quatre
chaires de recherche. Enfin le groupe Orange mene une politique
active de partenariats stratégiques avec des industriels de
premier plan au niveau international, ce qui lui permet d’enrichir
rapidement son portefeuille de produits et services et de s’ouvrir
a de nouveaux écosystemes.
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Perspectives

Pour préparer le futur, Orange méne par ailleurs des actions
de recherche dans plusieurs domaines :

m les services d’agrégation de contenus. Les travaux de
recherche portent sur les services et technologies pour
enrichir, valoriser et distribuer des contenus multimédia
(reconnaissance vocale et incrustation de textes dans des
flux audiovisuels, navigation par chapitre et mots clés dans
les podcasts radio, traitement de contenus médias dans le
Cloud) ;

m les services de confiance et de données. Orange porte
notamment le projet de recherche collaboratif Lyrics qui vise
a proposer des services mobiles sans contact garantissant

Capital-investissement

Acteur important du financement de I'innovation dans le
domaine des technologies de I'information, le groupe Orange
détient des participations dans trois types de fonds :

m des véhicules d’investissement détenus a 100 % par le
Groupe, dits mono-corporate venture, parmi lesquels

la sécurité des transactions et la confidentialité des données
personnelles des utilisateurs. A I'occasion du salon Cartes
2013, Lyrics a dévoilé la premiére solution européenne de
passeport mobile de transport ;

m 'expérience client. 4EVER est un projet de recherche

collaboratif porté par Orange qui prépare la télévision du

figurent :

m les holdings frangaises Orange Capital (OC) et Orange
Capital Management (OCM), et le fonds de capital-risque
chinois Orange Venture Capital Investment (OVCI),

m et la holding Orange Technologies Investissements (OT),
historiguement destinée a valoriser la propriété
intellectuelle d’Orange, en échange de prises de
participations dans des start-up technologiques ;

des véhicules d’investissement dits multi-corporate venture,
généralement détenus de fagon conjointe avec d’autres
partenaires-investisseurs de profil plutét industriel, auxquels
se joignent parfois des investisseurs de profil purement
financier, et parmi lesquels on peut citer :

m les trois fonds Orange Publicis Ventures (Growth, Global
et Early-stage), créés dans le cadre d’un partenariat avec
le Groupe Publicis, et gérés par la société de gestion Iris
Capital Management, dans laquelle le Groupe a acquis
une participation de 24,5 %,

= le fonds Ecomobilité Ventures, créé en partenariat avec la
SNCF et Total,

m le fonds Technocom 2, cofinancé en partenariat avec
Alcatel-Lucent, le Groupe SEB, Soitec et le Fonds
National d’Amorgage, et géré par la société de gestion
Innovacom Gestion,

= et le fonds Robolution Capital, cofinancé notamment par
Bpifrance, le Fonds Européen d’Investissement, EDF et
Thales, et géré par la société de gestion Orkos Capital ;

et des fonds de capital-investissement de forme plus
classique, ouverts a un plus grand nombre de
partenaires-investisseurs au profil beaucoup plus diversifié
(financiers, industriels, particuliers), et gérés par des
sociétés de gestion indépendantes, d’origine géographique
également tres diversifiée (Europe, Etats-Unis, Canada).

futur autour de la technologie ultra-haute définition et de la
norme HEVC. Ce projet a déja assuré une diffusion vidéo en
direct au format HEVC en premiere mondiale lors du tournoi
de tennis de Rolland Garros en 2013. Il a regu le prix
international aux trophées “Loading the future 2013” du pole
de compétitivité Images et Réseaux ;

m l'efficacité énergétique des infrastructures de réseaux.
Orange mene des travaux de recherche, seul ou dans le
cadre de projets européens, pour réduire significativement
la consommation d’énergie des réseaux et infrastructures
de linternet (4G, Wifi, Cloud) et des terminaux
(smartphones, Livebox) ;

m et les réseaux du futur. Dans le cadre d’Horizon 2020,
Orange a signé en décembre 2013 le partenariat
public-privé européen sur les infrastructures 5G. Fondé par
Orange, ALU, Nokia Solutions and Networks, Ericsson et
I'opérateur satellite SES, cette association a pour objectif de
définir  I'ensemble  des  solutions, infrastructures,
technologies et normes a mettre en place pour préparer les
futures infrastructures de communication 5G.

3.3.2 Brevets et licences

Valorisation des brevets

Le groupe Orange détient a la fin de l'année 2013 un
portefeuille de 7 482 brevets en France et a I'étranger (titres
délivrés ou déposés) dans le but de protéger ses innovations.
Afin d’en valoriser les résultats, certains de ces brevets sont
licenciés au travers de programmes tels que celui sur les
technologies Turbocodes qui s’appliquent notamment aux
réseaux mobiles 3G, ou au travers de patent pools pour les
brevets correspondant a des standards (MP3, MPEG Audio,
DAB, DVB, W-CDMA, G729, IEEE802.11x, ISDB-T au Japon).
La valorisation concerne aussi des logiciels, comme les outils
d’ingénierie de réseau mobile.
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En 2013, 276 nouveaux brevets ont été déposés. Ces brevets
sont issus principalement du réseau Orange Labs en France.

Orange Horizons

En janvier 2013, Orange a annoncé le lancement d’une
nouvelle filiale, baptisée Orange Horizons, dont I'objectif est de
chercher de nouvelles opportunités commerciales dans les
pays ou le Groupe n'est pas encore présent en tant
qu’opérateur Grand Public, et ce sans qu’il soit nécessaire de
réaliser des investissements importants. Ces projets
s’appuieront sur la réputation mondiale de la marque Orange
ainsi que sur les atouts préexistants du Groupe. Un an aprées
son lancement, les premieres réalisations d’Orange Horizons
concernent i) le lancement de boutiques en ligne spécialisées
dans la vente d’équipements de télécommunication et
d’objets connectés, déployées dans 19 pays, ii) I'ouverture en
Afrique du Sud et au Portugal des corners chez des
partenaires, permettant entre autres l'assistance de clients
Orange a I'étranger, iii) la mise en place de sites de contenus
géolocalisés, au nombre de 13 début 2014, et depuis
février 2014 iv)une solution en ligne permettant le
rechargement a distance de crédit mobile chez plus de
350 opérateurs dans plus de 100 pays. Parmi les projets a
venir se trouvent le lancement possible d’une activité
d’opérateur de réseau mobile virtuel (MVNO) dans certains
pays et le développement d’offres flexibles destinées aux
voyageurs.

Marque Orange

La plupart des licenciés opérant sous la marque Orange sont
des filiales du groupe Orange qui ont conclu un contrat de
licence de marque avec Orange Brand Services Limited, entité
détenue indirectement par Orange SA et propriétaire de la
marque Orange (voir section 7.5 Opérations avec des
apparentes).
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Il existe toutefois un nombre limité de licenciés qui ne sont pas
des filiales du Groupe :

aux termes d’un accord du 14 septembre 1998, la société
Partner Communications Company Limited exploite depuis
1999 un réseau de télécommunication sous la marque
Orange en lsraél. Cet accord de licence de marque,
antérieur a I'acquisition du groupe Orange par France
Télécom SA, n’a pas de date d’expiration. Le groupe
Orange ne détient pas de participation directe ou indirecte
dans Partner Communications Company Limited ;

le 29 février 2012, Orange a finalisé la cession d’Orange
Suisse (groupe composé principalement de la filiale mobile
suisse d’Orange), a Matterhorn Mobile SA. A la méme date,
Orange Brand Services Limited a conclu des nouveaux
contrats de licence de marque avec Orange Suisse
prévoyant la poursuite de I'utilisation de la marque Orange
en Suisse et au Liechtenstein ;

le 3 janvier 2013, Orange a cédé sa participation de 35 %
dans Orange Austria a une filiale d’Hutchison Whampoa.
Orange Austria continue a utiliser la marque Orange
conformément au contrat de licence signé le 3 octobre
2007.

En outre, aux termes de I'accord signé le 26 novembre 2013
par Orange en vue de la cession a la société Altice d’Orange
Dominicana, sa filiale en République Dominicaine, Orange
Dominicana continuera a utiliser la marque Orange et signera a
cet effet, lors de la finalisation de la cession, un nouveau
contrat de licence de marque avec Orange Brand Services
Limited.

Voir note 2 Résultat de cession et principales variations de
périmetre de I'annexe aux comptes consolidées.
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4 rapport financier
DOCUMENTS CONSOLIDES

4.1  DOCUMENTS CONSOLIDES

4.1.1 Comptes consolidés

Exercice clos le 31 décembre 2013

) COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

(en millions d’euros, exceptées les données relatives au résultat par action) Note 2013 2012 2011
Chiffre d’affaires 3.1 40 981 43 515 45 277
Achats externes 44 (17 965) (19 100) (19 638)
Autres produits opérationnels 3.2 687 900 658
Autres charges opérationnelles 4.2 (508) (721) (691)
Charges de personnel 5.1 (9019 (10 363) (8815)
Imp&ts et taxes d’exploitation 8.1 (1717) (1857) (1772)
Résultat de cession 2 119 158 246
CoUt des restructurations et assimilés 4.3 (343) (87) (136)
Dotations aux amortissements 7.1 (6 052) (6 329) (6 735)
Reprise des réserves de conversion des entités liquidées 13.5 - - 642
Perte de valeur des écarts d’acquisition 6.1 (612) (1732) (611)
Perte de valeur des immobilisations 7.2 (124) (109) (380)
Résultat des entités mises en équivalence 9.1 (259) (262) 97)
Résultat d’exploitation 5288 4 063 7 948
CoUt de I'endettement financier brut 10.1 (1 746) (1769) (2 066)
Produits et charges sur actifs constitutifs de I'’endettement net 10.1 59 101 125
Gain (perte) de change 10.1 (18) (28) (21)
Autres produits et charges financiers 101 (45) (32) (71)
Résultat financier (1 750) (1728) (2 033)
Imp6t sur les sociétés 121 (1 405) (12831) (2 087)
Résultat net de ’ensemble consolidé 2133 1104 3 828
Résultat net attribuable aux propriétaires de la société mere 1873 820 3 895
Résultat net attribuable aux participations ne donnant pas le controle 260 284 67)
Résultat par action (en euros) attribuable aux propriétaires
de la société meére

= résultat net de base 0,71 0,31 1,47

= résultat net dilué 0,71 0,31 1,46

Y ETAT DU RESULTAT GLOBAL CONSOLIDE

(en millions d’euros) Note 2013 2012 2011
Résultat net de ’ensemble consolidé 2133 1104 3828
Gains et pertes actuariels sur avantages postérieurs a I'emploi 2&5.2 23 (83) (46)
Imp6t sur les éléments non recyclables 12.2 (4) 29 3
Eléments non recyclables du résultat global des entités mises
en équivalence 9.1 (31) (41) 2
Eléments non recyclables en résuiltat (a) (12) (95) (51)
Actifs disponibles a la vente 10.7 8 7 (10)
Couverture de flux de trésorerie 10.11 (298) (394) )
Couverture d’investissement net 10.13 41 99 (14)
Ecarts de conversion 13.5 (453) 264 (1 053)
Imp6t sur les éléments recyclables 12.2 87 95 9
Eléments recyclables du résultat global des entités mises en équivalence 9.1 (11) 22 9
Eléments recyclables en résultat (b) (626) 93 (1 080)
Autres éléments du résultat global (a) + (b) (638) (2) (1131)
Résultat global consolidé 1495 1102 2697
Résultat global attribuable aux propriétaires de la société mere 1255 748 2 868
Résultat global attribuable aux participations ne donnant pas le contréle 240 354 (171)
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DOCUMENTS CONSOLIDES

) ETAT CONSOLIDE DE LA SITUATION FINANCIERE

31 décembre 31 décembre 31 décembre

(en millions d’euros) Note 2013 2012 2011
ACTIF

Ecarts d’acquisition 6.2 24 988 25773 27 340
Autres immobilisations incorporelles 7.3 11 744 11818 11343
Immobilisations corporelles 7.4 23 157 23 662 23634
Titres mis en équivalence 9.1 6 525 7431 7944
Actifs disponibles a la vente 10.7 108 139 89
Préts et créances non courants 10.2 1837 10083 994
Actifs financiers non courants a la juste valeur par résultat 10.9 95 159 114
Dérivés de couverture actifs non courants 10.10 36 204 428
Autres actifs non courants 3.5 15 70 94
Imp6&ts différés actifs 12.3 3 251 3 594 3 551
Total de I’actif non courant 71 751 73 853 75 531
Stocks 4.4 637 586 631
Créances clients 3.3 4 360 4 635 4 905
Préts et autres créances courants 10.2 38 81 1165
Actifs financiers courants a la juste valeur par résultat,

hors quasi-disponibilités 10.9 213 141 948
Dérivés de couverture actifs courants 10.10 101 3 66
Autres actifs courants 3.5 769 670 1 066
Impots et taxes d’exploitation 8.2 924 1193 1218
Imp6t sur les sociétés 12.3 110 109 124
Charges constatées d’avance 4.6 377 388 368
Quasi-disponibilités 10.2 4 330 7116 6733
Disponibilités 10.2 1586 1205 1311
Total de I’actif courant 13 445 16 127 18 535
Actifs destinés a étre cédés 2 637 - 2017
TOTAL DE L’ACTIF 85 833 89 980 96 083
PASSIF

Capital social 10 596 10 596 10 596
Prime d’émission et réserve légale 16 790 16 790 16 790
Réserves (8037) (3080) 187
Capitaux propres attribuables aux propriétaires de la société meére 24 349 24 306 27 573
Capitaux propres attribuables aux participations ne donnant pas le contrle 1985 2078 2019
Total capitaux propres 13 26 334 26 384 29 592
Dettes fournisseurs non courantes 4.5 349 337 380
Passifs financiers non courants au colt amorti, hors dettes fournisseurs 10.2 30 295 31883 33933
Passifs financiers non courants a la juste valeur par résultat 10.6 369 482 259
Dérivés de couverture passifs non courants 10.10 1133 542 277
Avantages du personnel non courants 5.2 2924 2989 1711
Provision pour démantélement non courante 7.5 687 686 630
Provision pour restructuration non courante 4.3 155 98 125
Autres passifs non courants 4.7 477 560 700
Imp6ts différés passifs 12.3 954 1102 1264
Total des passifs non courants 37 343 38 679 39 279
Dettes fournisseurs courantes 4.5 7 540 7 697 8 151
Passifs financiers courants au colt amorti, hors dettes fournisseurs 10.2 7 100 7 331 5440
Passifs financiers courants a la juste valeur par résultat 10.6 165 111 2019
Dérivés de couverture passifs courants 10.10 3 5 3
Avantages du personnel courants 5.2 2 009 1948 1870
Provision pour démantélement courante 7.5 23 23 19
Provision pour restructuration courante 4.3 157 55 277
Autres passifs courants 4.7 1288 1280 2012
Impéts et taxes d’exploitation 8.2 1200 1475 1434
Impot sur les sociétés 12.3 592 2794 2625
Produits constatés d’avance 3.4 1974 2198 2322
Total des passifs courants 22 051 24 917 26 172
Passifs liés aux actifs destinés a étre cédés 2 105 - 1040
TOTAL DU PASSIF 85 833 89 980 96 083

(1) Orange Dominicana en 2013 et Orange Suisse en 2011.
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4 rapport financier
DOCUMENTS CONSOLIDES

» TABLEAU DES VARIATIONS DES CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES

Attribuables aux propriétaires Attribuables aux participations
de la société mere ne donnant pas le contrdle
Prime Autres Autres
Nombre d’émission éléments éléments Total
d’actions Capital et réserve du résultat du résultat capitaux
(en millions d’euros) Note émises  social légale Réserves global  Total Réserves global Total propres
Solde au 1°" janvier 2011 2 648 858 606 10 595 16 777 (161) 1890 29101 2172 276 2448 31 549
Résultat global consolidé - - - 3895 (1027) 2868 (67) (104) (171) 2 697
Augmentation de capital 13.1 26777 1 - - - 1 - - - 1
Rémunération en actions 5.3 - - - 19 - 19 2 - 2 21
Rachat d’actions propres 18.2 - - - (223) - (223) - - - (223)
13.4
Distribution de dividendes  13.6 - - - (8703) - (8703 (687) - (687) (4 390)
Variation des parts
d’intéréts sans
prise / perte de
contréle des filiales 2 - - - (10) - (10) (26) - (26) (36)
Autres mouvements - - 13 (493) - (480) 453 - 453 (27)
Solde au 31 décembre 2011 2648 885 383 10 596 16 790 (676) 863 27 573 1847 172 2019 29 592
Résultat global consolidé - - - 820 (72) 748 284 70 354 1102
Rémunération en actions 5.3 - - - (11) - (11) 4 - 4 (7)
Rachat d’actions propres 13.2 - - - (49) - (49) - - - (49)
13.4
Distribution de dividendes  13.6 - - - (3632) - (83632 (579) - (579 (4 211)
Variation des parts
d’intéréts sans
prise / perte de 2
contréle des filiales 13.6 - - - (281) - (281) 284 - 284 3
Autres mouvements - - - (42) - (42) 4) - ) (46)
Solde au 31 décembre 2012 2 648 885 383 10 596 16 790 (3 871) 791 24 306 1836 242 2078 26 384
Résultat global consolidé - - - 1873 (618) 1255 260 (20) 240 1495
Rémunération en actions 5.3 - - - 2 - 2 4 - 4 6
Rachat d’actions propres 13.2 - - - (25) - (25) - - - (25)
13.4
Distribution de dividendes ~ 13.6 - - - (1314) - (1314) (359) - (359) (1673)
Variation des parts
d’intéréts sans
prise / perte de
contréle des filiales 2 - - - 2 - 2 4 - 4 6
Autres mouvements - - - 123 - 123 18 - 18 141
Solde au 31 décembre 2013 2 648 885383 10 596 16 790 (3210) 173 24 349 1763 222 1985 26 334
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DOCUMENTS CONSOLIDES

) DETAIL DES VARIATIONS DES CAPITAUX PROPRES LIEES AUX AUTRES ELEMENTS DU RESULTAT GLOBAL

Attribuables aux propriétaires Attribuables aux participations
de la société mere ne donnant pas le contrble

Autres Total

Instru- éléments Instru- autres

ments du résultat ments éléments

Actifs financiers Ecarts de Gains et global financiers Ecarts de Gains et du

disponibles de cou- conver- pertes Impots des de cou- conver- pertes Impots résultat

alavente verture sion actuariels différés MEE™ Total verture sion actuariels différés Total global
Solde au

1¢ janvier 2011 42 440 1689 (254) (53) 26 1890 (1) 305 (36) 8 276 2166

Variation (10) (18) (937) (57) 6 (11) (1027) 1 (116) 1 - (104)  (1131)
Solde au

31 décembre 2011 32 422 752 (311) (47) 15 863 - 189 (25) 8 172 1035

Variation 7 (292) 189 (82) 125 (19) (72) ©) 75 (1) (1) 70 2
Solde au

31 décembre 2012 39 130 941 (393) 78 (4) 791 (3) 264 (26) 7 242 1033

Variation 8 (257) (429) 19 83 42) (618) 0) (24) 4 0 (20 (638)
Solde au

31 décembre 2013 47 (127) 512 (374) 161 (46) 173 (3) 240 (22) 7 222 395

(1) MEE : Entités mises en équivalence.
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DOCUMENTS CONSOLIDES

) TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDES

(en millions d’euros) Note 2013 2012 2011
FLUX DE TRESORERIE LIES A L’ACTIVITE
Résultat net de I'ensemble consolidé 2133 1104 3828
Eléments non moneétaires sans incidence sur la trésorerie
Impbts et taxes d’exploitation 8 1717 1857 1772
Résultat de cession 2 (119) (158) (246)
Dotations aux amortissements 7.3-7.4 6 052 6329 6735
Dotations (reprises) des provisions " 3-4-5-7 82 743 (348)
Reprise des réserves de conversion des entités liquidées 13.5 - - (642)
Perte de valeur des écarts d’acquisition 6.2 512 1732 611
Perte de valeur des immobilisations 7.2 124 109 380
Résultat des entités mises en équivalence 9.1 259 262 97
Ecarts de change nets et instruments dérivés opérationnels 5 52 44
Résultat financier 101 1750 1728 2033
Impdt sur les sociétés 1241 1405 1231 2087
Rémunération en actions 5.1 8 5) 21
Variations du besoin en fonds de roulement
Diminution (augmentation) des stocks bruts (81) 53 45
Diminution (augmentation) des créances clients brutes 118 331 596
Augmentation (diminution) des dettes fournisseurs 51 (244) 41)
Reglement litige DPTG @ - (550) -
Variation des autres éléments d’actif et de passif® (198) (210) (336)
Autres décaissements nets
Impbts et taxes d’exploitation décaissés (1 706) (1 833) (1 658)
Dividendes encaissés 320 493 523
Intéréts décaissés nets et effet taux des dérivés net (1 .886) (1 863) (1601)
Impdbt sur les sociétés décaissé 12.3 (1 141) (1 145) (1 021)
Litige fiscal relatif a I'exercice 2005 12 (2 146) - -
Flux net de trésorerie généré par I’activité 7 259 10 016 12879
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX OPERATIONS
D’INVESTISSEMENT
Acquisitions (cessions) d’immobilisations corporelles et incorporelles
Acquisitions d’immobilisations incorporelles et corporelles 7.3-7.4 6117) (6 763) 6711)
Augmentation (diminution) des dettes fournisseurs d’immobilisations 22 (229) 39
Produits de cession des actifs corporels et incorporels 7 98 148 74
Investissements dans les sociétés en intégration globale nets
de la trésorerie acquise 2 (69) (49) (217)
Investissements dans les sociétés mises en équivalence nets
de la trésorerie acquise 2 2) (45) (392)
Acquisition de titres de participation évalués a la juste valeur 2 (18) (24) -
Produits de cession des titres Orange Suisse nets de la trésorerie cédée 2 - 1 386 -
Autres produits de cession de titres de participation nets
de la trésorerie cédée 2 76 24 452
Autres diminutions (augmentations) des placements et autres actifs
financiers
Placements a la juste valeur, hors quasi-disponibilités (39) 591 67)
Remboursement du prét accordé a EE 10.8 - 222 511
Autres 5 29 3
Flux net de trésorerie affecté aux opérations d’investissement (6 044) (4 710) (6 308)
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DOCUMENTS CONSOLIDES

) TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDES

(en millions d’euros) Note 2013 2012 2011
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX OPERATIONS DE FINANCEMENT
Emissions d’emprunts non courants 10.4-10.5 3209 2769 4 331
Remboursements d’emprunts non courants 10.4-10.5 (4 001) (3139) (1717)
Augmentation (diminution) des découverts bancaires et des emprunts a
court terme 10 (151) 1001 (570)
Diminution (augmentation) des dépdts et autres actifs financiers liés a la
dette (dont cash collateral) 10 (751) (178) 2
Effet change des dérivés net (135) 271 (238)
Rachat d’actions propres 13.2 (24) (94) (275)
Acquisition de parts d’intéréts dans I'Egypte sans prise de controle 2 - (1 489) -
Autres variations des parts d’intéréts sans prise / perte de controle des
filiales (11) - 8)
Variations de capital - propriétaires de la société mere 138.1 - - 1
Variations de capital - participations ne donnant pas le contréle - 2 -
Dividendes versés aux participations ne donnant pas le contrdle 13.6 (359) (583) (683)
Dividendes versés aux propriétaires de la société mere 13.4 (1314) (3632) (8703)
Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement (3537) (5072) (2 860)
Variation nette des disponibilités et quasi-disponibilités (2 322) 234 3711
Incidence des variations des taux de change sur les disponibilités
et quasi-disponibilités et autres impacts non monétaires (65) 26 (78)
Disponibilités et quasi-disponibilités a I'ouverture 8 321 8 061 4 428
Dont disponibilités des activités poursuivies 1205 1311 1227
Dont quasi-disponibilités des activités poursuivies 7116 6733 3201
Dont activités cédées ou en cours de cession - 17 -
Disponibilités et quasi-disponibilités a la cléture 5934 8 321 8 061
Dont disponibilités des activités poursuivies 1586 1205 1311
Dont quasi-disponibilités des activités poursuivies 4 330 7116 6733
Dont disponibilités et quasi-disponibilités des activités cédées ou en
cours de cession 2 18 - 17

N =2

Comprend principalement les provisions pour créances clients (note 3.3), les provisions pour stocks (note 4.4), les provisions pour restructuration (note 4.3), les provisions pour litiges
(note 4.7), les provisions pour avantages du personnel (note 5) et les provisions pour démantelement (note 7.5).

Versement a DPTG par Orange Polska SA de 550 millions d’euros en janvier 2012.

Hors créances et dettes d'impots et taxes d’exploitation.

Les investissements corporels et incorporels financés par location-financement pour un montant de 95 millions d’euros (47 millions d’euros au 31 décembre 2012 et 180 millions
d’euros au 31 décembre 2011) sont sans effet sur le tableau de flux de trésorerie lors de I'acquisition.
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DOCUMENTS CONSOLIDES

Informations sectorielles
) COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE AU 31 DECEMBRE 2013

Reste du

(en millions d’euros) France Espagne Pologne Monde
Chiffre d’affaires 20018 4 052 3079 7 792

m externe 19192 4015 3042 7 400

m inter-secteurs 826 37 37 392
Achats externes (7 487) (2619 (1 534) (4 101)
Autres produits opérationnels 994 122 76 134
Autres charges opérationnelles (668) (151) (102) (294)
Charges de personnel (4 868) (218) (464) (747)
Impbts et taxes d’exploitation (1 009) (148) (77) (821)
Résultat de cession - - 4 68
Codt des restructurations et assimilés (220) - (45) (20)
EBITDA 6 760 1038 937 2 511
Dotations aux amortissements (2 534) (578) (734) (1371)
Perte de valeur des écarts d’acquisition - - - (497)
Perte de valeur des immobilisations (24) - 2 (96)
Résultat des entités mises en équivalence (1) - - (196)
Résultat d’exploitation 4 201 460 201 351
Résultat financier
Impdbt sur les sociétés
Résultat net de ’ensemble consolidé
Investissements corporels et incorporels

m hors licences de télécommunication 2833 562 457 1163

= licences de télécommunication 28 22 63 373

m financés par location-financement - 4 - 6
TOTAL INVESTISSEMENTS © 2 861 588 520 1542

(1) Dont chiffre d’affaires réalisé en France pour 4 556 millions d’euros, en Espagne pour 30 millions d’euros, en Pologne pour 14 millions d’euros et dans les autres pays pour

1 913 millions d’euros.

Dont investissements corporels et incorporels réalisés en France pour 239 millions d’euros et dans les autres pays pour 104 millions d’euros.
(2) Dont chiffre d'affaires réalisé en France pour 1 572 millions d’euros et dans les autres pays pour 130 millions d’euros.

Dont investissements corporels et incorporels réalisés en France pour 337 millions d’euros et dans les autres pays pour 21 millions d’euros.
(3) Dont 1 942 millions d’euros au titre des autres immobilisations incorporelles et 4 270 millions d’euros au titre des immobilisations corporelles.

(4) Ex-Everything Everywhere.
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Internationaux et

rapport financier
DOCUMENTS CONSOLIDES

/

Entreprises Services Partagés @ Eliminations Total Orange EE (100 %)®
6513 1702 (2175) 40 981 7 632
6118 1214 - 40 981 7 632

395 488 (2 175) - -
(3787) (83230) 4793 (17 965) (5126)
140 2 769 (8 548) 687 39
(171) (52) 930 (508) (262)
(1 577) (1 145) - (9 019) (540)
92) (70) - (1 717) (134)

3 44 - 119 33

(25) (33) - (343) (96)
1004 (15) - 12235 1546
(352) (483) - (6 052) (1 5639)
- (15) - (512) -

- @) - (124) -

(10) (52) - (259) ®)
642 (567) - 5288 (1)
(1 750) (117)

(1 405) 29

2133 (89)

311 305 - 5 631 686

- - - 486 731

32 53 - 95 -
343 358 - 6212 1417

DOCUMENT DE REFERENCE 2013/ ORANGE | 07




108

4 rapport financier
DOCUMENTS CONSOLIDES

) COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE AU 31 DECEMBRE 2012

Reste du

(en millions d’euros) France Espagne Pologne Monde
Chiffre d’affaires 21 431 4027 3 381 8 281

m externe 20 545 3983 3345 7 924

= inter-secteurs 836 44 36 357
Achats externes (8178) (2 654) (1 662) (4 337)
Autres produits opérationnels 1039 73 115 140
Autres charges opérationnelles (603) (165) (124) (238)
Charges de personnel (5 850) (195) (486) (764)
Impbts et taxes d’exploitation (1 060) (135 (74) (281)
Résultat de cession (1) - 4 95
CoUt des restructurations et assimilés (15) - 2 )
EBITDA 6 763 951 1156 2893
Dotations aux amortissements (2 431) (774) (769) (1515)
Perte de valeur des écarts d’acquisition - - (889) (839)
Perte de valeur des immobilisations (26) 8) (4) (62)
Résultat des entités mises en équivalence - - 1 (145)
Résultat d’exploitation 4 306 169 (505) 332
Résultat financier
Imp6t sur les sociétés
Résultat net de ’ensemble consolidé
Investissements corporels et incorporels

= hors licences de télécommunication 2712 473 558 1308

m licences de télécommunication 902 1 - 42

= financés par location-financement - 8 - 3
TOTAL INVESTISSEMENTS © 3614 482 558 1353

(1) Dont chiffre d’affaires réalisé en France pour 4 901 millions d’euros, en Espagne pour 32 millions d’euros, en Pologne pour 15 millions d’euros et dans les autres pays pour

2 053 millions d’euros.

Dont investissements corporels et incorporels réalisés en France pour 242 millions d’euros et dans les autres pays pour 119 millions d’euros.
(2) Dont chiffre d’affaires réalisé en France pour 1 471 millions d’euros et dans les autres pays pour 152 millions d’euros.

Dont investissements corporels et incorporels réalisés en France pour 421 millions d’euros et dans les autres pays pour 21 millions d’euros.
(8) Dont 2 472 millions d’euros au titre des autres immobilisations incorporelles et 4 338 millions d’euros au titre des immobilisations corporelles.
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Internationaux et
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DOCUMENTS CONSOLIDES

/

Entreprises Services Partagés @ Eliminations Total Orange EE (100 %)
7 001 1623 (2 229) 43 515 8 207
6578 1140 - 43 515 8 207

423 483 (2 229) - -
(4 044) (3209) 4978 (19 100) (5 690)
161 3098 (8 726) 900 47
(172) (396) 977 (721) 361)
(1 674) (1 394) - (10 363) (570)
(120) (187) - (1 857) (156)
() 61 - 158 A)
an (@) - 37 (138)
1134 (402) - 12 495 1338
(363) @77) - (6 329) (1 545)
(4) - - (1 732) -

(7) @ - (109) -

3 (121) - (262) -
763 (1002 - 4063 (207)
(1 728) (99)

(1 231) 72

1104 (235)

352 415 - 5818 751

- - - 945 -

9 27 - 47 @)

361 442 - 6 810 747
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4 rapport financier
DOCUMENTS CONSOLIDES

) COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE AU 31 DECEMBRE 2011

Reste du

(en millions d’euros) France Espagne Pologne Monde
Chiffre d’affaires 22 534 3993 3625 8 795

m externe 21 551 3946 3585 8 434

= inter-secteurs 983 47 40 361
Achats externes (8 564) (2 742) (1 703) (4 558)
Autres produits opérationnels 1142 638 100 140
Autres charges opérationnelles (611) (157) (256) (258)
Charges de personnel (4 817) (181) (495) (817)
Impbts et taxes d’exploitation (1081) (141) (83) (290)
Résultat de cession - 1 201 8)
CoUts des restructurations et assimilés (34) ) (42) (11)
EBITDA 8 569 839 1347 2993
Dotations aux amortissements (2 327) (1 005) (902) (1570)
Reprise des réserves de conversion des entités liquidées - - - -
Perte de valeur des écarts d’acquisition - - - (611)
Perte de valeur des immobilisations (1) 2) ) (212)
Résultat des entités mises en équivalence - - - 5)
Résultat d’exploitation 6 241 (168) 443 595
Résultat financier
Impot sur les sociétés
Résultat net de ’ensemble consolidé
Investissements corporels et incorporels

= hors licences de télécommunication 2619 405 627 1409

= licences de télécommunication 293 580 - 68

m financés par location-financement - 5 - -
TOTAL INVESTISSEMENTS © 2912 990 627 1477

{1) Dont chiffre d’affaires réalisé en France pour 5 141 millions d’euros, en Espagne pour 34 millions d’euros, en Pologne pour 15 millions d’euros et dans les autres pays pour
1911 millions d’euros.
Dont investissements corporels et incorporels réalisés en France pour 232 millions d’euros et dans les autres pays pour 111 millions d’euros.

{2) Dont chiffre d’affaires réalisé en France pour 1 450 millions d’euros, dans les autres pays pour 160 millions d’euros.
Dont investissements corporels et incorporels réalisés en France pour 532 millions d’euros et dans les autres pays pour 10 millions d’euros.

(3) Dont 2 432 millions d’euros au titre des autres immobilisations incorporelles et 4 459 millions d’euros au titre des immobilisations corporelles.
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DOCUMENTS CONSOLIDES

/

Entreprises Services Partagés @ Eliminations Total Orange EE (100 %)
7 101 1610 (2381) 45 277 7 817
6 660 1101 - 45 277 7817

441 509 (2 381) - -
(4 120) (3183) 5232 (19 638) (5 444)
139 2877 (3 808) 658 20
(176) (190) 957 691) (299)
(1 544) (961) - (8 815) (552)
(109) 68) - (1772 (104)
- 52 - 246 A)

a5 (32) - (136) (88)
1276 105 - 15129 1349
(337) (594) - (6 735) (1 428)
- 642 - 642 -

- - - 611) -

(1) (162) - (380) -

2 (94) - 97) -
940 (103) - 7948 (78)
(2 033) (52)

(2 087) 10

3828 (120)

343 367 - 5770 633

- - - 941 -

- 175 - 180 -

343 542 - 6 891 633
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rapport financier
DOCUMENTS CONSOLIDES

) ETAT CONSOLIDE DE LA SITUATION FINANCIERE AU 31 DECEMBRE 2013

Reste du
(en millions d’euros) France Espagne Pologne Monde
Ecarts d’acquisition 15382 47283 789 3583
Autres immobilisations incorporelles 3694 1 301 743 1945
Immobilisations corporelles 11 398 1733 3080 4 551
Titres mis en équivalence 2 2 - 561
Eléments de I'actif non courant contribuant a I'endettement financier net
Autres 4 - - -
Total de I’actif non courant 30 480 7 759 4612 10 640
Stocks 311 62 48 143
Créances clients 1617 590 296 1042
Charges constatées d’avance 64 38 21 59
Eléments de I'actif courant contribuant a I’endettement financier net
Autres 674 39 20 364
Total de I’actif courant 2 666 729 385 1608
Actifs destinés a étre cédés ¥ - - - 637
TOTAL DE L’ACTIF 33146 8488 4997 12 885
Capitaux propres
Dettes fournisseurs non courantes 111 2 222 14
Avantages du personnel non courants 1953 - 72 76
Eléments du passif non courant contribuant a I’endettement financier net
Autres 880 158 75 131
Total du passif non courant 2944 160 369 221
Dettes fournisseurs courantes 3217 1068 469 1647
Avantages du personnel courants 1150 45 47 125
Produits constatés d’avance 1226 80 109 302
Eléments du passif courant contribuant a I'endettement financier net
Autres 786 76 266 621
Total du passif courant 6 379 1269 891 2 695
Passifs liés aux actifs destinés a étre cédés ™ - - - 105
TOTAL DU PASSIF 9 323 1429 1260 3021

(1) Certaines créances des clients du secteur Entreprises sont présentées au niveau du secteur France en charge de leur recouvrement pour un montant de I'ordre de
228 millions d’euros.
Dont immobilisations corporelles et incorporelles rattachées a la zone géographique France pour 518 millions d’euros et aux autres pays pour 248 millions d’euros.

(2) Dont immobilisations corporelles et incorporelles rattachées a la zone géographique France pour 2 491 millions d’euros et aux autres pays pour 67 millions d’euros. Les
immobilisations incorporelles comportent également la marque Orange pour 3 133 millions d’euros.

(3) Les actifs et passifs non alloués comprennent essentiellement I'endettement financier externe, les disponibilités et quasi-disponibilités externes, les actifs et passifs d'impdt courant et
différé ainsi que les capitaux propres (voir note 18.1).

(4) Concerne la cession d’Orange Dominicana (voir note 2).
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rapport financier 4
DOCUMENTS CONSOLIDES

Entreprises Services Partagés @ et non alloués ® Total Orange EE (100 %)
428 83 - 24 988 6 828
318 3743 - 11744 5 640
447 1948 - 23157 2774
114 5 846 - 6 525 5

1203 12083 58

9 - 4121 4134 210
1316 11 620 5324 71 751 15515
26 47 - 637 102
657 863 (705) 4 360 916
107 103 (15) 377 453
6230 6 230 507

138 209 397 1841 27
928 1222 5907 13 445 2 005

- - - 637 -
2244 12 842 11 231 85 833 17 520
26 334 26 334 11 674

- - - 349 22

225 598 - 2924 145
31578 31578 2615

19 49 1180 2 492 352
244 647 32758 37 343 3134
629 1216 (706) 7 540 2025
323 319 - 2 009 66
172 100 (15) 1974 275
7 268 7 268 55

189 487 835 3 260 291
1313 2122 7 382 22 051 2712
- - - 105 -
1557 2769 66 474 85 833 17 520
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DOCUMENTS CONSOLIDES

) ETAT CONSOLIDE DE LA SITUATION FINANCIERE AU 31 DECEMBRE 2012

Reste du
(en millions d’euros) France Espagne Pologne Monde
Ecarts d’acquisition 15 347 47283 802 4 405
Autres immobilisations incorporelles 3740 1292 720 2 001
Immobilisations corporelles 11 023 1683 3417 5041
Titres mis en équivalence 4 2 5 794
Eléments de I'actif non courant contribuant a I'endettement financier net
Autres 4 - - 55
Total de I’actif non courant 30 118 7 700 4944 12 296
Stocks 242 75 48 148
Créances clients 1924 428 345 1151
Charges constatées d’avance 73 37 17 61
Eléments de I'actif courant contribuant a I’endettement financier net
Autres 994 26 27 387
Total de I’actif courant 3233 566 437 1747
TOTAL DE L’ACTIF 33 351 8 266 5 381 14 043
Capitaux propres
Dettes fournisseurs non courantes 134 5 185 13
Avantages du personnel non courants 2017 6 93 76
Eléments du passif non courant contribuant a I'endettement financier net
Autres 823 171 67 124
Total du passif non courant 2974 182 345 213
Dettes fournisseurs courantes 3175 987 545 1904
Avantages du personnel courants 1114 28 50 133
Produits constatés d’avance 1372 92 133 321
Eléments du passif courant contribuant a I'endettement financier net
Autres 986 69 273 605
Total du passif courant 6 647 1176 1 001 2963
TOTAL DU PASSIF 9621 1358 1 346 3176

{1) Certaines créances des clients du secteur Entreprises sont présentées au niveau du secteur France en charge de leur recouvrement pour un montant de I'ordre de
232 millions d’euros.
Dont immobilisations corporelles et incorporelles rattachées a la zone géographique France pour 530 millions d’euros et aux autres pays pour 277 millions d’euros.

(2) Dont immobilisations corporelles et incorporelles rattachées a la zone géographique France pour 2 558 millions d’euros et aux autres pays pour 65 millions d’euros. Les
immobilisations incorporelles comportent également la marque Orange pour 3 133 millions d’euros.

(3) Les actifs et passifs non alloués comprennent essentiellement I'endettement financier externe, les disponibilités et quasi-disponibilités externes, les actifs et passifs d'impdt courant et
différé ainsi que les capitaux propres (voir note 18.1).
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Opérateurs

Internationaux et Eliminations
Entreprises Services Partagés @ et non allougs ® Total Orange EE (100 %)
425 71 - 25773 6975
327 3738 - 11818 5626
480 2018 - 23 662 2 911
123 6 503 - 7 431 20
661 661 30
9 1 4 439 4 508 340
1364 12 331 5100 73 853 15902
30 43 - 586 156
743 575 (631) 4 635 956
119 102 21) 388 464
8 467 8 467 1037
140 283 194 2 051 17
1032 1003 8109 16 127 2630
2 396 13334 13 209 89 980 18 532
26 384 26 384 12 657
- - - 337 -
228 569 - 2989 75
32 681 32 681 2 598
8 143 1336 2672 500
236 712 34017 38 679 3173
628 990 (632) 7 697 2020
329 294 - 1948 53
201 100 21) 2 198 291
7 447 7 447 41
216 686 2792 5627 297
1374 2070 9 686 24 917 2702
1610 2782 70 087 89 980 18 532
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) ETAT CONSOLIDE DE LA SITUATION FINANCIERE AU 31 DECEMBRE 2011

Reste du
(en millions d’euros) France Espagne Pologne Monde
Ecarts d’acquisition 15348 47283 1552 5218
Autres immobilisations incorporelles 2 826 1495 642 2 340
Immobilisations corporelles 10724 1786 3 342 5181
Titres mis en équivalence 6 1 4 988
Eléments de I'actif non courant contribuant a I'endettement financier net
Autres 3 2 (1) 5
Total de I’actif non courant 28 907 8 007 5539 13732
Stocks 247 90 48 158
Créances clients 2 459 468 340 1089
Charges constatées d’avance 63 31 17 72
Eléments de I'actif courant contribuant a I’endettement financier net
Autres 1012 30 51 402
Total de I’actif courant 3781 619 456 1721
Actifs destinés a étre cédés ¥ 2017
TOTAL DE L’ACTIF 32688 8 626 5995 17 470
Capitaux propres
Dettes fournisseurs non courantes 153 7 185 34
Avantages du personnel non courants 1043 2 65 66
Eléments du passif non courant contribuant a I'endettement financier net
Autres 848 186 72 121
Total des passifs non courants 2044 195 322 221
Dettes fournisseurs courantes 3397 1284 718 1892
Avantages du personnel courants 1017 27 54 159
Produits constatés d’avance 1478 103 133 360
Eléments du passif courant contribuant a I'endettement financier net
Autres 1351 60 751 608
Total des passifs courants 7 243 1474 1656 3019
Passifs liés aux actifs destinés a étre cédés ™ 1040
TOTAL DU PASSIF 9 287 1669 1978 4280

(1) Certaines créances des clients du secteur Entreprises sont présentées au niveau du secteur France en charge de leur recouvrement pour un montant de I'ordre de

192 millions d’euros.

Dont immobilisations corporelles et incorporelles rattachées a la zone géographique France pour 512 millions d’euros et aux autres pays pour 288 millions d’euros.

Dont immobilisations corporelles et incorporelles rattachées a la zone géographique France pour 2 647 millions d’euros et aux autres pays pour 3 194 millions d’euros.

Les actifs et passifs non alloués comprennent essentiellement I'endettement financier externe, les disponibilités et quasi-disponibilités externes, les actifs et passifs d'impdt courant et
différé ainsi que les capitaux propres (voir note 18.1).

Concerne la cession d’Orange Suisse (voir note 2).

(
(

(

IS
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Opérateurs
Internationaux et Eliminations
Entreprises Services Partagés @ et non alloués ® Total Orange EE (100 %)
429 70 - 27 340 6815
338 3702 - 11 343 6 460
462 2139 - 23 634 2 656
26 6919 - 7 944 2
861 861
10 74 4316 4 409 289
1265 12 904 5177 75 531 16 222
37 51 - 631 152
750 818 (1019 4905 1051
96 105 (16) 368 450
9430 9430 338
116 261 1329 3201 33
999 1235 9724 18 535 2024
2017 -
2264 14139 14 901 96 083 18 246
29 592 29 592 13 468
1 - - 380 -
160 375 - 1711 50
34 232 34 232 1052
10 218 1501 2 956 576
171 593 35733 39 279 1678
695 1187 (1 022) 8 151 2 004
325 288 - 1870 32
188 76 (16) 2 322 300
7126 7126 470
187 379 3367 6 703 294
1395 1930 9 455 26 172 3100
1040 -
1566 2523 74 780 96 083 18 246
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Annexes des comptes consolidés

NOTE 1

NOTE 2

NOTE 3
NOTE 4
NOTE 5
NOTE 6
NOTE 7
NOTE 8
NOTE 9

NOTE 10

Description de I'activité et base de
préparation des états financiers
consolidés

Résultat de cession et principales
variations de périmétre

Ventes

Achats et autres charges

Avantages du personnel

Pertes de valeur et écarts d’acquisition
Immobilisations

Impots et taxes d’exploitation

Titres mis en équivalence

Actifs, passifs et résultat financiers
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NOTE 1 Description de I'activité et base de préparation des états financiers
consolidés

1.1 Description de I'activité

Orange (précédemment France Télécom-Orange et ci-apres dénommé “le Groupe”) offre a ses clients particuliers, entreprises et
autres opérateurs de télécommunications, une gamme étendue de services couvrant les communications fixes et mobiles, la
transmission de données, I'internet et le multimédia, ainsi que d’autres services a valeur ajoutée.

Les activités d’opérateur de télécommunications sont soumises a licences et a régulations sectorielles.

1.2 Base de préparation des états financiers consolidés 2013

Les états financiers consolidés ont été établis sous la responsabilité du Conseil d’administration lors de sa séance du 5 mars 2014
et seront soumis a I'approbation de I’Assemblée Générale du 27 mai 2014.

En application du reglement européen n° 1606/2002 du 19 juillet 2002, les comptes consolidés au titre de I'exercice 2013 sont
établis en conformité avec les normes comptables internationales IFRS telles qu’adoptées par I'Union européenne (disponibles sur
internet : http://ec.europa.eu/internal_market/accounting/ias/index_fr.ntm) et présentés avec, en comparatif, les exercices 2012 et
2011 établis selon le méme référentiel.

Sur les périodes présentées, les normes et interprétations adoptées par I'Union européenne sont similaires aux normes et
interprétations d’application obligatoire publiées par I'!ASB, a I'exception du découpage de la norme IAS 39 et des textes en cours
d’adoption, ce qui est sans effet sur les comptes du Groupe. Par conséquent, les comptes du Groupe sont établis en conformité
avec les normes et interprétations IFRS, telles que publiées par I'|ASB.

Les principes retenus pour I'établissement des informations financieres 2013 résultent de I'application :

m des nouvelles normes suivantes en 2013 :

Norme Conséquences pour le Groupe

IAS 28 (révisée en 2011) La révision de la norme est sans conséquence sur les comptes.
Participations dans des entreprises
associées et des co-entreprises

IFRS 10 L’application rétrospective de la norme sur le périmetre de consolidation est sans effet sur les
Etats financiers consolidés périodes comparatives publiées.

IFRS 11 Les conséquences de I'application rétrospective de la norme ne concernent que les deux entités
Partenariats Buyln et Networks! Sp. z.0.0. qui répondent a la définition d’une joint operation selon IFRS 11

(vs. entité sous controle conjoint selon IAS 31). L’application d’IFRS 11 a un effet non significatif
sur les périodes comparatives publiées.

IFRS 12 Les informations requises par cette norme avaient été majoritairement fournies a fin 2012.
Informations a fournir sur les intéréts
détenus dans d’autres entités

IFRS 13 Cette norme, d’application prospective, n’a pas d’effet sur le périmétre d’application de la juste
Evaluation de la juste valeur valeur.

Les précisions apportées par la norme n’ont pas eu d’incidence sur les évaluations a la juste valeur.
En particulier, la prise en compte du risque de crédit dans I'évaluation des instruments dérivés
n’a donné lieu a aucun ajustement significatif de valeur.

m des options de comptabilisation et d’évaluation ouvertes par les normes IFRS :

Norme Option retenue

IAS 2 Stocks Evaluation des stocks selon le colt unitaire moyen pondéré
IAS 16 Immmobilisations corporelles Evaluation au co(t historique amorti

IAS 38 Immobilisations incorporelles Evaluation au co(t historique amorti
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m des exemptions au principe d’application rétrospective des IFRS a la date de leur premiére application (1°" janvier 2004 pour le Groupe) :

Norme Option IFRS 1 retenue

IFRS 2 Paiements fondés sur des actions Application rétrospective des dispositions de la norme IFRS 2 pour les plans dénoués en
actions et en trésorerie (y compris ceux émis avant le 7 novembre 2002)

IFRS 3 Regroupements d’entreprises Non-application de la norme IFRS 3 aux regroupements d’entreprises antérieurement a la
date de transition
Acquisition d’intéréts complémentaires d’une entité contrélée en écart d’acquisition pour la
différence entre le colt d’acquisition et la quote-part de situation nette acquise, sans
réévaluation des actifs et passifs acquis

IAS 16 et Immobilisations corporelles et Reconstitution du co(t historique a I'exception de certains actifs immobiliers détenus par

IAS 38 immobilisations incorporelles Orange Polska, et de certaines immobilisations corporelles d’Orange SA réévaluées a la
juste valeur dans le cadre du changement de statut et de I'ouverture du marché des
télécommunications en 1996

IAS 21 Effets des variations des cours Transfert en réserves des écarts de conversion des comptes des filiales étrangeres au

des monnaies étrangeres 1¢ janvier 2004
IAS 39 Instruments financiers Reclassement en actifs et passifs financiers a la juste valeur par le compte de résultat ou en

actifs disponibles a la vente de certains instruments financiers reconnus antérieurement au
1¢" janvier 2004

Application prospective a compter du 1° janvier 2004 de I'option d’évaluation a la juste
valeur de certains actifs et passifs financiers lors de leur comptabilisation initiale

m des positions comptables retenues par le Groupe en vertu

des paragraphes 10a 12 d’'IAS 8 :

Objet

En I'absence d’une norme ou interprétation applicable a une
transaction spécifique ou un événement, la Direction du
Groupe fait usage de jugement pour définir et appliquer les

Présentation des états financiers consolidés

Apport d’une activité a une co-entreprise

Impbts et taxes d’exploitation

Impot sur les sociétés

Participations ne donnant pas le contréle

Note méthodes comptables qui permettront d’obtenir des
18.1 informations pertinentes et fiables, de sorte que les états
18.2 financiers :
188 m présentent une image fidéle de la situation financiere,
18.12 de la performance financiere et des flux de trésorerie du
18.13 Groupe :

= Engagement d’achat de participations ne donnant pas

le contréle

m Transactions entre actionnaires d’entité controlée

m traduisent la réalité économique des transactions ;

m soient neutres ;

1.3

m soient prudents ; et

m soient complets dans tous leurs aspects significatifs.

Textes d’application obligatoire postérieurement au 31 décembre

2013 et non appliqués par anticipation

Parmi ces textes, les textes qui pourraient avoir un impact sur les comptes consolidés futurs sont :

Norme / Interprétation
(date d’application pour le Groupe)

Conséquences pour le Groupe

IFRS 9
Instruments financiers
(non précisée)

La norme IFRS 9 “Instruments financiers” est destinée a remplacer la norme IAS 39
“Instruments financiers — Comptabilisation et évaluation”. Deux des trois volets

de cette future norme ont été publiés : classement et évaluation des instruments financiers
et compabilité de couverture.

Les effets de I'application d’'IFRS 9 ne peuvent pas étre analysés indépendamment
de la derniére partie non encore publiée et relative a la dépréciation des actifs financiers.

IFRIC 21
Levies
(1¢ janvier 2014)

Cette interprétation définit le fait générateur qui crée un passif au titre d’une taxe due
(comme I'activité qui rend la taxe exigible), tel qu’il est prévu par les dispositions légales
ou réglementaires.

L’interprétation renvoie aux autres normes afin de déterminer si la comptabilisation
d’un passif au titre d’une taxe due crée un actif ou une charge.

A ce stade de 'analyse du Groupe, la mise en ceuvre de cette interprétation ne devrait avoir
qu’un effet limité sur les capitaux propres et les résultats tant annuels que semestriels,

de nombreuses taxes, assises sur I'activité de la période ou sur les actifs de production,
concourant aux codits des services rendus. En raison d’une diversité d’analyses sur
I'application d’IFRIC 21, le Groupe a saisi le Comité d’interprétations des IFRS (IFRS IC).
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Recours a des estimations et au jugement

Pour établir les comptes du Groupe, la Direction d’Orange procede a des estimations dans la mesure ou de nombreux éléments
inclus dans les états financiers ne peuvent étre précisément évalués. La Direction révise ces estimations en cas de changement des
circonstances sur lesquelles elles étaient fondées ou par suite de nouvelles informations ou d’un surcroit d’expérience. En
conséquence, les estimations retenues au 31 décembre 2013 pourraient étre sensiblement modifiées.

Par ailleurs, la Direction exerce son jugement pour définir le traitement comptable de certaines transactions lorsque les normes et
interprétations en vigueur ne traitent pas de maniere précise des problématiques comptables concernées.

Les hypotheses sur lesquelles se fondent les principales estimations et le jugement sont explicitées dans la note 18 et les notes

suivantes :

Estimation

Nature de I’estimation

Note 2

Résultat de cession et principales
variations de périmétre

Identification des actifs incorporels lors des regroupements d’entreprises et sélection des
principales méthodes et hypotheses de valorisation

Allocation de I'écart d’acquisition aux unités génératrices de trésorerie (UGT)

Réestimation a la juste valeur de la quote-part antérieurement détenue lors d’une prise de
contrble par étapes ou d’une perte de contrble avec maintien d’un intérét résiduel

Note 3

Ventes

Identification des éléments séparables d’une offre packagée et allocation en fonction de la
valeur relative de chaque élément

Durée d’étalement linéaire des revenus issus de la facturation des frais d’acces au service
en fonction de la nature du produit et d’une durée contractuelle historique

Présentation du chiffre d’affaires sur une base nette versus brute (analyse de I'intervention
du Groupe en qualité de principal ou agent)

Note 4

Achats et autres charges

Provision pour litiges : hypothéses sous-jacentes a I'appréciation de la position juridique et a
la valorisation des risques

Note 5

Avantages du personnel

Taux d’actualisation, taux d'inflation, taux de progression des salaires, table de mortalité
Taux d’adhésion aux dispositifs liés a I'emploi des seniors (notamment Temps Partiel Senior

(TPS)

Note 6

Pertes de valeur
et écarts d’acquisition

Niveau de regroupement des UGT pour le test de perte de valeur

Principales hypotheéses retenues pour la construction des valeurs recouvrables : valeur
d’utilité (taux d’actualisation, taux de croissance a I'infini, flux de trésorerie attendus), valeur
de marché (multiples de revenus et d’EBITDA de comparables, flux de trésorerie)

Appréciation du contexte économique et financier des pays dans lequel le Groupe opére

Note 7

Immobilisations

Détermination de la durée d’utilité des actifs en fonction de I'appréciation de I'évolution des
environnements technologiques, réglementaires ou économiques

Provision pour démantélement, remise en état de sites : horizon du démantelement, taux
d’actualisation, co(t attendu

Qualification en opérations conjointes des mutualisations de réseaux, sites ou éguipements
entre opérateurs

Contrats avec les TowerCos : choix de 'unité de compte retenue (tour ou espace occupé)
et analyse des accords pour déterminer s’ils contiennent un contrat de location

Note 11

Juste valeur des actifs
et passifs financiers

Modeéles, sélection des parametres, hiérarchie de juste valeur, évaluation des risques de
non-exécution, unité de compte des sociétés mises en équivalence

Note 12

Impot sur les sociétés

Hypothéses retenues pour la reconnaissance des impbts différés actifs liés aux reports
deficitaires
Appréciation des mérites techniques des interprétations retenues de la Iégislation fiscale

Parmi

les éléments ci-dessus,

les sources les plus Par ailleurs, la note 5.2 fournit une sensibilité au taux

significatives d’aléas sur le résultat net du Groupe sont liées a d’actualisation des avantages du personnel tandis que la
(présentées sans ordre d’importance compte tenu de note 11 fournit plusieurs sensibilités relatives aux risques de
I'incertitude inhérente a ces informations) :

m I'appréciation (et quantification) des risques de sortie de
ressources liés aux litiges (notes 4 et 15) et des mérites
techniques des interprétations de la Iégislation fiscale (notes

8et12);

marché financier : sensibilité a I’évolution des taux des charges
financieres, de I'endettement financier et des réserves de
couverture de flux de trésorerie (note 11.1), exposition aux
variations de change de I'endettement financier net, de I'état
de la situation financiére et du compte de résultat (note 11.2),
sensibilité des dépdts de garantie-especes a I'évolution des

m la détermination des valeurs recouvrables dans les tests de taux de marché et des cours de change (note 11.5).
pertes de valeur pour lesquels des facteurs et analyses de
sensibilité sont fournis pour les écarts d’acquisition (notes
6.3 et 6.4), pour les immobilisations corporelles et
incorporelles dont la marque a durée de vie indéfinie Orange
(notes 7.2 et 7.3) et pour les titres mis en équivalence
(note 9.1).
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ylei=2t  Résultat de cession et principales variations de périmetre

2.1 Résultat de cession

Le résultat de cession s’éléve a 119 millions d’euros en 2013,
contre 158 millions d’euros en 2012, et 246 millions d’euros
en 2011. En 2013, il est principalement li¢ a I''mpact de la
cession du sous-groupe Orange Austria (73 millions d’euros)
et d’actifs immobilisés (36 millions d’euros). En 2012, il était
principalement li¢ a I'impact de la cession d’Orange Suisse
pour un montant de 92 millions d’euros, ainsi qu’au résultat de
cession d’actifs immobilisés pour 53 millions d’euros. En
2011, il était principalement lié¢ a I'impact de la cession de TP
Emitel pour un montant de 197 millions d’euros, ainsi qu’au
résultat de cession d’actifs immobilisés pour 40 millions
d’euros.

2.2 Principales variations
de périmétre

Variations de périmétre de I’exercice
2013

Cession de participation du sous-groupe
Orange Austria

Le Bjanvier 2013, conformément aux accords signés le
2 février 2012 et suite a [Iapprobation des autorités
compétentes de régulation et de la concurrence, Mid Europa
Partners a finalisé la cession de 100 % d’Orange Austria a
Hutchison 3G Holdings, filiale de Hutchison Whampoa.
Orange et Mid Europa Partners détenaient respectivement
35 % et 65 % d’Orange Austria.

Orange a vendu sa participation dans Orange Austria pour un
montant de 73 millions d’euros, net de frais de cession et
apres ajustement de prix. Ce montant correspond au résultat
de cession comptabilisé dans le compte de résultat.

L’encaissement net au 31 décembre 2013 séléve a
66 milions d’euros, les sommes restant a percevoir étant
placées sur un compte séquestre.

La cession a mis fin aux engagements entre Orange et son
partenaire Mid Europa Partners. Par ailleurs, le Groupe a
consenti a I'acheteur, Hutchison 3G Holdings, des garanties
usuelles dans ce type de transaction.

Prise de contrdle de Dailymotion

Le 10janvier 2013, Orange a acquis 51 % du capital de
Dailymotion en application d’un contrat d’achat a terme conclu
en juillet 2012, pour un montant de 61 millions d’euros.
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Suite a I'acquisition en avril 2011 de 49 % du capital de
Dailymotion pour un montant de 66 millions d’euros, le Groupe
détient désormais 100 % de Dailymotion.

Un écart d’'acquisition de 69 milions d'euros a été
comptabilisé, apres allocation du prix d’acquisition aux actifs
acquis (principalement plateforme technique) et passifs
assumes.

Cession de participation dans Sonaecom
Suite aux accords signés le 15 février 2013 avec Sonae,
Orange a cédé la totalité de sa participation dans Sonaecom
(20 %) pour un montant total de 105 millions d’euros (apres
déduction du dividende sur le résultat 2012 versé en 2013 de
9 millions d’euros).

La valeur comptable des titres Sonaecom correspondant a la
valeur de cession, l'effet de cette vente sur le résultat de
cession est nul.

Le prix de cession sera payé par Sonae le 15 aolt 2014.

Transaction en cours a fin
décembre 2013

Cession d’Orange Dominicana

Le 26 novembre 2013, Orange et Altice ont signé un accord
portant sur la cession de 100 % d’Orange Dominicana, la filiale
d’Orange en République Dominicaine. Les parties se sont
accordées sur une valeur d’entreprise de 1,4 milliard de
dollars, soit 1,1 milliard d’euros.

La transaction n’a pas encore recgu les approbations définitives
des autorités compétentes en matiere de concurrence et de
réglementation.

Sur la base de la valeur d’entreprise définie entre les parties, le
prix de cession des titres d’Orange Dominicana tiendra
compte d’ajustements usuels, notamment en fonction du
montant de la trésorerie nette et de la situation de besoin en
fonds de roulement d’Orange Dominicana au moment de la
réalisation de la transaction.

Le gain de cession attendu, net d’impdt, n’est pas significatif.
Le Groupe devra acquitter auprés de I'administration fiscale
dominicaine un imp6t sur les plus-values de cession en cours
de discussion avec les autorités compétentes.

Au 31 décembre 2013, les actifs et passifs d’Orange
Dominicana, sont comptabilisés dans I'état de la situation
nette financiere sur deux lignes dédiées a I'actif et au passif,
intitulées respectivement “actifs destinés a étre cédés” et
“passifs liés aux actifs destinés a étre cédés”.
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Les données chiffrées afférentes a Orange Dominicana sont présentées ci-apres :

Etat de la situation financiére

(en millions d’euros)

Ecarts d’acquisition

Autres immobilisations incorporelles
Immobilisations corporelles

Autres actifs non courants

Préts courants et disponibilités
Autres actifs courants

Total actifs destinés a étre cédés
Autres passifs non courants

Dettes fournisseurs courantes
Autres passifs courants

Total passifs liés aux actifs destinés a étre cédés

Compte de résultat

(en millions d’euros)

Chiffre d’affaires

Résultat d’exploitation

Résultat financier

Imp6t sur les sociétés

Résultat net généré par Orange Dominicana

Tableau des flux de trésorerie

(en millions d’euros)

Flux de trésorerie généré par I'activité

Flux de trésorerie affecté aux opérations d’investissement
Flux de trésorerie lié aux opérations de financement
Variation nette des disponibilités et quasi-disponibilités

Variations de périmétre de I’exercice
2012

Description de la transaction

Le 11 avril 2012, Orange et Orascom Telecom Media and
Technology Holding S.A.E (OTMT) ont signé des accords
amendant leurs accords de 2010 qui couvrent la cession
partielle des titres ECMS détenus directement et indirectement
par OTMT, I'évolution du partenariat entre Orange et OTMT
ainsi que les modalités de désengagement a terme d’OTMT
du capital d’ECMS.

A lissue d’une Offre Publique d’Achat (OPA) qui s’est déroulée
du 24 avril au 23mai 2012 a un prix de 202,5 livres
égyptiennes par action, MT Telecom SCRL, filiale a 100 %
d’Orange a acquis 93,92 % d’ECMS, le solde des actions se
répartissant entre OTMT (qui conserve une participation de
5 % comme convenu dans les accords) et le flottant qui n’a
pas apporté ses actions a I'OPA (qui conserve 1,08 %). Le
Groupe a en outre cédé 28,75 % des droits de vote de MT
Telecom a OTMT qui continue par ailleurs a étre représentée
au Conseil d’administration d’ECMS.

261
36
232
32
18
58
637

50
52
105

142
(111)
(39)
)

Le Groupe a consenti a OTMT une promesse d’achat sur les
5 millions d’actions (représentant 5 % du capital) qu’OTMT
continue de détenir dans ECMS. Cette option peut étre
exercée par tiers, annuellement, de 2015 a 2017, pendant la
période du 1° janvier au 28 février. Le prix d’exercice par
action ECMS évoluera avec le temps de 33,69 euros en 2015
jusqu’'a 37,14 euros en 2017. L’exercice de I'option dans sa
totalité entrainera la cession automatique des 28,75 millions de
droits de vote détenus par OTMT dans MT Telecom a un prix
par droit de vote variant de 1,68 euro en 2015 a 1,86 euro en
2017. OTMT dispose également d’une option de vente de ses
droits de vote dans MT Telecom en cas de résiliation du pacte
d’actionnaires dans les conditions prévues au pacte, ainsi que
d’un droit de sortie de I'ensemble de ses intéréts dans ECMS
et MT Telecom en cas de transfert de titres par Orange
a un tiers.

Orange dispose par ailleurs d’une option d’achat portant sur la
totalité des intéréts d’OTMT dans ECMS, exergable de 2013 a
2017 pendant la période du 1¢ janvier au 28 février, dont les
modalités de fixation de prix sont identiques a celles de la
promesse d’achat consentie par le Groupe a OTMT (de
30,56 euros par action en 2013 jusqu’a 37,14 euros en 2017).
Les accords 2012 donnent également a Orange une option
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d’achat des titres ECMS détenus par OTMT en cas de
changement de contrle d’OTMT, a un prix fondé sur la valeur
de marché d’ECMS. OTMT a en outre consenti a Orange un
droit de premier refus sur toute cession par OTMT de sa
participation dans ECMS.

Conformément aux accords 2012, le contrat de services entre
OTMT et ECMS a été transféré en contrepartie du versement a
OTMT par Orange d’une indemnité de 110 millions d’euros, au
cours du dernier trimestre 2012.

Conséquences comptables sur I’exercice 2012
Les principes comptables relatifs aux transactions avec des
actionnaires minoritaires sont décrits dans la note 18.13 des
états financiers consolidés du Groupe au 31 décembre 2013.

Les accords de 2012 correspondent a une transaction avec
des actionnaires minoritaires, a comptabiliser comme une
transaction de capitaux propres.

Le montant de la dette financiere, comptabilisée au titre des
accords 2010 en raison de l'option de vente en faveur
d’OTMT et du déclenchement d’une OPA sur les actions
ECMS du flottant (1 937 millions d’euros au 31 décembre
2011), a été révisé a la date d’entrée en vigueur des accords
2012. Le principe comptable du Groupe est de comptabiliser
en contrepartie du résultat financier toute variation de valeur
de la dette financiere au titre des engagements de rachat
consentis aux actionnaires minoritaires d’entités contrlées. En
conséguence, la révision des parametres financiers du prix de
rachat des actions ECMS aupres d’OTMT et du flottant a
impliqgué une diminution de la dette financiere, d'ou la
constatation d’un produit financier sur le 1¢ semestre 2012 de
272 millions d’euros a la date d’entrée en vigueur des accords
2012.

Le Groupe a décaissé (hors effets de couverture de change)
un montant de 1 489 millions d’euros au titre du rachat des
actions ECMS auprés d’OTMT et du flottant, classé en flux de
financement dans le tableau des flux de trésorerie consolidés.

(en millions d’euros)

Juste valeur d’Orange Suisse

Fréguences mobiles

Autres éléments liés a la transaction

Valeur nette de cession d’Orange Suisse, hors dette

Dette nette d’Orange Suisse auprés du groupe Orange
Valeur nette comptable d’Orange Suisse

Reclassement des éléments du résultat global en résultat®
Résultat de cession

(1) Cette dette a été remboursée au groupe Orange a la date de cession.

La dette nette du Groupe résultant des engagements relatifs
aux actions ECMS aura diminué de 228 millions d’euros sur
I'exercice 2012 se décomposant en 272 millions d’euros au
titre de la révision des accords 2010 et (44) millions d’euros au
titre de la révision périodique de I'engagement (effet prix et
change).

Compte tenu de I'option de vente dont bénéficie OTMT pour
ses intéréts résiduels dans ECMS et MT Telecom, une dette
financiere résiduelle de 220 millions d’euros est reconnue au
31 décembre 2012 vis-a-vis des actionnaires minoritaires
d’ECMS. Le Groupe a également versé au cours du dernier
trimestre 2012 I'indemnité de 110 millions d’euros ainsi que
les droits d’enregistrement afférents de 6 milions d’euros,
versements comptabilisés en contrepartie du résultat
d’exploitation.

Conformément a I'accord signé le 23 décembre 2011, et suite
a I'obtention de I'ensemble des autorisations nécessaires,
Orange a finalisé, le 29 février 2012, la cession de 100 %
d’Orange Communication SA (Orange Suisse) a Matterhorn
Mobile SA.

La cession s’est traduite dans I'état de la situation financiere
par la sortie des actifs et passifs d’Orange Suisse, présentés
au 31 décembre 2011 respectivement au niveau des “actifs
destinés a étre cédés” et des “passifs liés aux actifs destinés a
étre cédés”

Sur la base d’une valeur d’entreprise de 2 milliards de francs
suisses, soit 1,6 milliard d’euros, le montant encaissé par
Orange s’éleve a 1482 milions d’euros, apres prise en
compte des éléments liés a la transaction (dont principalement
le co(it d’acquisition des fréquences mobiles, attribuées en
février 2012), et a 1 386 millions d’euros aprés décaissement
lié au dénouement des opérations de couverture de change.

Le résultat de cession d’Orange Suisse s’est élevé a
92 millions d’euros au 31 décembre 2012 (apres révision des
colts de transaction et prise en compte de I'ajustement
contractuel de dette nette et de besoin en fonds de
roulement) :

1638
(115)

1)

(@ 1482

(b) (413)

() 1020

(d) 43

(@) + (b) - (c) + (d) 92

(2) Dont 167 millions d’euros au titre du recyclage des réserves de conversion, (96) millions d’euros au titre du décaissement généré par les opérations de couverture de change,
(39) millions d’euros au titre du recyclage des pertes actuarielles et 11 millions d’euros au titre du recyclage de I'imp6t différé sur ces éléments du résultat global.
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Dans le cadre de cette cession, 'engagement contractuel lié a
une éventuelle mise en jeu des garanties usuelles est plafonné
a 200 milions de francs suisses. Ces garanties couraient
jusqu’au 30 juin 2013, sauf en matiere fiscale et pour les
garanties relatives a la propriété des actions, qui expirent en
2017, a lissue des délais légaux de prescription (voir
note 14.2).

Par ailleurs, Orange est susceptible de bénéficier jusqu’au
28 février 2017 d’'un complément de prix en cas d’implication
d’Orange Suisse dans une opération de consolidation du
marché des télécommunications suisse ou de partage de
réseau d’acces mobile a large échelle avec ses concurrents.

Conformément au partenariat signé en novembre 2011, le
Groupe Canal+ a pris en avril 2012 une participation de
33,3 % au sein d’Orange Cinéma Séries-OCS. Ce partenariat
s’accompagne d’accords commerciaux par lesquels les deux
groupes s’engagent a distribuer les chaines d’Orange Cinéma
Séries-OCS.

En application de la décision rendue par I'Autorité de la
concurrence francaise le 23 juillet 2012, le Groupe Canal+ a
désigné deux administrateurs indépendants en remplacement
de ses administrateurs historiques, et a néanmoins conservé
sa participation dans la Société. Les injonctions prononcées
par I’Autorité de la concurrence ne remettent pas en cause les
contrats de distribution.

Orange a racheté en ao(t 2012 la participation de 11 % dans
Telkom Kenya détenue par Alcazar Capital Limited.

Par ailleurs, le Groupe a conclu en décembre 2012 un accord
avec le gouvernement kenyan dont les principaux termes
sont :

la capitalisation des préts d’actionnaires du gouvernement
kenyan et d'Orange, respectivement a hauteur de
7,1 miliards de shillings kenyans (63 millions d’euros) et
147 millions d’euros ;

I’abandon par Orange du solde de son prét d’actionnaires,
soit 299 millions d’euros ;

la dilution du gouvernement kenyan, ramenant sa
participation dans Telkom Kenya de 49 % a 30 % et portant
ainsi celle d’Orange a 70 % au 31 décembre 2012.

Enfin, I'accord prévoyait la possibilité pour le gouvernement
kenyan de porter son intérét capitalistique a 40 % s'il
contribuait en numéraire a hauteur de 2,4 milliards de shillings
kenyans (environ 22 millions d’euros) au cours du premier
semestre 2013. Cette contribution numéraire n’ayant pas été
réalisée, Orange a conservé sa participation de 70 % dans
Telkom Kenya.

L’ensemble de ces transactions s’est traduit sur I'exercice
2012 par le reclassement de (241) milions d’euros des
capitaux propres attribuables aux participations ne donnant
pas le contrble aux capitaux propres attribuables aux
propriétaires de la société mere.

DOCUMENTS CONSOLIDES

Variations de périmétre de I'exercice
2011

En avril 2011, le Groupe a acquis 49 % du capital de
Dailymotion, ce qui lui confére une influence notable, pour un
montant, frais de transaction et prét d’actionnaire inclus, de
66 millions d’euros. Dailymotion est un site internet de vidéo
en ligne.

Le 22juin 2011, Orange Polska a cédé a un fonds
d’investissement privé sa filiale TP Emitel, dédiée a la
construction, la location et la maintenance des infrastructures
de radio et télédiffusion, pour un montant net des codts de
transaction, et hors prise en compte de la trésorerie cédée
(22 millions d’euros), de 432 millions d’euros.

Le résultat de cession de TP Emitel s’est élevé a 197 millions
d’euros. Compte tenu du pourcentage d’intérét d’Orange
dans le groupe Orange Polska (soit 50,21 %), I'impact sur le
résultat net attribuable aux propriétaires du Groupe s’est élevé
a 46 millions d’euros.

Le 27 juilet 2011, Orange et Agility ont acquis une
participation de 44 % dans l'opérateur mobile irakien
Korek Telecom a travers une société commune détenue a
hauteur de 54 % par Agility et de 46 % par Orange. Le Groupe
détient ainsi une participation indirecte de 20 % dans Korek
Telecom.

Le décaissement lié a cette prise de participation s’est élevé a
305 millions d’euros, correspondant au colt d’acquisition des
titres, frais de transaction inclus, pour 177 millions d’euros et a
I'octroi d’un prét d’actionnaire pour 128 millions d’euros.

Compte tenu de linfluence notable exercée par Orange sur
Korek Telecom, la participation a été comptabilisée selon la
méthode de la mise en équivalence.

Les engagements contractuels non comptabilisés du Groupe
portant sur les titres de Korek Telecom sont décrits en
note 14.2.

Le 29 juillet 2011, Orange a pris le controle de la Compagnie
Européenne de Téléphonie et porté sa participation a 100 %.
Le décaissement net lié a ce rachat s’est élevé a 61 millions
d’euros.

Un écart d’acquisition de 42 milions d'euros a été
comptabilisé, apres allocation du prix d’acquisition aux actifs
acquis (principalement constitués de droits au bail) et passifs
assumeés.
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Orange RDC (ex-Congo Chine Telecom)

Le 20 octobre 2011, Orange a acquis 100 % de Congo Chine Le montant définitif de I'écart d’acquisition s’éleve a
Telecom, opérateur mobile en République Démocratique du 86 millions d’euros, aprés prise en compte des ajustements
Congo. Aprés prise en considération des différents éléments du bilan d’ouverture et identification des actifs acquis et
liés a I'ajustement de prix pour un total de (23) millions passifs assumés.

d’euros, le colt de la transaction s’est élevé a 129 millions

d’euros.

(en millions d’euros) Juste valeur
Autres immobilisations incorporelles (licences) 53
Immobilisations corporelles 77
Autres actifs non courants 1
Total actifs non courants 131
Total actifs courants 8
Passifs financiers non courants au colt amorti hors dettes fournisseurs 39
Total passifs non courants 39
Total passifs courants 57
Actifs nets acquis 43
Ecart d’acquisition 86
Colt d’acquisition 129

NOTE 3 Ventes

3.1 Chiffre d’affaires

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
France 20 018 21 431 22534
Services mobiles 8 348 9 305 9828
Ventes d’équipements mobiles 538 559 522
Services fixes 10613 11 004 11544
Autres revenus 519 563 640
Espagne 4 052 4027 3993
Services mobiles 2843 3092 3166
Ventes d’équipements mobiles 354 167 119
Services fixes 842 749 684
Autres revenus 13 19 24
Pologne 3079 3381 3625
Services mobiles 1456 1605 1682
Ventes d’équipements mobiles 85 34 36
Services fixes 1443 1576 1742
Autres revenus 145 166 165
Reste du Monde 7 792 8 281 8 795
Services mobiles 6120 6577 7118
Ventes d’équipements mobiles 374 355 337
Services fixes 1015 1042 948
Autres revenus 283 307 392
Entreprises 6 513 7 001 7101
Réseaux d’entreprises historiques 1687 1872 2182
Réseaux d’entreprises classiques 2730 2 895 2782
Réseaux d’entreprises en croissance 413 402 366
Services 1683 1832 1771
Opérateurs Internationaux & Services Partagés 1702 1623 1610
Opérateurs internationaux 1423 1382 1361
Services partagés 279 241 249
Eliminations inter-secteurs (2 175) (2 229) (2 381)
TOTAL 40 981 43 515 45 277

126  DOGUMENT DE REFERENCE 2013 / ORANGE



Le chiffre d’affaires (hors Entreprises et Opérateurs
Internationaux & Services Partagés) est présenté par ligne de
produits :

services mobiles : le chiffre d’affaires des services mobiles
comprend le chiffre d’affaires des appels entrants et
sortants (voix, SMS et données), des frais d’acces au
réseau, des services a valeur ajoutée, du
Machine to Machine, le chiffre d’affaires de ['itinérance
(roaming) des clients d’autres réseaux (itinérance nationale
et internationale), le chiffre d’affaires réalisé avec les
opérateurs de réseaux mobiles virtuels (MVNO) et le chiffre
d’affaires du partage de réseaux ;

ventes d’équipements mobiles : ventes d’équipements
mobiles subventionnés et non subventionnés hors ventes
d’accessoires ;

services fixes: le chiffre d’affaires des services fixes
comprend le chiffre d’affaires de la téléphonie fixe classique,
des services fixes haut débit, des solutions et réseaux
d’entreprises (a I'exception du secteur opérationnel France,
pour lequel les solutions et réseaux d’entreprises sont
portés par le secteur opérationnel Entreprises) et des
services aux opérateurs (interconnexion nationale et
internationale, dégroupage et vente en gros de lignes
téléphoniques) ;

autres revenus : le chiffre d’affaires des autres comprend le
chiffre d’affaires des ventes et locations d’équipements
fixes, les ventes d’accessoires mobiles et divers autres
revenus.

Les lignes de produits qui composent le secteur Entreprises
correspondent aux activités suivantes :

les réseaux d’entreprises historiques comprennent les
produits et solutions fournis aux clients afin d’assurer la
continuité de leurs opérations et d’initier leur migration vers
des solutions plus récentes ;

les réseaux d’entreprises classiques comprennent les
produits et solutions ayant atteint une certaine maturité, tels
que I'IlPVPN, les accés haut débit et les liaisons a trés haut
débit ou la télédiffusion ;

les réseaux d’entreprises en croissance comprennent les
offres de Voix sur IP, les services de I'image et de la

(en millions d’euros)

Créances clients provisionnées sur la base de I'ancienneté
Créances clients provisionnées sur la base d’autres criteres
Créances clients nettes échues

Non échues

Créances clients nettes

DOCUMENTS CONSOLIDES

vidéo-conférence, et les infrastructures d’acces par satellite,
le Wifi et la fibre optique ;

les activités de services incluent les services de plateforme
(gestion de la relation client, messagerie, hébergement,
Cloud Computing, Machine to Machine), les services
collaboratifs et les ventes d’équipements liées aux services
d’intégration.

3.2

Les autres produits opérationnels incluent les intéréts de retard
sur créances clients, les produits sur créances clients
provisionnées, les produits de service universel, les produits
sur dommages aux lignes, les pénalités et remboursements
des clients regus ainsi que les redevances de marque
facturées a certaines entités non consolidées.

Les autres produits opérationnels incluent en 2012 le
versement par Euskaltel de 204 millions d’euros de
dommages et intéréts a Orange.

3.3

Orange est engagé dans des programmes de titrisation de ses
créances commerciales en France. Orange SA conservant les
risques relatifs aux créances commerciales ainsi cédées, et
notamment le risque de crédit, les criteres de déconsolidation
ne sont pas remplis, de sorte que les créances
(1 453 millions d’euros au 31 décembre 2013) ainsi que la
dette externe des véhicules de titrisation (782 millions d’euros
au 31 décembre 2013) demeurent dans I'état de la situation
financiere.

Au 31 décembre 2013, le plafond de financement des
programmes de titrisation s’éleve a 825 millions d’euros. Le
financement est assuré pour des durées de 3 et 5 ans.

Les prestations de communications fournies aux services de
'Etat et aux collectivités territoriales sont rendues a des
conditions normales.

31 décembre 31 décembre

2012 2011

914 1000 1000
451 472 321
1365 1472 1321
2 995 3163 3584
4 360 4635 4 905
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Pour les créances clients faisant I'objet d’'une dépréciation évaluée sur la base de I'ancienneté, la balance agée des créances nettes

échues a la cléture est la suivante :

31 décembre

31 décembre

31 décembre

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Echues - moins de 180 jours 634 734 730
Echues - entre 180 et 360 jours 128 92 123
Echues - plus de 360 jours 152 174 147
Créances clients nettes échues et provisionnées sur la base

de ’ancienneté 914 1000 1000

Le tableau ci-dessous présente une analyse de la variation de la provision sur créances clients dans I’état de la situation financiere :

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Provisions sur créances clients en début de période (748) (775) (835)
Dotation nette avec effet au compte de résultat (812 (285) (296)
Pertes réalisées sur créances clients 270 365 343
Variation de périmetre, reclassements et écarts de conversion 3) (52) 10
Reclassement des activités destinées a étre cédées 8 (1) 3
Provisions sur créances clients en fin de période (785) (748) (775)

3.4 Produits constatés d’avance

31 décembre

31 décembre

31 décembre

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Cartes téléphoniques prépayées 339 370 433
Frais d’acces aux services 721 757 769
Programmes de fidélisation 91 123 146
Autre chiffre d’affaires constaté d’avance 793 909 932
Autres produits opérationnels constatés d’avance 30 39 42
TOTAL 1974 2198 2322

3.5 Autres actifs

31 décembre

31 décembre

31 décembre

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Avances et acomptes 87 134 236
Consortiums cables sous-marins 263 320 648
Autres 434 286 276
TOTAL 784 740 1160
Dont autres actifs non courants 15 70 94
Dont autres actifs courants 769 670 1 066

Les autres actifs “Consortiums cables sous-marins” correspondent aux créances vis-a-vis des membres de consortiums de cables
sous-marins lorsque Orange est mandaté pour centraliser les paiements aux fournisseurs équipementiers assurant la construction
et I'exploitation de ces cables. Ces créances ont pour contrepartie des dettes du méme montant (voir note 4.7).
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41 Achats externes

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Charges commerciales (6 391) (6 726) (7 490)
dont codt des terminaux et autres équipements vendus (3509) (3594) (4175)
dont dépenses de publicité, promotion, sponsoring et rebranding (952) (1047) (1 054)
Achats et reversements aux opérateurs (4 934) (5 496) (5883)
Autres charges de réseaux, charges informatiques (2 883) (2 922) (2 752)
Autres achats externes (8757) (3 956) (8513
dont charges de location simple (1221) (1 240) (1185)
TOTAL (17 965) (19 100) (19 638)

4.2 Autres charges opérationnelles

Les autres charges opérationnelles incluent les provisions et pertes sur créances clients, les charges de service universel et les

effets des litiges.

Les autres charges opérationnelles incluent en 2012 le versement a OTMT d’une indemnité de 110 millions d’euros dans le cadre

de la transaction en Egypte (voir note 2.2).

4.3 Restructurations

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Colts des restructurations liés au personnel (109) (40) (118)
Contenus @ (87) - (19)
Réseaux de distribution® (103) - -
Autres colts des restructurations (44) 3 1
TOTAL (343) (37) (136)

(1) Principalement les plans de départs volontaires annoncés par Orange Polska concernant 2 950 salariés en 2013 et 2 300 en 2011.

(2) Contrats onéreux en France.
(3) Concerne la cessation de la relation annoncée avec certains distributeurs indirects.

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Provision pour restructuration en début de période 153 402 650
Dotation avec effet au compte de résultat 253 20 90
Reprise de provision non utilisée avec effet au compte de résultat 4) (7) 5)
Actualisation avec effet au compte de résultat 0 1 0
Utilisation sans effet au compte de résultat (89) (220) (328)
Variations de périmetre, reclassements et écarts de conversion (1) (42) 3
Reclassement en activités destinées a étre cédées - (1) )
Provision pour restructuration en fin de période 312 153 402
Dont provision non courante 155 98 125
Dont provision courante 157 55 277
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4.4 Stocks d’équipements et droits de diffusion

31 décembre

31 décembre

31 décembre

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Stocks de terminaux 485 508 545
Autres produits / services vendus 21 25 34
Droits de diffusion disponibles 43 43 46
Autres fournitures et divers 134 71 75
Valeur brute 683 647 700
Provision pour dépréciation des stocks (46) (61) (69)
Valeur nette 637 586 631

Les stocks de terminaux comprennent 85 millions d’euros assimilés a des stocks en consignation aupres des distributeurs en 2013
lorsque ceux-ci sont comptablement qualifiés d’agents dans la vente de terminaux acquis aupres du Groupe.

4.5 Dettes fournisseurs

31 décembre

31 décembre

31 décembre

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Dettes sur fournisseurs d’immobilisations 2271 2373 2618
Dettes sur achats de biens & services 5618 5 661 5913
TOTAL 7 889 8 034 8 531
Dont dettes fournisseurs non courantes 349 337 380
Dont dettes fournisseurs courantes 7 540 7 697 8151

4.6 Charges constatées d’avance

31 décembre

31 décembre

31 décembre

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Loyers et achats externes constatés d’avance 342 364 338
Autres charges opérationnelles constatées d’avance 35 24 30
TOTAL 377 388 368

4.7 Autres passifs

31 décembre

31 décembre

31 décembre

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Provision pour litiges 414 487 994
Droits d’'usage des réseaux cablés 377 423 448
Consortiums cébles sous-marins " 263 320 648
Autres 711 610 622
TOTAL 1765 1840 2712
Dont autres passifs non courants 477 560 700
Dont autres passifs courants 1288 1280 2012

(1) Voir note 3.5.
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(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Provision pour litiges en début de période 487 994 831
Dotation avec effet au compte de résultat 95 112 227
Reprise de provision non utilisée avec effet au compte de résultat (100) (23) (80)
Actualisation avec effet au compte de résultat 4 3 1
Utilisation sans effet au compte de résultat (68) (586) (46)
Variations de périmetre, reclassements et écarts de conversion 4) (13) 11
Reclassement en activités destinées a étre cédées - - -
Provision pour litiges en fin de période 414 487 994
Dont provision non courante 71 119 49
Dont provision courante 343 368 945
Les principaux litiges du Groupe sont décrits en note 15.
yen=cr  Avantages du personnel
5.1 Charges de personnel
(en millions d’euros) Note 2013 2012 2011
Salaires et charges (8 854) (10173) (8 556)
dont traitements et salaires (6 326) (6 404) (6 328)
dont charges sociales " (2 317) (2 368) (2 169)
dont Accords Temps Partiel Senior 5.2 (127) (1 245) 29
dont production immobilisée © 665 639 637
dont autres charges de personnel® (749) (795) (725)
Participation (157) (196) (215)
Rémunérations en actions 5.3 (8) 6 (44)
TOTAL (9 019) (10 363) (8 815)

(1) Net d’environ 79 millions d’euros de Crédit d’'Impdt pour la Compétitivité et I'Emploi pour le Groupe en 2013.
(2) La production immobilisée correspond aux charges de personnel incluses dans le colt des immobilisations produites par le Groupe.
{3) Les autres charges de personnel incluent les autres indemnités et avantages court terme et les taxes assises sur les salaires.

5.2 Avantages du personnel

31 décembre

31 décembre

31 décembre

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Avantages postérieurs a I’'emploi 835 816 666
Autres avantages a long terme 2 384 2442 1251

dont Accords Temps Partiel Senior 7939 2036 945
Provision pour indemnités de fin de contrat 2 1 25
Dettes vis-a-vis du personnel et des organismes sociaux 1668 1639 1600
Provision pour litiges et risques sociaux 44 39 39
TOTAL 4933 4937 3 581
Dont avantages du personnel non courants 2924 2989 1711
Dont avantages du personnel courants 2009 1948 1870
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(en millions d’euros)

Avantages postérieurs a I'emploi 835
Autres avantages a long terme 2 384

dont Accords Temps Partiel Senior 1939
TOTAL 3219

Typologie des avantages postérieurs a
I’emploi et autres avantages a long terme

Conformément aux lois et pratiques de chaque pays dans
lequel il opere, le Groupe a des obligations en matiere
d’avantages au personnel, notamment des avantages
postérieurs a I'emploi :

les retraites des agents fonctionnaires en France: les
agents fonctionnaires employés d’Orange SA relévent du
régime des pensions civiles et militaires administrées par
I'Etat. La loi relative a I'entreprise nationale (loi n° 96-660 du
26 juillet 1996) dispose que l'obligation d’Orange SA se
limite au versement d’une contribution libératoire annuelle.
En conséguence, Orange SA n’a pas d’engagement
complémentaire de couverture des déficits éventuels futurs
relatifs au régime de retraites de ses agents fonctionnaires
et autres régimes de la fonction publique ;

les indemnités de départ a la retraite et engagements
similaires : dans certains pays, la Iégislation ou un accord
conventionnel prévoit le versement d’indemnités aux
salariés a certaines échéances soit a la date de départ a la
retraite, soit a certaines échéances postérieurement a leur
départ a la retraite, en fonction de leur ancienneté et de leur
salaire a I'&ge de la retraite ;

les avantages sociaux accordés aux retraités autres que les
pensions : le Groupe accorde également a ses retraités
certains avantages sociaux tels que des terminaux
téléphoniques ou la couverture de certains frais de santé.

D’autres avantages du personnel a long terme peuvent étre
octroyés tels que les médailles du travail, les absences
rémunérées de longue durée et les accords Temps Partiel
Senior (TPS).

Les accords Temps Partiel Senior s’adressent aux
fonctionnaires et contractuels des entités frangaises éligibles a
une retraite dans les 3 ou 5ans et ayant une ancienneté
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Echéancier des flux de trésorerie futurs non actualisés

de 2019

2014 2015 2016 2017 2018 22023
51 46 48 54 60 333
314 358 437 500 445 518
271 333 404 454 402 409
365 404 485 554 505 851

minimum de 15 ans dans le Groupe. lls sont accessibles aux
salariés partant a la retraite au plus tard en 2020.

lls offrent la possibilité de travailler a 50 % ou 60 % tout en
bénéficiant :

d’une rémunération de base a hauteur de 80 % d’un temps
plein ;

d’une validation retraite (part patronale et part salariale) sur
une base 100 % durant la période du dispositif ;

d’une rémunération plancher.

Ces dispositifs sont d’'une durée minimum de 18 mois et
maximum de 5 ans.

Par ailleurs, les bénéficiaires placent une partie de leur
rémunération de base (5 %, 10 % ou 15 %) sur un Compte
Epargne Temps (CET), abondé par le Groupe. Le CET ainsi
constitué permet de réduire la période de temps travaillé.

Le Temps Partiel Senior, signé en 2009, peut étre précedé
d’un Temps Partiel Intermédiaire (TPI) permettant aux salariés
éligibles, avant leur entrée dans le Temps Partiel Senior, de
travailler a 60 % pendant une durée maximum de 2 ans, pour
une rémunération de 80 % d’un temps plein.

Le nombre estimé de salariés, bénéficiaires actuels ou futurs
bénéficiaires des accords Temps Partiel Senior, est d’environ
23 000 salariés.

Au 31 décembre 2013, la provision comptabilisée au titre du
Temps Partiel Senior s’éleve a 1 939 millions d’euros.

L’évaluation de I'engagement est sensible aux estimations de
la population potentiellement éligible et du taux d’entrée dans
les dispositifs (estimé a 66 % en moyenne sur les deux
dispositifs), ainsi que de I'arbitrage qui sera in fine retenu par
les bénéficiaires entre les différentes formules proposées. Une
variation de 5 points du taux d’entrée dans les dispositifs
entrainerait une variation du montant de [I'engagement
d’environ 120 millions d’euros.
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Principales hypothéses retenues pour la détermination du montant des engagements
Les taux d’actualisation retenus sur la zone euro (représentant 87 % des engagements de retraite et autres
engagements a long terme d’Orange) sont les suivants :

31 décembre 2012 31 décembre 2011

Supérieur & 10 ans 2,95 % a 3,20 % 3,00 % a 3,20 % 320% a4 %
Inférieur a 10 ans 0,35 % a1,90 %" 0,40 % a 3,25 % 2,05 % a 2,60 %

(1) Destaux de 0,7 % et 1,3 % ont été retenus dans le cadre de la valorisation des engagements relatifs aux régimes Temps Partiel Senior.

Pour la zone euro, les taux d’actualisation retenus sont ceux des indices Bloomberg Corporate AA.

La baisse de 50 points de base des taux d’actualisation utilisés sur chacun des régimes entrainerait une augmentation
des engagements de 108 millions d’euros (dont 31 millions d’euros au titre des accords de Temps Partiel Senior).

Les plans de retraite préfinancés représentent 14 % des engagements du Groupe.

Valeur des engagements et des actifs de couverture

Avantages postérieurs a I'emploi

Autres
avantages
Régimes Régimes postérieurs Avantages a

(en millions d’euros) en rente en capital al'emploi long terme 2012 2011
Valeur totale des engagements
en début de période 500 596 83 2442 3621 2139 2351
Co(t des services rendus 5 35 0 70 110 152 95
Intéréts nets sur le passif au titre
des prestations définies 20 21 3 2 46 46 53
Accords Temps Partiel Senior - - - (8™ (98) 1090  (105)
(Gains) ou Pertes actuariels liés
a des changements d’hypotheses 1 (29) 5 (@) (23) 147 18

dont liés au changement de taux

d’actualisation 1 (15) 2) 1 (15) 117 -
(Gains) ou Pertes actuariels liés a des
effets d’expérience 4 13 0 (1) 16 5 (28)
Prestations payées (19) (19) (4) (30) (72) (76) (73)
Autres (7) 2) (1) 1) (11) 119 (20)
Reclassement en activités destinées
a étre cédées - - - - - (1) (152
Valeur totale des engagements
en fin de période (a) 504 615 86 2384 3589 3621 2139

Dont engagements de fin

de période afférents a des régimes

intégralement ou partiellement

financés 504 1 - - 505 502 332

Dont engagements de fin
de période afférents a des régimes

non financés 0 614 86 2384 3084 3120 1807
Duration moyenne pondérée
des régimes 14 14 15 3 7 8 8

{1) Dont 146 millions d’euros de dotation de I'engagement (120 millions d’euros au titre du colt des services rendus, 19 millions d’euros au titre du colt de I'actualisation et 7 millions
d’euros au titre des écarts actuariels) et (244) millions d’euros de reprise de I'engagement au titre des prestations payées sur I'exercice.
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Avantages postérieurs a I'emploi

Autres
avantages
Régimes Régimes postérieurs
(en millions d’euros) en rente en capital al'emploi
Juste valeur des actifs
de couverture en début de période 389 - -
Intéréts nets sur I'actif au titre
des prestations définies 21 - -
(Gains) ou Pertes actuariels liés a I'effet
d’expérience 19 - -
Cotisations versées par I'employeur 6 - -
Prestations payées par le fonds (19 - -
Autres (8) - -

Reclassement en activités destinées
a étre cédées - - -

Juste valeur des actifs de
couverture en fin de période (b) 408 - -

Avantages a
long terme

389
21

19

(19)
®

408

2012

231
16

24

28
@1
111

389

2011

370
23

(30)
15
(46)

(106)

231

Les actifs des plans de retraite sont principalement localisés au Royaume-Uni (44 %) et en France (28 %) et se répartissent

de la fagon suivante :

Actifs des plans de retraite

Actions 35,2 %
Obligations 43,2 %
Actifs monétaires 3,3 %
Immobilier 17,0 %
Autres 1,3 %
TOTAL 100,0 %

31 décembre

2012

30,9 %
48,2 %

5,8 %
14,2 %
0,9 %

100,0 %

31 décembre

2011

38,2 %
37,1 %
2,3 %
22,4 %
0,0 %
100,0 %

Les avantages du personnel dans I'état de situation financiere correspondent aux engagements nets des actifs de couverture :

Avantages postérieurs a I'emploi

Autres

avantages

Régimes Régimes postérieurs

(en millions d’euros) en rente en capital al'emploi

Situation nette du régime (a) - (b) 96 615 86

Ajustement lié au plafonnement

de I'actif 38 - -

Autres - - -
Avantage du personnel dans I'état

de la situation financiére 134 615 86

Dont courant 22 25 4

Dont non courant 112 590 82

DOCUMENT DE REFERENCE 2013 / ORANGE

Avantages a
long terme

2 384

2384
314
2070

3 181

38

3219
365
2 854

2012
3 232

26

3 258
312
2 946

2011
1908

23
(14)

1917
241
1641
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Avantages postérieurs a I'emploi

Autres
avantages
Régimes Régimes postérieurs Avantages a

(en millions d’euros) en rente en capital a ’emploi longterme 2013 2012 2011
Avantage du personnel en début
de période 137 596 83 2442 3258 1917 1960
Charge de I'exercice 8 56 3 216 ™ 283 1451 101
Cotisations versées par I'employeur 6) - - - (6) (28) (19)
Prestations directement payées
par I'employeur (@) (19) 4) (274)@  (297) (227) (123)
(Gains) ou Pertes actuariels générés
sur I'exercice © 11 (16) 5 1) (23) 122 46
Autres 6 @ ©) 1 4 24 @)
Reclassement en activités destinées
a étre cédées - - - - - 1 (45)
Avantage du personnel en fin
de période 134 615 86 2384 3219 3258 1917

(1) Dont 146 millions d’euros relatif au Temps Partiel Senior au 31 décembre 2013 (1 263 millions d’euros au 31 décembre 2012).
(2) Dont (244) millions d’euros au titre du Temps Partiel Senior.
(3) Les écarts actuariels sont comptabilisés dans les autres éléments du résultat global.

Le montant global cumulé des autres éléments du résultat global au 31 décembre 2013 s’éleve a (396) millions d’euros dont
(88) millions d’euros d’ajustement li¢ au plafonnement de I'actif et (358) millions d’euros de pertes actuarielles.

Le tableau ci-dessous présente le détail de la charge de I'exercice relative aux avantages postérieurs a I'emploi et aux autres
avantages a long terme :

Avantages postérieurs a I'emploi

Autres
avantages
Régimes Régimes postérieurs Avantages a

(en millions d’euros) en rente en capital a 'emploi long terme 2013 2012 2011
Co(t des services rendus 5) (35) 0) (r0)  (110) (152 (79)
Intéréts nets sur le passif net au titre
des prestations définies " (©)] 21) ) @) (29) (30) (30)
Gains ou (Pertes) actuariels - - - 1 1 5) 3
Accords Temps Partiel Senior - - - (146)@  (146) (1263) 9
Autres - - - 1 1 ) 4)
TOTAL (8) (56) (3) (216) (283) (1451) (101)
(1) Eléments du résultat financier.
(2)  Dont (120) millions d’euros au titre du codt des services rendus, (19) millions d’euros au titre de I'actualisation et (7) millions d’euros au titre des pertes actuarielles.
Orange prévoit de verser en 2014 des cotisations ou appels La charge constatée au titre des plans de retraite a cotisations
de fonds a hauteur de 6 millions d’euros pour ses plans de définies s’est établie a 1072 milions d’euros en 2013
retraite a prestations définies. (1 073 millions d’euros en 2012 et 982 millions d’euros en

2011).
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5.3 Rémunérations en actions et assimilées

Le Conseil d’administration du 5 mars 2014 a constaté la non-atteinte de la condition de performance du plan Partageons (plan
d’attribution gratuite d’actions réservée aux membres du personnel). La charge comptabilisée en 2011 au titre de ce plan avait été
reprise a fin 2012.

Les différents plans d’options de souscription d’actions attribués aux salariés d’Orange sont récapitulés ci-apres :

2013 2012 2011
Prix Prix Prix
d’exercice d’exercice d’exercice
moyen moyen moyen
pondéré pondéré pondéré
PLANS D’OPTIONS Nombre  (en euro) Nombre  (en euro) Nombre  (en euro)
Titres Orange SA (ex-France Télécom SA 2005 / 2007)
Options en circulation en début de période 19 893 547 22,68 19923667 22,68 20472734 22,68
Options exercées - - - - - -
Options annulées, rendues caduques (809 840) 22,59 (30 120) 22,32 (549 067) 22,55
Options en circulation en fin de période 19 583 707 22,69 19893 547 22,68 19923 667 22,68
Titres Orange SA (ex-Wanadoo)
Options en circulation en début de période 1231 794 16,60 2365123 15,28 3750 149 15,32
Options exercées - - - - (1 504) 15,38
Options annulées, rendues caduques (1231 794) 16,60 (1 133 329) 13,85 (1383522 15,39
Options en circulation en fin de période - - 1231794 16,60 2365 123 15,28
Titres Orange SA (ex-Orange) "
Options en circulation en début de période 2 829 182 16,62 5106 260 15,64 16 282 925 20,13
Options exercées - - - - (25 275) 14,24
Options annulées, rendues caduques (2 793 800) 16,64 (2277 Q78) 14,43 (11 151 390) 22,20
Options en circulation en fin de période 35 382 15,33 2829 182 16,62 5106 260 15,64
Titres Orange Polska SA
Options en circulation en début de période 3 381 233 5,29 3588677 4,89 3935225 5,43
Options exercées - - - - - -
Options annulées, rendues caduques (285 003) 5,14@ (207 444) 5,15 (346 548) 5,39
Options en circulation en fin de période 3 096 230 5,19® 3381233 5,29 3588 677 4,89

{1) Dans les comptes 2013, le nombre d’options et le prix d’exercice indiqués sont exprimés en équivalent titres Orange SA
(2) Taux de conversion appliqué : taux moyen de I'exercice.
{3) Taux de conversion appliqué : taux de cléture au 31 décembre 2013.

31 décembre 2013

Nombre d’options Durée moyenne

non exercées et  pondérée restant a
exergables en fin courir jusqu’ala  Fourchette de prix
OPTIONS EXERCABLES EN FIN DE PERIODE de période maturité (mois) d’exercice
Titres Orange SA (ex-France Télécom SA 2005 / 2007) 19583 707 30 21,61 €-23,48 €
Titres Orange SA (ex-Orange) 35 382 10 14,24 €- 16,66 €
Titres Orange Polska SA 3096 230 45 519 €
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Pertes de valeur et écarts d’acquisition

6.1

(en millions d’euros)

Belgique

République Démocratique du Congo
Pologne

Egypte

Roumanie

Autres

TOTAL

Au 31 décembre 2013

En Belgique, la dépréciation de 408 millions d’euros reflete les
effets a court et moyen termes d’un contexte de concurrence
accrue (baisse généralisée des niveaux de prix), de réduction
réglementaire de la durée d’engagement contractuel et de
propositions par Mobistar d’offres convergentes encore
limitées. La valeur nette comptable testée des actifs a été
ramenée a la valeur d’utilité des actifs long terme et circulants
a 100 %, soit 1,6 milliard d’euros.

En République Démocratique du Congo, la dépréciation de
89 millions d’euros reflete une revue des perspectives de
développement. La valeur nette comptable testée des actifs
de la République Démocratique du Congo apres dépréciation
et a 100 % représente moins de 0,5 % des actifs long terme
et circulants du Groupe.

Au 31 décembre 2012

En Pologne, la dépréciation de 889 millions d’euros de I'écart
d’acquisition reflétait les effets d’une pression concurrentielle
accrue attendue sur les marchés mobile et fixe et d’une
réduction des terminaisons d’appel mobile. La valeur nette
comptable testée des actifs a été ramenée a la valeur d'utilité
des actifs long terme et circulants a 100 %, soit 5,3 milliards
d’euros.

En Egypte, la dépréciation de 400 millions d’euros de I'écart
d’acquisition (intégralement attribuée au Groupe compte tenu
de la transaction décrite en note 2) reflétait les effets du
contexte politique et économique et de la performance
réalisée en 2012 (reconquéte commerciale et croissance des
bases clients mais pression tarifaire et chute du tourisme
impactant  significativement le chiffre d’affaires roaming)
associés a un relevement du taux d’actualisation (apres impdt)
de 13,0 % a 14,0 %. La valeur nette comptable testée des
actifs a été ramenée a la valeur d’utilité des actifs long terme et
circulants a 100 %, soit 1,9 milliard d’euros.

2012 2011
(408) (76) -
(89) - -

- (889) -

: (400) (449)

- (359) (156)
(15) ®) ©)
(512) (1732) (611)

En Roumanie, la dépréciation de 359 millions d’euros de
I’écart d’acquisition reflétait principalement la réduction accrue
attendue des terminaisons d’appel mobile imposée par le
régulateur en 2012 et la présence limitée sur le multi-play. La
valeur nette comptable testée des actifs a été ramenée a la
valeur d’utilité des actifs long terme et circulants a 100 %, soit
1,8 milliard d’euros.

En Belgique, la dépréciation de 76 millions d’euros de I'écart
d’acquisition reflétait les effets de I'arrivée d’un nouvel entrant
entrainant une baisse tarifaire, de propositions d’offres
convergentes encore limitées, ainsi que de la diminution du
taux de croissance a I'infini de 1,5 % a 0,5 %. La valeur nette
comptable testée des actifs a été ramenée a la valeur d'utilité
des actifs long terme et circulants a 100 %, soit 2,3 milliards
d’euros.

Au 31 décembre 2011

En Egypte, la dépréciation de 449 millions d’euros de I'écart
d’acquisition (dont 286 millions d’euros attribuables aux
actionnaires minoritaires) reflétait les effets de la performance
réduite réalisée en 2011 et du contexte politique et
économique sur l'activité attendue, ainsi que du relévement du
taux d’actualisation (aprés impot) des flux futurs de 11,8 % a
13,0 %. La valeur nette comptable testée des actifs a été
ramenée a la valeur d’utilité des actifs long terme et circulants
a 100 %, soit 2,3 milliards d’euros.

En Roumanie, la dépréciation de 156 millions d’euros reflétait
les effets de la situation économique du pays. La valeur nette
comptable testée des actifs a été ramenée a la valeur d'utilité
des actifs long terme et circulants a 100 %, soit 2,2 milliards
d’euros.
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6.2 Ecarts d’acquisition
Les écarts d’acquisition sont comptabilisés selon les principes comptables décrits en note 18.6.

31 décembre 31 décembre

31 décembre 2013 2012 2011
Cumul
des pertes
(en millions d’euros) Valeur brute de valeur Valeur nette Valeur nette Valeur nette
France 15 395 (13) 15382 15 347 15348
Espagne 4 837 (114) 4723 4723 4723
Pologne 2 959 (2 170) 789 802 1552
Reste du Monde :
Roumanie 1806 (5615) 1291 1291 1650
Egypte ™ 1161 (1079 82 94 507
Belgique 1006 (484) 522 930 1006
Slovaquie 806 - 806 806 806
Cote d’lvoire 417 (42) 815 375 375
Jordanie 231 (45) 186 193 197
Autres 571 (250) 321 716 677
Entreprises 1071 (643) 428 425 429
Opérateurs Internationaux & Services Partagés 98 (15) 83 71 70
Ecarts d’acquisition des activités poursuivies 30 358 (5 370) 24 988 25773 27 340
Ecarts d’acquisition des activités destinées
a étre cédées? 261 - 261 - 821

(1) Ala suite de la transaction réalisée en 2012 et décrite en note 2, la part de I'écart d’acquisition sur I'Egypte attribuable aux actionnaires d’ECMS autres qu’Orange est négligeable au
31 décembre 2013 et au 31 décembre 2012 (256 millions d’euros au 31 décembre 2011).
(2)  Orange Dominicana en 2013 et Orange Suisse en 2011.

(en millions d’euros) Note 2013 2012 2011
Valeur brute en début de période 30 837 30 646 31863
Acquisitions 2 7 - 72
Cessions 2 (1) 1) (106)
Variation de change (288) 133 (813)
Reclassements et autres (6) 66 (49)
Reclassement en activités destinées a étre cédées 2 (261) @) (821)
Valeur brute en fin de période 30 358 30 837 30 646
Cumul des pertes de valeur en début de période (5 064) (3 306) (2 830)
Pertes de valeur (512) (1732 (611)
Variation de change 206 (26) 135
Cumul des pertes de valeur en fin de période (5 370) (5 064) (3 306)
Valeur nette des écarts d’acquisition des activités poursuivies 24 988 25773 27 340

(1)  Orange Dominicana en 2013 et Orange Suisse en 2012 et 2011.
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6.3 Hypothéses clés utilisées
pour la détermination
des valeurs recouvrables

Les modalités de détermination des valeurs recouvrables sont
décrites en note 18.6.

m Les hypothéses clés opérationnelles utilisées pour la
détermination des valeurs d’utilité sont communes a tous
les secteurs d’activités du Groupe. Parmi ces hypothéeses
clés figurent :

m celles sur le chiffre d’affaires qui refletent le niveau de
marché, le taux de pénétration des offres et la part de
marché, le positionnement des offres des concurrents et
leurs effets possibles sur les niveaux des prix de marché
et leur transposition dans les bases d’offres du Groupe,
les décisions des régulateurs sectoriels en termes de prix
des services aux clients, d’accessibilité et de tarification
des fournitures d’acces entre opérateurs et de migration
technologique des réseaux (par exemple extinction des
boucles locales cuivre), les décisions des autorités de la
concurrence en termes de concentration ou de régulation
de secteurs adjacents comme le céble ;

m celles sur les colts avec les niveaux des dépenses
commerciales nécessaires pour faire face au rythme de
renouvellement des produits et au positionnement de la
concurrence, les possibilités d’adaptation des colts a
évolution du chiffre d’affaires dans le cadre du
programme Chrysalid ou des effets de I'attrition naturelle
et des plans de départs engagés sur les effectifs ;

m celles sur le niveau des dépenses d’investissements dont
I’évolution peut étre affectée par le déploiement de
nouvelles technologies ou par les décisions des autorités
en matiere de colt des licences et d’allocation de
spectre, de déploiement de réseaux fibre, de couverture
des réseaux mobiles, de partage d’éléments de réseaux
ou d’ouverture des réseaux aux concurrents.

Ces hypothéses clés opérationnelles sont le reflet de
'expérience passée et des évolutions anticipées: des
évolutions imprévues ont historiquement affecté et peuvent
continuer a affecter significativement ces anticipations. A cet
égard en 2013, les anticipations ont été a nouveau revues,
réduisant les estimations de certaines valeurs recouvrables.
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m Les taux d’actualisation et de croissance a perpétuité

utilisés pour déterminer les valeurs d'utilité ont été revus de
la maniere suivante en 2013 :

m les taux d’actualisation retenus, qui incorporent une prime
spécifique reflétant une appréciation des risques
d’exécution de certains plans d’affaires ou des risques
pays, enregistrent généralement une baisse; au cas
particulier de I'Egypte, un taux de 17,5 % a été retenu
pour les deux premieres années, 15,5 % pour les deux
années suivantes et 14,0 % au-dela et pour la valeur
terminale, en raison de I'environnement politique et
économique ;

m les taux de croissance a perpétuité utilisés ont été dans
'ensemble maintenus, les effets de la situation
économique ne conduisant pas, dans I'appréciation
retenue a fin 2013, a modifier les perspectives a long
terme des marchés des services offerts par le Groupe ; au
cas particulier de I'Egypte, le taux de croissance a linfini
de 4,0% est a apprécier notamment au regard de
P'inflation long terme attendue du pays : prévision du FMI
a 2018 de 6,2% en awil2013 et de 12,5% en
octobre 2013.

m Au 31 décembre 2013, constituent des facteurs majeurs

d’aléas :
m en Europe :

— les différents développements possibles de la situation
financiere et économique, en particulier en matiere de
comportement des consommateurs, en matiere d’effet
sur la demande des politiques gouvernementales et
européennes de rétablissement des soldes budgétaires
ou encore en matiere de comportement des marchés
de taux d’intéréts lié aux politiques suivies par les
Banques Centrales ;

— les décisions des autorités de régulation sectorielle et
de la concurrence en termes d’arbitrages entre baisses
des prix aux consommateurs et stimulations des
investissements, ou en matiere de concentration ;

— les capacités d’adaptation des colts et investissements
du Groupe aux variations de revenus.

m au Moyen-Orient (Jordanie, Egypte, Irak) et au Maghreb
ainsi que dans les pays africains (Mali, République
Démocratique du Congo, République Centrafricaine),
’évolution de la situation politique avec ses effets
économiques.
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Les autres hypotheses qui influencent la détermination de la valeur recouvrable des principales activités consolidées sont les

suivantes :

31 décembre 2013 France  Espagne Pologne Entreprises Roumanie  Belgique Egypte

Base retenue pour la valeur recouvrable Valeur d'utilité

Source retenue Plan interne

Méthodologie Flux de trésorerie actualisés

Taux de croissance a I'infini 0,5 % 1,56 % 1,0 % 0,3 % 2,0 % 0,5 % 4,0 %
17,5 % -

Taux d’actualisation apres impot 7,0 % 8,5 % 8,8 % 8,5 % 10,0 % 7,0 % 14,0 %
20,2 % -

Taux d’actualisation avant impot 11,0 % 11,2 % 10,2 % 13,6 % 11,4 % 10,0 % 16,7 %

31 décembre 2012

Base retenue pour la valeur recouvrable Valeur d'utilité

Source retenue Plan interne

Méthodologie Flux de trésorerie actualisés

Taux de croissance a I'infini 0,5 % 1,5 % 1,0 % 0,0 % 2,0% 0,5 % 3,5 %

Taux d’actualisation aprés impot 7,5 % 9,3 % 9,8 % 8,5 % 10,8 % 8,5 % 14,0 %

Taux d’actualisation avant imp6t 11,7 % 12,4 % 11,3 % 13,4 % 12,4 % 12,3 % 16,7 %

31 décembre 2011

Base retenue pour la valeur recouvrable Valeur d'utilité

Source retenue Plan interne

Méthodologie Flux de trésorerie actualisés

Taux de croissance a I'infini 0,5 % 1,5% 1,0 % 0,0 % 2,0 % 1,5% 3,5 %

Taux d’actualisation aprés impot 7,8 % 9,0 % 10,4 % 8,5 % 11,3 % 8,5 % 13,0 %

Taux d’actualisation avant imp6t 12,3 % 11,6 % 12,3 % 13,2 % 13,0 % 11,8 % 15,1 %

Les filiales cotées du Groupe sont Orange Polska (Bourse de
Varsovie), Mobistar (Bourse de Bruxelles), Jordan Telecom
(Bourse d’Amman), ECMS (Bourse du Caire) et Sonatel
(Bourse d’Abidjan). Celles-ci, qui publient leurs propres
informations réglementées, représentent une contribution
inférieure ou égale a 20 % du chiffre d’affaires, du résultat
d’exploitation et du résultat net de I'ensemble consolidé.

(en milliards d’euros)

6.4 Sensibilité des valeurs
recouvrables

En raison de la corrélation entre les flux de trésorerie
d’exploitation et les capacités d’investissement, une sensibilité
des flux de trésorerie nets est retenue. Les flux de trésorerie
de I'année terminale représentant une part significative de la
valeur recouvrable, une modification de plus ou moins 10 %
de ces flux de trésorerie est présentée en hypothése de
sensibilité.

31 décembre 2013 France  Espagne Pologne Entreprises Roumanie  Belgique Egypte
Marge a 100 % de la valeur recouvrable estiméee

sur la valeur comptable testée 8,8 0,1 1,1 3,7 0,1 0,0 0,0
Effet 2 100 % sur la valeur recouvrable d’une

variation de :

10 % des flux de trésorerie de I'année terminale 2,8 0,6 0,4 0,3 0,1 0,2 0,1
1 % du taux de croissance a I'infini 4,9 1,0 0,6 0,4 0,2 0,3 0,1
1 % du taux d’actualisation aprés imp6t 5,8 1,2 0,8 0,6 0,3 0,3 0,2

Les flux de trésorerie correspondent aux flux de trésorerie
générés par I'activité (hors intéréts financiers et incluant une
charge d'impdt normative) nets des acquisitions
d’immobilisations corporelles et incorporelles.
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Jloi=74  |[mmobilisations

7.1 Dotations aux amortissements

Au titre de I'année 2013, les dotations aux amortissements des immobilisations incorporelles s’élévent a 1 878 millions d’euros (voir
note 7.3) et les dotations aux amortissements des immobilisations corporelles s’éleévent a 4 174 millions d’euros (voir note 7.4).

7.2 Perte de valeur des immobilisations

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Kenya (58) (54) (93)
Ouganda (34) (1) (29)
Autres (32) (40) (258)
TOTAL (124) (109) (380)

(1) Dont, en 2011, (179) millions d’euros relatifs a la dépréciation de la marque TP (désormais, commercialisation sous la marque Orange).

Les hypotheses clés et sources de sensibilité des valeurs Les valeurs nettes comptables testées des actifs du Kenya et
recouvrables des autres immobilisations incorporelles et des de I'Ouganda apres dépréciation et a 100 % représentent
immobilisations corporelles sont similaires a celles des activités individuellement moins de 0,5 % des actifs long terme et
consolidées et sont présentées en note 6.3. circulants du Groupe.

7.3 Autres immobilisations incorporelles

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Valeur nette des autres immobilisations incorporelles en début
de période 11 818 11 343 11 302
Acquisitions d’autres immobilisations incorporelles 1943 2472 2432
dont licences 486 945 941
Effet des variations de périmétre 41 1) 131
Cessions 9 (11) 5)
Dotations aux amortissements (1878) (1 969) (2175)
Pertes de valeur (43) (57) (225)
Ecarts de conversion (170) (36) (117)
Reclassements et autres 78 82 140
Reclassement en activités destinées a étre cédées (36) 5) (140)
Valeur nette des autres immobilisations incorporelles en fin de période 11 744 11 818 11 343

(1) Dont, en 2013, les acquisitions de licences en Roumanie pour 216 millions d’euros et en Belgique pour 120 millions d’euros, en 2012, I'acquisition de la licence LTE en France pour
901 millions d’euros, et en 2011, les acquisitions de licences en Espagne pour 579 millions d’euros et en France pour 291 millions d’euros.

31 décembre 31 décembre

31 décembre 2013 2012 2011
Amort. Perte

(en millions d’euros) Valeur brute cumulés de valeur Valeur nette Valeur nette  Valeur nette
Licences de télécommunications 7 087 (2 549) 97) 4 441 4 430 3825
Marque Orange 3133 - - 3 133 3133 3133
Autres marques 1009 (36) (907) 66 83 132
Bases d’abonnés 4 475 (4 337) (36) 102 166 397
Logiciels 10 640 (7 046) (46) 3548 3624 3521
Autres immobilisations incorporelles 1169 (510) (205) 454 382 335
TOTAL 27 513 (14 478) (1 291) 11 744 11 818 11 343
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Informations sur les licences de télécommunications au 31 décembre 2013
Les obligations d’Orange dans le cadre de I'attribution des licences sont présentées en note 14.

Durée
d’amortissement
(en millions d’euros) Valeur brute Valeur nette résiduelle ™
LTE (2 licences) 1225 1182 17,8
UMTS (2 licences) 914 511 7,7et16,4
GSM 276 131 7,5
France 2415 1824
LTE 447 441 16,0
UMTS 639 248 6,2
GSM (2 licences) 335 264 9,7et17,0
Espagne 1421 953
LTE 55 54 14,0
UMTS (2 licences) 402 216 4,6 et 9,1
GSM (2 licences) 146 - -
Pologne 603 270
UMTS 286 187 8,5
GSM (2 licences) 805 465 8,5
Egypte 1 091 652
LTE 140 140 19,8
UMTS 149 68 7,3
GSM (2 licences) 298 29 1,9
Belgique 587 237
Autres 970 505
TOTAL 7 087 4441

{1)  En nombre d’années, au 31 décembre 2013.
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Hypothéses clés et sensibilité de la valeur recouvrable de la marque Orange
Les hypothéses clés et sources de sensibilité de la valeur recouvrable de la marque Orange sont similaires a celles des activités

consolidées et sont présentées en note 6.3.

Les autres hypothéses qui influencent la détermination de la valeur recouvrable sont les suivantes :

31 décembre 2013

Base retenue pour la valeur recouvrable
Source retenue

Méthodologie

Taux de croissance a I'infini

Taux d’actualisation aprés impot

Taux d’actualisation avant imp6t

Valeur d'utilité

Plan interne

Flux de redevances nettes actualisés
0,5 %

8,3 %

10,3 %

(en milliards d’euros)

31 décembre 2013

Marge a 100 % de la valeur recouvrable estimée sur la valeur comptable testée 0,7
Effet & 100 % sur la valeur recouvrable d’une variation de :

10 % des flux de redevances nettes de I'année terminale 0,3
1 % du taux de croissance a I'infini 0,4
1 % du taux d’actualisation apres impot 0,5
Dépenses capitalisées en immobilisations incorporelles au titre de I’exercice

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Achats externes 424 477 438
Frais de personnel 337 312 310
Autres dépenses - - 1
TOTAL 761 789 749
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7.4 Immobilisations corporelles
(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Valeur nette des immobilisations corporelles en début de période 23 662 23 634 24 756
Acquisitions d’immobilisations corporelles 4269 4338 4 459
dont location-financement 95 47 180
Effet des variations de périmétre 87 0 49
Cessions et mises au rebut (57) (59) (52)
Dotations aux amortissements 4174) (4 360) (4 560)
Pertes de valeur (81) (52) (155)
Ecarts de conversion (280) 193 (424)
Reclassements et autres 87) (17) 148
Reclassement en activités destinées a étre cédées (232) (15) (587)
Valeur nette des immobilisations corporelles en fin de période " 23 157 23 662 23 634

(1)  Comprend les actifs faisant I'objet de contrats de services de gestion de sites ou d’accords de mutualisation avec d'autres opérateurs mobiles.

31 décembre 31 décembre

31 décembre 2013 2012 2011
Amort. Perte

(en millions d’euros) Valeur brute cumulés de valeur Valeur nette  Valeur nette  Valeur nette
Terrains et batiments 7 409 (4 167) (840) 2902 3113 3145
Réseaux et terminaux 74 341 (54 935) (894) 19012 19149 18 947
Equipements informatiques 4 081 (8227) (30) 824 877 768
Autres immobilisations corporelles 1544 (1112) (13) 419 523 774
TOTAL 87 375 (63 441) (777) 23 157 23 662 23634

Immobilisations corporelles détenues en crédit-bail

31 décembre

31 décembre 31 décembre

2013 2012 2011
(en millions d’euros) Valeur nette Valeur nette Valeur nette
Terrains et batiments 605 643 657
Réseaux et terminaux 37 22 19
Equipements informatiques et autres a7 26 12
TOTAL 689 691 688
Dépenses capitalisées en immobilisations corporelles au titre de I’exercice
(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Achats externes 664 672 758
Frais de personnel 347 341 340
Autres dépenses 1 2 2
TOTAL 1012 1015 1100
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7.5 Provision pour démantélement

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Remise en état des sites des antennes de téléphonie mobile 395 362 366
Retraitement des poteaux téléphoniques 136 146 133
Gestion des Déchets d’équipements électriques et électroniques 111 126 81
Démantélement des publiphones 45 55 50
Autres 23 20 19
TOTAL 710 709 649
(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Provision pour démantélement en début de période 709 649 507
Reprise de provision non utilisée avec effet au compte de résultat (1) (1) (7)
Actualisation avec effet au compte de résultat 18 17 19
Utilisation sans effet au compte de résultat (24) (19) (19)
Constitution avec contrepartie a I'actif 12 57 222
Variations de périmetre, reclassements et écarts de conversion (1) 7 6)
Reclassement en activités destinées a étre cédées 3) (1) 67)
Provision pour démantélement en fin de période 710 709 649
Dont provision non courante 687 686 630
Dont provision courante 23 23 19
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Impbts et taxes d’exploitation

8.1 Impébts et taxes comptabilisés en résultat

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Contribution économique territoriale, IFER et assimilés (786) (927) (810)
Redevances de fréquences (802) (800) (295)
Taxes sur services de télécommunications (190) (198) (224)
Autres taxes (439) (432) (443)
TOTAL (1717) (1857) (1772)

Les taxes sur services de télécommunications, mises en place
en France et en Espagne, ont fait I'objet d’'une contestation
par la Commission européenne devant la Cour de Justice de
I’'Union européenne (CJUE). Le 27 juin 2013, la CJUE a jugé
que ces taxes ne sont pas incompatibles avec le droit
communautaire. Cette décision défavorable n’a cependant
aucune incidence dans les comptes d’Orange, ces taxes
ayant été prises en charge et payées chaque année.

Orange Polska SA a fait I'objet d’un contréle fiscal au titre de
'exercice 2009. La procédure s’est poursuivie par des
échanges avec I’Administration et est toujours en cours au
31 décembre 2013. Dans ses réponses faites a ce jour,
Orange Polska SA conteste et maintient sa position dans la
mesure ou elle estime disposer d’éléments sérieux au regard
des points soulevés par I’Administration.

8.2 Impo6ts et taxes d’exploitation dans I’état de la situation financiére

31 décembre 31 décembre 31 décembre

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Taxe sur la valeur ajoutée 854 1122 1148
Autres taxes 70 71 70
Impots et taxes d’exploitation - Actifs 924 1193 1218
Contribution économique territoriale, IFER et assimilés (129) (115) (24)
Redevances de fréquences (63) (50) 47)
Taxe sur services de télécommunications (110) (95) 91
Taxe sur la valeur ajoutée (481) (732) (797)
Autres taxes (429) (483) (475)
Impots et taxes d’exploitation - Passifs (1 200) (1475) (1434)
Impots et taxes d’exploitation - Nets (277) (282) (216)
(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Impots et taxes d’exploitation nets en début de période (282) (216) (79)
Imp6ts et taxes d’exploitation comptabilisés en résultat (1717) (1857) (1772
Impbts et taxes d’exploitation décaissés 1706 1833 1658
Variations de périmetre, reclassements et écarts de conversion 9 (42) (23)
Reclassement en activités destinées a étre cédées 7 - -
Impots et taxes d’exploitation nets en fin de période (277) (282) (216)
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ylei=cl s Titres mis en équivalence

9.1 Titres mis en équivalence

(en millions d’euros) % d’intérét
Principaux 31 décembre 31 décembre 31 décembre 31 décembre
Société Principale activité co-actionnaires 2013 2013 2012 2011
EE ™ Opérateur de  Deutsche Telekom 50 % 5837 6328 6734
télécommunications (50 %)
en Grande-Bretagne
Autres 104 106 129
Entités sous contréle conjoint 5941 6 434 6 863
Médi Telecom Opérateur de Groupe Caisse 40 % 329@ 506 671
télécommunications de Dépbt et de
au Maroc Gestion (30 %)
Groupe
FinanceCom (30 %)
Korek Telecom Opérateur de Agility (24 %) 20 % 1256 165 169
télécommunications CS Ltd (56 %)
en Irak
Autres 130 326 241
Entités sous influence notable 584 997 1081
TOTAL 6 525 7 431 7 944

(1) EE contribue au segment Opérateurs Internationaux & Services Partagés. Les données financieres détaillées a 100 % sont présentées dans les informations sectorielles.
(2) Dont écart d’acquisition pour 193 millions d’euros.
(3) Dont écart d’acquisition pour 71 millions d’euros.

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Titres mis en équivalence en début de période 7 431 7 944 8176
Dividendes (308) (504) (521)
Quote-part du résultat net (73) (106) (50)
Perte de valeur (186) (156) 47)
Variation de change (151) 147 199
Variation des autres éléments du résultat global (42) (19) (11)
Acquisitions de titres @ 14 129 258
Sorties / Cessions de titres © (168) - (60)
Reclassements et autres 8 4) -
Titres mis en équivalence en fin de période 6 525 7 431 7 944

(1) Dont, en 2013, EE pour (45) millions d’euros.
(2) Dont, en 2012, investissement dans Cloudwatt a hauteur de 44,4 % pour 100 millions d’euros. Dont, en 2011, acquisition de 20 % de Korek Telecom pour 177 millions d’euros.
(3) Dont, en 2013, Sonaecom pour (105) millions d’euros et Dailymotion pour (60) millions d’euros (voir note 2).

Les dividendes concernent principalement EE  pour Médi Telecom. En 2013, la dépréciation de 148 millions
270 millions d’euros en 2013, 450 millions d’euros en 2012 et d’euros reflete une pression concurrentielle accrue pesant
494 millions d’euros en 2011, fortement sur les niveaux de prix des offres. La base de la

o . valeur recouvrable retenue est la valeur d’utilité.
Les pertes de valeur comprennent principalement 148 millions

d’euros en 2013 et 141 millions d’euros en 2012 relatifs a
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Hypothéses clés et sensibilité de la valeur recouvrable des titres EE
Les hypotheses clés et sources de sensibilité de la valeur recouvrable des titres EE sont similaires a celles des activités consolidées

et sont présentées en note 6.3.

Les autres hypothéses qui influencent la détermination de la valeur recouvrable sont les suivantes :

31 décembre 2013 31 décembre 2012

Base retenue pour la valeur recouvrable
Source retenue

Méthodologie

Taux de croissance a I'infini

Taux d’actualisation aprés impot

Taux d’actualisation avant imp6t

Valeur d'utilité Valeur d’utilité

Plan interne Plan interne

Flux de trésorerie actualisés Flux de trésorerie actualisés
1,0 % 1,0 %

7,8 % 8,0 %

9,0 % 9,7 %

En raison de la corrélation entre les flux de trésorerie
d’exploitation et les capacités d’investissement, une sensibilité
des flux de trésorerie nets est retenue. Les flux de trésorerie
de I'année terminale représentant une part significative de la

(en milliards d’euros)

valeur recouvrable, une modification de plus ou moins 10 %
de ces flux de trésorerie est présentée en hypothése de
sensibilité.

31 décembre 2013

Marge de la valeur recouvrable estimée sur la valeur comptable testée (quote-part du Groupe) 1,2

Effet sur la valeur recouvrable d’une variation de (quote-part du Groupe) :

10 % des flux de trésorerie de I'année terminale
1 % du taux de croissance a I'infini
1 % du taux d’actualisation apres impot

0,3
1,1
1,3

9.2 Transactions du Groupe avec les sociétés mises en équivalence

EE

Hors quote-part de résultat et dividendes, les opérations réalisées entre le Groupe et EE se traduisent comme suit dans les états
consolidés de la situation financiéere et dans les comptes de résultats consolidés d’Orange :

31 décembre 31 décembre 31 décembre

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Actif

Créances clients 59 74 60
Préts - - 224
Autres actifs courants - 1 4
Passif

Dettes fournisseurs (11) (18) (19)
Comptes courants associés (217) (417) (140)
Compte de résultat

Chiffres d’affaires 34 44 51
Autres produits opérationnels 1160 146 141
Charges opérationnelles (19) (80) 37)
Résultat financier = 1 5

{1) Dont 47 millions d’euros au titre de la facturation de services et prestations et 60 millions au titre de redevances de marque.

Autres sociétés mises en équivalence

Le montant du prét consenti par le Groupe a Korek Telecom
s’éleve au 31 décembre 2013 a 185 millions de dollars, soit
134 millions d’euros.
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yai=is Actifs, passifs et résultat financiers

10.1  Gains et pertes relatifs aux actifs et passifs financiers

Autres
Résultat éléments du
Résultat financier d’exploitation résultat global
Produits
(charges) Cout
sur actifs endette- Autres
Colt  constitutifs ment Gain charges Gain
endettement endettement financier (perte) financieres Résultat (perte) de
(en millions d’euros) financier brut net net de change nettes financier change  Autres Réserves
2013
Actifs disponibles a la vente - - - - 3 - - 8
Préts et créances - 23 23 (31) 47 6 (241)©®
Actifs financiers a la juste valeur
par résultat, hors dérivés - 36 36 - - - - -
Passifs au colt amorti " (1747) - (1747) 585 - (13) (1) -
Passifs financiers a la juste
valeur par résultat, hors dérivés (27) - (27) - - - - -
Dérivés 28 - 28 (672) - 4 - (256)
Effet d’actualisation - - - - (95) - - -
TOTAL (1 746) 59 (1 687) (18) (45) (1 750) (3) (242) (248)
2012
Actifs disponibles a la vente - - - - 3 - - 7
Préts et créances - 26 26 42 49 2 (203)@
Actifs financiers a la juste valeur
par résultat, hors dérivés - 75 75 1) - - - -
Passifs au codt amorti ™ (1975) - (1 975) 169 - (1) @ -
Passifs financiers a la juste
valeur par résultat, hors dérivés 216@ - 216 (16) - - - -
Dérivés (10) - (10) (222) - (14) - (295)
Effet d’actualisation - - - - (84) - - -
TOTAL (1 769) 101 (1 668) (28) (32) (1728) (23) (205) (288)
2011
Actifs disponibles a la vente - - - - - - - (10)
Préts et créances - 50 50 121 37 6 (2120 -
Actifs financiers a la juste valeur
par résultat, hors dérivés - 75 75 ) - - - -
Passifs au codt amorti ™ (1891) - (1.891) (563) - (29) 1 -
Passifs financiers a la juste
valeur par résultat, hors dérivés (70) - (70) 4) - - - -
Dérivés (105) - (105) 428 - 81 - (17)
Effet d’actualisation - - - - (108) - - -
TOTAL (2 066) 125 (1 941) (21) (71) (2 033) 58 (211) (27)

(1) Y compris réévaluation de la juste valeur des dettes couvertes.

(2)  Comprend notamment le produit financier de 272 millions d’euros constaté dans le cadre de la révision des parametres financiers du prix de rachat des actions ECMS auprés
d’OTMT et du flottant ayant impliqué une diminution de la dette financiére a la date d’entrée en vigueur des accords 2012 (voir note 2).

(3) Principalement pertes sur créances irrécouvrables pour (270) millions d’euros, variations nettes des provisions pour dépréciation des créances clients pour (42) millions d’euros et
divers intéréts sur créances pour 80 millions d’euros.

(4)  Principalement pertes sur créances irrécouvrables pour (365) millions d’euros, variations nettes des provisions pour dépréciation des créances clients pour 79 millions d’euros et

divers intéréts sur créances pour 85 millions d’euros.
(5) Principalement pertes sur créances irrécouvrables pour (343) millions d’euros, variations nettes des provisions pour dépréciation des créances clients pour 47 millions d’euros et
divers intéréts sur créances pour 86 millions d’euros.
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10.2

L’endettement financier net tel que défini et utilisé par Orange
correspond (a) aux passifs financiers hors dettes liées a
I’exploitation (convertis au cours de cléture), diminués (b) :
(i) de 'ensemble des dérives actifs, (i) des dépdts de garantie
versés afférents aux dérivés, (iij de certains dépdts lies au
financement, (iv) des disponibilités, quasi-disponibilités et
placements a la juste valeur et (v)du prét accordé par le
Groupe a EE.

Par ailleurs, les instruments qualifiés de couverture de flux de
trésorerie et de couverture d'investissement net, inclus dans
I'endettement financier, sont mis en place pour couvrir des
éléments qui n’y figurent pas (flux de trésorerie futurs, actif net
en devise). En conséquence, la “part efficace des couvertures
de flux de trésorerie” et la “part efficace des couvertures
d’investissement net” (c) sont ajoutées a I'endettement
financier net pour neutraliser cette différence temporelle.

Eléments de I’état de la situation financiéere contributifs a I’endettement financier net

Détail de

I’état de la

situation

(en millions d’euros) financiere

Passifs financiers non courants au colt amorti, hors
dettes fournisseurs

Passifs financiers courants au co(t amorti, hors dettes
fournisseurs 7 100

Total des passifs financiers au codt amorti, hors

30 295

dettes fournisseurs 37 395
Passifs financiers non courants a la juste valeur par

résultat 369
Passifs financiers courants a la juste valeur par résultat 165
Total des passifs financiers a la juste valeur par

résultat 534
Dérivés de couverture passifs non courants 1133
Dérivés de couverture passifs courants 3
Eléments du passif contributifs a ’endettement

financier net (a)

Actifs disponibles a la vente 103
Préts et créances non courants 1837
Préts et autres créances courants 38
Disponibilités 1586

Total des préts et créances, hors créances clients 3461
Actifs financiers non courants a la juste valeur par

résultat 95
Actifs financiers courants a la juste valeur par résultat,

hors quasi-disponibilités 213
Quasi-disponibilités 4 330
Total des actifs financiers a la juste valeur par

résultat 4 638
Dérivés de couverture actifs non courants 36
Dérivés de couverture actifs courants 101

Eléments de P’actif contributifs a ’endettement
financier net (b)

Réserves (8 005)
Dont part efficace des couvertures de flux de trésorerie (706)
Dont part efficace des couvertures d’investissement

net 19

Eléments des capitaux propres contributifs a
I’endettement financier net (c)

Endettement financier net externe (a) - (b) + (c)
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31 décembre 2012
Dont Détail de Dont

31 décembre 2011
Détail de Dont

contribution a I'état de la contribution a I’état de la contribution a
I’endettement
financier net financiére financier net financiere financier net

situation I’endettement  situation I'endettement

30076 31883 31657 33933 33696
7100 7 331 7 331 5 440 5104
37176 39214 38988 39373 38 800
369 482 482 259 259
165 111 111 2019 2019
534 593 593 2278 2278
1133 542 542 277 277
3 5 5 3 3

38 846 40 128 41 358
- 139 - 89 -
1146 1003 372 994 319

- 81 2 1165 355
1586 1205 1205 1311 1328
2732 2289 1579 3470 2002
21 159 85 114 114

213 141 141 948 948
4330 7116 7116 6733 6733
4564 7416 7342 7795 7795
36 204 204 428 428

101 3 3 66 66

7 433 9128 10 291
687) (3080) (455) 187 (177
(706) (433) (433) (56) (56)
19 22) 22) (121) (121)
(687) (455) (177)
30 726 30 545 30890
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Composition de I’endettement financier net

31 décembre 31 décembre

(en millions d’euros) Note 2012 2011
TDIRA 10.3 1352 1328 1578
Emprunts obligataires hors TDIRA 10.4 30 822 32 531 32720
Emprunts bancaires et auprés d’organismes multilatéraux 10.5 2222 2 476 2271
Dettes de location-financement 661 675 692
Dette de titrisation 782 852 593
Dépbts regus de garantie-especes (cash collateral) 88 66 314
Billets de trésorerie 708 366 51
Banques créditrices 175 101 188
Engagement d’achat sur actions Mobinil-ECMS 2 232 220 1937
Autres engagements d’achat des participations ne donnant pas le

contréle 46 35 15
Autres passifs financiers 393 620 414
Dérivés passifs 10.10 1365 858 585
Eléments du passif contributifs a ’endettement

financier net (a) 38 846 40 128 41 358
Dérivés actifs 10.10 200 300 832
Dépdts versés de garantie-especes (cash collateral) 10.8 1146 372 317
Autres dépdts liés au financement 10.8 - 2 133
Prét accordé a EE 10.8 - - 224
Autres actifs a la juste valeur, hors instruments dérivés 10.9 171 133 724
Quasi-disponibilités 10.9 4 330 7116 6733
Disponibilités 1586 1205 1328
Eléments de P’actif contributifs a ’endettement

financier net (b) 7 433 9128 10 291
Part efficace des couvertures de flux de trésorerie (706) (433) (56)
Part efficace des couvertures d’investissement net 19 (22) (121)
Eléments des capitaux propres contributifs a ’endettement

financier net (c) (687) (455) (177)
Endettement financier net externe (a) - (b) + (c) 30726 30 545 30 890

(1) Hors CFH portés par des entités mises en équivalence.

Les échéances des dettes sont présentées en note 11.3.

Endettement financier net par devise

La ventilation par devise de I'endettement financier net est présentée apres prise en compte des instruments dérivés mis en place
en couverture d’éléments inclus dans I'endettement financier net.

(contre-valeur en millions d’euros au taux de

cléture) EUR uUsD GBP EGP CHF PLN Autres
Endettement net par devise avant

dérivés de change " 17 139 6518 4476 899 525 3 1166 30726
Effet des dérivés 9 605 (6 463) (2 558) - (534) 1014 (1 064) -
Endettement net par devise aprés

instruments dérivés 26 744 55 1918 899 9) 1017 102 30 726

(1) Y compris la valeur de marché des dérivés en devise locale.
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Contribution par entité a I’endettement financier net

(en millions d’euros)

Orange SA

Orange Polska

ECMS

Véhicules de titrisation (Orange SA)

Orange Espagne

Engagement d’achat sur actions Mobinil-ECMS
Prét accordé a EE

Autres

Endettement financier net

10.3

Dans le cadre de I'accord transactionnel signé en 2002 qui a
mis fin au projet de développement des activités mobile en
Allemagne, Orange SA a émis le 3 mars 2003 des titres a
durée indéterminée remboursables en actions (“TDIRA”), d’un
nominal de 14 100 euros, réservés aux membres du syndicat
bancaire (la “tranche Banques”) et aux équipementiers
créanciers de MobilCom (la “tranche Equipementiers”). Les
TDIRA sont cotés sur Euronext Paris. Leur émission a fait
I'objet d’une note d’opération visée par la Commission des
Opérations de Bourse (devenue [I'Autorité des marchés
financiers) le 24 février 2003.

Les TDIRA sont remboursables en actions nouvelles
d’Orange SA, a tout moment a l'initiative des porteurs ou, sous
certaines conditions décrites dans la note d’opération, a
linitiative  d’Orange  SA, a raison dune parité de
577,8638 actions par TDIRA de la tranche Banques (soit un prix
de remboursement de 24,400 euros) et 465,6714 actions par
TDIRA de la Tranche Equipementiers (soit un prix de
remboursement de 30,279 euros), la parité initiale de 300 actions
par TDIRA ayant été ajustée plusieurs fois pour préserver les
droits des porteurs de titres, et pouvant I'étre encore selon les
modalités décrites dans la note d’opération.

Depuis le 1 janvier 2010, les TDIRA portent intérét a un taux
de Euribor 3 mois + 2,5 %.

L’Assemblée Générale des porteurs de la tranche Banques,
réunie le 6 janvier 2014, s’est prononcée sur les modifications
suivantes :

I'alignement du niveau de subordination juridique des
TDIRA, tranche Banques, avec celui de titres subordonnés
de dernier rang d’Orange SA ;

31 décembre 31 décembre

2012 2011
27 336 26393 26 355
753 1240 387
843 864 943
772 843 581
566 585 601
232 220 1937

. - (224)

224 400 310
30726 30 545 30 890

la suppression de la clause de variation du taux d’intérét en
fonction de la notation d’Orange ; et

la possibilité, a la main d’Orange, de différer a tout moment
et sans condition, le paiement des intéréts jusqu'a la
survenance  d’événements  contractuellement — définis
imposant leur paiement.

Ces modifications n’auront pas d’effet sur les montants
comptabilisés au titre des TDIRA.

Compte tenu des rachats effectués depuis leur émission,
103 582 TDIRA restent en circulation au 31 décembre 2013,
dont 89 398 TDIRA de la tranche Banques et 14 184 TDIRA
de la tranche Equipementiers, pour un montant nominal global
de 1 461 millions d’euros.

Dans I'état de la situation financiere, les TDIRA font I'objet
d’une présentation séparée des éléments de dettes et de
capitaux propres. lls se décomposent comme suit au
31 décembre 2013 :

une composante dette pour un montant de 1 352 millions
d’euros comptabilisée au colt amorti ;

une composante capitaux propres, avant impots différés,
pour un montant de 351 millions d’euros. Cette
composante, calculée a I'origine, ne varie pas sur la durée
de vie de l'instrument, exception faite des rachats.

La différence entre le montant nominal global des TDIRA et la
somme des composantes dette et capitaux propres
correspond donc a I'ajustement de colt amorti comptabilisé
depuis I'origine sur la composante dette.

31 décembre 31 décembre

(en millions d’euros) 2012 2011
Nombre 103 582 104 297 125616
Composante capitaux propres, avant impéts différés 351 353 425
Composante dette d’origine (a) 1110 1118 1346
Montant nominal des TDIRA 1 461 1471 1771
Ajustement de co(t amorti, hors intéréts courus non échus (b) 232 200 215
Intéréts courus non échus (c) 10 10 17
Montant total de la dette dans I’état de la situation financiére (a) + (b) + (c) 1 352 1328 1578
Taux d’intérét effectif calculé sur la composante dette 5,72 % 5,35 % 5,86 %
Intéréts versés 40 62 68

DOCUMENT DE REFERENCE 2013 / ORANGE



rapport financier 4
DOCUMENTS CONSOLIDES

10.4 Emprunts obligataires hors TDIRA

Les emprunts ou les nouvelles tranches émis au cours de I'exercice 2013 sont présentés en italique.

Orange SA
Encours (en millions d’euros)

Devise Nominal a 'origine 31 décembre 31 décembre 31 décembre
d’origine (en millions de devises) Echéance  Taux d’intérét facial (%) 2013 2012 2011
Emprunts échus avant le 31 décembre 2013 3490 5813
EUR 1000 22 janvier 2014 5,000 995 1000 1000
EUR 200 16 avril 2014 5,200 200 200 200
EUR 750 22 mai 2014 5,250 750 750 750
usDh 1250 8 juillet 2014 4,375 881 947 966
CHF 400 4 décembre 2014 3,500 326 331 329
EUR 100 19 janvier 2015 Euribor 3M + 0,62 100 100 100
EUR 100 29 janvier 2015 Euribor 3M + 0,63 100 100 100
HKD 500 4 février 2015 2,950 47 49 50
EUR 70 9 février 2015 Euribor 3M + 0,62 70 70 70
JPY 46 100 29 juin 2015 1,230 319 406 460
JPY 6200 29 juin 2015 JPY Libor 3M + 0,67 43 55 62
usD 750 16 septembre 2015 2,125 544 568 580
EUR 1150 14 octobre 2015 3,625 1150 1150 1150
GBP 750 12 mai 2016 5,000 900 919 898
CAD 200 23 juin 2016 5,500 136 152 151
USsb 1000 14 septembre 2016 2,750 725 758 773
CHF 250 13 octobre 2016 1,625 203 207 206
JPY 44 300 25 novembre 2016 1,130 306 390 442
HKD 340 22 décembre 2016 2,750 32 33 34
EUR 1900 21 février 2017 4,750 1900 1900 1900
EUR 100 4 décembre 2017 2,600 100 100 100
GBP 500 20 décembre 2017 8,000 600 613 599
EUR 1550 22 mai 2018 5,625 1550 1550 1550
EUR 465 25 juillet 2018 EUR HICP + 3,00 465 465 465
EUR 850 3 septembre 2018 1,875 850 - -
EUR 50 26 septembre 2018 Euribor 3M + 0,57 50 - -
EUR 750 23 janvier 2019 4,125 750 750 750
JPY 7 500 24 janvier 2019 1,416 52 66 -
uSD 1250 8 juillet 2019 5,375 906 947 966
EUR 750 2 octobre 2019 1,875 750 - -
EUR 25 10 février 2020 4,200 25 25 25
EUR 25 10 février 2020 CMS 10 ans + 0,80@ 25 25 25
EUR 1000 9 avril 2020 3,875 1000 1000 1000
GBP 450 10 novembre 2020 7,250 539 551 539
EUR 1250 14 janvier 2021 3,875 1250 1250 1250
USbh 1000 14 septembre 2021 4,125 725 758 773
EUR 255 13 octobre 2021 CMS 10 ans + 0,69 255 255 255
EUR 272 21 décembre 2021 TEC 10 ans + 0,50 272 272 272
EUR 1000 15 juin 2022 3,000 1000 1000 -
EUR 500 16 septembre 2022 3,375 500 500 500
EUR 500 1 mars 2023 2,500 500 500 -
HKD 700 6 octobre 2023 3,230 65 68 70
HKD 410 22 décembre 2023 3,550 38 40 41
EUR 650 9 janvier 2024 3,125 650 - -
GBP 350 5 décembre 2025 5,250 420 429 419
EUR 75 30 novembre 2026 4,125 75 75 75
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Encours (en millions d’euros)

Devise Nominal a I'origine 31 décembre 31 décembre 31 décembre
d’origine (en millions de devises) Echéance  Taux d’intérét facial (%) 2013 2011
EUR 50 11 avril 2028 3,220 50 - -
GBP 500 20 novembre 2028 8,125 600 613 599
EUR 150 11 avril 2029 3,300 150 - -
usD 2500 1 mars 2031 8,500 1785 1866 1902
EUR 50 5 décembre 2031 4,300 (zéro coupon) 54 52 50
EUR 50 8 décembre 2031 4,350 (zéro coupon) 54 52 50
EUR 50 5 janvier 2032 4,450 52 50 -
EUR 1500 28 janvier 2033 8,125 1500 1500 1500
EUR 55 30 septembre 2033 3,750 58] - -
GBP 500 23 janvier 2034 5,625 600 613 599
EUR 50 16 avril 2038 3,500 50 - -
uSD 900 13 janvier 2042 5,375 652 682 -
GBP 500 22 novembre 2050 5,375 600 613 599
Encours des emprunts obligataires 29 341 30 855 31 007
Intéréts courus non échus 708 898 939
Autres ajustements (109) (127) (147)
TOTAL 29 940 31 626 31 799

(

1) EUR HICP : indicateur de I'inflation et de la stabilité des prix (Harmonised Index of Consumer Prices), déterminé par la Banque Centrale Européenne.
(2) Cet emprunt est évalué a la juste valeur par le biais du compte de résultat. En 2013, un gain de 0,4 million d’euros a été comptabilisé au titre de la réévaluation de cet emprunt.
(©)

Emprunt comportant une clause de step-up (clause de révision du taux d’intérét des coupons en cas d’évolution de la notation de la dette d’Orange par les agences de notation).
Cette clause a été activée en 2013 et début 2014 : le coupon du mois de mars 2014 sera ainsi calculé sur la base d’un taux d'intérét de 8,75 % et a partir de cette date, I'emprunt

portera intérét au taux de 9 %.

Les emprunts obligataires d’Orange SA au 31 décembre 2013 sont remboursables in fine et aucune garantie spécifiqgue n'a été
accordée dans le cadre de ces émissions. Certains emprunts peuvent étre remboursés par anticipation a la demande de I'émetteur.

Orange Polska

Encours (en millions d’euros)

Devise Nominal a I'origine 31 décembre 31 décembre 31 décembre
d’origine (en millions de devises) Echéance  Taux d’intérét facial (%) 2013 2012 2011
Emprunts échus avant le 31 décembre 2013 - -
EUR 700 22 mai 2014 6,000 700 700 700
Encours des emprunts obligataires 700 700 700
Intéréts courus non échus 26 26 26
Autres ajustements - 2 3
TOTAL 726 728 729
ECMS
Encours (en millions d’euros)

Devise Nominal a 'origine 31 décembre 31 décembre 31 décembre
d’origine (en millions de devises) Echéance  Taux d’intérét facial (%) 2013 2012 2011
Emprunts échus avant le 31 décembre 2013 - -
EGP 1500 24 janvier 2015 12,250 157 179 192
Encours des emprunts obligataires 157 179 192
Intéréts courus non échus = - -
Autres ajustements (1) ) (©)]
TOTAL 156 177 189
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10.5 Emprunts bancaires et aupres d’organismes multilatéraux

31 décembre 31 décembre 31 décembre
(en millions d’euros) 2013 2012 2011
ECMS®™ 667 784 860
Orange SA" 110 77 (14)
Orange Polska " 9 289 -
Autres 266 337 458
Emprunts bancaires 1052 1487 1304
Orange Espagne 501 501 502
Orange SA 500 100 -
Orange Polska 17 245 368
Autres 152 143 97
Emprunts auprés d’organismes multilatéraux @ 1170 989 967
TOTAL 2222 2476 2271

(1) Correspond a des lignes de crédit tirées.
(2)  Principalement la Banque Européenne d’Investissement.

10.6 Passifs financiers a la juste valeur par résultat

31 décembre 31 décembre 31 décembre
(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Emprunts évalués a la juste valeur par résultat 27 27 22
Dérivés passifs de transaction 229 311 304
Engagement d’achat sur actions Mobinil-ECMS 232 220 1937
Autres engagements d’achat des participations ne donnant pas le controle 46 35 15
TOTAL 534 593 2278
10.7 Actifs disponibles a la vente
(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Actifs disponibles a la vente en début de période 139 89 119
Variation de juste valeur 8 7 (10)
Autres mouvements (44) 43 (20)
Actifs disponibles a la vente en fin de période 103 139 89
(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Profit (perte) comptabilisé en autres éléments du résultat global au cours de la
période 8 8 4)
Ajustement de reclassement dans le résultat de la période = (1) (6)
TOTAL 8 7 (10)
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10.8 Préts et autres créances

31 décembre 31 décembre
31 décembre 2013 2012 2011
(en millions d’euros) Brut Provision Net Net Net
Dépdts de garantie-espéces (cash collateral) ™ 1146 - 1146 372 317
Autres dépdts liés au financement " - - - 2 133
Prét accordé a EE" - - - - 224
Créances rattachées a des participations 200 (21) 179 197 979@
Autres @ 564 (14) 550 513 506
TOTAL 1910 (35) 1875 1084 2159
(1) Eléments inclus dans I'endettement financier net (voir note 10.2).
(2) Dont prét accordé a Orange Suisse pour un nominal de 917 millions de francs suisses.
{3) Il s’agit principalement de dépdts de garantie et préts divers.
10.9 Actifs financiers a la juste valeur par résultat
31 décembre 31 décembre 31 décembre
(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Dérivés actifs de transaction 63 93 338
Placements a la juste valeur 171 133 724
Titres de participation évalués a la juste valeur 74 74 -
Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat 308 300 1062
Quasi-disponibilités 4 330 7 116 6 733
TOTAL 4 638 7 416 7795

10.10 Instruments dérivés

Eléments de I'état de la situation financiere contributifs au portefeuille d’instruments

dérivés
31 décembre 2013 31 décembre 2012 31 décembre 2011
Détail de I'état Dont Détail de I'état Dont Détail de I’état Dont
de la situation instruments de la situation instruments de la situation instruments
(en millions d’euros) financiere dérivés financiere dérivés financiere dérivés
Passifs financiers non courants a la juste
valeur par résultat (369) (126) (482) (236) (259) (238)
Dérivés de couverture passifs non
courants (1133) (1133) (542) (542) (277) (277)
Passifs financiers courants a la juste
valeur par résultat (165) (103) (111) (75) (2019 67)
Dérivés de couverture passifs courants ©)) 3) 5) (5) 3 (t©)]
Eléments du passif contributifs au
portefeuille d’instruments dérivés (1 365) (858) (585)
Actifs financiers non courants a la juste
valeur par résultat 95 21 159 85 114 114
Dérivés de couverture actifs non courants 36 36 204 204 428 428
Actifs financiers courants a la juste valeur
par résultat, hors quasi-disponibilités 213 42 141 8 948 224
Dérivés de couverture actifs courants 101 101 3 3 66 66
Eléments de I'actif contributifs au
portefeuille d’instruments dérivés 200 300 832
Instruments dérivés nets (1165) (558) 247
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Analyse des valeurs de marché des instruments dérivés

31 décembre 31 décembre 31 décembre

2013 2012 2011
(en millions d’euros) Net Net Net
Dérivés de couverture de flux de trésorerie (1 009) (867) 318
Dérivés de couverture de juste valeur 10 27 36
Dérivés de couverture d’investissement net - - (140)
Dérivés de couverture (999) (340) 214
Dérivés de transaction (166) (218) 33
Instruments dérivés nets (1165) (558) 247
dont effet change (365) 62 538
dont effet taux (805) (622) (291)

Le montant net de juste valeur des instruments dérivés est compensé en partie par I'effet des accords de garantie-especes

présentés en note 11.5.

10.11 Couvertures de flux de trésorerie

Les couvertures de flux de trésorerie du groupe Orange ont pour objectif de neutraliser le risque de change portant sur des flux
financiers futurs (nominal, coupons) ou de transformer des dettes a taux variable en dettes a taux fixe. Les principales couvertures
mises en place sont détaillées dans le tableau ci-dessous.

Nominaux des instruments de couverture (en millions de devises couvertes)

Instruments de couverture Entité / Maturité 2014 2015 2016 2017 2018 et plus
Cross currency swaps "

Devise fonctionnelle / couverte

EUR/ CAD Orange SA - - 200 - -
EUR / CHF Orange SA 400 - 250 - -
EUR / GBP Orange SA - - - - 1650@
EUR / HKD Orange SA - 500 340 - 1110%
EUR / JPY Orange SA - 52 300 44 300 - 75000
EUR /USD Orange SA - 750 1000 - 4 4640
Swaps de taux @

EUR FT Immo H - - - 4150
EUR Orange SA - 270 300 100 605©

Couverture du risque de taux et du risque de change.
Couverture du risque de taux.

1110 MHKD a échéance 2023.
7 500 MJPY & échéance 2019.

BICOERDZ

350 MEUR a échéance 2018 et 255 MEUR a échéance 2021.

350 MGBP a échéance 2020, 450 MGBP a échéance 2028, 350 MGBP a échéance 2034 et 500 MGBP a échéance 2050.

164 MUSD a échéance 2020, 1 000 MUSD a échéance 2021, 2 400 MUSD a échéance 2031 et 900 MUSD a échéance 2042.
88 MEUR a échéance 2020, 116 MEUR a échéance 2021, 114 MEUR a échéance 2022, 36 MEUR a échéance 2023 et 62 MEUR a échéance 2024.

Pour chacune de ces relations de couverture, I'élément couvert affecte le compte de résultat :

m chaque année, lors des échéances de paiement des intéréts ;

m chaque année, lors de la constatation du résultat de change sur la réévaluation du nominal, jusqu’a la date de maturité de

I'instrument de couverture.

Par ailleurs, afin de couvrir 'exposition au risque de change d’une partie de leurs flux opérationnels en devises, les entités du
groupe Orange ont mis en place des politiques de couverture, dont principalement :

Nominaux des instruments de couverture (en millions de devises couvertes)

Instruments de couverture Entité / Maturité 2014 2015 2016 2017 2018 et plus
Achats d’options

Devise fonctionnelle / couverte

EUR/USD Orange SA (450)™ - - - -

(1)  Couverture de la cession d’Orange Dominicana.
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Pour ces relations de couverture, I'élément couvert affecte le compte de résultat chaque année jusqu’a la date de maturité de la
relation de couverture.

La variation de la réserve des couvertures des flux de trésorerie s’explique comme suit :

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Profit (perte) comptabilisé en autres éléments du résultat global au cours de la

période (301) (361) 28
Reclassement dans le résultat financier de la période (1) 3 (28)
Reclassement dans le résultat d’exploitation de la période - (29) 2
Reclassement dans la valeur comptable initiale de I’élément couvert 4 (1) 5)
TOTAL (298) (394) 3)
(1) Essentiellement effet taux sur cross currency swaps.

Par ailleurs, I'effet change des dérivés placés en couverture L’inefficacité comptabilisée en résultat qui découle des
des emprunts obligataires en devises étrangéres a généré une couvertures de flux de trésorerie s’éleve a (5) millions d’euros
perte de change de 406 millions d’euros comptabilisée contre (25) millions d’euros en 2012 et (5) millions d’euros en

directement au compte de résultat, compensant ainsi 2011.
I’exposition liée a la réévaluation de ces emprunts dans I'état
de la situation financiére.

10.12 Couvertures de juste valeur

Les couvertures de juste valeur du groupe Orange ont pour objectif de transformer des dettes a taux fixe en dettes a taux variable.
Les principales couvertures mises en place sont détaillées dans le tableau ci-dessous.

Nominaux des instruments dérivés
(en millions de devises couvertes)

Instruments de couverture Entité / Maturité 2014 2015 2016 2017 2018 et plus

Cross currency swaps "
devise fonctionnelle / couverte

PLN / EUR Orange Polska 110 - - - -
Swaps de taux @

EUR Orange Polska 110 - - - -
EUR Orange SA - - - - 500

(1) Couverture du risque de taux et du risque de change.
(2) Couverture du risque de taux.

Les effets au compte de résultat des couvertures de juste valeur s’expliquent comme suit :

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Profit (perte) comptabilisé sur les instruments de couverture 13 (10) 4)
Intéréts courus non échus 4 8 (80)

Profit (perte) comptabilisé sur les instruments de couverture (hors

intéréts courus non échus) 9 2 26
Profit (perte) comptabilisé sur les éléments couverts (7) 5 (24)
Inefficacité (résultat financier) 2 3 2

En 2013 et en 2011, des relations de couverture de juste valeur ont été déqualifiées. L’ajustement de juste valeur de la dette
sous-jacente en date de déqualification est amorti par compte de résultat sur la durée de vie résiduelle de la relation de couverture
définie a I'origine, en fonction d’un TIE recalculé a cette date.
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10.13 Couvertures d’investissement net

Depuis 2012, la composante change de certains emprunts obligataires en livres sterling a été qualifiée en couverture de
I'investissement net du Groupe au Royaume-Uni. Au 31 décembre 2013, les couvertures de I'actif en livres sterling représentent un

montant de 1 600 millions de livres sterling.

La variation de la réserve des couvertures d’investissement net s’explique comme suit :

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Profit (perte) comptabilisé en autres éléments du résultat global au cours de la

période 41 (26) (14)
Reclassement dans le résultat de la période - 125 -
TOTAL 41 99 (14)

L’inefficacité comptabilisée en résultat financier qui découle des couvertures d’investissement net est nulle en 2013 contre

(7) millions d’euros en 2012 et (4) millions d’euros en 2011.

10.14 Réserves des instruments financiers de couverture

31 décembre 31 décembre 31 décembre

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Composante efficace des couvertures de flux de trésorerie (661) (383) (20)
Réserve restant a amortir sur les relations de couverture interrompues 558 590 581
Composante efficace des couvertures d’investissement net 19 (22) (121)
Contribution Orange SA (89) 185 440
Contribution des autres entités 41) (58) (18)
TOTAL (130) 127 422
dont part attribuable aux propriétaires de la société mere (127) 130 422
dont part attribuable aux participations ne donnant pas le contréle 3) 3) -

NOTE 11 Informations relatives aux risques de marché et a la juste valeur
des actifs et passifs financiers

Il est rappelé que le Groupe utilise des €léments de mesure de
la performance financiére qui ne sont pas définis explicitement
par les normes IFRS, tels que I'EBITDA (voir note 18.1) et
I’endettement financier net (voir note 10.2).

Les risques de marché sont suivis par le Comité trésorerie
financement d’Orange qui rapporte au Comité de Direction
générale. Il est présidé par le Directeur Général Délégué et
Directeur exécutif en charge des Finances et des Systemes
d’Information du Groupe, et se réunit trimestriellement.

Il fixe le cadre de gestion de la dette du Groupe, notamment
sous ses aspects de risques de taux d’intérét, de change, de
liquidité et de contrepartie, pour les mois qui suivent et
examine la gestion passée (opérations réalisées, résultats
financiers).

11.1  Gestion du risque de taux

Gestion taux fixe / taux variable

Le groupe Orange gére une position structurelle taux
fixe / taux variable en euros afin d’optimiser le co(t de sa
dette, et utilise pour cela des instruments fermes et optionnels
d’échanges de taux d’intérét (swaps, futures, caps et floors)
dans le cadre des limites fixées par le Comité trésorerie
financement.

La part a taux fixe de I'endettement brut s’éleve a 87 % au
31 décembre 2013.

La part a taux fixe de I'endettement net s’établit a 100 % au
31 décembre 2013 contre 111 % au 31 décembre 2012 et
113 % au 31 décembre 2011.
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Analyse de sensibilité de la situation
du Groupe a I’évolution des taux

L’analyse de la sensibilité des actifs et passifs financiers au
risque de taux est suivie uniquement pour les éléments
constitutifs de I'endettement financier net. En effet, seuls ces
éléments portent intérét et sont donc exposés au risque de
taux.

A dette et politique de gestion constantes, une augmentation
des taux d'intérét de 1 % engendrerait une augmentation des
charges financieres annuelles de 29 millions d’euros, tandis
qu’une baisse des taux de 1 % les diminuerait de 32 millions
d’euros.

Une hausse des taux de 1% diminuerait d’environ
1,74 milliard d’euros la valeur de marché de I'endettement
financier net apres dérivés, soit 5,02 % de la valeur de marché
de I'endettement financier net, tandis qu’une baisse des taux
de 1% laugmenterait d’environ 1,71 milliard d’euros (soit
4,94 % de sa valeur de marché).

Une hausse des taux de 1 % sur le portefeuille de dérivés
qualifiés comptablement de couverture de flux de trésorerie
améliorerait leur valeur de marché et augmenterait la réserve de
couverture de flux de trésorerie associée d’environ
164 millions d’euros. Parallelement, une baisse des taux de 1 %
dégraderait leur valeur de marché et diminuerait la réserve de
couverture de flux de trésorerie d’environ 198 millions d’euros.

11.2

Risque de change d’exploitation

Les activités du Groupe dans le monde sont réalisées par des
entités qui operent dans leur propre pays et principalement
dans leur propre devise. Leur exposition opérationnelle au
risque de change est donc limitée a certains flux opérationnels
(achats d’équipements ou de capacité réseau, achats
fournisseurs ou ventes aux clients, achats ou ventes aupres
d’opérateurs internationaux).

Afin de couvrir I'exposition a ces risques de change, les entités
du groupe Orange ont mis en place des politiques de
couverture, lorsque cela est possible (voir note 10.11).

Risque de change financier

Le risque de change financier concerne essentiellement :

les remontées de dividendes : la politique du Groupe est
généralement de couvrir économiquement ce risque a partir
de la date de I’Assemblée Générale de la filiale concernée ;

le financement des filiales : sauf cas particulier, elles doivent
se financer dans leur devise fonctionnelle ;

le financement du Groupe : I'endettement du Groupe est
essentiellement en euros (92 % de la dette obligataire du
Groupe est libellée en euros). Orange SA peut étre amenée
a émettre sur d’autres marchés obligataires que I'euro
(notamment dollar américain, livre sterling, dollar canadien,
franc suisse et yen). Lorsqu'Orange SA n’a pas d’actifs
dans ces devises, les émissions sont ramenées en euros le
plus souvent via des cross-currency swaps. L’allocation de
la dette par devise dépend également des niveaux de taux
d’intérét et surtout du différentiel de taux par rapport a
I'euro.

Le tableau ci-dessous donne I'exposition aux variations de change de I'endettement financier net en devises des entités supportant
les principaux risques de change, y compris opérations internes qui génerent un résultat de change dans les comptes consolidés. |I
présente également la sensibilité de ces entités a une variation de 10 % des parités des devises exposeées.

Exposition en devises

(en millions de devises) EUR GBP PLN
Orange SA - (34) (4)
Orange Polska - - -
Engagement d’achat sur actions ECMS - - -
TOTAL (DEVISES) - (34) 4)
TOTAL (EUROS) - (40) (1)

Risque de conversion

Etant donné sa présence internationale, I'état de la situation
financiere du groupe Orange est sensible aux variations de
cours de change, en raison de la conversion des actifs de
filiales libellés en devise étrangere. Les principales devises
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Analyse de sensibilité

Appréciation Dépréciation
euro ou zloty euro ou zloty

EGP CHF  USD +10 % -10 %

- (28) (28) 84) 8 e)

- - 3 2 _ -

218) - - 29) 2 ©
(218) (28) (25) (105)
(23) (23) (18) (105)

concernées sont la livre sterling, le zloty, la livre égyptienne et
le dollar américain.

Face aux actifs les plus significatifs, Orange a émis de la dette
dans les devises concernées.
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Analyse de sensibilité

Autres Appréciation Dépréciation
(en millions d’euros) EUR GBP PLN EGP USD devises Total euro+10% euro-10%
Actif hors dette nette par devise (@)™ 43356 5840 2886 1384 274 3320 57 060 (1 246) 1523
Endettement net par devise apres
prise en compte des dérivés (b) @ 26744 1918 1017 899 55 93 30726 (362) 442
Actif net par devise (a) - (b)© 16612 3922 1869 485 219 3227 26 334 (884) 1081

(1) L’actif hors dette nette par devise représente I'actif net par devise hors composantes contribuant a I'endettement financier net.

(2) Voir note 10.2.

(3) En part du Groupe, I'actif net en zlotys représente un montant de 947 millions d’euros.

Afin de limiter les risques de conversion dans I'état de la situation financiére, Orange a mis en place en 2012 des couvertures
d’investissement net en livre sterling a hauteur de 1,6 milliard de livres sterling.

Etant donné sa présence internationale, la conversion des comptes de résultat des filiales étrangéres du groupe Orange est

également sensible aux variations de cours de change.

Contribution au compte de résultat consolidé

Analyse de sensibilité

Autres Appréciation Dépréciation
(en millions d’euros) EUR GBP PLN EGP USD devises Total euro+10% euro-10%
Chiffre d’affaires 31846 162 3044 1158 887 3884 40 981 (830) 1015
EBITDA 9832 (88) 953 322 138 1078 12 235 (218) 267
Résultat d’exploitation 5105 (158) 216 (55) (54) 234 5288 (17) 20

11.3 Gestion du risque
de liquidité

Diversification des sources
de financement

Orange dispose de sources de financement diversifiées :

m émissions sur les marchés des titres a court terme dans le
cadre du programme de billets de trésorerie ;

m émissions régulieres sur les marchés obligataires ;

m en janvier 2011, Orange a signé avec un large groupe de
banques internationales un crédit syndiqué de 6 milliards
d’euros a 5 ans, en refinancement de la ligne de crédit
précédente. La marge de ce crédit syndiqué a été modifice
en 2013 avec I'évolution de la notation du Groupe. En
décembre 2012, la maturité du crédit syndiqué a été
étendue, apres accord des préteurs, selon les modalités
suivantes : 5 655 milions d’euros ont désormais une
maturité a janvier 2018 ; 75 millions conservent une maturité
a janvier 2017 et 270 millions conservent leur maturité
initiale a janvier 2016.

Liquidité des placements

Orange place ses excédents de trésorerie en titres de
créances négociables (TCN), OPCVM et dépdts a terme. Ces
placements privilégient la liquidité et sont donc majoritairement
investis a court terme.

Lissage des échéances de la dette

Les échéances de dette sont réparties de maniere homogene
sur les prochaines années, ce qu'illustre la maturité moyenne
de I'endettement net hors TDIRA, qui atteint 9 ans a fin 2013,
comme en 2012 et 2011.

Le tableau suivant détaille, pour chaque passif financier
présenté dans I'état de la situation financiere, les flux futurs de
trésorerie non actualisés. Les principales hypothéses retenues
dans cet échéancier sont les suivantes :

m les montants en devises sont convertis en euro au cours de
cléture ;

m les intéréts futurs a taux variable sont figés sur la base du
dernier coupon fixé, sauf dans le cas d’une meilleure
estimation ;

mles TDIRA étant des instruments obligatoirement
remboursables en actions nouvelles, aucun remboursement
n’est pris en compte dans I'échéancier. En outre, depuis le
1 janvier 2010, les intéréts étant a taux variable sur une
durée indéterminée (voir note 10.3), les intéréts a payer a
partir de cette date ne sont ventilés que pour la premiere
période (intégrer les intéréts sur les autres échéances aurait
conduit a communiquer une information non pertinente) ;

m les échéances des lignes de crédit revolving sont
positionnées a la date de maturité contractuelle ;

m les éléments non monétaires permettent, pour les passifs
financiers non comptabilisés a la juste valeur, de faire le lien
entre la ventilation des nominaux, les intéréts courus non
échus et le solde dans I'état de la situation financiere.
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2014
Etat de la situation
financiére au
(en millions d’euros) Note 31 décembre 2013 Nominaux Intéréts
TDIRA 10.3 1352 - 10
Emprunts obligataires, hors TDIRA 10.4 30 822 3852 2144
Emprunts bancaires et aupres
d’organismes multilatéraux 10.5 2222 420 142
Dette de location-financement (2) 10.2 661 152 19
Dette de titrisation 3.3-10.2 782 282 8
Dépbts regus de garantie-especes
(cash collateral) 10.2 88 88 -
Billets de trésorerie 10.2 708 708 -
Banques créditrices 10.2 175 175 -
Engagement d’achat sur actions ECMS 10.2-10.6 232 - -
Autres engagements d’achat des
participations ne donnant pas le contrdle 10.6 46 46 -
Autres passifs financiers 10.2 393 259 7
Dérivés passifs 10.10 1365 51 104
Dérivés actifs 10.10 (200) (117) (80)
Endettement financier brut
apreés instruments dérivés 38 646 5916 2404
Dépbts clients 219 219 -
Dettes fournisseurs 4.5 7 889 7 521 9
TOTAL PASSIFS FINANCIERS
(y compris dérivés actifs) 46 754 13 656 2413

{1) Correspond a la somme des intéréts courus non échus pour 766 millions d’euros et des intéréts futurs.

(2) Les intéréts futurs sur dette de location-financement s’élevent & 77 millions d’euros.

Au 31 décembre 2013, la position de liquidité d’Orange est supérieure aux échéances de remboursement de I'endettement

financier en 2014.

(en millions d’euros) Note 31 décembre 2013
Banques créditrices 10.2 (175)
Disponibilités 1586
Quasi-disponibilités 10.9 4 330
Autres actifs financiers a la juste valeur, hors instruments dérivés 10.9 171
Montant disponible pour tirage des lignes de crédit 6 341
Position de liquidité 12 253

Au 31 décembre 2013, les disponibilités et quasi-disponibilités
sont essentiellement détenues en France et dans les autres
pays de I'Union européenne, lesquels ne sont pas soumis a
des restrictions de convertibilité ou de contréle de change.

Pour les sociétés mises en équivalence, Orange ne gouverne
pas les transferts de fonds sous forme de dividendes.

(en millions d’euros)

La principale d’entre elles, EE, est localisée au Royaume-Uni
qui n'appligue pas de restrictions réglementaires au transfert
de fonds.

Au 31 décembre 2013, le groupe Orange dispose de facilités
de crédit sous forme de lignes de crédit bilatérales et de lignes
de crédit syndiquées, majoritairement conclues a taux variable.

31 décembre 2013

Orange SA

Orange Espagne

ECMS

Orange Polska

Autres

Montant disponible pour tirage des lignes de crédit

6150
61

58

7

65

6 341

Les éventuels engagements spécifiques en matiére de ratios financiers sont présentés en note 11.4.
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2015 2016 2017

Nominaux Intéréts Nominaux Intéréts Nominaux

2529 1209 2303 1148 2 600
160 81 469 72 298
40 17 42 16 47

- - 500 - -

- - 232 - -

50 3 13 2 18
154 63 128 22 1
M (12) (18) (14) -
2932 1361 3669 1246 2964
42 12 39 14 39
2974 1373 3708 1260 3003

Evolution de la notation d’Orange

La notation d’Orange est un élément d’appréciation générale
et complémentaire de la politique financiere et de la politique
de gestion des risques du Groupe, notamment du risque de
solvabilité et de liquidité, et ne se substitue pas a une analyse
réalisée par des investisseurs. Les agences de notation
révisent régulierement les notations qu’elles attribuent. Tout
changement dans la notation pourrait avoir des effets sur le
co(t des financements futurs ou limiter 'acces a la liquidité.

Par ailleurs, la notation est un critere qui, dans certains
financements actuels d’Orange, fait varier la rémunération
versée a l'investisseur au moyen de clauses de step-up ou
entraine I'amortissement anticipé ou modifié de ces
financements. Un emprunt obligataire d’Orange SA (voir
note 10.4), dont I'encours est de 2,5 miliards de dollars
équivalent a 1,8 milliard d’euros au 31 décembre 2013,
possede une clause de step-up en cas d’évolution de la note
d’Orange. Cette clause a été activée en 2013 et début 2014.

Le taux d'intérét appliqué sur les TDIRA de la tranche
Equipementiers est également sujet a révision en cas
d’évolution de la notation d’Orange. Concernant la tranche
Banques, I'Assemblée Générale des porteurs, réunie le 6

Sur la dette a long terme
Perspective
Sur la dette a court terme

1070

1134

DOCUMENTS CONSOLIDES

2018 2019 et au dela
Eléments
non
Intéréts Nominaux Intéréts Nominaux Intéréts monétaires
- - - - - 1342
2915 928 16 002 8048 (111)
55 216 32 662 18 (22
11 63 6 317 9 -
2 10 1 22 5 18
4) 1 67 199 (237)
(17) - (26) 27) (164)
3205 1008 17 175 7 679
17 38 10 102 106 107
3243 1018 17 277 7785

janvier 2014, a décidé la suppression de la clause de variation
du taux d'intérét en fonction de la notation d'Orange (voir note
10.9).

Par ailleurs, la marge du crédit syndiqué de 6 milliards d’euros
signé le 27 janvier 2011 a été modifiee par I'évolution de la
notation d’Orange en 2013. Au 31 décembre 2013, ce crédit
n’a fait I'objet d’aucun tirage.

Enfin, les programmes de cession de créances commerciales
d’Orange SA comprennent notamment un amortissement
anticipé ou modifié en cas de dégradation de la note a long
terme d’Orange a BB- pour Standard & Poor’s ou Ba3 pour
Moody’s ou si 'une des agences concernées cesse de fournir
sa notation (voir note 11.4).

S’agissant de I'évolution de la notation d’Orange en 2013 :

'agence de notation Standard & Poor’s a revu la note
d’Orange a la baisse a BBB+ le 22 avril 2013 avec une
perspective stable,

I'agence de notation Fitch Ratings a révisé sa perspective
de stable a négative le 7 novembre 2013.

Au 31 décembre 2013, la notation d’Orange est la suivante :

Standard & Poor's Moody's Fitch Ratings
BBB+ A3 BBB+

Stable Négative Négative

A2 P2 F2
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L’agence de notation Moody’s a révisé le 14 janvier 2014 sa
note sur la dette a long terme d’Orange de A3 a Baail, et a
ajusté la perspective de Négative a Stable, tout en confirmant
sa notation sur la dette a court terme a P2.

Par ailleurs, I'agence de notation Standard & Poor’s a révisé le
20 janvier 2014 la perspective sur la dette a long terme
d’Orange de Stable a Négative, tout en confirmant sa note sur
la dette a long terme a BBB+ ainsi que sa note sur la dette a
court terme a A2.

11.4

Engagements en matiére de ratios
financiers

Orange SA n’a pas de ligne de crédit ou d’emprunt soumis a
des engagements spécifiqgues en matiere de respect de ratios
financiers.

Au titre d’'une garantie bancaire signée en 2011, Orange
Polska doit respecter le ratio suivant :

le ratio dette nette / EBITDA doit étre inférieur ou égal a 3,5
(dette nette et EBITDA tels que définis dans le contrat passé
avec I'établissement financier).

Au titre de ses contrats de financement bancaire signés en
2005, 2007, 2008, 2009, 2011 et 2012 ECMS doit respecter
le ratio suivant :

le ratio dette senior nette / EBITDA doit étre inférieur ou égal
a 3,00 (dette senior nette et EBITDA tels que définis dans
les contrats passés avec les établissements financiers).

Au 31 décembre 2013, ces ratios sont respectés.

Les clauses de variation des taux d’intérét en cas d’évolution
de notation sont présentées en note 11.3.

Engagements relatifs aux financements
structurés

Les programmes de cession de créances commerciales du
Groupe comprennent plusieurs cas d’amortissement,
notamment :

’amortissement normal a la date d’arrét contractuel des
programmes ;

un amortissement anticipé ou modifie, notamment en cas
de dégradation de la note a long terme d’Orange a BB-
pour Standard & Poor’s ou Ba3 pour Moody’s ou si I'une
des agences concernées cesse de fournir sa notation. En
cas d’amortissement anticipé ou modifié, les conduits de
titrisation cessent de participer au financement de nouvelles
créances et les encaissements sur créances antérieurement
cédées servent a désintéresser progressivement les
porteurs de parts.

Engagements en cas de défaillance
ou d’évolution défavorable significative

La plupart des contrats de financement conclus par Orange,
notamment la ligne de crédit syndiquée de 6 milliards d’euros
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signée le 27 janvier 2011 ainsi que les emprunts obligataires,
ne contiennent pas de dispositifs de défauts croisés ou de
clauses de remboursement anticipé en cas d’évolution
défavorable significative. La survenance d’événements de
défaut dans les clauses d’exigibilité anticipée n’entraine pas de
facon automatique le remboursement immédiat d’autres
contrats.

11.5

Les instruments financiers susceptibles d’exposer Orange a
une concentration du risque de contrepartie sont
essentiellement les créances clients, les disponibilités, les
placements et les instruments financiers dérivés.

Orange considere que la concentration du risque de
contrepartie li¢ aux comptes clients est limitée du fait du grand
nombre de clients, de leur diversité (résidentiels,
professionnels et grandes entreprises), de leur appartenance a
des secteurs divers de I'’économie et de leur dispersion
géographique en France et a I'étranger. La valeur maximale du
risque de contrepartie sur ces actifs financiers est égale a leur
valeur nette comptable engagée. Une analyse des créances
clients nettes échues est effectuée en note 3.3. Les préts et
autres créances sont essentiellement constitués d’éléments
dont le montant échu mais non provisionné n’est pas
significatif.

Orange est exposé au risque de contrepartie bancaire dans le
cadre de ses placements et de ses produits dérivés et réalise
donc une sélection stricte des institutions publiques,
financieres ou industrielles auprés desquelles il effectue des
placements ou contracte des produits dérivés, en particulier
en fonction de la notation financiere de celles-ci. Des limites
sont en outre imposées pour chaque contrepartie
sélectionnée, selon les modalités suivantes :

des limites sont fixées en tenant compte de la notation et
des capitaux propres de chaque institution financiére mais
aussi selon des analyses périodiques menées au sein de la
Direction du financement et de la trésorerie. L’engagement
maximum est ensuite déterminé (i) pour les placements, sur
la base de limites maximales, et (i) pour les dérivés, sur la
base des montants notionnels des contrats de taux et de
change ouverts, auxquels sont appliqués des coefficients
variant selon la durée résiduelle de I'opération et le type de
transaction ;

un suivi des limites est communiqué quotidiennement au
trésorier du Groupe et au responsable de la salle des
marchés. Ces limites sont adaptées régulierement en
fonction des événements de crédit ;

un suivi est exercé sur la notation des contreparties ;

enfin, concernant les dérivés, des conventions cadres
relatives aux instruments financiers (Fédération Bancaire
Francaise ou International Swaps and Derivatives
Association) sont signées avec I'ensemble des contreparties
et prévoient, en cas de défaillance de I'une des parties, la
compensation des dettes et créances réciproques ainsi que
le calcul d’'un solde de résiliation a recevoir ou a payer. A



chacune de ces conventions est indexée une clause de
garantie-especes (cash collateral) qui peut entrainer un
reglement (dépbts versés) ou un encaissement (dépots
recus). Ces versements correspondent a la variation de la
valeur de marché de I'ensemble des instruments dérivés
mis en place (ou, pour quelques contreparties, des dérivés
de maturité supérieure a 3 mois). Le montant des remises
en garantie évolue donc selon la valorisation de I'ensemble
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des dérivés, en fonction de la variation des parameétres de
marché.

Par ailleurs, les placements sont négociés auprés de
contreparties bancaires de premier plan. Par exception,
certains placements sont réalisés par les filiales aupres
d’autres contreparties ; il s’agit alors essentiellement de celles
disposant des meilleures notations existant localement.

Effet des mécanismes de compensation des expositions au risque de crédit

et de contrepartie

(en millions d’euros)

Juste valeur des instruments dérivés actifs

Juste valeur des instruments dérivés passifs
Compensation liée aux conventions cadres (a)

Dépdts versés de garantie-especes

Dépbts regus de garantie-especes

Compensation liée aux dépots de garantie-espéces (b)
Montant net (a) + (b)

La variation du montant net des dépbts de garantie-especes
entre 2012 et 2013 s’explique par I'évolution du portefeuille
ainsi que par la variation de I'effet change sur les dérivés suite
au renforcement de I'euro par rapport aux autres devises
notamment dollar et yen, et de I'effet taux suite a la hausse
généralisée des taux et plus spécialement sur le dollar.

L’exposition résiduelle est principalement liée a un écart
temporel entre la derniere date a laquelle les dérivés ont été
valorisés pour déterminer le montant des échanges de
garantie-especes et la date de clbture.

Analyse de sensibilité des dépbts de
garantie-espéces a I’évolution des taux
de marché et des cours de change

Une hausse des taux de marché euro de 1 % améliorerait la
valeur de marché des dérivés en couverture du risque de taux
et entrainerait une diminution des montants de dépbts de
garantie-especes versés d’environ 659 milions d’euros. Par
symeétrie, une baisse des taux de marché euro de 1 % réduirait
la valeur de marché des dérivés et entrainerait une
augmentation des montants de dépbts de garantie-especes
versés d’un montant similaire.

Un renforcement de 10 % de l'euro face aux devises
d’emprunts couverts (principalement livre sterling et dollar)
dégraderait la valeur de marché des dérivés en couverture du
risque de taux et entrainerait une augmentation des montants
de dépbts de garantie-especes versés pour environ
984 millions d’euros. Par symétrie, un affaiblissement de 10 %
de I'euro face aux devises d’emprunts couverts améliorerait la
valeur de marché des dérivés et entrainerait une diminution
des montants de dépdts de garantie-especes versés d’un
montant similaire.

31 décembre 31 décembre

2012 2011
200 300 832

(1 365) (858) (585)
(1 165) (558) 247
1146 372 317
(89) (66) (314)
1058 306 3
(107) (252) 250

11.6

Au 31 décembre 2013, Orange SA ne dispose pas d’option
d’achat sur ses propres titres, a des engagements d’achats a
terme d’actions pour 4050532 actions et détient
23 367 136 actions propres (dont 8025000 au titre du
contrat de liquidité, voir note 13.2). Par ailleurs, I'exposition du
Groupe au risque de marché sur les actions des sociétés
cotées incluses dans les actifs disponibles a la vente est non
significative compte tenu de leur volume et les OPCVM ne
contiennent pas de part investie en actions. Le groupe Orange
est néanmoins exposé au risque actions au travers des actifs
de couverture de certains de ses plans de retraite (voir
note 5.2).

Enfin, la représentation dans I'état de la situation financiere
des actifs d’Orange peut étre affectée par la valeur de marché
des actions des filiales car celle-ci constitue un des éléments
d’appréciation des tests de perte de valeur.

11.7

Orange gere son capital dans le cadre d’une politique
financiere équilibrée, destinée a la fois a assurer un acces
souple aux marchés de capitaux, y compris pour investir de
maniére sélective dans des projets de développement, et a
rémunérer les actionnaires.

Les montants disponibles pour la  rémunération
des actionnaires, lorsqu’elle prend la forme de dividendes,
sont déterminés sur la base du total du résultat net et du
report a nouveau, en normes frangaises, de I'entité
Orange SA, société mere du Groupe.
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11.8

La définition des niveaux de juste valeur ainsi que le détail des méthodes de calculs retenues par le Groupe sont présentés dans la
note 18.11.

Valeur  Juste valeur Niveau 1 et

(en millions d’euros) Note comptable estimée disponibilités Niveau 2 Niveau 3
Actifs disponibles a la vente 10.7 103 103 52 - 51
Titres de participation cotés 52 52 52 - -
Autres 51 51 - - 51
Préts et créances 3.3-10.8 7 806 7 806 1586 6 220 -
Créances clients 4 360 4 360 - 4 360 -
Disponibilités 1586 1586 1586 - -
Dépdbts de garantie et divers 1146 1146 - 1146 -
Autres 714 714 - 714 -
Actifs a la juste valeur par résultat, hors dérivés 10.9 4 575 4 575 4 366 208 -
Quasi-disponibilités 4 330 4 330 4330 - -
Autres 245 245 36 208 -
Passifs financiers au coat amorti 10.2 45 284 48 889 30 940 17 949 -
Dettes financieres 37 176 40 842 30 940 9902 -
Dettes fournisseurs 7 889 7 828 - 7 828 -
Autres 219 219 - 219 -
Passifs a la juste valeur par résultat, hors dérivés 10.6 305 305 - 259 46
Emprunts comptabilisés a la juste valeur 27 27 - 27 -
Engagement d’achat sur actions ECMS 232 232 - 232 -
Autres engagements d’achat des participations ne

donnant pas le contréle 46 46 - - 46
Instruments dérivés nets 10.10 1165 1165 - 1165 -

La valeur de marché de I'endettement financier net d’Orange s’éleve a 34 392 millions d’euros au 31 décembre 2013, pour une
valeur comptable de 30 726 millions d’euros.

Le tableau ci-dessous présente une analyse de la variation des valeurs de marché de niveau 3 pour les actifs et passifs financiers
évalués a la juste valeur dans I'état de la situation financiere.

Passifs a la juste valeur

(en millions d’euros) Actifs disponibles a la vente par résultat, hors dérivés
Justes valeurs de niveau 3 au 31 décembre 2012 91 35
Gains (pertes) enregistrés en résultat 12 11
Gains (pertes) enregistrés en autres éléments du résultat global 3 -
Effets des variations de périmétre (55) -
Justes valeurs de niveau 3 au 31 décembre 2013 51 46
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31 décembre 2012

Valeur Juste valeur Niveau 1 et

(en millions d’euros) Note  comptable estimée disponibilités Niveau 2 Niveau 3
Actifs disponibles a la vente 10.7 139 139 48 - 91
Titres de participation cotés 48 48 48 - -
Titres de participation non cotés 91 91 - - 91
Autres - - - - -
Préts et créances 3.3-10.8 6 924 6 924 1205 5719 -
Créances clients 4635 4635 - 4 635 -
Disponibilités 1205 1205 1205 - -
Dépbts de garantie et divers 374 374 - 374 -
Autres 710 710 - 710 -
Actifs a la juste valeur par résultat, hors dérivés 10.9 7 323 7 323 7 232 91 -
Quasi-disponibilités 7116 7116 7116 - -
Autres 207 207 116 91 -
Passifs financiers au coat amorti 10.2 47 249 52 019 34 768 17 251 -
Dettes financiéres 38 988 43 740 34 768 8972 -
Dettes fournisseurs 8034 8052 - 8052 -
Autres 226 226 - 226 -
Passifs a la juste valeur par résultat, hors

dérivés 10.6 282 282 - 247 35
Emprunts comptabilisés a la juste valeur 27 27 - 27 -
Engagement d’achat sur actions ECMS 220 220 - 220 -
Autres engagements d’achat des participations ne

donnant pas le contrble 35 35 - - 35
Instruments dérivés nets 10.10 558 558 - 558 -

La valeur de marché de I'endettement financier net d’Orange s’éleve a 35 297 millions d’euros au 31 décembre 2012, pour une
valeur comptable de 30 545 millions d’euros.

31 décembre 2011
Valeur Juste valeyr Niveau 1 et

(en millions d’euros) Note  comptable estimée disponibilités Niveau 2 Niveau 3
Actifs disponibles a la vente 10.7 89 89 41 - 48
Titres de participation cotés 40 40 40 - -
Titres de participation non cotés 48 48 - - 48
Autres 1 1 1 - -
Préts et créances 3.3-10.8 8 375 8 371 1434 6 937 -
Créances clients™ 4905 4905 - 4 905 -
Disponibilités 1311 1311 1311 - -
Dépbts de garantie et divers 450 446 123 323 -
Autres 1709 1709 - 1709 -
Actifs a la juste valeur par résultat, hors dérivés 10.9 7 457 7 457 2079 5378 -
Quasi-disponibilités 6733 6733 1939 4794 -
Autres 724 724 140 584 -
Passifs financiers au coat amorti 10.2 47 904 51 306 11 987 39 319 -
Dettes financieres 39 135 42 506 11987 30519 -
Dettes fournisseurs 8 531 8 5662 - 8 562 -
Autres 238 238 - 238 -
Passifs a la juste valeur par résultat, hors

dérivés 10.6 1974 1974 - 1959 15
Emprunts comptabilisés a la juste valeur 22 22 - 22 -
Engagement d’achat sur actions Mobinil-ECMS 1937 1937 - 1937 -
Autres engagements d’achat des participations ne

donnant pas le contréle 15 15 - - 15
Instruments dérivés nets 10.10 (247) (247) - (247) -

(1) Les créances clients qui apparaissaient en niveau 3 en 2011 sont désormais présentées en niveau 2 par cohérence avec les dettes fournisseurs.

La valeur de marché de I'endettement financier net d’Orange s’élevait a 34 625 millions d’euros au 31 décembre 2011, pour une
valeur comptable de 30 890 millions d’euros.
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peu=ss  Impot sur les sociétés

12.1

Impébt sur les sociétés comptabilisé en résultat

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Groupe fiscal France (996) (912) (1 693)
= Impdt exigible (5610) (634) (763)
= Impbéts différés (486) (278) (930)
Royaume-Uni (6) (41) (12)
= Impot exigible (98) (108) (96)
= Impbts différés 92 67 84
Espagne (74) 122 -
= Impot exigible (74) (1) -
= Impots différés - 153 -
Pologne (5) (40) 66
= Impot exigible (18) (80) 41)
= Impbts différés 8 (10) 107
Autres filiales (324) (360) (448)
= Impobt exigible (899) (445) (408)
= Impots différés 75 85 (40)
TOTAL (1 405) (1231) (2 087)
= Impot exigible (1 099) (1 248) (1 .308)
= Imp6ots différés (306) 17 (779)

Groupe d’intégration fiscale France

La charge d’impdt 2013 integre les effets de la Loi de
Finances 2014 adoptée le 29 décembre 2013, dont la hausse
du taux d'impot sur les sociétés qui est porté a 38 % sur les
exercices 2013 et 2014 au lieu de 36,10 % précédemment.

La charge d'impdt exigible comprend principalement I'impét
dd au titre de I'exercice. Cet impot est calculé sur la base de
50 % du résultat fiscal en 2012 et 2013 et de 40 % en 2011,
du fait de la limitation de I'utilisation des déficits reportables.

La charge d'imp6t différé correspond principalement a
I'utilisation des déficits reportables. En 2013, I'évolution du
taux d’impdét conduit a comptabiliser un produit de 52 millions
d’euros au titre de la mise a jour du stock d’impéts différés
nets (72 millions d’euros en 2012 et 60 millions d’euros en
2011). En 2012 la charge d’'imp6t différé incluait un produit
d’imp6t différé de 381 millions d’euros relatif au nouveau
Temps Partiel Senior.
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Concernant les controles fiscaux relatifs aux exercices 2000 a
2005, I'administration fiscale avait notifi€¢ des redressements
d’un montant en droits de 1 735 millions d’euros en 2011. Le
4 juillet 2013, le Tribunal administratif de Montreuil a rendu une
décision défavorable a Orange SA déclenchant la mise en
paiement du solde des droits et intéréts de retard réclamés
par I’Administration pour un montant total de 2 146 millions
d’euros. Compte tenu des montants provisionnés
antérieurement, seule une charge complémentaire de
46 millions d’euros a été comptabilisée au titre des intéréts de
retard de la période.

Orange SA estime disposer d’arguments juridiques solides,
notamment s’agissant de 'opposabilité a I’Administration de
I'intangibilité fiscale du bilan d’ouverture des exercices soumis
a contrble, et a donc déposé une requéte introductive
d’instance aupres de la Cour administrative d’appel de
Versailles le 29 juillet 2013.

Les contrbles fiscaux achevés courant 2013 pour les deux
principales sociétés du Groupe d’intégration fiscale France,
ex-France Télécom SA et ex-Orange France SA, et portant
respectivement sur les périodes 2006 a 2009 et 2006 a 2010,
n’ont pas donné lieu a des redressements significatifs.



Royaume-Uni
La charge d'impdt exigible comprend principalement
I'imposition des activités liees a la marque.

Le taux d’'impdt au Royaume-Uni a été ramené a 23 % a
compter du 1° avril 2013 et sera progressivement diminué a
21 % a compter du 1% avril 2014 puis a 20 % a partir du
1°"avril 2015.

Compte tenu des baisses successives du taux d’impdt au
Royaume-Uni, le  produit d'impot  différé  integre
essentiellement I'ajustement de I'imp6t différé passif relatif a la
marque Orange pour 94 milions d’euros en 2013 et
respectivement 63 et 93 millions d’euros sur les exercices

rapport financier
DOCUMENTS CONSOLIDES

/

30 %. En 2011, I'Espagne n’enregistrait aucune charge
d’impdbt exigible et ne reconnaissait pas d’actif d’impdt différé
au titre du déficit fiscal de I'exercice.

En 2012, le produit d’'impdt différé intégrait principalement la
revalorisation des impdts différés actifs a hauteur de
110 millions d’euros compte tenu des plans d’affaires jugés
favorables.

Pologne
En 2011, le produit d’'impét différé traduisait la revue a la
hausse de I'imp&t différé actif relatif a la provision DPTG.

Autres filiales

2012 et 2011. En 2011, le taux en Egypte avait été porté a 25 % au lieu de

20 % précédemment. En conséquence, la charge d’impot
différé de Mobinil et ECMS intégrait une charge d’imp6ét différé
de 66 millions d’euros correspondant essentiellement a la mise
a jour du stock d'imp6éts différés passifs nets a I'ouverture de

Espagne

En 2013 et 2012, la charge d’impdt exigible traduit I’obligation
de versement d’un imp6t minimum calculé sur la base de
75 % du résultat fiscal du fait de la limitation de I'utilisation des

I'exercice.
déficits fiscaux reportables, au taux d’imposition local de
Preuve d’imp6t Groupe
(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Résultat avant impo6t 3538 2 335 5915
Taux légal d’'imposition en France 38,00 % 36,10 % 36,10 %
Imp6t théorique (1 345) (843) (2 135)
Eléments de réconciliation :
Pertes de valeur des écarts d’acquisition (194) (625) (220)
Quote-part dans le résultat net des sociétés mises en équivalence (98) (95) (35)
Ajustement de I'imp6t des exercices antérieurs (16) (102) (151)
Réestimation des actifs d’'impéts différés (74) 72 (107)
Différence de taux d’imp6t ™ 232 238 149
Effet du changement des taux applicables 146 135 142
Autres éléments de réconciliation @ (67) (11) 271
Impot effectif (1 405) (1231) (2 087)
Taux effectif d’impot 39,71 % 52,72 % 35,28 %

(1) Présence du Groupe dans des juridictions ou les taux d’imposition sont différents du taux d'imposition en France, principalement le Royaume-Uni (taux de 23 % en 2013, 25 % en
2012 et 26 % en 2011), I'Espagne (taux de 30 %) et la Pologne (taux de 19 %).
(2) Dont effet des reprises des réserves de conversion liées a la fin des activités au Royaume-Uni pour 232 millions d’euros en 2011.

12.2 Impabt sur les sociétés relatif aux autres éléments du résultat global

2013 2012 2011

Montant Montant Montant Montant Montant Montant
(en millions d’euros) brut Impot net brut Imp6t net brut Imp6t net
Ecarts actuariels sur avantages
postérieurs a I'emploi 23 (4) 19 (84) 29 (55) (46) ©)) (49)
Actifs disponibles a la vente 8 - 8 7 - 7 (10) - (10
Couverture de flux de trésorerie (298) 101 (197) (394) 134 (260) ()] 4 1
Couverture d’investissement net 41 (14) 27 99 (34) 65 (14) 5 (©)]
Ecarts de conversion (453) - (453) 264 - 264 (1053 - (1053
Autres éléments du résultat global des
sociétés mises en équivalence (42) - (42) (18) 5) (29) (11) - (11)
TOTAL (721) 83 (638) (126) 124 2 (1137) 6 (1131)
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12.3 Impd6t dans I’état de la situation financiére

31 décembre 2013

31 décembre 2012

31 décembre 2011

(en millions d’euros) Actif Passif Net Actif Passif Net Actif Passif Net
Groupe fiscal France
» Impot exigible @ - 256 (256) - 2423 (2423) - 2221 (2221
» Impdts différés @ 2 368 - 2 368 2 693 - 2693 2829 - 2829
Royaume-Uni
= Impot exigible - 43 (43) - 43 (43) - 56 (56)
» Impots différés © - 616 (616) - 709 (709) - 776 (776)
Espagne
= Impot exigible 88 - 88 23 - 23 3 - 3
» Impdts différés @ 561 94 467 572 86 486 460 127 333
Pologne
= Impbt exigible - 22 (22) - 29 (29) - 8 8)
m Impbéts différés 222 - 222 214 - 214 204 - 204
Autres filiales
= Impot exigible 77 271 (194) 86 299 (213) 121 340 (219)
= Impots différés 100 244 (144) 115 307 (192) 58 361 (303)
TOTAL
= Imp6t exigible 110 592 (482) 109 2794 (2685) 124 2625 (2501)
= Impéots différés 3 251 954 2297 3594 1102 2492 3 551 1264 2287
(1) Dont incidence des controles fiscaux des exercices 2000 a 2005 incluant le paiement du redressement fiscal en 2013 (voir note 12.1).
(2) Dontimpots différés actifs sur déficits fiscaux reportables indéfiniment.
(8) Dont impo6t différé passif sur la marque Orange.
(4) Dont impots différés actifs sur déficits fiscaux reportables au-dela de 2018.
Variation de I'imp6t exigible net
(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Impot exigible net en début de période (2 685) (2 501) (2 229)
Imp6t sur les sociétés décaissé 1141 1145 1021
Paiement lié au litige fiscal relatif a 2005 2 146 - -
Imp6t sur les sociétés exigible de I'exercice (1 099) (1247) (1 308)
Variations de périmetre, reclassements et écarts de conversion 10 (82) 15
Reclassement en activités destinées a étre cédées 5 - -
Impot exigible net en fin de période (482) (2 685) (2 501)
{1) Orange Dominicana en 2013.
Variation des imp6éts différés nets
(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Impéts différés nets en début de période 2492 2287 3159
Produit / (charge) comptabilisé en compte de résultat (306) 17 (779)
Produit / (charge) comptabilisé en autres éléments du résultat global 83 129 6
Variations de périmetre, reclassements et écarts de conversion 59 59 (28)
Reclassement en activités destinées a étre cédées " (31) - (71)
Imp6ots différés nets en fin de période 2297 2492 2287

(1) Orange Dominicana en 2013 et Orange Suisse en 2011.
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Impo6ts différés nets par nature

31 décembre 2012
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31 décembre 2011

Compte Compte Compte
de de de
(en millions d’euros) Actif Passif  résultat Actif Passif résultat Actif Passif résultat
Provisions pour avantages au personnel 943 - (12) 959 - 390 525 - (64)
Immobilisations 1153 1149 157 1058 1261 292 887 1427 215
Reports déficitaires 5517 - (849) 5824 - (415) 6 257 - (468)
Autres différences 1649 955 (39) 1 591 922 (260) 1654 835 (113)
Sources d’'imp6ts différés 9 262 2104 (243) 9432 2183 7 9 323 2 262 (430)
Imp6ts différés actifs non reconnus (4 861) - (63) (4 757) - 10 (4774 - (849)
Compensation (1150) (1 150) - (1081) (1081) - (998) (998) -
TOTAL 3 251 954 (306) 3 594 1102 17 3 551 1264 (779)
Impots différés nets 2297 2492 2287

Au 31 décembre 2013, les reports déficitaires concernent
essentiellement la France, I'Espagne et la Belgique.

En France et en Espagne, sous réserve de modifications des
regles fiscales en vigueur et de I'évolution des perspectives
futures estimées, la consommation des déficits reconnus est
attendue respectivement courant 2016 et 2018.

Capitaux propres

Au 31 décembre 2013, le capital social d’Orange SA s’éleve,
sur la base du nombre d’actions émises a cette date,
a 10 595 541 532 euros, divisé en 2 648 885 383 actions
ordinaires d’un nominal de 4 euros.

A la méme date, I'Etat détient directement ou de concert avec
Bpifrance Participations 26,94 % du capital et 27,18 % des
droits de vote d’Orange SA.

13.1

Aucune action nouvelle n'a été émise au cours de I'exercice
2013.

Au 31 décembre 2013, les impbts différés actifs non
reconnus, comprenant essentiellement des reports déficitaires,
concernent I'Espagne pour 2,3 milliards d’euros et la Belgique
pour 1,3 miliard d’euros. Ces reports déficitaires non
reconnus ont essentiellement des dates d’expiration au-dela
de 2018.

13.2

Sur autorisation de I’Assemblée Générale du 28 mai 2013, le
Conseil d’administration a mis en osuvre un nouveau
programme de rachat d’actions (le Programme de Rachat
2013) et mis fin, avec effet immédiat au programme de rachat
2012. Le descriptif du Programme de Rachat 2013 figure dans
le document de référence déposé aupres de I'Autorité des
marchés financiers le 27 mars 2013.

Les seuls rachats d’actions effectués au cours de I'exercice
par Orange I'ont été au titre du contrat de liquidité.

Au 31 décembre 2013, Orange SA détient 23 367 136 de ses
propres actions (dont 8 025000 au titre du contrat de
liquidité), contre 21481241 au 31 décembre 2012 (dont
6 135 000 au titre du contrat de liquidité) et 15 456 045 au
31 décembre 2011 (dont 101 868 au titre du contrat de
liquidité). Par ailleurs, Orange SA a des engagements d’achats
a terme d’actions pour 4 050 532 actions.
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13.3

(en millions d’euros)

Résultat net des activités poursuivies utilisé pour le calcul du résultat
par action - de base

Impact des instruments dilutifs :
TDIRA
Plan d’attribution gratuite d’actions

Résultat net des activités poursuivies utilisé pour le calcul du résultat
par action - dilué

(nombre d’actions)

Nombre moyen pondéré d’actions ordinaires en circulation
Effet des instruments dilutifs :

TDIRA

Plans d’options de souscription Orange SA et assimilés

Plan d’attribution gratuite d’actions

Engagements d’achats a terme d’actions

Nombre moyen pondéré d’actions en circulation et dilutives

1873

1873

2 626 964 036

2 626 964 036

2012

820

819

31 décembre
2012

2632 833 980

13 246 540
76 826
2 646 157 346

2011

3 895

57
0

3 952

31 décembre
2011

2643 535 474

64 009 082
29 964
4 398 445

2711972 965

Les TDIRA, relutifs au 31 décembre 2013 et au 31 décembre
2012, ne sont pas pris en compte dans le calcul du résultat
net dilué par action.

Le plan d’attribution gratuite d’actions n’est pas pris en
compte dans le calcul du résultat net dilué par action étant
donné la constatation par le Conseil d’administration de la

13.4

non-atteinte de la condition de performance du plan (voir
note 5.3)

Les options de souscription d’actions ne sont pas retenues
dans le calcul du résultat net dilué par action, leur prix
d’exercice étant supérieur au cours moyen annuel de I'action
sur 2013 qui s’éleve a 8,35 euros. Le détail des plans est
présenté dans la note 5.3.

Dividende par Modalités de
Exercice Décision Nature action (en euro) Date de distribution  distribution
2013 Conseil d’administration du 24 juillet 2013 ~ Acompte 2013 0,30 11 décembre 2013 Numéraire 788
Assemblée Générale du 28 mai 2013 Solde 2012 0,20 11 juin 2013 Numéraire 526
Total distributions de dividendes en 2013 1314
2012 Conseil d’administration du 25 juillet 2012 ~ Acompte 2012 0,58 12 septembre 2012 Numéraire 15628
Assemblée Générale du 5 juin 2012 Solde 2011 0,80 13 juin 2012 Numéraire 2104
Total distributions de dividendes en 2012 3 632
2011  Conseil d’administration du 27 juillet 2011 Acompte 2011 0,60 8 septembre 2011 Numéraire 15685
Assemblée Générale du 7 juin 2011 Solde 2010 0,80 15 juin 2011 Numéraire 2118
Total distributions de dividendes en 2011 3703
2010 Conseil d’administration du 28 juillet 2010  Acompte 2010 0,60 2 septembre 2010 Numéraire 1589
(en millions d’euros) 2012 2011
Profit (perte) comptabilisé en autres éléments du résultat global
au cours de la période (450) 431 (411)
Reclassement dans le résultat de la période 3) (167) (642)
Total écarts de conversion des activités poursuivies (453) 264 (1 053)

En 2012, le reclassement des réserves de conversion dans le résultat de la période est li¢ a la cession d’Orange Suisse.

En 2011, Orange a mis fin a certaines activités au Royaume-Uni, ce qui a généré un effet au compte de résultat pour un montant de
642 millions d’euros, constitué par le reclassement des réserves de conversion de ces entités.

DOCUMENT DE REFERENCE 2013 / ORANGE



31 décembre

rapport financier
DOCUMENTS CONSOLIDES

31 décembre

/

31 décembre

(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Livre sterling 460 601 441
Zloty 900 952 608
Franc suisse 1 1 160
Livre égyptienne (891) (304) (261)
Couronne slovaque 220 221 221
Peso dominicain (165) (100) 67)
Autres (273) (166) (161)
Total écarts de conversion 752 1205 941
Dont part attribuable aux propriétaires de la société mere 512 941 752
Dont part attribuable aux participations ne donnant pas le controle 240 264 189

En 2013, les écarts de conversion d’Orange Dominicana en cours de cession sont présentés sur la ligne peso dominicain. Ces
écarts de conversion seront reclassés dans le résultat en 2014 lors de la réalisation effective de la cession d’Orange Dominicana.

13.6 Participations ne donnant pas le contréle

(en millions d’euros) 2013 2012 2011

Part créditrice du résultat net attribuable aux participations ne donnant pas le

controle (a) 336 434 497
dont Orange Polska 43 108 164
dont Groupe Sonatel 182 157 153
dont Groupe Mobistar 37 83 104
dont Jordan Telecom Group 24 41 39

Part débitrice du résultat net attribuable aux participations ne donnant pas le

contréle (b) (76) (150) (564)
dont Telkom Kenya (41) (93) (144)
dont Egypte " ©) 27) (388)

Total part du résultat net attribuable aux participations ne donnant pas

le controle (a) + (b) 260 284 (67)

Part créditrice du résultat global attribuable aux participations ne donnant pas

le controle (a) 316 485 402
dont Orange Polska 37 160 60
dont Groupe Sonatel 179 160 153
dont Groupe Mobistar 37 83 104
dont Jordan Telecom Group 16 38 45

Part débitrice du résultat global attribuable aux participations ne donnant pas

le controle (b) (76) (131) (572)
dont Telkom Kenya (40) (76) (150)
dont Egypte (7) (26) (388)

Total part du résultat global attribuable aux participations ne donnant

pas le controle (a) + (b) 240 354 (171)

(1) Dont (286) millions d’euros en 2011 correspondant a la perte de valeur attribuable aux participations ne donnant pas le contrdle (voir note 6.1).

(en millions d’euros) 2013 2012 2011

Distribution de dividendes aux actionnaires minoritaires 359 579 687
dont Orange Polska 77 234 245
dont Groupe Sonatel 164 157 159
dont Groupe Mobistar 51 104 122
dont Jordan Telecom Group 43 48 48
dont Egypte - - 95
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4 rapport financier
DOCUMENTS CONSOLIDES

31 décembre 31 décembre 31 décembre
(en millions d’euros) 2013 2012 2011
Capitaux propres créditeurs attribuables aux participations ne donnant pas le
controle (a) 2101 2128 2250
dont Orange Polska 1018 1082 1186
dont Groupe Sonatel 561 515 513
dont Groupe Mobistar 157 170 191
dont Jordan Telecom Group 189 216 227
Capitaux propres débiteurs attribuables aux participations ne donnant pas le
contréle (b) (116) (50) (231)
dont Telkom Kenya (49) (10) 218)
Total capitaux propres attribuables aux participations ne donnant pas
le controle (a) + (b) 1985 2078 2019

Pour Telkom Kenya, I'ensemble des transactions décrites en
note 2.2 s’est traduit sur I'exercice 2012 par le reclassement
de (241) millions d’euros des capitaux propres attribuables aux
participations ne donnant pas le contréle aux capitaux propres
attribuables aux propriétaires de la société mere.

Pour I'Egypte,