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Rapport financier annuel et rapport de gestion

Le présent Document de Référence intégre (i) tous les éléments du rapport financier annuel mentionné au | de I'article L. 451-1-2
du Code monétaire et financier ainsi qu’a I'article 222-3 du Reglement général de I’Autorité des marchés financiers (AMF) (figure
en Annexe B au présent Document de Référence une table de concordance entre les documents mentionnés par ces textes et
les rubriques correspondantes du présent Document de Référence), et (ii) toutes les mentions obligatoires du rapport de gestion
du Conseil d’Administration a I’Assemblée Générale Annuelle du 23 avril 2013 prévu aux articles L. 225-100 et L. 225-100-2
du Code de commerce (les éléments correspondant a ces mentions obligatoires sont référencés dans la table de concordance
figurant en Annexe B au présent Document de Référence).

Incorporation par référence

Conformément a I'article 28 du réglement européen n° 809/2004 du 29 avril 2004, le présent Document de Référence incorpore
par référence les informations suivantes auxquelles le lecteur est invité a se reporter :

» relativement a I’exercice clos le 31 décembre 2011 de GDF SUEZ : rapport d’activité, comptes consolidés établis selon les
normes IFRS et rapport des Commissaires aux comptes y afférent, figurant aux pages 242 a 258, et 261 a 394 du Document
de Référence déposé aupres de I'Autorité des marchés financiers le 23 mars 2012 sous le numéro D.12-0197 ;

» relativement a I’exercice clos le 31 décembre 2010 de GDF SUEZ : rapport d’activité, comptes consolidés établis selon les
normes IFRS et rapport des Commissaires aux comptes y afférent, figurant aux pages 156 a 171, et 287 a 415 du Document
de Référence déposé aupres de I'’Autorité des marchés financiers le 28 mars 2011 sous le numéro D.11-0186.

Ces informations sont a lire conjointement avec I'information comparative présentée au 31 décembre 2012.

Les informations incluses dans ces Documents de Référence, autres que celles visées ci-dessus, sont, le cas échéant,
remplacées ou mises a jour par les informations incluses dans le présent Document de Référence. Ces Documents de Référence
sont accessibles dans les conditions décrites a la Section 7.3 «Documents accessibles au public» du présent Document de
Référence.

Indications prospectives et données de marché

Le présent Document de Référence contient des indications prospectives, notamment a la Section 1.1.4 «Priorités stratégiques»,
ala Section 1.1.6 «Positions concurrentielles», a la Section 1.1.5 «<Amélioration de la performance», a la Section 1.3 «Présentation
des branches» et a la Section 6.1.1.8 «Perspectives». Ces indications ne sont pas des données historiques et ne doivent pas
étre interprétées comme une garantie que les faits et données énoncés se produiront ou que les objectifs seront atteints, ceux-ci
étant par nature soumis a des facteurs externes, tels que ceux présentés dans le Chapitre 2 «Facteurs de risque».

Sauf indication contraire, les données de marché figurant dans le présent Document de Référence sont issues des estimations
internes de GDF SUEZ sur la base des données publiquement disponibles.

AMIF

Le présent Document de Référence a été déposé aupres de I'Autorité des marchés financiers
le 22 mars 2013 conformément aux dispositions de I'article 212-13 du Réglement général de I'AMF.

Il pourra étre utilisé a I'appui d’une opération financiere s'il est complété par une note d’opération
visée par I'’Autorité des marchés financiers.

Ce document a été établi par I'’émetteur et engage la responsabilité de ses signataires
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NOTE

Dans le présent Document de Référence, les termes «GDF SUEZ» ou la «Société» ou «’Emetteur» ou «’Entreprise» désignent la Société
GDF SUEZ SA (anciennement dénommée Gaz de France), telle qu’elle résulte de la fusion-absorption de SUEZ par Gaz de France le
22 juillet 2008. Le terme «Groupe» désigne GDF SUEZ et ses filiales.

Une liste des unités de mesure, des acronymes et sigles et un glossaire des termes techniques les plus utilisés figurent en Annexe A au présent
Document de Référence.

Des exemplaires du présent Document de Référence sont disponibles sans frais aupres de GDF SUEZ, 1, place Samuel de Champlain —
92400 Courbevoie (France), sur le site internet de la Société (gdfsuez.com), ainsi que sur le site internet de I'Autorité des marchés financiers
(amf-france.org).
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Présentation du Groupe

1.1 PROFIL, ORGANISATION ET STRATEGIE DU GROUPE

1.1

1.1.1 PRESENTATION GENERALE

PROFIL, ORGANISATION ET STRATEGIE DU GROUPE

Le groupe GDF SUEZ est un acteur mondial de I'énergie, industriel
de référence dans les métiers du gaz, de I'électricité ainsi que des
services a I’énergie et a I'environnement.

Il est présent sur I'ensemble de la chaine de valeur de I'énergie, en
électricité et en gaz naturel, de 'amont a I'aval :

» achat, production et commercialisation de gaz naturel et
d’électricité ;

» transport, stockage, distribution, développement et exploitation de
grandes infrastructures de gaz naturel ;

» fourniture de services énergétiques et environnementaux.

Il est également I'actionnaire industriel de référence de SUEZ
Environnement, leader mondial dans les marchés de I'environnement
(eau et déchets).

GDF SUEZ développe un business model équilibré :

> par sa présence dans des métiers complémentaires sur toute la
chaine de valeur (répartition du chiffre d’affaires équilibrée entre
gaz, électricité et services) ;

» par sa présence dans des régions soumises a des cycles
économiques et conjoncturels différents, avec une position
forte dans les pays émergents aux meilleures perspectives de
croissance, position renforcée en 2011 et 2012 avec l'intégration
d’International Power. Le Groupe, tout en réaffrmant sa volonté
de demeurer un acteur majeur en Europe, est ainsi désormais un
énergéticien de référence dans le monde émergent ;

> par sa présence répartie entre des activités exposées aux
incertitudes des marchés et d’autres au profil de revenu récurrent
(infrastructures, activités de services, contrats de type PPA, etc.) ;

> par un mix énergétique équilibré avec une priorité donnée aux
énergies peu ou pas carbonées.

En 2012, GDF SUEZ a été classé 1 utility cotée au monde dans
le classement annuel publié par le magazine Forbes des 2 000 plus
grandes entreprises mondiales cotées (47¢ place du classement
général, 4¢ place des entreprises francaises).

Coté a Bruxelles et Paris, GDF SUEZ est représenté dans les
principaux indices (voir Section 5.1.1.1 «Capital social»).

Les valeurs fondamentales du Groupe sont I’exigence, I'engagement,
I'audace et la cohésion.

1.1.2 HISTOIRE ET EVOLUTION DE LA SOCIETE

La Société GDF SUEZ résulte de la fusion-absorption de SUEZ par
Gaz de France par décisions des Assemblées Générales Mixtes des
actionnaires de Gaz de France et de SUEZ en date du 16 juillet 2008,
laquelle fusion a pris effet le 22 juillet 2008.

Créée initialement en 1946 sous la forme d’un EPIC, la Société a été
transformée en société anonyme pour une durée de 99 ans par la loi
n° 2004-803 du 9 aolt 2004 relative au service public de I'électricité,
du gaz et aux entreprises électriques et gazieres, portant modification
de la loi n° 46-628 du 8 avril 1946, et dont les dispositions visaient a
organiser I'évolution du statut de la Société. Sauf dissolution anticipée
ou prorogation, I'existence de la Société prendra fin le 19 novembre
21083.

Le 7 juillet 2005, la Société a ouvert son capital par voie d’introduction
en bourse. La premiere cotation de I'action de la Société, sous son
ancienne dénomination Gaz de France, a eu lieu le 7 juillet 2005.

La loi n® 2004-803 du 9 aolt 2004, telle que modifiée par loi n° 2006-
1537 du 7 décembre 2006 relative au secteur de I’énergie, prévoyant
que I'Etat détient désormais plus du tiers du capital de la Société, et
le décret n° 2007-1784 du 19 décembre 2007 ont autorisé le transfert
de la Société du secteur public au secteur privé. Le 22 juillet 2008,
la Société a absorbé SUEZ par voie de fusion-absorption, ce qui a
entrainé le transfert au secteur privé de la majorité du capital de la
Société, laquelle a adopté la raison sociale «<GDF SUEZ».

SUEZ résultait de la fusion de la Compagnie de Suez et de Lyonnaise
des Eaux intervenue en 1997. A cette époque, la Compagnie de

GDF S\CZ Document de Référence 2012

Suez, qui avait construit et exploité le canal de Suez jusqu’a sa
nationalisation par le gouvernement égyptien en 1956, était une
société holding possédant des participations diversifiees en Belgique
et en France, en particulier dans les secteurs financier et de I’énergie.
Lyonnaise des Eaux était, pour sa part, une société diversifiée dans
la gestion et le traitement de I'eau, les déchets, la construction, la
communication et la gestion d’installations techniques. SUEZ était
devenu un Groupe industriel et de services international et avait pour
mission de répondre aux besoins essentiels dans I'électricité, le gaz,
les services a I'énergie et a I'industrie, I'eau et la propreté.

Le contexte de dérégulation des marchés européens de I'énergie au
début des années 1990 a favorisé le développement a I'international
des deux sociétés Gaz de France et SUEZ, qui ont progressivement
étendu leurs activités hors de leurs marchés historiques respectifs,
tant en Europe qu’au grand international.

['autorisation de la fusion délivrée le 14 novembre 2006 par la
Commission européenne était conditionnée par la mise en ceuvre de
remedes. Les principaux remedes conditionnant I'autorisation de la
Commission européenne ont été réalisés.

La Société a conclu le 3 février 2011 une opération de rapprochement
avec International Power. En 2012, GDF SUEZ a confirmé sa stratégie
d’acteur mondial de I'énergie en finalisant le 29 juin 2012 'acquisition
des titres détenus par les actionnaires minoritaires d’International
Power (voir Section 6.2 «Comptes consolidés» — Note 2.1.1). La
Société GDF SUEZ a son siege social au 1, place Samuel de Champlain



Présentation du Groupe

— 92400 Courbevoie, France. Son numéro de téléphone est le
+33(0) 144 22 00 00. Elle est immatriculée au Registre du Commerce
et des Sociétés de Nanterre sous le numéro 542 107 651. Son code
NAF est 3523Z.

GDF SUEZ est une société anonyme a Conseil d’Administration
soumise aux dispositions législatives et réglementaires applicables
aux sociétés commerciales de forme anonyme, sous réserve des lois
spécifiques régissant la Société, et a ses statuts.

1.1.3 ORGANISATION

1.1 PROFIL, ORGANISATION ET STRATEGIE DU GROUPE

Les lois spécifiques régissant GDF SUEZ sont notamment la loi n® 46-
628 du 8 avril 1946 sur la nationalisation de I'électricité et du gaz, la
loi n® 2003-8 du 3 janvier 2003 relative aux marchés du gaz et de
I'électricité et au service public de I'énergie, la loi n°® 2004-803 du
9 aolt 2004 relative au service public de I'électricité, du gaz et aux
entreprises électriques et gaziéres, ainsi que la loi n® 2006-1537 du
7 décembre 2006 relative au secteur de I'énergie.

La Société a un exercice social d’'une durée de 12 mois qui débute le
1e janvier et s’achéve le 31 décembre de chaque année.

Au 31 décembre 2012, GDF SUEZ est organisé, sur le plan opérationnel, autour de six branches (cing branches énergie détenues a 100%

et une branche environnement détenue a 35,76%) :

GUOF S\ C2

Branche
Global
Gaz & GNL

Branche Energie

Branche Energy

Europe International

» la branche Energie Europe est en charge des activités de
production d’électricité, de gestion de I'énergie, de vente
d’électricité et de gaz naturel tous segments confondus en Europe
continentale. Elle est également en charge de la distribution et du
stockage de gaz naturel dans une partie de I'Europe ©.

Cette branche, créée au 1¢ janvier 2012, regroupe des activités
qui relevaient jusqu’a fin 2011 de la branche Energie Europe
et International (business areas GDF SUEZ Energy Benelux
& Allemagne et GDF SUEZ Energie Europe), de la branche
Energie France et de la branche Global Gaz GNL (Business Units
approvisionnements gaz et vente grands comptes) ;

» la branche Energy International est organisée en six zones
géographiques (Amérique Latine ; Amérique du Nord ; Royaume-
Uni et Europe ; Moyen-Orient, Turquie et Afrique ; Asie ; Australie).
Elle intervient dans la production d’électricité, ainsi que dans les
activités qui lui sont étroitement liées comme la regazéification du
GNL, la distribution de gaz, le dessalement d’eau de mer et la vente
au détail a I'international hors d’Europe continentale ™ ;

» la branche Global Gaz & GNL est en charge de I'exploration-
production de gaz et de pétrole, de la fourniture, du transport et de
la commercialisation de Gaz Naturel Liquéfié ;

> la branche Infrastructures rassemble les activités de réseaux
et dinfrastructures, principalement en France : transport de
gaz naturel, regazéification du GNL, stockage de gaz naturel,
distribution de gaz naturel ;

» la branche Energie Services propose a ses clients — industrie,
tertiaire, collectivités — des solutions d’efficacité énergétique et

Branche Branche

Infrastructures

Branche Energie
Services

Environnement

environnementale durables, dans les domaines de I'ingénierie, de
I'installation et des services énergétiques ;

» la branche Environnement assure la gestion de l'eau (eau
potable, eau industrielle, assainissement) et la gestion des déchets
(collecte, tri, valorisation, élimination) aupres des collectivités et des
industriels.

Cette activité est exercée a travers la participation du Groupe
dans SUEZ Environnement. Le Groupe a annoncé le 22 janvier
2013 son intention de ne pas renouveler le pacte d’actionnaires
de SUEZ Environnement venant a échéance en juillet 2013 (voir
Section 1.1.4 «Priorités stratégiques»).

Le Centre de GDF SUEZ, bi-localisé a Paris et Bruxelles, assure
des fonctions de pilotage et de contrdle, ainsi que des missions
d’expertise et de services pour ses clients internes.

La Société exerce une activité économique propre ; son organisation
est celle d’un Groupe industriel intégré. Le nombre de filiales directes
ou indirectes de la Société (contréle majoritaire) était d’environ 2 400
a fin 2012. La liste des principales sociétés consolidées du Groupe
figure au Chapitre 6.2 «Comptes consolidés — Note n° 29 (Liste des
principales sociétés consolidées au 31 décembre 2012)». La liste
des principales filiales et participations détenues directement par la
Société figure au Chapitre 6.4 «Comptes Sociaux — Note n°® 27 (Filiales
et participations)».

La présentation de I'activité et des actifs économiques stratégiques
des principales filiales de la Société, ainsi que de leur implantation
géographique, figure au Chapitre 1.3 «Présentation des branches».

(1) Ainsi que les activités associées aux actifs ex International Power en Europe continentale.
(2) Majoritairement en Hongrie, Roumanie et Slovaquie. Concernant la participation dans I'opérateur gazier slovaque SPF, voir chapitre 1.3.2.3.
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Présentation du Groupe

1.1 PROFIL, ORGANISATION ET STRATEGIE DU GROUPE

1.1.4 PRIORITES STRATEGIQUES

Les marchés des solutions énergétiques et environnementales sur
lesquels évolue le Groupe sont des marchés porteurs a long terme,
qui connaissent actuellement des mutations profondes. La crise de
la demande en Europe, entrainée par le ralentissement de I'activité
économique, la révolution de I'offre énergétique aux Etats-Unis avec
les gaz non conventionnels, la forte croissance de la demande des
marchés émergents dessinent un nouveau paysage mondial de
I’énergie. La période récente est également marquée par une pression
réglementaire et fiscale forte sur les marchés historiques du Groupe
et par I'accroissement des surcapacités de production électriques en
Europe.

Dans ce contexte, les trois priorités stratégiques du Groupe sont :

» d’accélérer son développement dans le monde émergent, autour
de deux axes : production indépendante d’électricité et chaine
gaziere, autour du GNL ;

» de recentrer et d’optimiser son portefeuille d’actifs en Europe, tout
en préparant 'avenir selon deux axes : efficacité énergétique et
énergies renouvelables ;

» de renforcer les activités générant des revenus récurrents
(infrastructures et services).

La stratégie du Groupe repose également sur deux grands principes :
équilibre, pour mitiger les risques, et flexibilité, pour s’adapter aux
chocs et saisir les opportunités.

Au plan financier, le Groupe donne priorité a la rentabilité sur la
croissance, et au maintien en permanence d’une structure financiere
solide (rating de catégorie «A»). Ceci passe notamment par des
critéres d’investissement stricts. L'objectif financier de GDF SUEZ
est d’offrir une rémunération attractive pour ses actionnaires en
maintenant une structure financiére solide et une génération soutenue
de cash flows. Le Conseil d’Administration a réaffirmé le 5 décembre
2012 sa confiance et son attachement a la politique de dividende
du Groupe ; il propose a I'Assemblée Générale du 23 avril 2013 un
dividende maintenu a 1,50 euro au titre de I'exercice 2012.

Deux opérations majeures menées par le Groupe en 2012 en font une
année charniere pour la mise en ceuvre de ses priorités stratégiques,
et affirment son identité d’acteur mondial, apporteur de solutions
énergétiques et environnementales :

> |'acquisition des titres détenus par les actionnaires minoritaires
d’International Power le 29 juin 2012, grace a laquelle GDF SUEZ
détient 100% du capital du leader mondial de la production
indépendante d’électricité. Cette transaction constitue un
développement stratégique majeur et renforce la plateforme unique
de développement de GDF SUEZ dans les pays a forte croissance
dans lesquels le Groupe a I'ambition d’augmenter la part de ses
investissements de croissance de 30% a 40-50% a moyen terme ;

» la création de la branche Energie Europe au 1¢ janvier 2012, qui
donne au Groupe les moyens de relever les défis soulevés par les
marchés européens, qui nécessitent davantage d’intégration et
d’optimisation. Elle améliore sensiblement la capacité du Groupe a
mettre en synergie ses activités sur la zone. Le Groupe réaffirme sa
volonté de demeurer un acteur énergétique majeur en Europe et de
participer ainsi durablement a la transition énergétique européenne.

Par ailleurs, le pacte d’actionnaires de SUEZ Environnement venant
a échéance en juillet 2013, le Groupe a annonceé le 22 janvier 2013
que, compte tenu des différentes notifications de dénonciation
recues des parties, le pacte ne sera pas renouvelé lorsqu’il arrivera
a échéance le 22 juillet 2013. Le Groupe se recentrera ainsi plus
fortement sur les activités énergétiques. GDF SUEZ passera d’une

GDF S\CZ Document de Référence 2012

consolidation globale a une mise en équivalence des activités de
SUEZ Environnement dans ses comptes a compter de juillet 2013.

GDF SUEZ réaffirme sa volonté de demeurer un partenaire stratégique
de long terme et I'actionnaire de référence de SUEZ Environnement.
Les principes directeurs des accords industriels et commerciaux
entre GDF SUEZ et SUEZ Environnement ont été entérinés en janvier
2013 et ont fait 'objet d’un accord cadre entre les deux entreprises.
lls portent sur la préférence réciproque pour les achats/ventes,
le développement de synergies dans les activités industrielles, le
développement d’offres commerciales communes, le partenariat
dans la politique de développement durable et la coordination
commerciale en matiere de marketing, d’innovation et de recherche
et développement.

Les priorités stratégigues de GDF SUEZ se déclinent dans ses
différentes activités.

Dans I'énergie a I'international, I'objectif est de capter la croissance
et la valeur sur des marchés diversifiés hors OCDE en confortant les
positions du Groupe dans les pays d’Amérique du Sud, d’Asie du Sud-
est et du Moyen-Orient ou il est déja présent et en trouvant des relais
de croissance dans des nouveaux pays strictement sélectionnés.

Dans I'énergie en Europe, I'objectif est d’optimiser et de recentrer les
positions du Groupe, et de préparer 'avenir :

» enrecentrant ses activités autour de positions intégrées, optimisées
a la maille continentale ;

» en développant un portefeuille d’approvisionnement gazier du
Groupe compétitif, diversifié et sOr ;

» en trouvant de nouveaux relais de croissance dans les énergies
renouvelables et |'efficacité énergétique.

Dans les activités de Global Gaz & GNL, I'objectif est de renforcer les
positions E&P et GNL, pour un développement sur les marchés en
croissance :

» en développant la position mondiale du Groupe sur le marché du
GNL, notamment par le renforcement de sa présence sur la zone
Asie-Pacifique, appelée a une plus forte croissance ;

» en s’appuyant sur le savoir-faire dans le domaine de I'exploration-
production gaziere, également destinée a servir la stratégie GNL
et les besoins d’approvisionnement du Groupe (relation avec les
grands fournisseurs).

Dans les infrastructures, I'objectif est de renforcer les positions :

» en maintenant et développant des positions fortes en France, par
I’exploitation sdre des installations et la promotion du gaz naturel
comme élément essentiel du mix énergétique francais ;

» en développant de maniere sélective des activités hors de France :
en Europe a partir des marchés ou le Groupe compte déja des
actifs et hors d’Europe en cohérence avec la stratégie globale du
Groupe.

Dans les services a I'énergie, I'objectif est de faire de cette activité un
relais de croissance, au coeur des enjeux de transition énergétique et
environnementale :

» en développant I'offre d’efficacité énergétique a travers les métiers
des services, de l'installation — maintenance et de I'ingénierie ;

» en confortant le leadership du Groupe en Europe et en développant
les activités dans des pays ciblés hors d’Europe (Chine, Moyen-
Orient, etc.).
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Dans I'environnement, I'objectif de SUEZ Environnement est de
développer des relais de croissance, en priorité par le renforcement
des positions existantes, avec des synergies renforcées avec les
autres activités du Groupe GDF SUEZ :

» en développant des business models rénovés et enrichis dans les
pays matures, autour du grand cycle de 'eau, du recyclage et de la
valorisation énergétique des déchets, du comptage intelligent et de
la protection de la ressource ;

» en ciblant le développement international sur I’Amérique du Nord
et le Moyen-Orient pour I'eau, sur I'Australie, I'Europe Centrale et la
Chine pour I'eau et les déchets.

Au sein de GDF SUEZ, le développement durable est fortement
intégré a I'élaboration de la stratégie de I'Entreprise. Afin de contribuer
pleinement a la création de valeur du Groupe, il est abordé comme
étant la combinaison :

» du sustainable business qui correspond a l'identification et a la
transformation des problématiques environnementales et sociétales
en opportunités pour les métiers du Groupe ;

1.1.5 AMELIORATION DE LA PERFORMANCE

1.1 PROFIL, ORGANISATION ET STRATEGIE DU GROUPE

» et de la gestion des risques extra-financiers qui correspond a la
gestion des risques des activités et des installations de GDF SUEZ,
liés a I'environnement, I'acceptabilité locale et internationale, la
santé sécurité, la gestion des ressources humaines, I'éthique, etc.

Grace au développement de nouvelles solutions et de procédés
plus adaptés aux enjeux de durabilité de la société en général, et a
la gestion de plus en plus efficace et efficiente des processus extra-
financiers, le développement durable contribue a la création de valeur
de I'entreprise.

Pour assurer cette contribution a la création de valeur de GDF SUEZ,
la politique de développement durable du Groupe s’articule autour
de trois axes :

» |'innovation pour se développer et anticiper I’évolution des marchés
de I'énergie, de I'eau et de la propreté ;

> la garantie de la pérennité et de I'acceptabilité locale de nos
activités ;

> le développement de I'attractivité, de I'efficacité et de la cohésion
culturelle de GDF SUEZ.

En 2012, le Groupe a poursuivi sa démarche d’amélioration continue
de la performance. La démarche Efficio ainsi que les actions Quick
Wins — initiées en milieu d’année dans le cadre du plan pluriannuel
Perform 2015 — ont eu un impact brut positif sur le compte de résultat
de 0,8 milliard d’euros. 0,6 milliard d’euros ont porté sur la réduction
des frais de fonctionnement.

Le plan Perform 2015 a été lancé sur la période 2012-2015 pour
supporter la stratégie a I'échelle du Groupe et améliorer de fagon
durable sa performance. Il vise a répondre aux défis auxquels le
Groupe est confronté a court terme, avec une année 2013 qui
s’annonce difficile en Europe, mais aussi a le transformer dans le
moyen et long terme. Le nom du plan en exprime I'ambition : il s’agit
d’accroitre la performance, de facon globale, pour pouvoir profiter du
rebond attendu a I’horizon 2015.

Perform 2015 integre I'ensemble des actions conduites
précédemment dans le cadre de la démarche Efficio, il comprend trois
axes principaux.

Le premier axe vise I'amélioration de [Iefficacité opérationnelle.
Il passe par la mise en place d’actions de réduction des colts et
d’augmentation des revenus. Mise en ceuvre d’une politique achats
ambitieuse et réduction significative des frais généraux constitueront
deux moyens essentiels pour améliorer I'efficacité. L optimisation
des modes de travail sera également source de performance. Sur
la période 2012-2015, ces actions représenteront une contribution

brute au compte de résultat de 3,5 milliards d’euros par an a I’'horizon
2015, et une contribution additionnelle de 1 milliard d’euros grace a
I'optimisation des CAPEX et du besoin en fond de roulement.

Le deuxieme axe vise I'augmentation de la flexibilité stratégique
et financiere, grdce a une réduction de pres de 20% des
investissements. Le Groupe réduira ses investissements en 2013-
2015, avec une enveloppe de 7 a 8 milliards d’euros par an, et les
réallouera vers les pays a forte croissance, avec une cible de 40 a
50% des investissements de développement dans les pays a forte
croissance a moyen terme. En Europe, la croissance sera portée par
le développement des activités d’efficacité énergétique et par la mise
en service de capacités d’énergies renouvelables.

Enfin, le troisieme axe vise a réduire la dette d’un tiers en deux
ans, avec une dette nette cible autour de 30 milliards d’euros a
fin 2014 (aprés mise en équivalence de SUEZ Environnement), a
travers le programme d’optimisation d’actifs, qui portera désormais
sur 11 milliards d’euros sur la période 2013-2014. Les sorties de
périmetre (cessions et déconsolidation d’actifs) seront concentrées
principalement sur les marchés matures conformément aux
orientations stratégiques du Groupe.

Le plan prévoit aussi un renforcement du Groupe sur les segments
d’avenir tels que les bioénergies, les villes du futur, le stockage
d’électricité et la production d’hydrogene, le smart energy ou encore
les gaz non conventionnels.
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1.1 PROFIL, ORGANISATION ET STRATEGIE DU GROUPE

1.1.6 POSITIONS CONCURRENTIELLES

La production et la commercialisation de I'électricité, ainsi que la
commercialisation du gaz, sont des secteurs d’activités largement
ouverts a la concurrence en Europe, tout en restant régulés de
maniere différenciée selon les pays, notamment s’agissant des prix
de vente aux particuliers. Les activités constituant des monopoles
naturels — comme le transport et la distribution de I'électricité et dans
une large mesure du gaz — sont plus étroitement encadrées par les
régulateurs nationaux et les regles européennes.

Allleurs dans le monde, a quelques exceptions pres, les marchés
sont moins ouverts a la concurrence et les acteurs privés y opérent
souvent dans le cadre de contrats a long terme établis a I'issue
d’appels d’offres.

Les métiers de I'environnement sont beaucoup moins ouverts au
secteur privé, y compris en Europe. Peu de pays ont une part du
secteur privé prépondérante (France et Espagne en environnement,
Etats-Unis pour les déchets) ou exclusive (Royaume-Uni). Les pays
émergents tendent a libéraliser de plus en plus le marché des déchets.

GDF SUEZ est un leader européen et mondial pour I'électricité et le
gaz:

» en Europe, GDF SUEZ est le 2¢ acheteur de gaz naturel, disposant
d’une capacité unique a approvisionner des clients dans 13 pays.
Dans le GNL, GDF SUEZ est un acteur mondial : 1¢ importateur en
Europe et 3¢ importateur () dans le monde. Il est aussi un acteur de
taille significative en exploration-production (3¢ «utility») ;

> le Groupe est le 1° opérateur d’infrastructures gazieres en
Europe : il détient le 1° réseau de transport, est le 1¢° opérateur
de distribution, 1¢ stockeur européen en termes de volume utile et
2¢ opérateur/propriétaire de terminaux GNL ;

(1) Sources : Analyses internes GDF SUEZ données 2011.
(2) Source : RTE, 2012.

(3) Source : étude IHS EER 2012.

(4) Source : CREG, données 2011.
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> le rapprochement de GDF SUEZ et d’International Power a
donné naissance au leader mondial des IPP (Independent Power
Producers). Cette opération renforce également, a I'international,
ses positions de 1¢ producteur développeur dans les pays du
Golfe, 1% producteur indépendant d’électricité au Brésil et en
Thailande, 2¢ au Pérou et au Panama. En électricité, le Groupe est
le 4¢ producteur et le 5° commercialisateur " en Europe.

Ce leadership mondial et européen est conforté par un ancrage
domestique franco-belge fort :

» enFrance, GDF SUEZ est le leader historique de lacommercialisation
de gaz et le 2° producteur et commercialisateur (" d’électricité.
Dans les énergies renouvelables, GDF SUEZ est le 2° opérateur
hydraulique en France @ et le leader dans I'éolien © ;

» en Belgique, GDF SUEZ est, par le biais de sa filiale Electrabel, le
1¢ producteur d’électricité et le principal fournisseur d’électricité @,

Le Groupe est également le leader européen des services a I'énergie :
la branche Energie Services a la position de numéro 1 en France, en
Belgique, aux Pays-Bas et en lItalie. GDF SUEZ bénéficie également
d’une position forte dans les pays limitrophes et de premieres bases
de développement dans les pays plus éloignés tels que ceux de
I’Europe centrale.

Sur le marché de I'environnement, SUEZ Environnement est un acteur
de référence a I'échelle mondiale, implanté sur tous les continents. Le
Groupe est 2¢ opérateur de I'eau et 3° opérateur dans les déchets .
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1.2 CHIFFRES CLES

1.2 CHIFFRES CLES

1.2.1 INDICATEURS FINANCIERS

GDF SUEZ GDF SUEZ

pro forma publié GDF SUEZ GDF SUEZ GDF SUEZ GDF SUEZ

En millions d’euros 2008 2008 2009 2010 2011 2012
1. Chiffre d’affaires 83 053 67 924 79 908 84 478 90 673 97 038

dont réalisé hors de France 52708 47 156 49 184 52 976 59 517 61 124
2. Résultat
e EBITDA 13 886 10 054 14012 15 086 16 525 17 026
e Résultat opérationnel courant 8 561 6224 8347 8795 8978 9520
e Résultat net part du Groupe 6 504 4 857 4 477 4616 4003 1550
o Résultat net récurrent part du Groupe @ N/A N/A N/A N/A 3455 3831
3. Flux de trésorerie
Flux issus des activités opérationnelles 7726 4393 13628 12 332 13 838 13 607

dont Marge brute d’autofinancement

avant résultat financier et impot 13 287 9 686 13016 14 736 16 117 16612
Flux issus de I'investissement (11 845) (7 348) (8178) (7 783) (7 905) (8 451)
Flux issus du financement 3084 5528 (4282 (3683) (2 496) (8 322)
4. Bilan
Capitaux propres part du Groupe © 57 748 57 748 60194 62114 62 930 59 745
Capitaux propres totaux © 62 818 62 818 65 436 70 627 80270 71207
Total bilan © 167 208 167 208 171198 184 430 213410 205 498

5. Données par action (en euros)

e Nombre moyen d’actions en circulation © 2 160 674 796 1630 148305 2188876878 2187521489 2221040910 2271 233 422

e Nombre d’actions a la cléture 2193643820 2193643820 2260976267 2250295757 2252636208 2412824089
e Résultat net par action © 3,01 2,98 2,05 2,11 1,80 0.68
¢ Dividende distribué¢ @ 1,40 1,40 1,47 1,50 1,50 1,50
6. Effectifs moyens totaux 234 653 234 653 242714 236116 240 303 236 156
e Sociétés en intégration globale 194 920 194 920 201 971 213 987 218 905 219 253
e Sociétés en intégration proportionnelle 31174 31174 35294 16 943 17 610 12 477
e Sociétés mises en équivalence 8559 8 559 5449 5186 3788 4 426

(@) Indlicateur financier utilisé par le Groupe dans ses comptes consolidés au 31 décembre 2012 (cf. Note 8 du Chapitre 6.2 « Comptes consolidés »). La donnée 2011 a été
calculée pour comparaison.

(b) Données au 31 décembre 2010 et au 31 décembre 2009 retraitées ; voir Note 1.2. du Chapitre 6.2 «Comptes consolidés» du Document de Référence 2011.

(c) Le résultat par action est calculé sur la base du nombre moyen d’actions en circulation, net d’autocontréle. Les données des exercices précédant une distribution de
dividendes en actions n’ont pas été recalculées.

(d) Dividende 2012 : proposé y compris I'acompte de 0,83 euro payé en octobre 2012.
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1.2 CHIFFRES CLES

1.2.2 INDICATEURS OPERATIONNELS

1.2.2.1 Production d’électricité

GDF SUEZ détient et développe un parc de production flexible et performant dans ses marchés clés : I'Europe, I’Amérique Latine, le Moyen-

Orient, I’ Asie-Pacifique ainsi que I’Amérique du Nord. La capacité installée du Groupe au 31 décembre 2012, calculée a 100%, atteint 116 GW ()
et calculée en quote-part 86 GW @,

REPARTITION DES CAPACITES ELECTRIQUES PAR ZONE (A 100%)

REPARTITION DES CAPACITES ELECTRIQUES PAR ZONE (QUOTE-PART)

10

12%

14%

Benelux-
Allemagne

Asie - Pacifique

11%

Asie - Pacifique

21% 10%
; Moyen-Orient Benelux-
~Ori 8% yen-Lrient, Al
Moyep Orlelnt, d Turquie, Afrique emagne
Turquie, Afrique France

11% \
Amérique

12% 11%
Amérique GW France
Latine

o,
Am 22% 14% 23%
atine
Autre Europe Amérique ~ Autre Europe
12% du Nord

Ameérique du Nord

REPARTITION DES CAPACITES ELECTRIQUES PAR FILIERE (A 100%)

REPARTITION DES CAPACITES ELECTRIQUES PAR FILIERE (QUOTE-PART)

3% 4% 4% 3%
Eolien Autres Eolien Autres
1% 5% 1% 7%
Biomasse et biogaz Nucléaire Biomasse et biogaz Nucléaire
14% 17%
14%
Hydro Hydro
Charbon
Gaz naturel 54%
Gaz naturel

En 2012, le Groupe a produit, calculé a 100%, 466 TWh, et, calculé en quote-part, 346 TWh.

(1) Le calcul a 100% prend en compte l'intégralité des capacités des actifs détenus par GDF SUEZ, quel que soit le taux réel de détention, sauf cas
particulier des droits de tirage, ajoutés lorsque le Groupe en est détenteur et déduits lorsqu’ils sont octroyés par le Groupe a des tiers.

(2) Le calcul par quote-part prend en compte les capacités a leur pourcentage de consolidation pour les sociétés consolidées par intégration globale ou

proportionnelle, et a leur pourcentage de détention pour les sociétés mises en équivalence.
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PRODUCTION ELECTRIQUE PAR ZONE (A 100%)
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La puissance cumulée des projets du Groupe en cours de construction
(calculée a 100%) atteint 9,6 GW au 31 décembre 2012, dont 27% a
partir de gaz naturel.

GDF SUEZ estime que cette structure de parc Iui assure une solide
compétitivité tant en termes de rendement énergétique des centrales
et de flexibilité que d’impact environnemental. Le parc de production
électrique centralisée du Groupe est faiblement émetteur de CO, avec
un taux moyen d’émission de 337 kg/MWh en 2011 en Europe et
se situe ainsi au niveau de la moyenne européenne évaluée par
PricewaterhouseCoopers (PwC) a 338 kg/MWh. Le taux d’émission
de GDF SUEZ est toutefois en hausse par rapport a I'année 2010
(825 kg/MWh), ce qui reflete des évolutions contrastées : d’une
part, l'intégration en 2011 des actifs d’International Power, dont le
parc européen était en moyenne plus émetteur de CO, que celui
de GDF SUEZ ; d’autres part, une forte progression entre 2010 et
2011 de la production d’électricité a partir d’énergies renouvelables
pour GDF SUEZ. Au niveau mondial, le taux d’émission du parc de
production du Groupe évalué en 2011 était de 411 kg/MWh.

1.2 CHIFFRES CLES

PRODUCTION ELECTRIQUE PAR ZONE (QUOTE-PART)
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1.2.2.2 Bilan emplois-ressources gaz

"approvisionnement en gaz naturel du Groupe est réalisé
principalement au travers d’un portefeuille de contrats long terme
parmi les plus diversifiés d’Europe, en provenance de plus d’'une
dizaine de pays. Ces contrats offrent a GDF SUEZ la visibilité
nécessaire pour assurer son développement et la sécurité de ses
approvisionnements. GDF SUEZ est également 'un des acteurs les
plus importants sur les marchés de court terme en Europe. Il ajuste
ainsi ses approvisionnements a ses besoins en optimisant ses colts
d’achat.

Le portefeuille de GDF SUEZ, de l'ordre de 1 208 TWh (calculé
conformément aux regles de consolidation financiére) soit environ
112 milliards de m?, est I'un des plus diversifiés d’Europe. Environ
15% du portefeuille est constitué de GNL; pour le portefeuille de
contrats long-terme, la part du GNL s’éleve a 26%.
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1.2 CHIFFRES CLES

REPARTITION DU PORTEFEUILLE (CALCULE SELON LES REGLES DE CONSOLIDATION FINANCIERE)

Achats a
court/moyen terme

E&P 609 Ventes dérégulées

Origine
| non spécifiée*

11%

Egypte
‘ 4%

Norvege

Contrats long-terme |
>3ans o 158 Production d’électricité

| | - merchant
26%
| -
Trinidad ! 168 Production d’électricité
| 5% [ - PPA
| Russie Pays-bas |
17% 10%
L = = - = — = — — — - = = — 4 251 Ventes régulées
Tolling
* Achats de long-terme a des opérateurs disposant d’un
portefeuille diversifié. Autres t
Répartition géographique des contrats long terme _— T Autres
1208 TWh 1208 TWh
Répartition du portefeuille Répartition du portefeuille
par type de contrat par type d’emplois

REPARTITION DU PORTEFEUILLE (CALCULE A 100%)

Achats a
court/moyen terme

r_ - - - - — — — — — — — Bp_ — Ventes dérégulées

Origine -
| non spécifiée” Algérie |

0,

| 10% 10% |
| Autres Egypte |

120/0 ‘ 4(%!
| Y‘:%. | Production d'électricité
| 4% Norvege Contrats long-terme | - merchant

UK—/- 2509, >3 ans
| 4% |

Trinidad
| 5% |
| ?;ijie Pays-bas | Production d'électricité

° ° -PPA

L - - - — — — — _1 Oi I |
* Achats de long-terme a des opérateurs disposant d’un

portefeuille diversifie. Toll
Répartition géographique des contrats long terme oling

Ventes régulées
Autres
Autres
1575 TWh 1575 TWh
Répartition du portefeuille Répartition du portefeuille
par type de contrat par type d’emplois

1 2 GDOF S\veZ Document de Référence 2012
T —



Présentation du Groupe

1.2.3 INDICATEURS EXTRA-FINANCIERS

1.2 CHIFFRES CLES

Le développement durable est envisagé comme la combinaison
du «sustainable business» d’une part et de la gestion des risques
extra-financiers d’autre part. Le sustainable business correspond
a lidentification et a la transformation des problématiques
environnementales et sociétales en opportunités. La gestion des
risques extra-financiers couvre de multiples domaines comme
I’environnement, I'acceptabilité locale et internationale des activités, la
santé, la sécurité, la gestion des ressources humaines, I'éthique, etc.

La performance extra-financiere du Groupe se base sur I'établissement
d’objectifs datés et chiffrés et sur une évaluation globale organisée
autour de différents moyens (haut niveau de gouvernance, reporting,
tableau de bord, revues de performance, indices extra-financiers).

Le suivi de la performance extra-financiere se réalise a plusieurs
niveaux dans le Groupe. Le Comité pour I'Ethique, I'Environnement
et le Développement Durable du Conseil d’Administration s’est fixé en
matiere de développement durable un périmetre ambitieux couvrant
les politiques engagées, les perspectives et les plans d’actions (voir
Chapitre 4. Gouvernance d’entreprise). Le Comité de Direction
Géneérale et le Comité Exécutif du Groupe, animés par le Président-
Directeur Général, statuent sur les questions politiques en matiere de
développement durable (voir Chapitre 4. Gouvernance d’entreprise).
Le Comité de Pilotage du développement durable Groupe  veille a
la préparation des plans d’actions annuels, suit leur mise en ceuvre,
capitalise sur les expériences des différentes entités et sur I’échange
sur les positionnements développement durable majeurs (lutte contre
le changement climatique, responsabilité sociétale...). Enfin, le
Réseau Développement Durable @ vise au partage des politiques du
Groupe et des bonnes pratiques des BU.

Le tableau de bord développement durable constitue I'outil de
mesure du degré d’application de la politique développement
durable. Il est composé d’indicateurs qui assurent un équilibre en
termes de couverture des trois axes de la politique (voir Section 1.1.4
«Priorités stratégiques»). Annuellement, le tableau de bord est
présenté au Comité Ethique, Environnement et Développement
Durable du Conseil d’Administration, et au Comité Exécutif par la
Direction du Développement Durable afin de rendre compte de I'état
d’avancement de I'application de la politique et de l'atteinte des
objectifs extra-financiers du Groupe.

Les reportings social (voir Section 3.2 «Informations sociales»),
environnemental (voir Section 3.3 «Informations environnementales»)
sociétal (voir Section 3.4 «informations sociétales»), du Groupe, qui
constituent une obligation Iégale en vertu de larticle L.225-102-1
du Code de commerce, donnent lieu a la publication d’un ensemble
d’indicateurs Vvérifiés par un organisme tiers indépendant. Chaque
année le Groupe tend a augmenter le nombre d’indicateurs en
niveaux d’assurance «raisonnable».

Inspiré par la norme ISO 26000, les principes directeurs de I'OCDE, les
principes du Pacte Mondial, la Global Reporting Initiative, GDF SUEZ
a formalisé ses engagements de développement durable notamment
grace a la publication de 10 objectifs datés et chiffrés en 2011.

Les objectifs se répartissent suivant les différentes thématiques des
trois axes de la politique :

» énergies renouvelables : augmenter de 50% la capacité installée en
énergies renouvelables entre 2009 et 2015 ;

» biodiversité : mettre en ceuvre un plan d’action biodiversité sur
chaqgue site sensible dans I'Union européenne d’ici a 2015 ;

» santé et sécurité : atteindre un taux de fréquence (Tf) inférieur a 6
en 2015 ;

» mixité : quatre objectifs d’ici a 2015 :

1 cadre dirigeant nommé sur 3 sera une femme,

25% de femmes cadres,

30% de femmes dans les recrutements,

35% de femmes Hauts Potentiels ;

» formation : maintenir le niveau des 2/3 des salariés bénéficiant au
minimum d’une formation par an ;

» actionnariat salarié : atteindre et maintenir le niveau de 3% dans le
capital de I'entreprise détenu par I'actionnariat salarié d’ici a 2015 ;

» criteres développement durable d’investissement : intégrer les
«criteres développement durable d’investissements» dans 90%
des projets de business development présentés en Comité des
Engagements d'ici a fin 2012.

En 2012, GDF SUEZ, a été confirmé pour la cinquieme année
consécutive au sein de lindice ASPI Eurozone® (Advanced
Sustainable Performance Indices) suite a I'analyse effectuée par
I’agence de notation extra-financiére Vigeo. GDF SUEZ a été noté C+
par Oekom en 2011.

Le Groupe se classe 3% parmi les 34 entreprises du secteur «Electric
& Gastilities Europe» selon la derniére évaluation de Vigeo et 1¢ parmi
les énergéticiens intégrés de ce classement. L'agence de notation
extra-financiere met en exergue les tres bonnes performances
du Groupe en matiere de Responsabilité Sociale d’Entreprise en
attribuant la note Good avec un score en amélioration par rapport
a la précédente évaluation. GDF SUEZ affiche des performances
supérieures a la moyenne dans 5 des 6 domaines analysés par
Vigéo et en ligne avec la moyenne du secteur dans le 6°™. Le taux
de réponse du Groupe durant le processus d’évalation, de 89%, le
plus élevé de I'échantillon, démontre les efforts effectués en matiére
de transparence.

Par ailleurs, GDF SUEZ fait partie des trois indices suivants depuis leur
création en novembre 2012 et se classe respectivement :

» 5¢me dans le Vigeo France 20
» 14eme dans le Vigeo Europe 120
» 16°™ dans le Vigeo World 120

(1) Constitué des responsables développement durable des branches, des représentants de la Direction du Développement Durable et des représentants
des Directions fonctionnelles (Direction des Ressources Humaines, Direction Santé Sécurité et Systeme de Management, Direction de I'Ethique et
Compliance, Direction Recherche et Innovation, Direction des Achats et Direction Commerciale Marketing Groupe).

(2) Composé des représentants de la Direction du Développement Durable, des responsables et des équipes développement durable des branches,
BU et filiales ainsi que des Directions fonctionnelles et filieres (achats, ressources humaines, santé-sécurité, communication, affaires internationales,

recherche et développement, délégations régionales France, etc.).
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Dans chacun de ces trois indices, le Groupe occupe la 1¢° place
parmi les énergéticiens intégrés.

GDF SUEZ répond chaque année au questionnaire du Carbon
Disclosure Project. Le Groupe a obtenu en 2012 une note de 92
sur 100 pour la partie qualité de son reporting (en progression de

5 points) et une note B pour la partie performance (échelle de A a E,
A étant la meilleure note).

Le Groupe a publié son rapport développement durable 2011 qui est
noté B+ par la Global Reporting Initiative (GRI).

1.3 PRESENTATION DES BRANCHES

1.3.1 BRANCHE ENERGIE EUROPE

1.3.1.1 Mission

La branche Energie Europe est en charge des activités énergie
du Groupe en Europe continentale . L'électricité et le gaz naturel
constituent le coeur de métier de la branche, avec des activités en
production, gestion de I'énergie, trading, marketing et ventes. Le
portefeuille de production de GDF SUEZ Energie Europe se compose
de 36,9 GW de capacité en opération et 1,6 GW en construction. Avec
une présence industrielle dans 13 pays et une présence commerciale
dans 15 pays @, GDF SUEZ Energie Europe est au service de
22 milions de clients — comprenant l'industrie, le secteur tertiaire
(entreprises commerciales et publiques) et des clients résidentiels.

1.3.1.2 Stratégie

Contexte

La branche Energie Europe a été créée pour disposer d’une
organisation adaptée aux activités européennes du Groupe, dans un
contexte d’intégration croissante des marchés de I'électricité et du gaz
en Europe, de meilleures interconnexions entre pays, d’émergence
de technologies permettant de nouveaux comportements et de
nouvelles attentes des consommateurs, et d’arrivée sur le marché de
nouveaux concurrents.

"environnement actuel présente des défis et se caractérise par une
demande en énergie stagnante, un contexte réglementaire difficile
dans la plupart des pays, des prix de I'électricité en baisse et des
spark spreads impactant négativement nos actifs gaziers.

Priorités stratégiques

Dans ce contexte, les principales priorités stratégiques de la branche
Energie Europe peuvent étre résumées comme suit :

Conserver un mix énergétique diversifié

GDF SUEZ Energie Europe dispose d’un mix énergétique diversifié
parmi les plus équilibbrés en Europe. Cela lui permet de saisir
les opportunités de marché et d’optimiser les risques dans un
environnement incertain.

Se concentrer sur I’excellence opérationnelle
et la réduction des coiits

GDF SUEZ Energie Europe méne un programme de performance
ambitieux mis en ceuvre dans toute la branche. Dans le domaine
de la Production d’Electricité, ce programme vise a I'amélioration
et I'adaptation continues de la flotte afin de réduire les colts et
d’augmenter I'efficacité, la disponibilité et la flexibilité. Pour le métier
Gestion d’Energie Trading, I'objectif est d’optimiser le portefeuille
dans son ensemble afin de maximiser la valeur et de développer de
nouvelles activités. L'optimisation passe aussi par la renégociation
dynamique de I'ensemble des contrats d’approvisionnement gaz.
Dans les activités Marketing & Ventes, GDF SUEZ Energie Europe a
pour objectif de tirer profit de son importante base client, en réduisant
les colts par I'excellence opérationnelle, et en adaptant ses offres
pour répondre aux attentes des clients et aux nouvelles conditions de
marché grace a I'innovation.

Poursuivre un développement sélectif et économe
en capital

En matiere d'investissements, GDF SUEZ Energie Europe poursuit
une stratégie de développement sélective, principalement ciblée sur
les énergies renouvelables et les pays d’Europe de I'Est. La priorité
est donnée a I'éolien terrestre et a I'hydraulique dans un cadre
réglementaire approprié. Parallélement, GDF SUEZ Energie Europe
vise a réduire I'intensité capitalistique de ses investissements par le
biais de modeles économiques innovants et économes en capital.

(1) Hors actifs de GDF SUEZ branche Energie International en Europe continentale et hors infrastructures relevant de la branche Infrastructures.

(2) Y compris Slovaquie au 31 décembre 2012.
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I BRANCHE ENERGIE EUROPE I

Gestion
d’Energie
Trading

Production
d’Electricité

Marketing
& Ventes

La branche Energie Europe a été mise en place au 1¢ janvier 2012
afin de regrouper I'ensemble des actifs physiques et commerciaux
d’Europe continentale en gaz et en électricité . Ces activités
relevaient jusqu’a fin 2011 de la branche Energie Europe et
International (business areas GDF SUEZ Energy Benelux & Allemagne
et GDF SUEZ Energie Europe), de la branche Energie France et de la
branche Global Gaz et GNL (business units approvisionnements gaz
et vente grands comptes).

La branche Energie Europe est organisée selon une structure
matricielle, pour combiner I'expérience et la connaissance des
marchés des différents pays européens avec les leviers de synergie
que représentent les trois métiers de la branche :

> la gestion de I'énergie, qui couvre les approvisionnements, le
trading et le portfolio management ;

» la production d’énergie ;

> le marketing et les ventes.

Role des métiers

Le métier Gestion d’Energie Trading (Energy Management Trading
— EMT) est en charge de I'optimisation des actifs du Groupe
GDF SUEZ en Europe continentale. Le role d’EMT est d’assurer des
approvisionnements compétitifs tout en optimisant la valeur créée,
dans un cadre de risque harmonisé. Les équipes d’EMT négocient
les contrats d’approvisionnement en gaz naturel, optimisent les actifs
(centrales électriques, contrats gaz a long terme, Virtual Power Plants,
capacité de transport, stockage, capacités de regazéification, etc.)
et fournissent aux entités de vente du gaz naturel, de I'électricité et
des services de gestion de risque des prix de I'énergie. Les équipes
assurent la gestion de I'un des portefeuilles d’énergie les plus
importants et les plus diversifiés d’Europe, comprenant I'électricité, le
gaz naturel, le charbon, les produits pétroliers, la biomasse, le CO, et
les produits environnementaux. Au service de I’'ensemble des métiers
de GDF SUEZ, des clients et des contreparties externes, EMT pilote
quotidiennement le portefeuille du Groupe, au travers notamment de
ses activités de trading et de sa présence sur les principales places
de marché de I'énergie en Europe.

Belgique ! . . . ltalie Espagne
m A"emagne

Le métier Production d’Electricité (Generation) comprend la
construction, I'exploitation et la maintenance des centrales électriques
du Groupe en Europe, toutes sources d’énergies confondues
(thermique, nucléaire et énergies renouvelables). Il coordonne les
équipes locales de production en mettant en place des politiques
transverses de gestion, de contrOle et de gouvernance. Le métier
définit des orientations stratégiques permettant d’accroitre les
synergies transverses et de faciliter la mutualisation des ressources. Il
assure aussi un support technique au Business Development.

Les activités Marketing et Ventes (Marketing & Sales — M&S) assurent
la fourniture de gaz et d’électricité, ainsi que des services associés,
aux clients allant des particuliers aux grands industriels. Le Métier M&S
est aussi responsable de certaines activités d’infrastructure comme la
distribution, le transport ou le stockage de gaz, principalement en
Hongrie, Roumanie et Slovaquie. L’objectif de la fonction transverse
M&S est de déployer une vision opérationnelle sur I'ensemble de ses
marchés européens, stimulant ainsi la croissance et les synergies
commerciales en collaboration étroite avec les équipes locales. Pour
les grands comptes que constituent les grands industriels nationaux
et paneuropéens, la branche Energie Europe a choisi une approche
transverse dont I'objectif est de répondre sur mesure a leurs besoins.
GDF SUEZ Global Energy propose des solutions multi-énergies et
multi-sites complexes et personnalisées, comprenant des offres
innovantes en matiére de prix, de gestion des risques et de solutions
d’optimisation énergétique, contribuant ainsi a la performance
économique des clients.

Principales filiales

GDF SUEZ Energie Europe opére au travers de différentes filiales
dans ses pays d’'implantation. Les principales filiales sont indiquées
ci-dessous par pays :

» EMT : GDF SUEZ Trading ;

» France : Compagnie Nationale du Rhoéne, COGAC, Groupe
Savelys, SHEM ;

» Belux : Electrabel, Electrabel Customer Solutions, Synatom ;

(1) Hors actifs de GDF SUEZ branche Energie International en Europe continentale et hors infrastructures relevant de la branche Infrastructures.
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» Allemagne : GDF SUEZ Energie Deutschland, Energie SaarLorLux,
Gasag ;

» Pays-Bas : GDF SUEZ Energie Nederland, Electrabel Nederland
Retail, GDF SUEZ Portfolio Management ;

» Pologne : GDF SUEZ Energia Polska, GDF SUEZ Zielona Energia,
GDF SUEZ Bioenergia ;

» Hongrie : GDF SUEZ Energia Magyaorszag, Dunamenti Eromu,
Egaz-Degaz Foldgazeloszto ;

1.3.1.4 Chiffres clés

» Roumanie : GDF SUEZ Energy Romania, Distrigaz Sud Retele,
Distrigaz Confort ;

» Slovaquie " : SPP, Nafta, Pozagas ;
» Italie : GDF SUEZ Energia Italia, Tirreno Power, GDF SUEZ Energie ;
» Grece : Heron 1, Heron 2 ;

» Espagne : GDF SUEZ Energia Espaha, GDF SUEZ Energia
Cartagena, Castelnou Energia ;

» Portugal : Eurowind, Generg, Portgas.

Variation brute

En millions d’euros 2012 2011 (en %)
Chiffre d’affaires 44 418 41 269 +7,6%
EBITDA 4180 4078 +2,5%
Capacités installées par fuel en Mv) — données a 100% CWE* Autre Europe
Charbon 1648 1891
Gaz naturel 9500 8816
Hydro 5270 106
Eolien 1394 931
Autres renouvelables 559 364
Autres non renouvelables 647 0
Nucléaire (y compris droits de tirage) 5746 0
TOTAL 24 764 12 107

Capacités Capacités en
Capacités électriques par pays (en MW) - données a 100% installées construction
Central Western Europe* 24764 1526
Autre Europe 12107 76
TOTAL 36 871 1602
Production d’électricité en 7wh)— données a 100% CWE* Autre Europe
Charbon 8,7 10,4
Gaz naturel 29,1 20,8
Hyaro 18,4 02
Eolien 2,6 1,8
Autres renouvelables 3,0 1,2
Autres non renouvelables 2,4 0,0
Nucléaire (y compris droits de tirage) 37,4 0,0
TOTAL 101,6 34,4

(1) Le 15 janvier 2013, GDF SUEZ et E.ON ont signé un accord avec Energeticky a Prdmyslovy Holding (EPH) pour la vente de leur participation indirecte
de 49% dans le capital de I'opérateur gazier slovaque Slovensky Plynarensky Priemysel a. s. (SPP), opération close le 23 janvier 2013.

1 6 GDF S\CZ Document de Référence 2012
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Ventes aux clients finaux (en TWh) — consolidation comptable Electricité Gaz
France 19,2 281,2
Belgique 47,3 58,9
Reste de I'Europe 22,3 159,1
TOTAL

Y compris Global Energy : électricité 25 TWh & gaz 141,5 TWh 88,8 499,1
Nombre de contrats (en milliers) - données a 100% Electricité Gaz Services
France 1676 9 649 1499
Belgique 2809 1479 39
Reste de I'Europe 949 4975 638
TOTAL 5433 16 104 2176
Répartition du portefeuille d’approvisionnement gaz de la branche** (en Twh)

Contrats long terme avec les tiers 454
Achats aupres de la BU GNL 72
Achats aupres de la BU Exploration-Production 13
Achats de court terme 203
TOTAL 742

Toutes les informations refletent la situation au 31 décembre 2012.

* Central Western Europe (CWE) : Allemagne, Belgique, France, Luxembourg, Pays-Bas.

** Sauf GDF SUEZ Trading.

1.3.1.5 Faits marquants 2012

» La branche Energie Europe a été créée au 1¢ janvier 2012.
» Dans le métier Gestion d’Energie Trading :
— Avril : ouverture d’une nouvelle plateforme de trading a Singapour.

- Octobre : inauguration du second trongon du gazoduc Nord
Stream.

» Dans le métier Production d’Electricité :

- Avril = France : avec la mise en service du site de Guerville,
GDF SUEZ franchit la barre des 1 000 MW d’énergie éolienne
en fonctionnement en France et renforce sa position de leader
national dans I'énergie éolienne.

- Novembre — Roumanie : mise en service du parc éolien de
Gemenele, premier actif de production électrique de la branche
dans le pays (48 MW).

- Décembre — Pologne : mise en service du parc éolien de Pagow
(51 MW) et de la «Green Unit» (biomasse) sur le site de Polaniec
(190 MW).

- En 2012, GDF SUEZ a fermé ou mis sous cocon les unités
suivantes : Ruien 3-4 (252 MW, Belgique), Dunamenti F
(826 MW, Hongrie), Bergum (504 MW, Pays-Bas), Harculo
(263 MW, Pays-Bas) et Eems (530 MW, Pays-Bas). GDF SUEZ a
également annoncé son intention de fermer en 2013 Ruien 5-7
& 6 (627 MW, Belgique) et Awirs 5 (294 MW, Belgique).

» Dans le métier Marketing & Ventes, lancement des offres innovantes
suivantes :

Juin — France : Vertuoz, offre conjointe GDF SUEZ Energie
France/Cofely permettant de mieux gérer les performances des
batiments pour les professionnels.

Septembre : Lancement du site internet mobile de GDF SUEZ
Global Energy suivi par des e-services «<mobiles» permettant de
se rapprocher des attentes des clients paneuropéens.

Octobre - ltalie : Energia 3.0, offre en ligne et éco-responsable
pour le marché résidentiel.

Janvier, Mars et Octobre — Belgique : Electrabel «Car Plug»,
«Smart Energy Box» et «Smart Thermostat Touch».

De nouvelles marques ont été lancées pour renforcer le
positionnement du Groupe sur ses marchés, dont :

GDF SUEZ HOME PERFORMANCE, dédiée aux services a
I’habitat en France,

GDF SUEZ DolceVita (B2C) et GDF SUEZ Energies France
(B2B), qui deviennent les marques de référence pour les ventes
d’énergie en France.
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1.3.1.6 Description des activités

1.3.1.6.1 Central Western Europe

Central EMT (Energy Management Trading)

Central Portfolio Management, GDF SUEZ Trading et Gas Supply
Gas Optimization sont avant tout destinés aux activités de la branche
Energie Europe sur le périmétre Central Western Europe (Allemagne,
Belgique, France, Luxembourg, Pays-Bas), mais peuvent aussi
intervenir dans d’autres régions et pour d’autres branches.

Central Portfolio Management

Central Portfolio Management (CPM) est en charge du développement
des stratégies de couverture pour la base d’actifs européenne de la
branche. En ayant une vision et une stratégie intégrées des activités
de production d’électricité, de fourniture de gaz et de vente sur un
horizon de trois ans, CPM est en mesure d’optimiser le profil risque/
rendement du portefeuille. Compte tenu de I'expérience acquise et de
I’étendue de son activité, CPM propose des produits et des services
associant la fourniture physique d’électricité et de gaz naturel a des
instruments financiers, en collaboration avec GDF SUEZ Trading.

Les équipes de gestion de portefeuille gerent les risques de prix des
matieres premieres liés a la production d’électricité, ainsi que ceux
liés aux achats et ventes de gaz et de charbon. Compte tenu de la
liquidité et de la convergence croissantes des marchés européens de
I’énergie et des positions importantes détenues par GDF SUEZ en
Europe continentale, cette activité joue un role clé pour sécuriser et
maximiser la rentabilité des activités de la branche, tout en respectant
un cadre des plus exigeants en matiere de gestion des risques.
De plus, CPM est en charge de I'approvisionnement physique en
charbon et biomasse, négocié a I'échelle internationale, des centrales
de GDF SUEZ Energie Europe, en Belgique, aux Pays-Bas, en
Allemagne et en Pologne.

CPM s’appuie également sur les équipes Local Portfolio Management
(LPM) sous la responsabilité des pays.

GDF SUEZ Trading

GDF SUEZ Trading dispose d’un statut de «Prestataire de Services
d’Investissement». La filiale est supervisée par les autorités bancaires
et financieres francaises (ACP et AMF) et belge (FSMA) qui veillent
a l'application de la régulation. Ce statut est en ligne avec la
réglementation européenne, impliquant notamment des regles strictes
en matiere de niveau de fonds propres, de traitement équitable des
clients et de conduite de I'activité selon les meilleures pratiques. La
filiale, détenue a 100% par le Groupe, est dotée d’un milliard d’euros
de fonds propres.

GDF SUEZ Trading contribue a 'amélioration de la compétitivité des
activités de la branche Energie Europe :

» dans le domaine de I'approvisionnement en gaz : contribution
a l'optimisation du portefeuille a long terme via des opérations
d’achat/vente sur les hubs physiques européens pour I'équilibrage
et I'arbitrage, gestion financiere des indexations du portefeuille de
ressources et valorisation de ses flexibilités résiduelles ;

» dans le domaine de la production d’électricité des centrales
européennes (hedging, contrats de tolling, et gestion de la
composante émissions de CO,) ;

» dans le domaine de la commercialisation de I'énergie aupres
des grands comptes en Europe : solutions d’ingénierie de prix
(risk management) construites avec les équipes commerciales
GDF SUEZ permettant d’inclure dans les contrats de fourniture
d’énergie des formules de prix adaptées au profil de risque des
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grands industriels, visant a couvrir leur exposition aux fluctuations
défavorables des cours ;

» dans le domaine de la commercialisation d’énergie sur certains
segments de clientele en France.

Par ailleurs, GDF SUEZ Trading assiste les autres branches de
GDF SUEZ, notamment :

» dans I'exploration-production, via des stratégies de couverture
de la production de pétrole et gaz, I'accés aux marchés court
terme du gaz et I'accompagnement dans le montage financier des
opérations d’achat d’actifs de production ;

» dans le secteur du GNL, en couvrant les transactions spot GNL,
grace a sa capacité d’intervention sur les marchés européens,
américain et asiatique.

GDF SUEZ Trading développe également une activité en propre au
travers :

» du développement de sa franchise commerciale, aupres de laquelle
elle diversifie et élargit son offre de services ;

» d’activités de trading directionnel (proprietary trading) et de trading
autour d’actifs (asset-backed trading) dans le cadre de limites
strictes.

Dans une logique de proximité avec ses clients et partenaires
internes, GDF SUEZ Trading est bi-localisée entre Paris et Bruxelles,
et profite d’une forte présence commerciale en Europe (succursales
en Allemagne et République Tchéque). Une nouvelle plateforme de
trading, base a de futurs développements, s’est ouverte a Singapour
ala mi-2012.

Un dispositif de contréle des risques spécialisé et dédié

Une Direction des Risques a été créée, sous la responsabilité d’un
CRO (Chief Risk Officer). Ses responsabilités, en matiere de risques de
marché et de crédit, couvrent notamment la définition des procédures
de mesure du risque, la revue de la qualité de crédit des contreparties,
les propositions de limites de crédit et marché, la surveillance des
outils de mesure du risque. La Direction des Risques assure aussi
la coordination de la revue de faisabilité opérationnelle des nouvelles
activités et anime le Comité Nouveaux Produits. Le CRO rapporte
au Comité d’Audit de GDF SUEZ Trading et au Comité Risques de
Marché Energie du Groupe GDF SUEZ.

Ce dispositif s’integre dans la gouvernance de GDF SUEZ, via
un Comité de Risques Trading présidé par le CRO et composé de
membres du management de GDF SUEZ Trading, de représentants
du Groupe et des branches. Le Comité de Risques Trading rapporte
au Comité d’Audit et au Conseil d’Administration de GDF SUEZ
Trading.

Sur un plan opérationnel, concernant les risques de marché (risques
de prix sur matieres premieres, de change et de taux) et les risques
physiques (risques de défaillance d’actifs physiques), une équipe
de contrbleurs des risques en salle des marchés exerce un suivi
quotidien. L'estimation du risque de marché est réalisée a partir
de modeles de type VaR (Value at risk) et de modeles de scenario
catastrophe (stress tests).

En matiere de risques de crédit, les lignes de crédit sont allouées
contrepartie par contrepartie. Les limites sont définies sur la base des
modeles Credit VaR. La réduction de ces risques s’opere via la mise
en place de différents outils : contrats de netting et appels de marge,
obtention de garanties a premiere demande et de garanties maisons
meres, clearing des transactions, etc.

Les risques opérationnels sont évalués et gérés par une équipe
spécifique. Des revues périodiques et des analyses de défaillance
assurent I'amélioration systématique des procédures internes.
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Le risque de liquidité est appréhendé au travers de stress tests. Les
excédents sont investis dans des produits tres liquides.

La mesure et le monitoring des limites définies au regard des
expositions de GDF SUEZ Trading aux différents risques liés a son
activité sont réalisés sur une base quotidienne, tout dépassement des
limites étant signalé a la Direction Générale et au Comité des Risques.

Conformément a la réglementation Bale Il, GDF SUEZ Trading suit
les besoins en fonds propres sur une base quotidienne et les reporte
aupres de I’ACP.

L efficacité de I'ensemble du cadre de maitrise des risques est testée
régulierement dans le cadre d’audits diligentés par les auditeurs
internes et les autorités de régulation bancaire.

Gas Supply Gas Optimization

GDF SUEZ Gas Supply acquiert les volumes de gaz naturel aupres
des grands fournisseurs de gaz (Norvege, Russie, Algérie, Pays-Bas,
etc.) ainsi que les capacités de transport requis par ses clients internes
en Europe, producteurs d’électricité et commercialisateurs. Elle gere
I’équilibrage sur tous les horizons temporels entre les ressources et
les besoins de ses clients.

GDF SUEZ Gas Supply achete également du GNL a GDF SUEZ LNG
afin de compléter son portefeuille d’approvisionnement.

La mission de GDF SUEZ Gas Supply consiste a (i) assurer
I’approvisionnement en gaz des entités de la branche a des conditions
compétitives, (i) avec un niveau de sécurité d’approvisionnement
suffisant, notamment par la diversification géographique des
ressources, et (i) de permettre la gestion des aléas de consommation
et répondre aux besoins spécifiques de certains clients, en faisant
notamment appel aux marchés ou a des ressources de court terme.

Achats de gaz

GDF SUEZ Gas Supply apporte au Groupe I'un des portefeuilles
de contrats les plus importants, diversifiés et flexibles d’Europe, qui
constitue un atout majeur sur le marché du gaz naturel en Europe.

Il est composé en grande partie de contrats long terme dont la durée
est d’environ 20 ans. Au 31 décembre 2012, la durée moyenne
résiduelle de ces contrats long terme (pondérée par les volumes)
était de 13,3 années. L'équilibre de ce portefeuille est assuré par des
achats sur les marchés de court terme par le biais de GDF SUEZ
Trading. GDF SUEZ Gas Supply ajuste ainsi ses approvisionnements
aux besoins du Groupe en optimisant ses colts d’achat.

Suivant les pratiques de marché, les contrats d’achat long terme
contiennent des clauses de take-or-pay, par lesquelles I'acheteur
s’engage a payer annuellement des volumes minimaux de gaz, qu’il
en prenne livraison ou non (sauf en cas de défaut du vendeur ou de
force majeure). La plupart des contrats prévoient aussi des clauses de
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flexibilité : il s’agit de mécanismes de compensation qui permettent
de reporter sur une période ultérieure les éventuelles livraisons des
volumes payés mais non enlevés (make-up) ou de déduire dans une
certaine limite de I'obligation de take-or-pay des volumes enlevés
au cours des années précédentes au-dela des volumes minimaux
applicables a ces années (carry forward).

Les prix des contrats sont historiquement indexés sur d’autres
produits énergétiques (principalement des produits pétroliers). De
plus, ces contrats prévoient la révision périodique du prix et de la
formule d’indexation en fonction des évolutions du marché. Enfin, la
plupart des contrats prévoient la possibilité de réviser les prix en dehors
des révisions périodiques, en cas de circonstances exceptionnelles.

Dans certains cas, il est aussi possible de modifier d’autres
dispositions contractuelles en raison d’événements exceptionnels
affectant I'équilibre économique des contrats (clause de hardship).

Les parties sont alors tenues de négocier de bonne foi et peuvent, en
cas de désaccord, recourir a I'arbitrage.

GDF SUEZ cherche a adapter en permanence son portefeuille a
la situation du marché. Cela passe par la conclusion de nouveaux
contrats et des révisions de prix. Dans un contexte marqué par la
déconnexion des prix du pétrole, sur lesquels sont indexés les
contrats long terme, avec ceux du gaz vendu sur les places de
marché, GDF SUEZ Gas Supply a poursuivi ses négociations avec
'ensemble de ses principaux fournisseurs afin de réduire les écarts
et d’améliorer la compétitivité de ces contrats dans les nouvelles
conditions de marché.

Au 31 décembre 2012, les références au prix du gaz vendu sur
les places de marché concernaient plus du tiers des volumes du
portefeuille de contrats long terme en Europe.

Gestion optimisée des approvisionnements du Groupe

GDF SUEZ Gas Supply gere son portefeuille de gaz naturel sur les
différents marchés européens, sur les différents horizons temporels,
de sorte a optimiser le colt global de son approvisionnement.

Les contrats long terme prévoient, au bénéfice de I'acheteur, une
certaine flexibilité dans les volumes des livraisons. Les achats a court
ou moyen terme permettent d’affiner I'’équilibre entre les besoins des
clients internes et les ressources du Groupe.

GDF SUEZ Gas Supply réalise des opérations d’arbitrage en achetant
et en vendant sur les marchés de court terme, et effectue des
opérations d’achat et vente de produits dérivés relatifs a I'énergie
dans le cadre de sa politique de gestion des risques.

GDF SUEZ Gas Supply réalise des ventes a court et long termes
aupres des opérateurs gaziers européens. Le tableau ci-dessous
présente I'évolution des ventes aux opérateurs et sur les marchés de
court terme pour les trois derniers exercices :

VENTES DE GAZ*
Exercice clos le 31 décembre

TWh 2012 2011 2010
Ventes Opérateurs 12 20 23
Ventes sur les marchés de court terme 115 90 63
Non spécifié 2 2 5
TOTAL 129 111 90
* Hors contrats d’échange et swaps
NB : Les montants sont arrondis au plus prés par la base de données : de petits écarts peuvent donc se produire entre les différentes lignes et le total
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GDF SUEZ Gas Supply utilise comme outil de gestion ses capacités
réservées dans les stockages souterrains. Le gaz stocké pendant I'été
contribue, avec la mobilisation des volumes de flexibilité des contrats
d’approvisionnement, a répondre a la demande supplémentaire de la
clientele en hiver en assurant la continuité de fourniture aux clients du
Groupe dans le respect des obligations légales s'imposant a tous les
fournisseurs de gaz naturel : en France, GDF SUEZ doit étre en mesure
de livrer tous les clients ne disposant pas de clause d'interruptibilité
dans le cas de conditions climatiques extrémes ne se rencontrant
statistiquement pas plus de deux fois par siecle — risque dit «2%>.

France

GDF SUEZ Energie France est un acteur majeur du secteur francais
de I'énergie. Il exploite un vaste portefeuille d’activités : production
d’électricité, commercialisation de gaz naturel et d’électricité, services
énergétiques pour I'habitat. La coordination étroite de ses activités
avec celles du métier Energy Management Trading et ses actifs de
production diversifiés et performants lui permettent de proposer a ses
clients une offre compétitive d’énergies et de services.

’ambition de GDF SUEZ Energie France est de batir une nouvelle
relation a I'énergie, relation fondée sur I'accompagnement de ses
clients pour la maitrise de leurs consommations d’énergie, et sur
un mix de production diversifié, offrant les meilleures garanties de
sécurité industrielle et de protection de I'environnement. Ce projet est
cohérent avec les priorités gouvernementales qui visent a promouvoir
le développement des énergies renouvelables et la maitrise des
consommations d’énergie, notamment dans I'habitat.

Les priorités de GDF SUEZ Energie France en matiere de production
d’électricité comprennent la poursuite de la croissance du
renouvelable et I'amélioration continue de la performance de son parc
de production. La capacité installée en France était de 8 455 MW fin
2012 (droits de tirage nucléaire compris), ce qui fait de GDF SUEZ le
premier exploitant de centrales a cycles combinés gaz, le deuxieme
producteur d’énergie hydroélectrique et le plus grand exploitant
de parcs éoliens en France. Le parc de production en France est
faiblement émetteur de CO,, 70% des capacités " n'affichant aucune
émission.

En 2012, GDF SUEZ Energie France a augmenté sa capacité de
246 MW, grace notamment au raccordement de parcs éoliens
(184 MW), de centrales solaires photovoltaiques (4 MWc) et a la
conversion d’une cogénération en turbine de pointe a Montoir de
Bretagne (43 MW).

En juillet 2012, 10 projets du Groupe (84,3 MWc) ont été sélectionnés
lors de I'appel d’offres du gouvernement francais pour la création de
centrales solaires photovoltaiques.

Dans les activités commerciales, les priorités de GDF SUEZ Energie
France sont de défendre sa position de leader dans la fourniture
de gaz, de confirmer son avance parmi les fournisseurs alternatifs
d’électricité et d’accompagner ses clients dans leurs projets de
maitrise de I’énergie, notamment grace a des offres innovantes tirant
parti des technologies SMART.

GDF SUEZ a maintenu des positions fortes dans la vente de gaz
(281,2 TWh vendus en 2012) et a réussi a développer ses ventes
d’électricitée (19,2 TWh vendus en 2012), malgré une concurrence
accrue, notamment en B2B, y compris pour le bas et le milieu de
portefeuille. En 2012, GDF SUEZ a consolidé son positionnement
dans le domaine des solutions d’efficacité énergétique pour I'habitat :
GDF SUEZ est présent sur tout le territoire et sur I'intégralité de la
chaine de valeur (diagnostic, conseil, financement, conception,
installation et maintenance).

(1) Hors droits de tirage nucléaires.
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Pour réaffirmer le positionnement du Groupe comme fournisseur
multi-énergies, pour renforcer la notoriété de la marque et améliorer
les ventes, GDF SUEZ a revu et rationalisé sa stratégie commerciale
autour de trois marques lancées en 2012 :

» GDF SUEZ Energies France, dédiée a la fourniture d’énergie et aux
services associés pour les clients professionnels ;

» GDF SUEZ DolceVita, dediée a la fourniture d’énergie et aux
services associés pour les clients particuliers ;

» GDF SUEZ Home Performance, fédérant toutes les offres d’efficacité
énergétique pour les particuliers, et proposant une vaste gamme
de solutions performantes pour I'habitat (équipements, énergies
renouvelables, rénovation thermique des logements).

La satisfaction des clients est en constante progression depuis 2011,
avec 72% de satisfaction client en 2012 pour les clients B2C, contre
65% I'année précédente.

Cadre réglementaire

Régulation des tarifs réglementés

64% des ventes de gaz de GDF SUEZ Energie France sont réalisées
dans le cadre de tarifs établis par le gouvernement au travers de
différentes lois, décrets et décisions réglementaires. Les décisions
tarifaires sont susceptibles d’affecter la rentabilité de l'activité de
commercialisateur dans I’lhypothése oules tarifs de vente de gaz naturel
ne répercutent pas intégralement les colts d’approvisionnement et
les charges hors approvisionnement de GDF SUEZ.

Prix de vente du gaz naturel

GDF SUEZ vend du gaz sur la base de deux systemes de tarification :
d’une part, les tarifs réglementés, et d’autre part des prix négociés
pour les clients ayant exercé leur faculté de sortir du systeme des
tarifs régulés au profit d’offres de marché alternatives proposées par
les commercialisateurs.

Tarifs réglementés
Il existe deux types de tarifs réglementés :

> les tarifs de distribution publique pour les clients consommant
moins de 5 GWh par an et raccordés au réseau de distribution ;

» les tarifs a souscription pour les clients consommant plus de 5 GWh
par an et raccordés au réseau de distribution ou directement au
réseau de transport.

La structure globale des tarifs est fixée en France conformément
aux dispositions du Code de I'énergie et du décret du 18 décembre
2009 relatif aux tarifs réglementés de vente de gaz naturel. Ces
dispositions prévoient que les tarifs doivent couvrir 'ensemble des
colts des fournisseurs. Le décret explicite le role du gouvernement
et celui de la Commission de Régulation de I'Energie (CRE). Le
gouvernement, apres avoir pris I'avis de la CRE, fixe par arrété la
formule représentative des évolutions des co(ts d’approvisionnement
et le niveau des autres codts.

Entre deux arrétés gouvernementaux, GDF SUEZ peut — apres
contréle et avis de la CRE — répercuter les changements survenus
dans les colts d’approvisionnement résultant de I'application de la
formule tarifaire. Le Contrat de service public 2010-2013 entre I'Etat
et GDF SUEZ a défini le cadre d’évolution tarifaire en tenant compte
des principes suivants :

» |'évolution des colts d’approvisionnement est prise en compte
chaque trimestre, sur la base des prix des produits pétroliers (fioul
domestique et fioul lourd a Rotterdam, Brent) et du taux de change
euro-dollar sur la période de six mois se terminant un mois avant la
date de la révision tarifaire ;
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» |'évolution des charges hors codts d’approvisionnement (y compris
une marge commerciale raisonnable pour ce type d’activité) est
calculée a partir des colts nécessaires a la fourniture du gaz aux
clients de distribution publique.

Formule représentant les colts d’approvisionnement

Dans son avis du 31 ao(t 2010, la CRE a confirmé que la formule
mise en ceuvre de 2008 a 2010 dans le cadre du Contrat de service
public reflete correctement les colts d’approvisionnement de
GDF SUEZ. Cette formule integre le résultat des accords conclus a
cette date avec les fournisseurs sur les contrats long terme alimentant
le marché francais. La formule a été adaptée conformément aux
renégociations des contrats long terme et comprend désormais une
indexation marché a hauteur de 26% en 2012, et de 35,6% a compter
du 1¢ janvier 2013.

Tarifs de distribution publique

Les tarifs de distribution publique s’appliquent a environ 9 millions
de clients. Il existe actuellement six catégories principales de tarifs
de distribution publique : quatre pour les usages résidentiels ou les
petites chaufferies collectives, et deux tarifs saisonnalisés (le prix du
gaz étant supérieur en hiver au prix du gaz en été) pour les chaufferies
collectives de moyennes et grandes tailles. Le tarif B1 (et assimilés)
est applicable au chauffage individuel, cuisine et eau chaude sanitaire.
Il concerne la majorité des clients, soit environ 6 millions de personnes
au 31 décembre 2012.

Evolution des tarifs de distribution publique

Le gouvernement francais a décidé une augmentation insuffisante
des tarifs réglementés du gaz naturel pour les particuliers en juillet et
en octobre 2011. Suite a cette décision, I'’Association Nationale des
Opérateurs Détaillants en Energie (Anode) a déposé deux recours,
le premier concernant le mouvement de juillet 2011 et le second,
en référé, concernant le mouvement d’octobre 2011. GDF SUEZ
a également déposé un recours sur l'arrété relatif au mouvement
d’octobre 2011.

Suite au recours en référé introduit par I’Anode, le Conseil d’Etat a
demandé au gouvernement de se prononcer a nouveau sur la fixation
des tarifs réglementés de vente du gaz naturel fourni a partir des
réseaux de distribution publique de GDF SUEZ. Suite a cette décision,
le gouvernement a décidé une hausse de 4,4% au 1° janvier 2012
pour tous les clients au tarif de distribution publique.

Aprés la décision finale prise par le Conseil d’Etat du 10 juillet
2012 concernant l'arrété relatif au mouvement d’octobre 2011, le
gouvernement a décidé, par arrété, d’augmenter les tarifs pour la
période du 1¢ octobre 2011 au 1¢ janvier 2012 de sorte qu'ils refletent
les colts de GDF SUEZ sur cette période. Par la suite, les tarifs de
distribution publique ont été augmentés par le gouvernement de 2%
en juillet et de 2% en octobre 2012, alors que la CRE considérait que
ces hausses devaient étre respectivement de 7,3% en juillet et de
6,1% en octobre pour couvrir les colts de GDF SUEZ.

GDF SUEZ et I'’Anode ont donc déposé des recours devant le
Conseil d’Etat pour obtenir la prise en compte appropriée des
colts d’approvisionnement de GDF SUEZ pour les tarifs de juillet et
d’octobre 2012. Ces actions vont engendrer une révision des prix
suite a la décision du Conseil d’Etat du 30 janvier 2013, afin que les
tarifs soient en cohérence avec les colts de GDF SUEZ aux troisieme
et quatrieme trimestres 2012. Le Conseil d’Etat a également demandé
au gouvernement de réviser les tarifs pour le 3¢ trimestre 2011.

Dans I'ensemble, ces décisions permettront a GDF SUEZ de facturer
ses clients rétroactivement pour compenser les pertes de revenus
enregistrées aux 3¢ et 4¢ trimestres 2011 et 2012. Ces corrections
seront payées par les clients sur une période de 18 mois a compter
du début de 'année 2013.
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Afin d’améliorer la prédictibilité des tarifs et d’éviter la multiplication
des recours en justice, le gouvernement a proposé une réforme
des mécanismes de fixation des prix, donnant lieu aux évolutions
suivantes : couverture appropriée par les tarifs de I'ensemble des
colts de GDF SUEZ conformément aux lois et réglementations
nationales et européennes, audit annuel complet des colts de
GDF SUEZ par la CRE, révision annuelle de la formule tarifaire par
le gouvernement, révision mensuelle automatique des tarifs par
GDF SUEZ selon I'application de la formule tarifaire et sous le controle
de la CRE, possibilité pour le gouvernement, dans des circonstances
exceptionnelles et par décret, de définir temporairement des tarifs
inférieurs aux colts de GDF SUEZ pour une période n’excédant pas
une année.

Le Parlement envisage linstauration d’une nouvelle [égislation
imposant la taxation des consommations de gaz, électricité et
chauffage jugées excessives, ces recettes subventionnant les usages
dits «de base». Ce mécanisme de «bonus/malus» devrait entrer en
vigueur en 2016. Le projet prévoit aussi I'extension des bénéficiaires
du «Tarif Spécial de Solidarité» qui aide les consommateurs a faibles
revenus a payer leurs factures d’énergie et prévient les situations de
précarité énergétique. Cette Iégislation a venir reflete I'engagement
du gouvernement a poursuivre ses objectifs environnementaux et
SOCiauX.

Tarifs a souscription

Au 31 décembre 2012, les tarifs a souscription s’appliquent a 570
clients. lls évoluent trimestriellement sur proposition de GDF SUEZ
apres avis de la CRE, conformément aux principes prévus par
le décret. Le tarif payé par un client donné dépend de la quantité
consommée, du débit maximal journalier et de la distance entre le
réseau de transport principal et le point de livraison (pour les clients
raccordés au réseau de transport) ou entre le réseau de transport et
le réseau de distribution auquel le client est raccordé. Le 1¢ octobre
2012, la structure et le niveau des tarifs ont été mis a jour afin de
refléter le niveau des colts d’infrastructure et de commercialisation.
Les tarifs a souscription ont évolué a la hausse au cours de I'année
2012, de 1,1 a 1,4 €/MWh.

Belgique-Luxembourg

En Belgique, Electrabel, filiale a 100% de GDF SUEZ, est le principal
producteur d’électricité, avec une capacité de production diversifiée
supérieure a 10 000 MW, comprenant des centrales nucléaires, des
centrales thermiques (principalement au gaz naturel), des installations
d’énergie renouvelable et des unités de pompage-turbinage.

En 2012, Electrabel a mis en service plusieurs parcs éoliens,
représentant au total 7 MW. La capacité renouvelable totale
d’Electrabel atteint 490 MW. Par ailleurs, pour des raisons d’ordre
économique, lafiliale a fermé les unités 3 et 4 de sa centrale biomasse-
charbon de Ruien (252 MW) et prévoit également la fermeture en
2013 des unités 5-7 et 6 de Ruien ainsi que de I'unité 5 de la centrale
des Awirs (soit un total de 921 MW).

En juillet 2012, le Secrétaire d’Etat a I'Energie a accordé une
concession au consortium Mermaid (détenu a raison de 35% par
Electrabel) pour un parc éolien maritime d’au moins 450 MW au large
du littoral belge.

Electrabel dispose d’un vaste portefeuille de clients professionnels
(industriels et tertiaires), principalement en électricité et en gaz
naturel, mais aussi dans le cadre d’offres de chaleur et de services
énergétiques. Electrabel est aussi présente sur le segment retail
(marché de masse) avec environ 2,8 millions de clients en électricité
et 1,5 million de clients en gaz (parmi lesquels 580 000 clients
bénéficiant d’un tarif «vert»). La part de marché d’Electrabel s’est
dégradée en 2012, tendance déja observée en 2011 et a fin 2012,
la part de marché est estimée a 59% pour I'électricité et 42% pour
le gaz naturel.
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Electrabel a lancé une campagne d’informations a grande échelle
visant a stabiliser sa part de marché et a mettre I'accent sur ses
services et produits innovants d’efficacité énergétique.

Dans le cadre de son engagement en faveur du développement
durable, Electrabel a lancé, en 2008, son programme «Ensemble
pour moins de CO,», qui comprend dix engagements concrets afin
de réduire son empreinte carbone et d’aider ses clients a réduire
leur consommation d’énergie ainsi que leurs émissions de CO,.
Lentreprise a poursuivi cette politique en 2012, en augmentant
notamment I'efficacité de ses unités de production, en développant
plusieurs projets d’énergies renouvelables et en langant de nouveaux
produits d’efficacité énergétique pour ses clients, tels que la Smart
Energy Box, qui permet de contrdler les consommations d’énergie, et
le Car-Plug, systeme de recharge des véhicules électriques.

Lentreprise a également poursuivi en 2012 sa campagne «Customer
Care» centrée sur les services aux clients qui, bien que s'étant
significativement améliorés depuis la libéralisation totale du marché,
demeurent toutefois un objectif prioritaire pour I'entreprise. Les
autorités de régulation belges comparent régulierement la qualité
des services délivrés par les différents fournisseurs d’énergie, au
sein desquels Electrabel se positionne parmi les meilleurs. De plus,
Electrabel garantit la qualité de ses services par la présence d'un
centre d’appels situé en Belgique proche de ses clients.

Apres 'accident nucléaire survenu en mars 2011 a Fukushima, les
autorités européennes et belges ont imposé des tests de résistance
aux opérateurs afin d’évaluer les risques des centrales nucléaires .
En 2012, 'AFCN, I’Agence Fédérale de Controle Nucléaire, a confirmé
dans son rapport remis aux autorités nucléaires européennes
(ENSREG - European Nuclear Safety Regulation Group) que les
centrales nucléaires de Doel & Tihange sont en mesure de faire face
sans risque a des événements extrémes (tremblements de terre,
inondations, etc.), et de garantir les fonctions de sécurité essentielles.
La Belgique se classe parmi les pays les plus slrs et TENSREG a
validé son rapport en avril 2012.

Il incombe aux opérateurs d’effectuer des contréles réguliers de
la structure et des systemes de leurs centrales nucléaires. A la
demande de I’AFCN, Electrabel a accepté, en sus des inspections
régulieres, de soumettre ses unités a des tests spécifiques pendant
les révisions décennales. Doel 3 a été la premiere centrale belge
soumise a ces nouveaux tests. Pendant le contrdle réalisé en juin, une
nouvelle méthode d’examen (fondée sur une technique de mesure
par ultrasons) a révélé la présence d’indications dans la structure de
base en acier de la cuve. Des indications similaires ont également été
détectées en septembre a Tihange 2 (dont la cuve a été construite
par le méme fabricant que celle de Doel 3). Les indications (révélées
par des traces d’hydrogéne) se sont probablement formées dans la
structure en acier pendant les opérations de forgeage de la cuve ily a
38 ans, et ne sont pas dues a I'utilisation des unités. Les experts ont
par ailleurs confirmé que ces indications n’ont pas engendré de fuites
de radiations. Les examens et analyses ont été soumis a I"’AFCN.
Cette derniere a communiqué le 15 janvier 2013 qu’un redémarrage
est envisageable mais que des informations complémentaires sont
nécessaires. L’AFCN a souligné le travail important et de haute qualité
réalisé en toute transparence par Electrabel. Avant de rendre sa
décision finale, ’AFCN a également demandé a Electrabel des tests
complémentaires. Les demandes de I’Agence portent notamment
sur la réalisation d’essais sous pression du circuit primaire de Doel
3 et Tihange 2 ainsi que sur des essais mécaniques sur matériaux.
Le 4 février 2013, Electrabel a soumis pour approbation a I'autorité
de contréle son plan d’actions avec un planning détaillé. D’apres les

estimations, les tests seraient terminés vers fin mars et les résultats
remis a I’Agence dans les meilleurs délais.

En juillet 2012, le Secrétaire d’Etat a I'Energie a publié le plan a
long terme du gouvernement pour I'énergie, dont I'objectif est
d’assurer la sécurité d’approvisionnement en Belgique et la mise en
place d’un cadre légal stable visant a soutenir les investissements
en production électrique. Le gouvernement a confirmé la sortie
progressive du nucléaire mais a revu partiellement le calendrier pour
éviter de mettre en danger la sécurité d’approvisionnement. Les
activités de Tihange 1 seront prolongées de 10 ans jusqu’en 2025.
GDF SUEZ investira si les critéres d’investissement du Groupe sont
respectés @. Le gouvernement a également décidé que 1 000 MW
de puissance nucléaire devraient étre ouverts a la concurrence, de
créer un mecanisme favorisant les investissements dans de nouvelles
capacités ainsi que des mécanismes d’intervention en cas de mise
hors service des capacités existantes.

En refusant I'extension de la durée de vie de Doel 1 & 2, et en
augmentant le montant de la contribution nucléaire au cours des
négociations visant a former un nouveau gouvernement a la fin 2011 —
une hausse substantielle de cette contribution a 550 millions d’euros
au total pour les producteurs nucléaires a été décidée pour I'année
2012 —, le gouvernement belge n’a pas respecté vis-a-vis du Groupe
ses engagements définis dans le cadre du protocole d’accord signé
le 22 octobre 2009 par I'Etat belge et GDF SUEZ. D’autres charges
aux producteurs d’électricité ont été augmentées ou mises en place,
comme l'instauration des tarifs d’injection réseau.

Le Groupe a appelé a un échange constructif avec I'Etat belge basé
sur le protocole d’accord de 2009.

Le gouvernement belge a décidé de geler les prix de I'énergie (a la
fois la composante énergie et la composante colt de distribution)
pendant 9 mois en 2012 (d’avril & décembre). La décision visait a
protéger les consommateurs contre I'indexation et la volatilité des
prix, et a définir des mesures structurelles susceptibles de réduire
toutes les composantes des prix du gaz et de I'électricité. Dans ce
contexte, la CREG (le régulateur fédéral belge) a proposé de ne plus
lier les paramétres d’indexation des prix de I'électricité et du gaz
naturel a I'évolution des prix du pétrole, mais de calculer I'évolution de
ces prix seulement en fonction de I'évolution des cours de I'électricité
et du gaz naturel sur les marchés européens.

Electrabel a annoncé, le 3 avril 2012, trois mesures importantes en
faveur des clients : une baisse des le 1¢ mai pour les clients retail des
prix de I'électricité et du gaz naturel pour les contrats fixes (11% en
moyenne pour I'électricité et 10% pour le gaz), la suppression avec
effet immédiat de 'indemnité de rupture anticipée d’un contrat, et
la suppression de I'indexation a la hausse des prix au 1¢ avril pour
les contrats variables. Enfin, comme annoncé a la mi-décembre,
Electrabel a fortement réduit ses prix de I'énergie a compter du
1e janvier 2013. Les nouveaux tarifs sont jusqu’a 10% inférieurs aux
prix gelés pour I'électricité et 16% pour le gaz naturel. Ces nouveaux
prix s’appliquent automatiqguement a tous les clients résidentiels et
petits professionnels, tant pour les prix fixes ou indexés, que pour les
formules de prix «vert» ou «non vert», et ce que le client ait signé un
contrat ou non.

En conséquence de la libéralisation des marchés du gaz et de
I'électricité, la participation du Groupe et d’Electrabel dans les
activités de réseau en Belgique a fortement diminué au cours des
dernieres années. Les 19 communes bruxelloises avaient validé
la sortie d’Electrabel du capital de Sibelga (’'opérateur de réseau
de distribution de Bruxelles détenu a 30% par Electrabel) pour

(1) Voir Section 2.3.2.3 «Risque sur le développement nucléaire» et 2.4.4, «Centrales nucléaires en Belgique».

(2) Voir la Note 10.3.1 du Chapitre 6.2 «Comptes consolidés»
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la fin décembre 2012. Le 31 décembre 2012, Electrabel a cédé a
I'intercommunale Interfin sa participation de 30% dans Sibelga. Cet
accord représente la derniere phase de la convention mise en place
en 2003 dans le cadre du retrait progressif d’Electrabel des activités
de réseau, conformément a la demande des pouvoirs publics.

Au Luxembourg, le Groupe est un acteur de premier plan avec la
centrale au gaz Twinerg de 376 MW, située a Esch-sur-Alzette. Le site
fournit aussi des services de chauffage dans les quartiers résidentiels
de Belval, Esch Sud et Esch Nord.

Allemagne

GDF SUEZ est présent en Allemagne a travers sa filiale GDF SUEZ
Energie Deutschland AG.

Le Groupe vend de I'électricité et du gaz aux grands clients
professionnels (industries, distributeurs locaux, clients multi-sites,
etc.) ; avec 8,5 TWh d’électricité et 23,9 TWh de gaz vendus en 2012,
il détient une part de marché limitée mais croissante. Il intervient aussi
dans la vente et la distribution d’électricité, de gaz et de chaleur aux
résidentiels et aux PME, avec un total de prés de 372 000 clients
pour I'électricité et 730 000 clients pour le gaz, au travers de ses
participations dans les sociétés municipales de services collectifs a
Gera (Energieversorgung Gera GmbH et Kraftwerke Gera GmbH),
Sarrebruck (EnergieSaarLorLux AG), Wuppertal (WSW Energie &
Wasser AG) et Berlin (GASAG Berliner Gaswerke AG).

La capacité de production électrique du Groupe est actuellement
de 2 000 MW, répartie entre les 925 MW des centrales de Farge
et Zolling (principalement au charbon), les 132 MW de la centrale
hydroélectrique de Pfreimd, les droits de tirage nucléaire (603 MW) et
les 327 MW des centrales de cogénération détenues et exploitées par
les sociétés municipales susmentionnées.

De plus, une nouvelle centrale charbon supercritique de 731 MW
est actuellement en cours de construction a Wilhelmshaven. Les
problemes de qualité liés a I'acier et aux travaux de soudure de
la chaudiere ont été résolus et la centrale devrait commencer a
fonctionner d’ici fin 2013.

L’environnement commercial, politique et réglementaire restant
propice au développement des énergies renouvelables, le Groupe
étudie la possibilité d’investir dans I'éolien terrestre avec ses
partenaires municipaux. Dans ce contexte, un parc éolien de
12,5 MW (Helmstadt) acquis avec WSW Energie & Wasser AG a été
mis en service en mai 2012 ; la commercialisation directe de I'’énergie
renouvelable produite par les actifs éoliens a été lancée et un cadre
de coopération a été mis en place avec GASAG et WSW Energie &
Wasser pour le développement conjoint de projets éoliens terrestres.

En raison d’un contexte difficile pour les activités traditionnelles de
production d’électricité, des discussions politiques sur une révision
significative du cadre institutionnel ont été amorcées et s’intensifieront
d’ici fin 2018.

Pays-Bas

GDF SUEZ est un acteur majeur du marché néerlandais au travers
de sa filiale GDF SUEZ Energie Nederland. GDF SUEZ est un des
principaux producteurs d’électricité aux Pays-Bas avec une part
de marché de 12%, et un acteur significatif sur le marché de gros.
GDF SUEZ est également un commercialisateur important sur le
marché B2B avec une part de marché d’environ 12% dans I'électricité
et de 11% dans le gaz. Sur le marché B2C, I'entreprise compte plus
de 200 000 clients et fournit du gaz et de I'électricité par le biais de
la marque Electrabel. Sur les deux segments, GDF SUEZ Energie
Nederland est bien positionné en termes de satisfaction client, avec
un taux de résiliation inférieur a la moyenne.

1.3 PRESENTATION DES BRANCHES

Le portefeuille de production électrique, totalisant une capacité
installée de 3 813 MW, comprend cing centrales a gaz, une centrale
au charbon ayant une capacité de co-combustion de 30% avec de la
biomasse, et neuf éoliennes (27 MW). GDF SUEZ Energie Nederland
affiche une capacité d’énergie renouvelable de 207 MW. En raison
de changements dans les conditions de marché, il a été décidé
d’arréter les turbines a vapeur de trois centrales (Bergum BG10 et
BG20, Harculo HC60, et Eems EC20 pour un total de 1 297 MW). Les
turbines a gaz restent en fonctionnement (355 MW).

Une nouvelle centrale charbon-biomasse d’une capacité de 736 MW
est actuellement en cours de construction a Rotterdam et devrait étre
mise en service en 2013. En 2012, GDF SUEZ Energie Nederland et
Cofely Nederland (branche Energie Services) ont créé LNG Solutions
pour la fourniture de GNL comme carburant dans le secteur du
transport.

Afin de renforcer sa position sur le marché et de réduire son empreinte
carbone, GDF SUEZ Energie Nederland investit dans les nouvelles
technologies, en construisant de nouvelles centrales, en innovant sur
les sites existants, en développant les énergies renouvelables et la
production décentralisée, et en investissant dans la recherche sur la
capture et le stockage du CO,,.

Apres les élections |égislatives du 12 septembre 2012, une nouvelle
coalition a décidé de mettre en place de nouvelles politiques pour
les années a venir. L'objectif 2020 pour les énergies renouvelables
a été revu a la hausse, passant de 14% a 16%. Il reste cependant a
voir comment cette décision sera transposée en objectifs spécifiques
pour I'électricité et pour le gaz. Les mécanismes actuels de support
aux renouvelables (Stimulering Duurzame Energieproductie) resteront
en place. Il est encore difficile de savoir si la co-combustion sera
soutenue, et si tel est le cas, selon quel mécanisme. L'éventualité
d’une subvention est envisagée, alors qu'un Green Deal avec
obligation de co-combustion de 10% jusqu’en 2015 est déja en
place. En outre, une taxe sur le charbon de 13,73 €/t est applicable
depuis le 1¢ janvier 2013. Une possible (nouvelle) mise en ceuvre
d’un tarif d’injection de 0,5 €/MWh pour les centrales électriques est
également en cours de discussion.

1.3.1.6.2 Autre Europe

Pologne

GDF SUEZ Energia Polska exploite le site de Polaniec, d’une capacité
nette de 1 635 MW, alimenté de charbon et de biomasse. En 2012,
la centrale de Polaniec a produit pres de 7,5 TWh d’électricité, dont
1,1 TWh considéré comme renouvelable (produit a partir de biomasse).
4,4 TWh d’électricité ont été vendus en 2012 a des industriels (hors
ventes intragroupe), et sur le marché de gros.

GDF SUEZ Energia Polska développe un portefeuille diversifié avec
une part importante de la production d’origine renouvelable. En
2012, le Groupe a mis en service la plus grande centrale au monde
alimentée exclusivement par de la biomasse (190 MW) pres de la
centrale a co-combustion de Polaniec, ainsi que le parc éolien de
Pagow (51 MW).

Lenvironnement réglementaire est actuellement soumis a de profonds
changements, conduisant GDF SUEZ Energia Polska a s’interroger
sur la baisse probable de I'aide accordée aux sites de co-combustion
de biomasse.

Hongrie
En Hongrie, GDF SUEZ détient une participation majoritaire dans

la centrale électrique de Dunamenti alimentée au gaz naturel (et en
pétrole comme combustible alternatif) affichant une capacité installée
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nette totale de 1 041 MW et 3 834 GJ/h de production de chaleur.
Dunamenti est la plus importante centrale au gaz naturel de Hongrie,
en termes de capacité installée, et représente pres de 20% de la
capacité totale du pays. Les anciennes unités de Dunamenti ont été
fermées a la fin 2012, soit une baisse de 826 MW de la capacité
installée.

GDF SUEZ Energy Hungary vend également du gaz naturel et de
I'électricité. Egaz-Degaz Foldgazeloszto, sa filiale a 100% (via EIH,
entierement détenue par GDF SUEZ), est active dans la distribution
de gaz naturel. Au 31 décembre 2012, elle exploite un réseau de
distribution de 23 043 km et distribue 1,5 Gm® de gaz naturel a
797 745 clients, soit pres de 14% de la consommation totale de gaz
en Hongrie.

Les problemes réglementaires incluent : un trés faible taux de
rémunération pour les activités de distribution, un niveau élevé de
colts non reconnus comme tels dans les tarifs régulés aux clients
finaux et des taxes importantes. Dans tous les cas, des actions de
lobbying et des recours légaux ont déja été entrepris par GDF SUEZ
au niveau national et européen.

Roumanie

GDF SUEZ Energy Romania SA est essentiellement active dans
la vente et la distribution de gaz naturel. En 2012, I'entreprise a
fourni du gaz a quelque 1,4 million de clients situés principalement
dans le Sud du pays. Elle a aussi alimenté en électricité et délivré
des certificats verts a pres de 757 sites industriels et commerciaux.
Sa filiale Distrigaz Sud Retele exploite un réseau de distribution de
17 218 km. GDF SUEZ Energy Romania intervient également dans
le secteur des services énergétiques par le biais de sa filiale Distrigaz
Confort, spécialisée dans I'entretien des installations domestiques,
qui sert 638 000 clients. En 2012, I'entreprise a investi dans un parc
éolien de 48 MW a Gemenele (région de Braila). Le projet se trouve
actuellement en phase finale de test avec I'objectif d’étre opérationnel
a 100% en 2013. Un deuxieme projet de parc éolien, avec une
capacité de 50 MW restant a construire et situé a Baleni (région de
Galati), a également été acquis a la fin de I'année 2012.

GDF SUEZ intervient également dans le secteur du stockage de gaz
naturel, par le biais de ses filiales Amgaz et Depomures, affichant une
capacité opérationnelle totale de 300 millions de métres cubes.

Autriche

GDF SUEZ est présent sur le marché autrichien du gaz naturel par le
biais de sa filiale commerciale GDF SUEZ Gasvertrieb, qui est chargée
de la vente de gaz aux principaux clients industriels et paneuropéens
ainsi qu’aux autres clients professionnels et aux revendeurs, et
propose des services de balancing a différents acteurs de marché.
Les volumes de gaz vendu s’élévent a pres de 4,4 TWh.

République tchéque

GDF SUEZ est présent sur le marché tcheque du gaz naturel par le
biais de sa filiale commerciale GDF SUEZ Prodej plynu, spécialisée
dans la vente de gaz aux grands industriels et autres professionnels.
Les volumes de gaz vendus atteignent environ 2,2 TWh.

Slovaquie @

SPP est une société intégrée active dans le transit international,
I'achat, le transport, le stockage, la distribution et la vente de gaz
naturel en Slovaquie. Par le biais de leur filiale commune a 50/50
Slovak Gas Holding BV (SGH), GDF SUEZ et E.ON détiennent
ensemble une participation de 49% dans SPP. L'Etat slovaque détient

(1) Voir la Note 2.4 du Chapitre 6.2 «Comptes consolidés».
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le solde du capital. GDF SUEZ et E.ON exercent le controle conjoint
de la société. La filiale de transit Eustream a transporté 56,5 Gm® en
2012. SPP Distribucia, une filiale de SPP, détient et exploite un réseau
de distribution de gaz de 33 077 km. SPP assure également des
activités de vente de gaz naturel et a fourni quelque 1,3 million de
clients individuels en 2012. SPP détient plusieurs participations dans
des installations de stockage de gaz en Slovaquie et en République
Tcheque par le biais de Nafta, SPP Storage et Pozagas avec une
capacité de stockage totale de 3,6 Gm®.

Le 15 janvier 2013, GDF SUEZ et E.ON ont signé un accord avec
Energeticky a Primyslovy Holding (EPH), acteur majeur sur le marché
tchéque de I'électricité, pour la vente de leur participation indirecte
commune de 49% dans SPP. Le closing de I'opération a eu lieu le 23
janvier 2013.

Italie-Gréce

GDF SUEZ est présent en ltalie dans la production d’électricité et la
vente d’énergie via I'entreprise de référence GDF SUEZ Energia ltalia
S.p.A. (GSEI).

Fin 2012, la capacité installée totale de GSEI était de 6 036 MW,
comprenant 4 132 MW de gaz, 590 MW de charbon, un portefeuille
de droits de tirage cycle combiné gaz (1 100 MW) et des installations
renouvelables. 3 281 MW de capacité installée sont gérés par Tirreno
Power S.p.A. (détenu a 50% par GDF SUEZ) en partenariat avec
Energia ltaliana S.p.A. (Sorgenia S.p.A., Hera S.p.A. et IREN S.p.A).
Torrevaldaliga 4, une ancienne unité de 308 MW, est a I'arrét pour des
raisons environnementales.

GDF SUEZ totalise 1,5 million de contrats, comprenant 234 000
offres duales (électricité et gaz). L'augmentation du nombre de clients
s’accompagne d’une approche dynamique et innovante, comme le
lancement d’Energia 3.0 en octobre 2012. Cette nouvelle offre en
ligne, proposant de I'énergie d’origine exclusivement renouvelable, a
pour objectif de renforcer la marque GDF SUEZ en ltalie officiellement
lancée en mai 2011.

En juin 2012, I'entreprise GDF SUEZ Gas Supply & Sales S.p.A. a
été intégrée a GDF SUEZ Energia ltalia S.p.A.. A I'heure actuelle,
GDF SUEZ gere tout le portefeuille de gaz en ltalie ave un volume
total de 6 Gm?®.

GDF SUEZ a créé Storengy ltalia S.p.A. en mars 2012 afin de
développer en ltalie, avec Storengy, un site de stockage de gaz de
300 Mm? (gaz utile), appelé Bagnolo Mella, qui a regu en avril 2012 un
avis positif du ministére de I'Environnement.

En Grece, le Groupe est présent dans la production d’électricité par
le biais d’une société commune avec GEK TERNA (groupe grec privé
actif dans I'immobilier, la construction et la production d’énergie), avec
les centrales Heron | et Il (situées a Viotia). Heron | est une centrale
au gaz a cycle ouvert de 150 MW, en fonctionnement depuis 2004.
Heron Il, centrale au gaz a cycle combiné de 420 MW, a été mise en
service en aolt 2010.

Espagne-Portugal

Les principales activités de GDF SUEZ dans la péninsule ibérique sont
la production, la vente (électricité et gaz) et le placement d’offres pour
le compte de tiers (électricité).

Le Groupe est propriétaire & 100% de Castelnou Energia, une centrale
de 794 MW a cycle combiné fonctionnant au gaz naturel, et détient
une participation de 86% dans GDF SUEZ Energia Cartagena, une
centrale de 1 199 MW a cycle combiné. L'énergie des deux centrales
est vendue sur le marché de gros.
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En février 2012, GDF SUEZ et AES Corp ont conclu un accord par
lequel GDF SUEZ augmente sa participation dans AES Energia
Cartagena de 26% a 83%, avec I'option, exergable 13 mois apres
sa cloture, d’augmentation de la participation a 97%. AES Energia
Cartagena a été rebaptisée GDF SUEZ Energia Cartagena. De plus,
en septembre 2012, GDF SUEZ et Mitsubishi Heavy Industries
(MHI) ont signé un accord par lequel GDF SUEZ a fait I'acquisition
de la participation de MHI (s’élevant a 3%) dans GDF SUEZ Energia
Cartagena.

Les activités de marketing et ventes se concentrent sur le marché
industriel espagnol avec une part de marché de 3% en gaz et
0,8 TWh pour le placement d’offres pour le compte de producteurs
indépendants d’électricité a la fin 2012. Les ventes d’électricité
conclues pour 2013 représentaient 2,2 TWh a la mi-octobre.

1.3.2 BRANCHE ENERGY INTERNATIONAL

1.3 PRESENTATION DES BRANCHES

Avec une participation de 12,5% dans le consortium Medgaz, le
Groupe est actif dans le pipeline de gaz entre I'Algérie et I'Espagne
affichant une capacité de 8 Gme par an et une longueur de 210 km. Le
Groupe dispose également d’activités de distribution de gaz naturel
avec une participation de 25,4% dans Portgas, qui commercialise et
distribue du gaz naturel ainsi que du propane dans une concession
au nord du Portugal.

Au Portugal, les activités de production se concentrent sur les énergies
renouvelables. Par le biais de son projet éolien Eurowind, détenu a
100%, le Groupe contréle une capacité éolienne totale installée et en
service de 214 MW. Le Groupe possede également une participation
de 42,5% dans Generg, un groupe de sociétés affichant 436 MW de
capacité éolienne, 33 MW de capacité hydroélectrique et 18 MW de
capacité solaire.

1.3.2.1 Mission

La branche Energy International est en charge des activités
énergétiques du Groupe dans 30 pays répartis dans six régions au
niveau mondial. Outre la production d’électricité, elle est aussi active
dans d’autres secteurs connexes, notamment en aval de la chaine
GNL, la distribution de gaz, le dessalement de I'eau et la vente
au détail. Elle profite d’une forte présence sur ses marchés avec
76,9 GW  en exploitation et un vaste programme de projets de
7,9 GW @ en cours de construction au 31 décembre 2012.

1.3.2.2 Stratégie

Générer de la valeur a long terme est au coeur du modéle de la
branche. Pour ce faire, Energy International utilise une approche de
gestion de portefeuille impliquant le maintien d’un équilibre en termes
de présence géographique, d’activités, de diversité de combustibles,
de technologies et de types de contrats. Cette approche assure un
acces a des opportunités multiples tout en limitant les risques grace
a la diversification.

GDF SUEZ Energy International maintient une présence équilibrée
sur les marchés libres et contractuels, créant ainsi une plateforme
stable de revenus découlant de contrats a long terme et de liquidités,
accompagnée d’une production commerciale («merchant») offrant un

plus grand potentiel de rendements supérieurs lorsque les conditions
du marché sont favorables. Cette approche permet de réduire la
volatilité et d’augmenter le caractere prévisible des recettes.

Les deux priorités stratégiques de la branche sont les suivantes :

> poursuivre la croissance sur les marchés en pleine expansion :

— consolider et renforcer la position sur les marchés existants
par le biais de la mise en place réussie d’'un programme de
construction, le développement des actifs existants et le ciblage
de nouveaux projets,

— saisir les opportunités sur de nouveaux marchés ;
» optimiser la valeur du portefeuille :

— créer de la valeur en assurant des marges supérieures sur les
marchés libres et poursuivre un modéle opérationnel plus intégré
avec une approche «systémique» ©,

— fonctionner de maniere efficace et responsable, bénéficier des
avantages d’économies d’échelle assurées par une présence
mondiale en constante progression,

— augmenter le programme d’optimisation d’actifs via un
désinvestissement dans des actifs secondaires et un
redéploiement du capital dans des projets offrant des rendements
supérieurs.

(1) GW et MW correspondent toujours a la capacité technique nette maximale des centrales électriques, ce qui correspond a la puissance brute moins la
consommation propre. Les capacités installées équivalent a 100% des capacités totales de toutes les infrastructures détenues par GDF SUEZ quelle

que soit la participation réelle en pourcentage de détention.

(2) Les projets en construction incluent les projets pour lesquels I'entreprise est contractuellement liée de construire ou d’acquérir.

(8) Une approche systémique est une approche qui cherche a créer des synergies industrielles en marge des investissements dans la production
d’énergie via des activités connexes comme les terminaux de GNL, la distribution de gaz et la vente d’énergie au détail (en majorité a des clients

industriels et commerciaux).
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1.3.2.3 Organisation

A compter du 1¢ janvier 2012, la branche Energy International s’est
concentrée sur les activités internationales, reprenant les opérations
d’International Power plc. Apres I'acquisition complete d’International
Power plc, qui s’est terminée le 29 juin 2012, la branche a été
renommeée GDF SUEZ Energy International.

La branche est organisée autour de six régions clés : Amérique
latine, Amérique du Nord, UK-Europe, META (Moyen-Orient, Turquie

et Afrique), Asie et Australie. Les sieges se situent a Londres et a
Bruxelles, avec des sieges régionaux a Florianopolis, Houston,
Londres, Dubal, Bangkok et Melbourne.

Chaque région est dirigée par un Directeur Régional en charge de
la supervision des activités opérationnelles, des nouveaux projets de
développement et du suivi des performances financieres ainsi que
des objectifs stratégiques.

I GDF SUEZ Energy International I

GDF SUEZ GDF SUEZ
Energy North

America

GDF SUEZ
Energy
UK-Europe

Energy Latin
America

La branche Energy International est organisée comme une matrice
afin que les équipes régionales puissent profiter d’un niveau de
flexibilité et de responsabilité suffisant pour gérer et développer leurs
activités et que les équipes de support puissent assurer la direction
et la cohérence et participer a I'optimisation des synergies entre les
régions du Groupe.

Les régions interagissent avec le siege d’Energy International par
le biais de cing départements de support fonctionnel — Stratégie
et Communications, Finances, Business Development Oversight,
Juridique et les responsabilités du Directeur Opérationnel (Opérations,
Marketing et Ventes, Ressources Humaines et Technologies
de I'lnformation). Les responsables de ces fonctions support et
leurs équipes assurent la supervision, la direction, la définition de
méthodologies et procédures communes, proposent des suggestions
d’amélioration et mettent a disposition des équipes régionales
leur expertise ainsi que leur expérience accumulées dans toute
I’organisation.

1.3.2.4 Chiffres clés

GDF SUEZ
Energy
META

GDF SUEZ

GDF SUEZ

Energy Asia Australian

Energy

Gestion de I'énergie

Une part importante des actifs de production au Royaume-Uni,
en Amérique du Nord et en Australie fonctionne sur une base
«marchande». Les colts associés a I'électricité produite découlent
principalement des prix du gaz naturel et du charbon, lesquels
peuvent étre tres volatiles. Les équipes régionales de «Trading &
Portfolio Management» sont chargées de I'optimisation du portefeuille
et vont limiter I'exposition aux fluctuations du marché en vendant
a terme une partie des performances anticipées des actifs et en
achetant les supports de base nécessaires — combustible, droits de
transmission, certificats d’émission et capacité. Toutes les activités de
négoce disposent de contrbles et de limites de risques tres stricts. De
plus, les équipes achétent du combustible par le biais de différents
contrats allant des contrats d’approvisionnement de combustibles a
long terme aux achats quotidiens de gaz. Le besoin de faire coincider
les ventes d’énergie et les achats, en termes de volumes, délais et
prix détermine les activités d’approvisionnement en combustibles.

Les activités de GDF SUEZ Energy International représentaient pres de 16 044 millions d’euros de chiffre d’affaires en 2012 pour des effectifs

totaux de 13 392 personnes au 31 décembre 2012.

Variation brute

En millions d’euros 2012 2011 (en %)
Chiffre d’affaires 16 044 15754 +1,8%
EBITDA 4327 4 225 +2,4%

(1) Nombre total d’employés des entreprises intégralement ou proportionnellement consolidées ou par mise en équivalence.
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Moyen-Orient,

Amérique Amérique Turquie
Note* Latine du Nord UK-Europe et Afrique Asie Australie
Capacités en service (GIW) 12,2 13,4 12,7 24,6 10,4 3,5
Capacités en construction (GW) 4,7 0,4 0 2,5 0,4 0
Production d’électricité (Twh) 51,5 51,8 31,5 118,7 52,0 22,7
Ventes d'électricité (TWh) 52,8 78,8 354 16,9 23,3 24,1
Ventes de gaz (TWh) 14,7 50,6 23,0 3,6 2,4 2,4

* Toutes les informations se rapportent au 31/12/2012. Les capacités installées sont consolidées a 100% , les chiffres relatifs aux ventes sont consolidés conformément

aux regles comptables.

1.3.2.5 Faits marquants pour 'année 2012

Février

» META — Al Dur Power & Water Company (1 234 MW) au Bahrein a
commencé a fournir de I'eau et de I'électricité au réseau.

Mars

> Asie — Signature de contrats d’achat d’électricité a long terme
(80 ans) avec les partenaires PT Supreme Energy et Sumitomo
Corporation, pour deux projets géothermiques de 220 MW avec
PLN, I'opérateur public d’électricité détenu par I'Etat indonésien.

» META - La candidature de GDF SUEZ et des partenaires du
consortium a été retenue par le bureau technique de partenariat
du Koweit (PTB) pour la construction et I'exploitation de I'WPP
(Producteur Indépendant d’eau et d’électricité) Az Zour North
Independent Water & Power Project.

Auvril

» UK-Europe — Acquisition des droits pour le développement du parc
éolien terrestre Beinn Mhor (avec des capacités pouvant atteindre
140 MW) situé sur I'lle de Lewis dans le nord-ouest de I'Ecosse.

» META — Lextension de 532 MW des installations de Tihama en
Arabie Saoudite a été accordée par Saudi Aramco. Des accords
de conversion d’énergie a long terme (contrats «OffTake») ont été
signés jusqu’en 2026.

» Energy International - GDF SUEZ a annoncé une offre d’achat
approuveée par le Conseil d’Administration pour les 30% minoritaires
d’International Power (IPR). La cotation d’'IPR sur la bourse de
Londres a été retirée en juillet 2012.

Mai

» META - 40% d’Hidd Power Company (HPC) au Bahrein ont été
vendus a Malakoff International Ltd pour 113,4 millions de dollars
(87,6 millions d’euros).

Juin

» Australie — Le refinancement des emprunts pour les sites australiens
d’Hazelwood et de Loy Yang B a été finalisé.

Octobre

» Amérique Latine — La banque de développement brésilienne
(BNDES) a confirmé l'octroi d’'un emprunt supplémentaire de
2,3 miliards de réaux brésiliens (0,9 miliard d’euros) au projet
Jirau au Brésil. GDF SUEZ a également annoncé I'acquisition de
9,9% de capitaux propres supplémentaires dans Jirau aupres de
Camargo Correa.

» Amérique Latine — La nouvelle centrale hydroélectrique Estreito
(1 087 MW) au Brésil a été inaugurée par la Présidente du Brésil,
Dilma Roussef et le PDG de GDF SUEZ, Gérard Mestrallet.

» Asie — Mise en exploitation commerciale de deux turbines a gaz a
cycle combiné de 430 MW chacune de Senoko Energy a Singapour.

Novembre

» Amérique Latine — Lancement des activités commerciales de la
nouvelle centrale électrique a cycle combiné ChilcaUno au Pérou.
La nouvelle centrale a vapeur de 266 MW transforme I'installation
en une centrale a cycle combiné, avec une capacité totale de
805 MW.

Décembre

» UK-Europe - Signature d'un accord sur la cession d’une
participation de 80% dans IP Maestrale, un projet €olien germano-
italien de 636 MW, qui a été finalisé le 13 février 2013. GDF SUEZ
conservera une participation de 20%.

» Amérique du Nord — Signature d’un accord sur la cession d’une
participation de 60% dans le portefeuille de production d’énergie
renouvelable au Canada de 680 MW a Mitsui & Co. Ltd et a un
consortium dirigé par Fiera Axium Infrastructure.

1.3.2.6 Description des activités

1.3.2.6.1 GDF SUEZ Energy Latin America

GDF SUEZ Energy Latin America (GSELA) gere les activités de
production d’électricité et de gaz du Groupe en Amérique du Sud.
GSELA est organisée en cing pays/sous-régions : Brésil, Chili,
Pérou, Amérique Centrale (Panama et Costa Rica) et Argentine. La
région exploite 12 221 MW de capacités en service et 4 711 MW de
capacités en construction.
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La stratégie de GSELA est de maintenir la croissance en Amérique
latine en renforgant ses positions fortes sur trois marchés clés : le
Brésil, le Chili et le Pérou, et en s’en servant de base pour les futurs
développements. Des projets sont a I'’étude au Panama et en
Colombie. Les activités de gaz naturel de GSELA sont liées a ses
opérations de production clés et aux activités commerciales de gaz
comprenant le GNL.

GSELA continue de développer ses opportunités de croissance dans
les sources d’énergie faible en carbone, notamment dans I'hydro, la
biomasse et I'éolien.

Brésil

Au Brésil, les actifs énergétiques existants de GSELA ainsi que le
développement de centrales électriques de petite et moyenne taille
sont gérés par Tractebel Energia (TBLE), le plus grand producteur
d’électricité indépendant du pays (7% des capacités installées au
Brésil), dans lequel GDF SUEZ détient une participation de 68,7%. Les
actions de TBLE sont cotées a la bourse de Sao Paulo. Lentreprise
exploite 8 386 MW de capacités installées, principalement par le biais
de projets hydroélectriques.

La centrale hydroélectrique Estreito (1 087 MW) a été inaugurée en
octobre 2012. TBLE détient une participation de 40,1% dans Estreito,
ce qui représente 256 MW d’énergie garantie, déja vendue dans le
cadre de contrats d’une durée de 30 ans débutés en 2012.

En 2008, GSELA a remporté, avec ses partenaires, la concession
pour construire, détenir et exploiter le projet hydroélectrique Jirau de
3 300 MW. En 2011, la capacité du projet est passée a 3 750 MW.
Le projet est détenu a 60% par GSELA. Des contrats de vente
d’électricité sur une durée de 30 ans ont été mis en place avec des
entreprises de distribution pour la vente de 73% des 2 185 MW de
production d’énergie garantie. L'énergie garantie restante est vendue
sur le marché libre et/ou par le biais de futures ventes aux encheres.
La licence d’exploitation a été accordée en octobre 2012, ce qui
permet le lancement du remplissage du réservoir et la mise en service
des premieres unités des 2013, avec une mise en exploitation totale
prévue d'’ici 2015.

Pérou

Au Pérou, GSELA détient 61,73% d’EnerSur, qui dispose d’une
capacité installée de production électrique de 1 263 MW. En 2012,
EnerSur était le deuxieme producteur d’électricité privé du Pérou.
EnerSur détient une part de marché d’environ 15.5% en matiére de
production d’énergie. Les actions d’EnerSur sont cotées a la bourse
de Lima.

La conversion d’une centrale thermique de 538 MW a ChilcaUno en
une installation a cycles combinés avec une capacité de 805 MW
a été terminée en 2012. La construction d’une nouvelle centrale
hydroélectrique de 112 MW a Quitaracsa et d’une centrale thermique
de 564 MW a llo (Sud du Pérou) est actuellement en cours.

GSELA dispose aussi d’activités de transmission de gaz naturel avec
une participation de 8,1% dans TGP (Transportadora de Gas del
Pert) qui transporte du gaz naturel et du gaz liquéfié au Pérou.

Chili

E-CL est la quatrieme entreprise de production d’énergie au Chili et
la premiére dans la partie nord du Chili, avec une capacité installée
de 2 025 MW. GSELA possede 52,76% d’E-CL. Sa succursale,
Electroandina, exploite un réseau de transmission de 2 547 km, et
sa filiale de distribution, Distrinor, approvisionne les clients industriels.

GSELA détient également une participation de 63% dans le terminal
de GNL Mejillones (GNLM). Le lancement commercial de la deuxiéme
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phase du réservoir de stockage terrestre de GNL, avec une capacité
nette de 175 000 m?®, devrait commencer au début de I'année
2014, et ce réservoir remplacera une unité de stockage flottante de
162 400 m® (brut) utilisée lors de la phase 1.

Depuis le mois d’avril 2011, Solgas, une société affiliece a 100%
a GSELA, vend du gaz naturel provenant de GNLM aux clients
industriels et aux centrales électriques situées dans le nord du Chili.

Au sein du réseau d’électricité central, le Groupe détient au Chili deux
actifs principaux par le biais de I'entreprise Edlica Monte Redondo : le
parc éolien Monte Redondo d’une capacité de 48 MW et la centrale
hydroélectrique Laja 1 d’une capacité de 34 MW, actuellement en
cours de construction et dont I'exploitation commerciale est prévue
pour 2013.

Panama

GSELA possede 450 MW de capacité installée et est le deuxieme
producteur d’électricité indépendant au Panama. GSELA dispose
d’une participation de 51% dans le complexe de production thermique
Bahia Las Minas de 249 MW. Le Groupe possede et exploite aussi la
centrale thermique Cativa de 83 MW. De plus, GSELA est propriétaire
du projet Dos Mares de 118 MW qui comprend trois centrales
hydroélectriques.

Costa Rica

GSELA s’est implantée au Costa Rica en 2008 et détient, contrdle
et exploite désormais le parc éolien Guanacaste de 50 MW qui est
opérationnel depuis 2009.

Argentine

En Argentine, GSELA détient une participation de 64% dans Litoral
Gas SA, une entreprise de distribution du gaz possédant une part de
marché de 11% en matiere de volume livré. De plus, elle possede une
participation de 46,7% dans Energy Consulting Services (ECS), une
entreprise spécialisée dans le conseil et la vente de gaz et d’électricité.
GSELA est aussi propriétaire d’intéréts dans Gasoducto Norandino,
une entreprise de transmission de gaz présente en Argentine et au
Chili, détenue a 100% par E-CL.

Environnement réglementaire

Brésil

Le gouvernement brésilien a mis en place, entre 2003 et 2005, le
régime réglementaire actuel pour le marché de I'électricité. Ce
systeme réserve au gouvernement fédéral un contréle élevé a tous
les niveaux du marché. Le modele implique I'organisation réguliere
de ventes aux enchéres par le gouvernement dans le but d’attribuer
des concessions pour la construction de nouvelles capacités de
production  (principalement hydroélectriques) aux fournisseurs
candidats proposant les tarifs d’énergie les plus bas. Il faut faire
la distinction entre I'énergie «ancienne» (capacités existantes) et
I’énergie «<nouvelle» (nouveaux développements et extension) faisant
I’objet pour ces dernieres, d’attribution de contrats a plus long terme.
Le nouveau systeme s’est montreé trés efficace car il a permis d’attirer
les investissements nécessaires a I'augmentation de la production
électrique du pays.

En octobre 2012, le Brésil a publié la «Mesure Provisoire 579»
définissant des regles destinées au renouvellement des projets
hydroélectriques et des concessions de lignes de transmission
arrivant a expiration en 2013. Cette nouvelle réglementation englobe
deux éléments principaux : les extensions de concession et la
réduction des frais du secteur énergétique. Elle ne concerne que les
concessions accordées avant le 13 février 1995 et ne s’applique donc
pas a Tractebel Energia.
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Pérou

Le cadre réglementaire repose sur la séparation des activités de
production, transmission et de distribution. Ces activités ont été en
partie privatisées. Ainsi, tous les nouveaux investissements dans
des capacités de production sont réalisés par le secteur privé. Pres
d’un tiers du secteur de production péruvien est encore controlé par
I’entreprise nationalisée ElectroPeru.

Chili
Ci-apreés quelques initiatives réglementaires en cours de discussion
au sein du parlement chilien :

> la «20/20 Law» (Loi 20/20) : vise a augmenter la participation des
sources de production non conventionnelles, jusqu’a 20% d'ici
2020 ;

» la «Concessions and Easements Law» (législation sur les
servitudes et les concessions) : vise a résoudre les problemes liés
a la négociation des servitudes et des concessions des lignes de
transmission ;

> |'«Electric Highway» (autoroute électrique) : vise a résoudre les
problemes de planning du systeme de transmission.

Panama

’Etat détient 12% du total des capacités de production au Panama,
une participation de 49% et de 50% respectivement dans tous les
actifs thermiques et hydroélectriques privatisés du pays. Il controle
aussi 100% des infrastructures de transmission. Le marché est
entierement libéralisé au Panama. La distribution et la transmission
d’électricité sont gérées de maniere centralisée par le CND («Centro
Nacional de Despacho»).

Costa Rica

Le marché de I'électricité est verticalement intégré. Il est détenu et
controlé par le gouvernement du pays. Le cadre réglementaire autorise
les investissements privés dans des projets d’énergies renouvelables
plafonnés a 50 MW par projet. Seulement 15% de la capacité du pays
pourra étre détenue par des producteurs privés.

Argentine

Le gouvernement a suspendu I'application du cadre réglementaire
préexistant depuis la situation d’urgence déclarée en 2002. Depuis,
un nombre tres limité d’ajustements tarifaires a été entrepris dans le
secteur de I'énergie.

1.3.2.6.2 GDF SUEZ Energy North America

GDF SUEZ Energy North America (GSENA) géere les activités
d’électricité et de gaz du Groupe aux Etats-Unis, au Canada et
au Mexique. GSENA est organisée en trois divisions : production
d’électricité, vente au détail et gaz naturel/GNL — avec un groupe
centralisé de gestion du portefeuille afin d’optimiser les échanges
entre chaque unité.

GSENA détient une participation dans un portefeuille de 13 406 MW
de capacités électriques et cogénération, Sur toutes ces capacités,
1,8 GW sont alimentés par des sources renouvelables.

Les actifs de gaz naturel de GSENA comprennent deux unités de
réception du GNL et des activités de vente de gaz en Nouvelle-
Angleterre ainsi que des entreprises de distribution locale de gaz
naturel et des pipelines de transmission de gaz au Mexique. GSENA
commercialise aussi de I'énergie aupres de clients industriels et
commerciaux dans 11 Etats.

1.3 PRESENTATION DES BRANCHES

Etats-Unis

Le siege des activités nord-américaines se trouve a Houston, au
Texas, avec plus de 1 500 collaborateurs aux Etats-Unis. GSENA
possede et exploite le terminal Everett au nord de Boston, dans le
Massachusetts, affichant des capacités d’approvisionnement de pres
de 20 millions m® de gaz naturel par jour sur le marché de la Nouvelle-
Angleterre. Le Groupe détient aussi le terminal de GNL en mer Neptune
au Massachusetts. De 2008 a 2011, GSENA fut le premier importateur
de GNL aux Etats-Unis et sur ses territoires selon le Départment
de I'Energie, et GDF SUEZ a conservé cette position jusqu’en
novembre 2012. GSENA loue plus de 300 millions m® de systeme
de stockage de gaz naturel et possede, exploite ou a en cours de
construction un portefeuille de centrales électriques et de cogénération
affichant des capacités installées de 12 146 MW. L'énergie produite est
vendue sur le marché libre ou distribuée a des entités commerciales et
industrielles dans le cadre de contrats d’achat a long terme.

GSENA exploite I'un des plus importants portefeuilles de biomasse en
Amérique du Nord avec des capacités de 127 MW. La sociéte affiliee
commerciale de GSENA sert quelque 80 000 compteurs de clients
avec une charge de pointe estimée a plus de 10 000 MW. GSENA
fournit ses produits a de gros clients commerciaux et industriels sous
la marque GDF SUEZ et a de petits clients commerciaux sous la
marque récemment lancée, Think Energy.

En 2012, GSENA a réalisé une installation solaire photovoltaique de
2 MW a Northfield Mountain et a aussi ajouté 22 MW de capacités a
son infrastructure de station de pompage, soit une capacité totale de
1124 MW. GSENA a vendu Choctaw (746 MW), une centrale a gaz
située dans le Mississippi, Hot Spring (746 MW), une centrale a gaz
située dans I’Arkansas, et sa participation dans les actifs (62 MW) de
Duke Energy Generation Services.

Mexique

Au Mexique, les activités de gaz comprennent six entreprises de
distribution de gaz naturel, fournissant du gaz naturel a quelque
400 000 clients via six réseaux de distribution (6 482 km) et deux
entreprises de transmission de gaz exploitant 900 km de pipelines.
Le Groupe gere aussi trois usines de cogéenération électricité-vapeur
avec des capacités installées totales de 279 MW. La production de
ces centrales est vendue dans le cadre d’un contrat a long terme aux
clients industriels et a I'entreprise électrique nationale du Mexique,
Comisién Federal de Electricidad (CFE).

Canada

Les activités de GSENA au Canada comprennent un portefeuille
d’installations éoliennes d’une capacité de 362 MW dans I'Est
canadien et une centrale de gaz naturel de 112 MW. Lentreprise a
aussi acces a 28 millions de m® de stockage de gaz naturel. En outre,
elle dispose de plus de 300 MW de projets solaires et éoliens en cours
de construction ou en développement. Au cours de I'année 2012,
GSENA a mis en service les parcs éoliens Pointe-aux-Roches
(49 MW) et Plateau (27 MW).

En décembre 2012, I'entreprise a finalisé la cession de 60% de son
portefeuille de production d’énergies renouvelables de 680 MW a
Mitsui & Co. Ltd. et a un consortium mené par le fonds d’infrastructures
canadien Fiera Axium Infrastructure Inc. détenant respectivement
une participation de 30% dans la nouvelle coentreprise. GDF SUEZ
reste I'actionnaire principal avec une participation de 40%. Le Groupe
continue a exploiter et entretenir ces installations.
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Porto Rico

Les activités a Porto Rico comprennent une participation de 35%
dans la centrale a gaz de 507 MW «EcoEléctrica» et de 35% dans le
terminal GNL «EcoEléctrica».

Environnement réglementaire

Etats-Unis

Les marchés de vente de gros d’électricité et le marché de gaz naturel
entre les Etats aux Etats-Unis sont régulés par la Commission fédérale
de régulation de I'énergie (FERC). Depuis 1992, la FERC a publié
des réglementations successives afin de supprimer les barrieres a la
concurrence sur les marchés de vente en gros d’électricité. Plus de
60% de I'électricité consommeée est fournie par I'un des dix opérateurs
systemes indépendants ou organisations de transmission régionales
créés pour faciliter la concurrence dans le secteur de I'électricité.

La loi «Wall Street Transparency and Accountability Act» de 2010
continue d’étre transposée en regles par la «Commodities and
Futures Trading Commission» américaine (CFTC). En 2012, la CFTC a
voté pour autoriser la promulgation d’une regle définissant les notions
de «swap dealer» (opérateur sur contrats d’échange) et «major
swap participant» (participant majeur de swap). GSENA ne sera
probablement pas considéré comme «swap dealer» selon la présente
définition mais doit prendre en charge des frais supplémentaires ainsi
que des obligations de rapport en tant que «non-swap dealer» dans
le cadre de ses activités de négoce.

Le commerce de détail de I'électricité et les ventes de gaz naturel
aux clients sont régulés aux Etats-Unis par chacune des commissions
publiques de I'énergie des 50 Etats.

Mexique

Au Mexique, la régulation des marchés de I'électricité et du gaz naturel
est assurée par la Comision Reguladora de Energia (Commission
de régulation de [I'énergie), chargée aussi d’encourager les
investissements et de promouvoir la concurrence sur les marchés du
gaz naturel et de I'électricité. L'entreprise nationale d’électricité, CFE,
prévoit qu’elle devra disposer de nouvelles capacités de production
de plus de 44 GW d’ici 2026. D’apres GSENA, CFE mettra en vente
prés de 15-20 GW de ces capacités pendant cette période.

Canada

La région de I'Ontario a instauré une date pour la mise hors service
de toutes les centrales au charbon d'ici fin 2014. La loi «Green
Energy and Green Economy Act» de I'Ontario de 2009 comprend un
mécanisme de promotion de cette «phase out» qui prévoit un systeme
de subventionnement «Feed-in-Tariff (FIT)» pour les ressources
renouvelables. Le programme FIT a été révisé en 2012 afin d’inclure
un systeme d’autorisations plus clair avec des données plus précises
de la part des partis prenantes et des tarifs commerciaux remodelés.
Les nouveaux prix devraient s’appliquer aux projets attribués au cours
de I'année 2013.

1.3.2.6.3 GDF SUEZ Energy UK-Europe

GDF SUEZ Energy UK-Europe est active au Royaume-Uni et dans cing
autres pays d’Europe continentale. Elle ne comprend que les actifs
qui faisaient autrefois partie de la région UK-Europe d’International
Power plc tels que Teesside, Scotia/Craigengelt et de la division de
marchés de détail GDF SUEZ Energy UK.

La région dispose d’'un portefeuille varié d’actifs de production de
12 712 MW en opération allant de la centrale classique au charbon, a
la centrale a gaz, au pétrole en passant par les stations de pompage
(STEP) et les énergies renouvelables. Le Royaume-Uni compte des
capacités de production électrique commerciale, ainsi que des
activités d’approvisionnement en gaz et électricité au détail destinés
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aux clients professionnels. En Europe continentale, les infrastructures
thermiques fonctionnent dans le cadre de contrats a long terme,
tandis que les structures d’énergies renouvelables se trouvent
essentiellement sur les marchés bénéficiant d’aides a la production
d’énergies renouvelables.

Royaume-Uni

GDF SUEZ Energy UK-Europe est un producteur majeur d’électricité
au Royaume-Uni. Son parc comprend neuf centrales, affichant une
capacité totale de 8 813 MW.

Rugeley (charbon), Saltend (gaz), Deeside (gaz), First Hydro (station
de pompage) et Indian Queens (pétrole leger) ainsi que les structures
de ventes sont détenus a 75% par GDF SUEZ et 25% par Mitsui.
GDF SUEZ Energie UK-Europe détient aussi une participation de 10%
dans la centrale électrique Eggborough (charbon) alors que les autres
actifs au Royaume-Uni sont détenus a 100% par le Groupe: Teesside
(gaz), Crimp (éolien), Scotia (€olien). La centrale électrique de Teesside
(1 875 MW) fonctionne avec une capacité réduite a 45 MW.

Un portefeuille de production éolienne est actuellement en cours
de développement au Royaume-Uni. En plus des parcs éoliens en
opération, GDF SUEZ Energy UK-Europe construit d’autres projets
d’'une capacité de 47 MW et a aussi acquis les droits pour un
parc éolien majeur sur I'le de Lewis dans la partie occidentale de
'Ecosse. La région dispose également d’une participation de 45%
dans MeyGen, un projet de développement d’énergie marémotrice
en Ecosse du Nord.

La région UK-Europe compte une entité chargée du négoce de
I'électricité et du gaz britannique, du charbon, des crédits carbone
européens pour gérer I'exposition de son portefeuille d’actifs
(production et vente au détail) face au risque des prix du marché.

GDF SUEZ Energy UK est I'unité commerciale de la région UK-Europe
et fournit électricité et gaz aux clients professionnels (commerciaux
et industriels). L'activité de vente au détail basée a Leeds fait partie
des six plus grands fournisseurs d’électricité et de gaz destinés aux
clients professionnels ; elle approvisionne quelque 5 500 locaux
professionnels en électricité et 7 000 batiments professionnels en
gaz. GDF SUEZ Energy UK-Europe détient aussi une participation de
30% dans OPUS, un fournisseur d’électricité et de gaz alimentant
déja pres de 150 000 batiments professionnels de petite et moyenne
taille.

Europe continentale

En ltalie, GDF SUEZ Energy UK-Europe détient une participation de
34% dans ISAB (532 MW), une centrale électrique a cycles combinés
intégrée, située en Sicile. En décembre, le Groupe a signé un accord
permettant de céder 80% de IP Maestrale, son activité éolienne
italienne et allemande affichant une capacité installée de 550 MW
dans le Sud de I'ltalie et de 86 MW en Allemagne, a ERG SpA. Une
fois la transaction conclue, GDF SUEZ conservera une participation
de 20%. Le Groupe possede également lintégralité du parc éolien
Parco Eolico Girifalco (27,5 MW).

Au Portugal, le Groupe détient des participations dans trois centrales
thermiques, chacune d’entre elles bénéficiant de contrats d’achats a long
terme. Il s’agit d’une participation de 50% dans Elecgas CCGT (840 MW),
de 50% dans Pego (576 MW), une centrale a charbon modernisée avec
des technologies de réduction des émissions, et de 100% dans Turbogas
(990 MW), une Turbine a Gaz a Cycle Combiné (TGCC) située dans le nord
du Portugal.

En Espagne, GDF SUEZ Energy UK-Europe détient une participation
majoritaire dans Iberica (48 MW) et Electrometalurgica del Ebro
(86 MW), qui sont chargés ensemble de faire fonctionner 18 stations
hydroélectriques sur quatre zones géographiques ainsi qu’un projet
solaire d’1 MW.
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La participation dans les entreprises Levanto, comprenant des
portefeuilles de parcs €oliens, notamment en Allemagne (467 MW),
en France (27 MW) et aux Pays-Bas (29 MW) a été restructurée en
décembre 2012 avec 213 MW restant sous le controle de GDF SUEZ.

En outre, la cession de la participation de 33,3% dans la centrale
a gaz T-Power (420 MW) en Belgique a ltochu a été finalisée en
octobre 2012. Ces désinvestissements s’inscrivent dans le cadre
des engagements pris aupres de la Commission européenne lors du
regroupement d’International Power et de GDF SUEZ.

Environnement réglementaire

Royaume-Uni

Le marché britannique de I'énergie est entierement libéralisé et est
supervisé par Ofgem. La politique énergétigue du gouvernement
britannique a pour mission principale d’encourager une production
faible en carbone et d’assurer la sécurité des approvisionnements.
QOutre la récente révision de la «Renewables Obligation» (obligation
d’utiliser des énergies renouvelables) et de la «Gas Generation
Strategy» (stratégie de production du gaz), le gouvernement a
annoncé un projet de loi générale sur I'énergie en novembre 2012. Ce
projet de loi comprend un cadre réglementaire pour des subventions
sous la forme de «Contract for Differences Feed-in Tariffs» (contrats
en cas d’écarts entre les tarifs de rachat) pour les producteurs faibles
en carbone et un «Capacity Mechanism» géré par des institutions
indépendantes et financé par les consommateurs. Afin d’encourager
davantage I'utilisation de technologies a faibles émissions en carbone,
le gouvernement britannique mettra en place une taxe carbone sur
les combustibles fossiles utilisés dans le cadre de la production
d’électricité, applicable a compter du mois d’avril 2013.

Europe continentale

Les cadres réglementaires en Europe continentale sont tous différents.
Les actifs thermiques au Portugal et en ltalie sont couverts par des
contrats a long terme et ne sont pas concernés par les risques du
marché. La majorité des activités en énergies renouvelables en Europe
sont protégées par des tarifs de rachat garantis a long terme. Lltalie,
ou la production éolienne s'’integre dans le cadre d’un programme de
certificats verts, fait office d’exception principale.

1.3.2.6.4 GDF SUEZ Energy Middle East, Turkey &
Africa (META)

GDF SUEZ Energy META est un développeur d’actifs, propriétaire
et exploitant, qui vend de I'électricité et de I'eau aux entreprises
publiques dans le cadre de contrats a long terme dans les pays du
Conseil de coopération du Golfe. L'entreprise exploite des centrales
électriques et gere une société de distribution de gaz en Turquie. Elle
a aussi entrepris plusieurs projets en Afrique.

La stratégie META est de conserver ses positions fortes sur certains
marchés en pleine croissance comme aux Emirats arabes unis (AE),
a Oman, en Arabie Saoudite, au Bahrein et au Qatar, tout en se
développant sur d’autres marchés qui se caractérisent par un fort
potentiel de croissance, un environnement réglementaire favorable
et un climat attractif pour les investissements étrangers, comme en
Turquie, au Maroc et en Afrique du Sud.

Moyen-Orient

Dans les pays du Conseil de coopération du Golfe, GDF SUEZ
Energy META gere toutes ses activités depuis son siege de Dubai.
L'entreprise intervient en tant que développeur d’actifs et exploitant,
vendant I'énergie qu’elle produit en direct a des entreprises de
distribution publiques dans le cadre de contrats de ventes d’électricité
et d’eau a long terme. Elle est le premier développeur privé d’énergie
et d’eau dans la région avec des capacités de 23 317 MW et plus de
4,7 milions m® d’eau par jour. Dans le cadre du modéle commercial
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(IPP) au Moyen-Orient, les projets sont généralement la propriété du
gouvernement/exploitant local aux cotés de partenaires, ce qui se
traduit par une participation moyenne de 34% pour I'ensemble du
portefeuille META. La région gere les opérations de toutes les centrales
qu’elle possede, notamment par le biais de contrats d’opérations et
maintenance.

GDF SUEZ Energy META dispose de participations dans les centrales
de production d’eau et d’électricité au gaz naturel suivantes au
Moyen-Orient :

Arabie Saoudite : Marafig, Riyadh PP11, Tihama Bahrein : Al Dur, Al
Ezzel, Al Hidd ; Qatar : Ras Laffan B, Ras Laffan C ; AE : Fujairah 2,
Al Taweelah A1, Shuweihat 1, Shuweihat 2, Umm Al Nar ; Oman : Al
Kamil, Al Rusail Barka 2, Barka 3, Sohar 1, Sohar 2.

La région META dispose actuellement de quatre sites (2 158 MW)
en cours de construction en Arabie Saoudite et a Oman. En 2012,
GDF SUEZ Energy META a été retenu pour le projet Az Zour
(1 500 MW/102-107 MIGD), le premier projet indépendant de centrale
de production d’électricité et d’eau a avoir fait I'objet d’'un appel
d’offres au Koweit. La centrale de 1 510 MW Shuweihat 2 aux Emirats
arabes unis a été mise en exploitation en mars 2012 (avec effet des
octobre 2011) et la financial closing de I'extension de 532 MW des
sites de Tihama en Arabie-Saoudite a été annoncée en avril 2012. En
outre, GDF SUEZ Energy META a vendu 40% d’Al Hidd au Bahrein
a Malakoff en mai 2012 (conservant 30%) et une cession partielle
de Sohar 1 a Oman a été convenue en novembre 2012, avec une
finalisation prévue courant 2013.

Turquie

GDF SUEZ Energy META est présente dans deux actifs en Turquie
grace a une participation de 95% dans la centrale Baymina Eneriji
(763 MW) et une participation de 33% dans la centrale Uni-Mar
(480 MW). L'électricité produite est vendue a TETAS, I'exploitant
national d’électricité en Turquie, dans le cadre de contrats de vente
d’électricité a long terme. La région détient aussi 90% du troisieme
distributeur de gaz naturel en Turquie, IZGAZ. Lentreprise distribue et
commercialise du gaz naturel aux clients industriels, commerciaux et
individuels dans la région de Kocaeli.

Afrique

En collaboration avec les partenaires du consortium, GDF SUEZ
Energy META développe des projets de construction, acquisition et
exploitation pour quatre nouveaux projets de producteurs d’électricité
indépendants (IPP) en Afrique, ce qui pourrait permettre d’ajouter
environ 2 600 MW a son portefeduille. Le financement du projet €olien
Tarfaya de 301 MW au Maroc, a été conclu en décembre 2012 ; de
deux centrales de pointe en Afrique du Sud, d’une capacité totale de
1 000 MW ; la centrale au charbon supercritique de Safi (1 320 MW)
au Maroc, remportée en décembre 2010 et le parc éolien West
Coast 1 (94 MW) en Afrique du Sud, remporté en 2012.

Environnement réglementaire

Pays du Conseil de coopération du Golfe et Afrique

Les cadres réglementaires sont similaires dans les différents pays du
Conseil de coopération du Golfe, avec des appels d’offres lancés
par les autorités permettant aux producteurs d’électricité privés
de déposer une offre dans le cadre de la construction, détention
et exploitation des sites. La production est ensuite revendue a des
entreprises de services publics par le producteur privé dans le cadre
de contrats a long terme, selon les modalités définies lors de la
phase d’appel d’offres. Un modele équivalent d’acheteur unique a
également été adopté au Maroc et en Afrique du Sud.
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Turquie

Historiquement, la Turquie a toujours été un marché a contrat de vente
d’électricité et d’eau a long terme a acheteur unique. Dans le cadre
de sa volonté d’intégrer I'Union européenne, le marché de I'électricité
turque devait étre libéralisé en mars 2001 conformément a la Iégislation
européenne avec I'introduction de la loi sur le marché de I'électricité. Cette
législation remplacait les anciens programmes de type construction,
détention, exploitation (BOO, Build, Own Operate) par des programmes
de construction, exploitation et transfert (BOT, Build Operate Transfer) et
transfert de droits d’exploitation (TOR, Transfer of Operating Rights), avec
aucune attente de nouvelle attribution de contrat de vente d’électricité a
long terme avec les «Turkish Treasury Guarantees». En 2004, le marché a
été ouvert aux clients dont la consommation dépassait 7,8 GWh par an,
qui a été ensuite abaissée a 7,7 GWh en 2005, rendant éligibles 29% des
consommateurs en Turquie, avec I'objectif d’atteindre 100% d’éligibilité
d’ici 2015. Les échanges sur le marché de gros ont été graduellement
introduits avec un marché spot actif depuis fin 2010 sur le marché
d’équilibrage et de réglements.

1.3.2.6.5 GDF SUEZ Energy Asia

GDF SUEZ Energy Asia dispose de positions stratégiques en
Indonésie, au Pakistan, a Singapour et en Thailande. Ses activités
en Asie comprennent la construction et I'exploitation de centrales
ainsi que de systemes de distribution de gaz naturel. Cette stratégie
se concentre sur le maintien de ses fortes positions sur différents
marchés en pleine expansion tout en assurant une croissance en
Indonésie et en Thailande et en pénétrant de nouveaux marchés
comme le Vietnam, les Philippines, I'Inde et la Mongolie.

Indonésie

GDF SUEZ Energy Asia détient une participation de 40,5% dans
Paiton 3 & 7/8, avec une capacité de 2 035 MW au charbon, situées
sur I'le de Java. Lexploitation commerciale de Paiton 3 a débuté
en mars 2012. Un contrat de vente d’électricité a long terme pour
Paiton 7/8 et Paiton 3 a été conclu jusqu’en 2042.

Trois projets d’installations géothermiques les sont en développement
a Sumatra (Muara Laboh, Rantau Dedap et Rajabasa), en collaboration
avec PT Supreme Energy, pour une capacité totale ciblée de 680 MW.

Pakistan

Au Pakistan, GDF SUEZ Energy Asia détient des parts dans deux entités
différentes : 94,7% dans Uch, une centrale a gaz de 551 MW et 36%
dans KAPCO, une centrale a gaz/pétrole de 1 345 MW. Une nouvelle
centrale a gaz de 375 MW (Uch 2 — détenue a 100%) est actuellement en
cours de construction et les opérations commerciales devraient pouvoir
commencer des la fin 2013/début 2014. entreprise dispose aussi d’'un
contrat d’opérations et maintenance (‘O&M’) avec la centrale Hubco. Le
Groupe a cédé ses 17 % de participation dans Hubco en mai 2012.

Thailande & Laos

Le Groupe Glow, dans lequel GDF SUEZ Energy Asia détient une
participation majoritaire (69,1%) est coté a la bourse thailandaise. |l
s’agit d’un acteur majeur sur le marché énergétique thailandais, avec
des capacités installées combinées de 3 182 MW en Thailande et au
Laos. Le Groupe Glow produit et fournit de I'électricité pour I'autorité
chargée de la production d’électricité en Thailande, EGAT (Electricity
Generating Authority of Thailand) par le biais de programmes de
petits producteurs d’électricité (SPP) et de producteurs d’électricité
indépendants (IPP), en plus de fournir de I'électricité, de la vapeur,
de l'eau industrielle et des services a de gros clients industriels
notamment dans la zone industrielle de Map Ta Phut. Glow a ajouté
une capacité de production d’énergie supplémentaire de 772 MW a
son portefeuille en 2012, suite a la mise en service de Gheco1 en ao(t
2012 et de TNP2 en décembre 2012.
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GDF SUEZ Energy Asia détient aussi une participation de 40% dans
PTTNGD, un distributeur de gaz naturel destiné aux clients industriels
dans la région de Bangkok.

Singapour

GDF SUEZ Energy Asia détient une participation de 30% dans Senoko
Energy, I'un des trois plus gros producteurs d’électricité a Singapour
avec une part de marché d’environ 25%. Senoko Energy posséde et
exploite un portefeuille d’actifs de production électrique unique en son
genre avec une capacité combinée de 3 300 MW, comprenant deux
centrales a gaz modernes de 430 MW chacune, dont les activités
commerciales ont débuté durant I'été 2012.

Environnement réglementaire

Indonésie

Propriété de I'Etat, PLN détient le monopole des systemes de
transmission et de distribution. Il possede et exploite aussi 50%
des capacités de production actuelles. Depuis le milieu des années
1990, les producteurs d’électricité indépendants (IPP) ont le droit
d’exploiter des installations en Indonésie, et ils gerent aujourd’hui les
50% restants des capacités. Le marché des utilisateurs finaux n’est
pas libéralisé.

En décembre 2009, le programme «Crash 2» a été lancé pour ajouter
10000 MW de capacité de production supplémentaire. Ce programme
prévoit que 50% de ces nouvelles capacités doivent provenir de PLN
et que 5 340 MW des nouvelles capacités proviendront de ressources
renouvelables.

Pakistan

TouteI’énergie produite par des producteurs d’électricité indépendants
(IPP) au Pakistan est revendue dans le cadre d’accords a long terme a
des entreprises de distribution. Le marché des consommateurs finaux
n'est pas libéralisé. Pres de 50% de la production d’électricité est
détenue par des producteurs d’électricité indépendants privés alors
que le reste est géré par des entités controlées par I'Etat.

Thailande

L'entreprise d’Etat EGAT est la principale entité dans le secteur de
I'électricité. Jusqu’a la libéralisation du secteur, EGAT produisait
environ 95% de I'électricité en Thailande. Elle représente actuellement
quasiment 50% des capacités de production et le reste revient au
secteur privé comprenant les producteurs d’électricité indépendants
(IPP), les petits producteurs d’électricité (SPP) et les importations
depuis le Laos et la Malaisie. Les producteurs d’électricité
indépendants en Thailande vendent I'énergie qu’ils génerent a EGAT
dans le cadre de contrats a long terme, selon les modalités définies
lors de la phase d’offre IPP. Dans les parcs industriels, les entreprises
privées peuvent vendre de I'électricité a des clients locaux.

Singapour

En 2001, la production d’électricité et les marchés de détail ont
été séparés du monopole naturel existant sur le marché de la
transmission de I'électricité. Le Marché National de I'Electricité de
Singapour (NEMS, National Electricity Market of Singapore) a été créé
en 2003. Sur le NEMS, les entreprises de production d’électricité
sont en concurrence et vendent leur électricité par demi-heures,
alors que les détaillants d’électricité achetent de I'électricité aupres
du NEMS et proposent des offres clés en mains pour la revendre aux
consommateurs.

Depuis 2001, le gouvernement a privatisé, par étapes successives,
le marché de vente au détail de I'électricité. Afin de promouvoir
I'efficacité et la concurrence sur le marché de ['électricité, des
contrats d’acquisition ont été introduits en 2004 en vertu desquels les
entreprises de production s’engagent a vendre une quantité définie
d’électricité a un prix donné.
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1.3.2.6.6 GDF SUEZ Australian Energy

Les activités australiennes se concentrent sur un portefeuille diversifié
d’actifs de production intervenant sur le Marché National de I'Electricité
(NEM, National Electricity Market) qui dessert 90% de la population
australienne et de la demande des résidents dans les Etats de I'Est.
Le portefeuille comprend aussi une installation de cogénération dans
le marché de systeme intégré du Sud-ouest (SWIS, South Western
Integrated System) destiné a I’Australie occidentale. Une activité
de vente appelée «Simply Energy» desservant 320 000 comptes
d’électricité et de gaz sur le Marché National de I'Electricité dans
les segments de clientéle individuelle, PME et grandes entreprises
commerciales et industrielles.

1.3 PRESENTATION DES BRANCHES

Stratégie et position concurrentielle

GDF SUEZ Australian Energy est un acteur important sur le NEM.
La région produit principalement de I'électricité en gros et se
concentre avant tout sur la fourniture de valeur ajoutée par le biais
de la participation optimale de ses actifs sur ses marchés australiens
de I'électricité, du gaz et des énergies renouvelables, I'exploration
des synergies potentielles avec d’autres activites de GDF SUEZ
en Australie et la croissance opportuniste de ses portefeuilles de
génération et vente au détail, y compris les énergies renouvelables.

"actuelle position concurrentielle de GDF SUEZ Australian Energy sur
les marchés de production est présentée ci-dessous :

Part de marché pour électricité (énergie) Rang
NEM 12% 3
Victoria 39% 1
Australie méridionale 24% 2
Australie occidentale Approx. 5% N/A

Simply Energy détient une part de marché comprise entre 5% et
8% pour le gaz et I'électricité sur les marchés de détail des Etats de
Victoria et de I’Australie méridionale.

Activités opérationnelles et commerciales

GDF SUEZ Australian Energy participe aux marchés de détail et de
gros de I'électricité et du gaz avec le portefeuille d’actifs suivant :

Canunda (Eolien, Australie méridionale), Pelican Point (Gaz a cycles
combinés, Australie méridionale), Synergen (Gaz/Distillat, Australie
meéridionale), Hazelwood (Lignite, Victoria), Loy Yang B (Lignite,
Victoria), Kwinana (Gaz, Australie occidentale), Simply Energy (Gaz
et électricité au détall, Victoria/Australie méridionale/Nouvelle Galle du
Sud/Queensland).

Environnement réglementaire

Les marchés de [Iénergie australiens se sont libéralisés
progressivement depuis le milieu des années 1990 lorsque le premier
marché de gros d’électricité a été mis en place dans I'Etat de Victoria.
La répartition des infrastructures d’énergie privées et publiques varie
selon les Etats. Dans le cadre d’'un contrat appelé «Competition
Principles Agreement» (Accord sur les principes de la concurrence)
entre le gouvernement fédéral et les gouvernements régionaux, les
entités publiques sur les marchés concurrentiels sont traitées de
facon a assurer la neutralité de la concurrence entre les acteurs privés
et publics. La région Nouvelle Galle du Sud a commencé a privatiser
ses actifs de production.

Le NEM, en place depuis 1998, est un marché de gros déréglementé
desservant les Etats interconnectés de I'Est de I'Australie. Il s’agit
d’un marché de détail au comptant réservé a I'énergie seulement, en
quasi-temps réel sans paiement des capacités. Jusqu’a 48 GW des
capacités de production installées sont distribuées sur une base de
cing minutes entre les cing Etats.

Les marchés du gaz existent dans chacun des Etats de I'Est a
I’exception de la Tasmanie et sont moins développés que le marché
de I'électricité.

Trois entités principales régissent les opérations du NEM et
les marchés du gaz des Etats de I'Est : I'opérateur du marché
énergétique australien (AEMO, Australian Energy Market Operator) ;
la Commission chargée du marché australien de I'énergie (AEMC,

Australian Energy Market Commission) ; et I'autorité de régulation de
I’énergie australienne (AER, Australian Energy Regulator).

Le marché SWIS en Australie occidentale est un marché dérégulé
distinct, avec rémunérationde I'énergie et de la capacité, ainsi
qu’un opérateur de marché indépendant et un régulateur d’énergie
indépendant.

LLe programme australien de réduction des émissions de gaz a effet de
serre, «Clean Energy Future», est en vigueur depuis le 1¢ juillet 2012.
Le gouvernement a établi des objectifs nationaux a moyen terme, a
atteindre d’ici 2020 : un objectif de réduction minimale de 5% des
émissions par rapport aux niveaux de 2000 en 2020, et un objectif
plus ambitieux de réduction de 15 ou 25% des émissions par rapport
aux niveaux de 2000 en 2020, en fonction de I'étendue des actions
prises par les autres nations.

LLe programme comprend une période de trois ans pendant laquelle les
émissions de gaz a effet de serre colteront un prix fixe de 23 dollars
australiens par tonne (indexé), puis a partir du 1¢ juillet 2015, le prix
sera basé sur le marché (et sujet aux fluctuations internationales) a
travers un programme d’échange de droits d’émissions (systeme de
cap and trade).

Le programme annule les prix planchers sur les compensations
internationales de 15 dollars australiens par tonne, intégrée dans la
législation d’origine. Le programme est également graduellement
lié au programme d’échange des émissions de I'Union européenne
entre 2015 et 2018, pour lesquelles jusqu’a 50% des obligations
pourraient étre compensées. Un quart pourrait se régler sous forme
de compensations du type Kyoto, qui pourraient étre acquittées par
des entités redevables.

Par ailleurs, le gouvernement australien a publié son livre blanc sur
I'énergie, en novembre 2012, définissant la politique énergétique
australienne pour les 20 années a venir. Le livre blanc repose sur la
collaboration entre le gouvernement fédéral et les gouvernements
régionaux ainsi que de l'industrie, et prévoit des objectifs concréts
comme assurer la sécurité énergétique pour I'électricité, le gaz et les
combustibles liquides, utiliser des approches opérationnelles basées
sur le marché, soutenir les investissements et réduire les émissions.
L'impact de la mise en place de ces grands principes sur le portefeuille
de GDF SUEZ Australian Energy dans la législation future va étre
étroitement surveillé.
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1.3.3 BRANCHE GLOBAL GAZ & GNL

1.3.3.1 Missions

La Branche Global Gaz & GNL (B3G) porte les activités de I'amont
gaz & GNL du Groupe. Ses missions se définissent comme suiit :

» la Branche incarne et porte les ambitions globales du Groupe dans
le domaine du gaz naturel et du GNL, et a ce titre joue un role de
coordination sur la chaine de valeur du gaz au sein du Groupe ;

» elle est un opérateur d’actifs d’exploration et de production (gaz et
pétrole) et d’actifs physiques et commerciaux de GNL. A ce titre,
elle contribue a I'approvisionnement du Groupe en gaz naturel
et en GNL. Par ailleurs, elle incarne I'expertise opérationnelle et
commerciale du Groupe dans I'amont gazier.

1.3.3.3 Organisation

1.3.3.2 Stratégie

Ainsi, les principaux objectifs de la branche Global Gaz & GNL sont
les suivants :

» gérer et consolider les positions du Groupe dans I'exploration-
production en Europe, accompagner son développement sur les
nouveaux marchés et accroitre ses réserves ;

» développer, sécuriser, diversifier et assurer la compétitivité du
portefeuille d’approvisionnement en GNL du Groupe afin de
satisfaire les besoins de ses clients ;

» consolider le leadership international de GDF SUEZ dans le domaine
du GNL, en s’appuyant sur I'expertise acquise par le Groupe tout
au long de la chaine de valeur GNL ;

» optimiser la valeur de ses actifs.

Composée de deux Business Units (BU) et de fonctions de pilotage
et d’appui, la branche Global Gaz & GNL regroupait au 31 décembre
2012 environ 1 970 collaborateurs .

I Branche Global Gaz & GNL I

GDF SUEZ

Exploration
& Production

1.3.3.4 Chiffres clés

Variation brute

En millions d’euros 2012 2011 (en %)
Chiffre d’affaires branche 7 945 6824 +16,4%
Chiffre d’affaires contributif Groupe 4759 3135 +51,8%
EBITDA 2 377 2 074 +14,6%
Chiffres clés 2012 : En Norvege, GDF SUEZ E&P Norge remporte, en janvier, trois

» production d’hydrocarbures vendue : 54,9 Mbep ;

> réserves au 31 décembre 2012 : 836 Mbep.

1.3.3.5 Faits marquants 2012

En janvier, GDF SUEZ E&P UK a acheveé avec succes le forage d’'un
second puits Haute Pression/ Haute Température (HP/HT) «Faraday»
localisé en mer du Nord.

(1) Y compris effectifs de la société de gestion de navires GAZOCEAN.
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nouvelles licences comme opérateur ainsi que deux licences en tant
que partenaire suite a sa participation aux Awards in Predefined Areas
round (APA) du plateau continental Norvégien en 2011.

En février, le plan de développement du champ d’Orca a été approuvé
par les partenaires de la licence. GDF SUEZ E&P Nederland B.V. est
opérateur du projet, GDF SUEZ E&P UK Ltd est partenaire.

Signature en avril d’'un accord de fourniture de 7,5 TWh de GNL a
GASNOR (Norvege) sur une période de 12 ans a partir de 2013.
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En Inde, GDF SUEZ a été sélectionné, en avril, par Andhra Pradesh
Gas Distribution Corporation, filiale 50/50 de I'Etat d’Andhra Pradesh
et de Gall, la société gaziere nationale indienne, pour le développement
d’un terminal flottant d’importation de GNL sur la cote Est.

Aux Etats-Unis, GDF SUEZ a signé, au mois de mai, un accord de
développement commercial avec Sempra LNG, filiale de Sempra
Energy, dans le cadre du développement d’une usine de liquéfaction
sur le site du terminal existant de Cameron LNG. GDF SUEZ pourrait
accéder a 4 millions de tonnes par an de capacité de liquéfaction de
GNL et pourrait détenir une participation dans I'usine.

En Indonésie, un nouveau puits d’exploration Jangkrik Nord-Est a été
foré avec succes, en juin, dans la licence de Muara Bakau opérée par
Eni et dont GDF SUEZ E&P détient 45%. En juillet, des découvertes
de gaz sur les puits de Katak-Biru et Lebah ont été réalisées pres du
champ de Jangkrik, dont la commercialité reste a évaluer.

En juin, GDF SUEZ E&P UK, opérateur et ses partenaires First Oil
Expro et Hansa Hydrocarbons Limited ont annoncé I'approbation du
développement de Juliet dans le bloc 47/14b, situé dans le bassin
gazier de la partie sud de la mer du Nord.

En Thailande, GDF SUEZ a signé, au mois de juin, un accord de
fourniture de 3 cargaisons de GNL a PTT pendant I'année 2012.

Au Cameroun, GDF SUEZ et SNH ont signé en juin et en juillet des
pré-accords commerciaux avec Noble Energy, Perenco Rio del Rey
et Addax dans le cadre du développement de Cameroon LNG.
Ces sociétés pourraient vendre leur production a la future usine de
liquéfaction développée par GDF SUEZ et SNH.

En aolt, GDF SUEZ E&P UK a annoncé le développement du projet
Cygnus dont il est opérateur au Royaume-Uni aux cotés de ses
partenaires Centrica Energy et Bayerngas.

En Corée du Sud, GDF SUEZ a signé, au mois d’ao(t, un accord de
fourniture de 1,6 million de tonnes de GNL a KOGAS entre 2013 et
2014.

En Azerbaidjan, GDF SUEZ E&P détient 20% du projet Absheron
qui est entré, cet été, en phase de pré-développement a la suite
de I'annonce de résultats prometteurs du puits ABX-2. Un forage
secondaire d’appréciation a été réalisé qui a confirmé le potentiel de
la découverte.

En Inde, GDF SUEZ a signé, au mois de septembre, un accord de
fourniture de 0,8 million de tonnes de GNL a GAIL entre 2013 et 2014.

En Septembre, le Groupe a affrété le méthanier Grace Acacia pour
4 ans aupres de NYK Line.

En octobre, dans le cadre du 27¢ round, GDF SUEZ E&P UK Ltd a
remporté neuf nouvelles licences en mer du Nord et a I'ouest des lles
Shetlands, dont trois en tant qu’opérateur.

En Australie, le gouvernement a délivré en octobre un accord
environnemental dans le cadre du développement du projet
Bonaparte LNG.

En Belgique, GDF SUEZ a acquis aupres de Fluxys des capacités
supplémentaires d’accostage et de stockage au terminal méthanier
de Zeebrugge accessible a partir de 2015. Ces capacités permettront
a GDF SUEZ de recharger de petits méthaniers.

1.3.3.6 GDF SUEZ E&P

Principaux indicateurs clés

L'Europe et I'Afrique du Nord représentent I'essentiel de I'activité
d’exploration-production du Groupe mais depuis plusieurs années,
cette activité s’est développée dans d’autres régions du monde telles
que la mer Caspienne, I’Asie ou encore I'Océanie. Au 31 décembre
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2012, le Groupe était implanté dans 16 pays : le Royaume-Uni, la
Norvege, les Pays-Bas, I’Allemagne, la France, le Groenland, I'Egypte,
la Libye, I'Algérie, la Mauritanie, la Cote d’lvoire, I’Azerbaidjan, le
Qatar, I’Australie, I'lndonésie et les Etats-Unis. En outre, les travaux en
cours pourraient conduire a une entrée en Russie et au Kazakhstan et
dans quelques autres régions.

Au 31 décembre 2012, le Groupe affichait les résultats suivants :

» 344 licences d’exploration et/ou de production détenues (dont
54% opérées) ;

» des réserves prouvées et probables (2P) de 836 millions de barils
équivalents pétrole (Mbep), dont 77% de gaz naturel et 23%
d’hydrocarbures liquides ;

» une production de 54,9 Mbep, dont 67% en gaz naturel et 33%
d’hydrocarbures liquides.

Mission et stratégie

Lexploration-production constitue un maillon clé de I'intégration du
Groupe le long de la chaine gaziere. Sa stratégie repose sur trois
grands axes :

» tirer avantage de ses positions en Europe pour maximiser la valeur
de ses actifs grace a sa connaissance approfondie de cette zone,
sa forte présence, son portefeuille d’exploration et ses codts ;

» accompagner GDF SUEZ dans son développement dans les zones
a forte croissance en favorisant les synergies avec d’autres entités
du Groupe notamment par le biais de projets intégrés, dans le GNL
ou la production d’électricité ;

» inscrire I'activité dans une perspective de développement durable
en consolidant ses performances en matiere d’hygiene, sécurité
et environnement, en s’attachant au respect de I'éthique et en
contribuant & la réduction des émissions de CO,,.

Pour accroitre son portefeuille de réserves 2P et sa production,
GDF SUEZ E&P projette notamment de poursuivre le développement
de ses projets en Afrique du Nord et mer Caspienne (Azerbaidjan),
d’accélérer son développement en Asie (e.g. Indonésie) et en Arctique
(mer de Barents et Groenland), de consolider sa présence dans le
GNL en Australie et de développer des positions dans de nouvelles
zones a forte croissance (e.g. Amérique Latine) tout en maintenant
ses positions dans les zones de production actuelles en Europe du
Nord.

Activités de la Business Unit

Cadre juridique des activités d’exploration-production

Le Groupe conduit ses activités d’exploration-production via sa
filiale GDF SUEZ E&P International SA (EPI) qu'il détient a 70% (30%
appartiennent a China Investment Corporation) et les filiales (@ 100%)
de celle-ci (qui ensemble constituent la Business Unit GDF SUEZ
E&P) dans le cadre de licences, de concessions ou d’'accords de
partage de production conclus avec les autorités publiques ou les
entreprises nationales des pays concernés. GDF SUEZ E&P intervient
régulierement en partenariat avec une ou plusieurs autres compagnies
pétrolieres et gazieres. Dans le cadre des contrats d’association mis
en place, 'une des parties est généralement désignée opératedur,
c’est-a-dire responsable de la conduite des opérations quotidiennes
("approbation des autres parties étant requise pour les sujets
importants tels que I'adoption d’'un plan de développement, les
investissements majeurs, les budgets ou les contrats de vente
pour le compte de I'association). Seules les sociétés qualifiées par
les autorités publiques locales peuvent étre sélectionnées comme
opérateurs.
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GDF SUEZ E&P a été reconnu comme opérateur dans la plupart des
pays ou il intervient.

Les tableaux ci-aprés présentent I'ensemble des réserves prouvées et
probables (2P) du Groupe (comprenant les réserves développées ou
non ") ainsi que leur répartition géographique.

Réserves 2P

En 2012, 16 puits d’exploration ont été forés, dont 11 sont des

succes. Les ressources ainsi mises en évidence contribueront aux

réserves dans les années a venir.

EVOLUTION DES RESERVES DU GROUPE ®

2012 2011 2010

Gaz Hydrocarbures Gaz Hydrocarbures Gaz Hydrocarbures
Mbep naturel et liquides Total  naturel et liquides Total  naturel et liquides Total
Réserves au 31 décembre N - 1 583,9 204,8 788,8 616,1 198,9 815,0 580,8 1821 762,9
Révision + découvertes 95,7 6,9 102,6 17,8 34,5 52,3 76,9 29,1 106,0
Achats et ventes d’actifs 0,2) 0,8) (1,0) (11,0) 9,6) (20,6) (4,0) 11 2,9
Ventes de production (36,9) (18,0) (54,9) (39,0 (18,9) (57,8 37,7) (13,5) (51,2
Réserves au 31 décembre 642,6 192,9 835,5 583,9 204,8 788,8 616,1 198,9 815,0
EVOLUTION DES RESERVES DU GROUPE PAR PAYS

2012 2011 2010

Gaz Hydrocarbures Gaz Hydrocarbures Gaz Hydrocarbures

Mbep naturel et liquides Total naturel et liquides Total naturel et liquides Total
Allemagne 51,7 61,1 112,8 54,3 64,8 119,0 63,2 68,3 131,6
Norvege 209,6 11,7 321,2 214,2 120,3 334,5 221,4 96,2 317,7
Royaume-Uni 59,5 1,8 61,3 63,1 2,4 65,5 82,2 21,1 103,3
Pays-Bas 85,1 7,2 92,3 93,8 7,6 101,4 89,5 2,7 92,2
Autres* 236,7 11,2 2479 158,6 9,8 168,4 169,7 10,5 170,2
TOTAL 642,6 192,9 835,5 583,9 204,8 788,8 616,1 198,9 815,0
Evolution 10% -6% 6%

* «Autres» couvrent I'’Algérie, la Cote d'lvoire, le Golfe du Mexique, I'Egypte et I'lndonésie.
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Au 31 décembre 2012, les réserves 2P d’hydrocarbures liquides et de
gaz naturel de GDF SUEZ E&P («entitlement» ©) s’élevent a 836 Mbep
contre 789 Mbep en 2011. Le gaz représente 77% de ces réserves,
soit un volume de 643 Mbep ou 104 milliards de metres cubes.

Pour certains des champs exploités dans le cadre d’'un contrat de
partage de production, les réserves tax barrels ont été comptabilisées,
conformément aux regles de la SPE (Society of Petroleum Engineers)

pour la comptabilisation des réserves 2P. Ces réserves tax barrels
correspondent aux taxes payées au nom et pour le compte de
GDF SUEZ par les compagnies pétrolieres nationales partenaires, aux
autorités des pays respectifs.

La part du Groupe dans les réserves 2P des champs dont il est
partenaire (working interest reserves ¥) est de 1 003 Mbep a fin 2012,
contre 948 Mbep a fin 2011.

(1) Les réserves développées sont celles qui peuvent étre produites a partir d’installations existantes. Les réserves non développées sont celles qui
nécessitent de nouveaux puits, de nouvelles installations ou des investissements significatifs supplémentaires a partir d’installations existantes, comme

une unité de compression.

(2) Les montants sont arrondis au plus pres a partir de la base de données — de petits écarts peuvent donc apparaitre entre les lignes détaillées et le total.

(8) Sauf indication contraire, les références aux réserves 2P et a la production doivent étre comprises comme la part que GDF SUEZ E&P détient
dans ces réserves et cette production, nette de toutes redevances prélevées en nature par les tiers sous forme de pétrole brut ou de gaz naturel
(entitlement). Est inclus dans ces références le montant des réserves nettes 2P de pétrole, de gaz et autres hydrocarbures estimées comme
pouvant étre extraites pendant la durée restant a courir des licences, concessions et contrats de partage de production. GDF SUEZ détient 70% des

participations dans EPI, et les consolide a 100%.

(4) Dans le cadre d’un contrat de partage de production, une part des hydrocarbures produits sont rétrocédés directement en nature a I’Etat. Ces
volumes ne sont pas comptabilisés en réserves 2F, qui sont donc inférieures aux réserves calculées sur la base du pourcentage d’intéréts détenus

(working interest reserves).
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Chaque année, une proportion d’environ un tiers des réserves fait
I'objet d’une évaluation indépendante par le cabinet DeGolyer and
MacNaughton. La quasi-totalité des réserves est ainsi évaluée sur un
cycle de trois ans. En 2012, 39% des réserves 2P ont été couvertes
par cette évaluation.

Pour estimer ses réserves 2P, le Groupe utilise la classification «SPE
PRMS» basée sur les définitions communes de la SPE et du WPC
(World Petroleum Congress).

Le taux de renouvellement des réserves 2P d’une période donnée est
défini comme le rapport des additions de réserves 2P de la période
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(découvertes, acquisitions nettes et révisions de réserves) sur la
production de la période. Le taux de renouvellement des réserves
2P de GDF SUEZ E&P a été de 195% sur la période 2008-2010,
153% sur la période 2009-2011 et 144% en moyenne sur la période
2010-2012.

Production

Au cours de I'exercice clos le 31 décembre 2012, la production de
gaz et d’hydrocarbures liquides vendue par GDF SUEZ s’est élevée
a 54,9 Mbep.

Le tableau ci-dessous présente la production de GDF SUEZ, y compris la quote-part des sociétés mises en équivalence par pays :

EVOLUTION DE LA PRODUCTION DU GROUPE PAR PAYS — GAZ NATUREL ET HYDROCARBURES LIQUIDES

2012 2011 2010
Gaz Hydrocarbures Hydrocarbures Gaz Hydrocarbures
Mbep naturel et liquides Total naturel et liquides Total naturel et liquides Total
Allemagne 54 3,3 8,7 3,3 8,9 6,4 3,1 9,5
Norvege 11,7 13,6 25,4 10,9 11,6 22,5 7,3 6,5 13,8
Royaume-Uni 1,6 0,1 1,7 2,6 7,3 5,8 3,0 8,7
Pays-Bas 16,3 0,4 16,7 15,6 0,5 16,1 16,9 0,5 17,3
Autres* 1,8 0,6 2,4 0,9 2,9 1,3 0,5 1,8
TOTAL 36,9 18,0 54,9 39,0 18,9 57,8 37,7 13,5 51,2

* «Autres» couvrent la Cote d’Ivoire, le Golfe du Mexique et I'Egypte.

L’activité exploration-production par pays

France

Le siege de lactivité exploration-production anime et pilote les
activités opérationnelles des filiales et des Nouveaux Actifs.

Activité en filiales

Allemagne (GDF SUEZ E&P Deutschland)

Au 31 décembre 2012, le Groupe détenait en Allemagne une
participation dans 53 champs de pétrole et de gaz naturel, dont 49 en
production, disposant pour sa part de 113 Mbep de réserves 2P au
31 décembre 2012 dont environ 46% sous forme de gaz naturel.

GDF SUEZ E&P a initié des travaux de sismique exploratoire dans le
Vallée du Rhin dans la région de Spire et de Karlsruhe.

Norvege (GDF SUEZ E&P Norge)

GDF SUEZ E&P Norge détient une participation dans 20 champs de
pétrole et de gaz naturel au large de la Norvege, dont 5 en production,
disposant pour sa part de réserves 2P de 321 Mbep au 31 décembre
2012 (dont environ 65% sous forme de gaz naturel).

Royaume-Uni (GDF SUEZ E&P UK)

A fin 2012, le Groupe détenait des participations dans 24 champs
situés en mer du Nord britannique, dont 7 en production. La part de
réserves 2P détenue par le Groupe dans ces champs représentait,
au 31 décembre 2012, 61 Mbep, dont environ 97% sous forme de
gaz naturel.

Pays-Bas (GDF SUEZ E&P Nederland)

Le Groupe détient des participations dans 57 champs dans la zone
économique exclusive néerlandaise, dont 45 sont en production.
La part de réserves 2P détenue par le Groupe dans ces champs

représentait, au 31 décembre 2012, 92 Mbep, dont 92% sous forme
de gaz naturel.

Le Groupe a fait deux découvertes de gaz en 2012 dans les blocs
K12 et L10 et une découverte de pétrole dans le bloc F17.

Egypte

GDF SUEZ détient des participations dans trois concessions en
Egypte, deux de ces concessions (Ashrafi et Alam EI Shawish West)
sont en production. Une quatrieme concession (Wahi Dib) est en
cours d’acquisition.

Australie

GDF SUEZ Bonaparte a attribué a KBR et Technip les contrats pour la
phase de concept definition du projet Bonaparte LNG.

A la fin de cette phase, I'une des deux entreprises sera sélectionnée
comme contractant principal pour le démarrage de la phase de Front-
End Engineering and Design (FEED).

Autres pays

Algérie

La phase de FEED pour le projet Touat s’est achevée au premier
semestre 2012. Le premier forage de développement a démarré au
mois de juillet 2012 et I'appel d’offres pour le contrat d’Engineering,
Procurement, Construction (EPC) a été lancé au mois d’aodt.
GDF SUEZ E&P détient également 9,8% du permis Sud-est lllizi dont
le premier forage d’exploration a démarré en juillet et a permis la
découverte d’hydrocarbures.

Autres

En Mauritanie, GDF SUEZ E&P détient 12,85% du bloc 7 apres avoir
cédé cette année 15% de ses parts a la compagnie Tullow Oil plc. La
part de GDF SUEZ E&P dans le bloc 1 s’éleve a 24%.
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En Cote d’lvoire, GDF SUEZ E&P détient 100% de la société Enerci,
elle-méme a la téte de 12% des parts du champ de Foxtrot et des
découvertes voisines. [autorisation d’exploiter la découverte de
Manta a été octroyée par les autorités ivoiriennes et le développement
de la découverte de Marlin a été décidé.

En Libye, GDF SUEZ E&P détient 20% d’une licence constituée de
trois blocs onshore. Les conditions de I'acquisition par GDFSUEZ de
la participation de Repsol de 35% dans cette licence ont été conclues.
Les travaux sur ces blocs sont dans I'attente de la régularisation de
cette transaction.

Aux Etats-Unis (Golfe du Mexique), GDF SUEZ E&P a décidé de céder
sa licence de production en octobre ; et sa derniére licence (qui ne
produit plus) est en cours d’abandon. Le processus devrait aboutir
en mai 2013.

Au Qatar, GDF SUEZ E&P est opérateur du bloc 4 avec 60% de
participation a la suite de I'entrée de PetroChina comme partenaire
a hauteur de 40% sur ce bloc en juillet. GDF SUEZ E&P procédera a
deux forages d’exploration d'ici fin 2013.

En Indonésie, un nouveau plan de développement est en cours
d’élaboration pour la licence de Muara Bakau dont GDF SUEZ E&P
est partenaire aux cotés d’Eni.

Au Groenland, les acquisitions d’analyses sismiques 3D ont démarré
en ao(t 2012 pour les blocs 5 et 8 (surface d’environ 5 000 km?)
situés dans la Baie de Baffin et opérées par Shell.

Au global, hors Europe, le Groupe détient des participations dans
20 licences (dont 12 en production) en Algérie, en Australie, en
Azerbaidjan, en Cote d’lvoire, en Egypte, en Indonésie, en Libye, en
Mauritanie, au Qatar et aux Etats-Unis (Golfe du Mexique). La part de
réserves 2P détenue par le Groupe au 31 décembre 2012 dans ces
12 licences représentait 248 Mbep, dont environ 95% sous forme
de gaz.

Commercialisation du gaz

GDF SUEZ E&P a produit au total 62,7 TWh de gaz naturel en 2012.
Environ la moitié du gaz naturel produit par les filiales de GDF SUEZ
E&P est commercialisée via d’autres entités du Groupe (GDF SUEZ
Approvisionnements Gaz, GDF SUEZ GNL, GDF SUEZ Trading).

La vente a d’autres entités du Groupe se fait sous forme de
contrats long terme de type arm’s length comparables aux contrats
d’approvisionnement conclus avec des tiers.

Le solde de la production est vendu directement a des tiers,
aujourd’hui principalement dans le cadre de contrats a long terme.
GasTerra aux Pays-Bas, E.ON et EGM en Allemagne comptent parmi
les clients les plus importants des filiales.

Les risques de marché auxquels sont exposés les contrats de vente
de gaz donnent lieu a des contrats de couverture souscrits aupres de
GDF SUEZ Trading.

Les contrats long terme dans le cadre desquels GDF SUEZ vend sa
production de gaz different suivant les filiales et les marchés locaux.
Les prix de vente du gaz sont indexés sur les prix spot du gaz et/ou
sur les prix des produits pétroliers. Des révisions de prix sont prévues
a intervalles réguliers afin de les adapter aux évolutions des marchés
de référence.

1.3.3.7 GDF SUEZ GNL

Positions du Groupe dans le GNL

» 1¢ portefeuille de capacité de regazéification de GNL en Europe
et sur le bassin atlantique.

» 3¢ portefeuille d’approvisionnement long terme de GNL @ dans le
monde.

» Gestion d’un portefeuille de 16 millions de tonnes par an de contrats
d’approvisionnement long terme en provenance de six pays.

» Capacités de regazéification dans six pays.

» Flotte de 17 navires® dont deux méthaniers regazéifieurs.

Description des activités GNL dans le Groupe

L'expertise reconnue de GDF SUEZ sur I'ensemble de la chaine
de valeur du GNL, depuis la production jusqu’a I'importation et
la commercialisation, en passant par I'exploitation de terminaux
méthaniers et le transport maritime, lui permet de tirer parti du fort
développement que connait ce secteur d’activité.

Le GNL permet au Groupe d’accéder a de nouvelles ressources de
gaz naturel et de diversifier, et sécuriser ainsi ses approvisionnements.
De plus, il lui permet de développer de nouveaux marchés et
d’optimiser la gestion de son portefeuille d’approvisionnement en
gaz. Le développement de I'activité GNL s’effectue en coordination
avec les activités amont du Groupe (exploration-production) et les
activités aval (fourniture de gaz naturel, production d’énergie).

Missions et stratégie

» Développer et diversifier le portefeuille d’approvisionnement
en participant a des projets intégrés (associant les activités
d’exploration-production, de liquéfaction et d’approvisionnement
des marchés) et en concluant des contrats d’achat a long terme
avec des producteurs.

» Assurer I'approvisionnement des différentes entités de GDF SUEZ en
GNL - part intégrante du portefeuille mondial d’approvisionnement
du Groupe — d’une maniere sire, fiable et économique, via la
gestion des contrats d’approvisionnement en GNL du Groupe et
des contrats d’affretement de navires.

» Créer de la valeur supplémentaire (i) en développant des nouveaux
projets et activités (nouveaux marchés internes et externes,
nouvelles sources d’approvisionnement, nouveaux investissements
dans des usines de liquéfaction et des terminaux de regazéification)
et (i) en optimisant physiquement et financierement le portefeuille,
en recourant a I'expertise de GDF SUEZ Trading.

Approvisionnement en GNL et positions occupées dans le
domaine de la liquéfaction

GDF SUEZ achete le GNL dans le cadre de contrats de long terme
(quinze a vingt ans) et de moyen terme (un a cing ans). Le Groupe
procede également a des achats de cargaisons de GNL spot. Les
engagements annuels du Groupe sur le long terme (a la date du
31 décembre 2012) sont indiqués dans le tableau ci-contre :

(1) Source : PFC, classement effectué sur I'acces aux capacités de regazéification en Europe et aux Amériques.
(2) Source : PFC, classement effectué sur la taille des portefeuilles d’approvisionnement long terme 20171.

(3) A fin décembre 2012.
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Engagement annuel de long terme

en millions de tonnes Participation de GDF SUEZ

de GNL par an (mtpa) ~ équivalent en TWh dans des usines de liquéfaction
Algérie 6,8 102 -
Egypte 3,7 55 5% dans le train 1 de I'usine d’ldku
Nigeria (contrat DES 1) 0,4 6 -
Norvege (participation de 12% liee au gisement de Snahvit) 0,5 7,5 12% dans I'usine de Melkoya
Trinité-et-Tobago @ 2,0 29,5 -
Yéemen 2,6 39 -
Shell (contrat de long terme courant a partir de 2014 — contrat DES ) 0,4 5,7 -
TOTAL (2012) 16 239

(1) Delivered ex-ship.

(2) Le contrat avec Trinité-et-Tobago est porté contractuellement par GDF SUEZ Energie Amérique du Nord.

Afin  de renforcer la diversification et la sécurité de ses
approvisionnements, GDF SUEZ GNL est également associé a des
projets de développement d’usines de liquéfaction :

» un projetintégré E&P/GNL, en Australie : en ao(t 2009, GDF SUEZ et
Santos ont noué un partenariat constitué en vue du développement
d’une usine flottante de liquéfaction de GNL, d’une capacité d’au
moins 2 millions de tonnes par an, dans le bassin Bonaparte,
au large des cotes australiennes. GDF SUEZ est |'opérateur de
la totalité du projet (E&P et GNL), dont il détient également 60%
(voir en 1.3.3.6 GDF SUEZ Exploration & Production). Le Groupe
assurerait également la commercialisation du GNL ;

» une usine de liquéfaction au Cameroun : le projet, en coopération
avec la Société Nationale des Hydrocarbures, consiste en la
construction d’une usine de liquéfaction d’une capacité annuelle

de 3,5 millions de tonnes localisée a proximité de Kribi et alimentée
par un réseau national de transport la reliant aux gisements de gaz
naturel offshore camerounais ;

» une usine de liquéfaction aux Etats-Unis : en mai 2012, GDF SUEZ
et Sempra ont signé un accord qui donnerait a GDF SUEZ acces
a une capacité de liguéfaction annuelle de 4 millions de tonnes.
L'usine serait construite sur le site du terminal méthanier de
Cameron LNG (Louisiane).

Destination du GNL et positions occupées dans le secteur
des terminaux de regazéification

En 2012, les livraisons de GNL ont été effectuées en Europe et en
Asie principalement, et aussi en Amérique du Nord et en Ameérique
du Sud.
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POSITIONS LONG TERME DU GROUPE EN 2012 DANS LES ACTIVITES DE REGAZEIFICATION

Participation de
Acceés aux GDF SUEZ dans
capacités de les terminaux de
Terminal de regazéification regazéification regazéification Commentaires
France Montoir-de-Bretagne Oui 100% Terminaux détenus et exploités par Elengy
(filiale a 100% de GDF SUEZ), soumis aux regles d’accés
Fos Tonkin Oui 100% des tiers aux terminaux méthaniers.
Terminal détenu par la Société du Terminal Méthanier de Fos
Cavaou (filiale a 72,15% de GDF SUEZ), exploité par Elengy,
Fos Cavaou Oui 72,15% soumis aux regles d’acces des tiers aux terminaux méthaniers.
Royaume-Uni Isle-of-Grain Oui -
Belgique Zeebrugge Oui -
- i i 0,
Etats-Unis Everstt Oui 100% Terminaux détenus et exploités par Distrigas of Massachusetts
Neptune Oui 100% (filiale & 100% de GDF SUEZ).
Sabine Pass Oui -
Freeport Oui -
Chili GNL Mejillones S.A. est détenu a 63% par la branche Energy
International et a 37% par Codelco. Le GNL alimentant
GNL Mejillones Oui 63% le terminal est en particulier fourni par GDF SUEZ GNL.
Porto Rico Penuelas Oui 35% Acces via un contrat de vente de long terme.
i 0,
Inde Dahej Non 10% Terminaux détenus et exploités par Petronet LNG Ltd (société
Kochi (en construction) Non 10% dans laquelle GDF SUEZ détient une participation de 10%).

En Inde, GDF SUEZ a été sélectionné en avril 2012 comme partenaire
stratégique d’Andhra Pradesh Gas Distribution Corporation pour le
développement d’un terminal d’importation flottant de GNL. D’une
capacité de 3,5 mtpa, le terminal sera situé sur la céte Est indienne.
GDF SUEZ aurait une participation dans le terminal, avec accés a des
capacités de regazéification.

GDF SUEZ GNL se positionne également sur les marchés GNL
asiatiques qui connaissent une forte croissance, avec la signature de
plusieurs contrats de vente de moyen terme :

» deux contrats de vente avec la société sud-coréenne Kogas pour
la livraison de 2,5 millions de tonnes de GNL entre 2010 et 2013
et pour la livraison de 1,6 million de tonnes de GNL entre 2013 et
2014 ;

» un contrat de vente de 2,6 millions de tonnes de GNL a la société
chinoise CNOOC entre 2013 et 2016 ;

» un contrat de vente de 2,5 millions de tonnes de GNL a la société
malaisienne Petronas entre 2012 et 2014 ;

» un contrat de vente de 0,6 million de tonnes de GNL a la société
indienne Petronet pendant I'année 2012 ;

» un contrat de vente de 0,2 million de tonnes de GNL a la société
thailandaise PTT pendant I'année 2012 ;

» un contrat de vente de 0,8 million de tonnes de GNL a la société
indienne GAIL entre 2013 et 2014.

GDF S\CZ Document de Référence 2012

Transport maritime

Pour satisfaire ses besoins de transport maritime, GDF SUEZ utilise
une flotte de navires méthaniers dont il adapte le dimensionnement en
fonction de ses engagements sur le long terme et des opportunités
ponctuelles qui peuvent se présenter. Les contrats d’affretement
ont une durée variable qui peut aller de quelgques jours jusqu’a vingt
ans et plus en cas d’extensions. A fin 2012, la flotte de GDF SUEZ
comprenait 17 navires méthaniers :

» 3 navires dont le Groupe est propriétaire : Matthew (126 540 m?),
Provalys (1564 500 m®), GDF SUEZ Global Energy (74 130 m?) ;

» 1 navire dont le Groupe est copropriétaire : Gaselys (154 500 m?,
détenu a 60% par le Groupe NYK et a 40% par GDF SUEZ) ;

» ainsi que 13 autres navires affrétés aupres d’autres armateurs.

Dans le domaine du transport maritime, GDF SUEZ détient également
les participations suivantes :

> une participation de 80% dans GAZOCEAN (les 20% restants
étant détenus par I'armateur japonais NYK), société de gestion de
navires ;

» une participation de 40% dans la société Gaztransport & Technigaz
(GTT) qui congoit des systemes de confinement des cargaisons de
GNL a bord des navires méthaniers et développe des techniques
d’isolation des cuves de type «membrane». En 2011, ces
techniques d’isolation équipaient 68% des méthaniers en service
dans le monde (source : GIIGNL).
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1.3.4 BRANCHE INFRASTRUCTURES

1.3 PRESENTATION DES BRANCHES

1.3.4.1 Mission

La branche Infrastructures rassemble dans un ensemble cohérent
toutes les infrastructures gazieres du Groupe en France, a travers
quatre filiales spécialisées dans les activités transport, stockage,
terminaux méthaniers et distribution. Dans un souci d’optimisation
globale, un certain nombre de filiales étrangéres (en Allemagne, en
Autriche, en Grande Bretagne) Iui sont également rattachées.

Les positions combinées de ses filiales et participations font du
Groupe GDF SUEZ le premier acteur européen du secteur des
infrastructures gazieres.

Le modele d’activité de la branche lui assure un chiffre d’affaires et
un cash flow réguliers et récurrents qui participent efficacement a la
stabilité financiere du Groupe GDF SUEZ.

Des positions solides au cceur de I’'Europe

d
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1.3.4.2 Stratégie

La branche Infrastructures et ses filiales développent leur excellence
professionnelle au quotidien. Cette démarche englobe aussi bien les
actions visant a la sécurité des personnes et des biens que celles qui
visent a garantir la continuité d’alimentation des clients.

Chaque entité vise a étre reconnue comme un opérateur efficace au
bénéfice de ses clients, via un strict contréle des cots et I'amélioration
de la productivité.

La stratégie mise en ceuvre répond également a I'objectif d’adapter
a court terme l'offre des filiales a un contexte marqué par des
contraintes (la crise économique, un excédent de gaz sur le marché),
des incertitudes (I’évolution des dispositions européennes) et des
opportunités (le développement des ENR...).

Elle vise enfin a favoriser le développement des activités du Groupe
atermeen:

» confortant la place du gaz dans le mix énergétique francais ;

» recherchant des relais de croissance dans le domaine des
infrastructures (nouvelles technologies) ;

» développant ses activités a I'international.

1.3.4.3 Organisation et Gouvernance

'organisation des activités au sein de la branche Infrastructures
s’articule autour de quatre filiales indépendantes, sociétés anonymes.
En France, chacune d’entre elles exploite, commercialise et développe
les installations placées directement sous sa responsabilité : les sites
de stockage pour Storengy, les terminaux méthaniers de Montoir-de-
Bretagne et Fos Tonkin pour Elengy, le réseau de distribution pour
GrDF, le réseau de transport (gazoducs et stations de compression
en ligne) pour GRTgaz.

Au-dela, trois d’entre elles portent des participations du Groupe en
Europe :

» les filiales de stockage de GDF SUEZ en Allemagne et en Grande-
Bretagne sont rattachées a Storengy ;

» Megal et GRTgaz Deutschland en Allemagne et BOG en Autriche
le sont a GRTgaz ;

» Elengy représente le Groupe dans la gestion de la Sociéte du
Terminal Méthanier de Fos Cavaou (fosmaxLNG) et exploite le
terminal.

Storengy, Elengy et GrDF, détenues a 100% par GDF SUEZ, sont
chacune dotées d’un Conseil d’Administration et d’une Direction
Générale. Chaque Conseil d’Administration est composé de
12 membres. Neuf sont nommés par I'’Assemblée Générale de la
Société, dont deux Administrateurs indépendants. De plus, trois
Administrateurs représentent les salariés. Le Directeur Général,
mandataire social, est le seul responsable opérationnel de la filiale.

GRTgaz, détenue a 75% par GDF SUEZ et a 25% par la Société
d’Infrastructures  Gazieres (SIG), consortium regroupant CNP
Assurances, CDC Infrastructures et la Caisse des Dépoéts, est dotée
d’un Conseil d’Administration et d’une Direction Générale. Le Conseil
d’Administration est composé de 17 membres. 14 Administrateurs
sont nommeés par I'’Assemblée Générale de la Société : neuf
représentants de GDF SUEZ, trois représentants de SIG et deux
indépendants. Trois Administrateurs sont élus par les salariés.
Le Directeur Général, mandataire social, est le seul responsable
opérationnel de la filiale.

GRTgaz, en application du Code de I'Energie, dispose en propre de
I'essentiel des ressources nécessaires pour I'accomplissement de
ses missions. Les prestations entre les filiales Infrastructures ou avec
la maison mere font I'objet de contrats soumis a I'approbation de la
Commission de régulation de I'Energie dans le cadre des obligations
d’indépendance prévues par le Code de I'énergie.

En tant gu’entité managériale, la branche porte les participations
du Groupe dans deux entreprises locales de distribution de gaz
desservant Bordeaux et Strasbourg.
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1.3.4.4 Chiffres clés

Variation brute

En millions d’euros 2012 2011 (en %)
Chiffre d’affaires branche 6216 5703 +9,0%
Chiffre d’affaires contributif Groupe 2 031 1491 +36,2%
EBITDA 3049 2 991 +1,9%

En 2012, GDF SUEZ Infrastructures a contribué a I'EBITDA du
Groupe, a hauteur de 18%.

La branche Infrastructures assure la gestion, au travers de ses filiales
indépendantes :

» du 1¢ réseau européen de transport de gaz naturel (32 246 km en
France et 1 555 km (" en Allemagne et en Autriche) ;

» du 1¢ réseau européen de distribution de gaz naturel (194 600 km
en France) ;

» du 1¢ stockeur européen en termes de ventes de capacités
(14,11 milliards de m9) ;

» des 2% capacités européennes de réception et de regazéification
de GNL.

La branche Infrastructures emploie 18 132 collaborateurs au

31 décembre 2012.

1.3.4.5 Un environnement législatif
et réglementaire spécifique

En France, le Code général des collectivités territoriales précise le
régime propre aux réseaux de distribution en concession.

Le Code de I'énergie a repris et actualisé en 2011 une grande partie
des autres dispositions législatives existantes relatives au gaz naturel @,
tout en transposant la Directive «Marché intérieur» 2009/73/CE, dite
«Troisieme Directive». La mise en ceuvre de ces textes releve de
I'Etat (ministre chargé de I'Economie et ministre chargé de I'Energie
notamment) et de la Commission de régulation de I'énergie (CRE),
autorité administrative indépendante.

Ces deux entités ont chacune un domaine d’intervention privilégié.
L'Etat «pense» le systeme, en particulier la définition des obligations de
service public, et gere la problématique de la sécurité d’alimentation
des consommateurs ; la CRE assure le bon fonctionnement du
marché : acces aux infrastructures, surveillance des transactions sur
les marchés, respect de la transparence, de la non-discrimination.
Elle comprend en son sein un Comité de Reglement des Différends
et des Sanctions.

Leurs interventions respectives concernent plus particulierement les
domaines suivants :

L'organisation de I'accés des tiers aux infrastructures

Dans un souci de transparence, les opérateurs gestionnaires
d’infrastructures sont tenus de publier les conditions générales
d’utilisation de leurs ouvrages et installations.

La CRE fixe les tarifs d’acces au réseau de transport, au réseau
de distribution et aux installations de regazéification, et le cadre de
régulation afférent :

» durée des périodes de régulation ;

» taux de rémunération des actifs, fonction notamment de la nature
de I'infrastructure exploitée ;

» mécanisme d’indexation des tarifs (inflation diminuée d’un facteur
de productivité) ;

» mesures visant a favoriser certains types d'investissements dans le
transport et dans les terminaux méthaniers ;

» compte de régularisation pour les éléments non maitrisables
(climat, colt de I'énergie nécessaire au fonctionnement des
infrastructures...).

Le comportement des opérateurs

Chaque opérateur exploitant des infrastructures gazieres préserve la
confidentialité de toutes les informations dont la diffusion serait de
nature a porter atteinte a une concurrence loyale.

Les activitéts de gestionnaire de réseau de transport et de
distribution s’exercent par référence a un «Code de bonne conduite»
pour garantir des pratiques professionnelles objectives, transparentes,
non discriminatoires et respectant la confidentialité des informations
commercialement sensibles («ICS»).

Un responsable de la conformité indépendant est chargé de vérifier
I'application des engagements pris dans ce code et de remettre
chaque année a la CRE un rapport a ce sujet. Le responsable de
la conformité de GRTgaz vérifie de plus la bonne exécution du plan
décennal de développement du réseau de transport.

Les liens juridiques au sein du Groupe

Les textes communautaires prévoient que, lorsque le gestionnaire
d’un réseau de transport ou de distribution fait partie d’une entreprise
verticalement intégrée, telle que GDF SUEZ, il doit étre rendu
juridiquement indépendant de I'organisation et des processus de
prise de décision des entités du Groupe gérant d’autres activités, en
particulier la production et la fourniture. Ainsi I'activité transport a été
filialisée au 1¢ janvier 2005 et I'activité distribution au 31 décembre
2007. La Troisieme Directive prévoit des dispositions renforcées
concernant les gestionnaires de réseaux de transport en donnant le
choix aux Etats membres entre trois possibilités. La France a opté
pour le régime de I''TO © qui reconnalit a I'entreprise intégrée un droit
de supervision économique et de gestion. La CRE a pour mission
de certifier que le gestionnaire de réseau de transport respecte les
dispositions de I'lITO.

(1) Longueur cumulée des réseaux de transport en Allemagne (Megal, 1 167 km) et en Autriche (BOG, 388 km).

(2) Les décrets d’application de ces lois ne sont pas encore codlifiés.

(8) «Independent Transmission Operator» ou gestionnaire de réseau de transport indépendant.

GDF S\CZ Document de Référence 2012
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Les activités terminaux méthaniers et stockage ont pour leur part été
filialisées au 31 décembre 2008.

La problématique des investissements

La CRE approuve les programmes annuels d’investissements des
gestionnaires de réseau de transport de gaz naturel. Elle examine leur
plan décennal de développement du réseau.

Le ministre chargé de I'Energie arréte et rend public un plan
indicatif pluriannuel décrivant I'évolution prévisible de la demande
en gaz naturel, la fagon dont cette demande est couverte (origine
des approvisionnements, part des contrats long terme) et les
investissements programmeés pour compléter les infrastructures du
réseau d’approvisionnement.

Les obligations de service public

Le Code de I'énergie impose des obligations de service public a
I’ensemble des acteurs intervenant dans le domaine du gaz et donc
aux opérateurs d’infrastructures.

Ces obligations ont trait a la sécurité des personnes et des installations,
a la continuité de la fourniture, a la sécurité d’approvisionnement, a la
qualité et au prix des produits et des services fournis, a la protection
de I'environnement, a I'efficacité énergétique, au développement
équilibré du territoire, a la fourniture de gaz en dernier recours aux
clients non domestiques assurant des missions d’intérét général, au
maintien d’une fourniture aux personnes en situation de précarité et a
la mise en ceuvre du tarif spécial de solidarité.

L'Etat vérifie la bonne exécution de ces obligations.

1.3.4.6 Faits marquants

Par sa délibération du 26 janvier 2012 la CRE a certifie GRTgaz en
tant qu’ITO. GRTgaz Deutschland I'a été également.

Le nouveau tarif de distribution de gaz de GrDF (dit «<ATRD 4») est
entré en vigueur le 1¢ juillet 2012. Les discussions sur le nouveau tarif
de transport de GRTgaz (dit «<ATRT5») et le nouveau tarif terminaux
méthaniers (dit <ATTM3») se sont achevées fin 2012 pour une entrée
en vigueur au 1¢ avril 2013.

GRTgaz a lancé le 6 mars 2012 le chantier des Hauts de France :
191 km de canalisation entre Loon-Plage (Nord) et Cuvilly (Oise) afin
de raccorder a terme le terminal de Dunkerque.

Suite a la délibération du 19 janvier 2012 de la CRE, Elengy
commercialise un service de chargement de méthanier sur le terminal
de Montoir. Un premier rechargement a été effectué fin mars. La méme
autorisation a été accordée pour Fos Cavaou par une délibération du
8 mars 2012.

GrDF a mis en oceuvre le dispositif réglementaire, applicable au
1erjuillet 2012, visant a améliorer la sécurité et a responsabiliser les
intervenants sur I'ensemble des chantiers réalisés a proximité de
réseaux de distribution.

Storengy a signé en février 2012 un contrat avec une entreprise
gaziere indienne pour étudier le potentiel de développement de
stockage en gisements déplétés. Le partenariat a été renouvelé en
novembre 2012 pour des études approfondies de qualification d’un
des deux sites potentiels étudiés.

Storengy a signé avec Petrochina en novembre 2012 un contrat
de prestation de services portant sur le sous-sol et I'assistance au
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démarrage sur un stockage déplété. C’est le premier contrat de
service finalisé avec un acteur chinois.

Début février 2012, une vague de froid s’est abattue sur la France. Sur
cette période, plus de 18 TWh de gaz ont été soutirés des stockages
de Storengy, fournissant ainsi 48% du gaz consommé sur les zones
d’équilibrage de GRTgaz, avec une pointe a 55% le 3 février. Storengy
a assuré cette performance sur la durée, en maintenant un niveau
record de soutirage de 136 Mm?/j sur les 12 jours de la période. Cela
représente une puissance de 65 GW, soit I'équivalent de la puissance
du parc nucléaire frangais.

1.3.4.7 Les activités des stockages
souterrains

Le Groupe GDF SUEZ est le leader du stockage souterrain en
Europe, en termes de capacités de stockage détenues, exploitées et
commercialisées (14,11 Gm?).

France

Au 31 décembre 2012, Storengy exploite en France :

» 13 installations de stockage souterrain (dont 12 sont en pleine
propriété). Neuf de ces stockages sont des stockages en nappe
aquifére (pour un volume utile total de 9 milliards de m®), trois sont
des stockages en cavités salines (pour un volume utile total de
1 milliard de m?®) et un est un stockage en gisement déplété (pour
un volume utile de 80 millions de m?) ;

» 55 compresseurs totalisant une puissance de 244 MW, nécessaires
au soutirage et a I'injection du gaz naturel ;

» des installations de surface nécessaires au traitement du gaz
soutiré, avant injection dans le réseau de transport.

Environnement Iégislatif et réglementaire propre aux
activités de stockage de gaz en France

Les stockages souterrains relevent du Code minier et ne peuvent
étre exploités qu’en vertu d’une concession octroyée par I'Etat
apres enquéte publique et mise en concurrence. Les titulaires de
concessions de stockage souterrain de gaz doivent assurer leur
exploitation de maniére compatible avec un fonctionnement sOr et
efficace des réseaux de gaz naturel interconnectés.

GDF SUEZ est titulaire des titres miniers amodiés " a sa filiale
Storengy, qui assure I'exploitation des sites et est donc titulaire des
autorisations correspondantes.

Acces aux stockages en France : principes et prix

Conformément a la Troisieme Directive, I'accés aux stockages est
organisé selon un régime d’accés dit négocié. Cela signifie que les prix
du stockage sont établis librement par Storengy, de fagon transparente
et non discriminatoire. Le Code de I'énergie et le décret n° 2006-1034
du 21 ao(t 2006 fixent les conditions d’accés aux stockages. Le
décret précise en particulier les conditions d’attribution et d’allocation
des droits d’acces aux capacités de stockage et de répartition de
celles-ci. Il impose au fournisseur autorisé ou a son mandataire de
constituer des stocks, de maniéere a détenir au 31 octobre de chaque
année une quantité de gaz participant a la fourniture de ses clients sur
la période du 1¢ novembre au 31 mars. Un arrété annuel établit les
droits de stockage afférents et les obligations liées.

(1) Amodiation : dans le droit des mines, nom donné a la convention par laquelle le titulaire du droit d’exploitation (Etat ou concessionnaire) procéde a la

location de la mine a un tiers, moyennant une redevance.
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Les conditions de prix varient en fonction des capacités techniques
des réservoirs, du service de stockage de base et de la nature des
services optionnels complémentaires choisis. L'ensemble des prix,
pour les capacités destinées a I'alimentation de la clientele finale
ainsi que pour les capacités disponibles au-dela, fait I'objet d’une
publication sur le site internet de Storengy.

Allemagne

Storengy Deutschland GmbH, filiale a 100% de Storengy, se
positionne comme quatrieme stockeur allemand avec 10% de parts
de marché en volume. La société détient et exploite sept stockages
pour une capacité utile de prés de 2 milliards de m® (trois sites
salins : Harsefeld, Lesum et Peckensen ; quatre sites déplétés :
Fronhofen, Reitbrook, Schmidhausen et Uelsen). Elle a également une
participation a hauteur de 19,7% dans le site déplété de Breitbrunn
(992 millions de m® au total).

Royaume-Uni

Storengy UK Ltd, filiale a 100% de Storengy, est dédiée a la
construction et la commercialisation du stockage en cavités salines
de Stublach, dans le Cheshire. Il s’agit d’un stockage de capacité
totale de 400 millions de m? de volume utile, répartis en 20 cavités, qui
proposera au marché britannique des produits rapides. Les premiéres
capacités seront commercialisées en 2013. Une exemption a I'acces
des tiers a été accordée par I'Office of the Gas and Electricity Market
(Ofgem) pour la phase 1 du projet.

Canada, Roumanie, Slovaquie

Storengy apporte son expertise stockage au Groupe pour la gestion de
ses participations dans des actifs de stockage au Canada (Intragaz),
en Roumanie (Amgaz et Depomures) et en Slovaquie (Nafta, Pozagas
et SPP Bohemia).

Stratégie des activités de stockage

Storengy a I'ambition de renforcer sa place parmiles leaders mondiaux
du stockage souterrain, en s’adaptant aux nouvelles conditions de
marché induites par la crise économique mondiale et la surcapacité
gaziere actuellement constatée en Europe, et en se préparant pour
I’avenir a répondre aux nouveaux besoins de flexibilité des marchés
du gaz et de I'électricité.

La stratégie de la filiale, fondée notamment sur son expertise en
matiere de géosciences et son niveau de maitrise des risques santé-
sécurité, s'articule autour des axes suivants :

» en Europe, optimiser et valoriser son activité ;

» au grand international, valoriser son expertise sur des marchés a
fort potentiel et clés pour le Groupe, afin de diversifier le risque
géographique ;

» a plus long terme, diversifier les produits : marchés de niche
(cavités minées revétues pour les rendre étanches) ou solutions
Power-to-Gas (stockage d’air comprimé, stockage d’hydrogene
ou de méthane de synthese).

1.3.4.8 Les activités des terminaux
méthaniers

Les terminaux méthaniers sont des installations portuaires permettant
la réception de GNL ainsi que la regazéification du gaz naturel de I'état
liquide a I'état gazeux.

Elengy est le deuxieme opérateur européen de terminaux méthaniers
(source GIIGNL). Il a également été un des premiers a recevoir du GNL,
des 1965. Il développe et exploite ses installations, et commercialise
les capacités associées. Les installations exploitées par Elengy ont
une capacité de regazéification (V totale de 23,75 milliards de m? (Gm?)
de gaz par an au 31 décembre 2012.

Terminal de Fos Tonkin

Fos Tonkin, mis en service en 1972, est situé a Fos-sur-Mer sur la cote
meéditerranéenne et recoit du GNL provenant principalement d’Algérie
et d’Egypte. Sa capacité de regazéification est de 5,5 milliards de m®
par an. Son appontement peut accueillir des navires transportant
jusqu’a 75 000 m® de GNL et ses trois réservoirs ont une capacité
totale de 150 000 m?.

Terminal de Montoir-de-Bretagne

Montoir-de-Bretagne, mis en service en 1980, est situé sur la cote
atlantique et recoit du GNL provenant de sources variées. Il dispose
d’une capacité de regazéification de 10 miliards de m® par an, de
deux appontements pouvant accueillir des navires transportant
jusqu’a 260 000 m* de GNL (Qmax) et de trois réservoirs d’une
capacité totale de 360 000 m?. A la suite d’'une Open Season pour
I'extension de ses capacités, il a été décidé de lancer un projet de
rénovation du terminal, en vue de son exploitation jusqu’en 2035 a
sa capacité actuelle.

Terminal de Fos Cavaou

Apres en avoir piloté la construction, Elengy assure I'exploitation du
terminal méthanier de Fos Cavaou, situé a Fos-sur-Mer, construit
pour faire face a la croissance du marché du GNL. Il opére a pleine
capacité depuis le 1* novembre 2010. Le terminal a une capacité
de regazéification de 8,25 Gm?® par an, un appontement pouvant
accueillir les navires de taille Qmax et trois réservoirs d’une capacité
totale de 330 000 me. Ce terminal est détenu par une filiale dédiée,
FosmaxLNG détenue ala hauteur de 72,46% par Elengy et de 27,54%
par Total Gaz Electricité Holding France SAS.

Environnement Iégislatif et réglementaire propre aux
activités de regazéification en France

Aucune autorisation n’est nécessaire concernant I'activité de
regazéification du GNL. Toutefois, un terminal méthanier constitue une
installation classée pour la protection de I'environnement (installation
Seveso) et, a ce titre, son exploitation est soumise a une autorisation
préfectorale spécifique. Ces autorisations ont été transférées a
Elengy, par arrété préfectoral, le 19 décembre 2008 pour Montoir-de-
Bretagne et le 22 décembre 2008 pour Fos Tonkin. L'arrété préfectoral
autorisant I'exploitation du terminal méthanier de Fos Cavaou a été
signé le 14 février 2012.

(1) Quantité de gaz naturel, exprimée en volume gazeux, que le terminal est capable, sur une période donnée, de réceptionner sous forme de GNL et

d’émettre sur le réseau de transport adjacent sous forme gazeuse.
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Acces aux terminaux méthaniers : principes et tarifs

Les tarifs régulés d’acces aux terminaux méthaniers applicables
jusqu’au 1¢ avril 2013 ont été adoptés par I'arrété du 20 octobre 2009.
Un nouveau tarif entrera en vigueur ensuite, selon la délibération de la
CRE du 13 décembre 2012, pour une durée de quatre ans (deux ans
pour Tonkin).

La formule tarifaire, dont la structure générale reste inchangée, avec
cing termes fonctions du nombre de déchargements, des quantités
déchargées, de I'utilisation des capacités de regazéification, du gaz
en nature, ainsi que de la modulation saisonniere, aboutit & une
hausse de 4% pour Montoir, 10% pour Tonkin et 12% pour Cavaou.
Une clause de rendez-vous permettra d’effectuer des ajustements
limités au bout de deux ans. La BAR de I'ensemble Elengy + FosMax
s’éleve a 1247,17 millions d’euros au 1¢ janvier 2013 avec un taux de
rémunération de 8,5% réel, avant impdt sur les sociétés.

Stratégie des activités terminaux méthaniers

La stratégie d’Elengy couvre la période 2010-2017 et s’articule autour
des axes suivants :

» développer de nouvelles capacités d’action, en particulier en
proposant de nouveaux services et des nouvelles capacités dans
les terminaux ;

» optimiser I'utilisation des actifs existants par la recherche de la
maximisation des capacités commercialisables sur chacun des
trois sites ;

» rechercher des relais de croissance a l'international ;

» en ce qui concerne I'exploitation et la maintenance, déployer un
projet visant a améliorer les pratiques au bénéfice de I'efficacité
opérationnelle, de la sécurité et du développement durable.

1.3.4.9 Les activités de distribution en France

L'activité de distribution en France a pour objet principal
I’acheminement du gaz vendu par les expéditeurs aux clients finaux.
Elle s’exerce dans le cadre général défini a la Section 1.3.4.1 mais
présente des spécificités liées a son caractere de service public local.

Environnement législatif et réglementaire propre a ces
activités

Le régime de la Concession

Chague collectivité alimentée en gaz naturel confie a un distributeur
agréé, par voie de concession, I'exploitation du service public de la
distribution de gaz sur son territoire. Les concessions sont conclues
ou renouvelées sur la base d’'un modéle de cahier des charges
établi conjointement entre la Fédération Nationale des Collectivités
Concédantes et Régies (FNCCR) et GrDF. Les autorités concédantes
exercent des contrles sur la bonne exécution des obligations
résultant de ces cahiers des charges.

Les ouvrages de distribution appartiennent aux collectivités, alors
méme qu’ils sont construits et financés par le concessionnaire, qui
en a l'usage exclusif.

Lesarticles L. 111-53 et L. 111.54 du Code de I'énergie reconnaissent
aux concessionnaires historiques que sont GrDF et les 22 entreprises
locales de distribution (ELD) des zones de desserte exclusives. Sur

(1) Source : benchmark interne a partir de données publiques 2011.
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ces zones, ils bénéficient d’un «monopole de distribution» : ils sont les
seuls opérateurs avec lesquels les communes peuvent renouveler la
concession. La résiliation anticipée de la concession est strictement
encadrée quant a ses motifs (limitativement énumeérés) et quant a sa
date (la moitié de la durée devant étre écoulée) ; elle est de surcroit
soumise a un préavis de deux ans et donne lieu a indemnisation du
concessionnaire par 'autorité concédante.

Hors des zones de desserte exclusives de GrDF et des ELD, le Code
de I'énergie reconnait a toutes les communes non desservies en
gaz naturel la possibilité de confier la distribution publique de gaz a
I'opérateur agréé de leur choix.

Le service commun propre a GrDF et ERDF

Le Code de I'énergie décrit ce service commun, chargé notamment
de la construction des ouvrages, de I'exploitation et la maintenance
des réseaux, et des opérations de comptage.

GrDF et ERDF sont liés par une convention définissant leurs relations
dans ce service commun, les compétences de ce dernier et le partage
des codts en résultant. Conclue pour une durée indéterminée, elle
peut étre résiliée a tout moment moyennant un préavis de 18 mois
durant lequel les parties s’engagent a la renégocier.

Les activités de GrDF

Au 31 décembre 2012, le réseau de distribution francais de gaz naturel
exploité par GrDF constitue le 1¢ réseau de ce type en Europe par sa
longueur (194 600 km) (. Il compte prés de 11 millions de points de
livraison @ dans les 9 495 communes desservies (dont 8 946 relevant
des droits exclusifs attribués a GrDF), représentant environ 77% de la
population francaise.

GrDF représente, avec 308,9 TWh de gaz naturel livrés en 2012, 95%
du marché frangais de la distribution de gaz en réseau.

La moyenne de la durée résiduelle de ses contrats de concession,
pondérée par les volumes distribués, est de 14,47 ans au
31 décembre 2012.

Le service commun a réalisé en 2012 pres de 22 millions de
relevés périodiques de compteurs gaz actifs et environ 2,5 millions
d’interventions techniques chez les clients pour le gaz.

Acces au réseau de distribution : principes et tarifs

Le nouveau tarif de distribution de gaz de GrDF (dit «<ATRD 4») est
entré en vigueur le 1¢ juillet 2012 © pour une durée de quatre ans. Il
s’applique a la zone de desserte exclusive de GrDF. La structure de
ce tarif s’inscrit dans la continuité du tarif précédent (rémunération de
la base d’actifs et prise en compte des charges d’exploitation). Un
Compte de Régularisation des Charges et des Produits (CRCP) permet
de compenser I'écart entre les charges et produits prévisionnels et
ceux constatés, et notamment I'écart lié au volume de gaz acheminé.

La base d’actifs régulés (BAR) comprend tous les actifs de I'activité
de distribution tels que les conduites et branchements, les postes de
détente, les compteurs ou I'informatique, amortis de facon linéaire
pour déterminer les charges de capital annuelles. Les conduites
et branchements, qui représentent 93% des actifs figurant dans
la BAR, sont amortis sur une durée de 45 ans. La BAR s’éleve a
14 217 millions d’euros (sous réserve de validation de la CRE) au
1¢rjanvier 2012 avec un taux de rémunération de 6% réel, avant impot
sur les sociétés.

(2) Au 31 décembre 2012, 1 358 000 clients ainsi alimentés faisaient appel a un fournisseur alternatif de gaz.

(8) Délibération de la CRE du 28 février 2012.
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L’ATRD 4 comporte un certain nombre de nouveautés.

En contrepartie du mécanisme d'’incitation a la productivité, modifié
en ce sens que GrDF conserve désormais 100% des gains éventuels
au-dela de la cible, 'ARTD 4 renforce I'incitation financiere a la qualité
de service sur des activités clés (exemple : taux de mises en service
réalisées dans les délais demandés par les clients), avec la mise en
place d’un systeme de bonus/malus en fonction de I'atteinte ou non de
I'objectif fixé par la CRE.

Un dispositif de régulation incitative sur les investissements hors
sécurité est introduit, visant a permettre a la CRE une meilleure
compréhension des enjeux d’investissement de GrDF sans pour
autant interférer dans leur pilotage.

Au vu des résultats, jugés probants, des actions de promotion de
'usage du gaz menées par GrDF depuis 2008, le nouveau tarif
ARTD 4 prévoit leur renforcement et introduit une nouvelle incitation a
I"atteinte des objectifs associés.

La trajectoire de charges nettes d’exploitation pourra étre revue au
bout de deux ans en cas d’évolution réglementaire.

Les mesures nouvelles pour améliorer la sécurité du réseau
conjuguées a la réduction des consommations unitaires découlant
des efforts d’économie d’énergie ont induit une augmentation du
tarif de GrDF de 8% au 1¢ juillet 2012. La grille tarifaire évoluera au
1¢ juillet de chague année selon un pourcentage de variation égal a
«inflation + 0,2%» (hors effet du CRCP) ; cette trajectoire a été établie
sur la base d’une productivité de 1,3% par an sur les charges nettes
d’exploitation.

Par ailleurs, les mises a jour périodiques du catalogue et des prix des
prestations (aux fournisseurs, clients et producteurs de biométhane)
sont désormais soumises a délibération de la CRE.

Stratégie de GrDF

Le projet d’entreprise «Avec vous, en réseau» décline la stratégie de
GrDF pour les trois prochaines années :

» efficacité technique et sécurité industrielle avec un objectif de
baisse de 15% par an des dommages aux ouvrages occasionnés
par des tiers ;

» rentabilité financiére soutenue par un plan de performance ;
> développement :

- de I'activité gaz avec un objectif de solde net de clients positif en
2015 porté par des actions de recherche développement et de
partenariats industriels pour soutenir des solutions innovantes
ENR/gaz et hybrides (gaz/électricité), un fort investissement dans
le neuf autour des Batiments Basse Consommation, un plan
d’actions en rupture sur les logements existants et la fidélisation
gaz, un repositionnement aupres des collectivités territoriales
prescriptrices en matiére d’énergie,

- de nouvelles activités avec I'accompagnement de projets
d’injection de bio-méthane dans le réseau de gaz naturel,

- d’activités de prestations de services a linternational en
s’appuyant sur le savoir-faire d’exploitant de GrDF et son
expertise technigue reconnue par les instances spécialisées ;

» innovations avec notamment le projet de déploiement généralisé
des compteurs communicants, conditionné a la décision des
pouvoirs publics attendue en 2013 et a la couverture des colts
correspondants par le tarif.

(1) Source : benchmark interne a partir de données publiques 2010.

1.3.4.10 Les activités de transport

GRTgaz assure le développement, I'exploitation et la maintenance
d’un réseau de transport, pilote les flux de gaz naturel quil’empruntent,
et commercialise auprés des fournisseurs de gaz les prestations
d’acceés a ce réseau. |l gére par ailleurs deux participations.

Les ouvrages

GRTgaz posséde en propre le plus long réseau de transport
européen de gaz naturel a haute pression (", représentant 32 246 km,
en France, au 31 décembre 2012 : le réseau principal (7 143 km)
transporte le gaz naturel des points d’entrée (terminaux méthaniers,
points d’interconnexion avec les réseaux internationaux de gazoducs)
jusqu’au réseau régional ; le réseau régional (25 103 km) I'achemine
vers environ 4 500 postes de livraison desservant les clients
industriels et les réseaux de distribution. GRTgaz exploite 25 stations
de compression.

Au cours de I'exercice 2012, GRTgaz a transporté 55,7 milliards
de m® de gaz sur le réseau francais (637 TWh).

Par ailleurs, GRTgaz dispose de participations dans des réseaux
de transport situés en Allemagne (Megal, 1 167 km), et en Autriche
(BOG, 388 km), représentant au total une longueur contributive @ de
484 km.

Environnement législatif et réglementaire propre
a I'activité de transport de gaz en France

Cette activité s’exerce dans un cadre général (défini au § 1.3.4.1.)
visant a garantir I'indépendance du gestionnaire de réseau.

Le Code de I'énergie prévoit que la construction et I'exploitation
des canalisations de transport de gaz naturel sont soumises a
une autorisation déliviée par I'autorité administrative compétente,
dont les conditions sont fixées par décret en Conseil d’Etat (décret
n°® 85-1108 du 15 octobre 1985, modifi€ notamment par le décret
n° 2003-944 du 3 octobre 2003). Les autorisations sont nominatives
et incessibles. Les bénéficiaires des autorisations de transport de gaz
naturel exercent leurs missions dans les conditions fixées par ces
autorisations et par les cahiers des charges qui leur sont annexés.

Accés au réseau de transport : principes et tarifs

Par la délibération portant décision tarifaire du 13 décembre 2012, la
CRE a défini la méthodologie et fixé les tarifs dits «<ATRT 5» destinés
a s’appliquer a compter du 1¢ avril 2013 pour une période de quatre
ans. La grille tarifaire est mise a jour au 1¢ avril de chaque année. Elle
est établie de fagon a couvrir, pour chaque année, le revenu autorisé
par la CRE, en fonction des données d’inflation constatées et des
meilleures prévisions disponibles de souscriptions de capacités pour
I’année considéree.

La mise en place des nouveaux tarifs se traduit par une augmentation
de 8,3% en 2013 puis une hausse de 3,8% par an, a partir de
2014. Le taux de rémunération de base réel avant impot sur les
sociétés appliqué a la BAR est fixé a 6,5%. Une majoration de 3%
est maintenue pour les investissements déja engagés créant des
capacités supplémentaires sur le réseau principal. En ce qui concerne
les nouveaux investissements, Iattribution de cette majoration
est limitée aux projets du doublement de I'artere Bourgogne et de
I’odorisation décentralisée du gaz naturel.

(2) Longueur contributive du réseau : longueur en kilométres des canalisations du réseau considéré multipliée par le pourcentage de participation détenue

par GDF SUEZ.
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La trajectoire des charges nettes d’exploitation integre un objectif de
productivité. Une incitation a la maitrise des colts des programmes
d’investissements est introduite, ainsi qu’une clause de rendez-
VOus au bout de deux ans permettant d’ajuster, sous conditions, la
trajectoire des charges nettes d’exploitation sur les années 2015 et
2016.

La BAR 2012 du réseau de transport s’éleve a 6 882 millions d’euros
(sous réserve de validation par la CRE).

Transport Europe

Allemagne

Megal GmbH & Co. KG («Megal»), détenue a 44% par GRTgaz
Deutschland (filiale & 100% de GRTgaz), 51% par Open Grid Europe
(anciennement E.ON Gastransport) et 5% par Gas Connect Austria
(anciennement OMV Gas), possede un réseau de canalisations reliant
les frontieres tcheque et autrichienne a la frontiere francaise. Megal a
concédé les droits d’utilisation de ses actifs a GRTgaz Deutschland
et a Open Grid Europe, qui gerent séparément la prestation de
transport achetée par les expéditeurs sur leur part du réseau. GRTgaz
Deutschland GmbH commercialise environ 58% des capacités du
réseau Megal.

En mai 2012, le régulateur a statué sur la demande d’autorisation des
colts de I'année de référence 2010 pour la 2¢ période de régulation
(2013-2017). Le régulateur a ensuite réalisé une étude de benchmark
en vue de déterminer le facteur individuel d’efficience des TSOs
applicable sur la 2¢m période de régulation ; GRTgaz Deutschland a
obtenu un résultat de 100% d’efficience individuelle.

En novembre 2012, GRTgaz Deutschland a été certifié ITO.

Autriche

Détenue a 34% par le Groupe au travers de sa filiale GRTgaz, a 51%
par Gas Connect Austria et a 15% par E.ON-Ruhrgas, BOG dispose
du droit exclusif de commercialiser les capacités d’une canalisation
partiellement doublée de 388 km détenue par Gas Connect Austria
allant de Baumgarten, a la frontiere slovaque, a Oberkappel, a la
frontiere allemande, ou elle est interconnectée au réseau Megal. En
2012 a eu lieu la négociation tarifaire avec le régulateur autrichien sur
le revenu autorisé de la prochaine période de régulation (2013-2016).

Menées dans le cadre de la mise en application de la Troisieme
Directive, les négociations sur la restructuration de ces activités
devraient étre finalisées d'ici la fin du 1¢ trimestre 2013.

1.3.5 BRANCHE ENERGIE SERVICES

1.3 PRESENTATION DES BRANCHES

Stratégie des activités de transport

Le projet stratégique de GRTgaz pour la période 2013-2016 s’articule
autour de trois axes :

» développer le réseau et les services pour un approvisionnement
sOr, compétitif et porteur de solutions énergétiques d’avenir : en
France, avec la réalisation de grands investissements contribuant
a la fluidification du marché entre les zones Nord et Sud et la
poursuite de I'amélioration de I'intégration des marchés européens ;
a I'international, en étroite collaboration avec les autres entités du
Groupe, dans les pays ou la croissance de la demande de gaz
entraine un fort développement des infrastructures gazieres ;

» améliorer la performance dans les métiers pour se placer en
opérateur de transport de référence :

— simplifier et transformer le fonctionnement pour accroitre
I'efficience,

— améliorer encore la disponibilité du réseau et garantir sa
conformité aux exigences réglementaires (sécurité industrielle,
environnement),

— optimiser les systemes d’information pour apporter aux clients
les données nécessaires a la gestion de leur portefeuille gaz et
de leurs procédés de production ;

» développer I'engagement et la professionnalisation pour :

— asseoir une culture de la sécurité et diviser par 4 le nombre
d’accidents d'ici a 2016,

- favoriser 'innovation, dans I'exploitation et la maintenance de
I'outil industriel (sécurité, qualité du gaz), I'optimisation de la
maintenance et de la gestion de I'actif, la modernisation vers
plus d’intelligence communicative,

— soutenir les usages gaz, notamment dans Iindustrie, en
travaillant au potentiel de conversion fioul ou charbon vers gaz
naturel avec des technologies disponibles et en encourageant le
raccordement de nouveaux clients,

- préparer le réseau & transporter d’autres gaz (biométhane, H,,
CO,).

1.3.5.1 Mission

Leader européen des services a I’énergie, GDF SUEZ Energie Services
propose, sous la marque Cofely, a ses clients de I'industrie, du tertiaire,
des collectivités et administrations publiques et des infrastructures,
des solutions d’efficacité énergétique et environnementale au travers
de prestations :

» multi-techniques (génie électrique, thermique ou climatique,

intégration de systemes, etc.) ;

» multi-services (ingénierie, installation, maintenance, exploitation,
facilities management) ;

» multi-énergies (énergies renouvelables, gaz, etc.) ;
> multi-pays.

Ces prestations couvrentI’ensemble de la chaine de valeur des services
techniques depuis la conception, linstallation et la maintenance
d’équipements, jusqu’a la gestion des énergies et des utilités, ou
encore la maintenance multi-technique ou le facilities management
et, ce, dans la durée. GDF SUEZ Energie Services accompagne
ses clients tout au long du cycle de vie de leurs installations et de
leurs sites. Les prestations fournies par GDF SUEZ Energie Services
permettent a ses clients d’optimiser leurs actifs, de mieux gérer leurs
colts, d’améliorer leur efficacité énergétique et de se concentrer sur
leur cceur de métier.
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DES SOLUTIONS GLOBALES TOUT AU LONG DU CYCLE DE VIE DES INSTALLATIONS ET DES SITES DE NOS CLIENTS

Facility
management

Gestion & |
maintenance

Gestion des réseaux
d'énergie et
des utilities sur sites

Lefficacité énergétique et environnementale est une des priorités
de I'Europe en matiére de lutte contre le réchauffement climatique
et 'un des axes majeurs des politiques de développement durable
des entreprises et des collectivités dans le monde. C’est aussi le
coeur des métiers de GDF SUEZ Energie Services. Mieux consommer
I’énergie, c’est obtenir un service optimal en réduisant a la fois la
facture énergétique et I'impact environnemental.

Présentes sur toute la chaine des services énergétiques, de la
conception des installations a leur gestion dans la durée, les sociétés
de GDF SUEZ Energie Services sont a méme d’assurer a leurs
clients, en proximité, une garantie de performance dans le temps.
Les enjeux sont importants tant dans I'industrie ou la maitrise de
la facture énergétique est source de compétitivité que dans la ville
ou le batiment qui recelent parmi les plus importants gisements de
réduction des émissions de carbone. Dans ce contexte, un partenaire
tel que GDF SUEZ Energie Services peut prendre en charge la totalité
de la problématique et proposer une offre sur mesure adaptée aux
besoins spécifiques de chaque client.

L’offre de GDF SUEZ Energie Services peut inclure des techniques
présentant un haut rendement énergétique telles que la cogénération ;
elle peut aussi intégrer I'utilisation des énergies renouvelables comme
la biomasse, la géothermie ou le solaire.

En outre, les sociétés de GDF SUEZ Energie Services sont en mesure,
tant en termes d’expertise technique, de management de projets et
de gestion contractuelle que de maillage géographique, de répondre
aux défis auxquels nombre de clients industriels et tertiaires doivent
faire face :

> recentrage sur le coeur de métier et volonté d’externalisation avec
recherche de solutions multi-techniques et multiservices intégrées,
tant dans le secteur privé que public ;
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» mise en ceuvre de solutions d’efficacité énergétique dans I'industrie
ou le tertiaire ;

» modernisation des établissements publics : établissements de santé,
campus universitaires, sites militaires ou pénitentiaires, etc. ;

» attention croissante portée a la mobilité et a la sécurité avec,
comme corollaire, des besoins importants de modernisation des
infrastructures de transport ferroviaire, routier et urbain ;

» nouvelles formes contractuelles permettant une indexation a la
performance ou un partage des économies réalisées.

1.3.56.2 Stratégie

Avec un chiffre d’affaires de 14,7 milliards d’euros, GDF SUEZ Energie
Services est le 1¢" acteur présent sur le marché européen des services
agissant sous des marques commerciales reconnues : Cofely, Cofely
Axima, Cofely Endel, Cofely Ineo, Cofely Réseaux, Cofely Services et
Tractebel Engineering.

Dans ce contexte, les priorités stratégiques de GDF SUEZ Energie
Services sont les suivantes :

» renforcement de la place de leader européen des solutions
d’efficacité énergétique par une accentuation de la dynamique
commerciale et le développement d’offres innovantes : contrats
de performance énergétique partenariats public-privé, nouveaux
services, etc. ;

» renforcement de la composante «services» dans les métiers de
gestion et de maintenance, et concentration sur les segments a
haute valeur ajoutée des métiers de I'installation, nécessitant une
capacité d’intégration de systemes ou un savoir-faire d’ingénierie
de linstallation ;
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» croissance externe via des acquisitions, le développement dans de
nouvelles zones géographiques ou de nouvelles activités ;

» poursuite de I'amélioration de sa rentabilité en rationalisant le
portefeuille d’activités actuelles, en mobilisant les synergies internes
et en développant des offres transversales.

1.3.56.3 Organisation

GDF SUEZ Energie Services : une organisation métier
par pays

La branche a été réorganisée au printemps 2012 avec le regroupement
sous une méme autorité des BU européennes et internationales au
sein du pdle International et la création d’'un pdle dédié a I'activité
réseaux.

Elle est dorénavant constituée de six poles Ingénierie, France
Systemes Installations & Maintenance, France Services Réseaux,
Benelux, International. Chaque péle est placé sous I'autorité d’un

1.3.5.4 Chiffres clés

1.3 PRESENTATION DES BRANCHES

dirigeant unique répondant directement de ses résultats a la Direction
Générale de la branche ; le mode de gestion de la branche est
décentralisé afin que les décisions puissent étre prises au plus pres
du terrain. Les coopérations commerciales et techniques entre les
entités de GDF SUEZ Energie Services et avec les autres entités de
GDF SUEZ sont encouragées pour atteindre I'efficacité optimale en
termes de partage d’expertise technico-commerciale et de codts.

L'offre de GDF SUEZ Energie Services couvre I'ensemble de la chaine
de valeur des services multi-techniques :

» ingénierie-conception ;

» réalisation d’installations en génie électrique, mécanique et
climatique ; intégration de systemes ; grands projets ; maintenance
industrielle ;

» gestion multi-technique ;

» gestion des réseaux d’énergie et des services sur site mais aussi
des réseaux urbains dont la mobilité et I'éclairage public ;

» facilities management.

Variation brute

En millions d’euros 2012 2011 (en %)
Chiffre d’affaires branche 14 693 14 206 +3,4%
EBITDA 1018 1005 +1,2%

Ses 77 000 collaborateurs sont présents dans prés de 30 pays,
essentiellement en Europe, ou les activités de la branche s’exercent
sur environ 1 300 sites.

1.3.5.5 Faits marquants

Janvier

» Acquisition de la société d’efficacité énergétique Adelt au Canada.

Février

» Nantes Métropole chaisit Cofely pour I'extension et I'exploitation de
son réseau de chauffage urbain.

Mars

» Sanofi signe un accord de partenariat avec Cofely pour améliorer
la performance énergétique de ses sites en Europe et en Turquie.

Avril

» Pour la troisitme année consécutive et sous le parrainage de la
navigatrice Catherine Chabaud, les Prix Energies Citoyennes
en France sont remis a Paris, au Conseil économique, social et
environnemental. Cofely Services en Belgique lance le 1¢ prix de
«La commune la plus durable».

» Cofely signe un contrat avec la Municipalité de Bari en ltalie sur
19 ans pour linstallation d’un systéme photovoltaique en toiture,
l'installation de chaudieres a condensation et d’'un systéeme de
télécontrdle et la gestion de I'éclairage de plus de 80 batiments
scolaires.

Juin

» Cofely est choisie pour la construction et I'exploitation de deux data
centres «verts» a Hambourg et Norderstedten Allemagne.

» GDF SUEZ rassemble I'ensemble des marques de services
énergétiques B to B de sa Branche Energie Services sous le nom
de Cofely, la marque leader du Groupe dans les services d’efficacité
énergétique destinés aux clients industriels, tertiaires et collectivités
publiques.

Juillet

» GDF SUEZ, au travers de Cofely, et Tianjin Innovative Finance
Investment Co. ont signé un accord final pour la construction et
I'exploitation pendant 23 ans du réseau de froid urbain de Yujiapu,
le nouveau quartier d’affaires de Tianjin en Chine.

» Cofely Ineo est retenue par Lille Métropole pour remplacer
I’alimentation électrique de la ligne 1 du VAL, le métro automatique
de 'agglomération.

Octobre

» Cofely vient de signer un contrat de cing ans comme fournisseur
de services techniques pour «The Shard» a Londres, le plus haut
gratte-ciel d’Europe de I'Ouest.

Novembre

» Tractebel Engineering et ses partenaires au sein du consortium
ont été désignés par Eskom, société sud-africaine de service aux
collectivités en charge de I'électricité, pour assurer I'ingénierie et
la gestion de projet de I'une des plus grandes centrales solaires
a concentration du monde batie selon une technologie a tour
(capacité estimée de 100 MW) a Upington, en Afrique du Sud.

» La municipalité d’Avignon et la Communauté d’Agglomération du
Grand Avignon signent un Partenariat Public-Privé (PPP) portant sur
la rénovation, I'exploitation, la maintenance, le financement du parc
d’éclairage public et la mise en valeur du patrimoine d’Avignon.
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1.3.5.6 Description des activités

Ingénierie

Tractebel Engineering est I'un des premiers bureaux européens
d’ingénierie. Présent dans 20 pays, il offre des solutions en matiere
d’ingénierie et de conseil a ses clients publics et privés dans les
secteurs de I'électricité, du nucléaire, du gaz, de l'industrie et des
infrastructures. Tractebel Engineering propose une gamme de
solutions innovantes et durables tout au long du cycle de vie des
installations de ses clients : études de faisabilité, ingénierie de base,
assistance a maitrise d’ouvrage, assistance aux opérations et a la
maintenance, démantelement.

Systémes, Installations et maintenance

A travers ses filiales spécialisées telles que Cofely Axima, Cofely
Endel, Cofely Ineo et Cofely Fabricom, GDF SUEZ Energie Services
propose a ses clients des prestations multi-techniques pour améliorer
la pérennité, la fiabilité et 'efficacité énergétique de leurs installations.
GDF SUEZ Energie Services intervient dans les secteurs du tertiaire,
de l'industrie, de I'énergie, du transport et des collectivités locales et
offre des solutions innovantes en matiére de :

> génie €lectrique, systemes d’information et de communication ;
» génie climatique et réfrigération ;

> génie mécanique et maintenance industrielle.

Services énergétiques

Leader en Europe, Cofely développe des offres en efficacité
énergétique et environnementale pour des clients du tertiaire et
de l'industrie et contribue a I'aménagement urbain durable des
collectivités locales. Cofely propose des solutions :

» d’amélioration de la performance énergétique et environnementale
des batiments (gestion-maintenance technique, contrats de
performance énergétique...) ;

» de production, exploitation et distribution d’énergies locales et
renouvelables (centrales de cogénération, utilités industrielles,
réseaux de chaleur et de froid ;

» d’intégration de services (facilites management, gestion multi-
sites, partenariats public-privé...).

Production et distribution électrique

GDF SUEZ Energie Services assure avec sa filiale la SMEG la
distribution de I'électricité et du gaz & Monaco, et dans le Pacifique
la production et la distribution de I'électricité avec ses filiales EEC
(Nouvelle-Calédonie), EDT (Polynésie Frangaise), EEWF (Wallis
et Futuna) et Unelco (Vanuatu), étant partenaire a ce titre du
développement de ces territoires.

Principaux marchés

La zone géographique couverte par GDF SUEZ Energie Services
est essentiellement I'Europe : la branche est leader en France, en
Belgique, aux Pays-Bas et en ltalie, et bénéficie d’'une position forte
dans les pays limitrophes. Elle dispose également de bases de
développement en Europe centrale, et de relais de croissance au
grand international (Inde, Breésil, Chili, Emirats Arabes Unis, Asie du
sud est, Canada notamment).

GDF S\CZ Document de Référence 2012

La branche est présente sur quatre marchés principaux :

» I'industrie, pour environ 35% de son activité. Les grandes industries
clientes de la branche sont I'industrie pétroliere, I'industrie papetiere,
la chimie, la production électrique, la sidérurgie, I'industrie agro-
alimentaire, etc. ;

> |e tertiaire privé, pour environ 25% de son activité, notamment dans
les bureaux et centres d’affaires, les centres commerciaux, les data
centers, le résidentiel privé, etc. ;

» le tertiaire public, pour 28% également. La branche est notamment
présente dans I'habitat collectif, les administrations publiques, les
hopitaux, les campus universitaires, etc. ;

» les infrastructures, pour 12% de son activité. La branche effectue
des travaux d’installation et de maintenance pour les réseaux
électriques et gaziers, les ports et aéroports, les réseaux d’éclairage
public, etc.

Si le marché de I'industrie connait actuellement une stagnation de ses
investissements, ce segment offre des opportunités de croissance
pour des activités de services ciblées, profitant de la tendance a
I'externalisation, du renforcement des contraintes environnementales
et de la recherche de I'efficacité énergétique.

Dans le tertiaire public, le développement des partenariats public-privé
est un facteur favorable au développement des activités combinées
d’installations et de services.

Enfin, le marché des infrastructures reste attractif en raison des
nombreuses initiatives des collectivités publiques. GDF SUEZ Energie
Services y est reconnu comme un acteur majeur, y compris pour des
activités de niche dans la mobilité et les technologies de la sécurité
intelligente.

Avec un mix métiers équilibré entre I'ingénierie, I'installation et les
services, GDF SUEZ Energie Services dispose sur le marché européen
d’un portefeuille unique d’activités complémentaires qui le différencie
de ses concurrents. Ses principaux concurrents aujourd’hui sont
Dalkia, Vinci Energies, Spie, Imtech, Johnson Controls, Sodexo...

1.3.5.7 Environnement réglementaire

Les principales évolutions réglementaires impactant les métiers de
GDF SUEZ Energie Services sont, tant au niveau européen qu’au
niveau national ou régional :

> I'extension et I'approfondissement des normes environnementales,
en particulier dans I'objectif de réduction des gaz a effet de serre et
du développement des énergies renouvelables ;

» l'introduction de contraintes d’amélioration de [lefficacité
énergétique et le développement afférent des contrats de
performance énergétique ;

> le développement des partenariats public-privé.

Combinées avec l'augmentation sur le moyen terme des prix
de Iénergie, ces évolutions représentent une opportunité de
développement pour GDF SUEZ Energie Services. En effet, elles
conduisent les clients a rechercher les services de spécialistes
de la thermique, de I'électricité et de I'environnement capables de
concevoir, de réaliser et de gérer leurs installations dans les meilleures
conditions techniques et financieres. Par la complémentarité unique
de ses activités et de ses expertises, GDF SUEZ Energie Services est
idéalement placé pour répondre a ces besoins croissants.
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1.3.6 BRANCHE ENVIRONNEMENT

Les activités de GDF SUEZ dans les services a I'environnement
(eau et déchets) sont exercées a travers sa participation dans
SUEZ Environnement. Le Groupe a annoncé le 22 janvier 2013 que,
compte tenu des différentes notifications de dénonciation regues des

PRINCIPAUX CHIFFRES CLES DU COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

parties, le pacte d’actionnaires de SUEZ Environnement venant a
échéance le 22 juillet 2013 ne sera pas renouvelé (voir Section 1.1.4

«Priorités stratégiques»).

En millions d’euros 2012 2011
Chiffre d’affaires 15102 14 830
EBITDA 2 450 2513
Résultat opérationnel courant 1146 1039
RESULTAT NET PART SUEZ ENVIRONNEMENT COMPANY 251 323
(Données extraites du rapport financier SUEZ Environnement Company 2012).

PRINCIPAUX CHIFFRES CLES DE L’ETAT DE SITUATION FINANCIERE CONSOLIDE

En millions d’euros 31 déc. 2012 31 déc. 2011
Actifs non courants 18 881 18 700
Actifs courants 7 755 8 361
TOTAL DE L'ACTIF 26 637 27 061
Capitaux propres part SUEZ Environnement Company 4 864 4946
Participations ne donnant pas le controle 1995 1871
Autres éléments de passif 19777 20 244
TOTAL DU PASSIF 26 637 27 061

(Données extraites du rapport financier SUEZ Environnement Company 2012).

Avec un chiffre d’affaires de 15,1 milliards d’euros et 79 550 salariés
au 31 décembre 2012, SUEZ Environnement est un acteur de
référence dans le monde sur le marché de I'environnement (I'eau et
les déchets).

SUEZ Environnement est présent sur 'ensemble des cycles de I'eau
et des déchets, ce qui lui en assure la maitrise. Il exerce son activité
aussi bien pour le compte de collectivités publiques que pour celui
d’acteurs du secteur prive.

Les activités de SUEZ Environnement dans le domaine de I'eau
comprennent notamment :

> le captage, le traitement et la distribution de I'eau potable ;
» |la maintenance des réseaux et I'exploitation des usines ;

> la gestion clientele ;

v

la collecte et I'épuration des eaux usées municipales et industrielles ;

» laconception, laconstruction, parfois le financement, et I’exploitation
des usines de production d’eau potable et de traitement des eaux
usées, ainsi que des usines de dessalement et de traitement des
eaux en vue de leur réutilisation ;

> les études, les schémas directeurs, la modélisation des nappes
d’eaux souterraines et des écoulements hydrauliques, et la maitrise
d’ceuvre de projets d’infrastructures de gestion de I'eau ;

> la valorisation biologique et énergétique des boues issues de
I’épuration.

Les activités de SUEZ Environnement dans le domaine des déchets
comprennent notamment :

> la collecte des déchets (des ménages, des collectivités locales
et des industries ; non dangereux et dangereux, hors déchets
susceptibles d’étre contaminés par des radionucléides issus d’une
activité nucléaire) et la propreté urbaine ;

> le prétraitement de ces déchets ;

» le tri, le recyclage, la valorisation matiere, biologique ou énergétique
des fractions valorisables ;

» I'élimination par incinération et par enfouissement des fractions
résiduelles ;

> la gestion intégrée des sites industriels (assainissement, dépollution
et réhabilitation des sites ou des sols pollués) ;
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> |e traitement et la valorisation des boues.

SUEZ Environnement exerce son activité aupres de clients publics et
privés, sous différentes formes contractuelles :

» dans le domaine de l'eau, SUEZ Environnement conclut
principalement des contrats de délégation de service public
(affermages ou concessions), et des marchés publics, mais aussi
des contrats de services, d’exploitation et de maintenance ainsi
que des contrats de construction et d’ingénierie ;

> dans le domaine des déchets, SUEZ Environnement conclut des
contrats de services ou de gestion (déléguée ou non, intégrée ou
non), des contrats d’exploitation et de maintenance et des contrats
de type conception, construction et exploitation.

Pour I'année 2012, 48,5% du chiffre d’affaires consolidé de SUEZ
Environnement a été réalisé par 'activité eau et 51,5% par I'activité
déchets. Dans I'eau, SUEZ Environnement exploitait en 2012 prés de

1 200 unités de production d’eau potable, desservant une population
de pres de 97 millions de personnes. SUEZ Environnement opérait
également pres de 2 300 sites de traitement d’eaux usées, couvrant
les besoins de plus de 66 millions de personnes. Dans le domaine des
déchets, SUEZ Environnement a traité, en 2012, plus de 44 millions de
tonnes de déchets, et a desservi par ses activités de collecte environ
50 millions de personnes et plus de 466 000 clients dans les services
et Iindustrie. SUEZ Environnement possede en outre un avantage
compétitif clef qui lui permet de se différencier de ses concurrents
grace a Degréemont, leader mondial (en termes de chiffre d’affaires)
de la conception-construction d’installations de traitement de I'eau.

SUEZ Environnement est organisé autour de trois segments
principaux : Eau Europe, Déchets Europe, International (Degrémont
et activités hors d’Europe de I'Ouest), eux-mémes divisés en
neuf Business Units. Un autre segment, appelé Autres, recouvre
uniquement les fonctions centrales.

SUEZ Environnement
Fonctions centrales

EAU EUROPE

DECHETS EUROPE

Lyonnaise des Eaux

AGBAR Sita Royaume-Uni

+ Scandinavie

Sita Benelux + Allemagne

Le graphique ci-contre présente la répartition du chiffre d’affaires
consolidé de SUEZ Environnement au 31 décembre 2012 selon cette
organisation (le segment «Autres» n'y est pas représenté dans la
mesure ou il recouvre uniquement les fonctions centrales regroupées
au sein de SUEZ Environnement).
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L’Europe est le foyer de développement historique de SUEZ Environnement et demeure sa zone de référence. Bénéficiant de cet ancrage en

Europe et surtout en France, SUEZ Environnement sait mobiliser son savoir-faire et ses compétences pour les adapter sur d’autres continents. La

carte suivante montre la répartition du chiffre d’affaires de SUEZ Environnement par zone géographique au 31 décembre 2012 ™.

A\

Amérique
du Nord
6%

Amérique
du Sud
6%

SUEZ Environnement bénéficie d’un réseau étendu de filiales et
d’agences ; fin 2012, SUEZ Environnement exercait ses activités en
tant qu’opérateur dans plus de 38 pays. Ainsi hors d’Europe, des
grandes villes telles que Hong-Kong, Casablanca, Alger, Melbourne
et plus récemment New Delhi ont confié a SUEZ Environnement
tout ou partie de la gestion de leur eau, de leur assainissement, de
leurs services liés aux déchets ou encore la construction de grandes
infrastructures dans ces domaines. SUEZ Environnement exerce le
plus souvent ses activités en partenariat avec des acteurs publics ou

Afrique - Moyen-Orient

Océanie
8%

/

6%

privés locaux (acteurs industriels, financiers ou associatifs) ayant une
connaissance approfondie du contexte local, a I'instar du modeéle de
partenariat historique avec La Caixa (Agbar en Espagne) ou encore
avec New World (Sino-French Holdings en Chine).

SUEZ Environnement intervient a travers le monde sous différentes
marques a forte notoriété, notamment SITA pour les déchets,
Lyonnaise des Eaux, United Water, Degrémont et Ondeo Industrial
Solutions dans le domaine de I'eau.

(1) Cette carte présente la répartition géographique du chiffre d’affaires de SUEZ Environnement, indépendamment de la segmentation comptable

retenue dans les états financiers consolidés de SUEZ Environnement.
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La carte ci-dessous montre I'implantation des principales filiales ainsi que les principales marques sous lesquelles SUEZ Environnement intervient
a travers le monde au 31 décembre 2012 :

B “‘ﬁgl"'ﬁg
S R S Y

Présence mondiale

]
Ao A

i
—
. Activité Eau
N ”

. Activité Déchets
. Activités Eau & Déchets

Enfin, SUEZ Environnement a toujours placé la recherche et privés (partenariat R+i Alliance entre Lyonnaise des Eaux, Agbar,

développement au cceur de son activité, notamment au travers United Water, Northumbrian Water et SUEZ Environnement).

de grands partenariats, associant aussi bien des acteurs publics
(par exemple le Cemagref, le CNRS, les universités de Tongji et de
Tsinghua en Chine, I'université UCLA aux Etats-Unis) que des acteurs

Pour de plus amples informations concernant SUEZ Environnement
Company, voir son Document de Référence.
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1.4 PROPRIETES IMMOBILIERES, USINES ET EQUIPEMENTS

Le Groupe détient en propriété ou en location un nombre important Au 31 décembre 2012, le Groupe exploite des centrales électriques,
de propriétés immobilieres, équipements et usines a travers le monde. des terminaux méthaniers et des stockages dans plus 30 pays.

De nombreuses activités du Groupe impliquent I'exploitation de tres
grandes usines dont le Groupe ne détient toutefois pas toujours
I’entiere propriété.

Les tableaux suivants présentent les principales installations en service
dont le Groupe est, en tout ou partie, propriétaire. Les propriétés
en location sont traitées dans les Notes 21 et 22 du Chapitre 6.2
«Comptes consolidés».

CENTRALES ELECTRIQUES (> 400 MW)

Pays Site/centrale Capacité totale ™ ) Type
Allemagne Zolling 534 Centrale charbon et biomasse
Arabie Saoudite Marafig 2744 Centrale au gaz naturel
Riyadh PP11 604 Centrale au gaz naturel
Australie Hazelwood 1542 Centrale lignite
Loy Yang 955 Centrale lignite
Pelican point 479 Centrale au gaz naturel
Bahrein Al Dur 1234 Centrale au gaz naturel
Al Ezzel 954 Centrale au gaz naturel
Al Hidd 929 Centrale au gaz naturel
Belgique Amercaeur 437 Centrale au gaz naturel
Coo 1164 Station de pompage
Doel 2911 Centrale nucléaire
Drogenbos 538 Centrale au gaz naturel
Herdersbrug 480 Centrale au gaz naturel
Ruien 608 Centrale charbon, biomasse, gaz naturel
Tihange 3016 Centrale nucléaire
Brésil Cana Brava 450 Centrale hydroélectrique
Estreito 951 @ Centrale hydroélectrique
lta 1450 Centrale hydroélectrique
Jorge Lacerda 773 Centrale charbon
Machadinho 1140 Centrale hydroélectrique
Salto Osorio 1078 Centrale hydroélectrique
Salto Santiago 1420 Centrale hydroélectrique
Chili Mejillones 869 Centrales charbon et gaz naturel
Tocopilla 963 Centrales au gaz naturel, charbon, fioul
Emirats Arabes Unis Fujairah F2 2000 Centrale au gaz naturel
Shuweihat 1 1500 Centrale au gaz naturel
Shuweihat 2 1510 Centrale au gaz naturel
Taweelah 1592 Centrale au gaz naturel
Umm Al Nar 2 240 Centrale au gaz naturel
Espagne Cartagena 1199 Centrale au gaz naturel
Castelnou 774 Centrale au gaz naturel

(1) Capacités des actifs détenus par GDF SUEZ, prises en compte dans leur intégralité quel que soit le taux réel de détention.
(2) Auxquels s’ajoutent 136 MW en construction (mise en service en 2013).
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Pays Site/centrale Capacité totale ™ mw) Type
Etats-Unis Astoria 1 575 Centrale au gaz naturel
Astoria 2 575 Centrale au gaz naturel
Armstrong 620 Centrale au gaz naturel
Bellingham 527 Centrale au gaz naturel
Blackstone 478 Centrale au gaz naturel
Coleto Creek 635 Centrale charbon
Hays 893 Centrale au gaz naturel
Midlothian 1394 Centrale au gaz naturel
Northfield Mountain 1124 Station de pompage
Red Hills 440 Centrale lignite
Troy 609 Centrale au gaz naturel
Wise County Power 746 Centrale au gaz naturel
France CombiGolfe 435 Centrale au gaz naturel
CyCoFos 490 Centrale au gaz naturel et gaz sidérurgiques
DK6 (Dunkerque) 788 Centrale au gaz naturel et gaz sidérurgiques
Génissiat 423 Centrale hydroélectrique
Montoir-de-Bretagne 435 Centrale au gaz naturel
Gréce Viotia 570 Centrale au gaz naturel
Hongrie Dunamenti 1041 Centrale au gaz naturel
Indonésie Paiton 1220 Centrale charbon
Paiton 3 815 Centrale charbon
Italie Isab 532 Centrale au fioul
Torre Valdaliga 1442 Centrale au gaz naturel
Vado Ligure 1373 Centrale au gaz naturel et charbon
Oman Al-Rusail 665 Centrale au gaz naturel
Barka 2 678 Centrale au gaz naturel
Barka 3 494 Centrale au gaz naturel
Sohar 585 Centrale au gaz naturel
Sohar 2 494 Centrale au gaz naturel
Pakistan Kapco 1345 Centrales au gaz naturel et au fioul
Uch 551 Centrale au gaz naturel
Pays-Bas Eems 1931 Centrale au gaz naturel
Flevo 996 Centrale au gaz naturel
Gelderland 592 Centrales charbon et biomasse
Pérou Chilca 805 Centrale au gaz naturel
Pologne Polaniec 1635 Centrales charbon et biomasse
Porto Rico Ecoelectrica 507 Centrale au gaz naturel
Portugal Elecgas 840 Centrale au gaz naturel
Pego 576 Centrale charbon
Turbogas 990 Centrale au gaz naturel
Qatar Ras Laffan B 1025 Centrale au gaz naturel
Ras Laffan C 2730 Centrale au gaz naturel

(1) Capacités des actifs détenus par GDF SUEZ, prises en compte dans leur intégralité quel que soit le taux réel de détention.
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Pays Site/centrale Capacité totale ™ mw) Type
Royaume-Uni Deeside 515 Centrale au gaz naturel
Eggborough 1960 Centrale charbon
First hydro 2088 Station de pompage
Rugeley 1026 Centrale charbon
Saltend 1197 Centrale au gaz naturel
Teesside 1875 Centrale au gaz naturel
Singapour Senoko 3300 Centrales au gaz naturel et au fioul
Thailande Gheco One 660 Centrale charbon
Glow IPP 713 Centrale au gaz naturel
Turquie Ankara Boo 763 Centrale au gaz naturel
Marmara 480 Centrale au gaz naturel

(1) Capacités des actifs détenus par GDF SUEZ, prises en compte dans leur intégralité quel que soit le taux réel de détention.

STOCKAGES SOUTERRAINS DE GAZ NATUREL (> 200 MM? DE VOLUME UTILE NET*)

Pays Localisation Volume utile (Mm?) net*
France Gournay-sur-Aronde (Oise) 1280
France Saint-Clair-sur-Epte (Val-d’Oise) 530
France Germigny-sous-Coulombs (Seine-et-Marne) 880
France Beynes (Yvelines) 497
France Saint-llliers-la-Ville (Yvelines) 690
France Soing-en-Sologne (Loir-et-Cher) 220
France Chémery (Loir-et-Cher) 3710
France Céré-la-Ronde (Indre-et-Loire) 570
France Cerville (Meurthe-et-Mosellg) 650
France Etrez (Ain) 576
Allemagne Reitbrook 350
Allemagne Peckensen 220
Allemagne Uelsen 795
Slovaquie Nafta 330
Slovaquie Pozagas 280
* Au prorata de la participation détenue.

TERMINAUX METHANIERS

Pays Localisation Capacité totale ®
France Montoir-de-Bretagne 10 Gm3(n)/an
France Tonkin (Fos-sur-Mer) 5,5 Gm®(n)/an
France Cavaou (Fos-sur-Mer) 8,25 Gme(n)/an
Etats-Unis Everett 6,3 Gm?(n)/an
Etats-Unis Neptune 3,5 Gm®(n)/an
Chili Mejillones 1,7 Gmé(n)/an
Porto Rico Penuelas 0,8 Gmé(n)/an

(1) Capacités des actifs détenus par GDF SUEZ, prises en compte dans leur intégralité quel que soit le taux réel de détention.
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1.5 POLITIQUE DE L'INNOVATION, RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

1.5.1

L'INNOVATION AU CCEUR DE LA STRATEGIE

Les savoir-faire du Groupe sont enrichis par une politique de
recherche et d’innovation dynamique qui s’appuie sur un réseau
international de treize centres et entités de recherche (y compris SUEZ
Environnement) répartis dans huit pays (France, Belgique, Espagne,
Allemagne, Pays-Bas, Etats-Unis, Chine, Bahrein) ainsi que sur des
partenariats avec des organismes mondialement reconnus. Plus de
1100 chercheurs contribuent a I'excellence technologique dans tous
les métiers du Groupe. En 2012, les dépenses pour la recherche et le
développement technologique se sont élevées a 236 millions d’euros.

Les programmes de recherche prospectifs corporate s’inscrivent
dans le cadre de trois priorités stratégiques : la production d’énergie
décarbonée, la gestion intelligente de I'énergie et de I’environnement
et les chaines gazieres du futur. Les programmes relatifs aux
technologies du futur sont : ville et batiment de demain, smart energy
and environment, énergies renouvelables, GNL offshore et chaines
gazieres du futur, captage et stockage du CO, (CSC).

Quelques réalisations marquantes des programmes en 2012 :

> ville et batiment de demain : engagement de GDF SUEZ dans
EFFICACITY, institut pour la réalisation de programmes de
recherche dans le domaine de I'efficacité énergétique de la ville ;
signature d’un partenariat Groupe avec la ville de Barcelone pour le
développement de la smart city ; engagement de GDF SUEZ et de
SUEZ Environnement dans le laboratoire d’open innovation Minatec
Ideas Lab piloté par le Commissariat a I'énergie atomique et aux
énergies alternatives (CEA) pour le développement de produits et
services utilisant les micro/nano technologies pour la ville ;

> smart energy & environnement : mise au point d’un gestionnaire
local de flexibilité des processus énergetiques d’un site industriel
pour I'optimisation de la facture énergétique du client ; connexion
des premiers clients du projet GreenlLys, premier démonstrateur
smart grid a échelle réelle en France ; lancement de deux projets
concernant la gestion optimisée de micro-réseaux électriques
(@ I'échelle d’'un campus universitaire et d’'une zone d’activité
économique) accueillant de la production renouvelable intermittente,
et du stockage électrique (volant d’inertie, batteries et véhicules
électriques) ;

> énergies renouvelables poursuite du développement, en
partenariat, de différents projets pilotes et démonstrateurs :
gazéification de la biomasse (projet GAYA) ; production d’électricité
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par la technologie solaire thermique concentré (CSP — Fresnel)
au Chili ; production d’électricité a partir des courants marins
(hydroliennes). Lancement du projet démonstrateur AlgaeBiomix
utilisant les micro-algues pour purifier des eaux usées et produire
des composés a haute valeur ajoutée ;

v

GNL offshore et chaines gazieres du futur : étude de solutions
alternatives a la fracturation hydraulique pour les shale gas,
roadmap des partenariats possibles (GTI, MIT, etc.) ; offshore
GNL : études techniques sur le transfert et sur la cuverie, étude
hydrodynamique sur les interférences entre corps flottants ;

> captage, transport et stockage du CO, (CSC) : poursuite du
projet ROAD avec E.ON d’un démonstrateur de taille industrielle
a Rotterdam, finalisation de la premiere phase du projet France
Nord (étude sur les capacités de stockage en aquiferes salins).
GDF SUEZ est partenaire du nouveau projet Octavius visant a
tester a échelle industrielle le procédé DMX™ de capture post-
combustion de seconde génération développé par I'IFPEN.
D’autres projets d’envergure ont été réalisés par les métiers comme
le projet de capture a Hazelwood (Australie) et le projet d’injection
de CO, dans les champs de gaz déplété «<K12B» au large des cotes
néerlandaises.

En 2012, Iinnovation et la création de valeur sont restées au coeur
de la culture d’entreprise de GDF SUEZ avec deux événements
corporate majeurs :

> la quatrieme édition des Trophées Innovation : 624 dossiers ont
été déposés, 18 Grands Prix, 2 prix spéciaux «transversalité» et
6 Labels Création de Valeur ont été décernés ;

» l'organisation de la premiere convention innovation avec
250 participants de douze pays. Cette journée a marqué le
lancement de la «Communauté de Pratique Innovation», pour la
promotion de I'innovation et de la performance dans le Groupe.

Enfin, en 2012, la Recherche et Innovation de GDF SUEZ a participé
comme conférencier lors du 25¢ Congres mondial du gaz organisé
par I'Union Internationale du Gaz a Kuala Lumpur, en Malaisie. Une
publication concernant les compteurs communicants a été lauréate
de I'lGU best practices award 2009-2012», sélectionnée parmi
280 dossiers présentés.
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1.5.2 UN RESEAU MONDIAL DE CENTRES DE RECHERCHE

L'activité de Recherche et Innovation est pilotée par la Direction
Recherche et Innovation et est principalement effectuée dans les
centres de recherche spécialisés.

» Le CRIGEN est le Centre de recherche et d’expertise corporate
dédie aux métiers du gaz, aux énergies nouvelles et aux
technologies émergentes. Situé en région parisienne, il compte 390
collaborateurs en 2012. Ses travaux portent sur :

- le développement de produits et d’offres de services
pour les clients finaux : haute performance énergétique et
environnementale, batiments et flots a énergie positive, usine
éco-congue, réseaux intelligents, compteurs intelligents,
nouveaux gaz (biogaz, hydrogene...),

- la gestion des actifs industriels, la durabilité et la sécurité des
réseaux : Acceptabilité des installations, sécurité industrielle,
vieillissement, injection dans les réseaux de nouveaux types de
gaz, GNL offshore, CSC, stockage d’énergie, intégration des
nanotechnologies,

- les technologies innovantes : Développement de la performance
par les réseaux de communication, les terminaux et solutions
numeriques, promotion des usages innovants (Web x.0,
Cloud...), intégration des nanotechnologies.

Quelques réalisations marquantes en 2012 :

- nanotechnologies : chantier expérimental GrDF avec la premiere
canalisation en polyéthylene détectable et communicante
développée avec la société RYB, spécialiste des systemes
réseaux en polyéthylene,

- le Framework SOUCHE : solution permettant de s’affranchir des
contraintes d’équipements pour les applications mobiles des
techniciens de terrain notamment de GrDF, GRTgaz et de la
Lyonnaise des Eaux,

- techniques d’inspection des gazoducs et oléoducs
coordination d’un projet collaboratif pour améliorer les
techniques d’inspection des gazoducs et oléoducs, maitriser les
phénomenes de vieilissement des ouvrages, leur réparation et
rénovation (partenariat avec le PRCI, Pipeline Research Council
International américain),

- commercialisation de la chaudiere Vergne, un produit gaz
naturel révolutionnaire pour le marché résidentiel répondant a la
nouvelle réglementation thermique 2012, basé sur un brevet en
copropriété entre GDF SUEZ et Vergne,

- lancement de I'institut d’excellence IDEEL qui vise a développer
des programmes de R&D consacrés a l'usine décarbonée
du futur. Lancement du projet Valenthin pour la récupération
d’énergie bas niveau dans 'industrie.

» Laborelec, rattaché a la branche Energie Europe, est le centre de
recherche et de compétences dans les technologies de I'électricité
du Groupe implanté pres de Bruxelles. En 2012, il compte 255
personnes. Ses compétences et activités couvrent les domaines
de la production, de la transmission, de la distribution, du stockage
et de l'usage final de I'énergie. Son expertise se focalise sur la
réduction de l'incidence environnementale, I'amélioration de la
disponibilité et de la maintenance et les systemes énergétiques du
futur.

Quelques réalisations marquantes en 2012 :

— véhicules électriques : étude d’impact de la charge des batteries
sur le réseau, sécurité globale des voitures et des bornes de
chargement, émissions de carbone, et colt total d’utilisation,

- outil pour la gestion locale de I'énergie qui valorise la flexibilité
des processus pour les clients industriels,

— amélioration des performances opérationnelles des unités
de production classiques et renouvelables. La recherche se
concentre sur I'excellence opérationnelle incluant I'efficacité,
augmentation de la flexibilité, la réduction des colts
opérationnels et de maintenance, et I'augmentation de la
disponibilité,

— support a des centrales de production classique en Belgique
et en Pologne pour aider leur conversion a ['utilisation de la
biomasse comme combustible. Conception et mise en service
de la toute premiere installation catalyseur déNOX (réduction des
émissions d’oxyde d’azote) pour la centrale 100% biomasse de
Rodenhuize en Belgique,

- résolution de probléemes opérationnels : études de matériaux
pour les centrales supercritiques aux Pays-Bas et en Allemagne,

— en 2012, la «Belgian Energy Research Alliance» (BERA) est
devenue partenaire de I'«<European Energy Research Alliance»
(EERA), structure de coordination de recherche mise en place par
I’'Union européenne. Laborelec est un des membres fondateurs
de BERA, et représente I'organisation au sein de EERA.

SUEZ Environnement : La Recherche et I'lnnovation de SUEZ
Environnement, éléments clés de sa stratégie, s’appuient sur
les programmes de recherche des Centres de R&D du Groupe
et 'animation d’une politique volontariste d’Open Innovation. Les
centres de R&D (CIRSEE, DENARD, CETAQUA, LyRe et Shanghai
Chemical Industry Park) et les réseaux d’experts de SUEZ
Environnement sont implantés en France, en Espagne, aux Etats-
Unis et en Chine. Outre les enjeux majeurs liés aux risques sanitaires
et environnementaux, les efforts de recherche et développement
visent a répondre aux grands enjeux de développement durable.
Au total, plus de 400 chercheurs, experts et techniciens du monde
entier participent aux travaux d’innovation, de recherche et de
développement technologique menés par le Groupe.

Quelques réalisations marquantes en 2012 :

- les traitements avancés (micropolluants, dessalement) pour I'eau
potable,

— les micro-algues utilisées en épuration,

- le biogaz produit par les boues de station, les déchets ou la
co-méthanisation,

- le smart water (comptage, protocoles de communication,
réseaux) et la gestion des batiments.

Les programmes d’Open Innovation a travers Blue Orange, le fonds
d’investissement SUEZ Environnement, et les tests technologiques
ont permis d’évaluer pres de 500 technologies et de réaliser pres
de 40 développements.
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- Cylergie, Centre de Recherche de Cofely, GIE de la Branche
Energie Services, est basé pres de Lyon. Ses compétences sont
utilisées par les équipes commerciales et d’exploitation pour les
activités de services a I’énergie. Ses axes de recherche sont : les
réseaux de chaleur et de froid, les énergies renouvelables et le
stockage thermique, la performance énergétique, le confort et la
Quialité de I'Air Intérieur, la gestion du risque santé, la maitrise de
I'impact environnemental de nos installations.

Quelques réalisations marquantes en 2012 :

solution d’audit et de simulation numérique des performances
multi-énergies de batiments tertiaires complexes,

- offre «qualité de l'air et performance énergétique» pour les
piscines,

- Offre «free cooling» pour les Data Centers,

- solutions simples (wireless, clé USB..) de monitoring du confort
et de I'efficacité énergétique dans les batiments,

- outil de monitoring des émissions dédié aux grandes installations
de combustion biomasse.

» COFELY INEO, rattaché a la branche Energie Services, est
implanté en France et structure son activité de R&D et d’innovation
autour des notions de systemes et de «systemes de systemes»
alliant les compétences de I'entreprise dans I'énergie, les réseaux
de communication et les systéemes d’information.

Quelques réalisations marquantes en 2012 :

- lancement du projet R&D européen Smart Campus assurant la
mise en ceuvre de technologies Smart Grid au profit d’un usage
d’électro-monbilité,

1.5.3 PROPRIETE INTELLECTUELLE

— participation au lancement de la «City Protocol Society» qui
réunit des acteurs industriels et des grandes villes internationales
pour définir les standards internationaux applicables aux
villes numériques (open data, internet des objets, réseaux
communicants...).

» Tractebel Engineering, de la branche Energie Services, est
présent dans 20 pays en Europe, en Amérique Latine, en Asie, au
Moyen-Orient et en Afrique et réalise des projets dans 110 pays
dans le monde. Son activité de R&D couvre les domaines : énergie
durable, énergie nucléaire et réseaux de transport et de distribution
d’électricité.

Quelques réalisations marquantes en 2012 :

— présentation des résultats du consortium PEGASE a la
Commission européenne. Le projet a congu une nouvelle
génération d’outils pour simuler le réseau européen de transport
d’électricité intégrant les énergies renouvelables,

— participation au projet de I'OCDE pour la validation expérimentale
de I'utilisation des codes hydrauliques dans le domaine des
scénarios d’accidents.

» La BU Exploration & Production, rattachée a la branche Global
Gaz & GNL, opeére pour le Groupe la R&D dans le domaine des
géosciences pour les besoins de I'exploration-production et des
stockages souterrains.

» Dans le domaine du nucléaire, diverses activités de R&D sont
poursuivies dans les domaines suivants : mise en stockage de
surface ou géologique des déchets nucléaires, mise a I'arrét définitif
et démantelement d’installations nucléaires, amélioration des
performances des centrales existantes et extension en toute sreté
de leur durée de vie, optimisation de I'utilisation du combustible,
impacts sociétaux du nucléaire et réacteur expérimental de fusion
thermonucléaire international (ITER), etc.

1.5.3.1 Brevets

La propriété intellectuelle détenue par le Groupe via ses brevets,
marques, droits d’auteur sur des logiciels et bases de données
contribue a proposer des offres technologiques qui se démarquent
de la concurrence et a asseoir la notoriété de ses activités.
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1.5.3.2 Marques

La marque banniere «GDF SUEZ» (dénomination et logo) est déposée
dans plus de cent pays. En tant qu’élément essentiel du patrimoine
immatériel du Groupe, elle fait I'objet d’une surveillance constante
visant a la protéger contre toute utilisation frauduleuse risquant
de porter atteinte a I'image du Groupe. GDF SUEZ est titulaire de
nombreuses autres marques déposées a I'échelle internationale, dont
notamment les marques liées a I'activité propre aux différentes filiales.
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2 Facteurs de risque

Par la diversité de ses activités, de ses implantations et de ses offres, le Groupe est exposé a des risques de nature financiere, industrielle et
commerciale. Sa position de leader dans le secteur de I'énergie et de I'environnement, ainsi que son ambition de développement, I'exposent
également a des risques de réputation. Sont présentés ci-dessous les risques significatifs auxquels le Groupe estime étre exposé. D’autres risques
non cités ou non connus a ce jour pourraient également I'affecter. La survenance de tels risques pourrait avoir une incidence négative significative
sur I'activité, la situation financiere et les résultats du Groupe, sur son image, ses perspectives et/ou sur le cours de I'action GDF SUEZ.
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Facteurs de risque 2

2.1 PROCESSUS DE GESTION DES RISQUES

2.1

Le Groupe a défini une politique de management global des risques
(Enterprise Risk Management), dont les principes sont cohérents avec
les standards professionnels (ISO 31000, Federation of European Risk

21.1 ROLE DU COMITE D’AUDIT

PROCESSUS DE GESTION DES RISQUES

Management Associations notamment) ; celle-ci explicite I'ambition
de GDF SUEZ de «mieux maitriser ses risques pour assurer sa
performance».

La politique de management global des risques a été validée en Comité
Exécutif et présentée au Comité d’Audit du Conseil d’Administration.
Le Comité d’Audit examine la revue des risques au moins une fois par
an. A leur demande, les Comités du Conseil d’Administration sont
tenus informés tout au long de I'année de I'exposition de GDF SUEZ
aux risques financiers ainsi qu’a d’autres risques stratégiques et

opérationnels. Le Conseil d’Administration peut ainsi exercer sa
mission de suivi de I'efficacité des systemes de gestion des risques
et de contrdle interne conformément a I’'Ordonnance du 8 décembre
2008 transposant en France la huitieme Directive européenne sur la
gouvernance d’entreprise.

2.1.2 POLITIQUE DE MANAGEMENT GLOBAL DES RISQUES

Le systeme de management global des risques du Groupe est
d’application dans I'ensemble du Groupe, toutes activités et entités
confondues.

Cette politique préconise une prise de risques a un niveau
raisonnable au plan juridique, acceptable par I'opinion et supportable
économiquement. Elle précise que tout manager est un risk manager.
Les Comités de Direction des entités du Groupe sont, en principe, les
instances ou sont décidées les actions a entreprendre pour gérer les
risques ; sauf lorsqu’un Comité des Risques est créé spécifiquement
comme pour le risque de marché.

Pour mettre en ceuvre cette ambition, le Groupe a désigné comme
Chief Risk Officer le membre du Comité Exécutif en charge de la
Direction Audit et Risques qui supervise le Service du management
des risques. Ce dernier a pour objectif de s’assurer que le Groupe
dispose partout d’'une compétence adéquate pour une bonne
gestion des risques ; il anime le réseau des Risk Officers et le Comité
Enterprise Risk Management (ERM) du Groupe qui assure un rble
de coordination et d’expertise. Le Controle Interne, en lien avec le

2.1.3 GESTION DE CRISE

Risk Management, identifie les contréles du programme INCOME qui
participent a la maitrise de certains risques.

Chaque année, le processus ERM du Groupe débute par la revue
des risques en Comité Exécutif : chaque risque prioritaire identifié est
coordonné par un membre du Comité Exécutif. La campagne ERM
est ensuite lancée dans tout le Groupe, en indiquant les orientations a
prendre en compte pour la gestion des risques durant I'année. Pour
finir, le Comité d’Audit examine la revue des risques et porte un avis
sur I'efficacité du systeme de management des risques, dont il fait
rapport au Conseil d’Administration.

La connaissance des risques provenant de la remontée d’informations
des entités opérationnelles, des branches et des directions
fonctionnelles, est complétée par des entretiens avec les dirigeants
et par une analyse des publications des observateurs externes et des
événements majeurs.

Les principaux facteurs de risques auxquels le Groupe est exposé
sont décrits au présent Chapitre.

GDF SUEZ peut avoir a faire face a des situations de crise. Ses activités
économiques et industrielles, sa responsabilité sociale, tres visibles,
le mettent sur la scene médiatique. Lorsqu’un événement marquant
se produit dans les domaines de I'énergie et de I'environnement,
GDF SUEZ est régulierement interrogé.

Pour faire face a ces circonstances souvent imprévisibles ou
inattendues, le Groupe a mis en place une organisation de gestion
de crise et de communication de crise. Cette politique précise les
principes généraux de fonctionnement, ainsi que les rOles des

différents acteurs. Lefficacité du dispositif et de sa déclinaison
(plans d’'urgence, plans de continuité d’activité, etc.) est controlée
régulierement par des exercices appropriés.

Le Groupe s’est doté d’un dispositif d’alerte appelé «permanence
de direction» qui permet notamment de mobiliser les ressources
indispensables a la gestion de crise, le pilotage opérationnel restant
du ressort de I'entité concernée. Ainsi, le Groupe peut activer un
dispositif de veille renforcée ou de cellule de crise selon la nature et la
gravité des événements.
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2.1 PROCESSUS DE GESTION DES RISQUES

2.1.4 COUVERTURE DES RISQUES ET ASSURANCES

Le Département Assurances de GDF SUEZ est chargé de
I’élaboration, de la mise en place et de la gestion des programmes
d’assurances dans les domaines de la protection du patrimoine
(dommages matériels et pertes de bénéfices) et des personnes, des
recours de tiers (responsabilité civile), des assurances automobiles et
de la prévention.

Pour chacun de ces domaines :

» le transfert des risques d’intensité s’opere autant que possible sur
le marché de I'assurance : franchises optimisées selon la nature de
risque et le codit de transfert ;

> |'optimisation du financement des risques aléatoires de faible
ou de moyenne amplitude fait largement appel a des schémas
d’autofinancement, soit directement par le jeu des franchises
et des rétentions, soit indirectement au travers de la société de
réassurance du Groupe dont les engagements représentent en
base cumulée un sinistre maximum estimé d’environ 0,2% du
chiffre d’affaires 2012 du Groupe.

Les volumes annuels de primes (TTC) de I'exercice 2012 relatifs
aux principaux programmes de transfert de risques mis en place
par le Groupe dans les domaines (A) de la protection du patrimoine
(dommages matériels et pertes d’exploitation) et (B) de recours de
tiers (responsabilité civile) s’élevent respectivement pour (A) a environ
0,23% et pour (B) a environ 0,06% du chiffre d’affaires 2012 du
Groupe.

I ne peut étre exclu que, dans certains cas, le Groupe soit obligé de
verser des indemnités importantes non couvertes par le programme
d’assurances en place ou d’engager des dépenses trés significatives
non remboursées ou insuffisamment remboursées par ses assureurs.
En matiere de responsabilité civile et de risques environnementaux,
bien que le Groupe ait souscrit des assurances de premier plan, il ne
peut étre exclu que la responsabilité du Groupe soit recherchée au-
dela des plafonds garantis ou pour des faits non couverts (notamment
du fait des exclusions communément pratiquées par le marché de
I’assurance).

2.1.4.1 Responsabilité civile

Un programme couvre la responsabilité civile des mandataires sociaux
et dirigeants de GDF SUEZ, de ses filiales et des représentants du
Groupe au sein de ses participations.

Un programme responsabilité civile générale (y compris atteinte
a I'environnement) est souscrit au bénéfice de I'ensemble des
branches du Groupe pour un montant total de 800 millions d’euros
tous dommages confondus. Ce programme intervient en majorité
au premier euro, ou en excédent des couvertures sous-jacentes
souscrites par certaines branches comme SUEZ Environnement ou
certaines régions de la branche Energy International (en général d’'une
capacité de 50 millions de dollars).

2.1.4.2 Responsabilité civile nucléaire

Electrabel, en sa qualité d’exploitant de centrales nucléaires sur
les sites de Doel et Tihange, voit sa responsabilité civile régie par
les conventions de Paris et Bruxelles qui ont instauré un régime
dérogatoire au droit commun inspiré par le souci d’assurer une
indemnisation des victimes et la création d’une solidarité entre pays
européens.
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Cette responsabilité incombe exclusivement a I'exploitant dont
linstallation est a I'origine de I'accident nucléaire. En contrepartie
de cette responsabilité strictement objective, le montant de
'indemnisation est plafonné par accident et limité dans le temps
par un délai de prescription de 10 ans. Au-dela de ce plafond, un
mécanisme d’indemnisation complémentaire a été mis en place par
les Etats signataires des conventions.

Le programme d’assurance responsabilité civile nucléaire souscrit par
Electrabel a été adapté a effet du 1¢ janvier 2012 pour étre conforme
a la loi nationale belge de ratification qui fait obligation a I'exploitant
de fournir une garantie financiere ou de souscrire une assurance de
responsabilité civile.

2.1.4.3 Dommages matériels

Les branches du Groupe bénéficient d’assurances de dommages
couvrant les installations qu’elles possédent en propre, qui leur
sont louées ou confiées. Toutefois, les canalisations des réseaux
de transport et de distribution sont généralement exclues de cette
garantie. Les principaux programmes prévoient des garanties
formulées soit en valeur de remplacement a neuf, soit sur base de
limites contractuelles d’intervention par sinistre. Dans ce dernier cas,
les limites sont fixées sur la base de scenarii majeurs estimés selon les
regles du marché des assurances.

['assurance des pertes d’exploitation et frais supplémentaires
d’exploitation est souscrite en fonction de chaque analyse de risque
en tenant compte notamment des plans de secours existants.

Les projets de construction font I'objet d’une garantie «tous risques
chantier» souscrite par le maitre d’ouvrage, le maitre d’ceuvre ou
I'entreprise principale.

'activité exploration-production, exercée principalement off shore,
est couverte par un programme d’assurance spécifique adapté aux
risques de ce secteur d’activité et en conformité avec ses usages.

2.1.4.4 Domaine maritime

Un contrat d’assurance couvre le transport de GNL par méthanier
avec une limite de 40 millions d’euros par expédition.

Des assurances maritimes couvrent la responsabilité en tant
qu’armateur (limitée a 6 milliards de dollars US sauf en risque de
guerre plafonnée a 500 millions de dollars US et de pollution plafonnée
a 1 milliard de dollars US) ou affréteur (imitée a 750 millions de
dollars US). Les dommages aux navires sont couverts a concurrence
de leur valeur agréée.

2.1.4.5 Programmes de protection
du personnel

Conformément a la législation en vigueur et aux accords d’entreprise,
des programmes de protection du personnel contre les risques
d’accidents et frais médicaux sont élaborés au niveau des entités
opérationnelles.
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2.2 RISQUES LIES A CENVIRONNEMENT EXTERNE

2.2.1 ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

L'année 2012 a été marquée par une aggravation de la crise
européenne, alors que les Etats-Unis ont montré une reprise hésitante.
’économie des pays émergents a continué a progresser, cependant
leur niveau de croissance dépend des autres zones économiques. De
par ses métiers, le Groupe est sensible a ces facteurs conjoncturels
dont les impacts potentiels sont décrits ci-apres.

L'ensemble de ces risques est analysé et mesuré dans le cadre des
processus stratégiques et de planification qui permettent au Groupe
d’anticiper et de se préparer a certaines évolutions de I’environnement
externe. La politique de recherche et d’innovation du Groupe contribue
également a répondre aux évolutions stratégiques (voir Section 1.5.1
«l’innovation au cceur de la stratégie de GDF SUEZ>»).

2.2.1.1 Exposition du Groupe aux cycles
économiques

Un ralentissement prolonge d’activité chez les grands clients du
Groupe peut conduire a une baisse de la demande en énergie,
eau, déchets et services associés, affectant les volumes d’affaires
et les marges du Groupe. En Europe, certaines activités du Groupe
pourraient patir de délocalisations d’activités de leurs clients industriels
vers des pays a bas codts de main-d’ceuvre ou d’énergie.

La grande diversité géographique et de secteurs du Groupe constitue
une protection partielle vis-a-vis de ce risque.

2.2.2 ENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL

2.2.1.2 Exposition du Groupe aux
changements des modes
de consommation

De multiples facteurs sociétaux, réglementaires et technologiques
se conjuguent pour freiner le développement des consommations
en électricité, gaz et eau ainsi que la production des déchets. En
Europe, on constate une décroissance des volumes d’activité dans
les secteurs du gaz naturel, liée entre autres a I'amélioration de la
performance énergétique et environnementale des process industriels
et du batiment (neuf et existant), a I'attitude éco-responsable des
consommateurs et a I'image du gaz associée a celle d’'une énergie
fossile émettrice de CO,. Dans les métiers de I'environnement, on
retrouve les mémes tendances a la baisse des volumes d’activité
dans les secteurs de I'eau et de la propreté.

Face a ces risques, des dispositifs de veille sont mis en place et les
modeles d’affaires adaptés le cas échéant.

2.2.1.3 Exposition du Groupe aux
changements des modes
de production

La volonté de réduire les émissions de CO,, les dispositifs de soutien
aux énergies renouvelables et d’autres dispositifs réglementaires et
fiscaux complexifient les équilibres concurrentiels entre les diverses
formes d’énergie et entrainent une incertitude quant aux choix
technologiques pertinents pour le futur (gaz, énergies renouvelables,
nucléaire, charbon...). Une anticipation erronée de ces évolutions
du mix énergétique pourrait conduire a des choix d’investissement
inadaptés et obérer la rentabilité future du Groupe.

La diversité et I'équilibre du portefeuille d’actifs et de clients du
Groupe ainsi que le niveau moderé d’émission de CO, de son parc
sont de nature a limiter son exposition a ce risque.

Dans ses divers métiers, le Groupe fait face a une augmentation
de la pression concurrentielle, tant de la part de grands acteurs
internationaux que d’acteurs émergents, privés ou publics. Le
ralentissement économique durable accentue encore ce risque. Le
Groupe rationalise son fonctionnement et ses process pour adapter
sa structure de colts.

2.2.2.1 Concurrence dans les activités
de I’énergie

La dérégulation des marchés de I'électricité et du gaz tant en Europe
qu’aux Etats-Unis a favorisé I'apparition de nouveaux concurrents et
renforcé la volatilité des prix de marché.

Dans les métiers du gaz, certains grands producteurs s’intéressent a
I'aval de la chaine de valeur et concurrencent directement les sociétés
de commercialisation établies, dont celles du Groupe. L'augmentation
de la pression concurrentielle pourrait avoir un impact négatif
significatif sur les prix de vente, les marges et les parts de marché des
entreprises du Groupe.

Par ailleurs, on constate en Europe un écart durable entre les prix du
gaz sur le marché et ceux des contrats long terme indexés en majorité
sur les prix des produits pétroliers (voir Section 2.3.1.1 «Contrats a
long terme d’approvisionnement en gaz»).

Document de Référence 2012 GDF S\cZ

65



2 Facteurs de risque

66

2.2 RISQUES LIES A LENVIRONNEMENT EXTERNE

2.2.2.2 Concurrence dans les activités
de P’environnement

Les activités du Groupe dans les domaines de I'environnement (eau et
propreté) sont également sujettes a une forte pression concurrentielle
de la part d’opérateurs locaux et internationaux, avec des tensions
sur les prix de vente et un risque de non-renouvellement de grands
contrats. Le marché de la propreté, et notamment du recyclage, se
consolide dans le nord de I'Europe et en Australie. Certaines formes de
concurrence se renforcent dans le secteur de I'eau : positionnement
de groupes équipementiers, remunicipalisation des services par les
collectivités locales.

Face a ce risque, le Groupe peut faire valoir qu'il est I'un des seuls
prestataires globaux de services de gestion environnementale
a I'échelle mondiale. Le Groupe montre également sa capacité
d’innovation, de développement du savoir-faire et d’amélioration
continue de la performance opérationnelle (détection des fuites
des réseaux, optimisation des flux de déchets, consommation
énergétique,..).

2.2.2.3 Concurrence dans les activités
de développement

La croissance du Groupe repose en partie sur le développement ou
I'acquisition de nouvelles infrastructures de production d’énergie.
Cette activité fait I'objet d’'une concurrence a I'échelle mondiale,
avec un nombre limité d’acteurs aptes a répondre au développement
d’infrastructures et d’outils de production. Une concurrence intensifiée
peut rencheérir le colt d’acquisition ou de développement de certains
actifs. Dans le cas ou elle conduit a augmenter excessivement les
capacités de production dans un marché donné, la concurrence peut
créer des tensions a la baisse sur les prix et dégrader le positionnement
des actifs existants.

2.2.3 ENVIRONNEMENT REGLEMENTAIRE ET POLITIQUE

Le paysage législatif et réglementaire des métiers du Groupe est en
mutation, tant au plan environnemental et social qu’au plan de la (dé)
régulation du secteur énergétique.

2.2.3.1 Législation environnementale,
sociétale et sociale

Les métiers du Groupe sont soumis a de nombreuses lois et
réglementations relatives au respect de I'environnement, a la
promotion des systemes de production énergétique a zéro ou a faible
émission de gaz a effet de serre, a la réduction des consommations
d’énergie, a la protection de la santé ainsi qu'a des normes de
sécurité :

» La Directive européenne relative a I'efficacité énergétique, adoptée
le 25 octobre 2012, pourrait impliquer des risques volumes pour
le Groupe, tout en ouvrant de nouvelles perspectives pour les
activités du Groupe liges a I'efficacité énergétique.

» La Commission, partant du constat d’'un marché European Trading
Scheme (ETS) déprimé et n’incitant pas aux investissements dans
des technologies bas carbone, a proposé en novembre 2012
plusieurs initiatives : 1) une mesure de court terme, appelée
backload, consistant a repousser de 2013-2015 a 2019-2020 la
mise aux encheres de 900 millions de quotas, 2) des mesures plus
structurelles pour renforcer le marché (six options tres différentes
sont envisagées et font I'objet d’une consultation). Ces dispositions
ont pour objectif de relever le prix du CO,.

» La feuille de route pour une énergie bas carbone a horizon 2050
publiée en décembre 2011, comme la Communication du 6 juin
2012 sur la stratégie en matiere d’énergies renouvelables, prévoient
différents scénarios de développement des ENR et de réduction du

CO,. Ces projections pourraient orienter de maniere significative,
voire fondamentale, la législation communautaire durant les
prochaines années.

» En France, I'adoption des lois «Grenelle 2» a introduit des mesures
mettant sous contrainte un certain nombre d’activités du Groupe :
regles relatives aux implantations, procédures d’autorisation des
projets d’énergies renouvelables, droits de I'eau (... Dans le méme
temps, les énergéticiens sont soumis a des obligations renforcées
en matiere de Certificats d’Economie d’Energie (CEE) et sont mis
a contribution par I'Etat pour participer de fagon significative au
financement de mesures d’accompagnement social (précarité
énergétique).

Une modification ou un renforcement du dispositif réglementaire
peut entrainer des colts d’investissement ou d’exploitation
supplémentaires pour le Groupe qui pourrait étre conduit a cesser
I'exercice d’une activité sans I'assurance de pouvoir compenser le
coUt lié a cette cessation.

Le Groupe s’attache a limiter les risques «carbone» par un mix de
production diversifié et peu carboné. Ainsi, le Groupe renforce sa
présence sur les marchés des énergies renouvelables et du gaz
naturel. En complément, il promeut la valorisation énergétique des
déchets : récupération du biogaz sur les sites de stockage des
déchets, utilisation de I'’énergie produite par I'incinération, traitement
des boues d’épuration par digestion.

Au-dela des précautions contractuelles, le Groupe s’efforce de
limiter I'ensemble de ces risques notamment dans le cadre d’une
politique environnementale active (voir Section 3.3 «Informations
environnementales») et par la gestion d’un programme d’assurance
étendu (voir Section 2.1.4 «Couverture des risques et assurances»).

(1) Renforcement des contraintes sur la gestion des ressources et des réseaux, réduction des pollutions et poursuite des efforts en matiere
d’assainissement, restauration des milieux aquatiques, réutilisation des eaux pluviales et eaux usées, etc.
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2.2.3.2 Réglementation sectorielle

Dans certains Etats et au niveau européen, des interventions publiques
sont effectuées dans le domaine énergétique via la réglementation
et l'extension des prérogatives des régulateurs au domaine
concurrentiel. Elles peuvent se manifester par la «surtaxation» des
profits des énergéticiens, par le prélevement de fonds constitués
pour le démantelement des centrales nucléaires, par des évolutions
des regles en matiere de fonctionnement des marchés et de sécurité
d’approvisionnement, par [lintervention du régulateur dans le
domaine dérégulé pour favoriser le développement de la concurrence
ou encore par la volonté de remunicipalisation des services collectifs.
Le déficit budgétaire et le niveau d’endettement élevés des Etats
contribuent a accroitre ce risque.

Certains projets d’évolutions réglementaires ou certaines situations
pourraient modifier le profil de risques du Groupe et impacter ses
résultats ainsi que son business model! :

> la mise en ceuvre des régles communes pour le marché intérieur
européen deI’électricité et du gaz, ainsi que des mesures techniques
d’application (en particulier, I'élaboration de certains codes de
réseaux, allant au-dela de dispositions purement techniques)
pourrait avoir des conséquences défavorables pour le Groupe en
termes de visibilité a long terme pour nos investissements ;

» la Commission européenne a publié, en décembre 2011, une
proposition de Directive sur les concessions en vue de les ouvrir
a la concurrence. Pour le Groupe, les activités concessives
éventuellement concernées sont la distribution de gaz, la production
d’hydroélectricité, la distribution de chaleur, d’eau potable et la
collecte des ordures ménageres. Les concessions de distribution
de gaz attribuées a GrDF et relevant du monopole Iégal pourraient
étre exclues du champ d’application de la Directive ;

» une consultation européenne a eu lieu, jusqu’en février 2013, sur la
rémunération des capacités de production électriqgue. GDF SUEZ
soutient le développement d’un mécanisme harmonisé au niveau
européen qui contribuerait a la sécurité du systéme électrique ;

» le 17 novembre 2010, la Commission européenne a adopté
un paquet législatif en matiere d’infrastructures énergétiques
nécessaires en Europe d’ici 2020 et au-dela. Dans ce cadre,
GDF SUEZ a proposé un certain nombre de projets susceptibles de
bénéficier de financements (subventions directes ou financements
innovants) et de procédures d’autorisation facilitées ;

» en France, le prix de TARENH O est fixé a 42 €/ MWh en 2012.
Le développement d’un marché réellement concurrentiel dépendra
des évolutions progressives des tarifs et du prix de ’ARENH
jusqu’en 2015 ;

» aux Etats-Unis, I'évolution de la régulation du marché de I'électricité
(principalement au Texas) pourrait engendrer une incertitude sur les
résultats du Groupe dans cette zone.

Le Groupe, par sa présence aupres des institutions communautaires
et des Etats, tente d’anticiper autant que possible tout texte législatif
impactant ses métiers et de défendre ses intéréts. Au niveau de chaque
pays, il est difficile de prévoir toutes les évolutions réglementaires,
mais le Groupe, en exercant ses métiers dans différents pays, limite
partiellement ce risque par la diversification. Certaines évolutions de
la réglementation sont d’ailleurs porteuses de nouvelles opportunités
de marché pour les activités du Groupe.
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Par ailleurs, certains risques sont évoqués au Chapitre 1, au travers
de la description du cadre legislatif et réglementaire dans lequel
opeérent les différentes entités :

» 1.3.1.6 «Description des activités» pour la branche Energie Europe
(éléments de contexte donnés par pays) ;

» 1.3.2.6 «Description des activités» pour la branche Energy
International (éléments de contexte donnés par pays) ;

» 1.3.3.6 «GDF SUEZ E&P» pour le cadre juridique des activités
d’exploration-production ;

» 1.3.4.5 «Un environnement législatif et réglementaire spécifique»
pour la branche Infrastructures, ainsi que des éléments de contexte
réglementaire présentés par activité : 1.3.4.7 pour les activités de
stockage ; 1.3.4.8 pour les activités des terminaux méthaniers ;
1.3.4.9 pour les activités de distribution ; 1.3.4.10 pour les activités
de transport ;

» 1.3.5.7 «Environnement réglementaire» pour la branche Energie
Services.

2.2.3.3 Prix régulés, administrés
ou réglementés

En France, une partie des ventes d’énergie du Groupe est réalisée dans
le cadre de tarifs administrés qui font I'objet d’une réglementation.
Les lois et reglements francais et la réglementation européenne, ainsi
que les décisions des instances de régulation (en particulier la CRE
pour les tarifs d’acces a certaines infrastructures) peuvent affecter
le chiffre d’affaires, les bénéfices ou la rentabilité du Groupe en cas
de répercussion partielle des colts d’approvisionnement, des colts
d’infrastructures et des colts commerciaux dans les tarifs de vente
de gaz naturel, ou de répercussion partielle des codts dans les tarifs
d’acces aux infrastructures gazieres.

Pour le gaz, le Contrat de service public signé le 23 décembre
2009 en France définit le cadre global de fixation et d’évolution
des tarifs en application de la loi 2003-8 du 3 janvier 2003 et du
décret 2009-1603 du 18 décembre 2009, pendant la période 2010-
2013. Le Gouvernement a suspendu, a plusieurs reprises en 2011
et 2012, I'application de la formule tarifaire (représentant les codts
d’approvisionnement notamment) en gelant ou limitant les hausses
tarifaires pour les particuliers (blocage partiel des tarifs en juillet
2011, hausse limitée a 2% en juillet et octobre 2012). Le 30 janvier
2013, le Conseil d’Etat a annulé les différents arrétés et a demandé
au Gouvernement d’adopter de nouveaux arrétés conformes aux
regles applicables et couvrant les colts supportés par GDF SUEZ.
Par ailleurs, le nouveau cadre tarifaire, mis en place début 2013,
devrait permettre de lisser les évolutions tarifaires et de diminuer les
risques de hausse insuffisante des tarifs. Le Groupe reste vigilant sur
I’application de ce nouveau dispositif.

Des mécanismes de controle des prix existent également dans
d’autres pays, notamment la Belgique, la Hongrie, I'ltalie, la Roumanie,
la Slovaquie, le Brésil et le Mexique, pour les activités de distribution
et de vente d’énergie.

(1) L’Acces Régulé a I’Electricité Nucléaire Historique (ARENH) est un droit pour les fournisseurs d’acheter de I'électricité a EDF a un prix régulé et pour
des volumes déterminés par la Commission de Régulation de I'Energie (CRE).
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2.2.3.4 Acceptabilité sociétale

[exercice des activités du Groupe (par exemple dans les concessions
ou sur des sites Seveso, dans des installations hydro-électriques ou
des centrales) suppose la détention de divers permis et autorisations
dont [l'obtention ou le renouvellement auprés des autorités
réglementaires compétentes peuvent impliquer une procédure longue
et colteuse.

Par ailleurs, le Groupe peut étre confronté a I'opposition de la
population locale ou d’associations lors de linstallation ou de
I’exploitation de certains équipements. L'évolution défavorable de
ces conditions pourrait conduire au refus ou au retardement des
permis et autorisations, et avoir un impact négatif sur I'activité du
Groupe, sa situation financiere, ses résultats et ses perspectives de
développement.

Le Groupe développe donc une large concertation en amont de ses
projets, noue des partenariats avec la société civile et s’assure des
retombées économiques positives de ses activités, en adéquation
avec les attentes des communautés (voir Section 3.4 «Informations
sociétales»).

2.2.4 IMPACT DU CLIMAT

2.2.3.5 Risque pays

Bien que les activités du Groupe soient concentrées principalement
en Europe et en Amérique du Nord, qui ont représenté ensemble
environ 85% du chiffre d’affaires consolidé (par pays de destination)
en 2012, le Groupe se développe également dans les pays a forte
croissance comme le Brésil, le Chili, la Thailande et le Pérou. Une
part significative des approvisionnements de gaz et des activités
d’exploration-production provient de pays tels que la Russie, I'Algérie,
'Egypte, la Libye et le Yémen. Les activités du Groupe dans ces
pays, mais aussi dans certains pays de I'OCDE, tels que la France, la
Belgique, I'Espagne ou les Etats-Unis, comportent un certain nombre
de risques potentiels, politiques, économiques, réglementaires et
financiers. Le Groupe pourrait étre dans l'incapacité de défendre
ses droits devant les tribunaux locaux en cas de conflit avec les
gouvernements ou autres entités publiques locales.

Le Groupe gere ces risques dans le cadre de partenariats et de
négociations contractuelles propres a chaque implantation. |l
détermine ses choix d’implantation dans les pays émergents en
appliguant une procédure d’investissement formalisée qui évalue,
projet par projet, sa perception du risque pays et qui tient compte
des avis d’agences spécialisées. L'inclusion de clauses d’arbitrage
international dans les contrats est aussi systématique que possible.

Des variations climatiques importantes (essentiellement en termes de
températures, mais aussi d’hydraulicité " et de vent) d’'une année sur
I'autre peuvent provoquer des variations substantielles de I'équilibre
offre-demande en électricité et en gaz. Ces facteurs, combinant des
impacts prix et volumes, ont un effet direct sur les résultats du Groupe,
avec cependant un impact limité sur les infrastructures régulées.

Au-dela de ces évolutions annuelles, on assiste a un réchauffement du
climat moyen, méme si des périodes de froid intense sont possibles
en Europe. La réglementation impose aux fournisseurs de prévoir des

2.2.5 RISQUE DE REPUTATION

capacités de stockage en fonction de leur portefeuille de clients ; si les
réservations sont inadaptées, cela pourrait conduire a des tensions
fortes sur I'équilibre offre-demande de gaz en Europe et notamment
en France.

Si le Groupe ne peut se couvrir contre I'aléa de demande, il dispose
de moyens de modulation de ses achats de gaz et d’optimisation
de ses moyens de production électrique lui permettant d’adapter
au mieux ses colts de production et de sourcing (voir Section 2.3.1
«Achats-ventes»).

Le Groupe exerce ses activités, dans le cadre décrit en 2.2 «Risques
liés a I'environnement externe».

Il est exposé au risque de réputation notamment lorsque sont mises
en défaut les valeurs ou I'excellence opérationnelle du Groupe, ou
lorsque sa légitimité d’opérateur d’utility est mise en cause.

Par ses politiques, son organisation, ses procédures et sa
gouvernance, le Groupe met tout en ceuvre pour prévenir les risques
opérationnels (2.3 «Risques opérationnels») et les attaques en
dénigrement qui pourraient affecter sa réputation.

(1) Disponibilité de la ressource en eau pour un barrage ou un cours d’eau, dépendant de la pluviométrie.
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2.3 RISQUES OPERATIONNELS

2.3.1 ACHATS - VENTES

2.3.1.1 Contrats a long terme
d’approvisionnement en gaz

Le Groupe a constitué un portefeuille composé en grande partie de
contrats take-or-pay long terme, par lesquels le vendeur s’engage
a long terme a servir 'acheteur moyennant un engagement de ce
dernier de payer des quantités minimales qu’il en prenne livraison ou
non. Ces clauses sont toutefois assorties de mesures de flexibilité
(voir Section 1.3.1.6.1 «Central Western Europe»).

Les prix des contrats d’achat a long terme sont en majorité indexés
sur des indices de prix de produits pétroliers. Or, avec I'émergence
des places de marché du gaz, les prix du gaz de court terme ont
évolué indépendamment des prix du pétrole.

Les négociations menées ces derniéres années ont permis d’intégrer
des indices marchés dans les contrats de long terme et/ou de réduire
le différentiel entre le prix des contrats et ceux des places de marché.
Elles ont également permis d’augmenter la fréquence des révisions
de prix. Cependant, une situation, ou le prix du gaz sur les marchés
resterait durablement plus bas que le prix des contrats indexés
pétrole, pourrait avoir un impact significatif sur le résultat du Groupe si
le processus de négociation des contrats de long terme ne permettait
pas un rééquilibrage satisfaisant.

2.3.1.2 Prix de I’électricité

Le Groupe est principalement producteur d’électricité, mais peut
devoir en acheter sur les marchés pour compléter ponctuellement
ses ressources nécessaires a la livraison de ses clients. Les décisions
récentes de certains Etats d’arréter certaines centrales nucléaires
immeédiatement ou a terme, et les débats dans d’autres Etats quant
a la réduction de la part de production d’électricité d’origine nucléaire
dans leur mix énergétique, peuvent conduire a une volatilité des prix
de I'électricité pouvant avoir des impacts sur les résultats du Groupe.

2.3.1.3 Risque de défaillance fournisseur

Si I'un des fournisseurs majeurs de gaz du Groupe devait faire
durablement défaut, le colt de remplacement du gaz pourrait étre
substantiellement plus élevé et affecter les marges du Groupe, du
moins a court terme. Afin de maitriser ce risque, le Groupe dispose
de nombreux instruments de flexibilité et de modulation (flexibilités
des contrats long terme, importantes capacités de stockage et de
regazéification, recours aux achats sur les places de marché) et d’'un
portefeuille diversifié.

De méme, les sociétés du Groupe peuvent dépendre pour la gestion
de centrales thermiques, d’usines de traitement des eaux ou d’unités
de traitement des déchets, d’'un nombre restreint de fournisseurs
pour leur approvisionnement en combustibles divers, en matériaux
et en équipements.

Toute interruption de fourniture, tout retard d’approvisionnement
ou tout non-respect de la garantie de performance technique d’un
équipement sont de nature a nuire a la rentabilité d’'un projet malgré
les dispositifs de protection contractuelle mis en place.

Ladiversité des métiers du Groupe et de leur localisation géographique
procure une diversification des risques qui permet une réduction du
risque de défaillance d’un fournisseur important. De plus, le processus
de sélection des fournisseurs critiques est renforcé et des solutions
alternatives sont identifiées.

2.3.1.4 Ventes

Qu'il s’agisse du domaine de I'énergie ou de I'environnement,
certaines filiales du Groupe sont engagées dans des contrats, souvent
de longue durée, notamment avec les collectivités publiques, dont
I’exécution peut dépendre de quelques clients, voire d’un seul client.
Le refus ou l'incapacité d’un client a respecter ses engagements
contractuels a long terme peut compromettre I'équilibre économique
des contrats et la rentabilité des investissements éventuellement pris
en charge par I'opérateur.

La variété des métiers du Groupe et de leur localisation géographique
entraine une grande diversité de situations et de natures de clientéles
(industries, collectivités locales et particuliers). Le Groupe considére
donc qu’il n’existe aucune relation le liant a un client dont la rupture
serait susceptible d’avoir un impact significatif sur la situation
financiere et le résultat du Groupe.

Les principaux risques portant sur les ventes regulées sont mentionnés
en Sections 2.2.3.2 «Réglementation sectorielle» et 2.2.3.3 «Prix
régulés, administrés ou réglementés».

2.3.1.5 Risques opérationnels liés aux
achats-ventes d’énergie

Dans ses activités d’optimisation de portefeuille d’actifs physiques
(centrales, contrats long terme) et de clients, de méme que dans la
gestion des positions financieres associées, le Groupe est exposé a
des risques opérationnels, comme la fraude, 'erreur d’exécution et
la défaillance de processus. Les opérations sont encadrées par des
processus adaptés et les risques sont pris en compte dans le cadre
du programme de contrdle interne du Groupe «INCOME».
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2.3 RISQUES OPERATIONNELS

2.3.2 DEVELOPPEMENT ET CROISSANCE

2.3.2.1 Risques sur opérations de croissance
externe

En cas de développement externe, notamment au moyen
d’acquisitions, le Groupe pourrait étre amené a procéder a
I’émission de titres de capital et a avoir recours a I'endettement. Les
acquisitions présentent des risques liés aux difficultés d’intégration,
a la non-réalisation des gains et synergies escomptés, a I'implication
insuffisante de la direction des sociétés acquises et au départ de
salariés clés. Dans le cadre de participations, le Groupe pourrait
par ailleurs se retrouver en conflit d’intéréts ou de stratégie avec ses
associés qui, dans certains cas, détiennent la majorité du capital de
ces entreprises. Des risques liés a I'évaluation de I'actif ou du passif
ou a la non-atteinte des résultats prévus peuvent apparaitre a I'issue
de la matérialisation des acquisitions engendrant des provisions pour
dépréciation d’actifs.

Les processus d’acquisition mis en ceuvre par le Groupe, notamment
lors des due diligences, visent a appréhender au mieux les incertitudes
qui pésent en pareil cas sur ces différents risques. L'appréciation qui
en résulte dépend de la qualité de I'information qui lui est transmise et
est limitée par I'encadrement juridique et réglementaire applicable en
droit local des sociétés.

2.3.2.2 Risques sur opérations de croissance
organique et grands projets

Le Groupe assoit sa croissance sur différents grands projets de
construction d’actifs industriels comme des infrastructures gazieres,
électriques, des barrages ou des infrastructures de traitement de
déchets et de dessalement d’eau de mer. La rentabilité de ces actifs,
dont la durée de vie atteint plusieurs dizaines d’années, dépend en
particulier de la maitrise des colts et des délais de construction,
de la performance opérationnelle de chacune des parties au projet,
de phénomeénes exogeénes (catastrophes naturelles, mouvements
de greve), des aléas réglementaires et fiscaux, et de I'évolution
du contexte concurrentiel & long terme, qui pourraient dégrader la
rentabilité de certains actifs ou entrainer une perte de revenus et une
dépréciation d’actifs.

Le Groupe a mis en place un suivi opérationnel des projets et un
pilotage du portefeuille de projets au niveau Groupe qui fournissent
les alertes nécessaires a la mise en ceuvre des actions correctives.

2.3.2.3 Risque sur le développement
nucléaire

Depuis l'accident de Fukushima et I'aggravation de la crise
économique, la position du nucléaire dans le mix énergétique mondial
est a nouveau en discussion.

Apres la décision politique allemande de fermer huit réacteurs et de
mettre fin au nucléaire d’ici 2022, I'ltalie a renoncé a ses plans de
développement alors que, par exemple, la Finlande ou la République
Tcheque les poursuivent. La Grande-Bretagne (ou le Groupe a un
projet) et la Pologne (ou le Groupe étudie la possibilité d’étre actif)
ont également confirmé leur intention de développer cette énergie.
En Belgique, I'accord du 22 octobre 2009 entre GDF SUEZ et le
gouvernement belge a été remis en cause. Le Conseil des ministres a
décidé, le 4 juillet 2012, la fermeture de Doel 1 et 2 en 2015, en ligne
avec la loi de 2003. En revanche, il a décidé, en exception a cette loi,
la prolongation de 10 ans au-dela de 2015 de Tihange 1 (voir Section
1.3.1 «Branche Energie Europe», Section 2.4.4 «Centrales nucléaires
en Belgique» et Note 10.3.1 du Chapitre 6.2 «Comptes consolidés»).
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Une certaine hésitation est perceptible dans d’autres pays, qui ont
gelé ou reporté des projets en cours de développement.

Hors Europe, certains pays dotés de I'énergie nucléaire (Chine,
Inde, Brésil, etc.) adoptent une stratégie de développement active.
D’autres, candidats a I'entrée dans I'électronucléaire (Turquie, Arabie
Saoudite, Thailande, etc.) témoignent d’une réelle volonté de lancer
un programme nucléaire.

Quel que soit le déploiement en termes de nouveaux projets
nucléaires pour le Groupe, il existe des enjeux importants de gestion
des ressources humaines au sein de cette filiere. Il est crucial d’agir
sur le recrutement, la formation et la fidélisation de collaborateurs, a la
fois pour le parc en exploitation, les entités de services et les projets
du Groupe.

Le Groupe a établi des principes de gouvernance pour le
développement, la construction, I'exploitation et le démantélement
sur la base de son expérience d’exploitant de centrales nucléaires.
Pour ses différents projets nucléaires, actuellement en phase de
pré-développement, son exposition financiere immédiate n’est pas
significative.

2.3.2.4 Risques de rupture de partenariats

Le Groupe est amené a développer ses implantations avec des
partenaires industriels ou financiers, des collectivités publiques
locales ou des acteurs locaux privés. Ces partenariats constituent I'un
des moyens pour le Groupe de partager les risques économiques et
financiers propres a certains projets, en limitant ses capitaux engagés
et en lui permettant de mieux s’adapter au contexte spécifique
des marchés locaux. Toutefois, I'évolution du projet, de la situation
économique, de la stratégie du partenaire ou méme du contexte
politique et économique local peut, le cas échéant, conduire a la
rupture d’un partenariat.

Ces situations peuvent amener le Groupe a aménager des dispositifs
contractuels de résolution des blocages au sein de partenariats
(deadlock resolution) ou, en cas de conflit avec le ou les partenaires,
a rechercher des solutions devant les juridictions ou les instances
arbitrales compétentes.

2.3.2.5 Risques liés aux activités de
conception et de construction

Dans les domaines de I'énergie, des services et de I'environnement,
le Groupe intervient pour certains projets aux stades de la conception
et de la construction d’installations, notamment au travers de filiales
spécialisées telles que Tractebel Engineering et Degrémont. Bien
que ces projets fassent toujours I'objet d’études poussées et que
le Groupe bénéficie d’'une expertise reconnue, il ne peut étre exclu
que les délais de construction ne soient pas respectés et qu’en
conséquence le Groupe se voit imposer des pénalités, que les colts
de construction soient supérieurs a ceux initialement prévus, que la
performance des installations ne soit pas conforme au cahier des
charges ou qu’un accident ultérieur mette en cause la responsabilité
civile, professionnelle ou pénale du Groupe, ce qui pourrait avoir un
impact négatif sur son image, sa situation financiére, ses résultats et
ses perspectives.

Les activités de conception, achat des matériels et construction sont
en grande partie sous-traitées auprés de fournisseurs de dimension
mondiale ou régionale, au travers de contrats permettant de bénéficier,
au moins partiellement, d’indemnisations en cas de survenance d’un
risque cité ci-dessus. La mise en ceuvre de dispositifs de contract
management permet également une meilleure maitrise du risque
contractuel.
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2.3 RISQUES OPERATIONNELS

Le Groupe est confronté a des risques juridiques dans I’'ensemble
de ses métiers et sur ses marchés mondiaux. Ces risques découlant
du cadre légal et réglementaire, des activités opérationnelles, des
partenariats mis en place et des contrats conclus avec les clients et
les fournisseurs sont mentionnés dans les Sections respectives de
ce Chapitre 2.

Dans le cadre de ses activités, le Groupe est d’une part engagé dans
un certain nombre de litiges et arbitrages et d’autre part fait I'objet

2.3.4 RISQUES ETHIQUES

d’enquétes et procédures au titre du droit de la concurrence, dont les
principaux sont décrits dans la Note 27 du Chapitre 6.2. «Comptes
consolidés». A I'exception de ces procédures, il n’existe pas, a la
connaissance de la Société, d’autres procédures gouvernementales,
judiciaires ou d’arbitrage (y compris en suspens ou dont elle est
menacée ") susceptibles d’avoir ou ayant eu au cours des 12 derniers
mois des effets significatifs sur la situation financiére ou la rentabilité
de la Société et/ou du Groupe.

Tout mangquement aux principes éthiques du Groupe pourrait
I’exposer a un risque éthique. Les risques éthiques sont identifiés et
analysés annuellement par la Direction Ethique & Compliance dans
le cadre de la revue des risques Groupe. Le résultat de cette analyse

et le plan d’action correspondant sont présentés au Comité pour
I'Ethique, I'Environnement et le Développement Durable du Conseil
d’Administration.

2.3.5 RISQUES LIES AUX RESSOURCES HUMAINES

2.3.5.1 Compétences

Le Groupe exerce ses activités via une large palette de métiers qui
mobilisent des compétences variées sur une grande partie des
régions du monde. La croissance internationale du Groupe exige
de nouveaux savoir-faire et la mobilité de certains collaborateurs.
Parallelement, le vieillissement démographique affecte le Groupe, et
plus particulierement certaines filieres techniques.

Pour mettre en ceuvre la stratégie du Groupe, les entités sont
sensibilisées a une anticipation de I'évolution des compétences et
a Iinvestissement dans I'employabilité des salariés. En Europe, un
accord sur la gestion anticipée des emplois et des compétences a
été négocié avec les partenaires sociaux. Une politique active de
mobilité entre entités, et entre filieres et métiers, associée a des
politiques de professionnalisation, de développement des filieres
support et de reconnaissance des experts, est aussi conduite. Le
Groupe développe aussi son attractivité grace a des dispositifs de
rémunération et de motivation adaptés a I’environnement.

2.3.5.2 Dialogue social

’évolution du Groupe et les changements organisationnels fréquents
peuvent conduire a ce que la concertation et la négociation ne
jouent plus leurs roles de régulation des relations sociales. En cas de
blocage des processus de négociation, le climat social de I'Entreprise
pourrait se détériorer, entrainer démotivation et perte de confiance
des salariés et affecter I'image externe et interne du Groupe.

GDF SUEZ est respectueux de toutes les instances de représentation
locale. En Europe, GDF SUEZ dialogue avec les deux instances

(1) Ce terme s’entend des enquétes ou contréles engageés.

représentatives du personnel que sont le Comité d’Entreprise
Européen et le Comité Groupe France pour accompagner les
transformations en cours. Les instances représentatives du personnel
ont un champ d’intervention élargi, dont notamment : mobilité,
politique seniors, plan d’épargne retraite collectif et qualité de vie
au travail. Cette dynamique permet d’impliquer le plus en amont
possible les partenaires sociaux dans les orientations stratégiques et
industrielles prises par GDF SUEZ.

2.3.5.3 Qualité de vie au travail et
comportements managériaux

Mettre en place les conditions d’engagement et de motivation de ses
collaborateurs et prévenir les risques psycho-sociaux font partie de
I’ambition du Groupe.

Pour aider les managers a faire face a une complexité croissante
de leur mission dans un environnement social et économique sous
tension, le Groupe investit dans la promotion de comportements
managériaux soucieux du développement des collaborateurs,
en s’appuyant notamment sur le déploiement du «GDF SUEZ
Management Way» (voir Section 3.2 «Informations sociales»). Des
dispositifs sont déployés au niveau le plus adapté : écoute des salariés
(numéros d’appel, barometres...), programmes de qualité de vie au
travail, information sur les parcours professionnels, développement
des compétences et fluidification de la mobilité interne.

Lastratégie du Groupe et ses résultats font I'objet d’une communication
interne réguliere favorisant la cohésion et la motivation.
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2.3 RISQUES OPERATIONNELS

2.3.6 RISQUES LIES A LA SANTE, LA SECURITE, LA SURETE ET LA PROTECTION

DU PATRIMOINE

2.3.6.1 Santé et sécurité au travail

Le Groupe affiche la ferme ambition de réduire les accidents du
travail permettant ainsi de confirmer la tendance a la diminution de
I’accidentologie, observée dans les statistiques ces dernieres années.
Un plan d’action 2010-2012 avec des perspectives jusqu’en 2015 a
ainsi été établi. Des regles concernant les travailleurs intérimaires, la
gestion des sous-traitants, I'intégration des performances de santé-
sécurité dans I'évaluation des managers, la gestion des accidents
et incidents, I'évaluation et la maitrise des risques, la prévention
des risques de circulation, les systemes de permis de travail ont
été validées et diffusées (voir Section 3.2.7 «Politique de santé et
sécurité»).

Le traitement du risque de déces dans le cadre professionnel est
intégré dans le dispositif global de maitrise du risque d’accidents au
travail. Toutefois, un plan spécifique pour I'éradication durable des
accidents mortels a été lancé en 2012. |l s’appuie en particulier sur
neuf «régles qui sauvent», afin d’éviter la plupart des accidents du
travail mortels qui se sont produits par le passé.

2.3.6.2 Siireté des personnes

L'implantation internationale du Groupe peut I'exposer a un certain
nombre de risques sanitaires et sécuritaires dont la menace justifie
une organisation spécifique confiée a la Direction de la Slreté qui a
mis en place une veille pays. Le Groupe est ainsi amené a évaluer
de facon permanente les risques de terrorisme, de conflits armés
et la confrontation avec les organisations criminelles. Les zones
géographiques fontI’objet d’une classification alaquelle correspondent
des mesures particulieres de prévention et de protection. Pour mener

a bien cette mission, le Groupe s’appuie sur les services de I'Etat
mais aussi sur des prestataires spécialisés. En cas de survenance
d’une situation particuliere, la cellule de crise peut étre mobilisée et
mettre a la disposition des opérationnels des moyens exceptionnels a
I'occasion, par exemple, d’une évacuation.

2.3.6.3 Protection du patrimoine matériel et
immatériel

Les sites et installations industriels ou tertiaires du Groupe, constitutifs
de son patrimoine matériel, peuvent étre exposés a des actes de
malveillance. L'information, constitutive du patrimoine immatériel du
Groupe, gu’elle soit sur support informatique, physique ou méme
véhiculée verbalement, peut également étre exposée a ces mémes
actes de malveillance.

Pour lutter contre ce type de risques, le Groupe s’est doté d’'une
politique de protection des patrimoines matériel et immatériel. Cette
politique demande aux entités de mettre en ceuvre des solutions
éprouvées de réduction des risques intégrant les domaines techniques
(dont informatique), juridiques, managériaux et organisationnels.
Concernant le patrimoine matériel, les sites sensibles font I'objet
de mesures de protection vis-a-vis d’éventuelles malveillances,
en fonction des spécificités du site. En matiere de protection du
patrimoine immatériel, le Groupe poursuit ses actions, avec pour
double objectif de prévenir toute action d’origine interne ou externe,
visant a la captation d’informations sensibles, et de traiter les incidents
et accidents constatés. Le comité transverse relatif a la sécurité de
I'information (Information Security Committee), sous la présidence du
Secrétaire Général, coordonne et pilote I'ensemble des actions du
Groupe visant la protection du patrimoine immatériel.

2.3.7 RISQUES LIES AUX SYSTEMES D’INFORMATION

Lintroduction de nouvelles technologies (Cloud Computing, Bring
Your Own Device), I'évolution des systemes de contréle industriel
et le développement de nouveaux usages, dont les réseaux
sociaux, exposent le Groupe a de nouvelles menaces. Les attaques
informatiques et les tentatives d’intrusion sont de plus en plus ciblées
et réalisées par de véritables spécialistes.

Les activités et processus du Groupe sont de plus en plus dépendants
des Systemes d’Information. Leurs défaillances pourraient conduire
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a des pertes ou fuites d’information, des retards, des surco(ts
représentant un risque pour la stratégie du Groupe, ou d’atteinte a
son image.

Enlien avec la politique de contrdle interne du Groupe et sa politique de
s(reté, ces risques font I'objet de mesures de sécurité fonctionnelles,
techniques et juridiques pertinentes, et de contrdles de la mise en
ceuvre des plans d’actions.
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2.4 RISQUES INDUSTRIELS

2.4 RISQUES INDUSTRIELS

Les domaines d’activités dans lesquels le Groupe opere comportent
des risques industriels importants, susceptibles de générer des
dommages aux personnes (employés, sous-traitants, riverains,
consommateurs, tiers) et aux biens, mettant en jeu sa responsabilité
civile, pénale et environnementale. lls peuvent concerner des

2.4.1 ACCIDENT INDUSTRIEL

installations appartenant au Groupe ou gérées par le Groupe pour
le compte de tiers (industriels, collectivités locales). La sécurité
industrielle des installations sur lesquelles le Groupe intervient reste
une de ses préoccupations majeures. Le traitement de ces risques
fait I'objet d’une attention soutenue et d’investissements spécifiques.

Pour le Groupe, il existe des risques liés a I'exploitation de systemes
de transport, de distribution, de stockage de gaz, d’installations
d’exploration-production, de  méthaniers, d’installations de
regazéification, de centrales de production d’électricité, d’installations
de cogénération ou de services a lI’énergie, d’incinérateurs de déchets,
de réseaux d'eau et d'installations d’assainissement, ou certaines
prestations de services déliviées en milieu industriel. Ces risques
peuvent conduire a des accidents industriels ou a des indisponibilités
avec pour origine, par exemple, des incidents d’exploitation, des
défauts de conception ou des événements extérieurs que le Groupe
ne maitrise pas (actions de tiers, catastrophes naturelles). Ces
accidents industriels sont susceptibles de provoquer des blessures,
des pertes humaines, des dommages significatifs aux biens ou a
I’environnement ainsi que des interruptions d’activité et des pertes
d’exploitation.

Le Groupe opeére ses activités industrielles dans le cadre des
réglementations de sécurité. La maitrise de ces risques industriels

2.4.2 POLLUTION DU MILIEU ENVIRONNANT

est assurée par la mise en ceuvre sur chaque site d’un systéeme de
management de la sécurité basé sur le principe de I'amélioration
continue, qui vise a diminuer le niveau de risque résiduel en traitant en
priorité les risques les plus élevés. Par ailleurs, les risques d’accidents
industriels ont été introduits dans le programme de contrdle interne
du Groupe.

Un plan d’action particulier concernant la protection des systemes de
contréle industriel, liés aux process industriels, est en cours de mise
en ceuvre. Il vise a prévenir tout risque d’accident lié a leur défaillance.

Ces risques sont pour la plupart d’entre eux couverts par des polices
d’assurances, notamment de responsabilité civile du Groupe, mais
ils le sont dans certaines limites qui pourraient, en cas de sinistre
majeur, s’avérer insuffisantes pour couvrir I'intégralité des dommages,
les pertes de chiffre d’affaires ou I'augmentation des dépenses (voir
Section 2.1.4 «Couverture des risques et assurances»).

Les installations que le Groupe posséde ou gére pour le compte de
tiers comportent des risques d’atteinte au milieu naturel ('air, I'eau, les
sols, I'habitat et la biodiversité) et peuvent présenter des risques pour
la santé des consommateurs, des riverains, des collaborateurs ou
encore des sous-traitants. Ces risques sanitaires et environnementaux
sont encadrés par des réglementations nationales et internationales
strictes. Le non-respect de ces normes environnementales peut avoir
un impact négatif significatif sur I'image du Groupe, son activite, sa
situation financiéere, ses résultats et ses perspectives, et conduire a
la mise en cause de sa responsabilité en tant que personne morale.

Les montants provisionnés, assurés ou garantis, pourraient s’avérer
insuffisants. Les plaintes et les condamnations liées a I'environnement
sont reportées dans la Section 3.3.4.9 «Une prévention active des
risques environnementaux».

Les risques sanitaires et environnementaux font I'objet de controles
réguliers du Groupe, des auditeurs externes et des pouvoirs
publics, tant pour les sites en exploitation que pour les installations
fermées, telles que les anciennes usines a gaz ou décharges. En
2012, le Groupe a réalisé une cartographie des impacts et risques
environnementaux, ainsi que des risques sanitaires.
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2.4 RISQUES INDUSTRIELS

2.4.3 SITES SEVESO OU EQUIVALENTS

Le Groupe exploite différentes installations type Seveso seuil haut
(Seveso seuil haut, en tant que telles, ou considérées comme telles
par le Groupe) : terminaux méthaniers, stockages souterrains de gaz
naturel, stations de GPL, centrales électriques thermiques, centres
de traitement de déchets dangereux. Pour chaque installation de
ce type, le Groupe a défini et mis en ceuvre un systeme de gestion
de la sécurité, conforme a la Directive européenne 96/82/CE ) dite
«Seveso lI». Au-dela des sites Seveso seuil haut identifiés comme tels
en Europe, le Groupe exploite d’autres sites industriels sensibles pour
lesquels il s’attache a appliquer des standards de sécurité industrielle
de haut niveau. Dans ce cadre, le Groupe conduit ponctuellement des
missions de contrdle et d’audit pour s’assurer de la mise en ceuvre
effective de ces dispositions.

Les risques de responsabilité civile vis-a-vis des tiers résultant de
I'exploitation des sites Seveso ou équivalents sont couverts par le
programme général d’assurances en responsabilité civile du Groupe
(voir Section 2.1.4 «Couverture des risques et assurances»). Le
Groupe estime que tout colt ou engagement raisonnablement
prévisible, relatif aux points mentionnés ci-dessus, n’aura pas de
conséquences significatives sur sa situation financiere consolidée,
ses flux de trésorerie et ses résultats. Toutefois, de tels colts ou
engagements pourraient entrainer des conséquences négatives pour
le Groupe a long terme.

2.4.4 CENTRALES NUCLEAIRES EN BELGIQUE

Le Groupe détient et exploite en Belgique sept réacteurs nucléaires
a eau pressurisée répartis sur deux sites de production, Doel et
Tihange. Bien que ces sites, depuis la mise en service du premier
réacteur en 1974, n’aient jamais connu d’incidents majeurs de
sOreté nucléaire ayant entrainé un danger pour les salariés, les sous-
traitants, la population ou I'environnement, ils sont susceptibles de
mettre en jeu la responsabilité civile du Groupe, notamment en cas
d’accident nucléaire ou de rejets importants de radioactivité dans
I’environnement.

Toute personne amenée a travailler dans une centrale nucléaire du
Groupe a une qualification adéquate a son rdle, en particulier les
opérateurs de conduite. Dans I'exploitation, le respect des consignes
de sécurité et 'état des installations sont soumis a des contréles par
I’Agence Fédérale de Contréle Nucléaire (AFCN), assistée par Bel-V,
sa filiale d’appui technique.

Afin de maintenir un haut niveau de s(reté, les opérateurs de centrales
nucléaires échangent leurs expériences et se soumettent a des revues
par les pairs de I’Association Mondiale des Opérateurs Nucléaires
(WANO), a la demande de I'exploitant, de I"’Agence Internationale
de I'Energie Atomique (AIEA) ou de I'autorité de slreté nucléaire. La
centrale de Doel a fait I'objet d’un audit de '’AIEA en mars 2010 avec
un excellent résultat ; I'audit de suivi réalisé début mars 2012 a évalué
positivement le niveau de mise en ceuvre des recommandations et
la réalisation des actions correctives. Cette revue, réalisée par un
organisme international indépendant, confirme la maturité de la sQreté
nucléaire ainsi que la priorité donnée dans les centrales nucléaires du
Groupe a la sQreté. Par ailleurs, les deux sites nucléaires sont certifiés
OHSAS 18001, ISO 14001 et EMAS.

GDF SUEZ a toujours veillé a accroitre le niveau de sCreté de ses
centrales en tenant compte des événements survenus dans les
installations en exploitation dans le monde. Suite a I'accident nucléaire
a la centrale de Fukushima au Japon en mars 2011, a la demande
du Conseil européen, des tests de résistance (stress tests) ont été
effectués sur les centrales nucléaires en Europe. Pour le Groupe, le
projet Belgian Stress Test (BEST) consiste en une réévaluation ciblée

des marges de slreté des centrales nucléaires belges, en prenant
en compte des phénomeénes naturels extrémes (tels que le séisme
et I'inondation) et des agressions d’origine humaine (comme la chute
d’avion, les actes terroristes et les cyber attaques). LAgence Fédérale
de Controle Nucléaire en Belgique a confirmé dans son rapport du
8 novembre 2011 qu’Electrabel s’était conformé aux spécifications
des stress tests et que le niveau de sireté était suffisant. Son rapport
final publié fin 2011 impose néanmoins de renforcer certaines mesures
de sQreté pour prendre en compte des catastrophes naturelles plus
séveres. Le 4 octobre 2012, la Commission européenne a publié
un rapport indépendant @ sur le résultat des tests de résistance
européens. Le Groupe occupe dans ce rapport une des premieres
places avec quatre bonnes pratiques identifiées par réacteur (pour un
maximum de cing) et un a deux points d’attention (pour un maximum
de 11). Bien que le Groupe ait toujours respecté les plus hauts
standards en matiere de s(reté nucléaire, I’autorité de slreté pourrait
imposer a I'avenir de nouvelles normes qui pourraient générer des
charges supplémentaires pour le Groupe.

Enjuillet 2012, des indications de potentiels défauts ont été détectées
dans la paroi de la cuve du réacteur de Doel 3, une des sept unités
du Groupe. Des examens identiques, pratiqués en septembre 2012
sur la cuve du réacteur de Tihange 2, de méme conception, ont
révélé des indications semblables a celles de Doel 3. Les dossiers de
justifications ont été communiqués aux autorités en décembre 2012.
A ce stade, I’Agence Fédérale de Contréle Nucléaire (AFCN) belge
ne voit pas d’éléments qui indiquent que les centrales doivent étre
mises a I'arrét définitif. Cependant, I'agence a demandé des éléments
complémentaires a I'exploitant avant de pouvoir prononcer une
recommandation d’autorisation d’un éventuel redémarrage. C’est une
fois qu’elle disposera de toutes les données qu’elle pourra statuer
sur le redémarrage de ces deux unités. Dans lattente, les deux
unités nucléaires sont maintenues a I'arrét. La durée de cet arrét peut
affecter les résultats du Groupe (voir Section 1.3.1 «Branche Energie
Europe», Section 2.3.2.3 «Risque sur le développement nucléaire» et
Note 10.3.1 du Chapitre 6.2 «Comptes consolidés»).

(1) Directive 96/82/CE dite «Seveso Il» modifiée par le reglement CE n° 1882/2008 et la Directive 2003/105/CE.
(2) Technical summary on the implementation of comprehensive risk and safety assessments of nuclear power plants in the European Union.
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Le Groupe réduit régulierement ses rejets d’effluents liquides et
gazeux radioactifs tout en maitrisant le volume des déchets de faible
et moyenne activités produits durant I'exploitation. En Belgique,
'ensemble de la gestion des déchets nucléaires est placé sous la
responsabilité de I'Organisme National des Déchets Radioactifs et
des Matieres Fissiles Enrichies (ONDRAF). Les autres assemblages de
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combustibles nucléaires usés sont stockes sur les sites de production
d’électricité dans I'attente d’une décision politique relative au choix
de 'aval du cycle de combustible. Les coUlts relatifs a la gestion des
combustibles usés sont comptabilisés dans ceux de la production
d’électricité d’origine nucléaire et provisionnés (voir Note 18.2 du
Chapitre 6.2 «Comptes consolidés»).

2.4.5 EXPLORATION-PRODUCTION D’HYDROCARBURES

L'exploration et la production d’hydrocarbures est une activité
soumise a des risques significatifs tels que les risques géologiques
et les risques d’accident industriel majeur (fuite d’hydrocarbures,
incendie, explosion, perte de contréle d’un puits).

Les risques géologiques sont liés aux difficultés de I'investigation
du sous-sol, aux caractéristiques physiques des champs pétroliers
ou gaziers et a celles des hydrocarbures. En effet, les estimations
des réserves découvertes doivent étre suffisantes et bénéficier d’'une
analyse économique positive pour que les réserves soient exploitées.
En cours de production, les réserves peuvent s’avérer inférieures aux
prévisions et compromettre I'économie de leur exploitation.

Afin de réduire I'impact de ces risques, le Groupe :
» fait évaluer ses réserves d’hydrocarbure par un tiers indépendant ;

» conduit ses activités dans le cadre de consortiums dans lesquels
il peut étre opérateur ou simplement partenaire. Le Groupe veille a
s’associer avec des sociétés reconnues pour leurs compétences,
leurs regles et leur haut niveau d’implication en matiere de sécurité
et de prévention des accidents ;

> assure ses installations contre les dommages ouvrages, la perte
de production et les actions en responsabilité civile, y compris la
pollution conformément aux pratiques de cette industrie.

2.5 RISQUES FINANCIERS

La Section ci-dessous décrit les risques financiers auxquels le Groupe est exposé.

2.5.1

RISQUE DE MARCHE SUR MATIERES PREMIERES

Le Groupe est principalement exposé a deux types de risques de
marché sur matieres premiéres : les risques de prix, directement liés
aux fluctuations des prix de marché, et les risques de volume (risque
météorologique et/ou dépendant de I'activité économique). Dans le
cadre de son activité, le Groupe est exposé aux risques de marché
sur matieres premieres, en particulier gaz, électricité, charbon, pétrole
et produits pétroliers, autres combustibles, CO, et autres produits
verts.

A I'exception des activités de trading, I'évaluation des risques de
marché est réalisée au travers de leur impact sur I'EBITDA. Ainsi,
les principaux indicateurs de risques pour la gestion de portefeuille
d’énergie comprennent des sensibilités aux variations unitaires de
prix, des EBITDA at Risk, des ratios de couverture du portefeuille et
des stress tests basés sur des scénarios défavorables prédéfinis.
Pour les activités de trading et conformément aux standards du
marché, les indicateurs de risques comprennent des sensibilités, des
Value at Risk (VaR) et des stress tests (voir Note 16.1.1 du Chapitre
6.2 «Comptes consolidés»).

Le Groupe a mis en place une gouvernance spécifique pour la
maitrise des risques de marché reposant sur (i) le principe général de
séparation entre gestion et controle des risques, (i) un Comité des
Risques Marché Energie (CRME) au niveau du Groupe en charge
de la validation des politiques de risques des branches et du suivi
de I'exposition consolidée et (i) une filiere de contrdle spécifique
coordonnée par la Direction Financiere. Le CRME est également en
charge des risques de contreparties énergie, dont il est question ci-
dessous, en allouant des limites pour les principales contreparties
communes et arbitrant le cas échéant sur les niveaux d’exposition
souhaités.

Une partie prépondérante des activités de production d’électricité
hors Europe est sécurisée par des contrats de vente d’électricité
a long terme appelés Power Purchase Agreements (PPA), souvent
avec des collectivités publiques, dans lesquels les variations des
colts opérationnels, en particulier les combustibles, sont transférées
en pass through dans le prix de vente de I'électricité. Ceci limite
fortement I'exposition aux risques de variation des prix, méme si dans
certains contrats, le transfert est imparfait. Le Groupe a également
recours a des produits dérivés pour offrir a ses clients des instruments
de couverture et pour couvrir ses propres positions.
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2.5.2 RISQUE DE CONTREPARTIE

Le Groupe est exposé, par ses activités financiéres et opérationnelles,
aux risques de défaillance de ses contreparties (clients, fournisseurs,
partenaires, intermédiaires, banques).

L'impact peut se ressentir au niveau du paiement (non-paiement des
prestations ou livraisons réalisées), de la livraison (non-livraison de
prestations ou fournitures payées), ou des actifs (perte de placements
financiers).

Compte tenu de I'environnement économique difficile, le Groupe a
poursuivi sa diversification en matiere de contreparties financieres,
ce qui lui a permis de réduire son exposition sur certaines banques
européennes porteuses éventuelles de dettes souveraines.

2.5.3 RISQUE DE CHANGE

Les risques sont gérés au travers de contrats cadres avec des
mécanismes standards de type garanties de tiers, accords de netting,
appels de marge, ou via I'utilisation d’instruments de couverture
dédiés. Les activités opérationnelles peuvent en outre donner lieu a
des prépaiements et a des procédures de recouvrement adaptées, en
particulier pour la clientele de masse.

Le Groupe conserve sa politique d’investissement avec un objectif
de forte liquidité et de protection du capital investi (au 31 décembre
2012, 95% du cash centralisé était investi en dépots bancaires au jour
le jour ou en OPCVM monétaires réguliers a cotation journaliere) et
un suivi quotidien des performances et des risques de contreparties
sur ces deux types d’investissements, permettant une réactivité
immeédiate.

Le Groupe est exposé aux risques de change, définis comme
'impact sur le bilan et le compte de résultat des fluctuations des
taux de change, dans I'exercice de ses activités opérationnelles et
financieres. Ceux-ci se déclinent en (i) risque transactionnel li¢ aux
opérations courantes, (i) risque transactionnel spécifique lié aux
projets d’investissement, de fusion-acquisition ou de cession et
(iii) risque translationnel, lié¢ a la consolidation en euros des comptes
des filiales dont la devise fonctionnelle est différente. Ce risque est
concentré sur les participations en dollars (aux Etats-Unis et sur les
actifs considérés en base «dollarisée»), ainsi que sur les participations
principalement situées au Brésil et en Norvege.

Pour une analyse de sensibilité au risque de taux de change, voir la
Note 16.1.3.2 du Chapitre 6.2 «Comptes consolidés».

Dans le cadre de la politique de risque de change du Groupe, le
risque transactionnel fait I'objet d’une couverture systématique des

2.5.4 RISQUE DE TAUX D’INTERET

lors que ce risque est matériel. Le risque transactionnel spécifique
fait I'objet d’une stratégie de couverture au cas par cas intégrée dans
l'instruction des dossiers d’investissement. Enfin, le risque lié a la
consolidation des comptes fait I'objet d’une stratégie de couverture
dynamique visant a protéger la valeur patrimoniale du Groupe en
tenant compte du niveau des devises et des différentiels de taux
d’intérét avec I'euro. Pour ce faire, le Groupe a principalement recours
a de la dette en devises et a des produits dérivés de change.

En termes de gouvernance et de controle, I'identification, la mesure
et la couverture des risques de change sont réalisées au travers de
différentes instances au sein du Groupe.

Pour une présentation compléte des risques de change, voir également
la Note 16.1.3 du Chapitre 6.2 «Comptes consolidés».

'objectif du Groupe est de maitriser son colt de financement en
limitant I'impact des variations de taux d’intérét sur son compte de
résultat et, pour ce faire, de disposer d’une répartition équiliorée entre
les différentes références de taux a horizon moyen terme. La politique
du Groupe consiste a diversifier les références de taux de la dette
nette entre taux fixe, taux variable et taux variable protégé («taux
variable cappé»), la répartition pouvant évoluer autour de I'équilibre en
fonction du contexte de marché.

La ventilation par type de taux de I'encours des dettes financieres
ainsi que l'analyse de sensibilité au risque de taux d’intérét sont
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disponibles respectivement Note 16.1.4.1 et Note 16.1.4.2 du
Chapitre 6.2 «Comptes consolidés».

Pour gérer la structure de taux d’intérét de sa dette nette, le Groupe a
recours a des instruments de couverture, essentiellement des swaps
et des options de taux. Gérées de maniere centralisée, les positions
de taux sont revues périodiquement et lors de toute nouvelle levée
de financement. Toute modification substantielle de la structure de
taux fait I'objet d’une approbation préalable de la Direction Financiere.



2.5.5 RISQUE DE LIQUIDITE
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Dans le cadre de son exploitation, le Groupe est exposé a un risque
d’insuffisance de liquidités pour faire face a ses engagements
contractuels. Le BFR (Besoin en Fonds de Roulement) est constitué
a la fois d’éléments provenant des opérations (clients, stocks,
fournisseurs) et également des appels de marge liés a certains dérivés
de matieres premieres.

La liquidité repose sur le renouvellement régulier des divers outils
de financement dont dispose le Groupe tels les lignes de crédit, les
financements obligataires ou tout autre outil de financement, afin de
s’assurer de leur disponibilité et de leur suffisance par rapport aux
besoins de financement. Le Groupe dispose de facilités de crédit
confirmées compatibles avec sa taille et les échéances auxquelles il
doit faire face. La Note 15.2.1 au Chapitre 6.2 «Comptes consolidés»
explicite la répartition des différentes formes de financement utilisées.
La politique de financement du Groupe S’appuie sur les principes
suivants :

» centralisation des financements externes ;

» diversification des sources de financement entre le marché bancaire
et le marché des capitaux ;

2.5.6 RISQUE DE DEPRECIATION

» profil de remboursement équilibré des dettes financieres.

GDF SUEZ centralise la quasi-totalité des besoins et des excédents
de trésorerie des sociétés contrélées du Groupe, ainsi que la majorité
de leurs besoins de financement externes a moyen et long termes. La
centralisation est assurée via les véhicules de financement (long terme
et court terme) ainsi que via les véhicules dédiés de cash pooling du
Groupe, situés en France, en Belgique et au Luxembourg.

Le Groupe diversifie ses ressources de financement en procédant
le cas échéant a des émissions obligataires publiques ou privées,
notamment dans le cadre de son programme d’Euro Medium Term
Note, et a des émissions de billets de trésorerie en France et de
Commercial Papers aux Etats-Unis. En cas de dégradation du rating
par les agences de notation, le colt de financement pourrait étre
augmente.

Les excédents de cash ne pouvant étre centralisés sont investis sur
des supports sélectionnés au cas par cas en fonction des contraintes
des marchés financiers locaux et de la solidité financiere des
contreparties.

Des hypothéses et des estimations sont faites pour déterminer la
valeur recouvrable des goodwills, des immobilisations incorporelles
et corporelles, celles-ci portent en particulier sur les perspectives
de marché, plus sensibles sur certaines activités, nécessaires a
I’évaluation des flux de trésorerie et le taux d’actualisation a appliquer.

2.5.7 RISQUE SUR ACTIONS

Toute modification de ces hypotheses pourrait avoir un effet significatif
sur le montant de la valeur recouvrable et pourrait conduire a modifier
les pertes de valeur a comptabiliser (voir Note 1.3.1.2 du Chapitre 6.2
«Comptes consolidés»).

Le Groupe détient au 31 décembre 2012 un ensemble de
participations dans des sociétés cotées (voir Note 15.1 au Chapitre
6.2 «Comptes consolidés») dont la valeur fluctue en fonction de la
tendance des marchés boursiers mondiaux.

Une variation a la baisse de 10% des cours de bourse des titres
cotés aurait un impact d’environ — 131 millions d’euros sur le résultat
global du Groupe. Pour les titres cotés, parmi les éléments pris en

2.5.8 RISQUE FISCAL

considération, le Groupe estime qu’une baisse importante ou une
baisse prolongée du cours en dessous du co(t historique sont des
indices de perte de valeur.

Le portefeuille d’actions cotées et non cotées du Groupe est encadré
par une politique d’investissement spécifique et fait I'objet d’un
compte rendu régulier a la Direction Générale.

L’évolution de la réglementation fiscale ou de la jurisprudence en
matiere d’application des regles fiscales peut avoir un impact sur

les résultats du Groupe (voir Note 27.1 du Chapitre 6.2 «Comptes
consolidés»).
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2.5.9 RISQUE SUR LE FINANCEMENT DES PENSIONS DE RETRAITE

Une part significative des engagements de retraite et des actifs
affectés a ces plans est concentrée en France et en Belgique.
Les autres régimes de retraite a prestations définies concernent
principalement la zone Europe, le Brésil, les Etats-Unis et I'Australie.

Au cours des dernieres années, le Groupe a fermé de nombreux
régimes a prestations définies au profit de régimes a cotisations
définies. Parmi les régimes a prestations définies encore ouverts
subsiste notamment, en France, le régime spécial des IEG qui est un
régime légal.

La Note 19 du Chapitre 6.2 «Comptes consolidés» précise les
éléments évalués et comptabilisés.

Le calcul de la dette actuarielle du Groupe est fondé sur des
hypotheses actuarielles qui peuvent varier d’'un pays a l'autre et qui
incluent notamment les taux d’actualisation, les taux d’augmentation
des salaires et les statistiques en matiere de durée de vie. Lutilisation
de méthodologies, hypotheses et modeles pour I'évaluation des
passifs ou la détermination des allocations d’actifs et des risques
associés peut avoir un impact significatif sur les niveaux de couverture
et les besoins de financement.
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En France, les engagements du périmetre IEG sont estimés sur la
base d’hypotheses actuarielles et de regles régissant respectivement
les prestations versées par les régimes de droit commun et les
montants restant a la charge du Groupe. Ces hypotheses et ces
regles peuvent faire I'objet d’ajustements susceptibles d’augmenter
les engagements du Groupe et donc nécessiter une augmentation
des provisions correspondantes.

Des engagements importants, au titre d’autres avantages au personnel
postérieurs a I'emploi et d’avantages a long terme du personnel
en activité, s’ajoutent aux passifs retraites ; il s’agit notamment de
I’avantage en nature énergie consenti au personnel du périmetre IEG
pendant la période de retraite.

Les niveaux de couverture et les besoins de financement des plans de
retraite du Groupe varient en fonction de la performance des marchés
financiers et des allocations d’actifs retenues, du niveau des taux
d’intérét et d’inflation ainsi que de I'évolution des cadres juridiques et
réglementaires applicables.

Concernant certains plans a prestations définies, GDF SUEZ pourrait
étre amené a financer toute différence entre la valeur de marché de
ces actifs et les niveaux de couverture prévus pour ces plans sur une
période donnée (non applicable au périmetre IEG).
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3.1 ETHIQUE ET COMPLIANCE

3.1.1 POLITIQUE ETHIQUE

La politique éthique de GDF SUEZ vise a développer une culture de
I’éthique fondée sur :

> la Charte éthique qui fixe les principes éthiques et le systeme de
gouvernance de I'éthique ;

> le guide des pratiques de I'éthique qui détaille les modalités de
mise en ceuvre ;

> le référentiel intégrité, mode opératoire qui décrit la fagcon dont le
Groupe est organisé pour appréhender le risque auquel expose
tout manquement a I'intégrité et établit le programme des actions a

3.1.2 ORGANISATION ET STRUCTURES

mettre en ceuvre pour lutter contre la fraude et la corruption. Dans
ce cadre, le Groupe a adopté en 2012 une politique consultants
commerciaux et a finalisé de nouveaux principes de la relation
commerciale notamment en matiére de cadeaux et invitations,
applicables en 2013 ;

» le référentiel management de la conformité éthique qui précise
I’organisation et les processus déployés pour atteindre I'efficacité
des dispositifs éthiques.

Un référentiel droits humains est en cours d’élaboration.

Les dirigeants de GDF SUEZ, en particulier le Président-Directeur
Général et le Secrétaire Général, membre du Comité Exécutif et
Déontologue du Groupe, impulsent et supervisent la politique éthique
et garantissent sa bonne application.

Le Comité Directeur des Déontologues (CDD) et le Comité de la
Compliance (CC), tous deux présidés par le Déontologue du Groupe,
initient et mettent en ceuvre, chacun pour ce quile concerne, les plans
d’actions éthiques et les procédures de conformité dans les branches
et prennent les mesures de suivi nécessaires.

3.1.3 CONFORMITE ETHIQUE

Au sein du Secrétariat Général, la Direction Ethique et Compliance
(DEC) prépare les plans d’actions éthiques et les procédures de
conformité et veille a la réalisation des objectifs. Elle appuie le CDD et
le CC dans leurs missions. Elle élabore les documents éthiques requis
et promeut leur mise en ceuvre dans le Groupe. La DEC anime un
réseau décentralisé de 170 déontologues environ et travaille en étroite
collaboration avec toutes les filieres concernées parmi lesquelles
le management des risques, le controle interne, I'audit interne, les
ressources humaines et le juridique.

Le management de la conformité éthique implique :

> la définition des responsabilités a tous les échelons de la ligne
managériale ;

» le suivi de la mise en ceuvre de la politique éthique du Groupe basé
sur une procédure de conformité annuelle et un tableau de bord
comportant 14 indicateurs de maniére a s’assurer de son effectivité
et de son efficacité ;

> 'accompagnement et la sensibilisation des collaborateurs par des
modules de formation : e-learning (concurrence, corruption, etc.),
éthique des affaires, droits humains ;

» la formation obligatoire pour les cadres dirigeants a la fraude et
corruption ;

> le reporting des dysfonctionnements par un e-mail d’alerte
professionnelle et un outil de reporting INFORM’ethics déployé
dans les branches et BU qui permet la déclaration d’incidents dans
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six domaines : intégrité comptable et financiere, conflits d’intéréts,
responsabilité sociale et droits humains, éthique des affaires,
information confidentielle et protection du patrimoine immatériel.
Les deux dispositifs sont déclarés a la CNIL ;

» la prise en compte de criteres extra-financiers, dont la prévention et
le respect des droits humains, dans I'’évaluation des grands projets
du Groupe ;

» la publication des documents éthiques et compliance sur le site
Intranet Groupe et la diffusion de la charte et du guide, traduits en
20 langues, a I'ensemble des collaborateurs ;

» 'analyse annuelle des risques éthiques qui est réalisée dans le
cadre de la revue des risques du Groupe ;

» l'intégration du respect des principes éthiques notamment la
prévention du risque de fraude, dans le programme de contrble
interne INCOME.
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Depuis 2011 une nouvelle ambition RH pour le Groupe a été affirmée :
«Valoriser et développer le capital humain du Groupe, riche de ses
diversités, pour les métiers du Groupe partout dans le monde, en
menant une politique ouverte et innovante de ressources humaines,
et ainsi créer de la valeur pour chacun, pour I'entreprise et leurs
communautés.»

En 2012, des postures RH exigeantes et innovantes ont été élaborées
avec, et pour, les partenaires opérationnels du Groupe, afin d’amplifier
la culture managériale du Groupe, d’associer les collaborateurs aux
résultats et aux objectifs stratégiques a plus long terme, de développer
un dialogue social de qualité et une performance RH optimisée et au
service des autres.

Dans cette optique, GDF SUEZ déploie la charte du «GDF SUEZ
Management Way» aupres de 42 000 managers, afin d’accompagner
la transformation du Groupe.

3.2.1

Le «GDF SUEZ Management Way» est un composant essentiel du
projet d’entreprise : «Etre utile aux hommes», déployé en 2012 aupres
des collaborateurs. Il précise les principes fondamentaux, le code
de conduite du management, placant I'intérét collectif au coeur des
priorités de chaque manager au quotidien (comptant pour 20% dans
la rémunération variable des cadres dirigeants).

Le «GDF SUEZ Management Way» définit trois grands axes :

» «People Leadership» développer et faire progresser ses
collaborateurs (développement et adhésion, promotion de la
mobilité, développement personnel) ;

» «Group Leadership» : faire vivre le Groupe, diffuser ses valeurs :
appartenance, communication ;

» «Business Leadership» : plus de performance, au service du client :
orientation client, innovation, management de la complexité.

LES POLITIQUES DE DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES DU GROUPE

Elles ont pour ambition d’attirer, de fidéliser et de développer tous
les salariés du Groupe qui composent son capital humain, atout
stratégique majeur. Ces politiques inteégrent les principes de la charte
«GDF SUEZ Management Way».

«People for Development, Development for People»,
une politique de développement pour tous

Le développement individuel des collaborateurs est un levier clé
de la performance et du développement du Groupe. Il passe par la
connaissance des collaborateurs a chaque niveau de I'organisation
(manager et responsable RH) et son partage au niveau des équipes de
direction. Par la prise en compte de tous les talents et des diversités
de ses collaborateurs, le Groupe souhaite favoriser le dynamisme, la
motivation et I'innovation nécessaires au développement du Groupe.

En outre, le Groupe s’appuie en priorité sur les talents internes pour
préparer I'avenir, en développant les compétences de demain, en
encourageant la mobilité et favorisant ainsi I'employabilité de chacun.

Un pilotage avec les Branches et les BU doit permettre d’atteindre
en 2015 des objectifs ambitieux en termes d’engagement des
collaborateurs, de mobilité, de formation, de fidélisation, de diversité
et de préparation de I'avenir.

Ces nouvelles lignes directrices «Development for People» mettent
ainsi en cohérence les différentes politiques et démarches RH pour
amplifier leurs effets sur la performance et le développement du
Groupe.

Cette politique générale fait le lien avec :

> les politiques transverses : «Recruiting for Development», «Mobility
for Development», «Management for People», «Learning for
Development» et «Coaching & Mentoring for Development>» ;

(1) Une plateforme similaire existe en Belgique.

> les programmes dédiés a des populations spécifiques
«Development for Senior Executives», «lLeaders for Tomorrow»,
«Development for Experts» et «Development for Functional Lines».

3.2.1.1 «Recruiting for Development»

Le recrutement est un enjeu stratégique pour positionner le Groupe
comme employeur de référence.

Pour y parvenir, quatre grands principes guident nos pratiques de
recruteurs :

» faire du recrutement un levier majeur d’éthique et de responsabilité
sociale ;

» développer une vision stratégique du recrutement ;
» garantir et renforcer la promesse employeur ;
» rechercher I'efficience, la performance et le professionnalisme.

La mise en ceuvre de ces principes au plus pres du terrain vise a
harmoniser les pratiques, favoriser les échanges et mesurer les
progres accomplis.

En tant qu’employeur, GDF SUEZ a vu ses demandes traitées via
«Source-In» (plateforme intégrée de recrutement créée en 2011),
augmenter de 18% par rapport a 2011 (avec 746 demandes en
France) ™.

Afin de renforcer son attractivité vis-a-vis de talents spécifiques,
notamment les techniciens supérieurs et les femmes dans des métiers
techniques, une nouvelle campagne publicitaire a été déclinée sur le
dernier trimestre 2012.
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Le Groupe a continué de s’investir en 2012 dans différents
programmes permettant de toucher des étudiants et jeunes diplomés
expérimentés de grandes formations internationales, au travers
notamment de :

> la participation a une cinquantaine de forums par an en France
et en Belgique, impliguant plus de 500 représentants des
différents métiers du Groupe et touchant directement pres de
55 000 étudiants ;

> le partenariat depuis trois ans avec le «Challenge du Monde
des Grandes Ecoles et Universités», événement qui réunit
4 000 étudiants ;

> les partenariats académiques avec de grandes formations
européennes sur une journée de différents programmes (College
des ingénieurs, COPERNIC, CEMS, TIME, Energy 21st et
AtomiCareers in Europe) ;

» un programme de recrutement de jeunes ingénieurs via les
réseaux sociaux pour un «trainee program» de 2 ans sur les sites
opérationnels d’Amérique Latine .

En France, le Groupe s’est fixé pour ambition de développer la
formation en alternance @ : a fin 2012, 4 772 alternants ont été
accueillis dans ses différentes filiales (4,4% de I'effectif France).

3.2.1.2 «Mobility for Development»

Avec un objectif de 10 000 mobilités par an d’ici 2015, et plus de
8 000 déja réalisées a fin 2012, la politique de mobilité de GDF SUEZ
vise a concilier les enjeux business et salariés en permettant de :

» favoriser I'attraction, I'implication et la fidélisation des salariés ;

» optimiser I'adéquation entre les compétences internes et les
besoins des métiers ;

» renforcer I'intégration culturelle, la coopération et la promotion de
la diversité ;

» contribuer au développement de I’'employabilité ;

> encourager le partage des savoir-faire et le développement de
I'innovation.

Afin de développer la mobilité au niveau organisationnel, fonctionnel
et géographique, cing principes ont été arrétés :

» fluidité du marché de I'emploi interne ;

» éviter les comportements «propriétaires» grace a la transparence et
aux regles RH de bonne conduite ;

» priorité aux salariés du Groupe ;
» droit a la confidentialité ;
» information et sécurisation du transfert intersociétés.

La dimension internationale de la mobilité a fait I'objet d’engagements
supplémentaires en matiere d’accompagnement des collaborateurs
(préparation au départ puis au retour, développement professionnel,
suivi de carriere, etc.).

3.2.1.3 «Management for People»

Déclinaison du GDF SUEZ Management Way dans sa dimension
«People Leadership», ce programme apporte des reperes sur ce que
le Groupe attend de ses managers pour préparer I'avenir avec leurs
équipes :

» connaitre I'ensemble des collaborateurs et les accompagner dans
leur développement, sur la base d’une relation personnalisée ou
que I'on soit dans I'entreprise ;

» développer le professionnalisme de chacun au service de la
performance collective ;

» développer I'employabilité de tous au travers de parcours
transverses et formateurs, en encourageant la mobilité.

3.2.1.4 «Learning for Development»

En 2012, deux tiers des salariés (68,8%) ont bénéficié d’au moins
une formation.

La Direction Learning for Development a déployé trois canaux pour
offrir 'acces a des formations générales et a des formations en
management aux collaborateurs :

» GDF SUEZ University pour 42 000 dirigeants, cadres a potentiel et
managers avec pour promesse «Think, Share, Grow Together ©» :
en 2012, GDF SUEZ University a étendu son offre et accompagné
I’expansion géographique du Groupe en accueilant pres de
6 450 managers de 22 pays, lors de 187 sessions (dont 77 a
I'international) ;

> la Filiere «Learning» dans les branches et les BU invite I'ensemble
des acteurs du Groupe a coopérer dans un souci d’optimisation
des moyens, de cohérence des programmes, et de diffusion des
approches e-learning et Web 2.0 ;

» |'outil «Synerform», facilite, en France, I'acces au meilleur colt a
des programmes de formations externes dans différents domaines.

3.2.1.5 Des politiques de développement
ciblées

«Senior Executives»/«Experts»/«Coaching et
Mentoring»/«Development Centers»

Afin de proposer un développement adapté aux cadres dirigeants,
experts ou managers, GDF SUEZ déploie des politiques ciblées a
travers :

» le coaching et le mentoring, en croissance permanente ¥ ;

> le développement des Experts, visant leur valorisation et
I’amélioration de leur développement récompensé par un trophée
du Capital Humain. En 2012, deux formations spécifiques ont
été mises en place ©, ainsi qu’'un réseau social de partage des
pratiques et des problématiques ;

(1) Plus de 76 000 visites sur le site avec un indicateur d’engagement supérieur a 10% (<likes» ou «followers»).

(2) Inscription dans I'objectif gouvernemental de 800 000 alternants a I’horizon 2015.

(8) Think : un lieu de réflexion stratégique (sur les mutations liées aux challenges environnement, économique, technique et social) ; Share : un lieu
d’intégration sur la cohésion et la capacité de coopération transverse ; et Grow : un lieu de développement personnel et collectif.

(4) Par exemple, 60 jeunes femmes ont bénéficie en 2012 d’un mentoring mené par un cadre dirigeant, lui-méme accompagné dans le cadre de ce

programme.

(5) Développement de la posture Business et développement de la capacité de transfert de I'expertise.
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> le déploiement des «Development Centers», outils de
développement et de connaissance personnels, au profit de
85 managers en 2012.

Par ailleurs, tout est mis en ceuvre pour favoriser la mobilité des
dirigeants. 117 cadres dirigeants ont changé notablement de
périmétre ou de fonction, en 2012, notamment lors de la création de
la branche Energie Europe.

A noter qu’a fin 2012, il y a 750 cadres dirigeants, dont 13% de
femmes (pour 11,5% fin 2011). 28% des nouveaux dirigeants
nommeés en 2012 sont des femmes.

«Leaders for Tomorrow» («<LFT»)

Le programme LFT a pour ambition d’anticiper les besoins et de
piloter au plus pres les talents du Groupe en attirant et fidélisant les
collaborateurs ayant un potentiel de futur dirigeant.

Sur 42 000 managers dont 750 senior executives, 2 661 LFT (de
45 nationalités, dans 52 pays) peuvent étre considérés potentiellement
comme futurs dirigeants, dont 25,5% de femmes.

Ce vivier produit en moyenne 80% des nouveaux dirigeants.

«Development for Functional Lines»

Les filieres fonctionnelles ont souhaité mettre en place une démarche
RH adaptée aux enjeux de développement des compétences. La
Direction des Ressources Humaines («DRH») Groupe accompagne

3.2 INFORMATIONS SOCIALES

chaque direction de filiere et son responsable RH dans la mise en
place d’actions concretes, telles que la réalisation d’une cartographie
des roles repeéres (pour mieux identifier les parcours professionnels),
ou l'organisation de revues de cadres-clés (afin d’identifier les
mobilités nécessaires et/ou de mettre au point les parcours de
professionnalisation au service du business).

Initiée par la filiere financiere, cette démarche est mise en place
depuis un an dans les filieres Juridique, Achats, Santé & Sécurité,
Communication, Systemes d’Information, Audit et Ressources
Humaines.

Pour valoriser I'innovation et faire vivre les bonnes idées de la filiere
RH, la DRH a encouragé la participation de projets RH aux Trophées
de I'Innovation Groupe. Ces projets ont contribué au Yearbook RH de
I'année avec 100 autres initiatives illustrant I'ambition RH.

Tout au long de 2012, le «travailler ensemble» s’accompagne
d’échanges sur les réseaux sociaux internes. 2012 a vu se multiplier
les communautés, environ 180, dédiées au partage des pratiques
dans différents domaines.

13 réseaux RH dont sept en France, associant plus de
200 responsables RH, permettent de fluidifier les échanges sur les
bassins d’emplois, coordonner la bonne déclinaison des politiques
RH du Groupe, du GDF SUEZ Management Way, du projet social
fondateur, et relayer efficacement les problématiques d’emplois et de
mobilité, notamment via les Comités Gestion Prévisionnelle Emplois et
Compétences, en application de I’Accord européen de 2010 (80% de
I'effectif du Groupe est couvert par ces réseaux européens).

3.2.2 ENGAGEMENT SOCIAL : DEVELOPPER UNE ENTREPRISE CITOYENNE,

DIVERSE ET SOLIDAIRE™

Le Groupe méne une politique globale volontariste et ambitieuse en
matiere de Responsabilité Sociale de I'Entreprise (RSE) depuis de
nombreuses années. Cette politique lutte contre les discriminations et
promeut I'égalité des chances.

Dans le prolongement de I'accord mondial sur les droits fondamentaux,
le dialogue social et le développement durable signé le 16 novembre
2010 avec plusieurs organisations syndicales mondiales, un projet
social fondateur a été défini. Il s’articule autour de quatre engagements
pour le Groupe GDF SUEZ : étre une entreprise citoyenne, solidaire,
formatrice et ancrée dans ses territoires.

Ces engagements se traduisent dans les politiques et actions dans
le domaine de la responsabilité sociale d’entreprise de GDF SUEZ.

3.2.2.1 Diversité au sein du Groupe

Label Diversité

En mars 2012, le ministere de I'Intérieur a décerné au Groupe le «Label
Diversité» sur les périmetres de GDF SUEZ SA et de la branche Energie
Services. Ces périmetres concernent 42 000 salariés en France. Le
Groupe GDF SUEZ a décidé d’étendre cette démarche, valorisée par
’AFNOR (Association Francaise de Normalisation), a I'ensemble de
ses collaborateurs du périmétre France (soit 109 000 collaborateurs)
en vue de I'obtention d’une labellisation générale début 2014.

De méme, une large campagne de sensibilisation a destination des
managers et de la filiere RH a été menée courant 2012, accompagnée
d’un module d’apprentissage en ligne, afin d’appréhender différentes
formes concretes de discrimination.

Egalité professionnelle et mixité

L’objectif de I'accord Européen sur I'égalité professionnelle entre les
femmes et les hommes, signé en juin 2012 (voir Section 3.2.3), est
de promouvoir dans la pratique I'égalité des chances et de traitement
dans I'ensemble des entités du Groupe, afin de faire évoluer la culture
manageériale, la culture des organisations syndicales et développer la
diversité.

Cet accord prend en compte les objectifs que GDF SUEZ s’est fixés
a I’horizon 2015, a savoir :

» un cadre dirigeant nouvellement nommeé sur trois sera une femme ;
> 35% de femmes parmi les hauts potentiels («<LFT») ;

> 25% de femmes cadres ;

» 30% de femmes dans les recrutements.

Le réseau WIN (Women In Networking) rassemble plus de
900 collaboratrices et propose des échanges réguliers et des
réflexions collectives sur les défis professionnels et la stratégie du
Groupe. Un premier WinsDay a été organisé en juillet 2012.

(1) Pour une vision complete de la politique de Responsabilité Sociale du Groupe, voir également la Section 3.4 «Informations sociétales».
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Seniors

Le CSR Europe ", dont le Groupe est membre fondateur, a réalisé
une étude sur le vieilissement actif dans le cadre de «2012,
’Année Européenne du Vieilissement Actif et de la Solidarité
Intergénérationnelle» de I'Union européenne.

Le Groupe a poursuivi en 2012 les actions liées a I’Accord Seniors
signé en 2009 avec les organisations syndicales, prévoyant
notamment la mise en place d’entretiens de seconde partie de carriere
(plus de 5 500 entretiens réalisés en 2011) et le développement des
politiques de tutorat/parrainage (objectif 2011 de 3,5% dépassé). En
2011, le taux de recrutement des plus de 50 ans en CDI a atteint
6,1% contre un objectif de 3%. Un livret contenant des exemples
de bonnes pratiques est désormais disponible sur I'Intranet du
Groupe. Par ailleurs, GDF SUEZ méne conjointement une réflexion
sur 'emploi des jeunes et des seniors, et la transmission des savoirs
et des compétences au sein de I'entreprise. Un groupe de travall,
associant les differentes Branches métiers du Groupe, étudie les
différentes options qui peuvent constituer, en France, le futur «Contrat
de Génération».

Handicap

Chaque branche, filiale et entité de GDF SUEZ déclinent la politique
handicap du Groupe, en France, en tenant compte de ses spécificités
opérationnelles et locales. Par le biais d’accords collectifs ou de
conventions avec I'’Agefiph @, ces entreprises menent des actions
en faveur du recrutement de personnes handicapées, de leur
professionnalisation, de la formation et de la sensibilisation autour du
handicap.

Par exemple, GDF SUEZ SA arecu le 16 février 2012, pour I'opération
Handiweek 2011, le Prix Argent dans la catégorie «Communication
Responsable» des Grands Prix de la Créativité RH (par les ACCE
— Agences Conseil en Communication pour I'Emploi). L’opération
Handiweek avait déja recu, le grand prix 2011 «Communication et
Entreprises».

Le 13 novembre 2012, GDF SUEZ SA a recu le trophée Entreprises/
APF (Association des Paralysés de France) dans la catégorie Emplois
Privés pour avoir confié des prestations développant des emplois en
nombre au sein de I'’APF.

Depuis 2009, le Groupe a mis en place un réseau Handicap Groupe
en France, favorisant le partage de bonnes expériences, la montée
en compétences des missions handicap des entreprises, les
synergies entre entités et la mise en place d’actions communes. En
septembre 2012, un réseau identique a vu le jour pour les filiales en
Belgique.

Depuisjuillet 2012, le Groupe a mis en place des reportings permettant
de visualiser de facon plus efficiente la volumétrie des candidatures
TH (Travailleurs Handicapés), et leur impact sur les recrutements.

GDF SUEZ est partenaire du Belgian Paralympic Committee (BPC)
depuis avril 2009, et souhaite poursuivre son action en élargissant
cette convention a I'ensemble des athletes belges avec un handicap.

(1) Observatoire européen sur la responsabilité sociétale des entreprises.

3.2.2.2 Insertion et Accompagnement vers

Pemploi

Grace a son ancrage territorial et aux liens privilégiés qu’il entretient
avec les acteurs sociaux comme les collectivités locales et le milieu
associatif notamment, le Groupe poursuit ses actions sociales
innovantes dans le domaine de I'insertion et de I'accompagnement
vers I'emploi de «publics fragilisés» éloignés des réseaux et structures
usuels menant vers la formation et I'emploi durables.

Insertion par I'alternance

Le Groupe poursuit ses actions en matiere d’insertion
socioprofessionnelle notamment dans le domaine de I'alternance.
En France, le Groupe s’appuie sur les missions locales, les pdles
emplois et sur son partenariat avec Mozaik RH qui a permis en
2012, de recruter 16 alternants issus de la diversité en lle-de-France.
En Belgique, Fabricom a entamé en 2012 des expériences pilotes
d’alternance pour des profils techniques, en collaboration avec des
centres de formation techniques officiels. 12 alternants ont ainsi pu
étre recrutés.

En 2012, GDF SUEZ a poursuivi sa politique d’utilisation de
I'alternance comme vecteur d’intégration et d’insertion.

Insertion par le sport et le travail

Dans I'insertion par le sport, la convention-cadre signée par le Groupe
en Belgique avec le Belgian Paralympic Committee (BPC) pour la mise
a 'emploi d’athlétes paralympiques a permis d’engager 12 d’entre
eux principalement chez Electrabel et N-Allo®),

Avec FACE (Fondation Agir contre I'Exclusion), le Groupe participe
activement a plusieurs projets innovants autour de la pratique d’un
sport comme levier et vecteur d’insertion sociale et professionnelle.
Il s’agit de :

» |'opération «Permis-Sport-Emploi» en partenariat avec le ministere
de la Défense, des fédérations sportives” et les collectivités
territoriales qui s’est étendue dans le courant de I'année 2012 a la
ville de Metz, concerne actuellement 186 jeunes ;

» le programme «Un but pour I'Emploi» permet, grace au «Certificat
Européen de Compétences Foot et Entreprises» obtenu en
octobre 2012, de repérer et valoriser les compétences acquises
par de jeunes joueurs dans leur pratique réguliere du football et
transposer celles-ci au sein de I'entreprise par le biais de stages
et/ou de recrutements. En 2012, 122 jeunes ont été ainsi certifiés
dans cinq villes de France.

Dans le cadre d’'un projet de médiation sociale dans le domaine
de la précarité énergétique et hydrique, en partenariat avec FACE,
Nes & Cité et ’Agence Gouvernementale du Service Civique, le
Groupe se mobilise pour amener a I'employabilité des Volontaires du
programme de Service Civique : 12 jeunes de 18 a 25 ans ont pu étre
accompagnés en 2012 dans la réalisation de leur projet professionnel.

(2) Association chargée de gérer le fonds pour I'insertion professionnelle des personnes handicapées.

(8) Centre d’appels d’Electrabel.

(4) Fédération Francaise de Handball, Clubs de Rugby, notamment Béziers et Lille.
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Le Groupe multiplie les actions en faveur de l'insertion et de
I’'accompagnement vers I'emploi, en s’appuyant notamment sur des
structures dédiées. SITA Rebond " est spécialisée dans I'insertion par
I'activité économique des publics en difficulté. Elle élabore et met en
oeuvre des projets d’insertion profesionnelle et d’accompagnement
individuel des chdémeurs de longue durée, des allocataires des minima
sociaux, des jeunes de moins de 26 ans sans qualification, des
travailleurs handicapés et des seniors.

Depuis plus d’'un an, SITA Rebond a renforcé son action en créant
autour de certaines de ses unités, des clubs Entreprises, lieux
d’échange et de réflexion pour la mise en place d’'une politique
globale d’insertion favorisant le retour vers I'emploi durable. En 2012,
68% des salariés accompagnés ont retrouvé une solution en terme
d’emploi ou de formation, soit 225 personnes.

3.2.3 RELATIONS SOCIALES

3.2 INFORMATIONS SOCIALES

3.2.2.3 Relations avec les parties prenantes

Partenariats académiques et universitaires
«diversité/RSE»

Différents partenariats du Groupe se poursuivent en France notamment
avec le monde académique comme Sciences-Po?, Paris-Dauphine®.
Ces partenariats encouragent la recherche académique dans le
domaine de la «diversité», et aident de jeunes étudiants a poursuivre
leurs études, via des bourses d’études. Ce financement s’accompagne
souvent d’un parrainage des boursiers par des collaborateurs
volontaires du Groupe qui sont encadrés dans un Réseau «Parrainage»,
créé en 2012. En Belgique, trois nouveaux partenariats de ce type ont
vu le jour en 2012 (5 bourses octroyées).

Relations avec le monde associatif

La collaboration du Groupe avec le monde associatif continue avec,
entre autre, des associations comme FACE présidée par Gérard
Mestrallet, et impliquant des collaborateurs du Groupe au sein de ses
35 structures locales FACE en France et a I'international. La structure
belge Be.FACE fonctionne a Bruxelles depuis janvier 2011 et celle
de Rio de Janeiro (Brésil) a commencé ses activités le 19 juin 2012,
a I'occasion du «Sommet Rio + 20» organisé par les Nations Unies.

3.2.3.1 Instances sociales Groupe

Lesinstances représentatives sont des lieux de concertation privilégiée
entre la Direction et les représentants du personnel notamment dans
les domaines de la stratégie industrielle, économique, financiéere et
sociale de GDF SUEZ.

Le Comité d’Entreprise Européen (CEE)

Le CEE de GDF SUEZ a été institué par I'accord du 6 mai 2009, signé
par tous les partenaires sociaux européens.

Composé de 64 membres représentant les 189 000 salariés répartis
en Europe, il a pour objectifs de développer et renforcer le dialogue
social européen, garantir une représentation équilibrée entre les pays
et les grands métiers du Groupe et développer un dialogue social
au niveau de ces grands métiers. Un secrétariat de 14 membres
représentant neuf pays se réunit une fois par mois.

Ce dialogue s’appuie également sur des groupes de travail par métier
(Energie, Environnement et Services) ou par theme (notamment
pour I'étude approfondie des indicateurs sociaux du reporting social
Groupe).

En 2012, 3 réunions plénieres du CEE se sont tenues, ainsi que
12 réunions du secrétariat du CEE et 7 réunions de groupes de travail
métiers.

(1) Filiale de Sita France, Groupe SUEZ Environnement.

Le Comité de Groupe France

Un accord signé le 2 juin 2009 a donné naissance au Comité de
Groupe France. Cette instance représente plus de 109 000 salariés
en France. En 2012, deux réunions se sont tenues.

3.2.3.2 Accords collectifs Groupe

Un accord mondial sur les droits fondamentaux, le dialogue social
et le développement durable a été signé le 16 novembre 2010 avec
plusieurs fédérations syndicales. Cet accord rappelle le respect par le
Groupe GDF SUEZ des stipulations des conventions de I'Organisation
Internationale du Travail (OIT) relatives aux droits fondamentaux au
travail (conventions sur la liberté d’association et de négociation
collective, sur la discrimination, sur le travail forcé et le travail des
enfants).

Le 283 février 2010, deux accords ont été signés au niveau européen
sur les sujets suivants : la gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences (voir Section 3.2.1.5) ; les principes fondamentaux de
santé et de sécurité. Ce dernier a été élargi au périmetre monde par
décision unilatérale.

En 2011, une négociation a été engagée au niveau européen sur
I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes et a aboulti
par une signature unanime le 5 juin 2012.

(2) Les Conventions d’Education Prioritaires — CEP et le Programme de Recherche et d’Enseignement des Savoirs sur le Genre (PRESAGE).
(8) Chaire de Gestion de la Diversité offrant I'opportunité a des managers du Groupe de suivre cette formation.
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Pour mémoire, aux accords précités s’ajoutent les accords intervenus
dans les domaines suivants pour le périmetre de la France :

» |la mise en place au niveau du Groupe d’un Plan d’Epargne Retraite
Collectif (PERCO) et I'évolution du Plan d’Epargne Groupe (PEG)
(voir Section 3.2.4.1) ;

» I'emploi et la carriere des seniors (voir Section 3.2.2.1), accord
signé par trois organisations syndicales le 8 décembre 2009 ;

> la prévention des risques psychosociaux par I'amélioration de la
qualité de vie au travail, accord signé a I'unanimité par les cing
organisations syndicales le 18 février 2010 (voir Section 3.2.7).

Des comités de suivi se sont tenus en 2012, comme en 2011, sur les
différents accords signés que ce soit au niveau mondial, européen

3.2.4 EPARGNE SALARIALE

ou frangais, pour mesurer I'application de ces accords au sein du
Groupe et faire notamment émerger les bonnes pratiques.

3.2.3.3 Implication dans I’Observatoire Social
International

GDF SUEZ soutient I'Observatoire Social International («<OSI») et ses
travaux sur le bien-étre au travail, la valorisation des politiques de
capital humain et la mise en ceuvre concrete de la RSE. En 2012,
deux séminaires ont eu lieu au Brésil et au Chili, ainsi qu’une session
de recherche avec 'ANACT (Agence Nationale pour I’Amélioration
des Conditions de Travail) et RDS (Réalités du Dialogue Social).

3.24.1 Politique d’épargne salariale Groupe

GDF SUEZ développe les dispositifs d’épargne salariale pour ses
salariés.

Plans Epargne

En France : depuis fin 2009, les salariés des sociétés du Groupe
GDF SUEZ en France (" peuvent accéder a un dispositif de Plan
d’Epargne Groupe (PEG) regroupant les fonds d’actionnariat salarié
ainsi qu’une large gamme de supports d’épargne diversifiée.

Hors de France : des dispositions sont également en place pour
permettre aux salariés de constituer une épargne dans des conditions
adaptées a leur leégislation locale.

Plans Epargne Retraite

En France : depuis 2010, chaque salarié¢ du Groupe peut se constituer,
a son rythme, une épargne en vue de la retraite en effectuant des
versements sur le Plan d’Epargne pour la Retraite Collectif (PERCO)
Groupe GDF SUEZ.

Afin de tenir compte de I'hétérogénéité des contextes économiques
et sociaux locaux, la mise en place des mesures d’accompagnement
et le déploiement de Iinformation sur ce dispositif sont effectués
progressivement, entreprise par entreprise. L'architecture financiere
permet au gérant de conjuguer réactivité, performance et sécurité au
travers de la mise a disposition d’une liste de fonds en multi-gestion.

Hors de France : des plans existent, permettant aux salariés de
compléter leur retraite via un apport volontaire dans des conditions
favorables.

3.2.4.2 Intéressement et participation

En raison de la coexistence de sociétés juridiquement distinctes, il n’y
a pas de systeme unique d’intéressement et de participation pour le
Groupe.

(1) Sociéetés consolidées par intégration globale, sociétés dont la majorité du capital social est détenue directement ou indirectement soit par

GDF SUEZ SA, soit par SUEZ Environnement Company SA.
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3.2.5 PARTICIPATION DES SALARIES DANS LE CAPITAL - ACTIONNARIAT SALARIE

GDF SUEZ poursuit sa politique volontariste d’actionnariat salarié
pour associer I'ensemble des salariés a la réussite collective du
Groupe et renforcer la présence des salariés au capital de GDF SUEZ.

Au total, a fin 2012, les salariés auront ainsi recu gratuitement prées de
21 millions d’actions depuis le premier plan en 2007.

A fin 2012, les salariés détenaient 2,26% du capital, dont 1,81%
détenus au travers de Fonds Communs de Placement d’Entreprise
(FCPE). Conformément a larticle L. 225-100-3 du Code de
commerce, les Conseils de Surveillance desdits FCPE exercent les
droits de vote attachés aux titres inscrits a leur actif et décident, le
cas échéant, d’apporter ces titres aux offres publiques d’achat ou
d’échange.

Un cinquiéme plan d’attribution gratuite
d’actions en 2012

Le Conseil d’Administration de GDF SUEZ a décidé de mettre
en place le 30 octobre 2012 un plan mondial d’attribution gratuite
d’actions. Lattribution effectuée représente environ 6 millions
d’actions GDF SUEZ, soit 0,25% du capital de la Société au jour de
I"attribution, conformément a I'autorisation donnée par I’Assemblée

3.2.6 FOCUS SUR GDF SUEZ SA

Générale Mixte du 23 avril 2012 dans sa 22¢ résolution limitant le
montant maximum de I'autorisation a 0,5% du capital au jour de la
décision d’attribution.

Tous les salariés de GDF SUEZ et de ses filiales (en France et a
I'étranger), contrélées ou consolidées par intégration globale au
30 septembre 2012 hors GRTgaz (en application du Code de I'énergie)
et sauf disposition contraire de la réglementation locale, se sont vu
attribuer 35 droits a attribution gratuite d’actions, sous condition de
présence et a Iissue d’une période d’acquisition variant entre trois et
quatre ans selon les pays. Les salariés des services communs aux
groupes GDF SUEZ et EDF en France et les salariés du groupe SUEZ
Environnement recevront un nombre d’actions inférieur a 35.

Ce plan mondial qui bénéficie a I'ensemble des salariés du Groupe,
permet aux sociétés du Groupe en France de se conformer aux
obligations de la «prime partage des profits» (loi n° 2011-894
du 28 juillet 2011) due car le dividende relatif a I'exercice clos le
31 décembre 2011 était en augmentation par rapport a la moyenne
des dividendes des exercices 2009 et 2010.

Ainsi GDF SUEZ veille a ce que les résultats financiers du Groupe
soient partagés entre tous les salariés du Groupe, quels que soient
leur pays, leur rémunération et leur activité.

3.2.6.1 Contribution aux Activités Sociales

GDF SUEZ SA contribue, par un pourcentage de ses recettes en
France (versement de 141 millions d’euros au titre de 2012), au
financement des ceuvres sociales de la branche professionnelle des
IEG. Les entreprises de cette branche professionnelle relevent d’un
régime dérogatoire au droit commun. Les ceuvres sociales concernent
donc I'ensemble des entreprises des IEG et sont administrées par une
Caisse Centrale d’Activités Sociales (CCAS), dotée de la personnalité
morale, composée uniquement par des représentants du personnel
des entreprises des IEG et sous la tutelle exclusive des pouvoirs
publics.

3.2.6.2

GDF SUEZ SA et l'ensemble des organisations syndicales
représentatives, ont signé le 24 juin 2011, un nouvel accord
d’intéressement, pour la période 2011-2013. Le montant versé en
2012 au titre de I'intéressement 2011 est de 22,1 millions d’euros et
concerne 8 775 salariés (en 2011 au titre de I'intéressement 2010 :
27,4 millions d’euros et 9 895 salariés).

Intéressement et participation

"accord mettant en place un régime de participation des salariés aux
résultats de GDF SUEZ SA a été signé le 26 juin 2009. GDF SUEZ SA
est devenue éligible a la participation a compter de I'exercice
2008 suite a I'opération de fusion — absorption de la société SUEZ par
la société Gaz de France. L'application de la formule Iégale de calcul
de la participation au titre de I'exercice 2011 conduit a I'absence de
versement en 2012.
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3.2.7 POLITIQUE DE SANTE ET SECURITE

3.2.7.1 Evolution des résultats

La nette amélioration des résultats de santé et sécurité du personnel
du Groupe se poursuit avec les évolutions suivantes :

» accidents du travail : de 2004 () a 2012, réduction de 40% du taux
de gravité (0,62 a 0,37) et du taux de fréquence de pres de 60%
(de 18,1 a 7,6), performance dépassant I'objectif du Groupe (< a
7,9 fin 2012). Le taux de mortalité par accidents de travail @ pour
les salariés du Groupe s’est également amélioré, passant de 4,3 a
1,5 de 2004 a 2012.

» accidents mortels de salariés: en nette régression, passant de 14
en 2004 a5en 2012 9;

> prestataires extérieurs et intérimaires : diminution du nombre de
déces par accidents mortels (neuf en 2012 contre 10 en 2010)
et baisse des accidents de travail des intérimaires (19,2 en 2010
contre 15,4 en 2012) ;

> santé : nombre annuel d’heures d’absence maladie par salarié en
léger recul (de 65 en 2010 a 63 heures en 2012 ); 106 nouveaux
cas de maladies professionnelles (nouvel indicateur en 2012) sur le
périmétre France.

Ces progres résultent d’une amélioration dans I'ensemble des
branches. Avec une telle performance, le Groupe occupe en 2011
une position d’excellence parmi ses pairs dans trois de ses métiers :
le Service a'énergie, la génération d’électricité et la production d’eau.
Le taux de fréquence atteint par les deux autres métiers du Groupe
figure dans la premiere partie du classement des taux de fréquence
des entreprises comparables.

["évolution des résultats de santé et sécurité est suivie par le Comité
Exécutif et le Conseil d’ Administration. Elle est relayée dans un courrier
trimestriel de la Présidence aux cadres dirigeants, via la newsletter de
la filiere et I'intranet du Groupe.

3.2.7.2 Objectifs fixés

Les objectifs de progres pour la période 2010-2015 portent sur :

» la réduction de I'accidentologie de travail : taux de fréquence
inférieur a six en 2015 et éradication des accidents mortels ayant
un lien de causalité avec les activités du Groupe ;

» "amélioration de la santé au travail : suppression des produits
contenant des agents CMR (Cancérogenes Mutagenes et
Reprotoxiques) substituables, diagnostic de la situation, suivi de
I'élaboration de plan d’actions dédiés pour les troubles musculo-
squelettiques et les risques psychosociaux).

lls prennent également en compte la formation des managers a la
gestion de la santé et sécurité.

3.2.7.3 Actions de progrés engagées

Le plan d’action Santé-Sécurité définit les actions a mettre en ceuvre
pour atteindre les objectifs pour la période 2010-2015. Il comporte
des actions de consolidation des systemes de management ainsi que
des leviers pour progresser vers une culture proactive et partagée.

Les actions mises en ceuvre contribuent a mi-course a une réduction
significative de la fréquence des accidents de travail. Toutefois
une étude approfondie menée sur les accidents mortels a permis
de constater qu’au-dela de la réduction constatée, des actions
complémentaires sont nécessaires pour les éradiquer. Sur cette base,
un plan spécifique pour I'Eradication Durable des Accidents Mortels
(«EDAM>») a été lance en 2012.

Ces axes de progres et leur impact sur les résultats du Groupe en
matiere de santé et sécurité sont suivis par le Comité pour I'Ethique,
I'Environnement et le Développement Durable et le Comité Directeur
Santé-Sécurité (intégrant des représentants du personnel).

Consolidation du dispositif de management

Les exigences santé-sécurité minimales pour les filiales sont fixées
dans les Regles Santé-Sécurité Groupe. En 2012 une nouvelle Regle
RGQO9 a été élaborée pour la conduite de projets afin de prévenir
le plus en amont possible les dommages corporels (aux employés
du Groupe, intérimaires, sous-traitants ou tiers), matériels et
environnementaux.

En complément, des guides managériaux ont été mis a disposition
notamment dans les domaines de la santé, de la performance
opérationnelle et des outils d’évaluation.

Les efforts en matiére de formation se sont poursuivis en 2012,
28,4% du nombre total des heures de formation ayant été consacrées
a la Qualité, a la Sécurité et a I'Environnement et 1 368 managers
formés en matiére de gestion de la santé et de la sécurité au sein de
GDF SUEZ University.

46 contrbles ont été conduits par la filiere sante-sécurité pour vérifier
le déploiement des exigences du Groupe au niveau mondial. Des
modules de Contrdle Interne (dispositif INCOME) sont déployés pour
I'exploitation et la maintenance des sites industriels a risques.

Le plan d’action du Groupe se focalise sur I'implication de ses
managers a travers leurs visites de sécurité afin de vérifier sur le terrain
I'application et I'intégration des principes fondamentaux. Ce sujet a
fait I'objet d’un des quatre points d’attention retenus en 2012 pour
les contréles internes, révélant la modification culturelle du Groupe.

Des autodiagnostics de I'adéquation et de I'efficience des dispositifs
de management ont été réalisés par les comités de direction de filiales
et filieres du Groupe via le dispositif interne ADAM (Assistance et
Développement aux Ambitions des Managers), primé par I'European
Foundation for Quality Management et par le label «création de valeur»
lors des trophées innovation 2012 du Groupe.

(1) Dans la présente Section, tous les chiffres antérieurs a juillet 2008, date de fusion Gaz de France et SUEZ, agrégent les données des deux groupes.

(2) Nombre de déces par accident de travail/100 000 000 heures travaillées.

(8) Soit une réduction de moitié depuis 2009.
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Des revues de direction entre le Centre et les branches d’une part,
et les branches et leurs BU d’autre part, font le bilan et fixent des
perspectives pour améliorer 'efficacité du systeme de management.

Enfin, a minima 10% de la part variable de la rémunération des
managers est liée a leur prise en considération de la dimension santé
et sécurité au travail.

Retour d’expériences

En 2012, une place importante a notamment été donnée au Retour
d’expérience sur des incidents et accidents récents lors du séminaire
annuel de sécurité industrielle. D’aprés un benchmark externe et
une étude des accidents mortels survenus dans le Groupe ces trois
derniéres années, certaines dispositions concrétes, si elles avaient pu
étre respectées, auraient permis d’éviter la plupart des déces. De ce
constat sont issues les «9 Regles Qui Sauvent», dispositif au coeur du
Plan EDAM.

Partage des bonnes pratiques

Le Groupe favorise le travail d’experts en réseau pour échanger des
solutions concretes, au travers de I'intranet, de clubs d’expertise ou de
communautés de pratiques, de la newsletter trimestrielle Prévention
News, ou du marketplace lors de conventions internes annuelles .

De plus, le site internet AGORA, nouveau mode d’échange, permet
a chacun de partager en ligne la pratique mise en place avec succes
dans son entité, d’accéder a une bibliotheque de guides managériaux
élaborés sur la base de benchmarks interne et externe et d’identifier
des experts ayant les mémes intéréts.

(1) 84 bonnes pratiques présentées par 74 exposants.

3.2 INFORMATIONS SOCIALES

Sensibilisation

Reflex, le magazine interne santé et sécurité (édité a 220 000
exemplaires en huit langues), relaie les bons gestes et comportements
a adopter au quotidien. Une étude qualitative internationale menée
fin 2011 auprés de collaborateurs de toutes les branches a mis en
évidence que le magazine était un rendez-vous attendu et apprécié
des salariés, jugé accessible et proche du terrain.

En lien avec le plan EDAM, la journée mondiale de santé sécurité au
travail a été consacrée en 2012 a la prévention des risques routiers,
premiére cause d’accidents mortels dans le Groupe.

3.2.7.4 Dialogue avec les partenaires sociaux

Le dialogue avec les représentants des salariés et les organisations
syndicales, encadré par deux accords collectifs groupe (les principes
fondamentaux de santé et sécurité (périmetre monde) et la prévention
des risques psychosociaux par I'amélioration de la qualité de vie au
travail (périmétre France) voir 3.2.3.2), s’est poursuivi tant au niveau
du Groupe, que local et des métiers. Ainsi, le Comité Directeur Santé-
Sécurité a suivi les résultats du Groupe, a analysé les causes des
accidents graves et les actions de prévention mises en place et donné
son avis sur les projets d’évolution du référentiel du Groupe.

Des comités dédiés au suivi des différents accords collectifs conclus
au niveau du Groupe, en France, se sont réunis pour suivre la mise en
place des engagements du Groupe @.

(2) Notamment I'accord sur la prévention des risques psychosociaux par I'amélioration de la qualité de la vie au travail, du 18 février 2010.
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3.2.8 DONNEES SOCIALES

Branche Energie Europe Branche Energy International

NRE GRI 2012 2011 2010 2012 2011 2010
EMPLOI
Effectif total [ ] | 1 LA1 27194 27386 29104 10806 10993 7536
Répartition par zone géographique [ | | 1 LA1
France 1 LA1 12088 11450 11646
Belgique 1 LA1 6797 7088 7114 112 124
Autre Union européenne 1 LA1 8359 8848 10344 1117 1188 374
Autres pays d’'Europe 1 LA1
Total Europe 1 LA1T 27194 27386 29104 1117 1300 498
Amérique du Nord 1 LA1 2239 2406 2035
Amérique du Sud 1 LA1 31827 3324 3263
Asie — Moyen Orient — Océanie 1 LA1 4123 3963 1740
Afrique 1 LA1
% de restitution 100,00%  100,00%  100,00% = 100,00%  100,00%  100,00%
Répartition par CSP 1 LA1
Cadres [ ] | 1 LA1 6803 6 606 6 597 2097 2136 1338
Non-cadres | ] 1 LA1~ 20891 20780 22507 8709 8857 6198
% Cadres 260% 241%  22,7% 194% 194%  17,8%
% Non-cadres 750% 759%  773%  806% 806%  822%
% de restitution 100,00%  100,00%  100,00% ~ 100,00%  100,00%  100,00%
Répartition par type de contrat 1 LA1
CDI 1 LA1 941%  952%  950% 973% 97,0%  972%
Autres 1 LA1 5,9% 4,8% 5,0% 2,7% 3,0% 2,8%
% de restitution 100,00%  100,00%  100,00% = 100,00%  100,00%  100,00%
Pyramide des ages sur I'effectif CDI 1 LA1
moins de 25 ans 1 LA1 2,1% 3,1% 3,8% 3,8% 3,9% 4,0%
25-29 ans 1 LA1 121%  130%  135%  116% 11,9%  13,1%
30-34 ans 1 LA1 16,4%  158%  151% 169%  159%  18,4%
35-39 ans 1 LA1 166%  156%  150%  160% 162%  17,6%
40-44 ans 1 LA1 16,0% 161%  156%  152%  146%  13,8%
45-49 ans 1 LA1 184%  128%  134% 136%  133%  12,0%
50-54 ans 1 LA1 129%  131%  139% 109% 11,2%  10,1%
55-59 ans 1 LA1 9,3% 9,0% 8,4% 8,2% 8,0% 6,6%
60-64 ans 1 LA1 1,8% 1,5% 1,2% 4,2% 4.2% 3,6%
65 ans et + 1 LA1 0,1% 0,0% 0,0% 0,9% 0,8% 0,8%
% de restitution 100,00%  100,00%  100,00% ~ 100,00%  100,00%  100,00%
Effectif féminin [ ] | 3 LA13 8489 8563 8803 1857 1883 1439
% de restitution 100,00%  100,00%  100,00% = 100,00%  100,00%  100,00%

* Groupe GDF SUEZ reprend les six branches d'activités ainsi que le Corporate.
BB Assurance raisonnable pour I'exercice 2012
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Branche Global Gaz et GNL Branche Infrastructures Branche Energie Services Branche Environnement Groupe GDF SUEZ*

2012 201 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012
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130% 132%
16,0% 18,3%
16,0%  14,9%
3,9% 3,8%
0,1% 0,1%
100,00%  100,00%
477 480
100,00%  100,00%

51% 4,9%
10,3% 9,5%
11,4%  11,1%
12,7%  12,7%
12,5%  12,2%
151%  16,7%
238%  24,6%

8,6% 7,8%

0,7% 0,6%

0,0% 0,0%

100,00%  100,00%

4010 3835

100,00%  100,00%

45% 4,6%
116%  11,8%
134%  131%
128%  132%
150%  15,3%
152%  15,0%
134%  132%
106%  10,6%

3,2% 3,1%

0,3% 0,3%

100,00%  100,00%

9399 9086

100,00%  100,00%

3,0% 3,1%
9,1% 9,4%
127%  12,3%
146%  15,0%
16,3%  16,7%
16,8%  16,6%
139%  13,7%
9,9% 9,6%
3,2% 3,2%
0,6% 0,6%
100,00%  100,00%
15939 15450
100,00%  100,00%
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2011 2010

218873 214 808

108319 106 603
20447 20409
59496 61843
3034 3045
191296 191 900
6123 5719
4 467 4303
11737 8 842
5250 4044
100,00%  100,00%

40673 38562
178200 176 246
18,6%  18,0%
81,4%  82,0%
100,00%  100,00%

93,1%  932%
6,9% 6,8%
100,00%  100,00%

3,7% 3,9%
10,7%  11,0%
135%  13,1%
140%  142%
154%  15,6%
1563%  15,3%
144%  14,4%

9,9% 9,5%

2,9% 2,7%

0,3% 0,3%
100,00%  100,00%
41732 40578

100,00%  100,00%
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3 Informations sociales, environnementales et sociétales

3.2 INFORMATIONS SOCIALES

Branche Energie Europe Branche Energy International

NRE GRI 2012 2011 2010 2012 2011 2010
DIVERSITE ET EGALITE DES CHANCES
Proportion de femmes dans I'effectif | | 3 LA13 31,2% 31,3% 30,2% 17,2% 17,1% 19,1%
% de restitution 100,00%  100,00%  100,00% = 100,00%  100,00%  100,00%
Proportion de femmes dans I'encadrement 3 LA13 27,9% 26,9% 26,0% 18,5% 19,4% 20,9%
% de restitution 100,00%  100,00%  100,00% ~ 100,00%  100,00%  100,00%
Proportion d’alternants dans I'effectif 1 LA1 1,8% 1,7% 1,6% 0,4% 0,4% 0,5%
% de restitution 100,00%  100,00%  100,00% ~ 100,00%  100,00%  100,00%
Proportion de salariés handicapés 7 1,2% 1,2% 1,3% 0,4% 0,4% 0,3%
% de salariés de moins de 25 ans
dans les embauches CDI 1 20,0%  23,3% 18,2% 17,3% 141%  20,3%
% de salariés de plus de 50 ans
dans les embauches CDI 1 51% 4,0% 3,3% 8,1% 7,2% 4,7%
MOUVEMENTS DE PERSONNEL ET EMPLOI
Nombre d’embauches en CDI (a périmétre constant) 1 LA2 1269 1408 1314 1167 781 767
Nombre d’embauches en CDD (a périmétre constant) 1 LA2 1081 1062 1085 261 300 144
Taux d’embauche 1 LA2 8,9% 9,0% 83%  134% 143%  139%
% de restitution 100,00%  100,00%  100,00% = 100,00%  100,00%  100,00%
Taux d’embauche CDI 1 LA2  B40% 572% 552%  81,7% 722%  833%
% de restitution 100,00%  100,00%  100,00% '~ 100,00%  100,00%  100,00%
Turnover 1 LA2 5,6% 5,5% 4,9% 8,7% 9,2% 6,9%
% de restitution 100,00%  100,00%  100,00% = 100,00%  100,00%  100,00%
Turnover volontaire 1 LA2 2,5% 3,1% 2,5% 6,1% 6,3% 5,1%
% de restitution 100,00%  100,00%  100,00% = 100,00%  100,00%  100,00%
DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
Pourcentage d'effectif formé [ ] | 6 LA10  845% 800%  744% 804% 759%  77,3%
% de restitution 100,00% 99,23% 84,52% ~ 100,00% 95,95%  100,00%
Pourcentage de femmes dans ['effectif formé 6 LA10 31,2% 30,9% 31,6% 16,7% 14,2% 16,9%
% de restitution 100,00% 99,23% 84,52% ~ 100,00% 95,95%  100,00%
Pourcentage de cadres et de non cadres
dans I'effectif formé : 6 LA10
Cadres 6 LA10 .~ 258%  245%  254%  172%  148%  12,8%
Non cadres 6 LA10 ~ 742% 755%  746% 828% 852%  872%
% de restitution 100,00% 99,23% 84,52% ~ 100,00% 95,95%  100,00%
Nombre total d’heures de formation 6 LA10 = 911598 1009836 796383 = 401376 348905 411745
% de restitution 100,00% 98,51% 84,52% ~ 100,00% 95,98%  100,00%
Répartition des heures de formation par theme 6 LA10
Technique des métiers 48,0% 52,9% 53,3% 46,4% 36,4% 42,7%
Qualité, environnement, sécurité 12,8% 12,3% 16,6% = 284%  329%  24,0%
Langues 7,9% 7,9% 9,8% 9,0% 6,4% 11,5%
Autres 313% 269% 203% 162% 243%  218%
% de restitution 100,00% 98,51% 84,52% ~ 100,00% 95,98%  100,00%

* Groupe GDF SUEZ reprend les six branches d'activités ainsi que le Corporate.
Bl Assurance raisonnable pour 'exercice 2012.

92 GDF S\CZ Document de Référence 2012
T —



Informations sociales, environnementales et sociétales 3
3.2 INFORMATIONS SOCIALES

Branche Global Gaz et GNL Branche Infrastructures Branche Energie Services Branche Environnement Groupe GDF SUEZ*

2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010

26,7%  26,0%
100,00%  100,00%
261%  26,7%
100,00%  100,00%
1,6% 1,5%
100,00%  100,00%
1,9% 1,8%

22,5%  21,9%
100,00%  100,00%
275%  26,9%
100,00%  100,00%
4,8% 4,3%
100,00%  100,00%
2,7% 2,2%

12,2% 12,0%
100,00%  100,00%
14,3% 13,8%
100,00%  100,00%
2,9% 2,7%
100,00%  100,00%
1,9% 1,6%

19,8% 19,4% 19,1% 18,9%
100,00%  100,00% 100,00%  100,00%
26,5% 25,6% 22,6% 22,1%
100,00%  100,00% 100,00%  100,00%
1,7% 1,4% 2,3% 2,1%
100,00%  100,00% 100,00%  100,00%
1,7% 1,6% 1,7% 1,6%

4,7% 3,8% 353%  38,8% 209%  23,8% 155%  15,6% 193%  20,6%

94%  9,6% 41%  50% 9,1% 9,6% 10,9%  13,2% 9,0% 9,7%

—_
BN
—_
(o]
(o]

1015 727 7087 5684
611 510 4968 4340
93%  12,4% 9,3% 7,1% 15,9% 13,2%

100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%

751%  74,9% 62,4%  58,8% 58,8% 56,7%

100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%
4,8% 3,0% 1,4% 0,8% 8,0% 7,3%

100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%
4,2% 2,3% 1,3% 0,7% 4,6% 3,8%

100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%

6728 5086 17 261 13 909
10 568 8 962 17626 15164
21,6% 20,6% 16,4% 14,7%

100,00%  100,00% 100,00%  100,00%
38,9% 36,4% 49,6% 47,4%
100,00%  100,00% 100,00%  100,00%
6,7% 6,5% 6,6% 6,0%
100,00%  100,00% 100,00%  100,00%
3,6% 3,0% 3,7% 3,1%
100,00%  100,00% 100,00%  100,00%

N~
N
[y
(o]

79,0%  92,9% 819%  77,6% 58,5% 64,3% 69,4% 61,2% 68,2% 66,3%
99,62%  100,00% 100,00%  100,00% 99,08%  86,02% 100,00%  98,15% 99,32%  92,14%
248%  27,3% 18,2%  17,9% 10,1% 10,3% 18,0% 19,1% 17,8% 18,3%
99,62%  100,00% 100,00%  100,00% 99,08%  86,02% 100,00%  98,15% 99,32%  92,14%

437%  46,5% 18,6%  17,9% 18,1% 18,1% 15,1% 15,0% 18,7% 18,9%
56,3%  53,5% 81,4% 82,1% 81,9%  81,9% 849%  850% 81,3%  81,1%
99,62%  100,00% 100,00%  100,00% 99,08%  86,02% 100,00%  98,15% 99,32%  92,14%
49747 58187 486 772 480 457 1237705 1104 437 4577388 4043 876
99,62%  100,00% 100,00%  100,00% 99,08%  86,02% 100,00%  90,56% 99,32%  92,14%

—
@
[o>)
g
(o]
N
=
—
—
N
(o)
<o)
~
(o)

411%  28,0% 52,6%  52,8%
330% 281% 222%  23,7%

47,4%  45,9%
31,8%  34,6%

246%  28,4% 422%  43,3%
40,4%  36,6% 286%  28,6%
108% 16,8% 2,6% 1,7% 3,5% 2,9% 5,4% 52% 5,3% 5,9%
151%  27,0% 22,1%  21,9% 173%  16,5% 29,7%  29,8% 240%  22,2%
99,62%  100,00% 100,00%  100,00% 99,08% 86,02% 100,00% 90,56% 99,32% 92,14%
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3 Informations sociales, environnementales et sociétales

3.2 INFORMATIONS SOCIALES

Branche Energie Europe Branche Energy International

NRE GRI 2012 2011 2010 2012 2011 2010
Nombre d’heures de formation par personne formée 6 LA10 45 43 44 71
% de restitution 98,51% 84,52% 95,95%  100,00%
Nombre d’heures de formation par femme formée 6 LA10 42 35 44 58
% de restitution 98,51% 84,52% 95,95%  100,00%
Dépenses de formation par heure de formation (euros) 6 LA10 26 30 22 15
% de restitution 98,31% 84,52% 95,98%  100,00%
Dépenses de formation par personne formée (euros) 6 LA10 1202 1280 972 1076
% de restitution 98,31% 84,52% 95,95%  100,00%
CONDITIONS DE TRAVAIL 2 LA7
Jours d'absence par personne 2 LA7 16 14 7 5
% de restitution 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%
Heures supplémentaires 2 LA7 1,3% 1,3% 7,0% 71%
% de restitution 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%
SECURITE AU TRAVAIL*
Nombre d'accidents mortels (collaborateurs)
Taux de fréquence
Taux de gravité (selon référentiel francais)
Taux de gravité (selon référentiel OIT)
% de restitution 100% 100% 100% 100%
* Périmetre : voir 3.2.8.2. note méthodologique.
REMUNERATIONS
Salaire moyen OET par rapport au minimum légal Salaire minimum légal
du pays annuel 2012 en euros
France 16 780 1,61
Belgique 17 322
Espagne 8980 4,00
Pays-Bas 17 359 2,72
Royaume-Uni 14 424 2,14
LLuxembourg 21618
Roumanie 1943 5,33
Pologne 4038 3,50
République Tcheque 3723
Hongrie 3548 3,76
Slovaquie 3924
Portugal 6790 513
Grece 10519
Slovénie 9157
Turquie 4 354 4,71
Etats-Unis 11 655 6,42
% de restitution 96,21% 24,89%

* Groupe GDF SUEZ reprend les six branches d'activités ainsi que le Corporate.
B W Assurance raisonnable pour I'exercice 2012.
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Informations sociales, environnementales et sociétales 3

3.2 INFORMATIONS SOCIALES

Branche Global Gaz et GNL Branche Infrastructures Branche Energie Services Branche Environnement Groupe GDF SUEZ*
2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010
35 34 34 36 28 26 31 32
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[ee}

@
a
[ec}
N

99,62%

0,02
0,02
100%

100,00%

N
[

100,00%

0,01
0,01
100%

100,00%

oo

N
(e}
[&)] N
=

100,00%

0,14
0,13
100%

100,00%

©

100,00%

0,09
0,08
100%

N -
]
N
.
— (e8]
—
— —
~ (9]
— = ~
(2]

99,08%

nNo
<

99,08%

0,36
0,19
100%

86,02%

no
[}

86,02%

0,38
0,23
100%

100,00%

N
(o)}

N
=~
Ny
(o]

100,00%

0,66
04
100%

90,56%

N
o1

90,56%
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T

89,35%

30

89,35%

8 5 30 26 22 22 NS NS
99,62%  100,00% 100,00%  100,00% 99,08%  85,67% 100,00%  90,56%

2950 2807 1888 1827 834 687 550 532 NS NS
99,62%  100,00% 100,00%  100,00% 99,08%  85,67% 100,00%  98,15%

15 10 19 20 12 12 12 12 NS NS
100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%

1,2% 3,1% 2,5% 2,5% 2,7% 2,9% 4,3% 4,4% NS
100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%

10

08 1,0 3,4 4.4 74 7,9 14,1 16,3 9,7

100%

1,7 1,45 1,69 NS
1,95 ,
3,09 2,69
3,90 2,45 2,05
2,89 , 2,08
1,65 1,65
3,09 4,46
3,22 1,92
3,66 2,27
3,45
2,37 2,16
2,94 1,92
2,26
3,00
477
43,77% 99,62% 83,02% 77,12%
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3.2 INFORMATIONS SOCIALES

3.2.8.1 Note de méthodologie des
indicateurs sociaux

Outils utilisés

Pour les données sociales de I'année 2012, le progiciel de
consolidation financiere Magnitude a été utilisé.

Ce progiciel permet la collecte, le traitement et la restitution de
données saisies par les entités juridiques locales, filiales du Groupe
GDF SUEZ.

A chacune de ces entités est attribuée, y compris dans la phase
DRH, la méthode de consolidation financiere : intégration globale (IG),
intégration proportionnelle (IP) et mise en équivalence (MEE).

Les analyses sociales effectuées dans ce rapport concernent
exclusivement les entités en |G, sociétés pour lesquelles GDF SUEZ
détient le contrble, en capital et en management. Elles ne prennent
notamment pas en compte les sociétés en intégration proportionnelle.

Des lors qu’une société entre dans le périmetre des sociétés en IG
dans les comptes de GDF SUEZ, ses données sociales sont intégrées
a hauteur de 100% quel que soit le pourcentage de détention du
capital.

Périmétre de restitution

A chaque indicateur est attaché un périmétre de restitution
correspondant a la couverture de 'indicateur visé en pourcentage de
I'effectif Groupe (effectif des sociétés en intégration globale dans les
comptes de GDF SUEZ).

En effet, certaines sociétés peuvent ne pas avoir communiqué leurs
données ou encore I'information remontée peut présenter certaines
incohérences, conduisant alors a exclure les données en question du
périmétre de restitution.

En 2010, les données sociales du groupe Agbar couvrent
rétroactivement la totalité de I'année selon le périmétre de gestion de
ce groupe au moment de son passage en intégration globale.

Méthodes de consolidation des indicateurs

Les données sociales quantitatives de ce rapport sont issues du
progiciel de consolidation financiere du Groupe. Apres avoir été
collectées, elles ont fait I'objet d’un traitement et d’une consolidation
selon des procédures et des critéres clairement définis.

Les données de structure et de flux d’effectifs, de conditions de
travail, de formation et de sécurité sont consolidées par agrégation

Sur les données publiées dans le présent rapport, il
convient de préciser les points suivants

Les données Groupe GDF SUEZ regroupent les données des
six branches d’activité ainsi que les données Corporate (3427
salariés comprenant également le Corporate de la branche Energy
International (pour 2012) ).

A des fins de comparaison, les indicateurs des années 2010 et 2011
ont été recalculés selon I'organisation du Groupe mise en place au
1e janvier 2012.

Cette nouvelle organisation :

» regroupe dans une méme branche Energie Europe I'ensemble des
actifs physiques et commerciaux d’Europe continentale (hors actifs
d’International Power) en gaz (hors infrastructures rattachés a la
branche Infrastructures) et en électricité. Ces activités relevaient

GDF S\CZ Document de Référence 2012

jusqu’a fin 2011 de la branche Energie Europe et International, de
la branche Energie France et de la branche Global Gaz GNL ;

crée une branche Energy International dont le périmétre correspond
au périmetre d’International Power.

.La répartition des effectifs par zone géographique correspond

a celle du périmetre financier IFRS. Aussi, bien que localisées
en Afrique, des sociétés de la branche global gaz et GNL sont
affectées a I'Europe.

L’ensemble des effectifs du Groupe Agbar est rattaché a I'Espagne
donc a la zone géographique Union européenne.

. Dans la répartition des effectifs par catégorie socioprofessionnelle,

les employés administratifs sont comptabilisés parmi les TSM
(«techniciens supérieurs et agents de maitrise») pour une plus
grande cohérence.

. Trés ancrée dans la réalité du monde du travail francais, la notion de

«cadres» reste parfois difficile a appréhender dans d’autres pays ou
GDF-SUEZ est implanté. Cet état de fait peut conduire a une légere
sous-estimation du nombre de cadres car certaines entités ont pu
étre amenées a ne prendre en compte que leurs cadres dirigeants.

. Information sur les mouvements de personnel.

A compter de l'exercice 2011, I'ensemble des informations
concernant les mouvements de personnel (taux d’embauche, taux
d’embauche CDI, turnover et turnover volontaire) sont calculées sur
la base d’un périmetre constant c’est-a-dire les entités de reporting
faisant partie du périmetre de consolidation en intégrale globale au
31/12/N-1 et faisant toujours partie du périmetre de consolidation
en intégration globale au 31/12/N.

Le processus actuel de collecte ne permettant pas de distinguer au
niveau de I'ensemble du Groupe les ruptures conventionnelles (ou
motif équivalent hors France) des licenciements, le Groupe a limité
sa publication a lindicateur de turnover qui prend uniquement
en compte les licenciements de toute nature, les ruptures
conventionnelles (ou équivalent hors France) et les démissions.

. Compte tenu des délais, les données sur la formation et les heures

travaillées ne sont pas toujours finalisées et portent donc sur la
situation réalisée la plus récente et, dans certains cas, une prévision
des effectifs et dépenses de formation et des heures travaillées de
la fin d’année.

Les indicateurs formation de ce document ne prennent pas
en compte le e-learning. Seules les données de la branche
Environnement sont impactées par le e-learning en raison de
importance de ce mode de formation et de la maturité de son
suivi dans les sociétés Agbar et United Water.

.Concernant le nombre de personnes handicapées, les chiffres

mentionnés représentent I'effectif total des personnes handicapées
déclarées rapporté a leffectif fin de période de la branche
concernée.

Ces chiffres fournissent la meilleure information possible sur
l'intégration des personnes handicapées dans les entreprises
de GDF SUEZ. Nous ne considérons pas pertinent de fournir un
périmétre de couverture de cet indicateur, dans la mesure ou
certaines entités ne peuvent étre en mesure de le collecter en
raison de contraintes réglementaires locales.

. Lindicateur jours d’absence par personne est calculé de la maniere

suivante : nombre total d’heures d’absence/8/effectif moyen. La
convention utilisée pour I'ensemble du Groupe est huit heures de
travail par jour.
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8. L'indicateur sur les rémunérations retenu est le ratio du salaire brut
moyen des OET («ouvriers, employés et techniciens») rapporté au
salaire minimum légal par pays. Le salaire brut moyen est obtenu
en rapportant le salaire brut annuel a I' effectif moyen mensuel en
ETP (Equivalent Temps Plein).

Le ratio permet d’apprécier le niveau relatif des salaires moyens des
OET a temps plein du pays.

Le taux de restitution dépend principalement de I'existence et de la
disponibilité d’un salaire minimum légal. Globalement il est proche de
80%. A noter que le ratio n’est pas calculé pour la Belgique chez BEE
qui n'a pas déclaré d’OET. Les données relatives au salaire minimum
légal 2012 sont issues d’Eurostat.

3.2.8.2 Note de méthodologie des
indicateurs santé-sécurité

Périmeétre

Pour les données santé-sécurité de I'année 2012, les analyses
effectuées dans ce document concernent exclusivement les entités
en intégration globale, sociétés pour lesquelles GDF SUEZ détient
le contrble, en capital et en management (mais pas les entités en
intégration proportionnelle). Les données santé et sécurité d’une
société en intégration globale sont intégrées a hauteur de 100% quel
que soit le pourcentage de détention du capital.

3.3 INFORMATIONS ENVIRONNEMENTALES

A noter que les chiffres concernant les maladies professionnelles
portent sur un périmétre France en effet, le concept de
reconnaissance aupres de I'employeur des maladies professionnelles
qui s’applique en France ne se retrouve pas dans la plupart des
pays dans le monde, ce qui complique la collecte de cet indicateur
au niveau international. Le groupe travaille a I'amélioration de son
organisation de reporting pour élargir le périmetre de reporting de cet
indicateur sur les prochains exercices.

A noter que les branches Environnement et Energie Services integrent
les données des entités acquises dans le reporting santé-sécurité
trois ans aprés leur intégration dans le périmétre par la Direction
Financiere!. Cette situation entraine une légere différence dans le
périmeétre des effectifs couverts par les deux reportings.

Méthodes de contrdle et de consolidation des
indicateurs

Apres avoir été collectées, les données santé-sécurité quantitatives
de ce rapport ont fait I'objet de contréles et ont été consolidées selon
des procédures et des critéres clairement définis.

Pour la branche Infrastructures, la consolidation des données relatives
a la BU de distribution GrDF qui travaille en service commun avec
ERDF ne prend en compte que la part «gaz» des heures travaillées.

3.3

GDF SUEZ est confronté aux principaux enjeux environnementaux :
le changement climatique, la qualité et la disponibilité des ressources
naturelles — air, eau, sols et ressources énergétiques, la protection
de la biodiversité et des écosystemes. Si les métiers de GDF SUEZ

3.3.1

INFORMATIONS ENVIRONNEMENTALES

peuvent générer des améliorations de la qualité de I'environnement,
ils ont également un impact sur les milieux et les ressources naturelles
que le Groupe s’attache a mesurer et a réduire dans un processus de
management environnemental de ses activités.

LE CADRE LEGISLATIF ET REGLEMENTAIRE

La législation liée a [I'environnement évolue en permanence,
pour illustration I'article 225 de la loi Grenelle 2 qui vient renforcer
les exigences de reporting de la loi NRE (Nouvelles Régulations
Economiques) et étendre son périmétre. Ces évolutions impactent le
Groupe sur I'ensemble de ses activités. Le Groupe suit activement les
évolutions réglementaires (présentées dans le Chapitre 2 «Facteurs

(1) Cette regle a été précisée dans la procédure de reporting santé-sécurite.

de risque»), faisant connaitre ses positions lors de leur élaboration et
appliquant les nouvelles réglementations suite a leur publication. En
particulier, le Groupe appelle a une harmonisation des réglementations
internationales et a une plus grande intégration entre les différentes
politiques environnementales et énergétiques.
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3.3 INFORMATIONS ENVIRONNEMENTALES

3.3.2 LE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL®

A la cléture de I'exercice 2012, les entités ayant publié une politique
ou une déclaration d’engagement environnemental représentaient
95,45% du chiffre d’affaires (CA) pertinent® en termes d’impact
environnemental du Groupe. Ces engagements conduisent
majoritairement a la mise en ceuvre de Systemes de Management
Environnementaux (SME) au regard des conditions économiques et

POURCENTAGE DU CHIFFRE D’AFFAIRES PERTINENT COUVERT

de lintérét d’une telle démarche. Ces SME peuvent ensuite, lorsque
cela se justifie, faire I'objet d’une certification externe. Au 31 décembre
2012, 69,72% du CA pertinent étaient couverts par des SME certifies
(certifications I1ISO 14001, enregistrements EMAS®, certifications
ISO 9001 version 2000 avec volet environnement et certifications
locales).

Périmétre couvert

en 2012 GDF SUEZ GDF SUEZ
Intitulé des indicateurs (% CA pertinent) 2012 2011
Par une certification EMAS Il l 99,72% 13,1% 14,2%
Par une certification ISO 14001 (non EMAS) il B 99,90% 53,8% 49,5%
Par d’autres certifications SME externes 99,88% 2,8% 3,3%
TOTAL CERTIFICATIONS EXTERNES 69,7% 67,0%
Par une certification interne (mais pas par un SME certifi) 99,88% 14,7% 15,8%
TOTAL SME INTERNES OU EXTERNES 84,4% 82,8%

W W érifiés par les Commissaires aux comptes avec avis d’assurance «raisonnable» pour I'exercice 2012.
(1) Les chiffres 2011 ont été recalculés sur base des chiffres publiés en 2011 et selon le périméetre défini en 2012 afin de prendre en compte la réorganisation des branches

BEF et BEEI.

La ou la mise en place d’'un systeme de management certifié ou
enregistré n’est pas économiquement justifiée, les entités sont incitées
a définir un systeme interne de gestion de I'environnement garantissant
la prise en compte de I'environnement dans la mise en ceuvre de leur
stratégie. Ainsi, certaines entités du Groupe ont jugé plus opportun de
définir leur propre standard de systeme de management pour I’'adapter
a leurs activités et le reconnaitre en interne. En complément de ces
Systemes de Management Environnementaux (SME), GDF SUEZ

applique un systéme d’autoévaluation dynamique de la maturité
des processus de prise en compte de I'environnement permettant
aux sites opérationnels d’identifier aisément les axes d’amélioration et
d’évaluer I'adéquation de leur systeme de gestion environnementale
aux circonstances locales. Ce systeme leur permet également un suivi
des progres réalisés ainsi qu’une analyse comparative avec d’autres
sites du Groupe du méme domaine d’activité ou non.

3.3.3 LES SYSTEMES DE MESURE ET DE CONTROLE DE LA PERFORMANCE,
LA RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

Afin de piloter le déploiement de sa politique environnementale,
de maitriser les risques environnementaux et de favoriser la
communication de ses performances environnementales aux
parties prenantes, GDF SUEZ a développé un systéme de reporting
spécifique, allant au-dela des exigences de la loi francaise, sur la base
de travaux conduits au sein d’instances de dialogue internationales
comme le Global Reporting Initiative (GRI) ou le World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD).

Le reporting environnemental est intimement lié¢ a celui de la
performance opérationnelle et devient ainsi un outil de management.
Cette volonté de faire de I'environnement une partie intégrante du
management est portée par la Direction Générale du Groupe. Des
auditeurs formés dans les BU, accompagnés par les services du
siege, réalisent des audits environnementaux pour vérifier que la
réglementation environnementale est respectée sur le terrain et
évaluer les risques environnementaux majeurs.

(1) Voir Section 3.5 «Rapport d’examen des Commissaires aux comptes sur certains indicateurs environnementaux et sociaux».
(2) Chiffre d’affaires pertinent : aprés exclusion du CA généré par les activités jugées non pertinentes en termes d’impact environnemental (activités

tertiaires, trading, commercialisation, etc.).

(8) Eco Management and Audit Scheme : reglement européen créé par la Commission européenne pour cadrer des démarches volontaires
d’éco-management utilisant un SME. Toute entreprise déja certifiée ISO 14001 obtient un certificat EMAS si elle publie une déclaration

environnementale conforme aux criteres de 'EMAS.
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Un systeme de lettres pour la conformité environnementale garantit
'implication du management opérationnel : il s’engage a fournir une
information de qualité, conforme au référentiel, controlée, vérifiée et
validée.

Eléments méthodologiques sur le reporting
environnemental 2012

Le reporting environnemental de GDF SUEZ est mis en ceuvre grace
a un outil dédié permettant une remontée structurée des données.
Cet outil appelé CERIS est une solution informatique de reporting
environnemental, qui permet la gestion du réseau de correspondants
et coordinateurs environnement, la gestion et la documentation du
périmétre de reporting environnemental, la saisie, le contréle et la
consolidation des indicateurs, I'édition de rapports et enfin, la mise
a disposition ou la production de la documentation nécessaire a la
collecte des données et au controle de la remontée d’information.

CERIS est déployé dans chaque branche et couvre ainsi I'ensemble
du Groupe GDF SUEZ.

Certaines entités n’ayant pas encore un acces direct a CERIS
remplissent une version Excel qui est ensuite importée dans I'outil ou
contribuent a des niveaux agrégés.

Les entités juridiques incluses dans le périmetre de reporting sont celles
dont I'activité est pertinente en termes d’impact environnemental et
qui sont intégrées globalement ou proportionnellement selon les regles
de consolidation financiere (IFRS) alors que les entités juridiques dont
la seule activité est le négoce d’énergie, des activités financieres ou
de Iingénierie sont exclues du périmétre. Les entités sélectionnées
pour le reporting rapportent les performances et les impacts des
installations industrielles dont elles détiennent le contréle technique
opérationnel, y compris les installations opérées pour compte de tiers.
Sont exclues les entités juridiques mises en équivalence.

Ainsi, en accord avec les regles de consolidation financiere, 100%
des impacts collectés sont consolidés lorsque les entités sont sous
intégration globale. Pour les entités sous intégration proportionnelle,
les impacts environnementaux sont consolidés proportionnellement
au taux d’intégration financiére du Groupe, pour autant que le controle
technique opérationnel leur appartienne a 100% ou qu'il soit a minima
partagé avec d’autres actionnaires.

Le périmétre est figé au 30 juin de I'année de I'exercice. Pour les
cessions intervenant apres cette date, il est prévu que I'entité remplisse
le questionnaire environnemental avec les données disponibles au
dernier jour du mois qui précede la cession. Les acquisitions réalisées
apres le 30 juin ne sont pas prises en compte, sauf demande de
dérogation formulée par la Branche concernée et sous réserve que
les données soient disponibles.

Pour le calcul des indicateurs de management environnemental de type
«part du CA pertinent couvert par une certification environnementale,
par un plan de gestion de crise environnementale, etc.», un chiffre
d’affaires pertinent est estimé pour chaque entité juridique. Pour
obtenir ce CA pertinent, les activités jugées non pertinentes en
termes d’impact environnemental (négoce, finance, ingénierie) sont
soustraites du chiffre d’affaires consolidé de chaque entité juridique.

Le jeu de procédures pour la remontée des informations
environnementales se compose de procédures génériques
déclinées en instructions types a rédiger et a mettre en ceuvre aux
niveaux appropriés du processus de reporting. Le déploiement

(1) Faisant I'objet d’une vérification par les Commissaires aux comptes.

3.3 INFORMATIONS ENVIRONNEMENTALES

des procédures et des instructions a travers I'ensemble du Groupe
repose sur un réseau de correspondants et de coordinateurs
environnementaux diment mandatés. Ces procédures et instructions
de travail au niveau Groupe et Branches décrivent en détail les phases
de collecte, contrble, consolidation, validation et transmission des
données environnementales aux différents niveaux de I'organisation
ainsi que les regles de définition du périmetre et de consolidation.
Elles sont assorties de documents techniques fournissant des lignes
directrices méthodologiques pour le calcul de certains indicateurs.
En fonction de ses activités, chaque entité se voit attribuer un profil
qui détermine les indicateurs auxquels elle doit répondre. La liste des
entités entrant dans le périmetre de reporting environnemental est
validée par chaque Branche.

Les fiches de définition des indicateurs® utilisées pour mesurer
la performance environnementale des métiers du Groupe ont été
revues sur base des commentaires des Commissaires aux comptes.
Elles ont par ailleurs bénéficié des commentaires des responsables
opérationnels représentés dans des groupes de travail dédiés.
'ensemble de la documentation est disponible sur simple requéte
aupres du Groupe (Direction du Développement Durable).

Sur les données publiées dans le présent rapport ainsi que dans le
rapport annuel de développement durable, il convient de préciser les
éléments suivants :

1. pour l'exercice 2012, pour assurer la livraison de I'ensemble
des données attendues dans les délais impartis, des méthodes
d’estimation ont été définies pour les données qui n’auraient pas
été disponibles sur les 12 mois de I'année calendaire ;

2.en 2011, une partie des activités du Groupe était répartie entre
les Branches Energie Europe Internationale (BEEI) et la Branche
Energie France (BEF). Suite a une réorganisation, la BEElI a
été scindée en deux Branches distinctes : la Branche Energy
International (BEI) d’une part, et la Branche Energie Europe d’autre
part (BEE). En outre la BEF a été intégrée a la BEE. Lhistorique
2011 présenté a été recalculé en fonction du nouveau découpage
des activités pour permettre de suivre les évolutions. Cet historique
ne correspond donc pas aux chiffres publiés dans le Document de
Référence 2011 ;

3. GDF SUEZ est signataire, depuis 2007, du CEO Water Mandate
(Mandat des PDG concernant I'eau) marguant ainsi sa volonté de
préserver les ressources en eau. Afin d’améliorer la gestion de I'eau
du Groupe, les indicateurs relatifs a I'eau ont été modifiés et rendus
conformes aux indicateurs GRI en 2011. GDF SUEZ est ainsi
capable de répondre de fagon plus exhaustive aux questionnaires
externes SAM, CDP water disclosure (communication
d’informations CDP sur I'eau), CEO Water Mandate, etc. Ces
nouveaux indicateurs se répartissent en quatre catégories
Prélevement, Rejet, Consommation, Réutilisation/Recyclage. En
2012, une clarification a été apportée sur la comptabilisation de la
vapeur dans I'eau rejetée. Si les indicateurs ont bien été déployés
sur I'ensemble du périmetre pour la deuxiéme année consécutive,
nous travaillons encore, dans une logique de progrés continu, a
préciser les définitions et a les adapter a certaines spécificités
locales et technologiques ;

4. soucieux du devenir des déchets générés par ses activités, le
Groupe GDF SUEZ dispose d’indicateurs sur la valorisation de ses
déchets. Il s’appuie pour cela sur les définitions de déchets et de
valorisation établis par les réglementations locales ;
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5. les émissions de CO, issues de la combustion de combustibles

fossiles ont été calculées sur la base des facteurs d’émissions du
quatrieme rapport du GIEC (2007). Le potentiel de réchauffement
global (PRG) permet de comparer la capacité de réchauffement
des différents gaz a effet de serre par rapport au CO,. Les taux
de conversion utilisés pour le PRG de nos GES sont issus du
deuxieme rapport du GIEC (1995). En 2012, GDF SUEZ a inclus les
émissions de gaz fluorés dans les émissions directes de GES dont
I'indicateur est soumis a vérification ;

. GDF SUEZ inclut dans ses émissions de GES directes, le CO, des

véhicules possédeés, en leasing ou loués par le Groupe et utilisés
dans le cadre de ses activités industrielles ;

.la fiabilité du périmeétre couvert par le reporting environnemental

est une des priorités de GDF SUEZ qui évolue dans un contexte
international de cessions et d’acquisitions d’activités ;

. les données liées a I'activité des méthaniers, y compris les impacts

et les consommations, ont été assimilées a celles d’un site en
exploitation et sont donc rapportées comme telles. Les navires
pris en compte sont ceux pour lesquels le groupe GDF SUEZ
détient une part majoritaire ou ceux exploités par une filiale détenue
majoritairement par GDF SUEZ ainsi que les navires affrétés sur
le long terme (> 1 an). Cela donne une liste de 19 navires : Maran
Gas Coronis, LNG Lerici, Grace Cosmos, Cheikh Bouamama,
Lalla Fatma N’Soumer, BW SUEZ Everett, BW SUEZ Boston,
Matthew, Tellier, Provalys, GDF SUEZ Global Energy, Gaselys, BW
GDF SUEZ Paris, BW GDF SUEZ Brussels, GDF SUEZ Neptune
(SRV), GDF SUEZ Point Fortin, GDF SUEZ Cape ANN (SRV), Gimi,
Neo Energy, Grace Acacia. L'éventuelle certification ISO 14001 des
navires est également prise en compte ;
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a des fins de cohérence, le facteur pour convertir I'énergie
thermique produite (GWhth) en énergie électrique (GWhe) est fixé a
0,44 pour toutes les activités de production d’énergie du Groupe ;

10. il est a noter que seuls les lixiviats de centres de stockage de

11.

12.

13.

classe 2 sont reportés ;

les impacts environnementaux significatifs générés par les sous-
traitants dans une installation du Groupe pendant des activités
de services matériels sont inclus dans les impacts Groupe
sauf lorsqu’une clause contractuelle spécifique prévoit que
le sous-traitant est tenu responsable des impacts générés sur
le site pendant la fourniture du service. Les données fournies
par les sous-traitants ne font pas systématiquement I'objet de
vérifications internes avant d’étre agrégées aux données du
Groupe et n’engagent que les sous-traitants. La réglementation
et les obligations légales dans le domaine de I'environnement
pouvant étre différentes d’un pays a l'autre, certaines données
sont parfois plus difficiles a collecter (exemple : consommations
d’eau au Royaume-Uni) ;

pour l'année 2012, SUEZ Environnement ne dispose pas
d’informations détaillées sur sa consommation d’eau et n’est pas
en mesure d’en préciser I'usage (refroidissement ou industrielle).
Par défaut, cette consommation d’eau globale est intégralement
considérée comme de I'eau industrielle ;

a ce jour, les consommations électriques des activités
renouvelables ne sont pas prises en compte dans les
consommations du Groupe. Ces consommations ne sont pas
significatives au regard de I'activité du Groupe.
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3.3.4 LES ACTIONS DU GROUPE

3.3 INFORMATIONS ENVIRONNEMENTALES

3.3.4.1 Le changement climatique

Conscient des impacts de ses activités sur le climat, le Groupe
s’attache a les limiter en utilisant les meilleures technologies pour
réduire ses émissions, en développant I'efficacité énergétique de
toutes ses installations et en recourant dans son mix énergétique
a des énergies faiblement ou non carbonées. Traduction de ces
engagements, le Groupe a fait de I'efficacité énergétique une des
activités coeur d’une de ses branches, la branche Energie Services. De
méme, la stratégie de développement du Groupe s’appuie sur un mix
énergétique équilibré. GDF SUEZ participe activement aux travaux de

la société civile sur ce sujet, apportant son expérience opérationnelle
dans les négociations a tous les niveaux. Cette expérience est aussi
mise a disposition des clients du Groupe a travers un ensemble
d’offres commerciales, que ce soit en matiere d’intervention sur le
marché carbone, de solutions techniques, d’appui ou de réalisation
de stratégie et de plan d’actions de réduction des émissions de GES.
De plus le Groupe répond chaque année au questionnaire du Carbone
Disclosure Project (voir Section 1.2.3 Indicateurs extra-financiers).

En 2012, les émissions de gaz a effet de serre dits «GES» (hors
émissions tertiaires) s’élevent pour le Groupe a 154,231 millions de
tonnes éq. CO, .

Périmétre couvert
en 2012 GDF SUEZ GDF SUEZ
Intitulé des indicateurs (% CA pertinent) 2012 2011
Emissions totales de GES (hors émissions tertiaires) ll ll 92,88% 154 230 874,51 CO, eq. 148 802 059,1 t CO, eq.
Emissions de GES par unité d’activité — production d’énergie 446,5 kg CO, eq./MWheq 411,3 kg CO, eq./MWheq
Emissions de GES par unité d’activité — exploration, production de gaz 2,7 kg CO, eq./MWheq 4,7 kg CO, eq./MWheq

Emissions de GES par unité d’activité — stockage de gaz

1,0 kg CO, eq./MWheq 1,1 kg CO, eq./MWheq

Emissions de GES par unité d’activité — transport de gaz (hors
méthaniers)

0,7 kg CO, eq./MWheq 2,1 kg CO, eq./MWheq

Emissions de GES par unité d’activité — terminaux méthaniers

2,0 kg CO, eq./MWheq 1,6 kg CO, eq./MWheq

Emissions de GES par unité d’activité — distribution de gaz

5,3 kg CO, eq./MWheq 1,0 kg CO, eq./MWheq

Emissions de GES par unité d’activité — transport de gaz par bateau

9,0 kg CO, eq./MWheq 7,9 kg CO, eq./MWheq

Emissions de GES par unité d’activité — incinération

384,5 kg CO, eq./t 393,4 kg CO, eq./t

Emissions de GES - flotte de véhicules

853 525,6 t CO, eq. 878 978,61 CO, eq

B B \érifiés par les Commissaires aux comptes avec avis d’assurance «raisonnable» pour I'exercice 2012.
(1) Les chiffres 2011 ont été recalculés sur base des chiffres publiés en 2011 et selon le périmétre défini en 2012 afin de prendre en compte la réorganisation des branches

BEF et BEEI.

Le Groupe est aussi conscient que, malgré les efforts de réduction
des gaz a effet de serre, une hausse globale des températures et
des événements climatiques extrémes en fréquence et intensité est
inéluctable. Pour se préparer au mieux aux risques associés et pouvoir
tirer parti d’opportunités, GDF SUEZ a lancé en 2012 un groupe de
travail qui vise dans un premier temps a identifier et partager les
bonnes pratiques déja mises en place dans certains de ses métiers
pour faire face ou tirer parti des changements climatiques a venir.

Dans sa démarche, le Groupe s’inspire de la méthode proposée par
le UK Climate Impact Programme pour analyser sa vulnérabilité au
changement climatique et identifier les principales actions a mettre
en place afin de s’y préparer au mieux. Une synthése des échanges
sur les événements climatiques extrémes qui ont affecté I'entreprise
et/ou qui pourraient avoir a terme un impact sur I'activité du Groupe
a été réalisee.

(1) A noter que le périmetre retenu pour le reporting environnemental est spécifique (il porte sur les installations dont GDF SUEZ assure le contréle
technique opérationnel) et differe par conséquent de celui adopté par exemple pour les évaluations de parc de production électrique.
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3.3.4.2 Les énergies renouvelables

Le maintien d’un mix énergétique équilibré, fer de lance de la stratégie
du Groupe sur le métier de I'énergie, passe par le renforcement de ses
capacités en énergies renouvelables, pour la production d’électricité
ou de chaleur, et dans le cas du biogaz pour la mobilité.

Les énergies renouvelables représentaient en 2012 pres de 17,7 GW
équivalents électriques installés, soit 18,8% du total des capacités
installées du Groupe.

Périmétre couvert

en 2012 GDF SUEZ GDF SUEZ
Intitulé des indicateurs (% CA pertinent) 2012 2011 ™
Renouvelable - Puissance nette installée (€lectrique et thermique) ll 99,98% 17 657,5 MWeq 16 618,8 MWeq
Part des ressources renouvelables dans les capacités installées 99,86% 18,8% 18,1%
Renouvelable — Electricité et chaleur produites Il Bl 99,99% 64 3583 GWheg 68 311,3 GWheq
Energie produite — part du grand hydraulique 74,7% 78,5%
Energie produite — part du petit hydraulique 2,0% 1,8%
Energie produite — part de I'éolien 9,8% 8,8%
Energie produite — part du géothermique 0,071% 0,069%
Energie produite — part du solaire 0,050% 0,042%
Energie produite — part de la biomasse (hors thermique) 9,4% 7,4%
Energie produite — part du biogaz 1,8% 1,5%
Energie produite — part de I'incinération de la part biodégradable des déchets 2,2% 1,9%

W W érifiés par les Commissaires aux comptes avec avis d’assurance «raisonnable» pour I'exercice 2012.
Ces capacités correspondent au périmetre du reporting environnemental précisé en 3.2.5 (hors mises en équivalence et installations non contrélées).
(1) Les chiffres 2011 ont été recalculés sur base des chiffres publiés en 2011 et selon le périmetre défini en 2012 afin de prendre en compte la réorganisation des branches

BEF et BEE]

3.3.4.3 Lefficacité énergétique

Conformément a larticle 225 de la loi Grenelle 2, le Groupe doit
rendre compte de ses actions en matiere d’économie des ressources
et matieres premiéres. Compte tenu des activités de GDF SUEZ,
il s’agit en trés grande majorité de répondre a la question de
I'efficacité énergétique d’une part et a la question de la préservation
de la ressource en eau d’autre part (voir sur ce dernier point le
paragraphe 3.3.4.5).

GDF SUEZ décline une politique trés complete d’offres de services
énergétiques au sein de trois branches du Groupe : la branche
Energie Services (BES), la branche Energie Europe (BEE) et la Branche
Energy International (BEI). En particulier la branche Energie Services
congoit et met en ceuvre des solutions d’efficacité énergétique et
environnementale au travers de prestations multi-techniques, que ce
soit dans le domaine de I'ingénierie, de linstallation ou des services
a I'énergie. Les autres branches menent également des actions
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d’économies d’énergie chez leurs clients, comme par exemple en
France ou le Groupe réalise annuellement une centaine de milliers
d’opérations d’économie d’énergie sur la base des actions standards
définies par le dispositif réglementaire des Certificats d’Economie
d’Energie.

Pour les installations de production d’électricité, la performance
énergétique est directement liée a la rentabilité de I'installation. C’est
donc un axe majeur d’actions pour chaque responsable de centrale.

Enfin, GDF SUEZ s’est engagé dans une démarche d’amélioration
de l'efficacité énergétique de ses activités tertiaires (signature du
manifeste du WBCSD — World Business Council for Sustainable
Development — pour agir dans ce domaine fin 2009). A cette fin, le
Groupe a décidé la mise en place d’une politique immobiliere verte sur
ses batiments, politique qui sera déployée dans une premiére phase
sur la France et la Belgique et dont I'un des objectifs est la réduction
de ses consommations d’énergie de 40% a I’'horizon 2020.
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Périmétre couvert

en 2012 GDF SUEZ GDF SUEZ
Intitulé des indicateurs (% CA pertinent) 2012 2011 ™
Consommation d’énergie primaire — total (excluant I'autoconsommation) Il B 99,98% 544 851,7 GWh 527 503,2 GWh
Part du charbon/lignite 37,7% 34,0%
Part du gaz naturel 54,9% 59,8%
Part du fioul (lourd et léger) 2,0% 2,3%
Part des combustibles de substitution 1,9% 1,8%
Part de la biomasse 3,5% 3,1%
Part des déchets 0,045% 0,045%
Consommation d’électricité (excluant I'autoconsommation) Il Il 99,16% 14 120,6 GWh 7 415,0 GWh
Consommation d’énergie thermique (excluant I'autoconsommation) 99,96% 5256,8 GWh 3481,7 GWh
Efficacité énergétique des centrales a combustibles fossiles (incluant la biomasse) ll Bl 99,74% 42,2% 43,3%

B B \érifiés par les Commissaires aux comptes avec avis d’assurance «raisonnable» pour I'exercice 2012.
(1) Les chiffres 2011 ont été recalculés sur base des chiffres publiés en 2011 et selon le périmetre défini en 2012 afin de prendre en compte la réorganisation des branches

BEF et BEEI.

3.3.4.4 L’énergie nucléaire

Le maintien d’'un trés haut niveau de sdreté des sept réacteurs
nucléaires exploités par GDF SUEZ est une priorité fondamentale du
Groupe. En la matiere, GDF SUEZ attache également une grande
importance a la limitation de I'impact (rejets, déchets, etc.) de ces
installations sur leur environnement.

L'aval du cycle du combustible nucléaire représente toutes les
opérations relatives a ce combustible apres son utilisation dans un

réacteur nucléaire. Les colts relatifs a cette partie sont, et seront
couverts par des provisions financiéres d’un total de 4,471 milliards
d’euros a la fin 2012. La Loi belge du 11 avril 20083 régit les modalités
pour la constitution de ces provisions spécifiques. Un dossier de
justification, établi par Synatom tous les trois ans, est soumis et
approuvé par la Commission pour les Provisions Nucléaires. Les
colts de démantélement des centrales nucléaires apres leur fermeture
ont été également provisionnés sous la Loi du 11 avril 2003. Les
provisions établies a la fin 2012 s’élevent a 2,460 milliards d’euros.

Périmétre couvert

en 2012 GDF SUEZ GDF SUEZ
Intitulé des indicateurs (% CA pertinent) 2012 2011 ™
Emissions gazeuses radioactives @
o Gazrares 100% 41,89 TBq 40,96 TBq
e |odes 100% 0,07 GBq 0,13 GBqg
e Aérosols 100% 0,35 GBq 0,14 GBq
Déchets nucleaires radioactifs (faible et moyenne activités) 100% 288,2 m® 338,3m?
Rejets liquides radioactifs
e Emetteurs Béta et Gamma 100% 19,74 GBq 21,49 GBq
e Tritium 100% 104,52 TBq 88,42 TBq

(1) Les chiffres 2011 ont été recalculés sur base des chiffres publiés en 2011 et selon le périmetre défini en 2012 afin de prendre en compte la réorganisation des branches

BEF et BEEI.

(2) L'Agence Fédérale de Contréle Nucléaire (AFCN) en Belgique a émis une nouvelle Directive concernant la déclaration des rejets radioactifs. Cette nouvelle méthodologie
a été prise en compte des 2011 par la centrale nucléaire de Doel et en 2012 par la centrale de Tihange, ce qui explique les évolutions entre les données de 2011 et
celles de 2012. L'arrét de Doel 3 début juin 2012 et de Tihange 2 mi-ao(t 2012 a également eu un impact certain sur les données.
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3.3.4.5 Leau

De par ses multiples activités, le Groupe est concerné par la gestion
de I'eau a deux niveaux : en tant que traiteur d’eau (services d’eau et
d’assainissement) mais aussi en tant qu’utilisateur et consommateur
d’eau (métiers de I'énergie). Acteur engageé, GDF SUEZ participe
aux réflexions en cours sur le corporate risk disclosure et le

water stewardship aux cotés d’organisations telles que le WBCSD
(World Business Council for Sustainable Development) ou le CEO
Water Mandate du Pacte Mondial des Nations Unies. En 2012, le
Groupe a fait une premiere évaluation du stress hydrique pour les
installations des activités «énergie» en utilisant le Global Water
Tool. Les indicateurs reportés concernent les prélevements et les
consommations d’eau liées aux processus industriels.

Périmétre couvert

en 2012 GDF SUEZ GDF SUEZ
Intitulé des indicateurs (% CA pertinent) 2012 2011
Eau industrielle et désalinisée
* Prélévement total - Eau douce 95,47% 93,2 Mm?® 790,9 Mm?
* Prélevement total — Eau non douce 70,16% 335,0 Mm? 287,7 Mm?
e Consommation totale @ 84,34% 36,3 Mm? 43,8 Mm?
Eau de refroidissement et de réchauffement
e Prélevement total — Eau douce 80,20% 7 197,2 Mm® 6 327,7 Mm?
* Prélevement total — Eau non douce 78,90% 7 843,1 Mm® 6 547,1 Mm?
e Consommation totale 79,77% 295,3 Mm@ 190,9 Mm?®
Indice linéaire de perte M 99,09% 11,8 m%km.jour 14,5 m3/km.jour
Charge polluante traitée par les réseaux d’assainissement (DBO5 traitée) ll ll 99,97% 817,8 kt/an 796,1 kt/an

B B \érifiés par les Commissaires aux comptes avec avis d’assurance «raisonnable» pour I'exercice 2012.
(1) Les chiffres 2011 ont été recalculés sur base des chiffres publiés en 2011 et selon le périmétre défini en 2012 afin de prendre en compte la réorganisation des branches

BEF et BEE]

(2) Lactivité eau de SUEZ Environnement est exclue de cet indicateur. La consommation totale d’eau de I'activité propreté de SUEZ Environnement correspond aux seuls

prélevements, les rejets n’étant pas reportés.

3.3.4.6 Les déchets

La part des déchets valorisés sous forme de matiére ou d’énergie
représente 50,1% du total des déchets traités dans le secteur
de la propreté. Dans le secteur des déchets dangereux, SUEZ

Environnement développe par ailleurs ses activités de traitement
d’incinération dans des fours spécialisés ou valorise ceux-ci comme
combustibles de substitution notamment auprés de ses partenaires
cimentiers. Le recyclage des déchets spéciaux est également réalisé
dans le cadre de la régénération des huiles et solvants usagés.

Périmétre couvert

en 2012 GDF SUEZ GDF SUEZ
Intitulé des indicateurs (% CA pertinent) 2012 2011
Quantité totale de déchets et sous-produits non dangereux évacués
(y compris les boues) 99,61% 8508 183,9t 7 568 189,6 t
e (Cendres volantes, refioms 100% 3831 705,6t 2960 433,8 t
e Cendres cendrées, machefers 100% 2817 071,7 t 2588670,0t
e Sous-produits de désulfuration 100% 372 861,7 t 292 995,6 t
e Boues des stations d’épuration et d’eau potable 97,72% 860 831,4 t 1096 411,51t
Quantité totale de déchets et sous-produits non dangereux valorisés
(y compris les boues) 95,79% 6477 934,91 5760167,0t
Quantité totale de déchets et sous-produits dangereux évacués
(a I'exclusion des déchets radioactifs) ll B 99,81% 782 762,9 t 761 952,81
Quantité totale de déchets et sous-produits dangereux valorisés
(a I'exclusion des déchets radioactifs) ll l 99,74% 21077,41 39387,2t
Quantité de lixiviats collectés et traités (en externe ou en interne) 100% 4,041 Mm? 3,729 Mm?
Valorisation énergétique associée au traitement des déchets (électricité et chaleur
vendue / Incinération, STEP et CET) Il B 99,99% 4 765,8 GWheq 4 314,1 GWheq

W W \&érifiés par les Commissaires aux comptes avec avis d’assurance «raisonnable» pour I'exercice 2012.
(1) Les chiffres 2011 ont été recalculés sur base des chiffres publiés en 2011 et selon le périmeétre défini en 2012 afin de prendre en compte la réorganisation des branches

BEF et BEEI.
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3.3.4.7 Les polluants atmosphériques

GDF SUEZ met en ceuvre une grande variété de techniques pour
continuer a réduire ses émissions : réduction a la source grace a
un bouquet énergétique adapté ; optimisation de la combustion et

3.3 INFORMATIONS ENVIRONNEMENTALES

traitements des fumées ; mise en place de filtres ou injection d’eau
pour réduire les poussieres ; installation de brlleurs Bas-NOx ou
injection d’urée (traitement secondaire) pour contréler les oxydes
d’azote ; choix de combustibles a tres basse teneur en soufre pour
réduire les émissions de dioxyde de soufre.

Périmétre couvert
en 2012 GDF SUEZ GDF SUEZ
Intitulé des indicateurs (% CA pertinent) 2012 2011 ™
Emissions de NOx 97,42% 162 460,7 t 162 106,6 t
Emissions de SO2 97,79% 255 622,6 t 192 927,11t
Emissions de poussieres 97,29% 13651,9t 1303581

(1) Les chiffres 2011 ont été recalculés sur base des chiffres publiés en 2011 et selon le périmetre défini en 2012 afin de prendre en compte la réorganisation des branches

BEF et BEEI.

3.3.4.8 La gestion de la biodiversité

La question de la conservation de la biodiversité est un enjeu
environnemental majeur. Le Groupe, sur la base de ses grandes
orientations en matiere de préservation de la biodiversité, élabore
un plan d’actions intégré permettant de structurer les actions déja
réalisées dans le domaine par les différentes entités du Groupe et
d’en engager de nouvelles. Ce projet d’engagement volontaire vise a
intégrer pleinement la biodiversité dans la gestion des sites industriels
et a déployer des plans d’action sur ses sites sensibles. Le projet doit
mettre en ceuvre trois actions principales :

» approfondir les interactions entre les activités du Groupe et les
écosystemes et identifier les sites sensibles/prioritaires a I'échelle
du Groupe ;

» impulser la mise en place de plans d’action sur les sites sensibles/
prioritaires et favoriser la mise en place de démarches volontaires
sur tous les sites du Groupe ;

» promouvoir la biodiversité auprés des développeurs de projet et
valoriser les expertises internes, avec I'ambition de multiplier les
bonnes initiatives et favoriser les opportunités «business» autour
de la biodiversité.

Cet engagement a été reconnu au titre de la Stratégie Nationale
pour la Biodiversité. Dans cette démarche, le Groupe s’appuie sur
un partenariat avec le Comité Francgais de I'Union Internationale
pour la Conservation de la Nature (UICN France) depuis mai 2008.
En parallele, GDF SUEZ a reconduit pour trois ans (2013-2015)
son partenariat avec France Nature Environnement autour de la
préservation des milieux naturels et de la biodiversité en France. Son
objectif est de valoriser les actions en faveur de la biodiversité dans la
conception et la gestion des sites et installations du Groupe (existants
ou a venir), d’étudier la contribution potentielle des installations de
GDF SUEZ aux continuités écologiques et de développer des outils
de sensibilisation a la biodiversité.

Le Groupe a mis en place un réseau interne d’échanges sur ce
domaine et développe des outils internes pour faciliter I'appropriation
de la thématique et des objectifs par un plus grand nombre. Des
conférences et sessions d'information sont aussi organisées afin de
sensibiliser aux enjeux de la biodiversité dans nos métiers.

3.3.4.9 Une prévention active des risques environnementaux

La gestion des risques industriels, sanitaires et environnementaux se décline en deux modules : la prévention des risques et la gestion des crises.

Intitulé des indicateurs Données 2012 Données 2011
69,03% 77,69%
Analyses environnementales CA pertinent CA pertinent
85,29% 82,43%
Plan de prévention des risques environnementaux CA pertinent CA pertinent
85,29% 86,06%
Plan de gestion des crises environnementales CA pertinent CA pertinent

(1) Les chiffres 2011 ont été recalculés sur base des chiffres publiés en 2011 et selon le périmétre défini en 2012 afin de prendre en compte la réorganisation des branches

BEF et BEEI.

Document de Référence 2012 GDF S\cZ

105



106

3.3 INFORMATIONS ENVIRONNEMENTALES

Les entités opérationnelles ont mis en place des plans de gestion
des crises impliquant deux axes d’intervention un dispositif
d’astreinte permettant une mobilisation immédiate des moyens de
gestion de crise et un dispositif de crise proprement dit permettant
de gérer efficacement les crises dans la durée. Ce dispositif prévoit
en particulier I'organisation d’'une cellule de crise capable de

3 Informations sociales, environnementales et sociétales

prendre en compte les impacts internes ou externes qu'ils soient
techniques, sociaux, sanitaires, économiques ou autres. Dans ce
sens, I'accent est mis sur la sensibilisation et la formation des équipes
a la gestion des crises, notamment a I'aide de simulations, et sur le
développement d’une culture d’échange entre les équipes locales et
leurs interlocuteurs externes.

Périmétre couvert

en 2012
Intitulé des indicateurs (% CA pertinent) Données 2012 Données 2011 ™
Plaintes liges a I'environnement 95,81% 115 159
Condamnations liées a I'environnement 99,90% 12 24
Montant des indemnisations (en milliers d’euros) 99,90% 2 237,656 1917,635
Dépenses environnementales (en millions d’euros) 87,90% 5875,2 1917,6

(1) Les chiffres 2011 ont été recalculés sur base des chiffres publiés en 2011 et selon le périmetre défini en 2012 afin de prendre en compte la réorganisation des branches

BEF et BEEI.

Les plaintes et condamnations liées a un dommage environnemental
ou sanitaire se sont respectivement élevées a 115 et 12, pour un
montant total d’indemnisations s’élevant a 2 237 656 euros. Méme
si cela peut paraitre minime au regard de la taille du Groupe et du
caractere industriel de ses activités, le Groupe suit activement ces
données et met en ceuvre des actions pour les réduire encore. En
2012, les dépenses environnementales (investissements et dépenses
courantes d’exploitation liés a la préservation de I’environnement) se
montent a 5 875 millions d’euros.

3.3.4.10 Le bruit

Toute activité industrielle est source de nuisances sonores. Afin de
réduire ces impacts, les entités du Groupe effectuent régulierement
des travaux d’isolation phonique (capotage, renforcement isolation,
barrieres antibruit, confinement...). Pour les projets plus récents, cette
nuisance potentielle est directement intégrée dans la conception. Le
renouvellement des flottes de véhicules, notamment pour la collecte
des déchets, vise également a réduire I'impact sonore de I'activité.

3.3.4.11 Les odeurs

Afin de limiter les nuisances olfactives vis-a-vis des riverains, des
systemes de captage et traitement des odeurs sont mis en ceuvre
sur les stations d’épuration, les incinérateurs ou encore les centres de
traitement de déchets. Dans la filiere déchets, la maitrise des odeurs
passe également par I'amélioration des procédés de transformation.

GDF S\CZ Document de Référence 2012

3.3.4.12 L'utilisation des sols

La protection du sol et des eaux souterraines fait partie intégrante
de la politique environnementale du Groupe. Les conséquences
environnementales liées a une pollution du sol peuvent s’avérer
considérables, au méme titre que les colts des mesures ultérieures
d’assainissement. Il est donc important de prévenir ce risque.

Chez Electrabel, en Belgique, une étude du sol a été réalisée sur
plusieurs sites des centrales électriques et la pollution du sol a
été répertoriée. Les risques ont été évalués en collaboration avec
les administrations environnementales compétentes et un projet
d’assainissement est mis en place partout ou cela s’avere nécessaire.

GDF SUEZ détient de nombreuses anciennes usines a gaz. Ces
sites sont touchés par les hydrocarbures, les métaux lourds et autres
substances volatiles qui peuvent affecter la santé. lls doivent donc
étre remis en état avant d’'étre réutilisés. En 1996, un plan de dix ans
a fait I'objet d’un protocole entre Gaz de France et le gouvernement
francais pour la réhabilitation de ces sites. A compter de 2007,
'ensemble des sites est compatible sanitairement avec leur usage.
Aujourd’hui, lors de la cession de ces anciens sites, GDF SUEZ
s’attache a vérifier que le projet de I'acquéreur est compatible avec
le passif environnemental et industriel du site et que le risque pour
I’environnement et les riverains est maitrisé.

Spécialiste de la dépollution des sites et des eaux souterraines,
SITA Remediation est la filiale de SUEZ Environnement dédiée a la
réhabilitation des sols pollués. SITA Remediation développe ses
activités dans la réhabilitation et dépollution des sols, soit par des
opérations réalisées in situ sur les sites contaminés, soit par extraction
des matériaux pour traitement dans son réseau d’installations
spécialisées.
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3.4 INFORMATIONS SOCIETALES

L"ambition de GDF SUEZ est de contribuer au développement d’une croissance responsable qui s’appuie sur ses métiers. Le Groupe a engagé
une politique de développement durable proactive qui se décline dans I’ensemble des pays ou il est présent.

3.4.1

ENGAGEMENTS SOCIETAUX ET DEVELOPPEMENT SOCIO-ECONOMIQUE

’engagement sociétal de GDF SUEZ vise a favoriser I'intégration
de criteres de responsabilité sociétale dans ses activités, le dialogue
avec les parties prenantes, la solidarité et la lutte contre la précarité,
le développement socio-économique des territoires. Pour mettre
en ceuvre sa politique, le Groupe mene des initiatives variées et
complémentaires.

3.4.1.1 Relations avec les parties prenantes
et partenariats

Afin d’assurer la pérennité de ses activités et une bonne acceptabilité
sociétale de ses projets industriels, GDF SUEZ veille a soutenir
des initiatives qui visent a promouvoir le développement durable
et la responsabilité sociétale et a maintenir un dialogue continu et
proactif avec toutes ses parties prenantes (associations d’insertion,
fournisseurs, associations de défense de I’'environnement, populations
riveraines...).

Depuis 2001, GDF SUEZ est membre du Pacte Mondial des Nations
unies. Gérard Mestrallet, Président-Directeur Général de GDF SUEZ,
préside le réseau francais du Pacte Mondial et a encouragé les
fournisseurs stratégiques a y adhérer.

Au niveau international, GDF SUEZ a participé activement aux travaux
du Panel de Haut niveau sur I'accés a I'énergie pour tous dans le
cadre de I'année internationale de I'énergie et au sommet de Rio+20
ou dix engagements Groupe ont été pris intégrant les trois objectifs
des Nations Unies a atteindre d’ici 2030 dans le domaine de I'énergie :
acces universel a des services énergétiques modernes, réduction de
40% de lintensité énergétique mondiale et augmentation de 30% de
I'utilisation des énergies renouvelables dans le monde.

GDF SUEZ est membre du Conseil Mondial des Entreprises pour
le Développement Durable (WBCSD) et préside, entre autre, les
groupes de travail interentreprises sur «acces a I’énergie» et «efficacité
énergétique des batiments».

Au niveau européen, le Groupe est membre du réseau européen
CSR EURORPE et est I'un des leaders de la plateforme européenne
collaborative sur les «nouveaux business modéles inclusifs pour
la base de la pyramide» aux cotés de I'Institut du Mécénat et de
la Solidarité (IMS), Business in the Community (BITC), BOP inc et
GlobCAD.

En France, GDF SUEZ a mis en place des partenariats structurants
avec des institutions, des établissements d’enseignements et
des grandes ONG pour appuyer sa politique développement
durable. C’est le cas par exemple du partenariat avec France
Nature environnement (FNE), réseau qui fédere 3 000 associations
de protection de I'environnement et qui appuie le Groupe dans sa
démarche de protection de la biodiversité.

GDF SUEZ et EMMAUS ont reconduit leur partenariat avec la
signature d’un second accord triennal 2010-2012 notamment pour la

réalisation de diagnostics énergétiques et d’opérations d’amélioration
de l'efficacité énergétique des installations d’Emmals ainsi que la
formation des personnels d’Emmadus a la maitrise des consommations
d’eau et d’énergie. L’évaluation du partenariat confiée a un laboratoire
de recherche servira de base a la négociation d’un troisieme accord
2013-2015

Le partenariat avec I'école des Hautes Etudes Commerciales en
France (HEC) pour la création d’une chaire sur les nouveaux business
modeles innovants appelée «Business and Sustainability» permet a
des étudiants de travailler sur des études de cas de GDF SUEZ afin
d’étudier leur replicabilité dans d’autres régions du monde.

Avec la fondation universitaire partenariale de I'Université de
Versailles Saint Quentin en Yvelines, FONDATERRA, le Groupe
participe a différents projets innovation ouverte (open innovation) et
a la co-construction d'initiatives pilotes (projets démonstrateurs sur
les smartgrids, les éco-quartiers, les formations et la mise en place
d’outils de sensibilisation).

En matiere d’éducation, GDF SUEZ est partenaire d’Eco-écoles
depuis 2010. Le programme Eco-écoles développé par la Fondation
pour I'Education a I'environnement en Europe, appuie les enseignants
et éleves de plus de 1 500 établissements scolaires a la mise en place
d’une véritable démarche développement durable collaborative et
constructive.

Le Groupe soutient de nombreuses actions de mécénat sociétal en
France et a I'international. La Fondation GDF SUEZ a placé la solidarité
et I'environnement au cceur de son action et a soutenu de nombreux
projets d’envergure. En 2012, au travers du programme «énergies
solidaires», la fondation GDF SUEZ a soutenu 17 projets dans le
domaine de I'énergie qui ont touché pres de 70 000 personnes.

3.4.1.2 Initiative GDF SUEZ Rassembleurs

d’énergies

Le groupe GDF SUEZ participe activement a la lutte contre la pauvreté
et les inégalités. Linitiative GDF SUEZ Rassembleurs d’Energies a été
lancée en 2011 pour fédérer et renforcer les actions du Groupe en
faveur de I'acces a I'énergie et aux services essentiels dans les pays
ou il est présent ou projette de I'étre.

GDF SUEZ soutient en outre I'engagement sociétal de ses
collaborateurs et des autres parties prenantes et promeut une
approche partenariale, tant avec les ONG, les autorités publiques, les
autres entreprises, qu’avec le public.

Linitiative GDF SUEZ Rassembleurs d’Energies a pour objectif
d’apporter un soutien technique et/ou financier a des projets
innovants dans le domaine de I'acces a I’énergie. Tous ces projets
ont en commun d’étre portés par des entrepreneurs sociaux qui, par
la création d’entreprises locales, favorisent I'acces des populations
vulnérables a une énergie durable tout en créant de la valeur.
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Linitiative GDF SUEZ Rassembleurs d’Energie repose sur trois leviers
d’intervention :

» un fonds d’investissement solidaire : créé en 2011, le fonds
d’investissement solidaire (FCPE), GDF SUEZ Rassembleurs
d’Energies devrait atteindre 100 millions d’euros d'’ici fin 2013.
Ce fonds a pour vocation de soutenir des projets sociaux et
économiques viables d’acces a I'énergie et de la lutte contre la
précarité énergétique. En 2012, 16 projets ont été sponsorisés par la
Fondation d’entreprise GDF SUEZ et deux projets d’investissement
ont démarré ;

> les dons et subventions : les projets portés par GDF SUEZ
Rassembleurs d’Energies peuvent également bénéficier de

3 Informations sociales, environnementales et sociétales

subventions versées au titre du mécénat, soit par les différentes
filiales du Groupe, soit par la Fondation d’entreprise GDF SUEZ ;

> ['assistance technique des collaborateurs : lI'expertise et le
savoir-faire des collaborateurs sont une ressource précieuse
que GDF SUEZ Rassembleurs d’Energies entend mobiliser. Une
assistance technique et managériale peut étre fournie a tout type
de projet qui bénéficie du soutien de la Fondation, du Fonds
d’investissement ou des différentes associations de collaborateurs
du Groupe.

En 2012, les associations Energy Assistance et Codegaz ont
mené 150 projets dans plus de 30 pays grace a I'engagement de
2 000 salariés volontaires et bénévoles.

3.4.2 L’AIDE AUX CLIENTS DEMUNIS ET LA SOLIDARITE SUR LES TERRITOIRES

GDF SUEZ a une responsabilité particuliére en matiere d’acces a
I’énergie et a I'eau pour les populations les plus vulnérables. Dans ce
contexte, le Groupe développe diverses initiatives et solutions pour
lutter contre la précarité.

3.4.2.1 Un observatoire international des
précarités énergétique et hydrique

Dés 2009, le Groupe s’est doté d’'un observatoire des précarités
énergétique et hydrique.

Aprés une période d’étude et de compréhension des mécanismes
qui peuvent entrainer des situations de précarité, I'observatoire s’est
orienté en 2012 vers un appui opérationnel aux filiales qui, apres
analyse de la situation sur leurs territoires, décident de mettre en
ceuvre des plans d’actions pour lutter contre ces formes de précarité.

En 2012, I'observatoire a organisé son troisieme colloque qui s’est
tenu a Bruxelles le 28 novembre, sous I'égide d’Electrabel Belgique.

3.4.2.2 Tarif Social de Solidarité (TSS) et
Fonds de Solidarité Logement (FSL)

GDF SUEZ a participé a la mise en place dans les meilleurs délais du
nouveau décret (mars 2012) relatif a I'automatisation des procédures
d’attribution des tarifs sociaux de I'électricité et du gaz destiné aux
clients les plus démunis. Ce dispositif vient en aide soit aux clients
titulaires d’un contrat individuel de gaz naturel pour leur habitation
principale, soit aux personnes qui bénéficient d’un chauffage collectif
au gaz naturel. La mise en place de ce décret a permis d’augmenter
de plus de 20% le nombre de bénéficiaires du Tarif Spécial de
Solidarité (TSS). Fin octobre 2012, plus de 370 000 clients bénéficient
du TSS contre environ plus de 300 000 en 2011. En 2012, le montant
financier était de 25 millions d’euros.

Le Groupe participe aussi au Fonds de Solidarité pour le Logement
(FSL) a hauteur de 6 millions d’euros par an, conformément au
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Contrat de service public. Ce fonds accorde des aides financieres
aux ménages en difficulté pour leur permettre d’accéder a un
logement ou de s’y maintenir. Enfin, depuis le 30 septembre 2011,
le Groupe est partenaire du programme national «Habiter Mieux». Sur
la période 2011-2013, 22 millions d’euros ont été alloués pour aider
300 000 propriétaires occupants en situation de précarité énergétique
dans la réalisation de travaux d’amélioration de la performance
énergétique de leur logement.

3.4.2.3 Les Partenaires de Médiation
Solidarité (PMS)

En France, GDF SUEZ a créé un réseau de partenaires de médiation
avec plus de 250 points d’accueil. Les clients en difficulté qui se
rendent dans ces structures, souvent associatives, bénéficient
d’informations, de conseils et de solutions pour gérer au mieux les
situations d’impayés et éviter ainsi la coupure d’énergie. Le nombre
de contacts clients s’est fortement accru en 2012 puisque plus de
50 000 clients ont pu rencontrer I'un des partenaires du Groupe.

3.4.24 ISIGAZ

Depuis 2005, ISIGAZ (Information Sécurité Intérieure GAZ) est
un programme qui a pour objectif de sensibiliser a domicile des
habitants de logements sociaux situés dans des quartiers relevant de
la Politique de la Ville. Financé par GDF SUEZ a hauteur d’un million
d’euros par an, ISIGAZ s’inscrit dans les engagements du Contrat de
service public conclus entre I'Etat et GDF SUEZ (2010-2013). ISIGAZ
est engagé dans le cadre de conventions avec des structures de
médiation locales pour former des médiateurs a délivrer des conseils
sur les regles élémentaires de sécurité gaz, a remplacer gratuitement
si nécessaire le flexible de raccordement de la gaziniere (flexible vissé,
sans date limite d’utilisation), et a informer sur les écogestes du
quotidien. Fin 2012, ISIGAZ a permis de sensibiliser plus de 210 000
familles réparties dans 120 quartiers de 100 villes de France.
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3.4 INFORMATIONS SOCIETALES

3.4.3 ACHATS, SOUS-TRAITANCE ET FOURNISSEURS

La Politique Achats du Groupe définit les principes applicables a la
gestion de la relation avec les fournisseurs, tout en respectant les
engagements de comportement éthique et de responsabilité sociale.
Ses grandes orientations visent a :

» répondre aux exigences de qualité et de performance économique ;

» professionnaliser et développer les compétences des
collaborateurs : En matiere d’achats responsables, les campagnes
de formation en 2011 et 2012 ont permis de sensibiliser 86% des
acheteurs de la Direction des Achats Groupe. Les clients internes
ont été également invités a suivre les formations éthiques. Un
e-learning «Achats Responsables» sera mis en ligne en 2013 afin
de former tous les acheteurs du Groupe au niveau mondial ;

» respecter les engagements du Groupe : En termes de responsabilité
sociale, un outil d’évaluation des fournisseurs a été testé sur cing
familles d’achats. 52 fournisseurs ont été évalués via cet outil
et la Direction des Achats Groupe étudie son implémentation
généralisée via un futur portail fournisseur ;

» maintenir des relations équilibrées avec nos fournisseurs : Dans le
cadre du label diversité, les achats ont lancé différentes actions

en faveur de la diversité : en France, création d’'un annuaire
d’entreprises des secteurs «adaptés» et «protégés», participation
aux travaux de I'Association Francaise des Managers de la
Diversité. Le Groupe s’est également engagé auprés des PME en
faveur de Iinnovation en signant la charte «PME innovantes» en
décembre 2012 ;

» gérer efficacement les échanges d’informations au moyen d’outils
et processus optimisés : Les indicateurs «achats responsables»
suivants sont définis et suivis :

- 53% des fournisseurs du Top 100 sont adhérents au Global
Compact en 2011 (28% en 2009, 42% en 2010),

— 90% des contrats actifs de la Direction des Achats Groupe (soit
738 contrats) contiennent les clauses développement durable et
éthiques.

Et enfin, dans le cadre de son amélioration continue, GDF SUEZ alancé
un questionnaire de «maturité achats responsables» qui permet aux
entités de s’autoévaluer chaque année et de suivre leur progression.
Cette dynamique d’amélioration continue et de professionnalisation
est accélérée dans le cadre du plan d’action Groupe Perform 2015.
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3.5 ATTESTATION DE PRESENCE, RAPPORT D’ASSURANCE MODEREE
DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES INFORMATIONS
SOCIALES, ENVIRONNEMENTALES ET SOCIETALES ET
RAPPORT D’ASSURANCE RAISONNABLE SUR UNE SELECTION
D’INFORMATIONS SOCIALES ET ENVIRONNEMENTALES

A I'attention de la Direction Générale,

A la suite de la demande qui nous a été faite et en notre qualité de
commissaires aux comptes de GDF SUEZ, nous vous présentons
notre rapport sur les informations sociales, environnementales et
sociétales consolidées présentées dans le rapport de gestion établi
au titre de I'exercice clos le 31 décembre 2012 en application des
dispositions de I'article L.225-102-1 du code du commerce.

Responsabilité de la société

Il appartient au Conseil d’administration d’établir un rapport de
gestion comprenant les informations sociales, environnementales et
sociétales consolidées prévues a l'article R. 225-105-1 du code de
commerce (ci-apres les «Informations»), établies conformément au
référentiel utilisé par GDF SUEZ (le «Référentiel») et disponible aupres
de la Direction Stratégie et Développement Durable (Environnement
Climat), du Service Controlling RH et de la Direction Santé Sécurité et
Systemes de Management.

Indépendance et contréle qualité

Notre indépendance est définie par les textes réglementaires, le code
de déontologie de la profession ainsi que par les dispositions prévues a
I'article L. 822-11 du code de commerce. Par ailleurs, nous avons mis
en place un systeme de contréle qualité qui comprend des politiques
et des procédures documentées visant a assurer la conformité avec
les regles déontologiques, les normes professionnelles et les textes
légaux et réglementaires applicables.

Responsabilité des commissaires
aux comptes

Il nous appartient, sur la base de nos travaux :

» d’attester que les Informations requises sont présentes dans
le rapport de gestion ou font I'objet, en cas d’omission, d’'une
explication en application du troisieme alinéa de I'article R. 225-105
du code de commerce et du décret n° 2012-557 du 24 avril 2012
(Attestation de présence) ;

> d’exprimer une conclusion d’assurance raisonnable sur le fait que
certaines Informations sélectionnées par le Groupe et identifiees
par le signe B W dans les chapitres 3.2, 3.3 et 3.4 du rapport de
gestion ont été établies, dans tous leurs aspects significatifs, de
maniere sincere conformément au Référentiel.

» d’exprimer une conclusion d’assurance modérée sur le fait que
les autres Informations sont présentées, dans tous leurs aspects
significatifs, de maniere sincére conformément au Référentiel.
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Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos
travaux, a nos experts en responsabilité sociétale.

1. Attestation de présence

Nous avons conduit les travaux suivants conformément aux normes
d’exercice professionnel applicables en France :

» Nous avons comparé les Informations présentées dans le rapport
de gestion avec la liste prévue par I'article R. 225-105-1 du code
du commerce.

» Nous avons Vvérifié que les Informations couvraient le périmetre
consolidé, a savoir la société ainsi que ses filiales au sens de
'article L. 233-1 et les sociétés qu’elle contrble au sens de
I"article L. 233-3 du code de commerce, avec les limites précisées
dans la note méthodologique présentée dans les sections 3.2.8 et
3.3.3 du rapport de gestion.

» En cas d’omission de certaines informations consolidées, nous
avons vérifié que des explications étaient fournies conformément
aux dispositions du décret n° 2012-557 du 24 avril 2012.

Sur la base de ces travaux, nous attestons de la présence dans le
rapport de gestion des Informations requises.

2. Rapport d’assurance

Nature et étendue des travaux

Nous avons effectué nos travaux conformément a la norme ISAE 3000
(International Standard on Assurance Engagements) et a la doctrine
professionnelle applicable en France.

Nous avons mis en ceuvre les diligences suivantes conduisant a
obtenir :

> une assurance raisonnable sur le fait que les Informations
sélectionnées par le Groupe et identifiées par le signe p dans les
chapitres 3.2, 3.3 et 3.4 du rapport de gestion, ont été établies, dans
tous leurs aspects significatifs, de maniere sincére conformément
au Référentiel ;

» une assurance modérée sur le fait que les autres Informations
présentées dans les chapitres 3.2, 3.3 et 3.4 du rapport de gestion
ne comportent pas d’anomalies significatives de nature a remettre
en cause leur sincérité, dans tous leurs aspects significatifs,
conformément au Référentiel.

Nous avons effectué les travaux suivants :

» Nous avons apprécié le caractére approprié du Référentiel au
regard de sa pertinence, son exhaustivité, sa neutralité, sa clarté et
sa fiabilité, en prenant en considération, le cas échéant, les bonnes
pratiques du secteur.
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» Nous avons Vvérifié la mise en place dans le groupe d’un processus e mis en ceuvre des tests de détail sur la base de sondages,
de collecte, de compilation, de traitement et de contrble visant a consistant a vérifier les calculs effectués et a rapprocher les
I’exhaustivité et a la cohérence des Informations. Nous avons pris données des pieces justificatives.

connaissance des procédures de controle interne et de gestion des
risques relatives a I'élaboration des Informations. Nous avons mené
des entretiens aupres des personnes responsables du reporting social
et environnemental.

- Concernant les informations qualitatives consolidées que nous avons
considérées les plus importantes, nous avons mené des entretiens
et revu les sources documentaires associées pour corroborer ces
informations et apprécier leur sincérité.

Nous avons sélectionné les informations consolidées a tester

et déterminé la nature et I'étendue des tests en prenant en

considération leur importance au regard des conséquences sociales et
environnementales liées a I'activité et aux caractéristiques du groupe
ainsi que de ses engagements sociétaux.

» Pour les autres informations consolidées publiées, nous avons apprécié
leur sincérité et leur cohérence par rapport a notre connaissance de la
société et, le cas échéant, par des entretiens ou la consultation de
sources documentaires.

» Enfin, nous avons apprécié la pertinence des explications relatives, le

— Concernant les informations quantitatives consolidées que nous ;o o ) ) )
cas échéant, a I'absence de certaines informations.

avons considérées comme les plus importantes :
Pour les Informations sélectionnées par le Groupe et identifiées par le
signe W M dans les chapitres 3.2, 3.3 et 3.4 du rapport de gestion, le degré
de précision de la mesure et la réalisation de travaux de méme nature
mais plus approfondis que ceux réalisés sur les autres Informations, et

- au niveau de I'entité consolidante et des entités contrélées, nous
avons mis en ceuvre des procédures analytiques et Vvérifié, sur la
base de sondages, les calculs ainsi que la consolidation de ces

informations ; . :
en particulier en ce qui concerne le nombre de tests, nous permettent
- au niveau des sites que nous avons sélectionnés @ en fonction de d’exprimer une assurance raisonnable.
leur activité, de leur contribution aux indicateurs consolidés, de
leur implantation et d’'une analyse de risque, nous avons : Conclusion
e conduit des entretiens pour vérifier la correcte application des Assurance raisonnable
procédures et obtenir les informations nous permettant de A notre avis, les Informations sélectionnées par le Groupe et identifiees
mener nos verifications ; par le signe M W dans les chapitres 3.2, 3.3 et 3.4 du rapport de gestion

ont été établies, dans tous leurs aspects significatifs, de maniere sincere
conformément au Référentiel.

(1) Informations vérifiées en assurance raisonnable (la contribution aux données groupe des entités sélectionnées pour nos tests est mentionnée
entre parenthéses. Elle prend en compte les travaux menés lors de visites sur site et également les travaux complémentaires réalisés au niveau des
entités) : Pourcentage du chiffre d’affaires pertinent couvert par une certification EMAS (53%) ; Pourcentage du chiffre d’affaires pertinent couvert
par une certification ISO 14001 (non EMAS) (53%) ; Renouvelable — Puissance nette installée (électrique et thermique) (69%) ; Renouvelable —
Electricité et chaleur produites (78%) ; Consommation d’énergie primaire (excluant I'autoconsommation) (50%) ; Consommation d’électricité (excluant
I'autoconsommation) (54%) ; Efficacité énergétique des centrales a combustibles fossiles (incluant la biomasse) (49%) ; Emissions totales de GES
(hors émissions tertiaires) (54%) ; Charge polluante traitée par les réseaux d’assainissement (DBO5 traitée) (94%) ; Quantité totale de déchets et
sous-produits dangereux évacués (a I'exclusion des déchets radioactifs) (70%) ; Quantité totale de déchets et sous-produits dangereux valorisés (a
I'exclusion des déchets radioactifs) (80%) ; Indice linéaire de perte (88%) ; Effectifs totaux (556%) ; Effectifs cadres (47%) ; Effectifs non cadres (TSM et
OET) (57%) ; Proportion de femmes dans I'effectif (50%) ; Effectif féminin total (50%) ; Pourcentage de I’effectif formé (53%).

Informations vérifiées en assurance modérée . Emissions de SO, (41%); Emissions de NOx (58%) ; Emissions de poussieres (66%) ;
Consommation totale d’eau industrielle et désalinisée (57%) ; Consommation d’eau de refroidissement et de réchauffement (82%) ; Quantité totale de
dechets et sous-produits non dangereux évacueés (y compris les boues) (562%) ; Quantité totale de déchets et sous-produits non dangereux valorisés
(v compris les boues) (45%) ; Quantités de lixiviats collectés et traités en interne et en externe (84%) ; Consommation d’énergie thermique (excluant
I'autoconsommation) (8%) ; Proportion d’alternants dans I’effectif (63%) ; Pyramide des ages (55%) ; % des salariés de moins de 25 ans dans les
embauches CDI (66%) ; % de salariés de plus de 50 ans dans les embauches CDI (61%) ; Nombre d’embauches CDI (a périmétre constant) (56%) ;
nombre d’embauches CDD (a périmétre constant) (53%) ; Taux d’embauches (55%) ; Taux d’embauches CDI (55%) ; Turnover (rapporté au nombre
de démissions et de licenciements) (51%) ; Turnover volontaire (rapporté au nombre de démissions) (62%) ; Nombre total d’heures de formation
(57%) ; Nombre d’heures de formation par personne formée (53%) ; Nombre de jours d’absence par personne (55%) ; Nombre d’accidents mortels
(50%) ; Taux de fréquence des accidents du travail (TF) (rapporté au nombre d’accidents avec arrét) (50%) ; Taux de gravité des accidents du travail
(TG) (rapporté au nombre de jours d’arrét de travail) (44%) ; Salaire moyen OET par rapport au minimum légal du pays (69%) ; Nombre de nouveaux
cas de maladie professionnelle (58%).

(2) Environnement : BEE : Electrabel SA (BU et site Awirs), Electrable Nederland (BU et site Eems), Twinerg, Leini, Zolling, GDF Suez Energia Polska

SA ; BEI : Tractabel Energia (Salto Oscrio, Salto Santiago, Cana Brava, Itasa, Estreito, Machadinho, Passo Fundo, Sao Salvador), Tocopilla, Iquipe,
Mejilones, Inversiones y Desarollos, Bahia La Minas, SEGNA (Blackstone, Midlothian, Wise), Saltend, Tihama (Uthmaniyah, Ju’Aymah, Ras Tanura,
Shedgum), Glow Energy (Phase 1&2, Phase 4, Phase 5, CFB3, SPP1, IPP), Loy Yang B, Hazelwood ; Bl : GRT Gaz (siege et site de compression de
Taisnieres) ; BEE : Maia Eolis, Combigolfe, Cycofos, CNR (puissance installée uniquement) ; B3G : GDF Suez E&P (BU et revue de la filiale GDF Suez
E&P Norge), GNL ; BE : Agbar (BU et sites de Purton et Alicante), Degrémont (BU et site de Milan San Rocco), United Water (BU et sites de New-
York et Devens), Lyonnaise des Eaux France (BU et site de Djjon-Longvic), Sita France (BU, centre de tri de Gennevilliers et incinérateur de Lagny) et
ECOCAT (site de Martorell), Sita UK (BU, revue de Processing Central, sites de Sidegate Lane Landfill et Packington Landfill), Sita Deutschland (BU,
revue de la région SITA Sid et centre de tri de Bruchsal), Sita Polska (BU et site de Ryman Landfill), Sita Australia, Sita Waste Services.

Social : BEE : Electrabel Belgique, N-Allo, Electrabel Nederland, GDF Suez Energy Romania, GDF Suez Deutschland, CNR, Savelys, E&C ; BEI : Sena,
E-CL, Glow, Hazelwood, Loy Yang B ; BES : INEO, ENDEL, Axima Concept, Axima Réfrigération France, Cofely Nederland, Cofely Limited, Cofely
Deutschland, Cofely Services, Cofely AG, Fabricom, Cofely Sud-Est, Cofely Sud-Ouest, Cofely Centre-Ouest ; BINF : GrDF, Grt Gaz, USPI, Storengy ;
B3G : GDF SUEZ E&P International ; BE : Agbar, Lyonnaise des Eaux France, Lydec, Safege, United Water, Sita SRA Savac, Sita Centre-Ouest, Sita
Sud-Ouest, Sita Deutschland, Sita Polska, Degrémont, Sita Sverige, Sita Australia, Sita CZ.
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Assurance modérée

Linformation «Consommation totale d’eau pour le processus
industriel» comporte une part d’erreur, qu’il ne nous a pas été
possible de chiffrer, liée a une mauvaise application de la définition
dans certaines entités visitées et a un dispositif de contréle insuffisant
au niveau de la collecte de cette information par les Branches
concernées.

Sur la base de nos travaux et sous la réserve exposée ci-dessus,
nous n’avons pas relevé d’anomalie significative de nature a remettre
en cause le fait que les autres Informations sont présentées, dans
tous leurs aspects significatifs, de maniere sincere, conformément au
Référentiel.

3 Informations sociales, environnementales et sociétales
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Commentaires sur le référentiel

Sans remettre en cause les conclusions de nos travaux exprimées
ci-dessus, nous attirons votre attention sur le fait que, comme indiqué
dans la note méthodologique, les informations relatives aux maladies
professionnelles ne portent que sur la France car le concept de
reconnaissance aupres de I'employeur des maladies professionnelles
qui s’applique en France ne se retrouve pas dans la plupart des pays
dans le monde.

Fait a Neuilly-sur-Seine, le 6 mars 2013.

Les Commissaires aux Comptes

Pour Deloitte & Associés

Véronigue Laurent
Pascal Pincemin

Associés
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Ernst & Young et Autres

Charles-Emmanuel Chosson
Pascal Macioce

Associés

Mazars

Thierry Blanchetier
Isabelle Sapet

Associés



RAPPORT DU PRESIDENT

DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
SUR LE GOUVERNEMENT
D’ENTREPRISE

ET SUR LES PROCEDURES

DE CONTROLE INTERNE

ET DE GESTION DES RISQUES

Conseil d’Administration :
composition — mandats —
renseignements — indépendance 114

Censeur 129
Commissaire du gouvernement 129

Conseil d’Administration :
attributions — fonctionnement — activités 130

Les Comités permanents du Conseil 131

Principes et régles de détermination
des rémunérations et avantages
des mandataires sociaux 134

Dispositions statutaires applicables
a la participation des actionnaires
aux Assemblées Générales 134

Procédures de contrdle interne
et de gestion des risques mises
en place par la Société

RAPPORT DES COMMISSAIRES
AUX COMPTES, ETABLI

EN APPLICATION DE

L’ARTICLE L. 225-235 DU CODE
DE COMMERCE, SUR

LE RAPPORT DU PRESIDENT

DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
DE LA SOCIETE GDF SUEZ

DIRECTION GENERALE

Le Comité de Direction Générale
Le Comité Exécutif

RAPPORT SPECIAL DES
COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LES CONVENTIONS ET
ENGAGEMENTS REGLEMENTES,
TRANSACTIONS ENTRE PARTIES
LIEES, CONTRATS DE SERVICES

Rapport spécial des Commissaires
aux comptes sur les conventions et
engagements réglementés

Gouvernement d’entreprise

Transactions entre parties liées

Contrats de service liant
les membres des organes
d’administration ou de direction

REMUNERATIONS ET AVANTAGES
DES MEMBRES DES ORGANES
D’ADMINISTRATION

ET DE DIRECTION

Rémunération des dirigeants
mandataires sociaux

Rémunération des dirigeants

non mandataires sociaux (membres

du Comité de Direction Générale

et autres membres du Comité Exécutif) 155

Provision de retraite 155

Rémunération des mandataires
sociaux non dirigeants et des censeurs 155

Information sur les stock-options
et les attributions gratuites d’actions
ou d’Actions de Performance 158

Options de souscription ou d’achat
d’actions consenties a et levées

par chaque dirigeant mandataire

social — Historique des plans en vigueur

Actions de Performance attribuées
et disponibles pour chaque dirigeant
mandataire social — Historique

des plans en vigueur

Options de souscription ou d’achat
d’actions consenties aux dix salariés

non mandataires sociaux les plus

dotés et levées par les dix salariés

non mandataires sociaux ayant

exercé le nombre d’options le plus élevé 167

Actions gratuites et Actions

de Performance consenties

aux dix salariés non mandataires
sociaux les plus dotés

Récapitulatif des opérations
déclarées par les dirigeants
et les mandataires sociaux
durant I'année 2012

Document de Référence 2012 GDF S\cZ

113



114

4 Gouvernement d’entreprise

4.1 RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

4.1

RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR

LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET SUR LES PROCEDURES
DE CONTROLE INTERNE ET DE GESTION DES RISQUES

Le présent rapport, établi par le Président du Conseil d’ Administration
en application des dispositions de I'article L. 225-37 du Code de
commerce, comprend pour I'année 2012 les informations relatives
a la composition du Conseil d’Administration et a I'application
du principe de représentation équilibrée des femmes et des hommes
en son sein, aux conditions de préparation et d’organisation de
ses travaux, aux procédures de controle interne et de gestion des
risques mises en place par la Société et aux éventuelles limitations de

pouvoirs apportées par le Conseil d’Administration aux pouvoirs de
la Direction Générale. Ce rapport rappelle les dispositions statutaires
applicables a la détermination des rémunérations et avantages de
toute nature accordés aux mandataires sociaux. Ce rapport, apres
avoir été soumis au Comité Exécutif pour validation, a été présenté
au Comité d’Audit pour information. Il a ensuite été approuvé par le
Conseil d’Administration, dans sa séance du 27 février 2013.

41.1 CONSEIL D’ADMINISTRATION : COMPOSITION - MANDATS - RENSEIGNEMENTS -

INDEPENDANCE

4.1.1.1 Composition du Conseil
d’Administration

En application de larticle 13 des statuts de la Société et
conformément aux dispositions des articles L. 225-17, L. 225-23
et L. 225-27 du Code de commerce relatives a la composition du
Conseil d’Administration, le Conseil d’Administration de GDF SUEZ
est composé de 22 membres au plus dont 3 Administrateurs
représentant les salariés du Groupe et un Administrateur représentant
les salariés actionnaires.

Le mandat de I'ensemble des Administrateurs est de quatre ans a
I’exception du premier mandat des Administrateurs représentant les
salariés qui est de cing ans, les mandats suivants étant de quatre
ans. Les mandats des Administrateurs élus par I'’Assemblée Générale
viennent a échéance a I'issue de I’Assemblée Générale réunie, dans
'année au cours de laquelle expire le mandat, pour statuer sur les
comptes de l'exercice écoulé. Les mandats des Administrateurs
élus par les salariés viennent a échéance lors de la proclamation des
résultats des élections visant au renouvellement ou au remplacement
des Administrateurs salariés sortants conformément aux statuts.

Au cours de l'exercice 2012, le mandat d’Administrateur de
Mme Anne Lauvergeon, arrivé a échéance a I’Assemblée Générale du
23 avril 2012, n’a pas été renouvelé.

Le Conseil a, également, pris acte de la démission de M. de Rudder a
l'issue de I’Assemblée Générale du 23 avril 2012.

Les mandats de MM. Jean-Paul Bailly, Bruno Bézard, Olivier
Bourges, Pierre-Franck Chevet, Ramon Fernandez et Pierre Mongin,
Administrateurs représentants de ['Etat, arrivant également a
échéance en 2012, I'Etat a, par arrété du 19 avril 2012, nommé a
cette fonction a compter du 23 avril 2012, MM. Bruno Bézard, Olivier
Bourges, Ramon Fernandez, Pierre Mongin et Mme Stéphane Pallez
et a ainsi décidé de réduire le nombre de ses représentants de 6 a 5.

Le Conseil a, par ailleurs, pris acte de la démission, a l'issue de sa
séance du 19 septembre 2012, de M. René Carron, Administrateur
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et de M. Bruno Bézard, Administrateur représentant de [I'Etat.
Concomitamment, le Conseil, sur recommandation du Comité des
Nominations et des Rémunérations, a coopté Mme Ann-Kristin
Achleitner, en remplacement de M. René Carron.

A la date du présent rapport, la Société est administrée par un Conseil
d’Administration composé de 18 membres, dont :

» 10 Administrateurs désignés par I’Assemblée Générale des
actionnaires conformément aux dispositions du Code de commerce
sur les sociétés anonymes ;

» 4 Administrateurs représentants de I'Etat francais, en vertu de
I'article 2 du décret-loi du 30 octobre 1935 compte tenu de la
participation de I'Etat francais au capital social ; et

» 3 Administrateurs représentant les salariés et 1 Administrateur
représentant les salariés actionnaires, en application des
dispositions de I'article 8-1 de la loi n° 86-912 du 6 aol(t 1986
relative aux modalités des privatisations.

Le Conseil d’Administration comprend 5 femmes Administrateurs
sur 18. La loi n°® 2011-103 du 27 janvier 2011 et le Code AFEP-
MEDEF instaurent un principe de représentation équilibrée des
femmes et des hommes au sein des Conseils d’Administration. Pour
I'appréciation de la proportion de femmes et d’hommes au sein
des Conseils d’Administration, la loi et le Code prévoient que les
Administrateurs représentant les salariés — qui ne sont pas élus par
I’Assemblée Générale — ne sont pas pris en compte. Ainsi, le Consell
d’Administration de GDF SUEZ comprenant trois Administrateurs
représentant les salariés, I'appréciation est faite sur une base de
15 Administrateurs dont 4 sont des femmes, soit 26,67 %.

Sur les 18 membres du Conseil d’Administration, 8 sont considérés
comme indépendants (voir Section 4.1.1.5 «Indépendance des
Administrateurs en exercice — conflits d’intéréts»).



4.1.1.2 Administrateurs en exercice

ADMINISTRATEURS DESIGNES PAR L'ASSEMBLEE GENERALE

Gouvernement d’entreprise 4

4.1 RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Date de Date de Date

premiére derniére d’expiration
nomination nomination du mandat Adresse
Gérard Mestrallet 16/07/2008 23/04/2012 2016 GDF SUEZ
(63 ans) 1, place Samuel de Champlain
Président-Directeur Général 92400 Courbevoie
Jean-Francois Cirelli 15/09/2004 23/04/2012 2016 GDF SUEZ
(54 ans) 1, place Samuel de Champlain
Vice-Président, Directeur Général Délégue 92400 Courbevoie
Albert Frere® 16/07/2008 02/05/2011 2015 Groupe Bruxelles Lambert
(86 ans) 24, avenue Marnix
Vice-Président 1000 Bruxelles
(Belgique)
Ann-Kristin Achleitner® 19/09/2012 - 2015 Residenzstrasse 27
(46 ans) D - 80333 Munich
Edmond Alphandéry* 16/07/2008 02/05/2011 2015 CNP Assurances
(69 ans) 4, place Raoul Dautry
75015 Paris
Jean-Louis Beffa* 20/11/2004 23/04/2012 2016 Saint-Gobain
(71 ans) Les Miroirs
18, avenue d’Alsace
92096 La Défense Cedex
Aldo Cardoso® 20/11/2004 02/05/2011 2015 45, boulevard de Beauséjour
(66 ans) 75016 Paris
Paul Desmarais Jr* 16/07/2008 23/04/2012 2016 Power Corporation du Canada
(68 ans) 751 square Victoria
Montréal, H2Y 2J3, Québec
(Canada)
Francoise Malrieu® 02/05/2011 - 2015 19 avenue Léopold Il
(66 ans) 75016 Paris
Lord Simon of Highbury™ 16/07/2008 23/04/2012 2016 1 St James's Square

(73 ans)

LLondon SW1Y 4PD
(Royaume-Uni)

* Administrateur indépendant.

(1) Date de cooptation en remplacement de M. René Carron.
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4.1 RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

ADMINISTRATEURS REPRESENTANTS DE L'ETAT

Date de Date de Date
premiére derniére d’expiration
nomination nomination du mandat Adresse
Olivier Bourges 05/10/2009  19/04/2012 @ 2016 ©@ Ministere de I'Economie, des Finances et de I'Industrie
(46 ans) Agence des Participations de I'Etat
139, rue de Bercy
Télédoc 228
75572 Paris Cedex 12
Ramon Fernandez 27/03/2009  19/04/2012 @ 2016 Ministere de I'Economie, des Finances et de I'Industrie
(45 ans) Direction Générale du Trésor et de la Politique économique
139, rue de Bercy
Télédoc 230
75572 Paris Cedex 12
Pierre Mongin 09/11/2009  19/04/2012 @ 2016 RATP
(58 ans) 54 quai de la Répée
75599 Paris Cedex 12
Stéphane Pallez 19/04/2012 @ - 2016 CCR
(63 ans) 31, rue de Courcelles
75008 Paris
(2) Avec date d’effet a I'issue de I'’Assemblée Générale du 23 avril 2012.
(8) Démission au 5 mars 2013.
ADMINISTRATEURS ELUS REPRESENTANT LES SALARIES
Date de Date de Date
premiére derniére d’expiration
nomination nomination du mandat Adresse
Alain Beullier 21/01/2009 - 2014 Elengy
(48 ans) Terminal Méthanier
BP 35
44550 Montoir-de-Bretagne
Anne-Marie Mourer 21/01/2009 - 2014 GrDF Sud-Est
(63 ans) Immeuble VIP
66, rue de La Villette
69425 Lyon Cedex 03
Patrick Petitjean 21/01/2009 - 2014 GDF SUEZ
(60 ans) 1, place Samuel de Champlain
92400 Courbevoie
ADMINISTRATEUR REPRESENTANT LES SALARIES ACTIONNAIRES ELU PAR LASSEMBLEE GENERALE
Date de Date de Date
premiére derniére d’expiration
nomination nomination du mandat Adresse
Gabrielle Prunet 04/05/2009 - 2013 Lyonnaise des Eaux Pays Basque

(57 ans)

15, avenue Charles Floquet
BP 87
64202 Biarritz Cedex
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4.1 RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

4.1.1.3 Renseignements concernant les Administrateurs en exercice au 31 décembre 2012

Administrateurs désignés par I’Assemblée Générale des actionnaires

Gérard Mestrallet, né le 1° avril 1949, a Paris XVIII,
de nationalité francaise

Dipldbmé de [I'Ecole Polytechnique et de [I'Ecole Nationale
d’Administration, Gérard Mestrallet entre en 1984 a la Compagnie
de Suez, en tant que Chargé de mission. En 1986, il est nommé
Délégué Général Adjoint pour les affaires industrielles. En février 1991,
il est nommé Administrateur Délégué et Président du Comité de
Direction de la Société Générale de Belgique. En 1995, il devient
Président-Directeur Général de la Compagnie de Suez, puis, en

Mandats et fonctions en cours
dans toute société durant I'exercice 2012

Mandats et fonctions
exercés dans la Société

juin 1997, Président du Directoire de SUEZ Lyonnaise des Eaux.
Ancien Président-Directeur Général de SUEZ, Gérard Mestrallet a
été nommé Président-Directeur Général de GDF SUEZ le 22 juillet
2008. Il a été renouvelé dans ses fonctions le 23 avril 2012. Il est,
par ailleurs, Président de I'’Association Paris EUROPLACE, membre
du Conseil International des Maires de Shangai et de Chongaing,
Administrateur de I'Université Tongji (Shangai) et Docteur Honoris
Causa de I'Université de Cranfield (UK).

Autres mandats et fonctions exercés
au cours des cinq derniéres années

Président-Directeur Général

Président du Conseil d’ Administration de GDF SUEZ
Energie Services**, SUEZ Environnement Company* **
(France), d’Electrabel et de GDF SUEZ Energy
Management Trading™ (ex GDF SUEZ Belgium)
(Belgique)

Vice-Président du Conseil d’Administration d’Aguas de

Président-Directeur Général de SUEZ*

Président du Conseil d’Administration de SUEZ
Environnement* (France), SUEZ-TRACTEBEL, Electrabel
(Belgique), Hisusa (Espagne)

Vice-Président du Conseil d’Administration d’Electrabel
(Belgique) et de Hisusa (Espagne)

Barcelona*™ (Espagne)

Membre du Conseil de Surveillance d’Axa*

Président de la SAS GDF SUEZ Rassembleurs

d’Energies™

Administrateur de Saint-Gobain* (France), Pargesa
Holding SA* (Suisse), International Power™ (Royaume-

Uni)

Membre du Conseil de Surveillance de Siemens AG*

(depuis le 23 janvier 2013)

* Société cotée.
** Groupe GDF SUEZ.

Jean-Francois Cirelli, né le 9 juillet 1958, a Chambéry
(Savoie), de nationalité francaise

Dipldmé de I'Institut d’Etudes Politiques de Paris et de I'Ecole
Nationale d’Administration, Jean-Francois Cirelli est également
licencié en droit. De 1985 a 1995, il occupe des fonctions a la
Direction du Trésor au ministére de I'Economie et des Finances avant
de devenir Conseiller technique a la Présidence de la République de

Mandats et fonctions en cours
dans toute société durant I’exercice 2012

Mandats et fonctions
exercés dans la Société

1995 a 1997, puis Conseiller économique de 1997 a 2002. En 2002,
il est nommé Directeur Adjoint au cabinet du Premier ministre, Jean-
Pierre Raffarin, chargé des questions économiques, industrielles et
sociales. Président-Directeur Général de Gaz de France de 2004 a
2008, Jean-Francois Cirelli a été nommé Vice-Président, Directeur
Géneéral Délégué de GDF SUEZ le 22 juillet 2008. Il a été renouvelé
dans ses fonctions le 23 avril 2012.

Autres mandats et fonctions exercés
au cours des cinq derniéres années

Vice-Président,

Directeur Général Délégué
(Belgique)
Vice-Président d’Electrabel™ (Belgique)

Président du Conseil d’Administration de GDF SUEZ
Trading (ex Gaselys) SAS* (France) et d’Eurogas

Président-Directeur Général de Gaz de France*
Président du Conseil d’ Administration d’Electrabel™
(Belgique)

Président de la Fondation d’entreprise Gaz de France

Vice-Président de la Fondation d’entreprise GDF SUEZ**
Administrateur de GDF SUEZ Energie Services™, SUEZ
Environnement Company* ** (France), GDF SUEZ
Energy Management Trading™ (ex GDF SUEZ Belgium)
(Belgique), International Power** (Royaume-Uni)
Membre du Conseil de Surveillance de Vallourec*

Vice-Président de SUEZ-TRACTEBEL** et d’Eurogas
(Belgique)

Administrateur de Neuf Cegetel” (France)

Membre du Conseil de Surveillance d’Atos Origin*

* Société cotee.
** Groupe GDF SUEZ.
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Albert Frére, né le 4 février 1926, a Fontaine-’Evéque d’affaires, il fonde Pargesa Holding, a Genéve. 'année suivante
(Belgique), de nationalité belge cette société entre dans le capital de Groupe Bruxelles Lambert SA,
Tres jeune, Albert Frere s'intéresse au commerce de sa famille avant de a Bruxelles. La mise en place du bloc Pargesa-GBL s’accompagne
se lancer résolument dans I'aventure industrielle. Avec ses associés d'une internationalisation de ses activités et d'une diversification
il acquiert la maitrise de I'ensemble des entreprises sidérurgiques du dans trois secteurs-clés : finance, énergie/services et communication

bassin de Charleroi et en diversifie la production tout en modernisant (audiovisuel).

leurs installations. En 1981, en association avec d’autres hommes

Mandats et fonctions Mandats et fonctions en cours Autres mandats et fonctions exercés
exercés dans la Société dans toute société durant I'exercice 2012 au cours des cing derniéres années
Vice-Président du Conseil Régent honoraire de la Banque Nationale de Belgique* Président du Conseil d’Administration de
d’Administration CEOQ et Administrateur Délégué de Groupe Bruxelles Lambert* Groupe Bruxelles Lambert

(Belgique) Vice-Président du Conseil d’ Administration

Président du Conseil d’Administration d’ERBE, Frere-Bourgeois,  de SUEZ*
Financiere de la Sambre (Belgique), Stichting Administratiekantoor Président du Conseil d’Administration

Frere-Bourgeois (Pays-Bas) de FINGEN SA (Belgique)

Vice-Président Administrateur Délégué et membre du Comité de  Administrateur de Gruppo Banca Leonardo
Direction de Pargesa Holding SA* (Suisse) (Italie), Raspail Investissements (France)
Président du Conseil de Surveillance de Métropole Télévision M6*  Représentant permanent de Frere-Bourgeois,
(France) Administrateur de GBL Finance (Luxembourg)
Président honoraire de la Chambre de Commerce et d’Industrie  Membre du Comité International de

de Charleroi (Belgique) Assicurazioni Generali SpA* (ltalie)

Administrateur de LVMH?*, société civile du Chateau Cheval Blanc
(France), Les amis des aveugles de Ghlin (Belgique)
Représentant permanent de Frere-Bourgeois, Administrateur de
GBL Verwaltung SARL et de GBL Energy (Luxembourg)
Représentant permanent de Beholding Belgium SA au Consell
d’Administration de groupe Arnault

Membre du Conseil Stratégique de I'Université Libre de Bruxelles
(Belgique)

Conseiller Honoraire du Commerce Extérieur (Belgique)

* Société cotée.
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Ann-Kristin Achleitner, née le 16 mars 1966, a Diisseldorf
(Allemagne), de nationalité allemande

Docteur en administration des affaires, Docteur en droit et titulaire
d’une habilitation a diriger des recherches de I'Université de St. Gall
(HSG - Suisse), Ann-Kristin Achleitner a exercé successivement les
fonctions de consultant aupres de MS Management Service AG a
St. Gall (1991-1992), puis de Maitre de conférence en finance et audit
externe a I'Université de St. Gall (1992-1994). Depuis 1994, elle est
enseignante en administration des affaires (finance et comptabilité)
a I'Université de St. Gall. En 1994, elle devient consultant au sein

Mandats et fonctions en cours
dans toute société durant I’exercice 2012

Mandats et fonctions
exercés dans la Société

Gouvernement d’entreprise 4

4.1 RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

de McKinsey & Company Inc a Francfort (Allemagne), puis en 1995
elle est titulaire de la chaire en banque et en finance et Présidente
du Conseil de I'lnstitut fir Finanzmanagement, European Business
School a [llInternational University Schloss Reichartshausen a
Oestrich-Winkel (Allemagne). Depuis 2001, elle est titulaire de la
chaire en finance d’entreprise a I'Université technique de Munich
ou elle devient en 20083 Directeur scientifique du Centre d’étude sur
I'entreprise et la finance. En 2009, elle était également Professeur
associé en finance d’entreprise a I'Université de St. Gall.

Autres mandats et fonctions exercés
au cours des cinq derniéres années

Membre de la Commission Gouvernementale
sur le Code allemand de gouvernement
d’entreprise

Membre du Conseil de Surveillance de Linde

Administrateur

Membre du Comité d’Audit
Membre du Comité pour
I'Ethique, I'Environnement et le
Développement Durable

Vontobel AG (Suisse)
Membre du Conseil de Helmholtz-

Validierungsfonds de la Helmholtz-Gemeinschaft

Deutscher Forschungszentren
Membre du Comité Consultatif du Social
Entrepreuneurship Akademie (SEA)

Membre du Conseil de Fraunhofer Gesellschaft

Membre du Conseil d’Administration de
Johannes B. Ortner-Stiftung

Membre du Comité Financement des
Entreprises sociales au sein de KfW-
Bankengruppe pour le compte du ministére
fédéral allemand de la famille, des personnes

agées, des femmes et de la jeunesse (BMFSFJ)

AG*, Metro AG*, MunichRe (depuis le 3 janvier
2013) (Allemagne), Vontobel Holding AG et Bank

Membre du Conseil du Private Capital Industry Agenda, Forum
Economique Mondial (WEF)

Membre du Conseil consultatif scientifique, Knowledge Centre of
the European Venture Philanthropy Association (EVPA)

Membre du Conseil du Private Fund Managers Industry Agenda,
Forum Economique Mondial (WEF)

Membre du Conseil de surveillance, SpineWelding AG
(précédemment WW Technology SA)

Membre de la Commission d’experts «Research and Innovation»
(EFI), Gouvernement Fédéral allemand

Membre de la Commission d’experts FLUGGE, Ministére d’Etat
bavarois des Sciences, de la Recherche et des Arts

Membre du Groupe de Conseil Technique (TAG) du Forum
Economique Mondial (WEF) Global Education Initiative —
Entrepreneurship Education

Présidente du Conseil Consultatif, Ashoka (Allemagne)

Membre de la Commission d’experts «Future of the Social Market
Economy», Gouvernement de I'Etat libre de Baviéere (Allemagne)
Présidente du Board of Trustees de Berufundfamilie GmbH
Présidente (2007-2009) de Forderkreis Grindungs-Forschung
e.V. (FGF),

Membre du Conseil Consultatif de recherche de I'Institut fur
Mittelstandsforschung Bonn (IfM)

Membre de I'Institute of Advanced Studies (IAS) a la Technische
Universitat Minchen (TUM)

Membre de la Commission d’experts «Finance» du Conseil
Consultatif sur les Petites et Moyennes Entreprises du Ministere
Fédeéral d’Economie et de la Technologie, Berlin

Membre du Comité Consultatif d’experts du journal «Finanz
Betrieb»

* Société cotee
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Edmond Alphandéry, né le 2 septembre 1943, a Avignon
(Vaucluse), de nationalité francaise

Diplémé de llnstitut d’Etudes Politiques de Paris et Agrégé de
sciences économiques, il est Professeur Emérite a I'Université de
Paris Il. Maire de Longué-Jumelles et Conseiller général du Maine-et-
Loire jusqu’en 2008, il a été ministre de I'Economie de mars 1993 a

Mandats et fonctions en cours
dans toute société durant I'exercice 2012

Mandats et fonctions
exercés dans la Société

mai 1995. Il a présidé le Conseil de Surveillance de la CNP de 1988
a 1993 et fut Président d’Electricité de France de 1995 a 1998. De
juillet 1998 a juillet 2012, il a assumé a nouveau la Présidence de CNP
Assurances. Depuis juin 2003, il est également Président du Centre
des Professions Financieres.

Autres mandats et fonctions exercés
au cours des cinq derniéres années

Administrateur Président du Centre des Professions Financiéres Président du Conseil d’Administration de CNP
Président du Comité Administrateur de Crédit Agricole CIB (ex-Calyon) et de  Assurances*

de la Stratégie et des Neovacs (France), Président du Conseil de Surveillance de CNP
Investissements Membre du «European Advisory Panel» de Nomura Assurances*®

Membre du Comité d’Audit Securities (Royaume-Uni) Président de CNP International

Membre de I'<Advisory Board» de A.T. Kearney France
Membre du Board de la Fondation «Stichting Continuiteit

ST» (Pays-Bas)

Administrateur de Caixa Seguros (Brésil), de CNP Vita
(Italie), de la société de presse «Affiches Parisiennes»,
SUEZ* et d’lcade

Membre du «European Advisory Board» de Lehman
Brothers

* Société cotee.

Jean-Louis Beffa, né le 11 ao(it 1941, a Nice (Alpes-
Maritimes), de nationalité francaise

Ancien éleve de I'Ecole Polytechnique, il est également dipldmé
de I'Ecole Nationale Supérieure du Pétrole et de I'Institut d’Etudes
Politiques de Paris. Jean-Louis Beffa a débuté sa carriere a la
Direction des Carburants du ministere de I'lndustrie francais. En 1974,
il rejoint Saint-Gobain au poste de Vice-Président du Plan jusqu’en
1977. De 1978 a 1982 il occupe les fonctions de Directeur Général

Mandats et fonctions en cours
dans toute société durant I’exercice 2012

Mandats et fonctions
exercés dans la Société

puis Président-Directeur Général de Pont-a-Mousson SA, ainsi que
celles de Directeur des branches Canalisation et Mécanique de la
Compagnie de Saint-Gobain, de 1979 a 1982. Jean-Louis Beffa a
été Président-Directeur Général de Saint-Gobain de janvier 1986 a
juin 2007 apres en avoir été le Directeur Général Délegué de 1982 a
1986. De juin 2007 a juin 2010, il préside le Conseil d’Administration
de la Compagnie de Saint-Gobain avant d’en devenir son Président
d’honneur.

Autres mandats et fonctions exercés
au cours des cing derniéres années

Administrateur

Président-Directeur Général de Saint-Gobain®

Président de Claude Bernard Participations SAS et de

Président du Comité JL2B Conseil Président du Conseil d’Administration de Saint-Gobain*
des Nominations et des Co-Président du Centre Cournot pour la recherche en Président du Conseil de Surveillance de I’Agence de
Rémunérations économie I'lnnovation Industrielle

Vice-Président du Conseil d’Administration de BNP
Paribas*

Administrateur de Gaz de France®, de Saint-Gobain*
(France) et de Saint-Gobain Cristaleria (Espagne)

Vice-Président du Conseil de Surveillance du Fonds de
Réserve des Retraites

Administrateur de Groupe Bruxelles Lambert* (Belgique)
et de Saint-Gobain Corporation (Etats-Unis)

Membre du Conseil de Surveillance de Le Monde,
Société Editrice du Monde, Le Monde & Partenaires

Représentant permanent de la Compagnie de Saint-
Gobain au Conseil d’Administration de Saint-Gobain

Associés SAS (France) et Siemens AG* (Allemagne) PAM

(jusqu’au 23 janvier 2013)
Senior Advisor de Lazard Freres (France)

Chairman de Asia Investment Banking de Lazard

* Société cotée.
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Aldo Cardoso, né le 7 mars 1956, a Tunis (Tunisie),
de nationalité francaise

Diplémé de I'Ecole Supérieure de Commerce de Paris et titulaire
d’une maitrise de droit des affaires et du dipldme d’expertise
comptable, Aldo Cardoso a exercé, de 1979 a 2003, plusieurs
fonctions successives chez Arthur Andersen : consultant, associé

Mandats et fonctions en cours
dans toute société durant I'exercice 2012

Mandats et fonctions
exercés dans la Société
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(1989), Président France (1994), membre du Conseil d’ Administration
d’Andersen Worldwide (1998), Président du Conseil d’Administration
(non exécutif)y d’Andersen Worldwide (2000) et Directeur Général
d’Andersen Worldwide (2002-2003). Depuis 2003, il est Administrateur
de sociétés francaises et étrangeres.

Autres mandats et fonctions exercés
au cours des cinq derniéres années

Administrateur

Président du Comité d’Audit
Membre du Comité

de la Stratégie et des
Investissements

(Belgique)
Censeur d’Axa Investment Managers (France)

Administrateur de Bureau Veritas*, Imerys*, GE
Corporate Finance Bank SAS (France), Mobistar*

Administrateur de Gaz de France*, Penauilles
Polyservices*, Orange*, Accor*, Gecina*, Rhodia*
Censeur de Bureau Veritas*

* Société cotee.

Paul Desmarais Jr, né le 3 juillet 1954, a Sudbury, Ontario
(Canada), de nationalité canadienne

Paul Desmarais Jr a fait ses études a I'Université McGill a Montréal,
puis a I'INSEAD de Fontainebleau. Il est titulaire d’'une maitrise en
Administration. En 1984, il est élu Vice-Président de la Corporation

Mandats et fonctions en cours
dans toute société durant I’exercice 2012

Mandats et fonctions
exercés dans la Société

Financiere Power, une compagnie qu’il a aidée a mettre sur pied et
dont il devient le Président du Conseil en 1990, le Président du Comité
Exécutif en mai 2005 et le Co-Président du Conseil en mai 2008. |l
est nommé Président du Conseil et Co-Chef de la Direction de Power
Corporation du Canada en 1996.

Autres mandats et fonctions exercés
au cours des cinq derniéres années

Administrateur

Membre du Comité
des Nominations et des
Rémunérations

Corporation du Canada*

(Canada)

Vice-Président du Conseil d’Administration et
Délégué de Pargesa Holding SA* (Suisse)
Vice-Président du Conseil d’Administration et

Permanent de Groupe Bruxelles Lambert* (Belgique)

Président du Conseil et Co-Chef de la Direction de Power

Co-Président du Conseil de Corporation Financiere Power*

Vice-Président du Conseil d’lmerys*
Administrateur de SUEZ*

Membre du Conseil d’administration de
I'INSEAD

Membre du Conseil Consultatif International
du groupe La Poste

Membre du Conseil Consultatif International de
Merrill Lynch

Administrateur

membre du Comité

Fiduciaire et co-Président du Conseil Consultatif International de

la Brookings Institution

Administrateur et membre du Comité de Direction de Great-West
Lifeco Inc.* et ses principales filiales, de la Société Financiere IGM

Inc.* (Canada) et ses principales filiales
Administrateur de Lafarge*, Total*

Membre du Conseil International de I'INSEAD
Européen d’Administration des Affaires

et de I'Institut

Fondateur et membre du Conseil Consultatif International de HEC

Montréal (Canada)
Président du Conseil des Gouverneurs du Fort
international des Amériques

um économique

Fondateur et membre du Conseil Consultatif international de la
faculté d’administration de I'Université McGill a Montréal

Président du Comité Consultatif de Sagard Pr
Partners
Président du Conseil Canadien des Chefs d’'E

ivate Equity

ntreprise (CCCE)

Membre du Conseil Consultatif mondial de I'Université Harvard
Membre du Comité Consultatif international du Council on

Foreign Relations

* Société cotée.
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4.1 RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Francoise Malrieu, née le 7 février 1946 a Savigny-sur-Orge
(Essonne), de nationalité francaise

Diplomée des Hautes Etudes Commerciales, Francoise Malrieu
commence sa carriere en 1968 a la BNP en tant qu’analyste financier.
En 1979, elle devient adjoint au Directeur du département d’analyse
financiere et, en 1983, Directeur de ce service. En 1987, elle intégre
Lazard Freres et Cie en qualité de Directeur aux affaires financieres,
avant d’étre nommée en 1993 gérant puis associé-gérant. En 2001,
elle rejoint Deutsche Bank France en tant que Managing Director. En

Mandats et fonctions en cours
dans toute société durant I'exercice 2012

Mandats et fonctions
exercés dans la Société

2004, elle est nommée Directeur Général de la Société financiére de
Grenelle. De 2006 a 2009, elle est senior Advisor d’Aforge Finance,
société indépendante de conseil financier en fusions, acquisitions et
restructurations. Fin 2008, elle participe a la création de la Société
de Financement de I'Economie Francaise dont elle est a présent
Préesident du Conseil d’Administration et du Comité d’Audit. Elle exerce
également divers mandats dans le secteur associatif, notamment en
tant qu’Administrateur d’Ares et Président d’Arescoop.

Autres mandats et fonctions exercés
au cours des cinq derniéres années

Administrateur

Président du Comité pour
I'Ethique, I'Environnement et le
Développement Durable
Membre du Comité d’Audit
Membre du Comité

des Nominations et des
Rémunérations

Président du Conseil d’Administration de la Société de
Financement de I'Economie Francgaise — SFEF
Administrateur de La Poste et d’Aéroports de Paris*
Membre du Conseil de Surveillance de Bayard Presse SA  Rémunérations des Professionnels de Marché

Directeur Général de la Société Financiére de Grenelle
Senior Advisor d’Aforge Finance
Contréleur Délégué a la Mission de Controle des

* Société cotee.

Lord Simon of Highbury, né le 24 juillet 1939, a Londres
(Royaume-Uni), de nationalité britannique

Titulaire d’'un MA de Cambridge et diplomé MBA de I'INSEAD de
Fontainebleau, il rejoint British Petroleum en 1961 ou il exerce des
fonctions de direction avant d’étre nommé Chairman en 1995. Aprés

Mandats et fonctions en cours
dans toute société durant I'exercice 2012

Mandats et fonctions
exercés dans la Société

avoir exercé des fonctions ministérielles a partir de mai 1997, il devient
Conseiller du Premier ministre britannique pour la modernisation du
gouvernement. Il fut également Conseiller du Président Prodi pour la
réforme de I'Union européenne. Il est entré a la Chambre des Lords
en 1997.

Autres mandats et fonctions exercés
au cours des cinq derniéres années

Administrateur

Membre du Comité

de la Stratégie et des
Investissements
Membre du Comité
des Nominations et des
Rémunérations

Board Consultants (Royaume-Uni)

(Royaume-Uni)

Politiques Européennes (Belgique)

Senior Advisor de Morgan Stanley International (Europe), MWM

Président de I'«Advisory Board» de Montrose Associates Limited

Administrateur de SUEZ*
Deputy Chairman d’Unilever plc*, Cambridge
University Council (Royaume-Uni)

Director of Institute of Government (Royaume-Uni)
Membre du Conseil d’Administration du Centre d’Etudes

Membre de I'<Advisory Board» de Dana Gas International (Emirats
Arabes Unis), Centre for European Reform (Royaume-Uni)
Trustee and Chair of the Policy Board, Institute for Strategic

Dialogue (Royaume-Uni)

Trustee de Hertie Foundation (Allemagne)

* Société cotée.
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Administrateurs représentants de I'Etat

Olivier Bourges, né le 24 décembre 1966,

a Auxerre (Yonne), de nationalité francaise

Dipléme de I'Institut d’Etudes Politiques de Paris et de I'Ecole Nationale
d’Administration, Olivier Bourges a été de 1992 a 1996 Adjoint au
Chef de bureau des banques a la Direction du Trésor puis jusqu’en
juin 1998, représentant de la France au Conseil d’Administration de
la Banque Mondiale, de 'AID, de la SFl et de la MIGA. De juillet 1998
a avril 2000, il occupa le poste de chef de bureau «Financement du

Mandats et fonctions Mandats et fonctions en cours

exercés dans la Société

dans toute société durant I'exercice 2012
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logement» a la Direction du Trésor et fut, de 2000 a 2002, Directeur
des relations financieres puis Directeur de la rentabilité des Véhicules
jusgu’en 2005 chez Renault. De 2006 a 2007, il a été Vice-Président,
Corporate Planning and Program Management Office chez Nissan
North America a Nashville. Entre 2008 et septembre 2009, il a occupé
le poste de Senior Vice President, Directeur du Contréle de Gestion
Groupe chez Renault. Depuis septembre 2009, il est Directeur
Général Adjoint a I’Agence des Participations de I'Etat.

Autres mandats et fonctions exercés
au cours des cinq derniéres années

Administrateur

Membre du Comité d’Audit

Membre du Comité de la Stratégie et
des Investissements

Membre du Comité des Nominations et
des Rémunérations

Administrateur d