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�/�H���G�R�F�X�P�H�Q�W���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O���D���p�W�p���G�p�S�R�V�p��le 20 avril 2020, �D�X�S�U�q�V���G�H���O�¶�$�0�)�����H�Q���V�D���T�X�D�O�L�W�p���G�¶�D�X�W�R�U�L�W�p��
�F�R�P�S�p�W�H�Q�W�H���D�X���W�L�W�U�H���G�X���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�����8�(���������������������������V�D�Q�V���D�S�S�U�R�E�D�W�L�R�Q���S�U�p�D�O�D�E�O�H���F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���j���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������G�X�G�L�W��
règlement. 

�/�H���S�U�p�V�H�Q�W���G�R�F�X�P�H�Q�W���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O���S�H�X�W���r�W�U�H���X�W�L�O�L�V�p���D�X�[���I�L�Q�V���G�¶�X�Q�H���R�I�I�U�H���D�X���S�X�E�Oic de titres financiers 
�R�X���G�H���O�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���W�L�W�U�H�V���I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�V���j���O�D���Q�p�J�R�F�L�D�W�L�R�Q���V�X�U���X�Q���P�D�U�F�K�p���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�p���V�¶�L�O���H�V�W���F�R�P�S�O�p�W�p���S�D�U���X�Q�H���Q�R�W�H��
�G�¶�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�H�� �F�D�V�� �p�F�K�p�D�Q�W���� �X�Q�� �U�p�V�X�P�p�� �H�W�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �D�P�H�Q�G�H�P�H�Q�W�V�� �D�S�S�R�U�W�p�V�� �D�X�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�� �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W��
�X�Q�L�Y�H�U�V�H�O�����/�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���D�O�R�U�V���I�R�U�P�p���H�V�W���D�S�S�U�R�X�Y�p���S�D�U���O�¶�$�0�)���F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���D�X���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�����8�(������������������������ 
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NOTE 
 

Les termes « Groupe  » et « Legrand  » renvoient à la 
Société (définie au point 9.1 du présent document 
�G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O), ses filiales consolidées et ses 
participations minoritaires. 

Les références à « Legrand France  » visent Legrand 
France, la filiale de la Société, anciennement dénommée 
Legrand SA et dont la dénomination a été modifiée par 
�O�¶�$�V�V�H�P�E�O�p�H���*�p�Q�p�U�D�O�H���G�X���������I�p�Y�U�L�H�U���������������j���O�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q���G�H��
ses filiales. 

Les états financiers consolidés de la Société figurant dans 
le présent document �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �X�Q�L�Y�H�U�V�H�O��pour 
�O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� �F�O�R�V�� �O�H�� ������ �G�p�F�H�P�E�U�H�� ������9 ont été préparés 
�F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W�� �D�X�[�� �Q�R�U�P�H�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H��
internationales (International Financial Reporting 
�6�W�D�Q�G�D�U�G�V���� �©�� �,�)�5�6�� �ª���� �W�H�O�O�H�V�� �T�X�¶�D�G�R�S�W�p�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�8�Q�L�R�Q��
européenne. Conformément à la réglementation qui lui est 
applicable, la Société prépare et présente ses états 
financiers consolidés selon les normes IFRS qui peuvent 
présenter des différences significatives avec les principes 
comptables français. Les comptes sociaux de la Société 
sont présentés conformément aux principes comptables 
français. 

Le présent document �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O��contient 
des informations sur les marchés de Legrand et sa position 
concurrentielle sur ceux-ci, y compris des informations 
relatives aux tailles et parts de marché. À la connaissance 
�G�H�� �/�H�J�U�D�Q�G���� �L�O�� �Q�¶�H�[�L�V�W�H�� �D�X�F�X�Q�� �U�D�S�S�R�U�W�� �H�[�K�D�X�V�W�L�I�� �V�X�U��
�O�¶�L�Q�G�X�V�W�U�L�H���R�X���O�H���P�D�U�F�K�p���F�R�X�Y�U�D�Q�W���R�X���W�U�D�L�W�D�Q�W���G�X���P�D�U�F�K�p���G�H�V��
infrastructures électriques et numériques du bâtiment. En 
conséquence, Legrand réunit des données sur ses 
�P�D�U�F�K�p�V�� �S�D�U�� �O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H�� �G�H�� �V�H�V�� �I�L�O�L�D�O�H�V�� �T�X�L�� �F�R�P�S�L�O�H�Q�W��
annuellement des données sur les marchés concernés, 
issues de contacts formels et informels avec les 
professionnels du secteur électrique (notamment les 
associations professionnelles), de statistiques du bâtiment 
et de données macroéconomiques. Legrand estime sa 
position sur ses marchés sur la base des données 
�S�U�p�F�L�W�p�H�V���H�W���V�X�U���O�D���E�D�V�H���G�X���F�K�L�I�I�U�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���U�p�H�O���U�p�D�O�L�V�p���V�X�U��
les marchés concernés. 

Legrand estime que les informations sur les parts de 
marché contenues dans le présent document 
�G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �X�Q�L�Y�H�U�V�H�O��donnent des estimations 
fidèles et adéquates de la taille de ses marchés et reflètent 
fidèlement sa position concurrentielle sur ses marchés. 
Toutefois, les études internes, estimations, recherches 
effectuées sur les marchés et informations publiquement 
�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�����T�X�H���/�H�J�U�D�Q�G���F�R�Q�V�L�G�q�U�H���F�R�P�P�H���I�L�D�E�O�H�V�����Q�¶�R�Q�W��
pas été vérifiées par un expert indépendant et Legrand ne 
�S�H�X�W�� �S�D�V�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�� �T�X�¶�X�Q�� �W�L�H�U�V�� �X�W�L�O�L�V�D�Q�W�� �G�H�V�� �P�p�W�K�R�G�H�V��
différentes pour réunir, analyser ou calculer des données 
sur les marchés obtiendrait les mêmes résultats. En outre, 
les concurrents de Legrand peuvent définir les marchés de 

�/�H�J�U�D�Q�G���G�¶�X�Q�H���P�D�Q�L�q�U�H���G�L�I�I�prente. Dans la mesure où les 
données relatives aux tailles et parts de marché sont des 
estimations de Legrand, elles ne constituent pas des 
données issues des comptes consolidés et Legrand 
recommande aux lecteurs de ne pas se fonder de manière 
indue sur ces informations. 

Le présent document �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O��contient 
des informations prospectives. Ces informations 
prospectives comprennent tous les éléments qui ne 
correspondent pas à des données historiques. Ces 
informations sont mentionnées dans différentes sections 
du présent document �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �X�Q�L�Y�H�U�Vel 
contiennent des données relatives aux intentions, 
estimations et objectifs de Legrand concernant, 
notamment, le marché, la stratégie, la croissance, les 
résultats, la situation financière et la trésorerie de Legrand. 

Les informations prospectives recèlent par nature des 
risques et des incertitudes dans la mesure où elles se 
réfèrent à des événements et dépendent de circonstances 
�T�X�L�� �S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W�� �R�X�� �Q�R�Q�� �V�H�� �S�U�R�G�X�L�U�H�� �j�� �O�¶�D�Y�H�Q�L�U���� �/�H�V��
informations prospectives ne constituent pas des 
garanties quant aux performances futures de Legrand. La 
situation financière, les résultats et les cash flows réels de 
la Société ainsi que le développement du secteur industriel 
dans lequel Legrand opère peuvent différer de manière 
significative des informations prospectives mentionnées 
dans le présent document �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O��ou, 
même si ces éléments sont conformes aux informations 
prospectives mentionnées dans le présent document 
�G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �X�Q�L�Y�H�U�V�H�O, ils pourraient ne pas être 
représentatifs des résultats ou développements des 
périodes ultérieures. Les facteurs qui pourraient être à 
�O�¶�R�U�L�J�L�Q�H���G�H���F�H�V���p�F�D�U�W�V���L�Q�F�O�X�H�Q�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���O�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�H��
risque décrits au chapitre 3 du présent document 
�G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �X�Q�L�Y�H�U�V�H�O. En conséquence, toutes les 
informations prospectives doivent être considérées en 
�W�H�Q�D�Q�W���F�R�P�S�W�H���G�H���O�¶�L�Q�F�H�U�W�L�W�X�G�H���T�X�L���O�H�X�U���H�V�W���L�Q�K�p�U�H�Q�W�H�� 

Les informations prospectives mentionnées dans le 
présent document �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �X�Q�L�Y�H�U�V�H�O��sont 
données uniquement à la date de publication de ce 
dernier. Le Groupe mettra à jour ces informations si 
nécessaire dans le cadre de sa communication financière. 
Legrand opère dans un environnement concurrentiel et en 
évolution rapide. Legrand peut donc ne pas être en 
�P�H�V�X�U�H���G�¶�D�Q�W�L�F�L�S�H�U���W�R�X�V���F�H�V���U�L�V�T�X�H�V�����L�Q�F�H�U�W�L�W�X�G�H�V���R�X���D�X�W�U�H�V��
facteurs suscept�L�E�O�H�V�� �G�¶�D�I�I�H�F�W�H�U�� �V�R�Q�� �D�F�W�L�Y�L�W�p���� �O�H�X�U�� �L�P�S�D�F�W��
potentiel sur son activité ou encore dans quelle mesure la 
�P�D�W�p�U�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �U�L�V�T�X�H�� �R�X�� �G�¶�X�Q�H�� �F�R�P�E�L�Q�D�L�V�R�Q�� �G�H��
risques pourrait conduire à des résultats réels 
significativement différents de ceux mentionnés dans toute 
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�V�S�H�F�W�L�Y�H���� �p�W�D�Q�W�� �U�D�S�S�H�O�p�� �T�X�¶�D�X�F�X�Q�H�� �G�H�� �F�H�V��
informations prospectives ne constitue une garantie de 
résultats réels.
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 PRÉSENTATION DU GROUPE 

 LEGRAND ET SON MÉTIER 

2.1 -  LEGRAND ET SON MÉTIER 

2.1.1 -  Présentation générale  

2.1.1.1 UN MODÈLE ÉCONOMIQUE CRÉATEUR DE 
VALEUR DANS LA DURÉE  

Le Groupe propose une offre étendue de plus de trois cent 
mille références de produits et solutions à destination de 
trois grands secteurs : tertiaire, résidentiel et industriel, qui 
représentent chacun 56 %, 39 % et 5 % des ventes en 
2019. 

Reconnues pour leurs qualité, fiabilité, disponibilité et 
�V�L�P�S�O�L�F�L�W�p���G�H���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H, ainsi que pour la richesse de 
leurs fonctionnalités, les solutions du Groupe sont 
prescrites, vendues et installées chaque année par les 
acteurs de sa chaîne économique. Elles améliorent la vie 
en participant à la transformation des lieux de vie, 
(logements individuels et collectifs,  hôtels , etc.), de travail 
(bureaux, datacenters, sites industriels, etc.) et de 
rencontres (commerces, hôpitaux, écoles et universités, 
etc.). 

Plus spécifiquement, les catalogues du Groupe comptent 
plus de 100 familles de produits, permettant notamment :  

�v de commander l'installation électrique (interrupteurs, 
interfaces utilisateurs, commandes vocales intégrées 
�G�D�Q�V���O�¶�D�S�S�D�U�H�L�O�O�D�J�H����etc.) ; 

�v de mettre à disposition l'énergie dans tous les types de 
bâtiments (prises de courant domestiques et 
industrielles, connecteurs USB, etc.) ; 

�v d'alimenter les postes de travail (prises mobiles ou 
encastrées, boîtes de sol, etc.) ; 

�v de procurer une alimentation sécurisée, stabilisée et 
optimisée (UPS1, transformateurs, filtres harmoniques, 
etc.) ; 

�v de protéger une installation électrique (tableaux 
électriques résidentiels ou de puissance, disjoncteurs, 
interrupteurs différentiels, etc.) ; 

�v d'assurer la circulation de l'électricité dans un bâtiment 
(cheminement de câbles par le plafond, par le sol ou 
par le mur, canalisations électriques préfabriquées, 
etc.) ; 

�v d'assurer la sécurité d'un bâtiment (alarmes intrusion, 
�F�R�Q�W�U�{�O�H�� �G�¶�D�F�F�q�V����alarmes techniques, serrures 
connectées, etc.) ; 

 
1 Uninterruptible Power Supply : Alimentation Statique sans Interruption (onduleur). 

2 PDU : Power Distribution Unit �����8�Q�L�W�p���G�H���'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�¶�$�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� 
3 Busways �����6�\�V�W�q�P�H�V���G�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���p�O�H�F�W�U�L�T�X�H���S�D�U���M�H�X�[���G�H���E�D�U�U�H�V���P�p�W�D�O�O�L�T�X�H�V�� 

�v d'accueillir et de filtrer les visiteurs (portiers audio et 
vidéo, sonnettes, etc.) ; 

�v de réguler la température et l'ensoleillement 
(thermostats, commande de volets roulants, etc.) ; 

�v d'assurer la distribution des réseaux de câblage 
structuré dans un bâtiment (armoires et coffrets, baies 
de brassage, connectique cuivre et fibre optique, etc.) ; 

�v d'organiser l'infrastructure salle blanche d'un 
datacenter (PDU2, armoires et racks, busways3, etc.) ; 

�v de piloter les systèmes d'éclairage (détecteurs, 
systèmes de contrôles d'éclairages, luminaires 
architecturaux prescrits pour bâtiments commerciaux, 
etc.) ; 

�v de distribuer les signaux audio et vidéo (systèmes de 
supportage, solutions de video-conferencing, etc.) ; 

�v d'assurer la circulation et la sortie des bâtiments en 
toute sécurité (éclairage de sécurité, solutions de 
balisage, etc.) ; 

�v d'apporter des solutions d'assistance à l'autonomie 
(systèmes d'alarmes personnelles, prises à extractions 
faciles, etc.) ;  

�v de mesurer et de piloter les consommations d'énergie 
dans un bâtiment (tableau électrique connecté, éco-
compteurs, délesteurs, etc.) ; 

�v de recharger les véhicules électriques (kits, prises et 
bornes de recharge, etc.) ; ou encore 

�v �G�H�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�U�� �H�W�� �S�L�O�R�W�H�U�� �j�� �G�L�V�W�D�Q�F�H�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V��
infrastructures et systèmes aussi bien dans la maison 
que pour tout type de bâtiment connecté. 

Cette offre complète et destinée à de nombreuses 
applications �I�D�L�W�� �G�H�� �/�H�J�U�D�Q�G�� �X�Q�H�� �U�p�I�p�U�H�Q�F�H�� �j�� �O�¶�p�F�K�H�O�O�H��
�P�R�Q�G�L�D�O�H���D�X�S�U�q�V���G�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���D�F�W�H�X�U�V���G�H���V�D���F�K�D�v�Q�H��
économique : les distributeurs auxquels Legrand vend ses 
�S�U�R�G�X�L�W�V�����O�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�H�X�U�V���p�O�H�F�W�U�L�T�X�H�V���T�X�L���P�H�W�W�H�Q�W���H�Q���°�X�Y�U�H��
les solutions de Legrand dans les bâtiments, les 
prescripteurs (architectes ou encore �E�X�U�H�D�X�[���G�¶�p�W�X�G�H�V�����H�W��
les utilisateurs finaux (particuliers, entreprises ou 
gestionnaires de bâtiments). 
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�/�H�� �P�R�G�q�O�H�� �G�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �/�H�J�U�D�Q�G�� �V�¶�D�S�S�X�L�H�� �V�X�U��
deux moteurs de croissance pour renforcer année après 
année ses positions de leadership à travers le monde. 

Premier moteur, la croissance organique est nourrie par 
�O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H���O�D�Q�F�H�P�H�Q�W���U�p�J�X�O�L�H�U���G�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���R�I�I�U�H�V��
�± dont notamment des produits connectés (dans le cadre 
�G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���(�O�L�R�W���� �j���S�O�X�V���I�R�U�W�H���Y�D�O�H�X�U���G�¶�X�V�D�J�H���S�R�X�U���O�H�V��
installateurs, les gestionnaires de bâtiments et les 
utilisateurs finaux �± et soutenue par une expansion 
géographique régulière et par de nombreuses initiatives 
marketing et commerciales notamment digitales avec la 
numérisation de sa relation client, de ses données 
commerciales, de sa communication ou encore en 
déployant progressivement un programme de 
data analytics. 

La croissance externe constitue le second moteur de 
croissance de Legrand �D�Y�H�F�� �O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q��de sociétés 
disposant de positions de premier plan sur leur marché. 

Une autre caractéristique du modèle de développement de 
Legrand est une génération de cash flow libre élevée qui 
�S�H�U�P�H�W���G�H���I�L�Q�D�Q�F�H�U���O�¶�H�V�V�H�Q�W�L�H�O���G�H���O�D���F�U�R�L�V�V�D�Q�F�H���G�X���*�U�R�Xpe 
et de proposer un dividende attractif tout en conservant 
une structure de bilan solide. 

Enfin, le modèle d�¶�D�I�I�D�L�U�H�V du Groupe �V�¶�L�Q�V�F�U�L�W�� �G�D�Q�V�� �X�Q��
engagement RSE initié de longue date et constamment 
renouvelé (voir chapitre 4 du présent document 
�G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�Wrement universel �S�R�X�U���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��
sur la démarche RSE de Legrand). 

Legrand renforce en permanence son profil de croissance 
rentable, durable et fortement générateur de cash. Ainsi, 
�J�U�k�F�H�� �j�� �O�D�� �V�R�O�L�G�L�W�p�� �H�W�� �j�� �O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H���G�H�� �V�R�Q��
modèle économique, le Groupe finance son 
développement dans la durée et crée ainsi de la valeur 
�S�R�X�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �V�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �S�U�H�Q�D�Q�W�H�V�� �W�R�X�W�� �H�Q��
continuant à proposer des offres contribuant à la 
�S�U�p�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� 

Le Groupe est coté sur Euronext Paris et intégré 
�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �D�X�� �&�$�&�� ������ �j�� �O�D�� �G�D�W�H�� �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �G�X��
présent �G�R�F�X�P�H�Q�W���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O. 

Le Groupe commercialise ses produits sous des marques 
généralistes de renommée internationale, notamment 
Legrand et Bticino, ainsi que des marques locales ou 
spécialistes reconnues. Proche de ses marchés et tourné 
�Y�H�U�V�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �V�D�� �F�K�D�v�Q�H�� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���� �/egrand 
compte environ 39 000 collaborateurs et dispose 
�G�¶�L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q�V���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�V���H�W���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H�V���G�D�Q�V���S�U�q�V���G�H��
90 pays. 

Le Groupe est organisé autour de deux responsabilités 
bien distinctes : 

�v �G�¶�X�Q�H���S�D�U�W���O�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�V���H�W���G�H��marketing 
opérationnel (le Front Office) organisées par pays pour 
répondre aux spécificités de chaque marché dans la 
relation avec les distributeurs, les installateurs 
électriques, les prescripteurs et les utilisateurs finaux ; 
et 

 
1 A périmètre et taux de change constants �S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���j���������������3�R�X�U���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����O�H���O�H�F�W�H�X�U���H�Vt invité à consulter le communiqué 
de presse publié le 12 juin 2019. 

�v �G�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���� �O�H�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �O�L�p�H�V�� �j�� �O�D�� �V�W�Uatégie, aux 
opérations (innovation, R&D, production, achats, 
supply chain���� �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�j�� �O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�� ���O�H��
Back Office) organisées mondialement. 

Le Groupe bénéficie de relais de croissance solides dans 
la durée : déploiement géographique, développement de 
ses ventes de produits connectés au travers de son 
programme Eliot et macrotendances. 

Sur le plan géographique, environ 85 % de son chiffre 
�G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �R�Q�W�� �p�W�p�� �U�p�D�O�L�V�p�V�� �j�� �O�¶�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �H�Q�� ������9 dont 
environ 35 % aux États-Unis, le premier pays du Groupe 
au niveau des ventes.  

Legrand a par ailleurs la conviction que les nouvelles 
technologies, notamment digitales, augmentent fortement 
�O�D�� �Y�D�O�H�X�U�� �G�¶�X�V�D�J�H�� �G�H�� �V�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �H�W�� �V�\�V�W�q�P�H�V���� �'�D�Q�V�� �O�H��
cadre de son programme Eliot lancé en 2015, le Groupe a 
ains�L�� �G�p�F�L�G�p�� �G�¶�D�F�F�p�O�p�U�H�U�� �V�R�Q�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H��
�G�R�P�D�L�Q�H���� �H�Q�� �L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�D�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���± avec le 
lancement de nombreuses offres connectées �± et dans les 
acquisitions �± notamment avec le rachat de Netatmo en 
2018. Le Groupe a également noué de nombreux 
partenariats technologiques et commerciaux avec des 
leaders du numérique, des centres de recherche ou 
encore des start-ups���� �/�H�J�U�D�Q�G�� �V�¶�H�V�W�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �I�L�[�p�� �H�Q��
�����������S�R�X�U���R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���U�p�D�O�L�V�H�U���S�O�X�V���G�¶�X�Q���P�L�O�O�L�D�U�G���G�¶�H�X�U�R�V���G�H��
ventes avec des objets connectés à horizon 20221. 

Enfin, des macrotendances offrent des perspectives de 
croissance à long terme pour le Groupe, elles relèvent plus 
�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�P�H�Q�W���G�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�V���� 

�v �V�R�F�L�p�W�D�O�H�V�����O�L�p�H�V���j���O�¶�D�F�F�U�R�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�W���D�X���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��
des populations, à la nécessaire décarbonation des 
bâtiments et la volonté croissante de réduire les 
consommations énergétiques, au développement de 
modes de vie de plus en plus flexibles et axés sur le 
bien-être, à �O�¶�X�U�E�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���� �R�X�� �H�Q�F�R�U�H�� �D�X��
développement des nouvelles économies et 
notamment de leurs classes moyennes ; 

�v liées aux habitudes du client final, avec un 
�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���U�D�S�L�G�H���G�H���O�¶e-commerce ainsi que des 
�E�H�V�R�L�Q�V�� �F�U�R�L�V�V�D�Q�W�V�� �H�Q�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �V�L�P�S�O�H�V�� �G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q����
connectés, garantissant la protection des données 
personnelles et écoresponsables ; et 

�v technologiques �± �H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���G�L�J�L�W�D�O�H�V���D�Y�H�F���O�¶�,�Q�W�H�U�Q�H�W��
des Objets �± portées par le développement des 
échanges de données sans fil, de la fibre optique, du 
Big Data, des applications mobiles et du contrôle vocal 
ou encore de �O�¶�,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���$�U�W�L�I�L�F�L�H�O�O�H�� 

Ces évolutions soutiennent le déploiement 
�G�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���p�O�H�F�W�U�L�T�X�H�V���H�W���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V���G�H�V���E�k�W�L�P�H�Q�W�V��
de plus en plus riches, et placent Legrand, en tant que 
�V�S�p�F�L�D�O�L�V�W�H���G�X���G�R�P�D�L�Q�H�����D�X���F�°�X�U���G�H���F�H�V���P�D�F�U�R�W�H�Q�G�D�Q�F�H�V����
et en particulier celles en relation avec le développement 
�G�H���O�¶�,�Q�W�H�U�Q�H�W���G�H�V���2�E�M�H�W�V, de la transition énergétique, de la 
lutte contre le changement climatique, ou encore de 
�O�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���j���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H. 
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2.1.1.2 DE NOMBREUSES OPPORTUNITÉS DE 
CROISSANCE 

Les opportunités de croissance sont nombreuses 
soutenues à la fois par la dynamique propre à Legrand 
ainsi que celle du marché des infrastructures électriques 
et numériques du bâtiment.  

�/�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�X���*�U�R�X�S�H���V�¶�L�Q�V�F�U�L�W���G�¶�D�E�R�U�G���D�X�[�� �S�O�D�Q�V��
géographiques, produits et canaux de distribution. 

2.1.1.2.1 Développement international 1 

Renforcement de la présence du Groupe aux États -
Unis  

�*�U�k�F�H���j���V�H�V���H�I�I�R�U�W�V���F�R�Q�W�L�Q�X�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���F�R�P�S�O�p�W�p�V���S�D�U��17 
acquisitions au cours des 10 dernières années, les États-
Unis, qui représentent en 2019 environ 35 % des ventes 
de Legrand, sont depuis 2015 le pays numéro 1 en termes 
�G�H�� �F�K�L�I�I�U�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H���� �/�H�J�U�D�Q�G�� �D��
notamment constitué de solides positions de leadership au 
cours des dernières années dans les infrastructures et 
�O�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �$�X�G�L�R-Vidéo (AV) avec les acquisitions de 
Milestone en 2017 et de Middle Atlantic Products en 2011, 
dans les PDU2 intelligentes avec les rachats de Server 
Technology en 2017 et de Raritan en 2015, dans les 
busways ���V�\�V�W�q�P�H�V���G�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���p�O�H�F�W�U�L�T�X�H�� �S�D�U�� �M�H�X�[�� �G�H��
barres métalliques) pour datacenters avec le rachat en 
2019 �G�H�� �8�Q�L�Y�H�U�V�D�O�� �(�O�H�F�W�U�L�F�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�p�F�O�D�L�U�D�Je 
prescrit pour les bâtiments commerciaux avec les 
acquisitions de Focal Point en 2020, Kenall en 2018, 
Finelite et OCL en 2017 et de Pinnacle en 2016. Ces 
positions viennent compléter les leaderships historiques 
du Groupe aux États-Unis dans les interfaces utilisateurs, 
le cheminement de câbles (�R�•�� �/�H�J�U�D�Q�G���V�¶�H�V�W��renforcé en 
2019 avec �O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �&�R�Q�Q�H�F�W�U�D�F3), ou encore le 
�F�R�Q�W�U�{�O�H���G�¶�p�F�O�D�L�U�D�J�H���j���I�R�U�W�H���H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H�� 

Présence dans les nouvelles économies  

Les nouvelles économies (Amérique latine, Amérique 
�F�H�Q�W�U�D�O�H���� �(�X�U�R�S�H�� �G�H�� �O�¶�(�V�W���� �7�X�U�T�X�L�H���� �$�V�L�H�� �K�R�U�V�� �&�R�U�p�H�� �G�X��
Sud, Océanie hors Australie, Afrique et Moyen-Orient) 
présentent un potentiel de croissance à long terme. 
Compte tenu du fait �T�X�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q 10 % de la population 
�P�R�Q�G�L�D�O�H�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �H�Q�F�R�U�H�� �O�¶�D�F�F�q�V �j�� �O�¶�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p �H�W�� �T�X�¶�X�Q�H��
classe moyenne est appelée à se développer fortement 
�G�D�Q�V�� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�[�� �S�D�\�V�� ���j�� �W�L�W�U�H�� �G�¶�H�[�H�P�S�O�H���� �G�¶�D�S�U�q�V��
�O�¶�2�&�'�(�����H�Q���������������O�D���F�O�D�V�V�H���P�R�\�H�Q�Q�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�U�D���H�Q�Y�L�U�R�Q��
3 milliards de personnes en Asie, �V�R�L�W�� ���� �I�R�L�V�� �S�O�X�V�� �T�X�¶�H�Q��
Europe) tirant ainsi la demande notamment pour des 
produits à plus forte valeur ajoutée, Legrand considère que 
son marché présente à long terme un potentiel de 
croissance attractif au fur et à mesure que les 
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���G�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���H�W���G�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�¶�p�O�H�F�W�U�L�F�L�Wé 
se développeront. 

 
1 �3�R�X�U���W�R�X�W���F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���G�H���P�D�U�F�K�p���H�W���O�H���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�L�H�O���G�H���/�H�J�U�D�Q�G�����O�H���O�H�F�W�H�X�U���H�V�W���L�Qvité à se 
référer à la note page 4 du présent Document �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O�� 

2 PDU : Power Distribution Unit ; Unité de Dist�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�¶�$�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� 

3 Connectrac est le spécialiste américain innovant de la distribution de puissance et de données au sol. 

4 �,�Q�F�O�X�D�Q�W���1�H�W�D�W�P�R�����Q�R�Q���F�R�Q�V�R�O�L�G�p�H���G�D�Q�V���O�H���F�K�L�I�I�U�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���G�H������������ 

5 �3�R�X�U���U�D�S�S�H�O�����/�H�J�U�D�Q�G���V�¶�H�V�W���I�L�[�p���H�Q�������������O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H doubler le nombre de ses familles de produits connectés, de 20 en 2014 à 40 en 2020 
�H�W���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U���H�Q�W�U�H�������������H�W�������������X�Q�H���F�U�R�L�V�V�D�Q�F�H���D�Q�Q�X�H�O�O�H���P�R�\�H�Q�Q�H���W�R�W�D�O�H���j���G�H�X�[���F�K�L�I�I�U�H�V���G�H���V�H�V���Y�H�Q�W�H�V���G�H���S�U�R�G�X�L�W�V���F�R�Q�Q�H�F�W�ps. 

6 Hors ralentissement économique majeur. 

Le Groupe commercialise ses produits dans près de 130 
nouvelles économies dont plus de la moitié dispose 
�G�¶�L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�V�� �H�W���R�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H�V���� �&�H��
développement se fait de façon très répartie, les nouvelles 
économies représentant plus de 27 �����G�X���F�K�L�I�I�U�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V��
du Groupe à fin 2019 �H�W���O�¶Inde, le pays le plus important, 
�G�H���O�¶�R�U�G�U�H �G�H�����������G�X���F�K�L�I�I�U�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���G�X���*�U�R�X�S�H�� 

2.1.1.2.2 Développement de s solutions  connecté es et 
des nouvelles technologies  

�6�R�X�W�H�Q�X�V�� �S�D�U�� �O�¶�H�V�V�R�U�� �G�H��technologies facilitant �O�¶�p�F�K�D�Q�J�H��
de données numériques et par �O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[��
besoins liés à �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �P�R�G�H�V�� �G�H�� �Y�L�H et de travail 
(urbanisation, réunions par vidéo-conférence, télétravail, 
usage accru des smartphones, pilotage à distance des 
maisons, etc.), les solutions connectées continuent leur 
expansion. 

Eliot  : le programme des objets connectés   

Lancé en juillet 2015, le programme Eliot vise à accélérer 
�O�H�� �G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �G�H�V�� �2�E�M�H�W�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�R�I�I�U�H�� �G�X��
Groupe.  

Entre 2014 et 2018, les ventes de produits connectés ont 
ainsi progressé au total de + 28 % par an, en moyenne. 
Sur la même période, le programme a été déployé dans 
de nombreux pays et le nombre de familles de produits 
connectés aura été multiplié par 2 pour atteindre plus de 
404 fin 2018. Legrand avait ainsi atteint dès 2018 les 
objectifs du programme Eliot5 fixés pour 2020. 

Eliot a par ailleurs accéléré avec le rachat en 2018 de 
Netatmo, leader français des objets connectés pour la 
maison intelligente, avec qui Legrand avait déjà co-
développé avec succès plusieurs solutions de pilotage de 
la maison connectée, telles que Céliane with Netatmo et 
Living Now with Netatmo, particulièrement bien accueillies 
par le marché.  

Enregistrant depuis sa création en 2011 une croissance 
rapide de ses ventes, Netatmo a �H�Q�U�L�F�K�L���O�¶�R�I�I�U�H���G�H���/�H�J�U�D�Q�G��
de nouvelles catégories de produits et renforce la capacité 
de développement du Groupe grâce au savoir-faire de ses 
130 ingénieurs �G�D�Q�V�� �O�¶�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H�� �D�U�W�L�I�L�F�L�H�O�O�H���� �O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H��
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���H�W���O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�X���O�R�J�L�F�L�H�O���D�X���S�U�R�G�X�L�W. 

�5�H�Q�I�R�U�F�p���H�W���I�R�U�W���G�H���F�H�W�W�H���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�����/�H�J�U�D�Q�G���V�¶�H�V�W���I�L�[�p���G�H��
nouveaux objectifs ambitieux6 annoncés en juin 2019 :  

�v une croissance organique annuelle moyenne à deux 
chiffres des ventes de produits connectés entre 2018 
et 2022 ; et 

�v �X�Q�� �F�K�L�I�I�U�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �U�p�D�O�L�V�p�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V��
�F�R�Q�Q�H�F�W�p�V���G�H���S�O�X�V���G�¶�X�Q���P�L�O�O�L�D�U�G���G�¶�H�X�U�R�V���H�Q���������������K�R�U�V��
effet périmètre et hors effet de change. 
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En 2019, les ventes réalisées avec des produits connectés 
ont représenté 819 �0�¼�� soit une croissance totale de +29% 
par rapport à 2018, dont une croissance organique des 
ventes de +10 %. Conformes aux objectifs annoncés1, ces 
solides réalisations témoignent de la poursuite de la 
dynamique du programme, portée notamment par le 
lancement de nouveaux produits (vidéo portier Classe 
100x, prises et interrupteurs Valena Next with Netatmo, 
Mosaic et Plexo with Netatmo, éclairages de sécurité ou 
�H�Q�F�R�U�H�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �G�¶�D�O�D�U�P�H�V�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �j��
�O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���5�H�D�F�K���'�L�J�L�W�D�O�� dans de nombreux pays, aussi 
bien dans les bâtiments tertiaires que résidentiels, qui 
�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W�� �U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�R�U�G�U�H�� �G�H��63 % et 37 % 
des ventes de produits connectés en 2019. 

Legrand a par ailleurs récemment acquis Jobo Smartech, 
leader chinois des solutions connectées de contrôle pour 
�F�K�D�P�E�U�H�V���G�¶�K�{�W�H�O�V�����p�F�O�D�L�U�D�J�H�����W�H�P�S�p�U�D�W�X�U�H���D�P�E�L�D�Q�W�H�����H�W�F��������
�G�R�Q�W���O�¶�R�I�I�U�H���Y�L�H�Q�W���L�G�p�D�O�H�P�H�Q�W���F�R�P�S�O�p�W�H�U���F�H�O�O�H���G�X���*�U�R�X�S�H���V�X�U��
le segment dynamique de l�¶�K�{�W�H�O�O�H�U�L�H���H�Q���&�K�L�Q�H�� 

Renforcement des investissements et des 
partenariats dédiés aux nouvelles technologies 
numériques  

Les nouvelles technologies notamment digitales 
�D�X�J�P�H�Q�W�H�Q�W�� �I�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �O�D�� �Y�D�O�H�X�U�� �G�¶�X�V�D�J�H��et la facilité de 
�P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�H�� �V�H�V��produits pour les utilisateurs 
particuliers comme professionnels. 

�/�H���*�U�R�X�S�H���D���D�L�Q�V�L���G�p�F�L�G�p���G�¶�D�F�F�p�O�p�U�H�U���V�H�V���L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V��
dans le domaine des nouvelles technologies avec de 
�Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���P�L�V�H�V���H�Q���°�X�Y�U�H���W�H�O�O�H�V���T�X�H���� 

�v des investissements de R&D de plus en plus 
consacrés aux nouvelles technologies avec par 
exemple des effectifs de R&D dédiés au software 
multipliés par près de 5 entre 2010 et 2019, ces 
compétences représentant désormais plus de 15 % 
des effectifs R&D ; 

�v la mise en place de collaborations ou de partenariats 
stratégiques, et de nombreuses alliances 
technologiques, notamment dans le cadre de Works 
with Legrand. Legrand a ainsi mis en place de 
nombreux partenariats notamment avec Apple, 
Google, Microsoft ou encore AlexaTM avec qui le 
Groupe a développé le premier interrupteur connecté 
à assistance vocale. Ce programme compte 
également des start-ups telles que mySmartJarvis et 
Roomchecking en France, ou encore Lumenetix aux 
États-Unis ; 

�v �O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�¶�R�I�I�U�H�V�� �G�H�V�W�L�Q�p�H�V�� �j�� �G�H�� �Q�R�Xveaux 
�X�V�D�J�H�V���� �F�R�P�P�H�� �O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V��
espaces de travail avec le développement de 
détecteurs intelligents en partenariat avec Microsoft 
�2�I�I�L�F�H�������������O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���D�U�W�L�I�L�F�L�H�O�O�H���G�D�Q�V��
les portiers connectés à reconnaissance faciale en 
�&�K�L�Q�H�� �R�X�� �H�Q�F�R�U�H�� �O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�p�F�O�D�L�U�D�J�H�� �G�H��

 
1 Pour davantage de détails, le lecteur est invité à se référer au communiqué de presse du 12 juin 2019. 

2 �3�'�8�������3�R�Z�H�U���'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���8�Q�L�W�������8�Q�L�W�p���G�H���'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�¶�$�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� 

3 KVM : Keyboard, Video and Mouse ; Clavier, Ecran et Souris. 

4 Uninterruptible Power Supply : Alimentation Statique sans Interruption (onduleur). 

5 Busways �����6�\�V�W�q�P�H�V���G�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���p�O�H�F�W�U�L�T�X�H���S�D�U���M�H�X�[���G�H���E�D�U�U�H�V���P�p�W�D�O�O�L�T�X�H�V�� 

sécurité connecté permettant une surveillance à 
distance et une maintenance optimisée ; et 

�v la participation à de multiples alliances technologiques 
comme Open Connectivity Foundation, ZigBee 
Alliance, Thread Group ou encore le Wireless Power 
Consortium�����G�D�Q�V���O�H���E�X�W���G�¶�D�V�V�X�U�H�U���O�¶�L�Q�W�H�U�R�S�p�U�D�E�L�O�L�W�p���G�H��
�V�R�Q���R�I�I�U�H���D�Y�H�F���F�H�O�O�H���G�¶�D�X�W�U�H�V���D�F�W�H�X�U�V���H�W���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���j��
la définition des standards de demain. En effet, ces 
�D�O�O�L�D�Q�F�H�V�� �V�R�Q�W�� �G�¶�D�X�W�D�Q�W�� �S�O�X�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V�� �T�X�H��les 
réseaux informatiques ou téléphoniques, ainsi que les 
systèmes de gestion du bâtiment (gestion de 
�O�¶�p�F�O�D�L�U�D�J�H�����G�X���F�K�D�X�I�I�D�J�H�����G�H���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p�������X�W�L�O�L�V�H�Q�W���G�H�V��
protocoles souvent différents mais qui doivent 
néanmoins pouvoir communiquer entre eux, voire 
converger vers un protocole commun, pour faciliter leur 
gestion et leur maintenance. 

Legrand ajoute également à son offre des domaines très 
complémentaires de ses activités historiques, aux 
modèles économiques très similaires au sien et aux 
perspectives prometteuses notamment dans les 
infrastructures numériques. Ainsi, au-delà de Netatmo et 
de Jobo Smartech dans les produits connectés, Legrand a 
réalisé au cours des 5 dernières années : 

�v �O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �0�L�O�H�V�W�R�Q�H�� ���D�F�W�H�X�U�� �G�H�� �S�U�H�P�L�H�U�� �S�O�D�Q�� �G�H��
�O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �H�W�� �G�H�� �O�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �$�X�G�L�R-Video aux 
États-Unis) et de Luxul Wireless (spécialiste des 
infrastructures Audio-Vidéo à destination des 
bâtiments résidentiels et des bâtiments tertiaires de 
�S�H�W�L�W�H�� �H�W�� �P�R�\�H�Q�Q�H�� �W�D�L�O�O�H���� �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�R�P�D�L�Q�H�� �G�H�� �O�¶�$�X�G�L�R-
Vidéo ; 

�v les acquisitions de Server Technology Inc. et 
Shenzhen Clever Electronic (respectivement acteur de 
premier plan en Amérique du Nord et leader chinois 
des PDU2 intelligentes) ; de Raritan (détenant 
également de solides positions en Amérique du Nord 
dans le segment des PDU2 intelligentes mais 
également spécialiste des commutateurs KVM3) ; de 
Fluxpower, Primetech et Gemnet (spécialistes des 
UPS4���� �H�W�� �G�¶�$�)�&�2�� �6�\�V�W�H�P�V�� �*�U�R�X�S�� ���V�S�p�F�L�D�O�L�V�W�H��
américain des armoires Voix-Données-Images) ; de 
Universal Electric Corporation, en 2019, leader 
incontesté des busways5 pour datacenters (centres de 
données) aux États-Unis ; �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�X�Q�H��joint-venture 
avec Modulan, spécialiste allemand des armoires sur 
mesure, également dans le domaine des  
datacenters ; 

�v �O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �-�R�Q�W�H�N�� ���D�F�W�H�X�U�� �G�H�� �S�U�H�P�L�H�U�� �S�O�D�Q�� �G�H��
�O�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���j���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���D�X���5�R�\�D�X�P�H-Uni) ; 

�v �O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �G�¶�,�0�(���� �D�F�W�H�X�U�� �L�W�D�O�L�H�Q�� �G�H�� �S�U�H�P�L�H�U�� �S�O�D�Q�� �H�W��
spécialiste européen de la mesure des paramètres de 
�O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���p�O�H�F�W�U�L�T�X�H�����G�D�Q�V���O�H���V�H�J�P�H�Q�W���j���I�R�U�W���S�R�Wentiel 
�G�H���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H�������H�W 
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�v une joint-venture avec Borri, spécialiste italien des 
UPS1 triphasés. 

2.1.1.2.3 Répondre aux grandes  évolutions  sociéta les 

�3�R�U�W�p�� �S�D�U�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �V�R�F�L�p�W�p�V���� �/�H�J�U�D�Q�G�� �S�R�X�U�V�X�L�W�� �O�H��
�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�¶�R�I�I�U�H�V�� �U�p�S�R�Q�G�D�Q�W�� �j�� �O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H��de 
nouveaux besoins. Ainsi, le Groupe propose une large 
offre de solutions destinées à la maîtrise des 
�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V���G�¶�p�Q�H�U�J�L�H�����D�X��bien-être à domicile comme 
au travail, et qui accompagne le développement du 
numérique tout en proposant la meilleure expérience 
client. 

Accompagner des modes de vie de plus en plus 
digitaux  

Le développement du numérique modifie en profondeur 
�O�¶�X�V�D�J�H�� �G�H�V�� �p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V�� �p�O�H�F�W�U�L�T�X�H�V�� �D�X�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q����
Smartphone, tablette, télévision, ordinateur, éclairage,  
hi-fi, électroménager, voiture etc. deviennent toujours plus 
interactifs, intuitifs, mobiles et connectés.  

Ces évolutions technologiques ont participé au 
développement de nouvelles façons de vivre. Ainsi, au 
cours des dernières décennies, le partage de contenu sur 
réseaux sociaux, le télétravail, la vidéo-conférence et les 
réunions multisites, ou encore la gestion à distance des 
systèmes tertiaires ou résidentiels, se sont rapidement 
développés, augmentant significativement les flux de 
données échangées dans les bâtiments. Ainsi, entre 2018 
�H�W�������������� �L�O���H�V�W���D�W�W�H�Q�G�X���X�Q���Q�R�P�E�U�H���G�¶�R�E�M�H�W�V���F�R�Q�Q�H�F�W�p�V���S�D�U��
personne multiplié par près de 22 et, dans le même temps, 
les bâtiments commerciaux devraient accueillir un nombre 
�G�¶�D�S�S�D�U�H�L�O���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W�V���S�O�X�V���G�H���W�U�R�L�V���I�R�L�V���V�X�S�p�U�L�H�X�U3. 

Ces développements rendent ainsi nécessaires le 
�U�H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �O�¶�H�Q�U�L�F�K�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H��
électrique et numérique des bâtiments, auxquels contribue 
�O�¶�R�I�I�U�H���G�X���*�U�R�X�S�H�� 

�$�F�F�U�R�v�W�U�H���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H 

�/�H�V�� �E�k�W�L�P�H�Q�W�V�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W�� �D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�� ������ ����de 
�O�¶�p�Q�H�U�J�L�H���W�R�W�D�O�H���F�R�Q�V�R�P�P�p�H���G�D�Q�V���O�H���P�R�Q�G�H4. 

Ainsi, face aux enjeux liés aux changements climatiques 
et à la raréfaction des ressources naturelles, de nouvelles 
réglementations sont régulièrement mises en place �± 
comme �D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�8�Q�L�R�Q��européenne ainsi �T�X�¶aux États-
Unis avec les energy code comme le Title 24 en Californie 
�± et les besoins pour des produits respectueux de 
�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���U�p�G�X�L�V�D�Q�W���O�H�V���p�P�L�V�V�L�R�Q�V���G�H���J�D�]���j���H�I�I�H�W��
de serre sont croissants. Legrand observe de ce fait sur 
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �V�H�V�� �P�Drchés une demande grandissante 
pour des produits et systèmes permettant de réduire les 
�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V�� �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H�� �H�W�� �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H��
�O�¶�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p�� 

Le Groupe répond à cette demande en proposant un 
ensemble de produits et solutions pour la mesure des 
consommations et le contrôle �G�H�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �O�¶�p�Q�H�U�J�L�H����
Legrand propose notamment des éco-compteurs, qui 

 
1 Uninterruptible Power Supply : Alimentation Statique sans Interruption (onduleur). 

2 Source : Rethink Research. 

3 Source : Berg Insight. 

4 �6�R�X�U�F�H�������$�J�H�Q�F�H���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�H���O�¶�(�Q�H�U�J�L�H. 

�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�H���P�H�V�X�U�H�U���W�R�X�V���O�H�V���W�\�S�H�V���G�¶�p�Q�H�U�J�L�H���H�W���G�H���O�H�V��
consulter (notamment sur appareils mobiles), ainsi que 
des délesteurs qui contrôlent les consommations 
énergétiques et délestent les circuits non prioritaires. 

Le Groupe est également présent dans les domaines de la 
�J�H�V�W�L�R�Q�� �G�¶�p�F�O�D�L�U�D�J�H���� �G�X�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �G�H�V�� �Y�R�O�H�W�V�� �U�R�X�O�D�Q�W�V���� �G�H�V��
automatismes résidentiels, de la gestion des modes de 
veille des chauffe-eaux et du chauffage ainsi que de 
�O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �G�H�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �O�¶�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p��
���L�Q�Y�H�U�V�L�R�Q���G�H���V�R�X�U�F�H�����F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�p�Q�H�U�J�L�H���U�p�D�F�W�L�Y�H����
transformation de courant à forte efficacité énergétique, 
protection contre la foudre, mai�Q�W�L�H�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
électrique continue). 

Le lecteur est invité à se référer au paragraphe 4.4.1.2 du 
présent �G�R�F�X�P�H�Q�W���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O pour plus de 
�G�p�W�D�L�O�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H�� 

Augmenter le bien -être  au sein de s bâtiments  et 
optimiser leur utilisation  

Au-delà des fonctions de distribution et de protection des 
installations électriques et numériques dans les bâtiments, 
les produits et solutions de Legrand participent également 
au bien-être de ses utilisateurs. En �H�I�I�H�W�����O�¶�R�I�I�U�H���G�X���*�U�R�X�S�H��
est reconnue pour ses fonctionnalités, sa �I�D�F�L�O�L�W�p���G�¶�X�V�D�J�H, 
localement ou à distance par la connectivité, ainsi que 
pour son esthétique, tout en permettant une utilisation 
optimisée. Ainsi, dans les bâtiments résidentiels, le 
Groupe développe continuellement de nombreux produits 
simples permettant une gestion interactive de toutes les 
fonctions intérieures de la maison, comme :  

�v le contrôle des flux électriques, avec des gammes 
�G�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�V�� �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�� �F�R�Q�Q�H�F�Wées récemment 
commercialisées, dont Céliane with Netatmo, dooxie, 
Living Now, Valena Next with Netatmo, Radiant ou 
encore Yiyuan ; 

�v �O�H�� �V�X�L�Y�L�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V�� �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H, notamment à 
�O�µ�D�L�G�H �G�¶�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���G�H���P�H�V�X�U�H ;  

�v le �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �G�¶�D�F�F�q�V, avec de nouveaux vidéo portiers 
intelligents tels que les Classe 300x et 100x de Bticino, 
ou encore des portiers à reconnaissance faciale 
commercialisés en Chine ; et 

�v le confort, en proposant des thermostats connectés ou 
encore des solutions destinées à la diffusion audio et 
vidéo.  

De même, Legrand propose de nombreuses innovations à 
destination des bâtiments tertiaires, en permettant 
notamment :  

�v �G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U�� �O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H����
�O�¶�H�Q�F�R�P�E�U�H�P�H�Q�W���H�W���O�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���G�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V��
numériques, notamment au sein des datacenters, avec 
les solutions LCS3 de câblage structuré haute 
performance ; 
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�v �G�¶�D�V�V�X�U�H�U��la gestion des systèmes de contrôle de 
�O�µéclairage, notamment par le biais du Digital Lighting 
Management de Wattstopper, fonctionnant par réseau 
numérique, ou encore au travers �G�¶�R�I�I�U�H�V�� �G�¶�p�F�O�D�L�U�D�J�H��
architectural prescrit ou pour applications critiques 
pour les bâtiments commerciaux (Focal Point, Finelite, 
Pinnacle Architectural Lighting, Kenall et OCL) ; et 

�v de faciliter la sécurité des espaces de vie, à l�¶aide 
d�¶éclairages de sécurité (qui comprennent de 
nouvelles offres connectées récemment lancées en 
�)�U�D�Q�F�H�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�H�Q�� �$�X�V�W�U�D�O�L�H�� �H�W�� �T�X�L permettent 
notamment une maintenance ciblée et facilitée) et de 
balisages de sécurité lumineux, �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �G�¶�D�O�D�U�P�H�V��
incendie et �G�H���V�\�V�W�q�P�H�V���G�H���F�R�Q�W�U�{�O�H���G�¶�D�F�F�q�V���D�X�[���S�R�L�Q�W�V��
stratégiques. 

Le Groupe prend part �j���O�¶�H�V�V�R�U des nouvelles mobilités en 
accompagnant le développement du véhicule électrique. 
Legrand propose en effet depuis plusieurs années des 
solutions de recharge adaptées aux différents usages, 
comprenant des prises et bornes, notamment connectées 
qui permettent de programmer les plages de 
rechargement et qui peuvent être installées dans les 
garages particuliers mais également dans les parkings 
�G�¶�L�P�P�H�X�E�O�H�V résidentiels ou de bâtiments tertiaires. 

�'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���j���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H 

Le vieillissement de la popu�O�D�W�L�R�Q�����G�¶�D�S�U�q�V���O�¶�2�1�8�����H�Q��������������
la population mondiale des plus de 80 ans devrait être 
multipliée par près de 3 par rapport à son niveau de 2019) 
pose un défi majeur en matière de dépendance tant sur le 
plan économique que sociétal. Face à cet enjeu et du fait 
�G�¶�X�Q�H�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �J�U�D�Q�G�L�V�V�D�Q�W�H�� �G�H�� �O�D�� �S�D�U�W�� �G�H�V�� �V�H�Q�L�R�U�V��
souhaitant rester à leur domicile tout en gardant leur 
indépendance, Legrand a accéléré son développement 
�G�D�Q�V�� �O�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �j�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �S�D�U�� �O�H�� �U�D�F�K�D�W�� �G�H�� �T�X�D�W�U�H��
sociétés dont la plupart bénéficient de positions de premier 
plan dans ce domaine, notamment dans leurs pays 
�G�¶�L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q���� 

�v Intervox Systèmes, leader français des systèmes pour 
téléassistance qui a rejoint le Groupe en février 2011 ; 

�v �7�\�Q�H�W�H�F���� �D�F�W�H�X�U�� �G�H�� �S�U�H�P�L�H�U�� �S�O�D�Q�� �G�H�� �O�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �j��
�O�¶�D�X�W�R�Q�R�Pie au Royaume-Uni, société acquise en 
novembre 2013 qui propose notamment des systèmes 
�G�¶�D�S�S�H�O�V���L�Q�I�L�U�P�L�q�U�H�V���V�D�Q�V���I�L�O���� 

�v Neat, leader espagnol et acteur majeur en Europe de 
�O�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �j�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H��qui a rejoint le groupe en 
février 2014 et dont le catalogue comprend entre 
autres des terminaux de téléassistance connectés ; et 

�v Jontek, spécialiste des solutions de gestion pour 
plates-�I�R�U�P�H�V���G�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���j���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���D�X���5�R�\�D�X�P�H-
Uni, qui a rejoint le Groupe en mai 2016. 

Legrand est ainsi devenu le numéro 2 en Europe du 
�P�D�U�F�K�p�� �G�H�� �O�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �j�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �H�W�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�H��

 
1 �3�'�8�������3�R�Z�H�U���'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���8�Q�L�W�������8�Q�L�W�p���G�H���'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�¶�$�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� 

2 ETIM : Electro-Technical Information Model. 

3 BIM : Building Information Modeling. 

4 �3�R�X�U���W�R�X�W���F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���G�H���P�D�U�F�K�p���H�W���O�H���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�L�H�O���G�H���/�H�J�U�D�Q�G�����O�H���O�H�F�W�H�X�U���H�V�W���L�Qvité à se 
référer à la note page 4 du présent D�R�F�X�P�H�Q�W���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O. 

�D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���G�H���S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�H���Q�X�P�p�U�R�������R�X���Q�X�P�p�U�R�������V�X�U���O�H�V��
principaux marchés européens, notamment en France, 
Grande-Bretagne, Espagne et Allemagne. 

�'�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����O�H���G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���F�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�p���G�D�Q�V���O�¶�R�I�I�U�H��
du Groupe, portée par le programme Eliot, participe 
�p�J�D�O�H�P�H�Q�W���D�X���U�H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��
dans les bâtiments (portiers vidéos, intégration croissante 
de la commande et du contrôle vocal, etc.). 

2.1.1.2.4 Développement de nouveaux canaux de 
distribution par la filière électrique  

�'�X���I�D�L�W���G�H���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���H�W���G�H�V���X�V�D�J�H�V�����G�H��
�Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�V���D�S�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W���F�R�P�P�H���G�D�Q�V���O�¶�$�X�G�L�R-
Vidéo (AV), les Voix-Données-�,�P�D�J�H�V�� ���9�'�,������ �O�¶IT ou les 
datacenters. Legrand construit de belles positions dans 
ces nouvelles activités, et a notamment réalisé en 2017 les 
acquisitions de Milestone AV Technologies, leader de 
�O�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H��AV aux États-Unis et de 
Server Technology Inc. acteur de premier plan en 
Amérique du Nord des PDU1 intelligentes pour 
datacenters, en 2018 de Shenzhen Clever Electronic, 
leader chinois des PDU1 intelligentes pour datacenter et 
en 2019 de Universal Electric Corporation, le leader 
incontesté des busways pour datacenters aux États-Unis. 

Le développement des ventes de Legrand dans ces 
canaux spécialisés représente des opportunités de 
�F�U�R�L�V�V�D�Q�F�H���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�Y�H�V���S�R�X�U���O�H���*�U�R�X�S�H���H�W���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H��
la filière électrique qui ont alors accès à de nouveaux 
marchés comme par exemple ceux des intégrateurs 
réseaux, des tableautiers, des spécialistes des 
applications Audio-Vidéo, de la maintenance, etc. 

�/�¶e-commerce est quant à lui une formidable vitrine du 
savoir-faire du Groupe et permet notamment aux 
utilisateurs finaux ou aux donneur�V�� �G�¶�R�U�G�U�H�V�� ���D�U�F�K�L�W�H�F�W�H�V����
�E�X�U�H�D�X�[�� �G�¶�p�W�X�G�H�V���� �G�H�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �O�D�� �S�O�H�L�Q�H�� �P�H�V�X�U�H�� �G�H�� �O�D��
richesse des offres Legrand, tant en termes de 
fonctionnalités que de finitions. Legrand considère que 
�O�¶�H�V�V�H�Q�W�L�H�O�� �G�H�V�� �Y�H�Q�W�H�V�� �G�H�� �V�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �U�p�D�O�L�V�p�H�V�� �S�D�U�� 
e-commerce sera enregistré par les grands distributeurs 
généralistes qui restent le canal de distribution de 
référence du Groupe.  

Legrand contribue au développement des ventes en ligne 
de ses partenaires distributeurs, en particulier par 
�O�¶�H�Q�U�L�F�K�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �F�R�Q�W�L�Q�X�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�H�Q�X�V�� �Ge marketing 
�G�L�J�L�W�D�O���� �O�¶accélération de la transmission des références 
commerciales au format ETIM2, le développement de 
tutoriels sur Youtube© ou encore la contribution active à 
�O�¶�H�V�V�R�U���G�X��BIM3. 

2.1.1.3 OFFRES ET APPLICATIO NS4 

Legrand considère que ses activités sont locales et que 
�O�¶�D�F�F�q�V�� �j�� �V�R�Q�� �P�D�U�F�K�p�� �L�P�S�R�V�H�� �D�X�[�� �Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �H�Q�W�U�D�Q�W�V�� �X�Q��
investissement initial élevé du fait, en particulier : 



 

32  LEGRAND  DOCUMENT �'�¶�(�1�5�(�*�,�6�7�5�(�0�(�1�7 UNIVERSEL 2019 
 

 PRÉSENTATION DU GROUPE 

 LEGRAND ET SON MÉTIER 

�v �G�H�� �O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �/�H�J�U�D�Q�G�� �H�W�� �O�H�V��
distributeurs généralistes qui restent le canal de 
distribution de référence du Groupe et plus 
�J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W�����G�H���O�D���Q�p�F�H�V�V�L�W�p���G�¶�p�W�D�E�O�L�U���S�U�p�D�O�D�E�O�H�P�H�Q�W��
des relations avec les nombreux intervenants de la 
chaîne de décision économique dans chaque pays, 
�T�X�¶�L�O���V�¶�D�J�L�V�V�H���G�H�V���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V���O�R�F�D�X�[�����G�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�H�X�U�V��
électriques, des prescripteurs ou des utilisateurs 
finaux ; 

�v �G�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���K�D�E�L�W�X�G�H�V���G�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���H�W���O�H�V��
choix esthétiques selon les pays ; 

�v �G�H���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�¶�X�Q���S�D�U�F���L�Q�V�W�D�O�O�p���G�H���S�O�X�V�L�H�X�U�V���P�L�O�O�L�D�U�G�V��
de produits ; et 

�v de la nécessité de mettre à disposition des clients une 
gamme étendue de produits et systèmes innovants et 
offrant de multiples fonctionnalités. 

Legrand propose un catalogue de plus de trois cent mille 
références à ses clients, réparties en plus de 100 familles 
de produits, et renouvelle de façon régulière ses gammes 
�G�H���S�U�R�G�X�L�W�V���S�D�U���O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p�V���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�H�V����
grâce notamment aux nouvelles technologies comme 
�O�¶�,�Q�W�H�U�Q�H�W���G�H�V��Objets. 

Ces évolutions profitent aux installateurs, qui bénéficient 
de temps de pose et de configuration des produits réduits, 
�D�X�� �F�O�L�H�Q�W�� �I�L�Q�D�O�� �H�W�� �D�X�[�� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�H�X�U�V�� �D�Y�H�F�� �O�¶�D�S�S�R�U�W�� �G�H��
fonctionnalités nouvelles et intuitives ainsi que de 
nouveaux designs et enfin aux facility managers avec une 
maintenance simplifiée et fiabilisée permettant des gains 
de productivité. 

Les produits du Groupe sont par ailleurs soumis à des 
contrôles et réglementations en matière de qualité et de 
sécurité. Ils sont régis par des normes essentiellement 
nationales et pour certaines internationales. 

Les solutions de Legrand sont aussi bien destinées au 
�V�H�F�W�H�X�U���U�p�V�L�G�H�Q�W�L�H�O���T�X�¶�D�X���V�H�F�W�H�X�U���W�H�U�W�L�D�L�U�H�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���O�H�V��
espaces de bureaux, hôtels, bâtiments commerciaux ou 
encore publics, et offrent un é�Y�H�Q�W�D�L�O���O�D�U�J�H���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V, 
dont des exemples sont présentés ci-après : 

Piloter �O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���p�O�H�F�W�U�L�T�X�H���H�W���H�Q���S�H�U�P�H�W�W�U�H���O�¶�D�F�F�q�V 

Le Groupe propose des offres permettant de contrôler et 
�F�R�P�P�D�Q�G�H�U�� �O�¶�L�Q�V�Wa�O�O�D�W�L�R�Q�� �p�O�H�F�W�U�L�T�X�H���� �G�H�� �P�H�W�W�U�H���O�¶�p�Q�H�U�J�L�H�� �j��
disposition dans tous les types de bâtiments ou encore de 
piloter la maison et le bâtiment connectés ainsi que de 
contrôler les applications connectées au sein des 
bâtiments via Wifi.  

Legrand commercialise dans ce cadre des interfaces 
utilisateurs composées de fonctions de commande 
(éclairage, volets roulants, chauffage, etc.) et de 
branchement (prise de courant, de communication pour la 
voix, les données, les images, de recharge type USB, 
etc.). 

Grâce aux nouvelles technologies et en particulier à 
�O�¶�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �G�H�V�� �2�E�M�H�W�V���� �O�H�V�� �L�Q�W�H�U�I�D�F�H�V�� �P�D�M�R�U�L�W�D�L�U�H�P�H�Q�W��
murales évoluent, gagnent en flexibilité et mobilité et 
�V�¶�D�G�D�S�W�H�Q�W���j���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�V���P�R�G�H�V���G�H���Y�L�H���H�W���E�H�V�R�L�Q�V���G�H�V��
utilisateurs. Elles sont déclinées selon des esthétiques et 
des ergonomies de plus en plus variées, permettant de 

couvrir les segments de marché économique, standard et 
premium. 

�/�H�V���J�D�P�P�H�V���D�L�Q�V�L���S�U�R�S�R�V�p�H�V���S�H�X�Y�H�Q�W���F�R�P�S�R�U�W�H�U���M�X�V�T�X�¶�j��
200 fonctions (bien sûr les interrupteurs et prises de 
courant déclinés selon de nombreuses caractéristiques de 
design et de fonctionnalités mais également les autres 
interfaces utilisateur telles que la détection de présence, la 
régulation thermique, la diffusion sonore, etc.), intègrent 
de façon croissante de nouvelles technologies 
(électronique, connectivité, etc.). Legrand considère être 
le leader mondial des interfaces de commande et de 
�E�U�D�Q�F�K�H�P�H�Q�W�����,�O���H�V�W���O�¶�X�Q���G�H�V���V�H�X�O�V���I�D�E�U�L�F�D�Q�W�V���j���U�p�S�R�Q�G�U�H���j��
la plupart des standards en vigueur dans le monde. 

Alimenter les postes de travail  

Une part importante des flux électriques et numériques 
passent par les lieux de travail, et à ce titre le Groupe 
propose des solutions permettant leur utilisation et leur 
gestion dans les bureaux, par le biais :  

�v de modules de bureau mobiles ou encastrés qui 
assurent �O�¶�D�F�F�q�V�� �D�X�� �F�R�X�U�D�Q�W�� �I�R�U�W���� �D�X�� �U�p�V�H�D�X��
informatique ou la possibilité de recharger les 
téléphones portables ; 

�v de cheminements de câbles adaptés aux bureaux 
individuels ou salles de réunion, comprenant des 
boîtes de sol, colonnes, ainsi que des systèmes de 
cheminement par le plancher ; et 

�v de systèmes audio-vidéo, notamment dédiés aux 
salles de réunion, qui comprennent des supports 
�G�¶�p�F�U�D�Q�����G�H�V���D�U�P�R�L�U�H�V���$�9�����R�X���H�Q�F�R�U�H���G�H�V���F�D�P�p�U�D�V���G�H��
vidéo-conférences.  

�3�U�R�W�p�J�H�U���H�W���R�S�W�L�P�L�V�H�U���O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q��électrique  

�/�H�� �P�D�L�Q�W�L�H�Q�� �G�¶�X�Q�H��alimentation électrique sécurisée, 
stabilisée et optimisée est crucial, notamment pour des 
bâtiments critiques tels que les datacenters, les hôpitaux, 
les infrastructures de transport, ou encore les lieux de 
production et de st�R�F�N�D�J�H���G�H���O�¶�p�Q�H�U�J�L�H�� 

Legrand accompagne ses clients et utilisateurs dans ces 
domaines au travers de solutions de protection et de 
�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�H���O�¶�p�Q�H�U�J�L�H���T�X�L���F�R�P�S�U�H�Q�Q�H�Q�W��:  

�v des tableaux de protection et leurs équipements : les 
disjoncteurs (modulaires, à boîtier moulé, ouverts, 
différentiels etc.), les parafoudres, les éléments de 
mesures électriques, ainsi que les jeux de barre 
�G�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� ��busbars). Ces produits permettent de 
protéger les personnes et les biens contre les 
principaux risques électriques (les chocs électriques, 
les échauffements, les courts-�F�L�U�F�X�L�W�V�����O�D���I�R�X�G�U�H�«�������G�H��
distribuer de façon fiable une énergie électrique de 
�T�X�D�O�L�W�p�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �E�k�W�L�P�H�Q�W�V�� �T�X�¶�L�O�V�� �V�R�L�H�Q�W�� �G�¶�X�V�D�J�H��
résidentiel, tertiaire ou industriel. Ils permettent 
�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�¶�D�V�V�X�U�Hr la protection des sources 
�G�¶�p�Q�H�U�J�L�H���U�H�Q�R�X�Y�H�O�D�E�O�H���� 

�/�H�J�U�D�Q�G�� �F�R�Q�V�L�G�q�U�H�� �r�W�U�H�� �O�¶�X�Q�� �G�H�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �I�D�E�U�L�F�D�Q�W�V��
de produits dans ce domaine et figurer parmi les cinq 
premiers acteurs sur les marchés européen et  
sud-�D�P�p�U�L�F�D�L�Q���G�H���S�U�R�G�X�L�W�V���G�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�¶�p�Q�H�U�Jie. 
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�v des UPS (Uninterruptible Power Supply : Alimentation 
Statique sans Interruption (onduleur)), qui constituent 
�X�Q�H���D�F�W�L�Y�L�W�p���F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H���G�H���O�¶�R�I�I�U�H���G�X���*�U�R�X�S�H��pour 
la �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�¶�p�Q�H�U�J�L�H���H�W���G�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H��
notamment dans les bâtiments riches en 
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V���� �/�¶�R�I�I�U�H�� �G�H�� �/�H�J�U�D�Q�G��
regroupe des UPS modulaires ainsi que des UPS 
conventionnels. 

�v des condensateurs, permettant la compensation de 
�O�¶�p�Q�H�U�J�L�H���U�p�D�F�W�L�Y�H���H�W���O�H���I�L�O�W�U�D�J�H���G�H�V���K�D�U�P�R�Q�L�T�X�H�V�� 

�v �G�¶�D�X�W�U�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H��garantir la qualité de 
�O�¶�p�Q�H�U�J�L�H�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�D�Q�V les bâtiments tertiaires, qui 
comprennent des transformateurs (qui optimisent en 
particulier la consommation �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H���� �R�X���H�Q�F�R�U�H��des 
filtres harmoniques. 

Assurer la distribution  �G�H���O�¶�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p 

Legrand propose des solutions de cheminement de 
câbles. Elles sont conçues pour prévenir tout contact 
accidentel entre les fils ou les câbles électriques avec les 
autres équipements électriques ou mécaniques, ainsi que 
toute exposition de ces fils et câbles qui pourraient être 
dangereux pour les utilisateurs finaux.  

Legrand commercialise dans ce cadre notamment : 

�v des moulures et des goulottes ;  

�v des systèmes de support de câbles et chemins de 
câbles en fil ;  

�v des boîtes de sol et des boîtiers de câbles électriques ; 
et 

�v divers autres dispositifs permettant une distribution 
�V�p�F�X�U�L�V�p�H�� �G�H�� �O�¶�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p�� �H�W�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�V��
bâtiments.  

En plastiques ou en métal, les chemins de câbles 
permettent ainsi de distribuer les câbles qui transportent 
�O�¶�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p���R�X���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���V�R�L�W���S�D�U���O�H���V�R�O�����V�R�X�V���S�O�D�Q�F�K�H�U������
�V�R�L�W���V�X�U���O�H���F�R�Q�W�R�X�U���G�¶�X�Q�H���S�L�q�F�H���R�X���H�Q�F�R�U�H���S�D�U���O�H���S�O�D�I�R�Q�G�� 

Legrand considère être le leader mondial sur le marché du 
cheminement de câbles �H�W���V�¶�H�V�W���U�H�Q�I�R�U�F�p���G�D�Q�V���O�H���G�R�P�D�L�Q�H��
en 2019 a�Y�H�F�� �O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �&�R�Q�Q�H�F�W�U�D�F���� �V�S�p�F�L�D�O�L�V�W�H��
américain innovant de la distribution de puissance et de 
données au sol, pour la construction neuve et la rénovation 
des bâtiments tertiaires. 

Sécuriser les bâtiments  

Le Groupe participe également à la sécurité des lieux de 
vie en proposant par exemple des alarmes anti-intrusion 
ou techniques, ainsi que des solutions permettant 
d'accueillir et de filtrer les visiteurs, �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���j���O�¶�D�L�G�H de 
portiers audio et vidéo et de sonnettes, dont certaines 
gammes connectées peuvent être notamment gérées à 
distance par application (portiers Classe 300x et Classe 
100x, sonnette connectée Netatmo, etc.). 

Les offres de Legrand assurent en outre la circulation et la 
sortie des bâtiments en toute sé�F�X�U�L�W�p���� �j�� �O�¶�D�L�G�H�� �G�H��
�V�\�V�W�q�P�H�V���G�µ�p�F�O�D�L�U�D�J�H ou encore des systèmes de contrôle 
�G�¶�D�F�F�q�V��  

Gérer l es éclairage s �H�W�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��
atmosphérique  des bâtiments  

Les besoins croissants en efficacité énergétique ont porté 
�O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�R�I�I�U�H�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �G�H�V�Winée à la 
gestion des éclairages (artificiels et naturels) ainsi que du 
contrôle de �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �D�W�P�R�V�S�K�p�U�L�T�X�H�� �G�H�V�� �S�L�q�F�H�V����
A ce titre, le Groupe propose des : 

�v �G�H�V�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �G�H�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�p�F�O�D�L�U�D�J�H électrique, 
notamment pour les bâtiments tertiaires �j�� �O�¶�D�L�G�H�� �G�X��
Digital Lighting Management et de solutions 
�G�¶�p�F�O�D�L�U�D�J�H���S�U�H�V�F�U�L�W���S�R�X�U���O�H�V���E�k�W�L�P�H�Q�W�V���F�R�P�P�H�U�F�L�D�X�[ ; 

�v des commandes de volets roulants et stores occultants 
destinés aux bâtiments tertiaires pour la gestion de 
�O�¶�p�F�O�D�L�U�D�J�H���Q�D�W�X�U�H�O ; 

�v des thermostats permettant de contrôler la 
température �R�X�� �H�Q�F�R�U�H�� �G�H�� �P�H�V�X�U�H�U�� �O�¶�K�X�P�L�G�L�W�p�� �G�H�� �V�D��
maison, �G�R�Q�W�� �O�¶�R�I�I�U�H�� �V�¶�H�V�W�� �H�Q�U�L�F�K�L�H�� �G�H�� �6�P�D�U�W�K�H�U�� �Z�L�W�K��
Netatmo présenté lors du CES 2020 de Las Vegas, et 
qui est notamment compatible avec les têtes 
thermostatiques intelligentes de Netatmo ; ou encore 

�v des stations météo intelligentes et des capteurs 
connectés mesurant �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �O�¶�D�L�U�� �L�Q�W�p�U�L�H�X�U, 
commercialisés sous la marque Netatmo. 

Le lecteur est invité à se référer au paragraphe 4.4.1.2 du 
�S�U�p�V�H�Q�W���G�R�F�X�P�H�Q�W���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O���S�R�X�U���S�O�X�V���G�H��
�G�p�W�D�L�O�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H�� 

Distribuer les flux numériques  

�'�D�Q�V�� �X�Q�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�� �G�¶�D�F�F�U�R�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �U�D�S�L�G�H�� �G�H�V�� �p�F�K�D�Q�J�H�V��
�G�H�� �G�R�Q�Q�p�H�V���� �O�¶�R�I�I�U�H�� �G�H�� �/egrand intègre des gammes qui 
permettent la distribution de données digitales dans les 
bâtiments. Elles comprennent des solutions de précâblage 
pour réseaux de données informatiques, téléphoniques et 
vidéo tels que les systèmes de brassage cuivre ou fibre 
optique, ou encore des prises RJ45, des cordons en fibre 
�R�S�W�L�T�X�H���H�W���F�X�L�Y�U�H�����S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���H�W���I�D�F�L�O�L�W�D�Q�W���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V��
réseaux dans les bâtiments résidentiels et tertiaires et 
dans les datacenters.  

�/�H�J�U�D�Q�G�� �H�V�W�L�P�H�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �O�¶�X�Q�� �G�H�V��leaders 
�G�¶�Dpplications VDI (hors câbles, produits actifs et Wifi) et a 
rencontré un beau succès dans ce domaine notamment 
avec son offre LCS3, système innovant de câblage haute 
performance destiné aux infrastructures numériques 
cuivre et fibre optique, offrant une mi�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �H�W�� �X�Q��
encombrement optimisés pour les datacenters, ainsi 
�T�X�¶�X�Q�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���I�D�F�L�O�L�W�p�H�� 

Les solutions du Groupe permettent également 
�O�¶�D�F�K�H�P�L�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �V�L�J�Q�D�X�[�� �D�X�G�L�R�� �H�W�� �Y�L�G�p�R grâce à une 
offre étendue de solutions �G�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���H�W���G�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�Wion 
Audio-Video, pour lesquelles Legrand considère être le 
leader aux États-Unis avec les positions de numéro 1 de 
�0�L�O�H�V�W�R�Q�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �V�X�S�S�R�U�W�V�� �G�¶�p�F�U�D�Q�� �G�H�V�W�L�Q�p�V�� �D�X�[��
segments tertiaire (Chief) et résidentiel (Sanus), les écrans 
de projection (Da-Lite), celles de Middle Atlantic Products 
dans les armoires AV. �'�D�Q�V�� �F�H�� �G�R�P�D�L�Q�H���� �/�H�J�U�D�Q�G�� �V�¶�H�V�W��
également renforcé dans l�¶�Dcheminement de données au 
sol en 2019 avec le rachat de Connectrac. 

Legrand organise également l'infrastructure des salles 
blanches au sein des datacenters et propose :  
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�v �G�H�V�� �D�U�P�R�L�U�H�V�� �H�W�� �E�D�L�H�V�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�O�L�U�� �O�H�V��
serveurs et de structurer les réseaux de câblages ;  

�v des Power Distribution Units (Unité de Distribution 
�G�¶�$�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���� notamment connectées, qui 
�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�¶�D�V�V�X�U�H�U�� �O�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �p�O�H�F�W�U�L�T�X�H�� �H�W�� �G�H��

�O�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U�� �D�X�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H�V��racks dans les baies ; ou 
encore 

�v des busways, qui assurent la circulation des flux 
électriques par jeux de barres métalliques et qui offrent 
�X�Q�H�� �J�U�D�Q�G�H�� �I�O�H�[�L�E�L�O�L�W�p�� �G�D�Q�V�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H��
�O�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���p�O�H�F�W�U�L�T�Xe.

2.1.2 -  Historique  

Les principales étapes du développement de Legrand 
sont : 

�v 1865 : fondation d�¶�X�Q��atelier de porcelaine de table, 
Route de Lyon à Limoges ; 

�v 1904 :  acquisition par Frédéric Legrand, aux côtés de 
Charles Alary et de Jean Joq�X�H�O���� �G�H�� �O�¶�D�W�H�O�L�H�U�� �G�H��
porcelaine, qui deviendra la société F. Legrand & Cie ; 

�v 1946 : rachat de Legrand par les familles Verspieren et 
Decoster ; 

�v 1949 : Legrand se concentre sur la seule production 
�G�¶�D�S�S�D�U�H�L�O�O�D�J�H���p�O�H�F�W�U�L�T�X�H���� 

�v 1966 : premières implantations hors de France, en 
Belgique et en Italie notamment ; 

�v 1970 : introduction de Legrand à la Bourse de Paris ; 

�v ���������� ���� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q�� �K�R�U�V�� �G�¶�(�X�U�R�S�H�� �D�Y�H�F��
�O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �3�L�D�O���� �Q�X�P�p�U�R�� ���� �G�H�� �O�¶�D�S�S�D�U�H�L�O�O�D�J�H�� �D�X��
Brésil ; 

�v 1984 : première implantation aux États-Unis avec 
�O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�H���3�D�V�V���	���6�H�\�P�R�X�U�����Q�X�P�p�U�R�������D�P�p�U�L�F�D�L�Q��
�G�H���O�¶�D�S�S�D�U�H�L�O�O�D�J�H���� 

�v 1987 : entrée de Legrand au CAC 40 lors de sa 
création ; 

�v 1989 : acquisition de Bticino, numéro 1 italien de 
�O�¶�D�S�S�D�U�H�L�O�O�D�J�H�� ���� �O�H�� �F�K�L�I�I�U�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �W�R�W�D�O�� �G�H�� �/�H�J�U�D�Q�G��
�G�p�S�D�V�V�H���D�O�R�U�V�������P�L�O�O�L�D�U�G���G�¶�H�X�U�R�V���� 

�v ���������� ���� �p�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �2�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �<�D�Q�N�H�H�� �G�H�� 
400 �P�L�O�O�L�R�Q�V���G�H���G�R�O�O�D�U�V���H�W���G�¶�p�F�K�p�D�Q�F�H�������������� 

�v 1996 : première implantation en Inde avec le rachat de 
MDS ; 

�v ���������� ���� �O�H�� �F�K�L�I�I�U�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �W�R�W�D�O�� �G�H�� �/�H�J�U�D�Q�G�� �G�p�S�D�V�V�H 
2 �P�L�O�O�L�D�U�G�V���G�¶�H�X�Uos ; 

�v ���������������R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�¶�,�Q�Q�R�Y�D�O�����������������P�ð�����j���/�L�P�R�J�H�V�����j���O�D��
fois showroom et centre de formation à destination des 
clients du Groupe ; 

�v 2000 : acquisition de Wiremold, numéro 1 du 
cheminement de câbles aux États-Unis ; 

�v ���������� ���� �O�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�H�� �2�I�I�U�H�� �3�X�E�O�L�T�X�H�� �G�¶�e�F�K�D�Q�J�H��
amicale de Schneider Electric sur la totalité du capital 
de Legrand ; en octobre 2001, opposition de la 
Commission de Bruxelles au projet de rapprochement. 
�7�H�O�� �T�X�H�� �/�H�J�U�D�Q�G�� �O�¶�D�Y�D�L�W�� �S�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V�� �H�Q�Y�L�V�D�J�p��
préalablement au rapprochement avec Schneider 

�(�O�H�F�W�U�L�F���� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��
visant à séparer les responsabilités de Front Office des 
responsabilités de Back Office (voir le paragraphe 2.3 
du présent �G�R�F�X�P�H�Q�W���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O) ; 

�v 2002 : aboutissement du processus de « défusion » 
�G�¶�D�Y�H�F�� �6�F�K�Q�H�L�G�H�U�� �(�O�H�F�W�U�L�F���� �/�H�J�U�D�Q�G�� �H�V�W�� �D�F�T�X�L�V���S�D�U�� �X�Q��
consortium constitué principalement de Wendel et de 
KKR ; 

�v 2003 : retrait de la cote ; 

�v 2004 : création de la fonction développement durable ; 

�v 2006 : introduction en bourse de Legrand sur Euronext 
Paris ; adhésion de Legrand au Pacte Mondial ; 

�v 2007 : première feuille de route RSE ; le chiffre 
�G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���W�R�W�D�O���G�X���*�U�R�X�S�H���G�p�S�D�V�V�H�������P�L�O�O�L�D�U�G�V���G�¶�H�X�U�R�V���� 

�v ���������������S�U�H�P�L�q�U�H���p�P�L�V�V�L�R�Q���G�¶�(�X�U�R�E�R�Q�G���S�R�X�U���X�Q���P�R�Q�W�D�Q�W��
de 300 mil�O�L�R�Q�V�� �G�¶�H�X�U�R�V�� �H�W�� �G�¶�p�F�K�p�D�Q�F�H�� ���������� ���� �H�Q�W�U�p�H��
dans les UPS �D�Y�H�F���O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�¶�,�Q�I�R�U�P���H�Q���7�X�U�T�X�L�H���� 

�v 2011 : retour de Legrand au CAC 40 ; 

�v 2012 : notation de Legrand relevée à A- �S�D�U���O�¶�D�J�H�Q�F�H��
�6�W�D�Q�G�D�U�G���D�Q�G���3�R�R�U�¶�V���� 

�v ���������� ���� �O�H�� �F�K�L�I�I�U�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �W�R�W�D�O�� �G�H�� �O�D�� �]�R�Q�H�� �e�Wats-
Unis/Canada dépasse le milliard de dollars ; 

�v 2014 : publication de la troisième feuille de route RSE 
pour la période 2014-2018 ; regroupement de 
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�X��Back Office industriel sous la 
�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���G�¶�X�Q�H���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V���� 

�v 2015 : lancement du programme Eliot, visant à 
�D�F�F�p�O�p�U�H�U���O�H���G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�,�Q�W�H�U�Q�H�W���G�H�V���2�E�M�H�W�V���G�D�Q�V��
�O�¶�R�I�I�U�H���/�H�J�U�D�Q�G���� 

�v ���������� ���� �O�H�� �F�K�L�I�I�U�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �G�p�S�D�V�V�H�� �O�H�V 
5 �P�L�O�O�L�D�U�G�V���G�¶�H�X�U�R�V���� 

�v 2017 : acquisition de Milestone, acteur américain de 
�S�U�H�P�L�H�U�� �S�O�D�Q�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �H�W�� �G�H�� �O�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
Audio-Vidéo ; 

�v 2018 : Legrand atteint ses objectifs fixés à 2020 pour 
Eliot et accélère le développement du programme 
�G�p�G�L�p�� �D�X�[�� �R�E�M�H�W�V�� �F�R�Q�Q�H�F�W�p�V�� �D�Y�H�F�� �O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �G�H��
Netatmo ;. 

�v 2019 : Publication de la quatrième feuille de route RSE 
pour la période 2019-2021 ; nouveaux objectifs pour le 
programme Eliot fixés à horizon 2022 ; le chiffre 
�G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���W�R�W�D�O���G�H���/�H�J�U�D�Q�G���G�p�S�D�V�V�H�������P�L�O�O�L�D�U�G�V���G�¶�H�X�Uos.
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2.2 -  UNE STRATÉGIE DE CROISSANCE RENTABLE 
BASÉE SUR LE DÉVELOP PEMENT DE LEADERSHIPS 

À moyen terme et hors effet de cycle, la stratégie de 
Legrand consiste à poursuivre sa croissance rentable et 
durable. Porté par des mégatendances technologiques et 
sociétales, le Groupe cherche ainsi à développer ses 
�D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �j�� �O�¶�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���� �G�D�Q�V��les solutions connectées, 
les nouvelles technologies et dans les nouveaux canaux 
de distribution développés par la filière électrique. Legrand 
�V�¶�D�S�S�X�L�H�� �V�X�U�� �G�H�X�[�� �P�R�W�H�X�U�V�� �G�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U��
renforcer année après année ses leaderships à travers le 
monde : la c�U�R�L�V�V�D�Q�F�H���R�U�J�D�Q�L�T�X�H���Q�R�X�U�U�L�H���S�D�U���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���H�W��
�X�Q�H�� �V�W�U�D�W�p�J�L�H�� �G�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V�� �F�L�E�O�p�H�V�� �G�¶�D�F�W�H�X�U�V�� �G�H�� �S�U�H�P�L�H�U��
�S�O�D�Q���G�H���V�R�Q���P�D�U�F�K�p���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�����&�H�W�W�H���G�p�P�D�U�F�K�H���V�¶�D�S�S�X�L�H��

également sur des feuilles de route RSE pluriannuelles 
pour un développement durable de ses activités dans le 
respect de ses parties prenantes (voir chapitre 4 du 
présent �G�R�F�X�P�H�Q�W�� �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �X�Q�L�Y�H�U�V�H�O pour 
�G�D�Y�D�Q�W�D�J�H�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �V�X�U�� �O�D�� �G�p�P�D�U�F�K�H�� �5�6�(�� �G�H��
�/�H�J�U�D�Q�G������ �*�U�k�F�H�� �j�� �O�D�� �V�R�O�L�G�L�W�p�� �H�W�� �j�� �O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q��
permanente de son modèle économique, Legrand se 
développe en gardant une structure de bilan solide, 
renforce son profil de croissance rentable et crée ainsi de 
�O�D�� �Y�D�O�H�X�U�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �G�X�U�p�H�� �S�R�X�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �V�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V��
prenantes. 

 

2.2.1 -  Legrand, un leader 1 �G�L�V�S�R�V�D�Q�W���G�¶�X�Q���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���X�Q�L�T�X�H 

2.2.1.1 UN ACTEUR MONDIAL, S PECIALISTE DES 
INFRASTRUCTURES ÉLECTRIQUES ET 
NUMÉRIQUES DU BATIMENT 

Legrand est le spécialiste du développement, de la 
production et de la �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �J�D�P�P�H��
complète de produits et systèmes pour les infrastructures 
électriques et numériques du bâtiment. Cette approche, 
�F�R�Q�G�X�L�W�H���j���O�¶�p�F�K�H�O�O�H���P�R�Q�G�L�D�O�H���H�W���D�V�V�X�U�p�H���S�D�U���O�D���S�U�p�V�H�Q�F�H��
du Groupe dans près de 90 pays au travers de filiales, 
succursales ou bureaux de représentation, a permis à 
�/�H�J�U�D�Q�G�� �G�¶�D�F�T�X�p�U�L�U�� �X�Q�H�� �H�[�S�H�U�W�L�V�H�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�� �H�W��
�F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�� �X�Q�L�T�X�H�� �F�R�X�Y�U�D�Q�W�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �V�R�Q�� �V�H�F�W�H�X�U��
�G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�� 

Tirant parti de sa forte présence locale, Legrand a établi 
des relations commerciales pérennes avec des 
distributeurs locaux et des installateurs électriques clés, 
�D�L�Q�V�L���T�X�¶�D�Y�H�F���G�H�V���S�U�H�V�F�U�L�S�W�H�X�U�V���T�X�L���O�X�L���D�S�S�R�U�W�H�Q�W���X�Q�H���E�R�Q�Q�H��
�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �W�H�Q�G�D�Q�F�H�V�� �H�W�� �G�H�� �O�D��
demande du marché. Legrand entretient cette relation 
étroite avec ses clients en développant des outils de 
gestion de la relation client performants, en leur apportant 
toujours plus de services notamment via des outils 
numériques (catalogues électroniques, informations 
produits, photos, vidéos, logiciels), de support technique 
et commercial et de formation (voir paragraphe 2.3.1.3 du 
présent �G�R�F�X�P�H�Q�W���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O pour plus de 
détails). 

2.2.1.2 UN LEADER BÉNÉFICIANT DE PART S DE 
MARCHÉ DE PREMIER PLAN 

Legrand considère être le leader mondial dans le segment 
des interfaces utilisateurs et dans le segment du 
cheminement de câbles. 

Plus globalement, Legrand bénéficie également de 
positions de numéro 1 ou de numéro 2 pour une ou 

 
1 Pour tout co�P�S�O�p�P�H�Q�W���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���G�H���P�D�U�F�K�p���H�W���O�H���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�L�H�O���G�H���/�H�J�U�D�Q�G�����O�H���O�H�F�W�H�X�U���H�V�W���L�Q�Y�L�W�p���j���V�H��
référer à la note page 4 du présent D�R�F�X�P�H�Q�W���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O�� 

plusieurs familles de produits dans de nombreux pays clés 
comme par exemple : 

�v �H�Q�� �L�Q�W�H�U�I�D�F�H�� �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�� �G�D�Q�V�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �S�D�\�V�� �G�¶�(�X�U�R�S�H��
(France, Italie, Hongrie, Russie, etc.������ �G�¶�$�P�p�U�L�T�X�H��
�O�D�W�L�Q�H�� ���%�U�p�V�L�O���� �&�K�L�O�L���� �3�p�U�R�X������ �G�¶�$�P�p�U�L�T�X�H�� �G�X�� �1�R�U�G�� �H�W��
Centrale (États-�8�Q�L�V�����0�H�[�L�T�X�H�����H�W���G�¶�$�V�L�H�����,�Q�G�H������ 

�v en cheminement de câbles dans plusieurs pays 
�G�¶�(�X�U�R�S�H�� ���)�U�D�Q�F�H���� �,�W�D�O�L�H������ �G�¶�$�P�p�U�L�T�X�H�� �G�X�� �1�R�U�G�� �H�W��
Centrale (États-Unis, Mexique) et du reste du Monde 
(Malaisie) ; 

�v en infrastructures Audio-Vidéo aux États-Unis et au 
Canada ; 

�v en éclairage de sécurité en Australie, en France, en 
Nouvelle-Zélande ou au Pérou ; 

�v en câblage structuré Voix-Données-Images en 
Colombie, aux États-Unis, en Italie ou en Russie ; 

�v dans le domaine des UPS notamment au Brésil et en 
Turquie ; 

�v en protection modulaire en Algérie, au Chili, en 
Colombie et en France. 

Le total des ventes des produits de Legrand bénéficiant 
�G�¶�X�Q�H���S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H���Q�X�P�p�U�R�������R�X���Q�X�P�p�U�R�������V�X�U���O�H�X�U�V���P�D�U�F�K�p�V��
respectifs représente �G�H���O�¶�R�U�G�U�H���G�H�V�������� �G�X���F�K�L�I�I�U�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V��
du Groupe en 2019. Legrand considère que ce 
positionnement concurrentiel de premier plan en fait, dans 
son domaine, une référence pour les distributeurs, les 
installateurs électriciens, les prescripteurs et les 
utilisateurs finaux et renforce la demande de ses produits. 
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2.2.1.3 UN PORTEFEUILLE DE MARQUES 
RENOMMÉES OFFRANT UNE GAMME COMPLÈTE DE 
PRODUITS ET SYSTÈMES 

Le Groupe estime offrir une gamme de produits à laquelle 
les distributeurs, les installateurs électriques, les 
prescripteurs et les utilisateurs finaux associent une image 
�G�H���J�U�D�Q�G�H���T�X�D�O�L�W�p���H�W���G�H���I�D�F�L�O�L�W�p���G�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���H�W���j���O�D�T�X�H�O�O�H���L�O�V��
restent fidèles. En particulier, Legrand estime que les 
installateurs électriques et les prescripteurs, qui sont les 
acteurs décisionnaires principaux dans le choix des 
produits, font confiance depuis de nombreuses années 
aux marques, produits et systèmes du Groupe pour leur 
�V�p�F�X�U�L�W�p���� �O�H�X�U�� �I�L�D�E�L�O�L�W�p�� �H�W�� �O�H�X�U�� �I�D�F�L�O�L�W�p�� �G�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �H�W��
�G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� 

Legrand estime par ailleurs que son offre est parmi les plus 
riches du marché ���S�R�X�U�� �G�D�Y�D�Q�W�D�J�H�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�¶�R�I�I�U�H���G�X���*�U�R�X�S�H���H�W���V�H�V���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����O�H��lecteur 
est invité à se référer au paragraphe 2.1.1.3 du présent 
�G�R�F�X�P�H�Q�W���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O). 

Legrand commercialise ses produits : 

�v sous des marques généralistes de notoriété mondiale 
et parmi les plus reconnues du marché tant auprès des 
clients professionnels que des clients finaux tels que 
Legrand1 et Bticino2 ; et 

�v sous un portefeuille étendu de plus de soixante-dix 
marques soit spécialistes, telles que Cablofil ou 
Netatmo, soit locales à forte notoriété. 

Par zone géographique, Legrand commercialise ses 
produits principalement sous les marques suivantes : 

�v en France, Legrand, Arnould, Cablofil, Debflex, 
Intervox, Planet Watthom, Bticino, Netatmo, Sarlam, 
S2S, Zucchini, URA et Alpes Technologies ; 

�v en Italie, Bticino, Legrand, Zucchini, Cablofil et IME ; 

�v ailleurs en Europe, Legrand, Bticino, Cablofil, Zucchini, 
Kontaktor, Electrak, Estap, Inform, Neat, Netatmo, 
Tynetec, Minkels et CP Electronics ; 

�v aux États-Unis et au Canada, Legrand, Chief, C2G, 
Da-Lite, Kenall, Finelite, Middle Atlantic Products, 
Pinnacle, Raritan, Sanus, Server Technology, Starline, 
Vantage et Wattstopper ; 

�v dans la zone Reste du Monde, Legrand, Bticino, 
Cablofil, Clever, Lorenzetti, HPM, HDL, SMS, Indo 
Asian, Numeric, Megapower, Daneva, TCL et Shidean. 

Le portefeuille de marques et de noms commerciaux de 
Legrand est protégé sur la plupart des marchés sur 
lesquels le Groupe opère. La protection accordée aux 
marques de Legrand repose sur leur enregistrement et/ou 
�V�X�U�� �O�H�X�U�� �X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���� �/�H�V�� �P�D�U�T�X�H�V�� �I�R�Q�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�H�� �G�p�S�{�W�V��
nationaux, communautaires ou internationaux et sont 
enregistrées pour des durées variables généralement par 
période de 10 ans, sous réserve des lois conditionnant le 

 
1 Selon une étude IPSOS de renommée menée en 2016 en France, �/�H�J�U�D�Q�G���H�V�W���O�D�U�J�H�P�H�Q�W���H�Q���W�r�W�H���G�H�V���P�D�U�T�X�H�V���G�¶�D�S�S�D�U�H�L�O�O�D�J�H���p�O�H�F�W�U�L�T�X�H��
avec un taux de notoriété spontanée de 61 %. 

2 �6�H�O�R�Q���X�Q�H���p�W�X�G�H���,�3�6�2�6���G�H���U�H�Q�R�P�P�p�H���P�H�Q�p�H���H�Q�������������H�Q���,�W�D�O�L�H�����%�W�L�F�L�Q�R���H�V�W���O�D�U�J�H�P�H�Q�W���H�Q���W�r�W�H���G�H�V���P�D�U�T�X�H�V���G�¶�D�S�S�D�U�H�L�O�O�D�J�H���p�O�H�F�W�U�L�T�Xe avec 
un taux de notoriété spontanée de 58 %. 

maintien de la protection à une utilisation continue des 
marques. 

�(�Q�� �U�q�J�O�H�� �J�p�Q�p�U�D�O�H���� �/�H�J�U�D�Q�G�� �Q�¶�Dccorde 
�T�X�¶�H�[�F�H�S�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �O�L�F�H�Q�F�H�V�� �V�X�U�� �V�H�V�� �P�D�U�T�X�H�V�� �j��
des tiers et exploite peu de licences portant sur des 
marques appartenant à des tiers. 

2.2.1.4 UN POSITIONNEMENT DE MARCHÉ 
ÉQUILIBRÉ 

�/�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�X���P�D�U�F�K�p���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���H�W���V�\�V�W�q�P�H�V���S�R�X�U���O�H�V��
infrastructures électriques et numériques du bâtiment 
dépend naturellement de la conjoncture économique. 
Cependant, ce marché offre une bonne résistance aux 
effets de cycles économiques en raison de sa diversité : 

�v le marché couvre la construction neuve et la rénovation 
de bâtiments, ce dernier segment étant moins sensible 
aux cycles que la construction neuve car nécessitant 
�G�H�V�� �L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�� �S�O�X�V�� �I�D�L�E�O�H�V�� �H�W�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�D�Q�W�� �G�¶�X�Q��
�I�O�X�[�� �G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�� �U�p�F�X�U�U�H�Q�W�� ���H�[�L�J�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H��
ou modernisation régulière). Legrand estime 
�T�X�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�� ������ ���� �G�H�� �V�R�Q�� �F�K�L�I�I�U�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �R�Q�W�� �p�W�p��
réalisés sur le marché de la rénovation en 2019 et que 
les activités dans la construction neuve ont représenté 
�H�Q�Y�L�U�R�Q�������������G�H���V�R�Q���F�K�L�I�I�U�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���H�Q��2019 ; 

�v le marché se répartit en trois secteurs, selon les 
�F�D�W�p�J�R�U�L�H�V�� �G�H�� �E�k�W�L�P�H�Q�W�V�� �H�W�� �G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�� �I�L�Q�D�X�[�� ���� �O�H��
secteur tertiaire qui est lui-même composé de 
�Q�R�P�E�U�H�X�[�� �Y�H�U�W�L�F�D�X�[�� �G�R�Q�W�� �O�H�V�� �W�H�Q�G�D�Q�F�H�V�� �G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p��
peuvent être différentes (avec des bâtiments tels que 
les datacenters (centres de données), les hôtels, les 
bureaux et les commerces ou encore les bâtiments 
publics comme les écoles ou les hôpitaux) dans lequel 
Legrand estime avoir réalisé 56 % de son chiffre 
�G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���H�Q��������9, le secteur résidentiel (39 % de son 
�F�K�L�I�I�U�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���H�Q��������9) et le secteur industriel (5 % 
�G�H���V�R�Q���F�K�L�I�I�U�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���H�Q��������9), répondant chacun à 
une dynamique de croissance propre ; 

�v le marché se caractérise par une activité 
principalement de flux alimentée par une multitude de 
commandes de faible valeur contrairement aux 
industries plus dépendantes de grands projets privés 
ou publics. Le marché est donc principalement diffus et 
pérenne, moins sensible aux effets de cycle que ne le 
sont notamment les marchés de la haute et de la 
moyenne tension ou des infrastructures ; 

�v en outre certains domaines (solutions connectées, 
infrastructures numériques, efficacité énergétique, 
�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���j���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�����H�W�F������sont davantage tirés par 
des évolutions technologiques, liées aux habitudes du 
client final, ou encore sociétales, que par le marché de 
la construction ; 

�v enfin, une présence géographique diversifiée limite la 
dépendance du Groupe à la performance particulière 
�G�¶�X�Q�� �R�X�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �S�D�\�V���� �/�H�J�U�D�Q�G�� �G�L�V�S�R�V�H�� �D�L�Q�V�L��



 

DOCUMENT �'�¶�(�1�5�(�*�,�6�7�5�(�0�(�1�7 UNIVERSEL 2019  LEGRAND  37 
 

 PRÉSENTATION DU GROUPE  

 UNE STRATEGIE DE CROISSANCE RENTABLE  BASEE SUR LE DEVELOPPEMENT DE LEADERSHIPS  

2 

�G�¶�L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�V�� �H�W�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H�V�� �G�D�Q�V��
près de 90 pays et commercialise une large gamme de 
produits dans près de 180 pays. 

2.2.2 -  Un développement tiré par deux moteurs de croissance  

Legrand cherche en permanence à développer ses parts 
�G�H�� �P�D�U�F�K�p�� �H�W�� �V�R�Q�� �F�K�L�I�I�U�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�D��rentabilité en 
�V�¶�D�S�S�X�\�D�Q�W���V�X�U���G�H�X�[���P�R�W�H�X�U�V���G�H���F�U�R�L�V�V�D�Q�F�H�������O�D���F�U�R�L�V�V�D�Q�F�H��
�R�U�J�D�Q�L�T�X�H���W�L�U�p�H���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���S�D�U���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���H�W���H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U��
le lancement régulier de nouveaux produits à plus forte 
�Y�D�O�H�X�U���G�¶�X�V�D�J�H���H�W���G�H�V���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V���F�L�E�O�p�H�V���G�H���V�R�F�L�p�W�p�V���G�H��
premier �S�O�D�Q���G�D�Q�V���O�H�X�U���G�R�P�D�L�Q�H���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�� 

2.2.2.1 DE NOMBREUSES INITIATIVES POUR 
SOUTENIR LA CROISSAN CE ORGANIQUE 

La stratégie de croissance et de conquête de parts de 
marché de Legrand repose sur de nombreuses initiatives 
�D�Y�H�F���H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���D�X���W�U�D�Y�H�U�V���G�H�V��lancements 
�G�H�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �j�� �S�O�X�V�� �I�R�U�W�H�� �Y�D�O�H�X�U�� �G�¶�X�V�D�J�H�� �H�W�� �G�H�V��
initiatives commerciales digitales (e-marketing, data 
analytics�«���� �P�D�L�V�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �S�K�\�V�L�T�X�H�V�� �D�Y�H�F�� �O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H��
de showrooms ou de concept stores. 

2.2.2.1.1 �/�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �D�X�� �F�°�X�U�� �G�X�� �P�R�G�q�O�H��
économique de L egrand  

Legrand consacre sur le long terme et en moyenne 4 % à 
���� ���� �G�H�� �V�R�Q�� �F�K�L�I�I�U�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V1 à la recherche et 
développement, ce pourcentage étant également 
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�p���S�D�U���O�H���P�L�[���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���H�W���O�H�V���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V�� 

Legrand développe ses produits en se concentrant 
essentiellement sur les priorités suivantes : 

�v qualité, fiabilité et sécurité générale ; 

�v �V�L�P�S�O�L�F�L�W�p�����I�D�F�L�O�L�W�p���H�W���U�D�S�L�G�L�W�p���G�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���� 

�v fonctionnalités accrues des produits grâce notamment 
�j�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�� ���,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �G�H�V��
Objets, communication, sécurité et confidentialité des 
données personnelles, pilotage à distance, contrôle 
vocal, etc.) ; 

�v �L�Q�W�H�U�R�S�p�U�D�E�L�O�L�W�p�� �H�W�� �L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�¶�R�I�I�U�H�� �G�H��
nombreuses nouvelles technologies permettant aux 
utilisateurs finaux de toujours bénéficier du choix 
technologique le plus large possible et adapté à leurs 
besoins ; 

�v capacité des lignes de produits à fonctionner ensemble 
dans un système intégré ; et 

�v esthétique et designs. 

 
1 �'�p�S�H�Q�V�H�V���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���H�W���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���F�D�O�F�X�O�p�H�V���K�R�U�V���L�Q�F�L�G�H�Q�F�H���G�H�V���D�P�R�U�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���O�L�p�V���j���O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�H���/�H�J�U�D�Q�G���)�U�D�Q�F�H���H�W��en prenant 
en compte les frais de développement capitalisés. 

2 Maison connectée. 

3 Équipement domestique. 

4 Durabilité, Eco-Design & Energie intelligente. 

5 Technologies pour un monde meilleur. 

Un savoir -�I�D�L�U�H���U�H�F�R�Q�Q�X���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q 

Legrand bénéficie �G�¶�X�Q�H�� �O�R�Q�J�X�H�� �H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �U�H�F�R�Q�Q�X�H�� �H�Q��
�P�D�W�L�q�U�H�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�D�X�[��
produits créateurs de valeur pour sa chaîne économique, 
savoir-faire dont témoigne en particulier le programme 
Eliot. Ainsi, le Groupe élargit régulièrement ses gammes à 
des produits à plus forte valeur ajoutée avec notamment 
�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���P�D�W�p�U�L�D�X�[���F�R�P�P�H���O�H���F�X�L�U�����O�H���E�R�L�V�����O�¶�D�F�L�H�U���D�L�Q�V�L��
�T�X�¶�j���G�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���j���I�R�U�W���F�R�Q�W�H�Q�X���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H����
comme par exemple :  

�v la solution de prises et interrupteurs connectés 
« Céliane with Netatmo » récompensée aux « CES 
Innovations Design and Engineering Awards 2017 » 
dans les catégories « Smart Home2 » et « Home 
Appliances3 », Living Now intégrant AlexaTM 
récompensé aux « CES Innovations Awards 2019 » 
dans la catégorie « Smart Home2 » ;  

�v les portiers connectés Classe 300x et Classe 100x ou 
encore le portier connecté à reconnaissance faciale 
lancé en Chine ;  

�v le tableau connecté Drivia with Netatmo dévoilé lors du 
CES 2020, qui permet de gérer à distance et de 
contrôler les consommations de son installation 
électrique �D�Y�H�F�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �© Home + Control », 
distingué par deux « CES Innovation Awards 2020 » 
dans les catégories « Sustainability, Eco-Design & 
Smart Energy4 » et « Tech for a Better World5 » ; 

�v les �V�\�V�W�q�P�H�V�� �G�¶�p�F�O�D�L�U�D�J�H�� �G�H�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �F�R�Q�Q�H�F�W�ps, 
commercialisés notamment en France et en Australie, 
qui permettent de �V�¶�D�V�V�X�U�H�U�� �H�Q�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�W��
�G�H�V�� �p�F�O�D�L�U�D�J�H�V�� �L�Q�V�W�D�O�O�p�V�� �H�W�� �G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U�� �O�H�X�U��
maintenance ;  

�v �O�¶�R�I�I�U�H�� �G�¶�D�X�W�R�P�D�W�L�V�P�H�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�L�H�O�� �0�\�� �+�R�P�H avec 
contrôle vocal �T�X�L�� �J�q�U�H�� �V�L�P�X�O�W�D�Q�p�P�H�Q�W�� �O�¶�p�F�O�D�L�U�D�J�H���� �O�D��
sécurité, le chauffage et la diffusion audio et vidéo de 
façon simple et ergonomique dans les bâtiments 
résidentiels ; 

�v �O�¶�p�F�R�F�R�P�S�W�H�X�U���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���P�H�V�X�U�H�U���H�W���G�H���V�X�L�Y�U�H���V�X�U��
des outils mobiles �O�¶�p�Q�H�U�J�L�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�p�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�V��
principaux usages ;  
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�v les thermostats connectés et intelligents qui 
comprennent la dernière offre présentée par le Groupe 
dans le domaine « Smarther with Netatmo » ;  

�v ou encore de nombreuses commandes intégrant 
plusieurs technologies de communication comme le 
Zigbee. 

�/�H���*�U�R�X�S�H���S�R�X�U�V�X�L�W���O�H���G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W���j���O�¶�p�F�K�H�O�O�H���P�R�Q�G�L�D�O�H���G�H��
ses interfaces utilisateurs connectées, à présent 
commercialisées dans plus de 30 pays, dont 28 nouveaux 
en 2019. Legrand porte également ses efforts sur des 
�R�I�I�U�H�V���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���U�p�S�R�Q�G�U�H���j���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H��
des besoins de ses marchés, et a par exemple lancé en 
2019 la �J�D�P�P�H���G�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H��utilisateurs Rivia au Vietnam et 
le disjoncteur modulaire RX3 C-Curve en Inde. 

Par ailleurs, Legrand a développé une expertise 
�S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�� �H�Q�� �W�H�U�P�H�V�� �G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H�� �D�I�L�Q�� �G�H��
�U�p�G�X�L�U�H�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V�� �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H�� �H�W�� �O�¶�L�P�S�D�F�W��
environnemental des bâtiments avec en particulier les 
�V�R�O�X�W�L�R�Q�V���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�¶�p�F�O�D�L�U�D�J�H�����G�H���P�H�V�X�U�H���H�W���G�H���J�H�V�W�L�R�Q��
des consommations ou des offres de protection dédiées 
aux équipements photovoltaïques (pour davantage 
�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �O�H�� �O�H�F�W�H�X�U�� �H�V�W�� �L�Q�Y�L�W�p�� �j�� �V�H�� �U�p�I�p�U�H�U�� �D�X�� �S�R�L�Q�W��
2.1.1.2.3 - �$�F�F�U�R�v�W�U�H�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H���± �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�D�X 
paragraphe 4.4.1.2 du présent �G�R�F�X�P�H�Q�W���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W��
universel). 

Cette innovation permanente permet ainsi à Legrand 
�G�¶�L�Q�W�p�J�U�H�U�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �S�O�X�V�� �G�H�� �Y�D�O�H�X�U�� �D�M�R�X�W�p�H�� �G�D�Q�V�� �V�H�V��
produits et de proposer des systèmes intégrés et des 
solutions électriques intelligentes. 

Un pilotage efficace des activités de recherche et 
développemen t 

Les activités de recherche et développement sont sous la 
responsabilité de la Direction des opérations qui décide à 
�O�¶�p�F�K�H�O�O�H�� �P�R�Q�G�L�D�O�H�� �G�H�� �O�¶�D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �D�X�[��
différentes équipes réparties à travers le monde et est 
aidée dans sa mission par la Direction de la Stratégie et 
du Développement. �/�D�� �G�p�P�D�U�F�K�H�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �D�L�Q�V�L��
promue et coordonnée par des équipes dédiées qui 
définissent également les grandes orientations 
technologiques et assurent la cohérence de leur 
déploiement au sein du Groupe (voir partie 2.3.2 du 
présent �G�R�F�X�P�H�Q�W�� �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �X�Q�L�Y�H�U�V�H�O). Une part 
significative du travail de recherche et développement est 
réalisée en France, en Italie, aux États-Unis, en Chine 
�P�D�L�V�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �S�D�\�V�� �D�X�� �S�O�X�V�� �S�U�q�V�� �G�H�V��
marchés. En 2019, plus de 2 600 salariés répartis dans 
plus de 20 pays exerçaient une activité de recherche et 
développement, dont �S�O�X�V�� �G�¶�X�Q�� �T�X�D�U�W dans les nouvelles 
économies. 

Plus spécifiquement, les effectifs de recherche et 
développement dédiés au software ont été multipliés par 
près de 5 entre 2010 et 2019. Ainsi, ces effectifs 
représentaient à fin 2019 plus de 15 % des équipes de 
recherche et développement du Groupe. 

�&�H�W�W�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���P�R�Q�G�L�D�O�H���S�H�U�P�H�W���D�X���*�U�R�X�S�H���G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U��
sa recherche et développement en concevant des produits 
partageant une même plate-forme, permettant, outre de 
rationaliser le nombre des composants et de réduire les 

 
1 Near Field Communication : communication de données par ondes à courte distance. 

coûts de production, de mutualiser les coûts de 
développement et de consacrer davantage de ressources 
aux activités portées par des mégatendances comme les 
systèmes numériques et solutions connectées���� �'�¶�D�X�W�U�H��
�S�D�U�W���� �/�H�J�U�D�Q�G�� �D�Q�W�L�F�L�S�H�� �O�H�� �G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W�� �j�� �O�¶�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �G�H��
ses produits dès leur conception. Le Groupe a mis en 
place une cinquantaine de « briques technologiques » 
couvrant les principales fonctions électroniques de 
Legrand. Une brique technologique regroupe, pour une 
fonction électronique donnée comme par exemple la 
détection de présence ou la communication NFC1, les 
informations de conception, les software et firmware 
associés, les protocoles de test et de qualification et les 
processus de fabrication. Cette brique technologique est 
�P�L�V�H���j���O�D���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X���*�U�R�X�S�H���H�W���S�H�X�W���D�O�R�U�V��
être utilisée par plusieurs équipes de développement. Ce 
travail de standardisation permet ainsi de mutualiser les 
�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�¶�D�X�J�P�H�Qter, en 
�G�p�Y�H�O�R�S�S�D�Q�W�� �O�H�� �S�D�U�W�D�J�H�� �G�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�V��
produits. 

Un large portefeuille de brevets  

�/�H�J�U�D�Q�G�� �G�p�W�L�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�R�U�G�U�H�� �G�H�� ����500 brevets actifs dans 
�H�Q�Y�L�U�R�Q�� ������ �S�D�\�V���� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�D�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H��
même technologie ou la protection de technologies 
similaires sur plusieurs marchés. Legrand estime que son 
�G�H�J�U�p���G�H���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���j���O�¶�p�J�D�U�G���G�H�V���E�U�H�Y�H�W�V���G�H���W�L�H�U�V���Q�¶�H�V�W��
�S�D�V�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�I�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�S�S�U�p�F�L�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�V�� �G�H��
développement de son activité. 

Les brevets de Legrand couvrent plus de 1 400 systèmes 
et technologies différents. La durée de vie moyenne du 
portefeuille de brevets du Groupe est de plus de dix ans, 
ce qui correspond également à la durée de vie moyenne 
des brevets des concurrents de Legrand. 

2.2.2.1.2 Des initiatives commerciales innovante s 

Afin de stimuler la demande parmi les installateurs 
électriques, les prescripteurs et les utilisateurs finaux, 
Legrand propose par exemple : 

�v de nombreuses formations, notamment à distance 
avec des webinars, aux installateurs électriques afin 
�G�¶�p�O�D�U�J�L�U�� �O�Hur savoir-faire et leurs connaissances des 
produits et systèmes Legrand ; 

�v �G�H�V�� �O�R�J�L�F�L�H�O�V�� �G�¶�D�L�G�H�� �j�� �O�D�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �H�W�� �D�X�� �F�K�L�I�I�U�D�J�H��
�G�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V���S�R�X�U���O�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� 

�v des dispositifs marketing et commerciaux innovants 
qui complètent les nombreux showrooms dont le 
Groupe dispose depuis de nombreuses années dans 
le monde entier. Ainsi, Legrand a déployé depuis 2011 
des concept stores comme « le Lab by Legrand » à 
�3�D�U�L�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H�� �G�p�F�R�X�Y�U�L�U�� �O�H�V�� �R�I�I�U�H�V�� �G�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H��
utilisateur haut de gamme du Groupe, B Inspired à 
�%�U�X�[�H�O�O�H�V�� �R�X�� �H�Q�F�R�U�H�� �O�¶�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�� �&�H�Q�W�H�U�� �G�H�� �:�H�V�W��
Hartford aux États-�8�Q�L�V�����/�H�J�U�D�Q�G���F�R�Q�W�L�Q�X�H���G�¶�L�Q�Q�R�Y�H�U���H�Q��
termes de services apportés aux clients, avec 
�O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�� �G�H��Project Store au cours des dernières 
années en France et en Inde. Ce concept combine 
découverte des offres du Groupe en situation de 
fonctionnement dans un showroom interactif et 
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�F�R�Q�Q�H�F�W�p�� �H�W�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �j�� �O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V��
Legrand. 

2.2.2.2 UNE CROISSANCE PAR A CQUISITIONS 
DANS UN MARCHÉ OFFRA NT DE NOMBREUSES 
OPPORTUNITÉS DE CROISSANCE EXTERNE 

Legrand entend continuer à long terme à procéder à des 
acquisitions « bolt-on1 », de sociétés disposant de 
positions de premier plan sur leur marché et ainsi 
poursuivre le développement de ses parts de marché et 
nourrir sa croissance. En raison de la nature fragmentée 
du marché sur lequel Legrand opère, le Groupe privilégie 
les acquisitions de sociétés de petite et moyenne taille. 

2.2.2.2.1 Un marché fragmenté 2 

Le marché accessible du Groupe, que Legrand estime à 
plus de 11���� �P�L�O�O�L�D�U�G�V�� �G�¶�H�X�U�R�V�� �F�R�Q�W�U�H��environ 60 milliards 
�G�¶�H�X�U�R�V�� �H�Q�� ������9, demeure fortement fragmenté 
�S�X�L�V�T�X�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�� ������ ���� �G�X�� �F�K�L�I�I�U�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �P�R�Q�G�L�D�O�� �H�V�W��
réalisé par des entreprises de petite ou moyenne taille 
souvent locales, dont la part de marché mondiale est 
généralement marginale. Avec une part du marché 
accessible mondial de �O�¶�R�U�G�U�H��de 6 % en 2019, Legrand est 
un des acteurs de référence du marché. La fragmentation 
du marché tient en partie aux différences de standards et 
de normes techniques applicables aux habitudes des 
utilisateurs finaux dans chaque pays et à la grande variété 
�G�H�� �O�¶�R�I�I�U�H�� �G�H�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V�� �S�R�X�U�� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �X�Q�H��
infrastructure électrique et numérique dans un bâtiment. 
�/�¶�K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �Q�R�U�P�H�V�� �S�R�X�U�� �U�H�Q�G�U�H�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V��
utilisables à très large échelle a échoué en particulier au 
�V�H�L�Q�� �G�H�� �O�¶�8�Q�L�R�Q�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���� �H�Q�� �U�D�L�V�R�Q�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �G�H��
�O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�H�V�� �L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V�� �D�X��
remplacement des installations électriques existantes pour 
une valeur ajoutée limitée. En conséquence, une part 
significative du marché des produits et systèmes pour les 
infrastructures électriques et numériques du bâtiment 
reste traditionnellement détenue par des fabricants locaux 
de taille modeste. Cette structure de marché très 
fragmentée offre de solides perspectives de croissance 
externe à long terme avec près de 3 000 sociétés de petite 
et moyenne taille. 

2.2.2.2.2 Une expérience reconnue de croissance par 
acquisitions ciblées  

Dans un contexte de marché fragmenté sur lequel Legrand 
opère, le Groupe a démontré sa capacité à identifier et 
réaliser pour �O�¶�H�V�V�H�Q�W�L�H�O���G�H�V���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V���G�L�W�H�V���©��bolt-on1 », 
disposant de positions de marché de premier plan. 

À ce titre, les équipes pays de Legrand, qui disposent 
�G�¶�X�Q�H�� �W�U�q�V�� �E�R�Q�Q�H�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �O�R�F�D�X�[���� �R�Q�W��
�S�R�X�U�� �P�L�V�V�L�R�Q�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�� �G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� �O�H�V�� �F�L�E�O�H�V��

potentielles. Ainsi sur les près de 3 000 sociétés de petite 
et moyenne taille opérant dans le marché accessible du 
�*�U�R�X�S�H�������������I�R�Q�W���H�Q���S�H�U�P�D�Q�H�Q�F�H���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q���V�X�L�Y�L���D�F�W�L�I�� 

Une cellule de Corporate Development dédiée est ensuite 
�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�� �G�X�� �V�X�L�Y�L�� �G�H�� �O�¶�Hnsemble du processus 
�G�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���H�W���H�V�W���H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H���F�R�R�U�G�R�Q�Q�H�U��
�O�¶�D�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �p�T�X�L�S�H�V�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �S�R�X�Y�D�Q�W�� �r�W�U�H��
�L�P�S�O�L�T�X�p�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���� �8�Q�H�� �I�R�L�V�� �O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �I�D�L�W�H����
�Y�L�H�Q�W�� �D�O�R�U�V�� �O�D�� �S�p�U�L�R�G�H�� �F�O�p�� �G�H�� �O�¶�D�U�U�L�P�D�J�H�� �G�H�� �O�D�� �V�R�F�L�p�W�p�� �D�X��
Groupe, travail réalisé sous la responsabilité du pays 
concerné sous la supervision continue de la Direction 
générale. 

La croissance par acquisitions ciblées fait ainsi pleinement 
partie du modèle de développement du Groupe qui, depuis 
1954, a acquis et « arrimé » dans son périmètre 173 
sociétés. En 2018 et 2019, en particulier, Legrand a réalisé 
10 opérations de croissance externe qui ont permis au 
Groupe de renforcer ses positions en France (Netatmo et 
Debflex), aux États-Unis (Universal Electric Corporation, 
Kenall et Connectrac), en Chine (Shenzhen Clever 
Electronic et Jobo Smartech), en Allemagne (Modulan), en 
Nouvelle-Zélande (Trical) et enfin aux Emirats arabes unis 
(Gemnet) (voir paragraphe 2.1.1.2.1 du présent document 
�G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O). 

2.2.2.2.3 Discipline financière  

Le rythme des acquisitions tient compte de différents 
facteurs et notamment de la conjoncture économique. 

Dans ce cadre, Legrand applique une approche financière 
disciplinée, fondée sur une analyse multicritères et utilise 
�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �X�Q�H�� �J�U�L�O�O�H�� �G�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H�� �V�¶�D�V�V�X�U�H�U��
que les acquisitions, complémentaires des activités du 
Groupe : 

�v augmentent ses parts de marché locales ; et/ou 

�v élargissent sa gamme de produits ; et/ou 

�v renforcent sa présence sur des marchés à fort  
potentiel ; et 

�v sont effectuées en moyenne en conformité avec ses 
critères financiers dont principalement : 

�’ un �S�U�L�[�� �G�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�� �D�X�[�� �P�X�O�W�L�S�O�H�V��
de valorisation usuels comparés à ceux appliqués 
aux sociétés du même secteur ou des mêmes 
marchés, 

�’ un effet relutif sur le résultat net dès la première 
année de pleine consolidation, 

�’ un objectif de création de valeur (retour sur les 
capitaux investis supérieur au coût moyen pondéré 
du capital) au bout de trois à cinq ans. 

  

 
1 Sociétés complémentaires des activités du Groupe. 

2 �3�R�X�U���W�R�X�W���F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���G�H���P�D�U�F�K�p���H�W���O�H���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�L�H�O���G�H���/�H�J�U�D�Q�G�����O�H���O�H�F�W�H�X�U���H�V�W���L�Qvité à se 
référer à la note page 4 du présent D�R�F�X�P�H�Q�W���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O. 
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2.2.3 -  Un modèle économique créateur de valeur dans la durée  

2.2.3.1 UN MODÈLE BASÉ SUR U NE CROISSANCE 
RENTABLE  

2.2.3.1.1 Un marché caractérisé par des 
fondamentaux économiques solides  

Le marché accessible de Legrand est globalement 
caractérisé par une absence relative de banalisation de 
�O�¶�R�I�I�U�H�� �H�W�� �S�D�U�� �X�Q�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�� �G�H�� �I�O�X�[�� �W�U�q�V�� �G�L�I�I�X�V�H�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H��
centaines de milliers de clients. Ces installateurs 
électriques, prescripteurs ou utilisateurs finaux attachent 
�E�H�D�X�F�R�X�S���G�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���D�X�[���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���G�H�V��
produits. Ainsi, par exemple, les installateurs électriques 
tendent à privilégier les produits leaders du marché 
�D�V�V�X�U�D�Q�W�� �X�Q�H�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �H�I�I�L�F�D�F�H�� ���V�p�F�X�U�L�W�p���� �T�X�D�O�L�W�p����
fiabilité, �I�D�F�L�O�L�W�p�� �H�W�� �U�D�S�L�G�L�W�p�� �G�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���� �H�W�� �R�I�I�U�D�Q�W�� �O�H�V��
�T�X�D�O�L�W�p�V�� �D�W�W�H�Q�G�X�H�V�� �S�D�U�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�� �I�L�Q�D�O�� ���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p����
�H�V�W�K�p�W�L�T�X�H�� �H�W�� �I�D�F�L�O�L�W�p�� �G�¶�X�V�D�J�H������ �&�¶�H�V�W�� �X�Q�H�� �G�H�V�� �U�D�L�V�R�Q�V�� �T�X�L��
conduisent Legrand à investir à long terme et en moyenne 
���� ���� �j�� ���� ���� �G�H�� �V�R�Q���F�K�L�I�I�U�H���G�¶�Dffaires dans la recherche et 
développement chaque année et à assurer un flux régulier 
de nouveaux produits apportant esthétique et 
fonctionnalités nouvelles et répondant aux besoins des 
clients. En apportant ainsi toujours plus de valeur ajoutée 
à ses produits et solutions, Legrand renforce la loyauté des 
installateurs électriques, prescripteurs et utilisateurs finaux 
envers ses marques ce qui permet au Groupe de renforcer 
ses nombreuses positions de leader. 

Alors que certaines industries structurellement 
d�p�I�O�D�W�L�R�Q�Q�L�V�W�H�V�� �Y�R�L�H�Q�W�� �O�H�� �S�U�L�[�� �G�H�� �O�H�X�U�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �V�¶�p�U�R�G�H�U��
régulièrement, le marché de Legrand montre une 
tendance générale différente. En particulier, la sensibilité 
des utilisateurs finaux au prix des produits est notamment 
�D�W�W�p�Q�X�p�H���S�D�U���O�H���I�D�L�W���T�X�H���O�¶�L�Q�V�W�Dllation électrique (y compris 
câbles et main-�G�¶�°�X�Y�U�H�����Q�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H���T�X�¶�X�Q�H���I�D�L�E�O�H���S�D�U�W��
�G�X�� �F�R�€�W�� �W�R�W�D�O�� �P�R�\�H�Q�� �G�¶�X�Q�� �S�U�R�M�H�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �Q�H�X�Y�H��
���G�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�����������j�����������G�D�Q�V���O�H���F�D�V���G�¶�X�Q���S�U�R�M�H�W���U�p�V�L�G�H�Q�W�L�H�O���S�D�U��
exemple) et les installateurs, compte tenu de la forte 
teneur en main-�G�¶�°�X�Y�U�H���G�H���O�H�X�U�V���F�R�€�W�V�����V�R�Q�W���G�¶�D�E�R�U�G���j���O�D��
recherche de produits leur permettant une exécution 
efficace et en particulier une facilité et une rapidité 
�G�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� 

En outre, Legrand a développé une certaine expertise en 
matière de pricing assurée par des pricing managers 
répartis dans le monde et responsables de la gestion des 
prix de ventes. Leur mission est de traduire en prix 
�O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���D�S�S�R�U�W�p�H���D�X���P�D�U�F�K�p���S�D�U���O�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���/�H�J�U�D�Q�G��
�H�W���G�¶�D�M�X�V�W�H�U���O�H�V���S�U�L�[���G�H���Y�H�Q�W�H�����S�D�U���I�D�P�L�O�O�H���G�H���S�U�R�G�X�L�W�V, voire 
par référence, en tenant compte en particulier des 
évolutions des cours des matières premières, du prix des 
�F�R�P�S�R�V�D�Q�W�V�����G�H���O�¶�L�Q�I�O�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���U�H�o�X�H���S�D�U���O�H���*�U�R�X�S�H���H�W��
�G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���P�D�U�F�K�p�����3�O�X�V���J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W�����O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H��
des managers et financiers du Groupe ont été formés et 
sensibilisés à la gestion des prix. De façon historique, les 
prix de vente moyens de Legrand ont augmenté tous les 
ans au cours des vingt-cinq dernières années. 

2.2.3.1.2 Une rentabilité tirée par les positions 
commerciales, les process us internes et une 
amélioration permanente de la compétitivité  

�/�¶�D�P�E�L�W�L�R�Q�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �H�V�W�� �G�H�� �S�R�X�U�V�X�L�Y�U�H�� �O�H�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W��
de ses positions commerciales : en 2019 �G�H���O�¶�R�U�G�U�H���G�H�������� 
des ventes ont été réalisées avec des positions de  
numéro 1 ou de numéro 2. Ces positions, qui lui donnent 
�O�D�� �W�D�L�O�O�H�� �F�U�L�W�L�T�X�H�� �S�R�X�U�� �U�p�D�O�L�V�H�U���G�H�V�� �p�F�R�Q�R�P�L�H�V�� �G�¶�p�F�K�H�O�O�H�� �H�W��
être reconnu par ses clients, permettent au Groupe de 
dégager des rentabilités élevées. 

De façon simplifiée, le modèle économique fonctionne de 
la façon suivante : dans des conditions économiques peu 
porteuses ne permettant pas au Groupe de bénéficier du 
levier opérationnel lié à la croissance, Legrand met en 
�°�X�Y�U�H���X�Q���S�L�O�R�W�D�J�H���D�F�W�L�I���H�W���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�L�p���G�H���V�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���D�I�L�Q��
de garder sa rentabilité sous contrôle. Lorsque les cycles 
économiques deviennent porteurs, le Groupe délivre alors 
de la croissance rentable. 

Ce fonctionnement du modèle économique de Legrand 
repose sur des processus internes simples et efficaces et 
en particulier chaque Direction pays a dans sa feuille de 
�U�R�X�W�H�� �D�Q�Q�X�H�O�O�H�� �O�D�� �U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q��Financial Performance 
Contract �j���W�U�D�Y�H�U�V���O�H�T�X�H�O���H�O�O�H���V�¶�H�Q�J�D�J�H���j���G�p�O�L�Y�U�H�U���X�Q���F�H�U�W�D�L�Q��
niveau de croissance et de marge économique (la marge 
économique étant le résultat opérationnel diminué du coût 
des capitaux employés, le tout en pourcentage du chiffre 
�G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���� 

�(�Q�� �F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W���� �V�¶�D�S�S�X�\�D�Q�W�� �V�X�U�� �X�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��Back 
Office unique, efficace et réactive (voir paragraphe 2.3.2 
du présent �G�R�F�X�P�H�Q�W�� �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �X�Q�L�Y�H�U�V�H�O), 
Legrand recherche en permanence à améliorer sa 
compétitivité. Ainsi, en déployant notamment les 
meilleures pratiques dans ses unités de production et au 
�V�H�L�Q���G�H�V���I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���O�L�p�H�V���D�X�[���2�S�p�U�D�W�L�R�Q�V���D�L�Q�V�L���T�X�¶�D�X��Back 
Office (marketing produit, innovation, R&D, achat, 
fabrication, supply chain) ou encore les concepts de 
plates-formes produits et de plates-formes technologiques 
(voir paragraphe 2.2.2.1.1 du présent document 
�G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O), Legrand optimise en continu 
sa base de coûts et ses capitaux employés. Une partie de 
ces gains est en particulier réinvestie dans la recherche et 
développement (notamment dans les nombreuses 
initiatives liées aux nouvelles technologies) et dans les 
initiatives de Front Office visant à nourrir la croissance 
organique. Ainsi, les bénéfices de la transformation 
industrielle du Groupe permettent de participer au 
financement des nombreuses initiatives en cours liées aux 
nouvelles technologies comme le démontre la maîtrise des 
�U�D�W�L�R�V�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�H�� �5�	�'���� �G�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V��
industriels et de besoin en fonds de roulement (voir 
paragraphe 2.2.3.2 du présent �G�R�F�X�P�H�Q�W���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W��
universel). 

�/�D�� �P�D�U�J�H�� �R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �D�M�X�V�W�p�H�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �V�¶�H�V�W�� �p�W�D�E�O�L�H��
en moyenne à 16 % entre 2003 et 2009 et en moyenne à 
20 % entre 2010 et 2019. 
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2.2.3.2 UNE STRUCTURE DE BILAN SOLIDE BATIE 
SUR UNE GÉNÉRATION DE CASH FLOW LIBRE 
ÉLEVÉE 

Combinant rentabilité élevée et maîtrise des capitaux 
employés (besoin en fonds de roulement et investissement 
industriel), le modèle économique de Legrand permet au 
Groupe de générer un cash flow libre élevé sur le long 
terme. Ainsi, la génération de cash flow �O�L�E�U�H���V�¶�p�W�D�E�O�L�W���j��plus 
de �����������G�X���F�K�L�I�I�U�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���D�X���F�R�X�U�V���G�H�V���F�L�Q�T���G�H�U�Q�L�q�U�H�V��
�D�Q�Q�p�H�V�� �F�H�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�� �D�X�� �*�U�R�X�S�H�� �G�H�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�H�U�� �G�¶�X�Q�H��
flexibilité financière et opérationne�O�O�H���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�Y�H���H�W���G�¶�X�Q�H��
structure de bilan solide et attractive. 

La solidité du bilan du Groupe garantit en outre la 
confiance des investisseurs auxquels Legrand peut ainsi 
faire appel dans le cadre du financement de ses 
opérations de croissance ou de refinancement. Ainsi, le 
Groupe a lancé avec succès quatre émissions obligataires 
au total entre 2017 et 2019, pour un montant cumulé de 
2,2 milliards �G�¶�H�X�U�R�V���� �G�R�Q�W�� �������� �P�L�O�O�L�D�U�G�� �G�¶�H�X�U�R�V�� �O�L�p�� �D�X��
�I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �0�L�O�H�V�W�R�Q�H�� �$�9��
Technologies. Début 2020, le Groupe a par ailleurs 
�D�Q�Q�R�Q�F�p���O�D���V�L�J�Q�D�W�X�U�H���G�¶�X�Q���Q�R�X�Y�H�O���D�F�F�R�U�G���G�¶�D�P�H�Q�G�H�P�H�Q�W���H�W��
�G�¶�H�[�W�H�Q�V�L�R�Q���G�H���V�R�Q��contrat multidevises de crédit, de 900 
�P�L�O�O�L�R�Q�V���G�¶�H�X�U�R�V�����G�R�Q�W���O�D���P�D�W�X�U�L�W�p���H�V�W���D�O�O�R�Q�J�p�H���G�H�����������D�Q�V���j��
décembre 2026 à des conditions améliorées avec une 
marge dorénavant ajustée chaque année en fonction du 
taux de réalisation de sa feuille de route RSE, confirmant 
ainsi �O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�R�P�D�L�Q�H. Par 
�D�L�O�O�H�X�U�V�����O�D���Q�R�W�D�W�L�R�Q���G�H���/�H�J�U�D�Q�G���S�D�U���6�W�D�Q�G�D�U�G���D�Q�G���3�R�R�U�¶�V���D��
été confirmée à A- en juin 2019.  

La poursuite du développement des plates-formes 
�S�U�R�G�X�L�W�V�� �H�W�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�V���� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �V�\�V�W�p�P�D�W�L�T�X�H�� �j��
�W�R�X�W�� �S�U�R�M�H�W�� �G�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�H�� �D�S�S�U�R�F�K�H�� �©��make or 
buy » et le transfert de certaines productions vers des pays 
à plus faible intensité capitalistique devraient permettre au 
Groupe de maintenir à long terme et en moyenne un ratio 
�G�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���U�D�S�S�R�U�W�p���D�X���F�K�L�I�I�U�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���F�R�Q�V�R�O�L�G�p���j��
un niveau compris entre 3 % et 3,5 %. 

Le Groupe considère par ailleurs être en mesure de 
maintenir son ratio de besoin en fonds de roulement 
�U�D�S�S�R�U�W�p�� �D�X�� �F�K�L�I�I�U�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �j�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�� ������ ���� �K�R�U�V��
acquisition significative. 

2.2.3.3 UNE GESTION ATTENTIVE DE LA 
PERFORMANCE FINANCIÈRE PERMETTANT UNE 
FORTE CRÉATION DE VALEUR  

�$�I�L�Q�� �G�¶�D�V�V�X�U�H�U�� �X�Q�� �K�D�X�W�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H�� �U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�p�� �H�W�� �X�Q�H�� �I�R�U�W�H��
génération de cash flow libre, Legrand a mis en place une 
gestion de la performance financière qui repose sur trois 
piliers : 

�v des indicateurs de performance clés et synthétiques ; 

�v des processus soli�G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�p�V���D�X�W�R�X�U���G�¶�X�Q���G�L�D�O�R�J�X�H��
de gestion permanent entre les managers pays et le 
Groupe ; 

�v des dirigeants et un encadrement responsabilisés, 
expérimentés et motivés, en particulier à travers une 
rémunération alignée avec les enjeux de création de 
valeur à court et long terme. 

2.2.3.3.1 Des indicateurs de performance clés et 
synthétiques  

Trois indicateurs clés de performance sont mesurés pour 
chaque manager de pays :  

�7�R�X�W�� �G�¶�D�E�R�U�G�� �O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H����
au travers des parts de marché locales, famille de produits 
par famille de produits qui conditionnent la rentabilité, du 
déploiement de programmes commerciaux internationaux, 
ou encore du renforcement de la présence du Groupe sur 
de nouveaux canaux de distribution. Ensuite, le résultat 
économique (après ou avant impôt selon les pays) celui-ci 
étant défini comme le résultat opérationnel ajusté moins le 
coût des capitaux employés. Enfin, la performance RSE 
�P�H�V�X�U�p�H�� �S�D�U�� �O�¶�D�Y�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �S�U�L�R�U�L�W�p�V�� �G�H�� �O�D�� �I�H�X�L�O�O�H�� �G�H��
route. 

2.2.3.3.2 Des processus solides organisés autour 
�G�¶�X�Q�� �G�L�D�O�R�J�X�H�� �G�H�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V��
managers  pays et le Groupe  

�/�H�J�U�D�Q�G���S�L�O�R�W�H���D�X���S�O�X�V���S�U�q�V���V�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���H�Q���V�¶�D�S�S�X�\�D�Q�W��
sur les dispositifs suivants : 

�v une fois par an, le Groupe conclut avec chaque 
manager de pays et son équipe un Financial 
Performance Contract �S�R�X�U���O�¶�D�Q�Q�p�H���j���Y�H�Q�L�U. Ainsi, des 
budgets annuels pour chacune des entités du Groupe 
sont réalisés intégrant un scénario de base pour 
�O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�K�L�I�I�U�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �P�D�U�J�H��
économique (résultat économique rapporté au chiffre 
�G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V��, un scénario dans le cas où les conditions 
de marché seraient moins porteuses comprenant des 
�S�O�D�Q�V���G�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�V���G�p�W�D�L�O�O�p�V���H�W���X�Q���V�F�p�Q�D�U�L�R���G�D�Q�V���O�H���F�D�V��
où les conditions de marchés seraient plus porteuses. 
Le manager de pays et son équipe sont pleinement 
responsables de la réalisation du contrat et donc de la 
�P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�X�� �V�F�H�Q�D�U�L�R�� �D�G�D�S�W�p�� �H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H��
�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W ; 

�v une revue de performance trimestrielle avec les 
managers des principaux pays du Groupe permet en 
�F�R�X�U�V���G�¶�D�Q�Q�p�H���G�H���V�¶�D�V�V�X�U�H�U���G�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�X��
Financial Performance Contract et le cas échéant de 
�F�K�D�Q�J�H�U���G�H���V�F�p�Q�D�U�L�R���V�H�O�R�Q���T�X�H���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���H�V�W��
meilleure, moins bonne ou en ligne avec celle du 
scénario initialement retenu ; 

�v un reporting mensuel complet permet de réaliser une 
analyse détaillée de la performance du Groupe 
consolidé ainsi que celle de chacun des pays, afin de 
confirmer que leur performance est en ligne avec le 
dernier scénario validé. 

2.2.3.3.3 Des dirigeants et un encadrement 
resp onsabilisés, expérimentés et motivés, en 
particulier à travers une rémunération alignée 
avec les enjeux de création de valeur à court et 
long terme  

�/�H�V�� �P�H�P�E�U�H�V�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �G�L�U�L�J�H�D�Q�W�H�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �R�Q�W���� �H�Q��
moyenne, �S�U�q�V�� �G�¶�X�Q�H�� �Y�L�Q�J�W�D�L�Q�H�� �G�¶�D�Q�Q�p�H�V�� �G�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H��
dan�V�� �O�¶�L�Q�G�X�V�W�U�L�H�� �G�H�V�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �p�O�H�F�W�U�L�T�X�H�V�� �H�W��
numériques du bâtiment. Leur expérience et leur 
implication ont permis de créer et de maintenir une culture 
�G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���X�Q�L�T�X�H���T�X�L���L�Q�V�S�L�U�H���H�W���U�p�F�R�P�S�H�Q�V�H���O�H���W�D�O�H�Q�W���H�W��
�O�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���� �/�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �G�Lrigeante permet à 
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Legrand de continuer à se développer tout en maintenant 
une performance financière élevée. 

Les pays sont dirigés par des managers qui sont des 
entrepreneurs. Le management et le dialogue de gestion 
entre les pays et le Groupe reposent sur une forte 
responsabilisation des managers locaux qui sont incités à 
créer de la valeur dans la durée. Le Groupe a également 
�P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���G�H�V���S�O�D�Q�V���G�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�P�H�Q�W���j���O�R�Q�J���W�H�U�P�H���j���O�D��
performance du Groupe concernant plus de 2 300 
bénéficiaires en 2019 dans �O�H���E�X�W���G�¶�H�Q�F�R�X�U�D�J�H�U���O�D���F�U�p�D�W�L�R�Q��
de valeur dans la durée et de fidéliser plus largement son 
encadrement (voir paragraphes 4.3.3.3, 7.2 et 7.3 du 
présent �G�R�F�X�P�H�Q�W���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O). 

En ce qui concerne les managers clés du Groupe, ce 
dispositif pren�G�� �O�D�� �I�R�U�P�H�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� ���Y�R�L�U��
paragraphe 6.2 du présent document d�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W��
universel������ �&�H�� �V�\�V�W�q�P�H�� �G�R�Q�W�� �O�¶�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�Y�H�� �D�� �X�Q�H��
maturité de 4 ans et est dépendante de conditions de 
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �I�X�W�X�U�H�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�� �D�L�Q�V�L�� �O�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �G�H�V��managers 
clés à créer de la valeur dans la durée. 

Par ailleurs, les dirigeants, principaux managers du 
Groupe en activité ou retraités et les salariés détiennent 
une participation de 3,66 % du capital de la Société au  
31 décembre 2019. 

2.2.3.4 MODÈLE MOYEN TERME 

�/�D���S�U�R�I�R�Q�G�H�X�U���G�¶�R�I�I�U�H�����O�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���F�R�Q�W�L�Q�X���H�W���P�D�v�W�U�L�V�p��
pour une croissance rentable et durable et le dynamisme 

�G�¶�X�Q�� �P�D�U�F�K�p�� �D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�� �G�H�� �S�O�X�V�� �G�H�� ��1���� �P�L�O�O�L�D�U�G�V�� �G�¶�H�X�U�R�V��
porté par de nombreuses macrotendances, offrent des 
perspectives durables au développement de Legrand. 

Ainsi, confiant dans la solidité de son modèle et sa 
capacité à nourrir sa croissance rentable dans la durée, 
Legrand a confirmé en 2019 son modèle moyen terme : 

�v dans un contexte économique porteur et hors effets de 
change, le Groupe entend réaliser une croissance 
�D�Q�Q�X�H�O�O�H�� �G�H�� �V�R�Q�� �F�K�L�I�I�U�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �H�W�� �G�H�� �V�R�Q�� �U�p�V�X�O�W�D�W��
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O���D�M�X�V�W�p���G�H���O�¶�R�U�G�U�H���G�H������������������ 

�v dans un contexte économique atone ou défavorable, 
Legrand se concentre sur la protection de son modèle, 
de sa rentabilité et de sa génération de cash flow libre. 

�&�H�� �P�R�G�q�O�H�� �V�H�� �W�U�D�G�X�L�U�D�L�W���� �V�X�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�¶�X�Q�� �F�\�F�O�H��
économique et hors ralentissement économique majeur, 
par une croissance annuelle moyenne totale du chiffre 
�G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �V�X�S�p�U�L�H�X�U�H�� �D�X�[�� �P�D�U�F�K�p�V�� �G�H�� �U�p�I�p�U�H�Q�F�H�� �G�X��
Groupe, une marge opérationnelle ajustée moyenne 
�G�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�� ������ ���� �G�X�� �F�K�L�I�I�U�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V1, un cash flow libre 
normalisé compris en moyenne entre 13 % et 14 % du 
�F�K�L�I�I�U�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V1 et un dividende attractif. 

Legrand entend par ailleurs poursuivre le déploiement 
�G�¶�X�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H RSE ambitieuse, portée par des feuilles 
de route exigeantes.  

2.3 -  UNE ORGANISATION AU SERVICE DE LA 
STRATÉGIE ET DES CLIENTS 

Legrand dispose de sites et filiales de fabrication et de 
commercialisation dans près de 90 pays. Le Groupe est 
organisé autour de deux responsabilités bien distinctes : 
les activités commerciales et de marketing opérationnel (le 
Front Office�������G�¶�X�Q�H���S�D�U�W�����H�W���O�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���O�L�p�H�V���j���O�D���V�W�U�D�W�p�J�L�H����
aux opérations (innovation, R&D, production, achats, 
supply chain���� �H�W�� �j�� �O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�� ���O�H��Back 
Office�������G�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�� 

�v Le Front Office est organisé par pays pour répondre 
aux spécificités de chaque marché dans la relation 
avec les distributeurs, les installateurs électriques, les 
prescripteurs et les utilisateurs finaux. Cette 
organisation décentralisée et dirigée par des 
responsables locaux a pour objectifs de développer les 
ventes dans le cadre de la stratégie proposée par la 
Direction de la stratégie et du développement et 
validée par la Direct�L�R�Q�� �J�p�Q�p�U�D�O�H���� �G�¶�D�F�F�U�R�v�W�U�H�� �O�D��
�U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�p�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�� �H�W�� �G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U�� �O�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �H�Q��
fonds de roulement par pays. 

�v Le Back Office, généralement organisé sur une base 
centralisée, comprend une Direction des opérations, 
�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �U�H�F�Kerche et 
développement, de la production, des achats et de la 
supply chain, et des Directions fonctionnelles (stratégie 
�H�W�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���� �I�L�Q�D�Q�F�H���� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
ressources humaines). 

Cette organisation a en particulier pour objectifs, à 
�O�¶�p�F�K�H�O�O�H �G�X�� �*�U�R�X�S�H���� �G�H�� �G�p�I�L�Q�L�U�� �O�D�� �V�W�U�D�W�p�J�L�H���� �G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U��
�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H���� �G�¶�D�F�F�p�O�p�U�H�U�� �O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W��
de produits nouveaux, de maintenir les capitaux employés 
�V�R�X�V�� �F�R�Q�W�U�{�O�H���� �G�¶�D�G�D�S�W�H�U�� �O�H�V�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �j��
�O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���� �G�H�� �G�p�V�L�J�Q�H�U�� �O�H�V��managers clés du Groupe à 
�O�¶�p�F�K�H�O�O�H�� �P�R�Q�G�L�D�O�H���� �G�H�� �G�p�I�L�Q�L�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �U�q�J�O�H�V�� �G�H��
�F�R�Q�W�U�{�O�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �G�¶�D�Q�L�P�H�U�� �O�H�V�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�H��
maîtrise des risques. 

 

 
1 Hors acquisition majeure et tenant compte de �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���Q�R�U�P�H���,�)�5�6�������� 
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2.3.1 -  Front Office  

La relation de Legrand avec les distributeurs généralistes 
et spécialisés (informatique, VDI, web, etc.), les 
installateurs électriques, les prescripteurs et les 
utilisateurs finaux constitue une priorité stratégique pour le 
Groupe. Legrand étend la couverture commerciale de 
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �V�H�V�� �P�D�U�F�K�p�V�� �H�Q�� �G�R�Q�Q�D�Q�W�� �O�D�� �S�U�L�R�U�L�W�p�� �D�X�[��
domaines offrant de forts potentiels de croissance à long 
terme, tels que les nouvelles économies, les solutions 
connectées, les nouvelles technologies numériques, ou 
�H�Q�F�R�U�H�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �j��
�O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H. 

2.3.1.1 MISSIONS ET RESPONSABILITÉS DU FRONT 
OFFICE 

Le Front Office assure la relation avec les clients 
distributeurs de Legrand, les installateurs électriques, les 
prescripteurs et les utilisateurs finaux. Dans chaque pays, 
les activités de Front Office sont sous la responsabilité 
�G�¶�X�Q��manager local qui a la charge : 

�v de la croissance des parts de marché et des ventes ; 

�v �G�H���O�¶�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�p���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�������H�W 

�v �G�H�� �O�¶�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �E�H�V�R�L�Q�� �H�Q�� �I�R�Q�G�V�� �G�H��roulement 
grâce à une gestion efficace des stocks et des comptes 
clients. 

Dans chaque pays, les filiales de Legrand bénéficient 
�G�¶�X�Q�H���O�D�U�J�H���G�p�O�p�J�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U���D�F�W�L�Y�L�W�p���H�W���G�H��
leur personnel et les responsables locaux sont de 
véritables entrepreneurs. 

2.3.1.2 UNE CHAÎNE ÉCONOMIQUE ADAPTÉE AU 
MARCHÉ DE FLUX 

Dans le cadre de son activité, Legrand dispose de 
�Q�R�P�E�U�H�X�[�� �F�D�Q�D�X�[�� �G�¶�D�F�F�q�V�� �j�� �X�Q�� �P�D�U�F�K�p�� �F�R�P�S�R�V�p�� �G�H��
nombreux utilisateurs : les distributeurs, les installateurs 
électriques, les prescripteurs et les utilisateurs finaux. 

�v Les distributeurs de Legrand sont les distributeurs de 
matériels et équipements électriques et numériques. Il 
�S�H�X�W�� �V�¶�D�J�L�U�� �G�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�L�V�W�H�V���� �O�H�� �F�D�Q�D�O�� �G�H��
distribution de référence des produits Legrand car il 
offre une expertise très large et une couverture de 
marché unique, ou de distributeurs spécialisés dans 
certains domaines (informatique, VDI etc.) ou encore 
de nouveaux canaux de distribution spécifiques 
�F�R�P�P�H�� �O�¶e-commerce. Les ventes aux distributeurs 
généralistes et spécialisés représentaient la grande 
�P�D�M�R�U�L�W�p�� �G�X�� �F�K�L�I�I�U�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �F�R�Q�V�R�O�L�G�p�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �H�Q��
2019. Les relations de Legrand avec ses distributeurs 
sont généralement régies par des conditions générales 
de vente spécifiques à chaque marché local. 

�v Les installateurs électriques sont les professionnels ou 
les particuliers qui achètent, installent et utilisent les 
produits de Legrand. La catégorie des professionnels 
comprend les électriciens, les entrepreneurs, les 
tableautiers et les sociétés industrielles et 
�F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�V���D�\�D�Q�W���X�Q�H���D�F�W�L�Y�L�W�p���O�L�p�H���j���O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���G�H��

produits et systèmes électriques. Ils sont par ailleurs 
très souvent prescripteurs des produits du Groupe. 

�v Les autres prescripteurs sont les architectes, les 
décorateurs et les bureaux �G�¶�p�W�X�G�H�V���T�X�L���D�O�L�P�H�Q�W�H�Q�W���O�D��
demande des produits de Legrand en recommandant 
leur installation aux utilisateurs finaux ou en les 
prescrivant dans la conception de certains projets de 
construction. 

�v Les utilisateurs finaux sont les personnes qui utilisent 
les �S�U�R�G�X�L�W�V�� �G�H�� �/�H�J�U�D�Q�G�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V��
lequel ceux-ci sont installés ou utilisés. 

La chaîne de distribution de Legrand est organisée de 
sorte que les fabricants tels que Legrand commercialisent 
leurs produits, principalement auprès des distributeurs qui, 
à leur tour, vendent les produits aux installateurs 
électriques chargés de les installer dans les bâtiments des 
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�� �I�L�Q�D�X�[���� �,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�¶�X�Q�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W��
de flux, les installateurs pouvant venir acheter des produits 
auprès des distributeurs plusieurs fois par semaine au gré 
de leurs besoins. Les prescripteurs jouent un rôle actif 
dans cette chaîne en conseillant les installateurs 
électriques et les utilisateurs finaux sur le choix des 
produits et des applications. 

2.3.1.3 UNE STRATÉGIE DE PUSH AND PULL  

Les ventes et le marketing sont sous la responsabilité du 
Front Office���� �G�R�Q�W�� �O�¶�H�I�I�H�F�W�L�I�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�L�W�� �S�O�X�V�� �G�H�� ������ ���� �G�H��
�O�¶�H�I�I�H�F�W�L�I���W�R�W�D�O���G�H���/�H�J�U�D�Q�G���H�Q��������9 (voir paragraphe 4.6.2.2 
du présent �G�R�F�X�P�H�Q�W�� �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �X�Q�L�Y�H�U�V�H�O). Les 
efforts marketing sont dirigés vers chaque échelon de la 
chaîne de distribution (les distributeurs, les installateurs 
électriques, les prescripteurs et les utilisateurs finaux) 
selon la stratégie dite « push and pull �ª���G�R�Q�W���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���H�V�W��
décrit ci-dessous. Ils visent notamment à fournir aux 
acteurs du marché, en accompagnement des ventes, des 
informations, des formations et divers autres services pour 
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �J�D�P�P�H�V�� �G�H�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �H�W�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �G�X��
�*�U�R�X�S�H���� �/�H�J�U�D�Q�G�� �F�R�Q�V�L�G�q�U�H�� �T�X�H�� �I�D�F�L�O�L�W�H�U�� �O�¶�D�F�F�q�V�� �H�W 
�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �D�X�[�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V���� �D�X�[��
installateurs électriques et aux utilisateurs finaux permet 
�G�H���F�U�p�H�U���X�Q�H���I�L�G�p�O�L�W�p���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���j���O�¶�p�J�D�U�G���G�H���V�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V��
et marques, et de générer une demande pour ses produits 
et systèmes à chaque échelon de la chaîne de distribution. 

2.3.1.3.1 Vendre les produits de Legrand aux 
distributeurs de matériel électrique ( push ) 

Dans le cadre de la stratégie push, Legrand maintient des 
relations étroites avec les distributeurs de matériel 
électrique en se concentrant sur la disponibilité des 
�S�U�R�G�X�L�W�V�� �H�W�� �O�H�V�� �O�L�Y�U�D�L�V�R�Q�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �G�p�O�D�L�V�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�H�Q��
simplifiant et en accélérant les commandes, le stockage et 
�O�¶�H�[�S�p�G�L�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V���� �/�D�� �V�W�U�D�W�p�J�L�H��push repose 
�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�D�� �I�R�X�U�Q�L�W�X�U�H�� �G�¶�X�Q�� �F�D�W�D�O�R�J�X�H�� �F�R�X�Y�U�D�Q�W��
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �E�Hsoins des installateurs et incluant des 
produits nouveaux et innovants. En outre, Legrand facilite 
�O�¶�D�F�F�q�V�� �H�W�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�R�Q�� �F�D�W�D�O�R�J�X�H�� �S�D�U�� �X�Q�H�� �P�L�V�H�� �j��
�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �Y�H�U�V�L�R�Q�� �p�O�H�F�W�U�R�Q�L�T�X�H���� �O�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�V�D�W�L�R�Q��
�G�H���O�D���W�D�L�O�O�H���H�W���G�H���O�¶�D�S�S�D�U�H�Q�F�H���G�H�V���H�P�E�D�O�Oages ainsi que par 
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�O�¶�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�H�V�� �W�H�O�O�H�V�� �T�X�H�� �G�H�V��
livraisons pré-triées. 

La stratégie push de Legrand comprend notamment : 

�v des stocks prioritaires. En France, de nombreux 
distributeurs ont accepté de constituer des stocks 
permanents pour certains produits prioritaires de 
Legrand. En retour, Legrand assure autant le stockage 
de produits finis non-�S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H�V���T�X�¶�X�Q�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H��
la production agile et réactive qui lui permettent de 
satisfaire rapidement les commandes des 
distribut�H�X�U�V���� �3�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H���� �H�Q�� �F�D�V�� �G�¶�X�U�J�H�Q�F�H���� �O�H�V��
produits qui ne sont pas stockés par les distributeurs 
peuvent être livrés dans un délai de 24 à 48 heures 
partout en France grâce au service « Dispo-
Express » ; 

�v la gestion des stocks. Aux États-Unis, Wiremold et 
Pass & Seymour, filiales du Groupe, ont 
quotidiennement accès aux situations de stocks de 
certains de leurs principaux distributeurs. Si les 
�Q�L�Y�H�D�X�[�� �G�H�� �V�W�R�F�N�V�� �W�R�P�E�H�Q�W�� �H�Q�� �G�H�V�V�R�X�V�� �G�¶�X�Q�� �V�H�X�L�O��
prédéfini, de nouveaux stocks sont préparés et 
expédiés immédiatement ; 

�v �O�D�� �U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �W�U�L�� �L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W���� �$�I�L�Q�� �G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U�� �O�D��
chaîne logistique, Legrand pré-trie ses produits avant 
de les expédier vers les distributeurs de matériel 
électrique en France, anticipant ainsi les étapes que 
ces derniers devront suivre pour livrer les produits à 
leurs agences et à leurs clients. Cette prestation à 
valeur ajoutée destinée aux flux plus importants réduit 
les opérations de préparation auxquelles les 
distributeurs doivent eux-mêmes procéder, diminue les 
�H�U�U�H�X�U�V���G�¶�H�[�S�p�Gition et réduit les coûts de manutention, 
ce qui confère à Legrand un avantage concurrentiel 
apprécié par ses clients ; 

�v �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�¶�X�Q�� �U�p�V�H�D�X�� �O�R�J�L�V�W�L�T�X�H�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� 
Legrand gère sa distribution internationale via des 
plates-formes logistiques à partir desquelles sont 
expédiés ses produits. En réduisant la distance entre 
les produits et les clients, Legrand améliore les 
services fournis et réduit significativement ses délais 
�G�H�� �O�L�Y�U�D�L�V�R�Q���� �/�H�J�U�D�Q�G�� �D�� �D�L�Q�V�L�� �U�p�D�O�L�V�p�� �O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �G�H��
plates-formes logistiques en Asie, au Moyen-Orient et 
�H�Q���(�X�U�R�S�H���G�H���O�¶�(�V�W�����&�H�V���S�O�D�W�H�V-formes et de nombreux 
�P�D�J�D�V�L�Q�V�� �G�H�� �I�L�O�L�D�O�H�V�� �V�R�Q�W�� �F�R�Q�Q�H�F�W�p�V�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�¶�X�Q��
réseau unique qui permet une synchronisation 
�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�� �G�H�� �O�H�X�U�V�� �V�W�R�F�N�V���� �3�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V���� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q��
des plates-formes logistiques permet de densifier une 
partie des transports et ainsi de réduire les émissions 
de CO2 dans une optique de respect de 
�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� 

Legrand bénéficie de relations commerciales fortes et de 
longue durée avec ses distributeurs de matériel électrique, 
en particulier avec ses deux distributeurs les plus 
importants, les groupes de distribution de produits 
électriques Sonepar et Rexel. En 2019, les ventes à 
Sonepar et Rexel ont représenté plus de 17 % du chiffre 
�G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �F�R�Q�V�R�O�L�G�p�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H���� �F�H pourcentage variant 
�W�R�X�W�H�I�R�L�V�� �G�¶�X�Q�� �S�D�\�V�� �j�� �O�¶�D�X�W�U�H���� �/�H�J�U�D�Q�G�� �H�V�W�L�P�H�� �T�X�¶�D�X�F�X�Q��
autre distributeur isolé ne représentait plus de 5 % du 
�F�K�L�I�I�U�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���P�R�Q�G�L�D�O���G�X���*�U�R�X�S�H���H�Q��������9. Les autres 
principaux clients de Legrand comptent notamment 

Graybar, CED, Adeo, Anixter, Best Buy, Wesco, Amazon, 
Comoli Ferrari, Wurth, Comet, Yess Electric ou encore 
Megawatt. 

La structure de distribution des produits et systèmes 
électriques dans la plupart des pays permet à Legrand de 
diriger ses produits vers les centres de distribution 
centraux des distributeurs et de bénéficier ainsi de leur 
présence sur le marché et de leur infrastructure de points 
de vente. Cette organisation limite également les coûts de 
logistique et le risque de crédit que Legrand devrait 
�V�X�S�S�R�U�W�H�U�� �V�¶�L�O�� �G�Hvait négocier directement avec les 
installateurs électriques et les utilisateurs finaux. 

2.3.1.3.2 Stimuler la demande parmi les installateurs 
électriques, les prescripteurs et les utilisateurs 
finaux ( pull ) 

Dans le cadre de sa stratégie pull, Legrand estime que la 
demande de ses produits est en grande partie déterminée 
par les besoins exprimés par les installateurs électriques, 
les prescripteurs et les utilisateurs finaux auprès des 
distributeurs. En conséquence, Legrand concentre 
�O�¶�H�V�V�H�Q�W�L�H�O���G�H���V�H�V���H�I�I�R�U�W�V��marketing vers le développement 
et le soutien de la demande pour ses produits en assurant 
activement leur promotion auprès des installateurs 
électriques, des prescripteurs et des utilisateurs finaux. 
Legrand se concentre sur la fourniture de formations, de 
guides techniques et de logiciels professionnels, de 
nombreuses informations au format numérique pour 
alimenter la communication digitale de ses clients ainsi 
que sur la mise à disposition fiable et rapide de ses 
produits. 

Le Groupe propose des formations aux distributeurs et aux 
installateurs électriques locaux notamment dans ses 
centres de formation internationaux Innoval situés en 
France mais aussi au Moyen Orient, en Asie ou encore en 
Amérique du Sud. Au total, ce sont plus de 20 centres de 
formation à travers le monde qui accueillent et forment les 
acteurs de la filière électrique. Environ 1 million de clients 
ont reçu une formation depuis 2014. Ces formations visent 
à élargir le savoir-�I�D�L�U�H�� �H�W�� �O�¶�R�I�I�U�H�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �G�H�V��
installateurs électriques en les familiarisant avec les 
�G�H�U�Q�L�q�U�H�V�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �O�H�V�� �P�p�W�K�R�G�H�V�� �G�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��
produits du Groupe. Les centres de formation Innoval en 
France proposent ainsi plus de 80 stages pratiques dans 
des domaines variés qui vont de la domotique, du câblage 
des armoires électriques et des câblages fibres optiques, 
�j���O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���G�¶�p�F�O�D�L�U�D�J�H���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p���R�X���O�D��
formation aux réglementations et normes techniques en 
vigueur. En 2019, les centres Innoval ont accueilli plus de 
8 500 clients en visite et près de 5 000 stagiaires en 
formation. En outre, Legrand organise des formations 
locales dans de nombreux pays et notamment aux Etats-
Unis, en France, en Italie, en Inde, en Chine, au Brésil, au 
Royaume-Uni, �D�L�Q�V�L���T�X�¶�H�Q Russie ou encore au Maroc. 

Plus généralement, Legrand utilise également les 
nouvelles technologies de communication et de formation 
et met ainsi en place de multiples dispositifs en ligne, en 
�S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U�� �G�H�V�� �P�R�G�X�O�H�V�� �G�¶�D�X�W�R-formation (e-learning) et 
des classes virtuelles (webinars). 

Par ailleurs, le Groupe propose différents logiciels pour 
aider les professionnels au quotidien en fonction de leur 
activité (des architectes aux artisans électriciens) ou de la 
typologie des chantiers. Parmi les principaux logiciels 
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professionnels proposés par le Groupe, XLPro3 destiné 
aux concepteurs et réalisateurs de tableaux de distribution 
de puissance, permet de concevoir la distribution et 
�O�¶�L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �W�D�E�O�H�D�X�[���� �G�H�� �Y�L�V�X�D�O�L�V�H�U�� �H�W�� �G�H�� �F�K�L�I�I�U�H�U��
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�X�� �S�U�R�M�H�W���� �/�&S Pro3 permet de configurer 
simplement les systèmes Voix-Données-Images (baies de 
brassage et coffret de communication pour réseaux 
multimédias ainsi que les onduleurs), et illiPro, adapté au 
résidentiel et au tertiaire, permet de réaliser une étude 
�G�¶�L�Q�V�Wallation électrique complète de façon rapide en 
sélectionnant les produits pièce par pièce. 

Legrand met également à disposition des e-catalogues, au 
travers des sites Internet de ses différentes marques, 
permettant la recherche de données techniques, 
commerciales et logistiques, des certifications et des outils 
�G�¶�D�L�G�H�� �j�� �O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �U�p�I�p�U�H�Q�F�H�V�� �G�H��
produits. Legrand propose également des configurateurs 
en ligne en France et aux États-Unis notamment. Le 
Groupe enrichit par ailleurs de manière continue ses 
contenus de marketing digital à destination de ses clients 
distributeurs, des prescripteurs et des utilisateurs finaux 
(rich content������ �D�Y�H�F�� �G�¶�R�U�H�V�� �H�W�� �G�p�M�j��environ  
80 000 références du Groupe au format ETIM (Electro-
Technical Information Model), et contribue activement au 
développement du BIM (Building Information Modeling), 
un processus innovant de planification numérique du cycle 
de vie du bâtiment. 

Enfin, Legrand propose des applications pour tablettes et 
smartphones ���G�R�Q�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���O�¶e-catalogue pour iPhone, 
Home + Control pour les offres connectées du Groupe, 
telles que les interfaces utilisateurs « Céliane with 
Netatmo», ou encore les applications des solutions de 
systèmes résidentiels My Home) facilitant la recherche 
�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���Foncernant les produits, la configuration et 
�O�H���F�K�L�I�I�U�D�J�H���G�H���O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���p�O�H�F�W�U�L�T�X�H���D�L�Q�V�L���T�X�H���O�H���S�L�O�R�W�D�J�H��
à distance de nombreuses fonctions. 

Legrand effectue la promotion de ses produits notamment 
�S�D�U���O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H���G�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V��marketing orientées vers les 
installateurs électriques. Legrand cherche également à 
stimuler la demande auprès des utilisateurs finaux grâce à 
une promotion active de ses produits à travers des 
campagnes publicitaires et des actions commerciales 

�F�L�E�O�p�H�V���P�H�W�W�D�Q�W���H�Q���D�Y�D�Q�W���O�¶�H�V�W�K�p�W�L�T�X�H���H�W���O�H�V���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p�V��
de ses produits. Dans ce cadre, Legrand a notamment mis 
en place ces dernières années des dispositifs marketing et 
commerciaux innovants : le « Lab by Legrand » à Paris qui 
permet aux particuliers, architectes, décorateurs, 
distributeurs ou encore entreprises électriques de 
�G�p�F�R�X�Y�U�L�U�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�H�� �O�H�V�� �R�I�I�U�H�V�� �G�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H��
utilisateur haut de gamme proposées par le Groupe, le 
concept store multimarques (Legrand, Bticino, Vantage) 
« �%���L�Q�V�S�L�U�H�G���ª���j���%�U�X�[�H�O�O�H�V�����O�¶�©���(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���&�H�Q�W�H�U���ª���G�H���:�H�V�W��
Hartford aux États-Unis qui invite le visiteur à entrer dans 
�X�Q�� �X�Q�L�Y�H�U�V�� �X�Q�L�T�X�H�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H��design. Enfin, 
Legrand développe également sa relation avec les 
utilisateurs finaux en renforçant en permanence sa 
présence sur les réseaux sociaux et de manière plus 
générale sur Internet notamment au travers de son site 
institutionnel www.legrandgroup.com et de sites Internet 
en langue locale dans la plupart des pays où le Groupe est 
implanté. Ainsi, à fin 2019, les sites du Groupe totalisaient 
plus de 124 millions de pages vues et les vidéos Legrand 
sur YouTube© plus de 60 millions de vues. 

�/�H�V�� �F�H�Q�W�U�H�V�� �G�¶�D�S�S�H�O�V�� �T�X�L�� �I�R�X�U�Q�L�V�V�H�Q�W�� �X�Q�H�� �L�Q�Iormation 
complète sur les nouvelles applications contribuent 
également à cette promotion. En France par exemple, 
Legrand a organisé les relations avec ses clients en 
�P�H�W�W�D�Q�W�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�H�V�� �F�H�Q�W�U�H�V�� �G�¶�D�S�S�H�O�V�� �j�� �W�U�R�L�V�� �Q�L�Y�H�D�X�[��
fournissant, au premier niveau, des informations 
générales sur les produits de Legrand, au second niveau, 
des informations détaillées sur les standards applicables 
aux produits et, au troisième niveau, des informations 
�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�¶�D�F�F�p�G�H�U�� �j�� �G�H�V�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�H�V�� �j��
partir du portefeuille de produits de Legrand. 

�$�I�L�Q�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �O�¶�H�Q�J�R�X�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�� �I�L�Q�D�X�[��
pour la réalisation par eux-mêmes de travaux simples à la 
maison, Legrand commercialise une partie de ses produits 
dans les magasins spécialisés avec en particulier une 
mise en avant de ses gammes à forte valeur ajoutée. Ce 
dispositif permet à la fois de répondre à la demande des 
clients qui souhaitent rénover ou perfectionner leur 
installation électrique mais également de communiquer 
vers le grand public en proposant des solutions innovantes 
�H�Q���W�H�U�P�H�V���G�¶�H�V�W�K�p�W�L�T�X�H���H�W���G�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p�V�� 

2.3.2 -  Back Office  

Le Back Office, généralement organisé de manière 
centralisée au niveau du Groupe, a pour vocation 
�G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H���� �G�¶�D�F�F�p�O�p�U�H�U�� �O�H��
développement de produits nouveaux, de maintenir les 
�F�D�S�L�W�D�X�[�� �H�P�S�O�R�\�p�V�� �V�R�X�V�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �H�W�� �G�¶�D�G�D�S�W�H�U�� �O�H�V��
�U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���G�X���*�U�R�X�S�H���j���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�� 

En 2014, Legrand a rassemblé sous une responsabilité 
�X�Q�L�T�X�H�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�X��Back Office de ses opérations 
(marketing produit, innovation, R&D, achat, fabrication, 
supply chain) en créant une Direction des opérations avec 
trois priorités : 

�v renforcer �O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q �V�X�U�� �O�H�V�� �G�R�P�D�L�Q�H�V�� �G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p��
stratégiques du Groupe ; 

�v renforcer le pilotage de la productivité ; et 

�v �D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H���O�D��supply chain et des achats 
en les rapprochant des opérations. 

2.3.2.1 ORGANISATION INDUSTRIELLE ET 
DÉVELOPPEMENT PRODUITS 

En raison de la relation étroite entre la production et la 
technologie utilisée, les activités de production et de 
développement de produits de Legrand sont organisées 
par métiers �U�H�J�U�R�X�S�D�Q�W�� �O�¶�H�[�S�H�U�W�L�V�H�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�� �D�X�[��
processus industriels de fabrication des produits et 
alignées sur la structure locale des marchés du Groupe. 

�(�Q�� �F�K�D�U�J�H�� �G�H�� �O�¶�R�Uganisation industrielle et du 
développement produits du Groupe, la Direction des 
opérations a notamment pour objectifs :  
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�v �G�¶�D�V�V�X�U�H�U�� �O�H��marketing �G�H�� �O�¶�R�I�I�U�H�� �H�W�� �O�H�� �G�p�Y�H�O�Rppement 
de nouveaux produits ; 

�v �G�H���G�p�I�L�Q�L�U���H�W���P�H�W�W�U�H���H�Q���°�X�Y�U�H���O�H�V���S�U�R�M�H�W�V���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�V���H�Q��
lien avec le développement commercial ; 

�v de garantir le meilleur taux de service au client ainsi 
�T�X�¶�X�Q�H���T�X�D�O�L�W�p���R�S�W�L�P�D�O�H���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���� 

�v �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U���H�Q���S�H�U�P�D�Q�H�Q�F�H���O�H�V���S�U�Lx de revient ; et 

�v de gérer les capitaux employés et en particulier les 
investissements et les stocks. 

Legrand se fixe également pour objectif permanent 
�O�¶�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �Oa performance industrielle du Groupe 
et la réduction des capitaux employés en : 

�v intégrant ces critères dès la conception des produits 
avec notamment le déploiement des plates-formes 
produits et des plates-formes technologiques (voir 
paragraphe 2.2.2.1.1 du présent document 
�G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �X�Q�L�Y�H�U�V�H�O). Les plates-formes 
permettent notamment de réduire significativement le 
temps de développement, le nombre de composants 
�X�W�L�O�L�V�p�V�� �H�W�� �G�¶�D�X�J�P�H�Q�W�H�U�� �O�H�� �W�D�X�[�� �G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��
équipements. Le concept de plates-formes, 
initialement déployé pour les interfaces utilisateur, est 
aussi développé �G�D�Q�V�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �I�D�P�L�O�O�H�V�� �G�H�� �S�U�R�G�X�L�W�V��
�F�R�P�P�H�� �O�H�V�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V���� �O�¶�p�F�O�D�L�U�D�J�H�� �G�H��
sécurité, les UPS1 ou encore le cheminement de 
câbles. Les plates-formes technologiques permettent 
quant à elles de mutualiser les investissements de 
�F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���H�W���G�¶�Dugmenter, en développant le partage 
�G�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V���� �$�L�Q�V�L����plus de 
65 % des ventes du Groupe étaient couvertes par des 
plates-formes en 2019 ; 

�v rationalisant et optimisant les sites industriels ; 

�v spécialisant certains sites par ligne de produits ou par 
technologie pour atteindre une taille critique et éviter la 
dispersion des moyens et des compétences ; 

�v appliquant de manière systématique à tout nouveau 
projet une approche « make or buy », récemment 
�U�H�I�R�Q�G�X�H���� �D�I�L�Q�� �G�H�� �G�p�F�L�G�H�U�� �H�Q�W�U�H�� �O�¶�L�Q�Yestissement dans 
de nouveaux actifs de production ou le recours à la 
sous-traitance et ainsi gagner en flexibilité et 
adaptabilité tout en réduisant les capitaux employés ; 
et 

�v déployant les meilleures pratiques industrielles au 
travers du programme « Legrand Way » dans la quasi-
totalité de ses unités de production, visant une 
excellence opérationnelle globale (productivité, 
�F�D�S�L�W�D�X�[�� �H�P�S�O�R�\�p�V���� �T�X�D�O�L�W�p���� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �F�O�L�H�Q�W�V�«���� Le 
déploiement du programme sur les sites industriels a 
notamment crû de 2 points entre 2018 et 2019. 

 
1 Uninterruptible Power Supply : Alimentation Statique sans Interruption (onduleur). 

2 POC : Proof Of Concept ; Test par la mise en pratique. 

3 Usine connectée, Analyse des données et Travaux automatisés. 

4 AGV : Automated Guided Vehicle ; Véhicule Guidé Automatique. 

5 Cobot : robot collaboratif. 

Dans le même temps, le Groupe investit de façon ciblée 
dans la digitalisation de son outil de production (entendant 
�G�p�G�L�H�U�� �j�� �W�H�U�P�H�� �M�X�V�T�X�¶�j�� ������ ���� �G�H�� �V�H�V investissements en 
produits nouveaux et de production �j���O�¶Industry 4.0) avec 
40 PoCs2 en cours de tests à fin 2019, tandis que 70 
étaient déjà �G�p�S�O�R�\�p�V���j���O�¶�p�F�K�H�O�O�H���G�X���*�U�R�X�S�H. Ces initiatives 
bâties sur trois piliers (Connected Factory, Data Analytics 
et Automated Tasks3) ont notamment abouti : 

�v au déploiement progressif �G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���G�H���F�R�O�O�H�F�W�H���H�W��
�G�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �G�H�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�U�� �H�Q��
temps réel les processus de production tout au long de 
�O�D���F�K�D�v�Q�H���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���H�W���G�¶�H�Q���D�F�F�p�O�p�U�H�U���O�H�V���F�\�F�O�H�V�������H�W 

�v �D�X���U�H�F�R�X�U�V���j���G�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W�H�V���G�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���j��
la production, telles que les AGV4, les Cobots5, ou 
encore la réalité augmentée dont certaines usines sont 
�G�¶�R�U�H�V���H�W���G�p�M�j���p�T�X�L�S�p�H�V�� 

�&�H�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�¶�X�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H��
�J�O�R�E�D�O�H���G�¶�H�[�F�H�O�O�H�Q�F�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H�� 

Plus généralement, le Groupe cherche à optimiser en 
permanence ses structures de dépenses et réduire son 
�L�P�S�D�F�W���V�X�U���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���H�Q���I�D�E�U�L�T�X�D�Q�W���D�X��
plus proche des zones de commercialisation des produits 
(cette fabrication locale au plus près des marchés se 
traduit notamment par un quasi-équilibre global par 
�J�U�D�Q�G�H�V���P�D�V�V�H�V���G�H���G�H�Y�L�V�H�V���H�Q�W�U�H���E�D�V�H���G�H���F�K�L�I�I�U�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V��
et base de coûts). Le Groupe renforce ainsi activement sa 
présence et la localisation de sa production, sur des 
marchés représentant des opportunités de développement 
à long terme, comme en Chine, en Inde, en Russie ou 
encore en Turquie. 

En étroite collaboration avec la Direction de la Stratégie et 
du développement, la Direction des opérations du Groupe 
mène des initiatives visant à : 

�v promouvoir et coordonner la démarche d�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���D�X��
sein du Groupe ; 

�v définir les grandes feuilles de route technologiques et 
à �V�¶�D�V�V�X�U�H�U���G�H���O�D���F�R�K�p�U�H�Q�F�H���G�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���X�W�L�O�L�V�p�H�V 
au sein du Groupe ; 

�v �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U�� �j�� �O�D�� �F�R�P�S�D�W�L�E�L�O�L�W�p�� �H�W�� �j�� �O�¶�D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q�� �H�Q��
�V�\�V�W�q�P�H�V�� �F�R�K�p�U�H�Q�W�V�� �G�H�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �R�I�Ires du 
Groupe. 

2.3.2.2 ACHATS 

Legrand a mis en place depuis plus de quinze ans une 
�S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�¶�D�F�K�D�W�V�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�V�p�V�� �D�I�L�Q�� �G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U�� �O�H�V�� �D�F�K�D�W�V, 
de réduire le coût de ses consommations et de déployer 
des méthodologies communes dans le Groupe, 
notamment en termes de gestion des risques fournisseurs 
�H�W���G�¶�D�F�K�D�W�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V.  

�/�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�F�K�D�W�V���*�U�R�X�S�H s'emploie à animer un 
réseau de parties prenantes internes et externes pour 
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contribuer à créer de la valeur pour le Groupe. Elle est 
notamment caractérisée par : 

�v �X�Q�H�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �D�G�D�S�W�p�H�� �j�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�H�V��
fournisseurs, permettant à Legrand �G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W��de 
négocier avec ceux-ci à un niveau identique (local ou 
par zone géographique) et ainsi de réaliser des 
�p�F�R�Q�R�P�L�H�V�� �G�¶�p�F�K�H�O�O�H �H�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���G�H�� �V�¶�D�V�V�X�U�H�U�� �G�H��
leur conformité avec les engagements RSE du 
Groupe ; 

�v une gestion des achats, sous la responsabilité 
�G�¶�p�T�X�L�S�H�V�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�p�H�V�� �G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V, �G�¶�D�F�K�H�W�H�X�U�V et 
�G�¶�H�[�S�H�U�W�V, destinée à optimiser la valeur des achats du 
�*�U�R�X�S�H�� �S�D�U�� �O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �I�D�F�W�H�X�U�� �F�R�€�W élargi 
progressivement au coût du cycle de vie dans les 
�F�U�L�W�q�U�H�V���G�H���F�K�R�L�[���G�¶�D�S�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�������H�W 

�v �O�¶�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�F�K�H�W�H�X�U�V��en amont des projets quels 
�T�X�¶�L�O�V�� �V�R�L�H�Q�W : développement de produits nouveaux, 
schémas logistiques, investissements industriels, 
services, etc., afin de réaliser des économies aussi 
�E�L�H�Q�� �I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�V�� �T�X�¶�H�[�W�U�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�V���� �F�R�P�P�H�� �O�H�V��
�p�F�R�Q�R�P�L�H�V�� �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H par exemple, et de cibler de 
futurs fournisseurs ou partenaires notamment en 
termes �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� 

�3�D�U�� �O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���� �O�H�V�� �D�F�K�D�W�V�� �V�R�Q�W��
optimisés, sécurisés, et créateurs de valeur durable pour 
le Groupe. 

2.3.2.3 LOGISTIQUE ET SUPPLY CHAIN 

�/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �/�H�J�U�D�Q�G�� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�H��supply chain est 
�G�¶�D�V�V�X�U�H�U�� �O�D�� �O�L�Y�U�D�L�V�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �G�p�O�D�L�V�� �U�H�T�X�L�V��
par ses clients en optimisant les coûts de transport, 
�G�¶�H�Q�W�U�H�S�R�V�D�J�H���H�W���O�H�V���Q�L�Y�H�D�X�[���G�H���V�W�R�F�N�V�� 

À cet effet, les cycles �G�¶�D�S�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����G�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��
et de distribution sont étudiés dès la conception de 
�S�U�R�G�X�L�W�V�� �Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �D�I�L�Q�� �G�¶�R�S�W�H�U�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �T�X�L��
optimisent la qualité de service pour le client (disponibilité 
des produits) et les coûts tout en veillant à minimiser 
�O�¶�H�P�S�U�H�L�Q�W�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H���G�H�V���I�O�X�[�� 

Par ailleurs, les implantations logistiques du Groupe 
dessinent un réseau de centres de stockage et de 

distribution locaux, régionaux ou centraux qui permet de 
servir le marché de façon adaptée en fonction des 
gammes de produits et des spécificités géographiques. 

�&�H�W�W�H���D�S�S�U�R�F�K�H���V�¶�D�S�S�X�L�H���V�X�U���G�H�V���R�X�W�L�O�V���H�W���G�H�V��process de 
�S�O�D�Q�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���H�W���G�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q���G�p�G�L�p�V���� 

�v les sites de distribution sont connectés à un outil de 
gestion de la distribution, de type Distribution 
Ressources Planning (DRP), qui enregistre chaque 
nuit les stocks de chaque filiale, leurs prévisions et les 
commandes des clients locaux pour planifier 
�O�¶�D�S�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �D�X�� �Q�L�Y�H�D�X�� �P�R�Q�G�L�D�O���� �H�W�� �R�S�W�L�P�L�V�H�U��
ainsi le niveau de stock de produits finis ; 

�v les sites industriels utilisent des outils de planification 
basés sur le concept du Manufacturing Resource 
Planning. Le S&OP (Sales & Operations Planning - 
Plan Industriel et Commercial) confronte la demande 
et les capacités afin de définir les plans de production 
permettant de répondre aux besoins des clients et les 
�S�O�D�Q�V���G�¶�D�S�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� 

�v les bonnes pratiques opérationnelles des fonctions 
contribuant à la performance de la Supply chain sont 
recensées et partagées au sein du référentiel 
«Legrand Way ». Par exemple, les 
réapprovisionnements en mode Pull (flux tirés) sont en 
cours de déploiement tout au long de la chaîne de 
valeur : approvisionnement et sous-traitance, 
fabrication et échanges intersites. 

En parallèle, Legrand poursuit la digitalisation de sa supply 
chain par le biais :  

�v du déploiement de solutions de collaboration « End to 
End » permettant une communication accrue sur 
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X���I�O�X�[�� �H�W���X�Q�H���U�p�S�R�Q�V�H���S�O�X�V���U�D�S�L�G�H���H�W���S�O�X�V��
précise aux demandes des clients. 

�v du Data Analytics �D�I�L�Q�� �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U�� �H�Q��parallèle le 
niveau de stocks et le service aux clients. 

Ce dispositif a permis à Legrand de réduire le ratio de 
�Y�D�O�H�X�U���G�H�V���V�W�R�F�N�V���U�D�S�S�R�U�W�p�H���D�X���F�K�L�I�I�U�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���F�R�Q�V�R�O�L�G�p��
�G�¶�X�Q�� �Q�L�Y�H�D�X���G�H�� �S�U�q�V���G�H��15 % en moyenne entre 1990 et 
2014 à plus de 13 % en moyenne entre 2015 et 2019 et de 
garantir un service de grande qualité à ses distributeurs, 
aussi bien en termes de disponibilité, que de flexibilité, 
rapidité et adaptabilité. 

2.4 -  AUTRES INFORMATIONS 

2.4.1 -  Fournisseurs et matières premières  
�/�H�J�U�D�Q�G�� �Q�H�� �G�p�S�H�Q�G�� �S�D�V�� �G�¶�X�Q�� �I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�� �X�Q�L�T�X�H�� �S�R�X�U��
�O�¶�D�F�K�D�W���G�H�V���P�D�W�L�q�U�H�V���S�U�H�P�L�q�U�H�V���H�W���G�H�V���F�R�P�S�R�V�D�Q�W�V���X�W�L�O�L�V�p�V��
dans la fabrication de ses produits. Il estime que la plupart 
des matières premières et des composants nécessaires à 
ses activités demeureront disponibles sur tous ses 
principaux marchés. 
En 2019, les principales matières premières utilisées pour 
la fabrication des produits Legrand sont : 

�v les plastiques : dans la conception de ses produits, 
Legrand utilise de nombreuses matières plastiques 
différentes, de composants et couleurs variés, 
sélectionnées selon leurs propriétés physiques et leur 
capacité à satisfaire certaines exigences telles que la 

durabilité, la résistance à la chaleur et aux chocs ou la 
�I�D�F�L�O�L�W�p�� �G�H�� �P�R�X�O�D�J�H���� �G�¶�L�Q�M�H�F�W�L�R�Q�� �R�X�� �G�H�� �V�R�X�G�X�U�H�� �D�Y�H�F��
�G�¶�D�X�W�U�H�V���F�R�P�S�R�V�D�Q�W�V���� 

�v les métaux : notamment des aciers utilisés dans les 
mécanismes et structures, ainsi que du laiton et du 
cuivre, utilisés essentiellement pour leurs propriétés 
conductrices ; et 

�v �O�H�V���P�D�W�p�U�L�D�X�[���G�¶�H�P�E�D�O�O�D�J�H�� 

Legrand achète également de nombreux composants 
électromécaniques et électroniques finis et semi-finis 
destinés à être intégrés dans ses produits. 
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Le tableau ci-�G�H�V�V�R�X�V�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�� �O�D�� �S�D�U�W�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�� �H�Q�� �S�R�X�U�F�H�Q�W�D�J�H�� �G�X�� �F�K�L�I�I�U�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �G�H�V�� �D�F�K�D�W�V�� �G�H�� �P�D�W�L�q�U�H�V��
premières et de composants pour les exercices 2018 et 2019 : 

(% du chiffre d'affaires consolidé) 2019 2018 

Matières premières 8,9 % 9,3 % 

Composants 23,6 % 23,6 % 

Total  32,5 % 32,9 % 

  

2.4.2 -  Propriétés immobilières, usines et équipements  

Legrand entend optimiser ses processus industriels, 
améliorer son efficacité et réduire ses coûts de production 
en augmentant le niveau de spécialisation industrielle 
relatif à une technologie ou une famille de produits 
particulière au sein de chaque site, en optimisant le choix 
des sites de production, en privilégiant une production près 
des lieux de commercialisation, en appliquant de manière 

systématique une approche « make or buy �ª���j���O�¶�p�F�K�H�O�O�H���G�X��
Groupe et en déployant les meilleures pratiques 
industrie�O�O�H�V���D�I�L�Q���G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�p���H�W���O�H�V���F�D�S�L�W�D�X�[��
employés. À la date d'arrêté des comptes annuels et à la 
�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �6�R�F�L�p�W�p���� �L�O�� �Q�¶�H�[�L�V�W�H�� �D�X�F�X�Q�H�� �F�K�D�U�J�H��
significative non provisionnée relative aux sites du Groupe. 

2.4.3 -  Information par zone géographique  

�/�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���/�H�J�U�D�Q�G���p�W�D�Q�W���O�R�F�D�O�H�����F�¶�H�V�W-à-dire spécifique à 
chaque pays, le reporting financier de Legrand est 
organisé par zones géographiques. 
Le lecteur est invité à se référer au paragraphe 5.4.1.1 du 
présent �G�R�F�X�P�H�Q�W�� �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �X�Q�L�Y�H�U�V�H�O pour le 
�G�p�W�D�L�O���G�H���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���S�D�U���]�R�Q�H���J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H���D�X��
cours des deux dernières années et au paragraphe 4.6.2.2 
du présent �G�R�F�X�P�H�Q�W�� �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �X�Q�L�Y�H�U�V�H�O pour la 
répartition des effectifs moyens du Groupe par zone 
géographique et par catégorie (Front Office et Back 
Office). À partir du 1er janvier 2019, en ligne avec 
�O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�R�Q��front office en trois 
zones1 (contre une organisation similaire en 5 zones 
auparavant), le Groupe a organisé son reporting financier 
en 3 zones (Europe �± �U�H�J�U�R�X�S�D�Q�W�� �O�D�� �)�U�D�Q�F�H���� �O�¶�,�W�D�O�L�H�� �D�L�Q�V�L��
que les pays précédemment reportés sous la zone Reste 

�G�H���O�¶�(�X�U�R�S�H���± Amérique du Nord et Centrale et Reste du 
Monde), dont les ventes par destination et les effectifs 
moyens pondérés de 2019 sont respectivement : 

�v �S�R�X�U���O�¶�(�X�U�R�S�H�����G�H��2 639�������P�L�O�O�L�R�Q�V���G�¶�H�X�U�R�V���H�W���G�H��plus de 
14 700 personnes ; 

�v �S�R�X�U�� �O�¶�$�P�p�U�L�T�X�H�� �G�X�� �1�R�U�G�� �H�W�� �&�H�Q�W�U�D�O�H���� �G�H�� 
2 559,2 �P�L�O�O�L�R�Q�V���G�¶�Huros et de près de 7 200 personnes 
; et 

�v pour le Reste du Monde, de 1 423�������P�L�O�O�L�R�Q�V���G�¶�H�X�U�R�V���H�W��
de près de 17 100 personnes. 

En alignant ainsi davantage son organisation sur celle de 
ses marchés, le Groupe entend améliorer la couverture de 
ses clients internationaux, accélérer son développement 
sur des verticaux dynamiques, renforcer le déploiement de 
ses programmes internationaux et favoriser le partage des 
bonnes pratiques. 

2.4.4 -  Concurrents  

Legrand dispose de positions de marché établies en 
France, en Italie et dans de nombreux autres pays 
�H�X�U�R�S�p�H�Q�V�����D�L�Q�V�L���T�X�¶�H�Q���$�P�p�U�L�T�X�H���G�X���1�R�U�G�����H�Q��Amérique du 
Sud, en Afrique et en Asie. Les principaux concurrents 
directs de Legrand sont notamment : 

�v les divisions de grandes sociétés multinationales qui 
concurrencent Legrand sur de nombreux marchés 
�Q�D�W�L�R�Q�D�X�[���� �V�X�U�� �W�R�X�W�� �R�X�� �S�D�U�W�L�H�� �G�H�� �O�¶�R�I�I�U�H�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �G�H��
Legrand, telles que : ABB, Eaton, Honeywell, 
Panasonic, Schneider Electric, Siemens ; 

�v des sociétés spécialisées intervenant sur une ou deux 
familles de produits telles que CommScope et Belden 
(câblage structuré Voix-Données-Images), Aiphone et 

Urmet (portiers), Crestron et Nortek (systèmes du 
�E�k�W�L�P�H�Q�W������ �/�X�W�U�R�Q�� ���F�R�Q�W�U�{�O�H�� �G�¶�p�F�O�D�L�U�D�J�H������ �2�E�R��
Bettermann et Niedax (cheminement de câbles), 
Panduit (VDI et cheminement de câbles), Rittal et 
nVent (enveloppes et racks pour datacenters) Vertiv 
(ex-Emerson Network Power �± racks pour datacenters 
et UPS) ; et 

�v des sociétés multi-spécialistes telles que, Hager en 
Allemagne et en France, Gewiss et Vimar en Italie, 
Niko en Belgique, Gira en Allemagne, Simon en 
Espagne, Leviton et Hubbell aux États-Unis et au 
Canada, Havells en Inde, Chint en Chine. 

 
1 �3�R�X�U���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���V�X�U���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�X���I�U�R�Q�W���R�I�I�L�F�H���G�X���*�U�R�X�S�H���� �O�H���O�H�F�W�H�X�U���H�V�W���L�Q�Y�L�W�p���j���V�H référer à la page 8 du communiqué de 
presse des résultats annuels 2018, publié le 14 février 2019. 
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ENVIRONNEMENT ET ORGANISATION DU CONTROLE INTERNE ET DE LA GESTION DES RISQUES  

3.1 -  ENVIRONNEMENT ET ORGANISATION DU 
CONTRÔLE INTERNE ET DE LA GESTION DES 
RISQUES 

3.1.1 -  Référentiels  

�/�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �H�W�� �G�H�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �O�p�J�D�O�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �D�X�[�� �V�R�F�L�p�W�p�V��
�F�R�W�p�H�V���j���O�D���%�R�X�U�V�H���G�H���3�D�U�L�V���H�W���V�¶�D�S�S�X�L�H���V�X�U���O�H���©���F�D�G�U�H���G�H���U�p�I�p�U�H�Q�F�H���V�X�U���O�H�V���G�L�V�S�R�Vitifs de gestion des risques et de contrôle 
�L�Q�W�H�U�Q�H���ª���S�X�E�O�L�p���S�D�U���O�¶�$�0�)���H�Q������������ 

3.1.2 -  �3�p�U�L�P�q�W�U�H���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q 

Le dispositif de contrôle interne et de gestion des risques du 
�*�U�R�X�S�H�� �F�R�X�Y�U�H�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �V�R�F�L�p�W�p�V�� �F�R�Q�W�U�{�O�p�H�V�� �H�Q�W�U�D�Q�W��
dans le périmètre de consolidation dont la Société est tête 
�G�H���*�U�R�X�S�H�����$�X�F�X�Q�H���H�Q�W�L�W�p���Q�¶�H�V�W���H�[�F�O�X�H���G�X���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� 

La Société définit les rôles et responsabilités des acteurs, 
�p�W�D�E�O�L�W�� �O�H�V�� �S�U�R�F�p�G�X�U�H�V���� �H�W�� �Y�H�L�O�O�H�� �j�� �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �H�W�� �D�X�� �E�R�Q��
fonctionnement du contrôle interne et de la gestion des 
risques au sein de ses filiales. Les sociétés nouvellement 
acquises intègrent le dispositif de contrôle interne au cours 
�G�H���O�H�X�U���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�U�U�L�P�D�J�H���D�X���*�U�R�X�S�H���H�W���I�R�Q�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q��

�S�U�H�P�L�H�U���D�X�G�L�W���P�H�Q�p���S�D�U���O�¶�p�T�X�L�S�H���G�¶�$�X�G�L�W���,�Q�W�H�U�Q�H���*�U�R�X�S�H���G�D�Q�V��
�X�Q���G�p�O�D�L���G�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q���X�Q���D�Q���V�X�L�Y�D�Q�W���O�¶�D�F�Tuisition. 

�/�H�� �F�K�D�P�S�� �G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �F�R�Q�F�H�U�Q�H��
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �G�R�P�D�L�Q�H�V�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �/�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �G�H��
�F�R�Q�W�U�{�O�H���L�Q�W�H�U�Q�H���H�V�W���U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���P�L�V���j�� �M�R�X�U���S�R�X�U���V�¶�D�O�L�J�Q�H�U��
avec les enjeux de gestion des risques et avec les évolutions 
�G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�Lse. 

 

3.1.3 -  �/�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�H���F�R�Q�W�U�{�O�H���H�W���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V 

�/�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �H�W�� �G�H�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V��
risques du Groupe repose sur les éléments suivants : 

�v les valeurs du Groupe, formalisées dans un ensemble de 
chartes et diffusées largement au sein des équipes. À 
�W�L�W�U�H�� �G�¶�H�[�H�P�S�O�H���� �O�D�� �&�K�D�U�W�H�� �G�H�V�� �I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�X�[�� �H�W�� �V�R�Q��
�*�X�L�G�H���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W���O�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���G�X���*�U�R�X�S�H�����O�D��
Charte de la préven�W�L�R�Q���H�W���O�D���&�K�D�U�W�H���G�H���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W ; 
la Charte de la concurrence et le Guide des bonnes 
pratiques des affaires qui encadrent les pratiques 
commerciales ; 

�v �O�¶�H�[�H�P�S�O�D�U�L�W�p�����Y�H�F�W�H�X�U���H�V�V�H�Q�W�L�H�O���G�H���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���G�H�V���Y�D�O�H�X�U�V��
au sein de la Société ; 

�v des objectifs clairs, déclinés dans la Société et 
communiqués aux collaborateurs (cf. 2.2. ) ; 

�v une structure organisationnelle et hiérarchique 
permettant une définition claire des responsabilités et 
des pouvoirs ; 

�v des politiques et des procédures de gestion, disponibles 
sur �O�¶�,�Q�W�U�D�Q�H�W�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H���� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�V�� �j�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V��
filiales ; 

�v des outils informatiques et des accès aux systèmes 
�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�G�D�S�W�p�V���D�X���U�{�O�H���G�H���F�K�D�F�X�Q�����G�D�Q�V���O�H���U�H�V�S�H�F�W��
des règles de séparation des tâches. 

�'�H�V�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �G�H�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �H�[�L�V�W�D�Q�W�V�� �V�X�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�Ele des 
grands processus du Groupe, permettent de recueillir et de 
diffuser les informations pertinentes et fiables aux différents 
�Q�L�Y�H�D�X�[�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �H�W�� �D�V�V�X�U�H�Q�W�� �X�Q�� �O�D�Q�J�D�J�H�� �F�R�P�P�X�Q��
entre les différents niveaux organisationnels du Groupe 
(zones, filiales et Directions fonctionnelles). À titre 
�G�¶�H�[�H�P�S�O�H���� �O�H processus budgétaire annuel, les revues de 
performance pays mensuelles et trimestrielles peuvent être 
cités, ainsi que les différents systèmes de reporting 
(financier, ressources humaines, responsabilité sociétale et 
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�«���� �R�X�� �H�Q�F�R�U�H�� �X�Q�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�� �G�¶�D�X�W�R-
évaluation du contrôle interne complété par chaque entité du 
Groupe. 
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3 

3.1.4 -  Les ressources affectées au contrôle interne et à la gestion 
des risques  

�/�D�� �'�L�U�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�X�G�L�W���� �G�X�� �F�R�Q�W�U�{�O�H���L�Q�W�H�U�Q�H�� �H�W�� �G�H���O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q��
des risques anime et organise la surveillance du dispositif de 
�J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �H�W�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �j�� �O�¶�D�L�G�H�� �G�H�V��
principaux outils que sont la cartographie des risques, le 
�U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O���G�H���F�R�Q�W�U�{�O�H���L�Q�W�H�U�Q�H�����O�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�¶�D�X�W�R-évaluation, 
�O�H�V���D�X�G�L�W�V���H�W���O�H���V�X�L�Y�L���G�H�V���S�O�D�Q�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q�����/�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�V��
�P�L�V�V�L�R�Q�V���D�X���V�H�L�Q���G�¶�X�Q���P�r�P�H���V�H�U�Y�L�F�H���S�H�U�P�H�W���G�H���J�D�U�D�Q�W�L�U���X�Q�H��
�F�R�K�p�U�H�Q�F�H�� �P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�T�X�H���� �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�X�Q�H�� �D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q��
pe�U�P�D�Q�H�Q�W�H���G�H���O�D���G�p�P�D�U�F�K�H���G�¶�D�X�G�L�W���D�X�[���U�L�V�T�X�H�V���G�H���F�R�Q�W�U�{�O�H��
interne, et une adaptation rapide du référentiel de contrôle 
interne au regard des faiblesses détectées lors des audits. 

Pour une quinzaine de pays du Groupe, parmi lesquels les 
pays les plus contribu�W�H�X�U�V���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�����e�W�D�W�V-Unis, 
France, Italie, Inde, Chine, Brésil, Russie, Espagne, UK, 
�0�H�[�L�T�X�H���� �&�R�O�R�P�E�L�H�«������ �O�D�� �'�L�U�H�F�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H��
�*�U�R�X�S�H���V�¶�D�S�S�X�L�H���V�X�U���G�H�V���F�R�Q�W�U�{�O�H�X�U�V���L�Q�W�H�U�Q�H�V���O�R�F�D�X�[�����G�p�G�L�p�V��
�j���O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���G�p�P�D�U�F�K�H���G�D�Q�V���O�H�X�U�V���X�Q�L�Wés respectives. 
Dans les filiales de taille plus réduite, le contrôle interne est 
directement assuré par le Directeur Administratif et Financier 
�G�H���O�¶�H�Q�W�L�W�p���F�R�Q�F�H�U�Q�p�H�����6�X�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X���*�U�R�X�S�H�����O�H�V���H�I�I�H�F�W�L�I�V��
spécialisés dédiés au contrôle interne sont une trentaine de 
personnes à fin 2019. 

La responsable de la fonction au niveau Groupe rencontre 
�O�D�� �3�U�p�V�L�G�H�Q�W�H�� �G�X�� �&�R�P�L�W�p�� �G�¶�D�X�G�L�W�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H��
�G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�D���S�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���&�R�P�L�W�p�V���G�¶�D�X�G�L�W���H�W���S�H�X�W��
la solliciter sur des sujets relevant de sa compétence. 

La responsable de la fonction au niveau Groupe est 
rattachée au Directeur Général, ce qui lui assure en interne 
�W�R�X�W�H���O�¶�D�X�W�R�U�L�W�p���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� 

Au-delà de la Direction du contrôle interne, les principaux 
acteurs sont : 

�v la Direction générale, dans le cadre de la conception et 
du pilotage du dispositif de contrôle interne du Groupe 
dans son ensemble ; 

�v les organes de gouvernance de la Société et, plus 
�S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�����O�H���&�R�P�L�W�p���G�¶�D�X�G�L�W�����G�R�Q�W���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���L�Q�F�O�X�W��
�O�H���V�X�L�Y�L���G�H���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�X���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���� 

�v le C�R�P�L�W�p���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�D��
cartographie des risques du Groupe ; 

�v les différentes Directions du Groupe, qui pour certaines 
animent la démarche de contrôle interne et de gestion 
des risques au sein de différents comités opérationnels ; 

�v la Direction financière dans son ensemble, et en 
particulier les responsables financiers nommés dans les 
différentes filiales de la Société, qui ont un rôle 
�S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H��
contrôle et le respect des procédures ; 

�v les �P�D�Q�D�J�H�U�V���� �D�X�[�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �Q�L�Y�H�D�X�[�� �G�H�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q����
qui ont pour responsabilité de piloter le dispositif de 
contrôle interne sur leur périmètre. 

Un schéma synthétique présente dans le rapport intégré, la 
gouvernance en place sur les aspects de gestion des risques 
et de contrôle interne. 

LIMITES 

Il convient de noter que le dispositif de gestion des risques 
et de contrôle interne, décrit ci-dessus et détaillé ci-après, 
aussi bien conçu et réalisé soit-il, ne peut fournir une 
garantie absolue quant à la réalisation des objectifs du 
�*�U�R�X�S�H�� �H�W�� �T�X�D�Q�W�� �D�X�� �I�D�L�W�� �T�X�H�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V����
�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �G�¶�H�U�U�H�X�U���� �G�H�� �I�U�D�X�G�H�� �R�X�� �G�H�� �G�p�I�D�L�O�O�D�Q�F�H���� �V�R�L�H�Q�W��
totalement maîtrisés ou éliminés. 

 

 

3.2 -  DISPOSITIF DE CONTRÔLE INTERNE 

3.2.1 -  Définition et objectifs du contrôle interne  

Le dispositif de contrôle interne mis en place par le Groupe 
consiste en un ensemble de moyens, de comportements, de 
�S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���� �G�H���S�U�R�F�p�G�X�U�H�V���� �G�¶�R�X�W�L�O�V���H�W���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���D�G�D�S�W�p�V���D�X�[��
caractéristiques de Legrand qui : 

�v permet de prendre en compte de manière appropriée les 
�U�L�V�T�X�H�V�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�I�V���� �T�X�¶�L�O�V�� �V�R�L�H�Q�W�� �V�W�U�D�W�p�J�L�T�X�H�V����
opérationnels, réputationnels, financiers ou de 
conformité ; et 

�v �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�� �j�� �O�D�� �P�D�v�W�U�L�V�H�� �G�H�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�V���� �j�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p des 
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V���H�W���j���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���H�I�I�L�F�L�H�Q�W�H���G�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� 

Le contrôle interne est un dispositif large qui ne se limite pas 
uniquement aux procédures permettant de fiabiliser les 
informations comptables et financières. Plus généralement il 
a pour objectifs : 

�v �G�¶�D�V�V�X�U�H�U���O�D���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�p���D�X�[���O�R�L�V���H�W���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�V���� 

�v �G�H�� �Y�H�L�O�O�H�U�� �j�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �D�X�� �U�H�V�S�H�F�W��
des objectifs fixés par la Direction générale ; 
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�v de garantir le bon fonctionnement des processus 
internes, notamment ceux concourant à la protection et 
à la sauvegarde des actifs ; 

�v de donner une assurance sur la fiabilité des informations 
comptables et financières ; 

�v �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�D���F�U�R�L�V�V�D�Q�F�H���R�U�J�D�Q�L�T�X�H���H�W���O�D���F�U�R�L�V�V�D�Q�F�H��
externe ; 

�v �G�H�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U�� �j�� �O�¶�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �H�W�� �G�H�V��
opérations. 

Le dispositif de contrôle interne est en permanence alimenté 
par le processus de gestion des risques. Ainsi, le dispositif 
�G�H�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �V�¶�D�G�D�S�W�H�� �H�W�� �U�p�S�R�Q�G�� �D�X�[�� �p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �G�H��
�O�¶�X�Q�L�Y�H�U�V���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���G�X���*�U�R�X�S�H�� 

 

 

3.2.2 -  Procédures, contrôles et évaluations  

Les activités de contrôle interne (procédures et contrôles) 
sont définies dans un référentiel de contrôle interne mis à 
jour régulièrement. Ce référentiel de contrôle interne est 
�D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�� �H�Q�� �O�L�J�Q�H�� �V�X�U�� �O�¶�,�Q�W�U�D�Q�H�W�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H���� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H��
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���U�q�J�O�H�V���G�H���J�H�V�W�L�R�Q�����F�R�P�S�W�D�E�O�H�V�����I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�V���H�W��
juridiques édictées par le Groupe. 

Les activités de contrôle interne et, en particulier, les 
�F�R�Q�W�U�{�O�H�V���H�Q���S�O�D�F�H�����V�R�Q�W���U�H�Y�X�V���D�Q�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�����D�X���W�U�D�Y�H�U�V���G�¶�X�Q��
�G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �G�¶�D�X�W�R-évaluation, obligatoire pour toutes les 
entités, et supportés par un outil dédié. 

�/�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �G�¶�D�X�W�R-évaluation aborde les questions 
�G�¶�H�Q�Y�Lronnement de contrôle interne et les contrôles sur les 
principaux processus du Groupe (Achats, Ventes, Stocks, 
Paye, Immobilisations, etc.). Ce questionnaire évolue 
�F�K�D�T�X�H���D�Q�Q�p�H���G�D�Q�V���X�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H����
En effet, en fonction des forces et faiblesses identifiées lors 
des audits ou des auto-�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V�����D�L�Q�V�L���T�X�H���G�H���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q��
�G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �H�W�� �G�H�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�{�O�H���� �O�H��
questionnaire est adapté. 

La taille du questionnaire varie en fonction de la taille des 
entités répondantes. 

Les rés�X�O�W�D�W�V���G�H���F�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V���G�¶�D�X�W�R-évaluation et de 
ces tests sont revus, consolidés et analysés par la Direction 
du contrôle interne. 

�/�H�� �U�p�V�X�O�W�D�W�� �G�H�� �O�D�� �F�D�P�S�D�J�Q�H�� �G�¶�D�X�W�R-évaluation 2019 révèle 
�T�X�¶�D�X�� �J�O�R�E�D�O�� �O�H�V�� �H�Q�W�L�W�p�V�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W�� �X�Q�� �W�D�X�[�� �G�H��

conformité de 91 % au « dispositif minimum de contrôle 
interne », contre 89 % en 2018. Le Groupe estime ce niveau 
de conformité comme satisfaisant. Un accompagnement 
spécifique est réalisé pour permettre à toutes les entités 
�G�¶�D�W�W�H�L�Q�G�U�H�� �F�H�� �Q�L�Y�H�D�X���� �H�W�� �G�H�V�� �L�Q�L�W�L�D�Wives transverses sont 
lancées sur les sujets qui le nécessitent. En 2019, des 
actions spécifiques ont été menées pour poursuivre le 
renforcement des règles de gestion des accès informatiques 
et des procédures du dispositif de Contrôle Interne du 
Groupe telles que la gestion des comptes bancaires, la 
revue des comptes de bilan ou la prévention des fraudes. 

�/�¶�R�X�W�L�O�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�� �X�W�L�O�L�V�p�� �S�R�X�U�� �V�X�S�S�R�U�W�H�U�� �O�D�� �G�p�P�D�U�F�K�H�� �G�H��
contrôle interne intègre un module permettant de piloter les 
�S�O�D�Q�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�p�V���S�D�U���O�H�V filiales. 

Le dispositif de contrôle interne en place au sein du Groupe 
et ses évolutions potentielles sont présentés annuellement 
�D�X���&�R�P�L�W�p���G�¶�D�X�G�L�W�� 

�/�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���R�X�W�L�O�V�����G�H�V���S�U�R�F�p�G�X�U�H�V���H�W���G�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V���G�H�V��
revues de contrôle interne est mis à la disposition des 
Commissaires aux comptes de la Société avec lesquels des 
échanges réguliers sont effectués sur ces thèmes, 
renforçant ainsi le dispositif de contrôle interne et la maîtrise 
des risques. 

 

 

3.3 -  DISPOSITIF DE GESTION DES RISQUES 

3.3.1 -  Définition et objectifs de la gestion des risques  

�/�H�� �U�L�V�T�X�H�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �T�X�¶�X�Q�� �p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W��
survienne et dont les conséquences seraient susceptibles 
�G�¶�D�I�I�H�F�W�H�U�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���� �O�H�V�� �D�F�W�L�I�V���� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� �O�H�V��
objectifs du Groupe ou sa réputation. Le risque représente 
également la possibilité de manquer une opportunité, par 
exemple stratégique. 

La gestion des risques est un dispositif dynamique qui 
�S�H�U�P�H�W���D�X�[���G�L�U�L�J�H�D�Q�W�V���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�����G�¶�D�Q�D�O�\�V�H�U���H�W���G�H���W�U�D�L�W�H�U���O�H�V��
principaux risques au regard des objectifs stratégiques de la 
Société pour les maintenir à un niveau acceptable. 

Elle vise à être globale e�W�� �G�R�L�W�� �F�R�X�Y�U�L�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V��
activités, processus et actifs de ce dernier. 

La gestion des risques est considérée comme un levier de 
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����H�O�O�H���D���F�R�P�P�H���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H���� 

�v protéger les femmes et les hommes du Groupe ; 

�v préserver la valeur, les actifs et la réputation du Groupe ; 



 

DOCUMENT �'�¶�(�1�5�(�*�,�6�7�5�(�0�(�1�7 UNIVERSEL 2019  LEGRAND  53 
 

 CONTRÔLE INTERNE ET GESTION DES RISQUES  

 DISPOSITIF �'�¶�$�8�'�,�7 INTERNE  

3 

�v sécuriser la prise de décisions et les processus du 
�*�U�R�X�S�H�� �S�R�X�U�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�U�� �O�¶�D�W�W�H�L�Q�W�H�� �G�H�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �H�W�� �D�L�Q�V�L�� �O�D��
�F�U�p�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �Y�D�O�H�X�U�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �G�X�U�p�H�� �S�R�X�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V��
parties prenantes ; 

�v favoriser la cohérence des actions avec les valeurs du 
Groupe ; 

�v �P�R�E�L�O�L�V�H�U�� �O�H�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �D�X�W�R�X�U�� �G�¶�X�Q�H��
vision commune des principaux risques et les sensibiliser 
aux risques inhérents à leur activité et aux risques 
émergents.  

 

 

3.3.2 -  Processus de gestion des risques  

Le processus de gestion des risques comporte 3 étapes : 

1)  �/�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� ���� �O�¶�X�Q�L�Y�H�U�V�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V��
�H�V�W���G�p�I�L�Q�L���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�D���E�D�V�H���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���H�W���G�¶�D�W�H�O�L�H�U�V��
avec les principaux dirigeants du Groupe (approche top-
down), complété par la contribution des filiales et des 
Directions fonctionnelles du Groupe (approche bottom-up), 
�G�¶�H�[�S�H�U�W�V�� �P�p�W�L�H�U�V�� �H�W�� �S�D�U�� �G�H�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �E�H�Q�F�K�P�D�U�N��
externes. 

�/�¶�X�Q�L�Y�H�U�V�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �H�V�W�� �U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �F�R�P�S�D�U�p�� �D�X�[��
benchmarks disponibles. 

2) �/�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�p�V�� ���� �O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �H�W��
la classification des risques sont réalisées par un collège de 
dirigeants du Groupe dans un outil dédié. Les risques sont 
évalués et classés en fonction de leur probabilité 
�G�¶�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H�� �H�W�� �G�H�� �O�H�X�U�� �L�P�S�D�F�W�� �S�R�W�H�Q�W�L�H�O�� �V�H�O�R�Q�� �X�Q�H�� �p�F�K�H�O�O�H��
homogène de critères. Les risques sont ensuite priorisés en 
�I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U���Q�L�Y�H�D�X���G�H���P�D�v�W�U�L�V�H�����/�¶�D�Q�D�O�\�V�H��
�G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �H�V�W�� �p�W�D�\�p�H�� �S�D�U�� �O�D�� �U�H�Y�X�H�� �U�p�J�X�O�L�q�U�H�� �G�¶�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V��
spécifiques (les KRI �± Key Risk Indicators). Ces indicateurs, 
établis sur la base de données historiques et prospectives, 
sont suivis par les Directions fonctionnelles en ayant la 
responsabilité et sont partagés avec le Risk manager du 
�*�U�R�X�S�H���T�X�L���H�V�W���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H���O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�F�H�V�V�X�V�� 

�/�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�W���O�H�X�U���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W�L�V�V�H�Q�W���j��
une cartographie des risques qui est présentée pour 
validation au Comité des risques ; les éléments relatifs aux 

risques et aux dispositifs de maîtrise des risques sont 
détaillés dans le paragraphe 3.6 de ce chapitre. 

3) Le traitement des risques : les mesures de 
traitement comprennent la réduction, le transfert, ou 
�O�¶�D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �U�L�V�T�X�H���� �/�H�V���S�O�D�Q�V�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q���V�R�Q�W�� �G�p�I�L�Q�L�V�� �H�W��
les propriétaires des risques identifiés au sein des Directions 
fonctionnelles, avec la contribution du Risk manager du 
Groupe. Le Comité des risques valide le mode de traitement 
�G�H�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �U�L�V�T�X�H�V�� �H�W�� �V�X�L�W�� �O�¶�D�Y�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �S�O�D�Q�V��
�G�¶�D�F�W�L�R�Q�� 

La démarche de gestion des risques est supportée par un 
outil spécifique, permettant de documenter la méthodologie, 
de mieux impliquer les acteurs et de faciliter le pilotage et le 
reporting. 

La gouvernance est assurée par un Comité des risques 
semestriel présidé par la Direction générale du Groupe et 
dans lequel sont présentes les Directions opérationnelles et 
fonctionnelles. 

�/�H���&�R�P�L�W�p���G�¶�D�X�G�L�W���H�V�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���L�Q�I�R�U�Pé des 
�V�X�M�H�W�V���W�U�D�L�W�p�V�����/�D���G�p�P�D�U�F�K�H���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H�V��
�U�L�V�T�X�H�V�� �I�D�L�W�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�¶�X�Q�� �p�F�K�D�Q�J�H�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H��
�D�Q�Q�X�H�O���D�Y�H�F���O�H���&�R�P�L�W�p���G�¶�D�X�G�L�W�����D�X���F�R�X�U�V���G�X�T�X�H�O���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V��
majeurs sont revus, ainsi que les dispositifs de maîtrise en 
place et les �p�Y�H�Q�W�X�H�O�V�� �S�O�D�Q�V�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q�� �H�Q�� �F�R�X�U�V���� �8�Q�� �F�R�P�S�W�H��
�U�H�Q�G�X���G�H���F�H�W�W�H���U�p�X�Q�L�R�Q���G�X���&�R�P�L�W�p���G�¶�D�X�G�L�W���H�V�W���I�D�L�W���D�X���&�R�Q�V�H�L�O��
�G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� 

 
 
 

3.4 -  �'�,�6�3�2�6�,�7�,�)���'�¶�$�8�'�,�7���,NTERNE 

3.4.1 -  Définition et �R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H���O�¶�D�X�G�L�W���L�Q�W�H�U�Q�H 

�/�D���P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�¶�D�X�G�L�W���L�Q�W�H�U�Q�H���H�V�W���G�H���G�R�Q�Q�H�U���X�Q�H���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���R�E�M�H�F�W�L�Y�H���V�X�U���O�H���G�H�J�U�p���G�H���P�D�v�W�U�L�V�H���G�H�V���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�����O�H�V���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�H 
management des risques, de contrôle, et de gouvernance, et de faire des propositions pour renforcer leur efficacité. 
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3.4.2 -  �3�O�D�Q���G�¶�D�X�G�L�W�����P�L�V�V�L�R�Q���H�W���V�X�L�Y�L 

�8�Q���S�O�D�Q���G�¶�D�X�G�L�W���H�V�W���G�p�I�L�Q�L���F�K�D�T�X�H���D�Q�Q�p�H���� �H�Q���U�H�V�S�H�F�W�D�Q�W���O�H�V��
�U�q�J�O�H�V���G�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���V�X�L�Y�D�Q�W�H�V���� 

�v �O�D�� �U�R�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�X�G�L�W�V�� �V�X�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �H�Q�W�L�W�p�V�� �G�H��
reporting du Groupe et des Directions fonctionnelles ; 

�v �O�¶�D�X�G�L�W�� �G�H�V�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�� �D�Fquisitions du Groupe dans 
�O�¶�D�Q�Q�p�H���V�X�L�Y�D�Q�W���O�H�X�U���U�D�F�K�D�W���R�X���O�D���S�U�L�V�H���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���� 

�v �G�H�V���D�X�G�L�W�V���G�H���V�X�L�Y�L���G�H�V���S�O�D�Q�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���S�D�U��
les entités opérationnelles quand la situation le 
nécessite ; 

�v �O�¶�D�X�G�L�W�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �G�H�� �P�D�v�W�U�L�V�H�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �L�G�H�Qtifiés 
dans le cadre du Risk management ; 

�v des audits spécifiques et transverses, visant à couvrir 
des risques majeurs ou émergents. 

�/�H�� �S�O�D�Q�� �G�¶�D�X�G�L�W���� �S�U�p�D�O�D�E�O�H�P�H�Q�W�� �Y�D�O�L�G�p�� �S�D�U�� �O�D�� �'�L�U�H�F�W�L�R�Q��
�J�p�Q�p�U�D�O�H�����H�V�W���S�U�p�V�H�Q�W�p���D�Q�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���D�X���&�R�P�L�W�p���G�¶�D�X�G�L�W�� 

Chaque mission �G�¶�D�X�G�L�W���G�R�Q�Q�H���V�\�V�W�p�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W���O�L�H�X���j���X�Q��
rapport. Ces rapports sont diffusés à la Direction générale. 
Une synthèse de ces rapports est restituée chaque trimestre 
�D�X���&�R�P�L�W�p���G�¶�D�X�G�L�W�� 

�/�H�V�� �U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �I�R�U�P�X�O�p�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �U�D�S�S�R�U�W�V�� �G�¶�D�X�G�L�W��
abordent directement les risques inhérents aux faiblesses de 
�F�R�Q�W�U�{�O�H���L�Q�W�H�U�Q�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�p�H�V�����Y�H�Q�D�Q�W���D�L�Q�V�L���U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H��
bottom-up préalablement mentionnée. La correcte mise en 
�°�X�Y�U�H�� �G�H�V�� �S�O�D�Q�V�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �V�X�L�Y�L�H�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H��
systématique par la Direction du contrôle interne. 

 

 

3.5 -  �3�5�2�&�e�'�8�5�(�6���'�¶�e�/�$�%�2�5�$TION ET DE 
�7�5�$�,�7�(�0�(�1�7���'�(���/�¶�,�1�)�2RMATION COMPTABLE ET  
FINANCIÈRE 

3.5.1 -  Les objectifs  

Le contrôle interne appliqué aux domaines comptable et 
financier doit répondre aux objectifs suivants : 

�v garantir la conformité des informations comptables et 
financières publiées avec les règles en vigueur ; 

�v �D�V�V�X�U�H�U�� �O�¶�D�S�S�O�L�Fation des instructions fixées par la 
Direction générale du Groupe concernant ces 
informations ; 

�v préserver les actifs du Groupe ; 

�v assurer la détection et la prévention des fraudes et des 
irrégularités comptables, dans la mesure du possible ; 

�v garantir la fiabilité des informations financières et 
comptables internes ainsi que celles communiquées aux 
marchés. 

3.5.2 -  Les acteurs clefs  

�v la Direction générale, dans le cadre de la mise en place 
�H�W�� �G�H�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �G�X��
Groupe, ainsi que de la préparation des comptes en vue 
de leur arrêté et de leur publication ; 

�v �O�H�� �&�R�Q�V�H�L�O�� �G�¶�Ddministration de la Société qui arrête les 
comptes consolidés, sur la base notamment des travaux 
�G�X���&�R�P�L�W�p���G�¶�D�X�G�L�W���� 

�v �O�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�¶�D�X�G�L�W�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �T�X�L���� �S�D�U�� �V�H�V�� �W�U�D�Y�D�X�[���� �D�S�S�R�U�W�H��
un certain nombre de recommandations à la fois à la 

Direction générale et au Comi�W�p�� �G�¶�D�X�G�L�W���� �V�X�U�� �O�H�V�� �D�[�H�V��
�G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �D�S�S�O�L�T�X�p�� �D�X�[��
domaines comptables et financiers ; 

�v les Commissaires aux comptes qui, par leurs travaux 
�G�¶�D�X�G�L�W���H�[�W�H�U�Q�H�����H�[�S�U�L�P�H�Q�W���X�Q�H���R�S�L�Q�L�R�Q���L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H���V�X�U��
les comptes consolidés publiés. 
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3.5.3 -  �/�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�H���F�R�Q�W�U�{�O�H���G�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�P�S�W�D�E�O�H���H�W��
financière  

�&�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���V�¶�D�S�S�X�L�H���V�X�U���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���H�W���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�H��
processus concourant à la préparation et à la revue des 
�G�R�Q�Q�p�H�V�� �I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�V�� �H�W�� �F�R�P�S�W�D�E�O�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �O�H�X�U��
utilisation interne à des fins de pilotage, ainsi que de leur 
communication externe et publication aux marchés. Ce 
�G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���V�¶�D�U�W�L�F�X�O�H���D�X�W�R�X�U���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���F�R�Q�F�H�U�W�p�H���G�¶�X�Q���F�H�U�W�D�L�Q��
nombre de fonctions au sein de la Direction financière. 

LES RESPONSABLES FIN ANCIERS DES FILIALES  

Les responsables financiers des filiales qui sont nommés par 
la Direction financière du Groupe et lui sont rattachés 
fonctionnellement, se voient en particulier confier les 
responsabilités du contrôle interne et le rôle de Responsable 
de la Conformité (Compliance Officer) au sein de leur filiale. 
La nomination par la Direction financière du Groupe vise à 
garantir un niveau homogène et adapté des compétences 
des personnes retenues. 

LE CONTRÔLE DE GESTION GROUPE 

Le contrôle de gestion Groupe, rattaché hiérarchiquement à 
la Direction financière, a un rôle clé dans le processus de 
suivi et de contrôle de la performance des filiales et de 
�O�¶application des procédures par celles-ci. Il coordonne la 
préparation des budgets annuels et contrôle les réalisations 
et les estimations de manière approfondie. Ce travail 
�V�¶�D�S�S�X�L�H�� �V�X�U�� �G�H�V�� �U�q�J�O�H�V�� �G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�X��reporting 
financier et du budget, intégrées dans le référentiel des 
procédures de contrôle interne. 

Toutes les filiales transmettent mensuellement une liasse de 
consolidation détaillée comprenant le bilan et sa revue 
analytique, le compte de résultat et ses analyses, permettant 
ainsi un suivi détaillé de leur performance. 

�/�¶�$�1�$�/�<�6�(���)�,�1�$�1�&�,�Ê�5�( CORPORATE 

�/�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �G�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H��Corporate, rattaché 
hiérarchiquement à la Direction financière, a pour mission la 
�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �G�H�V�� �p�W�D�W�V�� �I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�V�� �F�R�Q�V�R�O�L�G�p�V�� �G�X��
Groupe. Il prépare et diffuse tous les mois un tableau de bord 
détaillé des résultats consolidés du Groupe, ainsi que des 
analyses des écarts entre les résultats réels et les résultats 
�S�U�p�Y�X�V�� �D�X�� �E�X�G�J�H�W���� �&�H�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �I�R�Q�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �F�K�D�T�X�H�� �P�R�L�V��
�G�¶�X�Q�H�� �U�H�Y�X�H�� �I�R�U�P�H�O�O�H�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �'�L�U�H�F�W�L�R�Q��financière et la 
Direction générale. 

La consolidation des données comptables est réalisée par 
une équipe dédiée sur la base des liasses de consolidation 
�T�X�L�� �U�H�P�R�Q�W�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�H�� �E�L�D�L�V�� �G�¶�X�Q�� �O�R�J�L�F�L�H�O�� �G�p�S�O�R�\�p�� �G�D�Q�V��

�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���I�L�O�L�D�O�H�V���G�X���*�U�R�X�S�H�����'�H�V���F�R�P�S�W�H�V���F�Rnsolidés 
sont établis tous les mois (sauf à la fin du mois de juillet) 
�V�H�O�R�Q���X�Q���F�D�O�H�Q�G�U�L�H�U���G�H���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L�R�Q���G�L�I�I�X�V�p���G�D�Q�V���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H��
�G�H�V���I�L�O�L�D�O�H�V�����F�H���T�X�L���O�H�X�U���S�H�U�P�H�W���G�H���V�¶�R�U�J�D�Q�L�V�H�U���S�R�X�U���I�R�X�U�Q�L�U���O�H�V��
informations financières dans les délais. 

La quasi-totalité des entités consolidées font réviser 
annuellement leurs comptes annuels et/ou leurs liasses de 
consolidation par les correspondants affiliés aux réseaux 
des Commissaires aux comptes du Groupe ou par des 
réviseurs indépendants. 

LA GESTION DE LA TRÉ SORERIE 

La Direction du financement et de la trésorerie est rattachée 
hiérarchiquement à la Direction financière. 

�/�¶�L�G�H�Q�W�L�W�p���G�H�V���V�L�J�Q�D�W�D�L�U�H�V���G�H�V���F�R�P�S�W�H�V���E�D�Q�F�D�L�U�H�V���H�V�W���Y�D�O�L�G�p�H��
par la Direction financière. Les flux financiers sont contrôlés 
au travers de procédures spécifiques. En particulier les 
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �S�O�D�F�H�P�H�Q�W���� �G�¶�H�Q�G�H�W�W�H�P�H�Q�W�� �R�X�� �G�H�� �F�R�X�Y�H�U�W�X�U�H����
sont centralisées et contrôlées par la Direction financière du 
�*�U�R�X�S�H���� �/�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�P�S�W�H�V�� �E�D�Q�F�D�L�U�H�V��
des unités est réalisé en accord avec le service trésorerie 
�*�U�R�X�S�H���T�X�L���V�¶�D�V�V�X�U�H���G�H���O�D���F�R�K�p�U�H�Q�F�H���G�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���D�Y�H�F���O�H�V��
banques. 

LA FONCTION INFORMAT IQUE 

�/�D�� �'�L�U�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �U�D�W�W�D�F�K�p�H��
hiérarchiquement à la Direction financière. 

Afin de diminuer les risques associés à la fiabilité du 
traitement des données comptables et financières, le 
Groupe a mis en place un système de procédures dans le 
but de réduire les risques liés à la sécurité informatique, ainsi 
que des plans de sauvegarde des données. 

Par ailleurs, le déploiement du contrôle interne permet de 
�U�H�Q�I�R�U�F�H�U���H�W���G�¶�K�D�U�P�R�Q�L�V�H�U���O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���O�L�p�H�V���j���O�D���P�L�V�H���H�Q��
�°�X�Y�U�H�� �H�W�� �j�� �O�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �D�L�Q�V�L��
�T�X�¶�D�X�[�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�¶�D�F�F�q�V�� �D�X�[�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �H�W��
réseaux. 

�/�D���Q�D�W�X�U�H���P�r�P�H���G�H���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
dans un environnement évolutif sur le plan du périmètre 
�G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �G�H�V�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
utilisés, font de la gestion des risques informatiques une 
démarche de progrès permanent. 

 

  



 

56  LEGRAND  DOCUMENT �'�¶�(�1�5�(�*�,�6�7�5�(�0�(�1�7 UNIVERSEL 2019 
 

CONTRÔLE INTERNE ET GESTION DES RISQUES  

FACTEURS DE RISQUES ET DISPOSITIFS DE MAITRISE EN PLACE  

3.6 -  FACTEURS DE RISQUES ET DISPOSITIFS DE 
MAÎTRISE EN PLACE  

�¬���O�D���G�D�W�H���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���G�X���S�U�p�V�H�Q�W���G�R�F�X�P�H�Q�W�����O�H�V���U�L�V�T�X�H�V��
décrits ci-dessous sont ceux identifiés par le Groupe comme 
�V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�� �G�¶�D�I�I�H�F�W�H�U��défavorablement, de manière 
significative, son activité, son image, sa situation financière, 
ses résultats ou sa �F�D�S�D�F�L�W�p���j���U�p�D�O�L�V�H�U���V�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V�����'�¶�D�X�W�U�H�V��
risques, non identifiés, émergents ou apparaissant comme 
non significatifs à cette même date, pourraient également 
affecter défavorablement le Groupe. 

�/�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V��facteurs de risques identifiés et complétés 
g�U�k�F�H�� �j�� �X�Q�H�� �Y�H�L�O�O�H�� �V�X�U�� �O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �U�L�V�T�X�H�V, 
sont régulièrement analysés dans le cadre de la démarche 
de gestion des risques présentée dans le paragraphe 3.3 du 
présent document. 

�/�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H��des facteurs de risques sont évalués en fonction 
�G�H�� �O�H�X�U���S�U�R�E�D�E�L�O�L�W�p���G�¶�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H�� �H�W�� �G�H�� �O�H�X�U�� �L�P�S�D�F�W��potentiel 
(sur une échelle de 4 niveaux ���� �µ�P�L�Q�H�X�U�¶���� �µ�P�R�G�p�U�p�¶����
�µ�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�I�¶���H�W���µ�P�D�M�H�X�U�¶��. Ils sont ensuite priorisés en fonction 
�G�H���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q de leur niveau de maîtrise sur une échelle de 
4 stades ���µ�3�U�L�R�U�L�W�p�����¶�����µ�3�U�L�R�U�L�W�p�����¶�����µ�$���V�X�U�Y�H�L�O�O�H�U�¶ �H�W���µ�6�W�D�W�X���T�X�R�¶���� 

�,�O���V�¶�D�J�L�W�� �G�R�Q�F���G�¶�X�Q�H�� �D�S�S�U�R�F�K�H���G�H���P�H�V�X�U�H�� �G�H�� �U�L�V�T�X�H�� �Q�H�W. En 
effet, les facteurs de risques sont analysés en prenant en 
considération les risques potentiels dans le modèle 
�G�¶�D�Ifaires de Legrand ainsi que des dispositifs de réduction 
des risques. Cette approche diverge de celle retenue dans 
le cadre �G�H�� �O�D�� �5�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�� �6�R�F�L�p�W�D�O�H�� �G�H�� �O�¶�(�Q�W�U�H�S�U�L�V�H 
(RSE), laquelle fait référence à des risques bruts. De ce fait, 
la plupart des risques inhérents à la RSE ne sont pas repris 
dans ce chapitre des facteurs de risques. 

Le tableau ci-dessous présente de manière synthétique les 
principaux facteurs de risques nets organisés en 
4 catégories : risques stratégiques, risques opérationnels, 
risques réputationnels et risques financiers. 

Seuls les facteurs de risques de priorité 1 et 2, et dont 
�O�¶�L�P�S�D�F�W�� �H�V�W�� �P�D�M�H�X�U�� �R�X�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�I���� �V�R�Q�W�� �G�p�W�D�L�O�O�ps. Dans 
chacune des 4 catégories, les facteurs de risques sont 
hiérarchisés dans le tableau suivant un ordre décroissant de 
�S�U�L�R�U�L�W�p���H�W���G�¶�D�P�S�O�H�X�U���G�H���O�¶�L�P�S�D�F�W�� 

Aléas sanitaires - pandémie de coronavirus (Covid -
19) 

Le Groupe est pleinement mobilisé face à la dégradation 
de la situation sanitaire et économique mondiale du fait 
de la propagation rapide du Covid-19 dans de nombreux 
pays. 

Le Groupe coordonne de manière régulière et proactive 
�O�H�V�� �H�I�I�R�U�W�V�� �G�H�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �V�H�V�� �I�L�O�L�D�O�H�V�� �H�W�� �G�H�� �V�H�V�� �V�L�W�H�V��
�G�D�Q�V���W�R�X�V���O�H�V���S�D�\�V���R�•���L�O���H�V�W���S�U�p�V�H�Q�W���D�I�L�Q���G�H���V�¶�D�V�V�X�U�H�U���Ges 
priorités pour faire face à la crise. 

La priorité du Groupe est de protéger la santé et la 
sécurité de ses collaborateurs, notamment en appliquant 
rigoureusement les recommandations des autorités 
�O�R�F�D�O�H�V�� �H�W�� �G�H�� �O�¶�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �0�R�Q�G�L�D�O�H�� �G�H�� �O�D�� �6�D�Q�W�p���� �/�H��
Gro�X�S�H���V�¶�R�U�J�D�Q�L�V�H���S�R�X�U���V�H�U�Y�L�U���D�X���P�L�H�X�[���V�H�V���F�O�L�H�Q�W�V�����G�R�Q�W��
�O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�� �H�V�W�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�� �D�X�� �E�R�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H��
�O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H���� �,�O�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H���� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W���� �D�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �j�� �O�D��
protection de sa rentabilité et de son cash-flow. 

�$�� �O�D�� �G�D�W�H�� �G�H�� �F�H�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�� �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �X�Q�L�Y�Hrsel, 
dans ce contexte dégradé et incertain, le Groupe a 
suspendu ses objectifs 2020 (se référer au paragraphe 
5.12). 

Les principaux facteurs de risques associés à la 
pandémie Covid-�������µ�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���P�D�W�L�q�U�H�V���S�U�H�P�L�q�U�H�V��
�H�W���F�R�P�S�R�V�D�Q�W�V�¶���D�L�Q�V�L���T�X�H���µ�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�¶�H�P�S�O�R�L�¶���V�R�Q�W���G�p�F�U�L�W�V��
dans le présent document. 
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Facteurs de risques  
(Risques Nets)  

Risques potentiels dans le modèle 
d'affaires de Legrand  

Principaux dispositifs de réduction du 
risque mis en place  

Impact / 
Priorité  Réf. 

Risques stratégiques  
   

3.6.1 

Rupture technologique et 
transformation digitale 

�v���'�p�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q���G�H�V���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V��
des utilisateurs 
�v���1�H���S�D�V���I�D�L�U�H���I�D�F�H���D�X�[���p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�V���G�H���O�D��
chaîne économique 
�v���0�D�Q�T�X�H�U���X�Q�H���p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H 

�v��Chief Digital Officer et programme 
d'accélération digitale 
�v���3�U�R�J�U�D�P�P�H���(�O�L�R�W 
�v���3�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�V���V�W�U�D�W�p�J�L�T�X�H�V 

Significatif 
/ Priorité 2 3.6.1.1 

Risques liés au pricing 
power 

�v���1�H���S�D�V���D�Y�R�L�U���O�D���F�D�S�D�F�L�W�p���j���D�M�X�V�W�H�U���O�H�V��
prix de vente aux prix de revient 

�v���'�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���Y�D�O�H�X�U���D�M�R�X�W�p�H���G�H�V��
produits par des efforts d'innovation et de 
marketing 
�v���$�Q�D�O�\�V�H���P�H�Q�V�X�H�O�O�H���G�H���O�
�H�I�I�H�W-prix dans 
chaque pays (sur le chiffre d'affaires et sur la 
marge opérationnelle) 
�v���(�T�X�L�S�H�V��pricing dans les zones 

Significatif 
/ Priorité 2 3.6.1.2 

Risques liés à la 
croissance externe 

�v���1�H���S�D�V���r�W�U�H���H�Q���P�H�V�X�U�H���G�H���U�p�D�O�L�V�H�U��
des transactions 
�v���1�H���S�D�V���U�p�X�V�V�L�U���j���L�Q�W�p�J�U�H�U���O�H�V��
entreprises, technologies ou produits 
acquis 
�v���1�H���S�D�V���J�p�U�H�U���H�I�I�L�F�D�F�H�P�H�Q�W���O�H�V���H�Q�W�L�W�p�V��
acquises 

�v���(�T�X�L�S�H���G�p�G�L�p�H��aux acquisitions 
�v���3�U�R�F�H�V�V�X�V���U�L�J�R�X�U�H�X�[���G�H��due diligence et de 
sélection 
�v���&�O�D�X�V�H�V���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�V 
�v���'�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�
�D�U�U�L�P�D�J�H���p�S�U�R�X�Y�p�����L�Q�W�p�J�U�D�Q�W���G�H�V��
compétences multidisciplinaires 

Significatif 
/ Priorité 2 

3.6.1.3 

Risques opérationnels    
 

3.6.2 

Cybersécurité, continuité 
et performance 
des systèmes 
�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q 

�v���(�[�S�R�V�L�W�L�R�Q���D�F�F�U�X�H���G�X�H���j���O�D���P�X�O�W�L�S�O�L�F�L�W�p��
des sites à l'international 
�v���(�[�S�R�V�L�W�L�R�Q���D�F�F�U�X�H���G�X�H���D�X��
développement des produits connectés 
�v���'�p�I�D�L�O�O�D�Q�F�H���G�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V��
d'information utilisés  

�v��Masterplan sécurité 
�v���*�R�X�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H 
�v���*�H�V�W�L�R�Q���F�H�Q�W�U�D�O�L�V�p�H���G�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V 
�v���6�X�L�Y�L�������������G�H�V���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���F�U�L�W�L�T�X�H�V 
�v��Hotline unique couvrant le monde entier 
�v���$�X�G�L�W���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���H�Q���S�O�D�F�H 

Significatif 
/ Priorité 1 3.6.2.1 

Gestion des talents et 
des compétences et 
bien-être au travail 

�v���'�p�S�D�U�W���G�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���F�O�p�V 
�v���1�H���S�D�V���D�Y�R�L�U���O�D���F�D�S�D�F�L�W�p���j���U�H�F�U�X�W�H�U����
intégrer, former, motiver, promouvoir et 
fidéliser les nouveaux talents 
�v���,�Q�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���G�H�V���V�D�O�D�U�L�p�V�� 

�v���3�U�R�F�H�V�V�X�V���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���W�D�Oents 
�v���0�p�F�D�Q�L�V�P�H�V���G�H���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���I�L�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q��
des collaborateurs clés 
�v���$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���j���O�
�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H�V��
nouveaux salariés 
�v���,�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V���T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�I�V���H�W���T�X�D�O�L�W�D�W�L�I�V���Y�L�D���X�Q 
reporting dédié 

Significatif 
/ Priorité 2 

3.6.2.2 

Échec dans le lancement 
�G�¶�X�Q nouveau produit 

�v���$�U�U�L�Y�p�H���W�D�U�G�L�Y�H���V�X�U���O�H���P�D�U�F�K�p 
�v���(�F�K�H�F���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�� 
�v���(�F�K�H�F���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O 

�v���3�U�R�F�H�V�V�X�V�����&�U�p�D�W�L�R�Q���G�H���O�
�2�I�I�U�H���3�U�R�G�X�L�W�V�� 
�v���5�p�X�Q�L�R�Q�V���G�H���V�X�L�Y�L���H�W���G�H���Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�D��
Direction générale 
�v���$�Q�D�O�\�V�H���G�H���U�L�V�T�X�H���S�U�R�M�H�W���H�W���S�D�U�W�D�J�H��
d'indicateurs 

Significatif 
/ Priorité 2 3.6.2.3 

Disponibilité des 
matières premières et 
composants 

�v���3�p�Q�X�U�L�H���G�H���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���P�D�W�L�q�U�H�V���H�W��
composants utilisés dans la fabrication 
des produits du Groupe 
�v���3�H�U�W�X�U�E�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�K�D�v�Q�H��
d'approvisionnement suite à la crise 
sanitaire du Covid-19 

�v���0�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�D��
pénurie tant au niveau corporate que local 
(recensement des fournisseurs à risques, 
envoi de milliers de lettres pour la gestion de la 
crise covid-19) 
�v���3�O�D�Q���G�H���V�X�U�V�W�R�F�N�D�J�H���R�X���G�H���Vubstitution 
�v���$�Q�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�H���U�p�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�H���F�D�S�D�F�L�W�p���G�H��
transport 

Significatif 
/ Priorité 2 

3.6.2.4 
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3.6.3 

Protection des données 
à caractère personnel 

�v���(�[�S�R�V�L�W�L�R�Q���D�F�F�U�X�H���H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�H��
l'augmentation du volume des données 
à caractère personnel (Internet des 
Objets et déploiement des systèmes 
d'information) - Enjeux du projet Eliot 
�v���6�D�Q�F�W�L�R�Q�V���I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�V���S�R�X�U���Q�R�Q���P�L�V�H��
�H�Q���°�X�Y�U�H���G�
�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V 

�v��Data Privacy Officer et réseau de Data 
Privacy Representatives  
�v���3�U�L�Q�F�L�S�H���G�X����Privacy by Design" appliqué 
pour les produits Eliot 
�v���$�X�G�L�W�V���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p���H�W���W�H�V�W�V���G�
�L�Q�W�U�X�V�L�R�Q 
�v��Privacy Impact Assessment systématique 
sur les produits connectés 

Significatif 
/ Priorité 2 

3.6.3.1 

Dommage à la marque 
et à la réputation 

�v���&�U�L�W�L�F�L�W�p���G�H�V���P�D�U�T�X�H�V���H�W���G�H�V���S�R�V�L�W�L�R�Q�V��
de leadership dans le modèle d'affaires 
du Groupe 
�v���(�[�S�R�V�L�W�L�R�Q���D�F�F�U�X�H���D�X�[��fake news, ou 
aux messages négatifs, au travers des 
nouvelles technologies et de la 
multiplication des échanges via les 
médias sociaux 

�v���(�T�X�L�S�H���G�p�G�L�p�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H���O�D���Y�H�L�O�O�H���V�X�U���O�H�V��
réseaux sociaux 
�v���3�U�R�F�p�G�X�U�H�V���G�H���G�p�W�H�F�W�L�R�Q���H�W���G�H���U�p�D�F�W�L�R�Q 

Significatif 
/ Priorité 2 3.6.3.2 

Qualité et sécurité 
des produits 

�v���5�L�V�T�X�H�V���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�V���O�L�p�V���j���O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q��
de l'électricité 
�v��Non-conformité des produits aux 
normes en vigueur 
�v���5�L�V�T�X�H�V���G�H���F�R�Q�W�U�H�I�D�o�R�Q 

�v���3�R�O�L�W�L�T�X�H���T�X�D�O�L�W�p 
�v���&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���,�6�2�������������G�H�V���V�L�W�H�V���G�H��
production 
�v���3�U�R�F�H�V�V�X�V���G�H���V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V 
�v���4�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���S�D�U���G�H�V��
laboratoires certifiés 
�v���3�U�R�F�H�V�V�X�V de gestion des insatisfactions 
clients 
�v���(�Q�T�X�r�W�H���G�H���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q 
�v���3�U�R�F�p�G�X�U�H���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���U�D�S�S�H�O�V���G�H���P�D�U�F�K�p 

Significatif 
/ Priorité 2 3.6.3.3 

�&�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�¶�H�P�S�O�R�L 

�v���&�R�P�S�O�H�[�L�W�p���D�F�F�U�X�H���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���X�Q�H��
présence internationale et dans de très 
nombreux sites 
�v���0�D�Q�T�X�H�P�H�Q�W�V���D�X�[���S�U�L�Q�F�L�S�H�V���G�H���V�D�Q�W�p��
et sécurité des personnes au travail, 
notamment dans le cadre de la crise 
sanitaire Covid-19 
�v���0�R�L�Q�G�U�H���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V��
collaborateurs et réduction des 
capacités opérationnelles dans le cadre 
de la crise sanitaire Covid-19 
�v���$�W�W�H�L�Q�W�H�V���J�U�D�Y�H�V���j���O�
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W 
�v��Non-respect des droits humains et 
des libertés fondamentales des salariés 
du Groupe et/ou des sous-traitants 

�v���5�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���6�p�F�X�U�L�W�p���6�D�Q�W�p���D�X���7�U�D�Y�D�L�O��
(SST) et un réseau de correspondants 
�v���3�R�O�L�W�L�T�X�H de Prévention basée sur des 
référentiels internationaux et des 
recommandations gouvernementales dans le 
cadre de Covid-19 
�v���&�K�D�U�W�H���/�H�J�U�D�Q�G���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�H���'�U�R�L�W�V��
humains  
�v���&�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�H��
Droits humains au travail 
�v���'�p�P�D�U�F�K�H��d'achats responsables 

Significatif 
/ Priorité 2 

3.6.3.4 
Enjeux n° 
6 et n° 7 

feuilles de 
route RSE 

Risques financiers  Aucun  
  

3.6.4 
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3.6.1 -  Risques stratégiques  

3.6.1.1 RUPTURE TECHNOLOGIE ET 
TRANSFORMATION DIGITALE 

Facteurs de risque  

�'�D�Q�V�� �X�Q�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�� �G�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H�� �H�W�� �G�H��
développement rapide des solutions digitales, le Groupe 
pourrait : 

�v ne pas être en mesure de se développer sur de 
nouveaux marchés porteurs ; 

�v être menacé sur certains segments de marché 
historiques si son offre produits ne répondait pas aux 
nouvelles attentes des utilisateurs (objets connectés ; 
�F�R�Q�W�U�{�O�H���Y�R�F�D�O�������P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���H�W���V�H�U�Y�L�F�H�V�����P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�¶�X�Q��
lien continu avec les consommateurs, changement dans 
�O�D���Y�D�O�H�X�U���G�¶�X�V�D�J�H������ 

�v ne pas faire face aux évolutions de la chaîne 
économique : nouveaux prescripteurs, intégration 
verticale, e-commerce, désintermédiation ; 

�v ne pas savoir tirer profit du nouvel actif que représentent 
les données (traitement du big data). 

Principaux dispositifs mis en place  

Pour répondre à ces nouveaux enjeux, les initiatives 
suivantes sont en place : 

�v �X�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�¶�D�F�F�p�O�p�U�D�W�L�R�Q���G�L�J�L�W�D�O�H�����D�Q�L�P�p���S�D�U���O�H��Chief 
Digital Officer et suivi directement en Comité de 
�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�����T�X�L���Y�L�V�H���j���O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���F�O�L�H�Q�W����
�O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �H�P�S�O�R�\�p�� �H�W�� �O�¶�H�[�F�H�O�O�H�Q�F�H�� �R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H��
grâce aux apports des nouvelles technologies. Ce 
programme a abouti au lancement de plusieurs initiatives 
qui vont permettre au Groupe de limiter les risques 
identifiés et de développer des opportunités de 
croissance. 

�v une Direction innovation et systèmes, travaillant de 
manière transverse avec les différentes Strategic 
Business Units (SBUs) du Groupe, et qui exerce un rôle 
de veille sur les architectures des systèmes, 
�O�¶�L�Q�W�H�U�R�S�p�U�D�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �R�I�I�U�H�V���� �O�H�V�� �W�H�Q�G�D�Q�F�H�V��
technologiques, et la standardisation et la propriété 
intellectuelle. Sur cette base, la Direction innovation et 
système définit les orientations du Groupe, en particulier 
�H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����/�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���H�V�W��
organisé autour de 4 thèmes clefs (Écon�R�P�L�H���G�¶�p�Q�H�U�J�L�H������
Internet Of Systems et intelligence artificielle ; évolution 
�G�H���O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�������Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V������ 

�v de nombreux partenariats signés avec de grands acteurs 
des nouvelles technologies en vue de développer en 
commun des offres de produits connectés et 
interopérables. Le Groupe est également membre 
depuis de nombreuses années de plusieurs associations 
ou alliances technologiques. 

3.6.1.2 RISQUES LIÉS AU PRICING POWER 

Facteurs de risque  

La capacité de Legrand à ajuster ses prix de vente à ses prix 
de revient pourrait être remise en question du fait des 
éléments suivants : développements des nouveaux canaux 
de distribution et en particulier le e-commerce, parts de 
marchés gagnées par des marques de distributeurs, 
concurrence de produits bons marchés fabriqués dans des 
pays à bas coûts ou concurrence de produits contrefaits. 

Principaux dispositifs mis en place  

Legrand engage des efforts soutenus et continus en matière 
de veille de marché, de positionnement de ses marques, de 
gestion active du mix produit, de recherche et 
développement, de marketing, et de développement de 
�Q�R�X�Y�H�D�X�[���F�D�Q�D�X�[���G�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���D�I�L�Q���G�¶�D�X�J�P�H�Q�W�H�U la valeur 
�D�M�R�X�W�p�H���G�H���V�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���H�W���O�¶�D�W�W�U�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���V�R�Q���R�I�I�U�H���W�R�X�W���H�Q��
maîtrisant ses coûts, et de préserver ou développer ses 
parts de marché (voir paragraphes 2.2.2.1 du présent 
�G�R�F�X�P�H�Q�W���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O). 

Pour surveiller toute �G�p�Y�L�D�W�L�R�Q�����X�Q�H���D�Q�D�O�\�V�H���G�H���O�¶�L�P�S�D�F�W���G�H�V��
�S�U�L�[���V�X�U���O�H���F�K�L�I�I�U�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���H�W���O�D���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�p���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�V�W��
�U�p�D�O�L�V�p�H�� �P�H�Q�V�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���� �'�H�V�� �E�D�O�D�Q�F�H�V�� �G�¶�L�Q�I�O�D�W�L�R�Q�� �V�R�Q�W��
également produites par chaque pays et analysées. 

Des équipes Pricing sont organisées au sein des zones pour 
définir des stratégies de pricing multi-canal. 

3.6.1.3 CROISSANCE EXTERNE 

Facteurs de risque  

La stratégie de croissance de Legrand, en cohérence avec 
les orientations données par le Comité de la stratégie et de 
la responsabilité sociétale et le Conse�L�O�� �G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q����
repose notamment sur des acquisitions bolt-on disposant de 
fortes positions de marché ou de nouvelles technologies et 
offrant des synergies avec les activités existantes de 
Legrand. 

Legrand pourrait ne pas être en mesure de réaliser des 
transactions ou de disposer de financements à des 
conditions satisfaisantes, de réussir à intégrer les 
entreprises, technologies ou produits acquis, de gérer 
�H�I�I�L�F�D�F�H�P�H�Q�W���O�H�V���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���E�U�D�Q�F�K�H�V���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���D�F�T�X�L�V�H�V�����R�X��
encore de réaliser les économies et autres synergies 
escomptées. Legrand pourrait également rencontrer 
�G�¶�D�X�W�U�H�V�� �S�U�R�E�O�q�P�H�V�� �O�R�U�V�� �G�H�� �O�¶�D�U�U�L�P�D�J�H�� �G�H�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V��
acquises, en particulier de possibles incompatibilités dans 
les systèmes, les procédures (notamment les systèmes et 
contrôles comptables), les politiques et les cultures 
�G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �O�H���G�p�S�D�U�W���G�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���F�O�p�V���H�W���O�D���S�U�L�V�H���H�Q��
charge de passifs, notamment de passifs 
environnementaux. Tous ces risques pourraient avoir un 
impact défavorable significatif sur les activités, les résultats 
et la situation financière de Legrand. 

Principaux dispositifs mis en place  

Une équipe dédiée aux acquisitions au sein de la Direction 
de la stratégie et du développement coordonne à la fois les 
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actions de détection des cibles en liaison avec les 
responsab�O�H�V���S�D�\�V���G�X���*�U�R�X�S�H���H�W���O�H�V���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q��
avec les fonctions centrales �± finance, juridique, industriel, 
logistique, marketing (voir paragraphe 2.2.2.2 du présent 
�G�R�F�X�P�H�Q�W���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���X�Q�L�Y�H�U�V�H�O). 

�3�U�p�D�O�D�E�O�H�P�H�Q�W���j���W�R�X�W���S�U�R�M�H�W���G�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�����O�H���*roupe procède 
à des audits et due diligences�����H�Q���V�¶�D�S�S�X�\�D�Q�W���O�H���F�D�V���p�F�K�p�D�Q�W��
sur des conseils extérieurs, afin de procéder à des 
�Y�p�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �D�S�S�U�R�I�R�Q�G�L�H�V�� �G�H�� �O�D�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��
cible.  

La société acquise est ensuite intégrée dans le système de 
reporting financier du Groupe, et, plus largement, arrimée au 
Groupe selon des processus dédiés et supervisés par un 
Comité de pilotage pluridisciplinaire présidé par la Direction 
�J�p�Q�p�U�D�O�H���� �'�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�X�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�¶�D�U�U�L�P�D�J�H���� �X�Q��
premier audit interne est conduit environ douze mois après 
�O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�����D�I�L�Q���G�¶�p�W�D�E�O�L�U���O�H�V���S�O�D�Q�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V���j���O�D��
mise en conformité aux standards du Groupe des processus 
de la société acquise. 

3.6.2 -  Risques opérationnels  

3.6.2.1 CYBERSÉCURITÉ, CONTINUITÉ ET 
PERFORMANCE DES SYSTÈMES �'�¶�,�1�)�2�5�0�$�7�,�2�1 

Facteurs de risque  

Du fait de la multiplicité de ses opérations, de ses processus 
�H�W���G�H���V�H�V���L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q�V���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V�����O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���/�H�J�U�D�Q�G��
�U�H�S�R�V�H���V�X�U���G�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���P�X�O�W�L�S�O�H�V���H�W���V�R�X�Y�H�Q�W��
interconnectés. Par ailleurs, le développement des produits 
connectés (programme Eliot) constitue pour le Groupe une 
exposition potentielle aux risques spécifiques de 
cybercriminalité et de sécurité des données. 

La défaillance des systèmes (réseaux, cloud, infrastructures 
et applicatifs), utilisés par le Groupe (que ce soit directement 
�R�X���S�D�U���O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H���G�H���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�V�����R�X�����O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H���I�D�L�O�O�H��
dans leur système de sécurité, pourrait ralentir ou 
�L�Q�W�H�U�U�R�P�S�U�H�� �S�D�U�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H�� �H�W��
commerciale du Groupe, impacter la qualité de service à ses 
clients, ou pourrait compromettre le niveau de sécurité et de 
confidentialité attendu par les parties prenantes. 

De telles défaillances pourraient avoir pour origine aussi 
bien des causes internes (défaut de paramétrages, 
obsolescence des systèmes, défaut de maintenance 
�G�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���� �P�D�X�Y�D�L�V�H�� �P�D�v�W�U�L�V�H�� �G�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V��
informatiques, malveillance) que des causes externes (virus, 
cybercriminalité, etc.). 

Principaux dispositifs mis en place  

�/�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �U�H�O�D�W�L�I�V�� �D�X�[�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �V�R�Qt 
encadrés par une gouvernance spécifique (comités 
mensuels, trimestriels et annuels dédiés supervisés par le 
Comité des risques Groupe). 

En termes de dispositif, Legrand déploie un master plan 
cyber-�V�p�F�X�U�L�W�p���T�X�L���Y�L�V�H���j���F�R�Q�V�R�O�L�G�H�U���H�W���F�R�P�S�O�p�W�H�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H��
des mesures de protection, de détection, et de réaction déjà 
�P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���V�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p�����&�H��
master plan est structuré autour des 7 éléments suivants : 

�v une analyse détaillée des risques informatiques ; 

�v une politique de sécurité d�H�V�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
basée sur les standards applicables et les bonnes 
pratiques de place (ISO 27002, recommandations de 
�O�¶�$�J�H�Q�F�H�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �G�H�� �O�D�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �G�H�V�� �V�\�V�W�q�P�H�V��
�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����H�W�F�������� 

�v �O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���G�D�Q�V���O�H�V���S�U�R�M�H�W�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V��
grâce à une méthodologie spécifique ; 

�v un programme de sensibilisation des employés à la 
cyber-sécurité ; 

�v un processus structuré de traitement des incidents 
impliquant un CERT (Computer Emergency Response 
Team) et un MSSP (Managed Service Security 
Provider) ; 

�v un dispositif de veille juridique, réglementaire et 
normatif ; 

�v un programme spécifique dédié à la sécurité et au 
traitement des données personnelles des objets 
connectés Eliot et de son cloud. 

�/�H�V�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �F�U�L�W�L�T�X�H�V�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�H��maintenance 
24/7 et des indicateurs de qualité sont suivis permettant de 
mesurer la performance des applications. 

Un service support unique (Hotline) est disponible dans tous 
les pays pour tous les salariés. 

Par ailleurs, les relations avec les fournisseurs en charge 
des prestations informatiques externalisées sont encadrées 
par des contrats intégrant des clauses relatives à la 
continuité et à la sécurité et par une gouvernance dédiée. 

Des audits informatiques sont effectués par des consultants 
e�[�W�H�U�Q�H�V���R�X���H�Q���L�Q�W�H�U�Q�H���S�D�U���O�¶�p�T�X�L�S�H���G�¶�D�X�G�L�W���L�Q�W�H�U�Q�H�� 

�(�Q�I�L�Q�����H�Q���F�D�V���G�H���G�R�P�P�D�J�H�V�����X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���F�R�X�Y�U�H��
�O�H�V���G�R�P�P�D�J�H�V���V�X�U���O�H���P�D�W�p�U�L�H�O���� �O�D���S�H�U�W�H���G�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���H�W���O�H�V��
coûts de récupération ou de reconstitution des données. 
Une assurance cyber risks est également contractée 

3.6.2.2 GESTION DES TALENTS ET COMPÉTENCES, 
ET BIEN-ÊTRE AU TRAVAIL 

Facteurs de risque  

Les collaborateurs clés se définissent par une expertise, une 
longue expérience ou un rôle managérial important. En 
général, les collaborateurs clés de Legrand ont une 
ancienneté élevée au sein du Groupe. Ils y ont par 
conséquent acquis une excellente connaissance de Legrand 
�H�W���G�H���V�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���H�W�����S�O�X�V���J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W�����G�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X��
�V�H�F�W�H�X�U�����/�H���G�p�S�D�U�W���G�H���O�¶�X�Q���G�H���F�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���F�O�p�V���S�R�X�U�U�D�L�W��
entraîner la �S�H�U�W�H�� �G�¶�X�Q�� �V�D�Y�R�L�U-faire, �G�¶�X�Q�H expertise produit 
ou marché, une moindre intimité avec les clients 
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distributeurs ou encore la possibilité pour les concurrents de 
�/�H�J�U�D�Q�G���G�¶�R�E�W�H�Q�L�U���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���V�H�Q�V�L�E�O�H�V�� 

Le développement du Groupe, aussi bien interne qu�¶�H�[�W�H�U�Q�H����
dépend aussi en partie de sa capacité à recruter, intégrer, 
former, motiver, promouvoir et fidéliser de nouveaux talents, 
�V�X�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �]�R�Q�H�V�� �J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V�� �R�•�� �O�H�� �*�U�R�X�S�H��
exerce une activité. 

Enfin, le bien-être des salariés au travail est un facteur 
�G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���H�W���G�R�Q�F���G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���D�X���W�U�D�Y�D�L�O�����/�¶�L�Q�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��
des salariés pourrait conduire à leur désengagement et donc 
�j�� �X�Q�H�� �S�H�U�W�H�� �G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���� �Y�R�L�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �O�H�V�� �S�O�X�V��
graves, à des grèves ou à des démissions. 

Principaux dispositifs mis en place  

�/�H�J�U�D�Q�G�� �V�¶�D�S�S�X�L�H�� �V�X�U�� �X�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�H�� �5�H�V�V�R�X�U�F�H�V��
Humaines destinée à attirer, conserver et développer les 
�H�[�S�H�U�W�L�V�H�V�����W�D�O�H�Q�W�V���H�W���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V���j���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H��
de ses activités dans le monde entier. La fonction ressources 
humaines est pr�p�V�H�Q�W�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �S�D�\�V���� �V�R�L�W�� �D�X��
niveau local, soit au niveau régional. 

Legrand a notamment déployé des mécanismes de 
motivation et de fidélisation de ses collaborateurs clés, et fait 
de la gestion des compétences et des talents une des 
priorités de la feuille de route RSE du Groupe. 

Les principaux dispositifs sont les formations, les entretiens 
de performance annuels (processus CAPP �± Competency 
Appraisal Performance & Perspective), le processus de 
gestion des talents (identification, plan de succession, 
Comités de mobilité) et les dispositifs de fidélisation de 
managers. 

�/�D�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �Y�L�V�H�� �j�� �P�D�L�Q�W�H�Q�L�U�� �O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �H�W�� �O�D��
�P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���H�Q���O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�Q�W��
régulièrement sur la stratégie et les objectifs du Groupe. La 
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �V�¶�D�S�S�X�L�H�� �V�X�U�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �P�R�\�H�Q�V���� �W�R�X�V��
vecteurs des valeurs fondamentales du Groupe, véhiculées 
par la Charte des fondamentaux : 

�v �G�H�V���V�p�P�L�Q�D�L�U�H�V���G�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q����Welcome Days regroupant 
les nouveaux collaborateurs du Groupe) afin de partager 
la vision du Groupe, sa stratégie, sa culture et ses 
valeurs ; 

�v �G�H�V�� �P�R�\�H�Q�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �W�H�O�V�� �T�X�H�� �O�¶�,�Q�W�U�D�Q�H�W�� �'�L�D�O�H�J�� �G�X��
Groupe et les Intranets Dialeg locaux, ou le Web 
magazine.  

3.6.2.3 ECHEC DANS LE LANCEM �(�1�7���'�¶�8�1��
NOUVEAU PRODUIT 

Facteur de risque  

Legrand est une entreprise industrielle qui procède 
régulièrement à des lancements de produit de grande 

ampleur, qui nécessitent des investissements importants en 
temps et en ressources. Ces projets de grande envergure 
�S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W�� �V�¶�D�Y�p�U�H�U�� �r�W�U�H�� �G�H�V�� �p�F�K�H�F�V�� �� échec industriel, 
arrivée tardive sur le marché, échec commercial. Ces 
échecs pourraient se traduire par une perte de chiffre 
�G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���� �S�D�U�� �G�H�V�� �G�p�S�U�p�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �G�¶�D�F�W�L�I�V�� �R�X�� �G�H�V�� �S�H�U�W�H�V�� �G�H��
parts de marché. 

Principaux dispositifs mis en place  

Pour prévenir ces risques, les dispositifs suivants sont en 
place : 

�v �X�Q�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �©�� �&�U�p�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�2�I�I�U�H�� �ª�� �H�V�W�� �G�p�I�L�Q�L����
comportant des étapes clefs (« milestones » de 
validation), permettant de détecter des anomalies ou des 
dérives dans les projets. Chaque Strategic Business Unit 
(SBU) réalise une revue mensuelle du portefeuille des 
projets dans le cadre de ce processus ; 

�v des Réunions Marketing Mensuelles (RMM) réunissent 
les équipes commerciales, les SBU et la Direction. Ces 
�5�0�0���V�R�Q�W���O�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H���G�H���Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���S�U�R�Guits et 
de leur suivi. Des indicateurs de suivi et une analyse de 
risque projet sont partagés lors de ces réunions sur les 
projets significatifs ; 

�v Un recueil de bonnes pratiques marketing et R&D au 
sein du Legrand Way. 

3.6.2.4 DISPONIBILITÉ DES MA TIÈRES PREMIÈRES 
ET COMPOSANTS 

Facteur de risque  

Certaines matières et composants utilisés dans la fabrication 
�G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �I�D�L�U�H�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�H�� �S�p�Q�X�U�L�H�V����
�&�¶�H�V�W���O�H���F�D�V���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���S�R�X�U���F�H�U�W�D�L�Q�V���P�p�W�D�X�[�����S�O�D�V�W�L�T�X�H�V����
et certains composants électroniques. Pour les achats 
concernés, Legrand pourrait voir les prix augmenter, les 
�G�p�O�D�L�V���G�¶�D�S�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���V�¶�D�O�O�R�Q�J�H�U���R�X���Q�H���S�O�X�V���W�U�R�X�Y�H�U���G�H��
�V�R�X�U�F�H�V���G�¶�D�S�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�X���W�R�X�W�� 

Principaux dispositifs mis en place  

Une procédure spécifique a été mise en place pour piloter 
au niveau du Groupe le risque de pénurie : chaque pays doit 
�D�L�Q�V�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���V�H�V���U�L�V�T�X�H�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V���H�W���G�H�V���S�O�D�Q�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q��
sont pilotés en coordination avec les équipes centrales.  

�/�H�V�� �S�O�D�Q�V�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q�� �F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�� �S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H�� �j��recenser les 
fournisseurs à risques, à adopter une stratégie de 
surstockage, de substitution, ou de travailler sur les temps 
�G�¶�D�S�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�V�W�L�P�p�V���H�W���O�H�V���S�U�p�Y�L�V�L�R�Q�V�� 

Cette procédure a été activée dans le cadre de la crise 
sanitaire Covid-19. 
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3.6.3 -  Risques réputationnels et de conformité  

3.6.3.1 PROTECTION DES DONNÉES À CARACTÈRE 
PERSONNEL 

Facteurs de risque  

�/�¶�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �G�H�V�� �2�E�M�H�W�V�� ���,�R�7���� �H�Q�W�U�D�v�Q�H�� �X�Q�H�� �D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�X��
volume des données à caractère personnel à traiter. Ces 
données pourraient être utilisées à des fins frauduleuses ou 
dérivées de leur but initial et porter atteinte à la vie privée ou 
à la sécurité des utilisateurs. 

�3�D�U�W�D�Q�W�� �G�X�� �F�R�Q�V�W�D�W�� �T�X�¶�L�O�� �H�[�L�V�W�H�� �X�Q�H�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �p�W�U�R�L�We entre la 
�Y�D�O�H�X�U���G�¶�X�V�D�J�H���� �O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���G�H�V���X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���H�W���O�H���U�H�V�S�H�F�W���G�H��
leur vie privée, un problème de fuite, de vol ou de perte de 
données pourraient avoir un impact majeur sur la confiance 
des utilisateurs dans les produits commercialisés par 
Legrand et par conséquence sur les ventes du Groupe. 

Par ailleurs, des recours en dommage et intérêts pourraient 
être engagés contre le Groupe. 

�(�Q�I�L�Q�����D�Y�H�F���O�¶�H�Q�W�U�p�H���H�Q���Y�L�J�X�H�X�U���G�X���5�q�J�O�H�P�H�Q�W���*�p�Q�p�U�D�O���V�X�U���O�D��
Protection des Données personnelles (RGPD) en mai 2018 
les obligations du Groupe en matière de traitement et de 
protection des données à caractère personnel sont 
renforcées et le Groupe pourrait se voir sanctionner 
�I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �Q�H�� �S�D�V�� �D�Y�R�L�U�� �P�L�V�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �O�H�V��
obligations. 

Principaux dispositifs mis en place  

Le Groupe a mis en place un programme comprenant une 
gouvernance spécifique, une équipe dédiée (Data Privacy 
Officer et réseau de Data Privacy Representatives dans les 
pays du Groupe) et impliquant plusieurs groupes de travail. 

Legrand applique le principe du Privacy by Design basé sur 
la norme ISO 27001 pour le développement des objets 
connectés du programme Eliot. 

Des audits de sécurité et des tests intrusions réguliers sont 
effectués par Legrand ou des sociétés faisant référence en 
matière de cybersécurité. Ils sont réalisés sous forme de 
simulation de hacking tout au long du développement à la 
commercialisation. 

Legrand met également en place des PIA (Privacy Impact 
Assessment) systématiques sur les produits connectés, 
�S�R�X�U���E�L�H�Q���P�H�V�X�U�H�U���H�W���P�L�Q�L�P�L�V�H�U���O�¶�L�P�S�D�Ft des traitements de 
données personnelles sur la vie privée des utilisateurs. 

Enfin, Legrand est également particulièrement attentif au 
traitement des données à caractère personnel de ses 
employés, et a mis en place dès 2016 des Règles Internes 
�G�¶�(�Q�W�U�H�S�U�L�Ve, qui encadrent les transferts de données hors 
Europe. 

3.6.3.2 DOMMAGE À LA MARQUE ET À LA 
RÉPUTATION 

Facteurs de risque  

Les nouvelles technologies et la multiplication des échanges 
�Y�L�D�� �O�H�V�� �P�p�G�L�D�V�� �V�R�F�L�D�X�[�� �D�P�S�O�L�I�L�H�Q�W�� �O�H�� �U�L�V�T�X�H�� �G�¶�L�P�S�D�F�W�� �V�X�U��
�O�¶�L�P�D�J�H�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �/�H�J�U�D�Q�G���� �,�O�V�� �P�X�O�W�L�S�O�L�H�Q�W�� �O�H�� �U�L�V�T�X�H��

�G�¶�H�[�S�R�V�L�W�L�R�Q���D�X�[���F�U�L�W�L�T�X�H�V�����D�X�[��fake news, ou aux messages 
négatifs et ils accélèrent la diffusion de ces messages. 

�&�H�O�D���S�R�X�U�U�D�L�W���S�R�U�W�H�U���D�W�W�H�L�Q�W�H���j���O�¶�L�P�D�J�H���G�X���*�U�R�X�S�H���D�X�S�U�q�V���G�H��
ses parties prenantes (employés, actionnaires, clients, 
�I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V�«���� 

Principaux dispositifs mis en place  

�(�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�X�� �U�L�V�T�X�H���� �X�Q�H�� �F�K�D�U�W�H�� �V�X�U�� �O�¶�X�V�D�J�H��individuel 
�G�H�V�� �U�p�V�H�D�X�[�� �V�R�F�L�D�X�[�� �D�� �p�W�p�� �U�p�G�L�J�p�H�� �j�� �O�¶�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�V��
collaborateurs du Groupe. 

Par ailleurs, des dispositifs de suivi, de détection et de 
réaction sont en place. 

�v �/�¶�H�P�S�U�H�L�Q�W�H���G�L�J�L�W�D�O�H���G�X���*�U�R�X�S�H���H�V�W���V�X�L�Y�L�H���G�D�Q�V���X�Q���'�L�J�L�W�D�O��
Dashboard qui répertorie les sites Web et les pages liées 
aux activités du Groupe. 

�v Des équipes dédiées sont en place au sein de la 
Direction de la stratégie et sont en charge de la veille et 
�G�X���V�X�L�Y�L���G�H���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���V�X�U���O�H�V���U�p�V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[�� 

�v Des procédures de réaction sont en place pour répondre 
à un risque avéré. 

3.6.3.3 QUALITÉ ET SECURITÉ DES PRODUITS 

Voir le paragraphe  4.2.1.1 « Protéger la santé et la sécurité 
des utilisateurs». 

3.6.3.4 �&�2�1�'�,�7�,�2�1�6���'�¶�(�0�3�/�2�, 

Facteurs de risque  

Avec des implantations commerciales et industrielles dans 
près de 90 pays, environ 39 000 collaborateurs dans le 
monde et de nombreux sous-traitants et fournisseurs, 
Legrand pourrait faire face à des situations dans lesquelles 
les principes du Groupe relatifs aux conditions de travail et 
au respect des droits humains ne sont pas respectés, pour 
des salariés du Groupe et/ou des sous-traitants. 

Au-delà du problème éminemment éthique posé par ces 
situations, la réglementation évolue avec en particulier la Loi 
n° 2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de vigilance 
des société�V�� �P�q�U�H�V�� �H�W�� �G�H�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �G�R�Q�Q�H�X�V�H�V�� �G�¶�R�U�G�U�H����
qui rend obligatoire un plan de vigilance destiné à identifier 
les risques et prévenir les atteintes graves envers les droits 
humains et libertés fondamentales, la santé et la sécurité 
�G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�W���O�¶�H�Q�Y�L�U�Rnnement. Un manquement à cette 
�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���I�D�L�W���F�R�X�U�L�U���X�Q���U�L�V�T�X�H���G�H���S�p�Q�D�O�L�W�p���j���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����H�W���O�D��
�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���F�L�Y�L�O�H���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���S�H�X�W���r�W�U�H���H�Q�J�D�J�p�H�� 

Par ailleurs, et au-delà du risque financier et juridique, le 
non-respect de ces principes peut avoir un impact très 
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�¶�L�P�D�J�H�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H�� �Q�R�V�� �S�D�U�W�L�H�V��
prenantes. 

Principaux dispositifs mis en place  

�/�H���*�U�R�X�S�H���H�V�W���G�¶�R�U�H�V���H�W���G�p�M�j���R�U�J�D�Q�L�V�p���S�R�X�U���S�U�p�Y�H�Q�L�U���H�W���O�L�P�L�W�H�U��
ces risques, puisque « Respecter les Droits humains » et « 
Garantir la sécurité et la santé au travail » sont deux des 
enjeux de la feuille de route RSE 2019-2021 (le lecteur est 
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invité à se reporter respectivement aux paragraphes 4.3.1 et 
4.3.2). 

Un focus particulier sur la réponse du Groupe dans le cadre 
du plan de vigilance est présenté dans le chapitre 4.5 
« Devoir de vigilance ». 

Des informations détaillées sur les dispositifs et la 
gouvernance en place également données dans les 
chapitres mentionnés ci-dessus. 

3.6.4 -  Risques financiers  

�$�X�F�X�Q�� �U�L�V�T�X�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�� �V�X�L�Y�L�� �S�D�U�� �O�H�� �*�U�R�X�S�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�U�p�V�H�Q�W�p��
dans les facteurs de risques de 2019 car les dispositifs de 
réduction du risque mis en place par le Groupe permettent 
de les considérer comme ayant une priorité �µ�j���V�X�U�Y�H�L�O�O�H�U�¶���R�X��
�µ�V�W�D�W�X���T�X�R�¶�� 

Deux r�L�V�T�X�H�V�� �V�R�Q�W���� �Q�p�D�Q�P�R�L�Q�V���� �G�¶�L�P�S�D�F�W�� �S�R�W�H�Q�W�L�H�O�� �H�V�W�L�P�p��
�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�I���H�W���I�R�Q�W���G�R�Q�F���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q�H���P�H�Q�W�L�R�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H��

Le risque de non atteinte de la performance financière 
attendue est adressé au paragraphe 2.2.3.3.  

De même le risque de fiabilité des comptes et faiblesse de 
�F�R�Q�W�U�{�O�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �I�D�L�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�H�� �S�R�L�Q�W�V�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U�V�� �G�H�V��
chapitres 3.2 et 3.4. 

3.7 -  ASSURANCES ET COUVERTURE DES RISQUES 
�/�H�J�U�D�Q�G�� �G�L�V�S�R�V�H�� �G�H�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�� �G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H�V�� �P�R�Q�G�L�D�X�[����
destinés à protéger ses actifs et ses revenus de risques 
identifiables et assurables. Les solutions les plus adaptées, 
�R�I�I�U�D�Q�W���O�H���P�H�L�O�O�H�X�U���p�T�X�L�O�L�E�U�H���H�Q�W�U�H���O�H�X�U���F�R�€�W���H�W���O�¶�p�W�H�Q�G�X�H���G�H�V��
couvertures proposées, sont recherchées sur le marché de 
�O�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H�����H�Q���p�W�U�R�L�W�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���G�H�V���F�R�X�U�W�L�H�U�V�� 

�/�D���F�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���P�D�M�H�X�U�V�����F�R�P�P�X�Q�V���j���O�¶�H�Qsemble 
�G�H�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H���� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�W�� �G�D�Q�V�� �O�H��
�F�D�G�U�H�� �G�¶�X�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�H�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �H�W�� �G�H�V��
assurances pilotées par les fonctions centrales du Groupe. 

Les programmes sont placés auprès de compagnies 
�G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H�V�� �G�H�� �U�p�S�X�W�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �Ge solidité financière 
internationalement reconnues, sans faire appel à des 
montages captifs. Ces polices assurent une couverture 
globale du Groupe : elles tiennent compte des exigences 
particulières liées aux risques et aux activités du Groupe, 
notamment les dommages matériels et les pertes 
�G�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �H�Q�� �U�p�V�X�O�W�D�Q�W���� �H�W�� �O�D�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���F�L�Y�L�O�H�� �G�X�� �I�D�L�W��
des produits. 

Legrand poursuit sa politique consistant à maintenir des 
�S�R�O�L�F�H�V���G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H�V���P�R�Q�G�L�D�O�H�V���T�X�D�Q�G���F�H�O�D���U�H�V�W�H���S�R�V�V�L�E�O�H����
en augmentant les garanties dans les domaines qui 
�O�¶�H�[�L�J�H�Q�W���� �H�Q�� �U�p�G�X�L�V�D�Q�W�� �O�H�V�� �F�R�€�W�V�� �G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H�� �S�D�U��(i) la 
�S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �H�W�� �S�D�U�� ���L�L���� �O�¶�D�X�W�R-
assurance. 

Le Groupe estime bénéficier à ce jour de couvertures 
�G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���D�G�p�T�X�D�W�H�V�����D�X�V�V�L���E�L�H�Q���G�D�Q�V���O�H�X�U���p�W�H�Q�G�X�H���T�X�¶�H�Q��
termes de montants assurés et de limites de garanties. À ce 
titre, le Groupe réévalue régulièrement ses couvertures 
�G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�H���G�H���V�H�V���F�R�X�U�W�L�H�U�V���� �8�Q�H���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
�G�H�� �O�D�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���� �G�H��
couverture de ses risques et des programmes de prévention 
associés est effectuée périodiquement par la Direction 
juridique au Comité des risques (et, annuellement, au 
�&�R�P�L�W�p�� �G�¶�D�X�G�L�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�� �V�D�� �U�H�Y�X�H�� �G�H�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[��
risques du Groupe). 

3.7.1 -  Responsabilité civile  

Le programme « Responsabilité civile », mondial et intégré, 
�F�R�X�Y�U�H�� �O�¶�p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �F�D�X�V�H�� �G�H�� �O�D�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�� �G�X��
�*�U�R�X�S�H�� �j�� �O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q�� �G�H�� �G�R�P�P�D�J�H�V�� �F�R�U�S�R�U�H�O�V���� �P�D�W�p�U�L�H�O�V�� �H�W��
�L�P�P�D�W�p�U�L�H�O�V�����V�X�U�Y�H�Q�D�Q�W���W�D�Q�W���H�Q���F�R�X�U�V���G�H���I�D�E�U�L�F�D�W�L�R�Q���T�X�¶�D�S�U�q�V��

livraison des produits, ainsi que les dommages résultant de 
pollution accidentelle. Plus particulièrement, il couvre les 
frais de dépose/repose, les frais de retrait ou de rappel de 
marché. 

3.7.2 -  Assurance �G�R�P�P�D�J�H�V���P�D�W�p�U�L�H�O�V���H�W���S�H�U�W�H�V���G�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q 

�/�H�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �*�U�R�X�S�H�� �G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H�� �G�R�P�P�D�J�H�V���S�H�U�W�H�V��
�G�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �F�R�X�Y�U�H���± sous réserve des franchises, 
exclusions et limites de couvertures usuelles �± les 
dommages matériels directs consécutifs à tout événement 
�G�¶�R�U�L�J�L�Q�H���V�R�X�G�D�L�Q�H���H�W���D�F�F�L�G�H�Q�W�H�O�O�H�����W�H�O�V���T�X�¶�L�Q�Fendie, tempête, 
explosion, dommage électrique, dégât des eaux, etc.) 

atteignant les biens assurés, ainsi que les pertes 
�G�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���F�R�Q�V�p�F�X�W�L�Y�H�V�� 

Au-�G�H�O�j���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H�����/�H�J�U�D�Q�G���V�¶�L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V��
une démarche active de prévention des risques industriels 
et logistiques, et entend poursuivre ses efforts de 
sensibilisation et de protection des risques dans les entités 
opérationnelles. 
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3.7.3 -  Autres risques transversaux assurés  

�/�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���D�X�W�U�H�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���G�X���*�U�R�X�S�H���V�R�Q�W���G�H�V�W�L�Q�p�V���j���F�R�X�Y�U�L�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���V�X�L�Y�D�Q�W�V�������O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���F�L�Y�L�Oe 
des mandataires sociaux, la responsabilité liée aux �U�D�S�S�R�U�W�V�� �V�R�F�L�D�X�[���� �O�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H-crédit, et les atteintes aux systèmes 
�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���D�X�[���G�R�Q�Q�p�H�V�� 



 

DOCUMENT �'�¶�(�1�5�(�*�,�6�7�5�(�0�(�1�7 UNIVERSEL 2019  LEGRAND  65 
 

 

RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE 
�'�(���/�¶�(�1�7�5�(�3�5�,�6�(���(�7��
DÉCLARATION DE 
PERFORMANCE EXTRA-
FINANCIÈRE  
 

 
ggg 

4.1 - STRATÉGIE RSE DU GROUPE 66 
4.1.1 - Un engagement historique 66 
4.1.2 - �,�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���D�X���P�R�G�q�O�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V 66 
4.1.3 - Feuilles de routes RSE pluri-annuelles 66 
4.1.4 - Respect des normes et référentiels 67 
4.1.5 - Dialogue avec les parties prenantes et participation aux réseaux RSE 68 
4.1.6 - Organisation et gouvernance en matière de RSE 68 
4.1.7 - RSE et rémunération 69 
4.1.8 - Principaux risques et opportunités extra-financiers 69 
4.1.9 - Feuille de route RSE : 18 priorités pour 2019-2021 72 
4.1.10 - Trois ambitions pour 2030 74 
4.1.11 - Une performance RSE reconnue 74 
4.1.12 - Intégration des entités nouvellement acquises 75 
4.1.13 - Mesure de la performance 75 
4.1.14 - Performance extra-financière 2019 76 

4.2 - INTERAGIR DE FAÇON ÉTHIQUE AU SEIN DU BUSINESS ECOSYSTEM 78 
4.2.1 - Offrir des solutions durables 78 
4.2.2 - Assurer des achats responsables 83 
4.2.3 - Agir de façon éthique 88 

4.3 - �6�¶�(�1�*�$�*�(�5���3�2�8�5���/�(�6��COLLABORATEURS ET LE S COMMUNAUTÉS 92 
4.3.1 - Respecter les Droits humains et les communautés 92 
4.3.2 - Promouvoir la santé, la sécurité et le bien-être au travail 96 
4.3.3 - Développer les compétences 100 
4.3.4 - �3�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���O�¶�p�J�D�O�L�W�p���G�H�V���F�K�D�Q�F�H�V���H�W���O�D���G�L�Y�H�U�V�L�W�p 102 

4.4 - �/�,�0�,�7�(�5���/�¶�,�0�3�$�&�7���(�1VIRONNEMENTAL 106 
4.4.1 - Limiter les émissions de gaz à effet de serre 107 
4.4.2 - Innover pour une économie circulaire 114 
4.4.3 - Lutter contre la pollution 121 

4.5 - DEVOIR DE VIGILANCE 123 
4.5.1 - �3�p�U�L�P�q�W�U�H���H�W���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H 123 
4.5.2 - Gouvernance 123 
4.5.3 - �9�L�V�L�R�Q���G�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X���S�O�D�Q���G�H���Y�L�J�L�O�D�Q�F�H 124 
4.5.4 - Activités des fournisseurs 125 
4.5.5 - Activités du Groupe 128 
4.5.6 - �3�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�V���G�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�X���S�O�D�Q���G�H���Y�L�J�L�O�D�Q�F�H 131 

4.6 - SYNTHÈSE DES INDICATEURS ET TABLES DE C ORRESPONDANCES 132 
4.6.1 - Dispositifs de reporting 132 
4.6.2 - Synthèse des indicateurs sociaux 133 
4.6.3 - Synthèse des indicateurs environnementaux 138 
4.6.4 - Table de correspondance avec le GRI 139 
4.6.5 - Table de correspondance avec les principes du Pacte Mondial 140 
4.6.6 - Table de correspondance avec la Communication On Progress faite au Global Compact 140 
4.6.7 - �0�D�W�p�U�L�D�O�L�W�p���G�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���F�H�Q�W�U�D�O�H�V���G�H���O�¶�,�6�2 26000 pour le Groupe 141 

4.7 - RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES 142 



 

66  LEGRAND  DOCUMENT �'�¶�(�1�5�(�*�,�6�7�5�(�0�(�1�7 UNIVERSEL 2019 
 

RESPONSABILITÉ  SOCIÉTALE DE �/�¶�(�1�7�5�(�3�5�,�6�( ET DÉCLARATION  
DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIÈRE   

STRATEGIE RSE DU GROUPE  

4.1 -  STRATÉGIE RSE DU GROUPE 

En complément du présent chapitre 4, le lecteur est invité 
à prendre connaissance des informations, données et 
exemples publiés sur le site : 

https://www.legrandgroup.com/fr/notre-
responsabilite/accueil-rse  

 

4.1.1 -  Un engagement historique  

Initiatives de Legrand en matière de RSE au fil des 
années  

1996 : premières certifications environnementales ISO 
14 001. 

2004 : cré�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q��Développement Durable, 
�S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H��charte mondiale de la prévention �H�W���G�¶�X�Q�H 
charte éthique. 

2006 : adhésion au Pacte Mondial (« Gobal compact »). 

2007 : lancement de la 1ère feuille de route RSE, 
partenariat avec Electriciens sans frontières. 

2009 : publication de la charte des fondamentaux. 

2011 : lancement de la 2ème feuille de route RSE, premier 
�E�L�O�D�Q���F�D�U�E�R�Q�H���F�R�X�Y�U�D�Q�W���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X���*�U�R�X�S�H. 

2012 : label « Relations Fournisseur Responsables ». 

2013 : création du réseau féminin Elle@Legrand. 

2014 : lancement de la 3ème feuille de route RSE, création 
de la Fondation Legrand, intégration du club �G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V��
« Global Compact Advanced ». 

2015 �����G�p�P�D�U�F�K�H���Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H���G�¶�D�X�G�L�W���G�H���O�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���5�6�(��
par un organisme tiers indépendant. 

2016 : engagement dans « Energy Productivity Global 
Alliance ». 

2017 : lancement du programme de socle de protection 
sociale Serenity On. 

2018 : validation des objectifs �F�O�L�P�D�W�� �S�D�U�� �O�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H��
« Science Based Target», publication de la Charte des 
Droits Humains. 

2019 : renouvellement de �O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�X���*�U�R�X�S�H���S�R�X�U���O�H��
climat à travers le « French Climate Business Pledge », 
publication de la 4ème feuille de route RSE, publication de 
la politique « Diversité et Inclusion ». 

4.1.2 -  �,�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���D�X���P�R�G�q�O�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V 

Acteur mondial responsable au sein de son écosystème, 
Legrand est pleinement engagé face aux grands enjeux 
sociaux et environnementaux���� �H�W�� �H�V�W�� �j�� �O�¶�p�F�R�X�W�H�� �G�H�� �V�H�V��
parties prenantes.  

La stratégie RSE du Groupe est totalement intégrée au 
�P�R�G�q�O�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���� ���S�U�p�V�H�Q�W�p�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�D�U�W�L�H�� ���� �G�X�� �U�D�S�S�R�U�W��
intégré du présent document de référence) et nourrit son 
modèle de croissance rentable et durable. 

�/�H�V�� �F�D�S�L�W�D�X�[�� �X�W�L�O�L�V�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �P�R�G�q�O�H�� �G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V�� ���F�D�S�L�W�D�O��
humain, intellectuel, sociétal, environnemental et 

industriel) sont valorisés par la stratégie RSE mise en 
�°�X�Y�U�H���S�D�U���/�H�J�U�D�Q�G���� 

La démarche globale consiste à identifier les enjeux et 
risques sociétaux, sociaux et environnementaux 
spécifiques �D�X���P�R�G�q�O�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���G�X���*�U�R�X�S�H, et à apporter 
une réponse adaptée, par la mise en place de politiques et 
�G�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�V���� 

Le déploiement de la stratégie RSE implique toutes les 
filiales et entités du Groupe, qui sont engagées à la mettre 
�H�Q���°�X�Y�U�H���G�D�Q�V���O�H���P�R�Q�G�H���H�Q�W�L�H�U�� 

4.1.3 -  Feuilles de routes RSE pluri -annuelles  

Depuis 2007, Legrand définit et pilote sa stratégie RSE au 
travers de feuilles de route pluriannuelles, construites 
autour des enjeux prioritaires et de leurs indicateurs de 
mesure.  

Les trois premières feuilles de route ont couvert les 
périodes 2007-2010, 2011-2013 et 2014-2018. 

La stratégie RSE de Legrand et la définition de sa 4ème 
feuille de route 2019-2021 s'appuient sur les axes 
structurants suivants : 

�v les réalisations des précédentes feuilles de route, afin 
de poursuivre les engagements historiques de 
Legrand ;  

�v �O�H�V�� �W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�� �L�V�V�X�H�V�� �G�H�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�V��
métiers du Groupe et du contexte économique, social, 
sociétal et environnemental dans lequel ces métiers 
�V�¶�R�S�q�U�H�Q�W���� 
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�v les échanges avec des parties prenantes internes et 
externes et le dispositif de gestion des risques, pour 
définir les enjeux de matérialité et les risques 
prioritaires ; 

�v la prise en compte des exigences réglementaires, 
normatives ainsi que des standards en matière de RSE 
(hard law et soft law).

4.1.4 -  Respect des normes et référentiels  

4.1.4.1 NORMES INTERNATIONAL ES 

�/�H�J�U�D�Q�G���S�U�H�Q�G���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���U�H�V�S�H�F�W�H�U���O�H�V���U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O�V��
externes suivants : 

�v �O�D���'�p�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���8�Q�L�Y�H�U�V�H�O�O�H���G�H�V���'�U�R�L�W�V���G�H���O�¶�+�R�P�P�H ; 

�v �O�D�� �'�p�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �G�X��
Travail (OIT) ; les référentiels GRI (Global Reporting 
Initiative) et ISO 26000 (tables de correspondance 
présentées respectivement aux chapitres 4.6.5 et 
4.6.9) ; 

�v les 10 Principes du Pacte Mondial des Nations Unies 
(table de correspondance présentée au chapitre 
4.6.6) ; 

�v les Objectifs de Développement Durable (ODD) à 
�O�¶�K�R�U�L�]�R�Q�� ���������� �G�H�V�� �1�D�W�L�R�Q�V�� �8�Q�L�H�V�� ���W�D�E�O�H�� �G�H��
correspondance présentée au chapitre 4.6.8) ; 

FOCUS : Legrand membre du Global Compact 
Advanced  

Legrand a adhéré au Pacte Mondial des Nations Unies en 
2006. Depuis lors, le Groupe �V�¶�H�V�W�� �F�R�Q�V�W�D�P�P�H�Q�W�� �L�Q�Y�H�V�W�L��
pour veiller à accomplir des progrès dans le respect des 
10 Principes dans les domaines liés aux droits humains, 
aux droits sociaux, à �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W��à la lutte contre la 
corruption.  

Ces efforts et cet engagement constants au Pacte Mondial 
ont conduit �j���O�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�H���/�H�J�U�D�Q�G���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�D���F�D�W�p�J�R�U�L�H��
Global Compact Advanced lancée en 2014. Cette 
catégorie est composée des sociétés qui respectent les 
normes les plus élevées en matière de communication sur 
les progrès en matière de RSE. 

Le Global Compact des Nations Unies compte environ 
14 000 membres dont 10 500 entreprises (PME, ETI et 
Grands Groupes). 8 % des entreprises dans le monde 
environ qualifient leurs COP (Communication sur le 
progrès) au niveau de reporting GC Advanced. 

Le Groupe veille également à se conformer aux obligations 
réglementaires en matière de risques ESG 
(Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance) : 

�v la loi n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative à la 
lutte contre la corruption (dite Sapin II) ; 

�v la loi n° 2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir 
de vigilance des sociétés mères et des entreprises 
�G�R�Q�Q�H�X�V�H�V���G�¶�R�U�G�U�H ; 

�v la loi n° 2018-493 du 20 juin 2018 relative à la 
protection des données personnelles ; 

�v les obligations relatives à la publication des 
informations non financières, précisées dans les 
dispositions des articles R. 225-105-2, A.225-1 et 
suivants du code de commerce, modifié par la loi 
n°2018-898 du 23 octobre 2018 (Transposition de la 
Directive Européenne 2014/95/UE) ; 

�v Les dispositions légales prévues par l�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-
102-4 du code de commerce (plan de vigilance). 

�/�¶�X�Q�� �G�H�V�� �&�R�P�P�L�V�V�D�L�U�H�V�� �D�X�[�� �F�R�P�S�W�H�V�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H���� �O�H��
cabinet Deloitte & Associés, émet un avis sur la conformité 
et la sincérité de la DPEF.  

4.1.4.2 CHARTES ET POLITIQUES INTERNES 

Legrand a également élaboré ses propres référentiels et 
orientations au fil des années. Tout collaborateur se doit 
�G�¶�R�E�V�H�U�Y�H�U les éléments suivants : 

�v Charte des fondamentaux,  qui précise les règles de 
comportement et de conduite des affaires et qui intègre 
les principes de lutte contre la corruption et de respect 
des Droits humains. Le texte a été traduit dans une 
dizaine de langues et est complété par un guide 
pratique ; 

�v Charte de la concurrence , qui définit les règles 
relatives au respect du droit de la concurrence ; 

�v Guide des bonnes pratiques des affaires , qui met 
�O�¶�D�F�F�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�D�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D�� �O�X�W�W�H��
contre la fraude. Des questions complémentaires 
�U�H�O�D�W�L�Y�H�V�� �D�X�� �F�R�Q�I�O�L�W�� �G�¶�L�Q�W�p�U�r�W���� �D�X�� �O�R�E�E�\�L�Q�J���� �D�X�[��
contributions politiques ou au respect des règles de 
commerce international (respect des embargos, lutte 
�F�R�Q�W�U�H�� �O�H�� �E�O�D�Q�F�K�L�P�H�Q�W�� �G�¶�D�U�J�H�Q�W���� �I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �G�X��
terrorisme) sont également abordées ; 

�v Charte de la prévention , qui énonce les principes 
majeurs de la politique de Legrand en matière de 
sécurité et santé au travail. Elle définit trois principes : 
la conformité aux législations et réglementations 
nationales, l'intégration de la sécurité à la démarche 
opérationnelle et l'harmonisation des stratégies de 
prévention ; 

�v Charte des Droits humains , qui détaille les règles que 
le Groupe souhaite voir appliquer pour ses propres 
opérations mais aussi par ses fournisseurs ; 

�v Politique Environnement , qui présente les exigences 
et les fondements de la démarche environnementale 
du Groupe ;  

�v Politique Qualité , qui rappelle les principes de 
Legrand en matière de qualité de ses produits ; 
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�v Politique Achats,  qui établit des principes de relation 
durable, équilibrée et mutuellement bénéfique avec les 
fournisseurs ; 

�v Politique de diversité et �G�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q, qui définit les 
orientations autour des 5 axes suivants : la mixité de 
�J�H�Q�U�H���� �O�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�H�V�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�X�U�V�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�p�V���� �O�D��
collaboration intergénérationnelle, la diversité sociale 
et culturelle et �O�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���/�*�%�7���� 

La promotion et la diffusion de ces documents se font 
localement par l'intermédiaire des correspondants 
éthiques, environnementaux, des responsables 
ressources humaines, des responsables administratifs et 
financiers, des compliance officers, de la communauté des 
acheteurs, des correspondants qualité et santé/sécurité. 

Ces chartes sont consultables sur le site : 
https://www.legrandgroup.com/fr/notre-
responsabilite/accueil-rse 

4.1.5 -  Dialogue avec les parties prenantes et participation aux 
réseaux RSE  

Dialogue avec les parties prenantes  

La stratégie RSE de Legrand repose sur : 

�v son implication historique auprès des acteurs de la 
filière électrique ; 

�v sa culture du dialogue social ; 

�v les échanges avec les communautés locales ; 

�v sa �Y�R�O�R�Q�W�p�� �G�¶�r�W�U�H�� �j�� �O�¶�p�F�R�X�W�H�� �G�H�V�� �D�W�W�H�Q�W�H�V�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V��
prenantes pour leur apporter une réponse adaptée. 

8 parties prenantes sont identifiées comme prioritaires par 
Legrand : 

�v ses clients et utilisateurs de ses produits et solutions, 
�T�X�¶�L�O�V�� �V�R�L�H�Q�W�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V���� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�H�X�U�V���� �L�Q�V�W�D�O�O�D�W�H�X�U�V��
ou clients finaux ; 

�v ses collaborateurs et organisations syndicales ; 

�v ses fournisseurs et sous-traitants ; 

�v les communautés scientifiques, sectorielles et 
éducatives ; 

�v la communauté financière et extra-financière 
(notamment les investisseurs, les banques, les 
agences de notation) ; 

�v ses actionnaires ; 

�v la société civile ; 

�v les ONG et associations. 

Legrand a réalisé une cartographie détaillée de ses parties 
prenantes sur laquelle il identifie leurs attentes, les 
réponses du Groupe et les modalités de dialogue.  

Cette cartographie est consultable sur le site : 
https://www.legrandgroup.com/fr/notre-
responsabilite/accueil-rse 

Participation à des réseaux RSE   

Legrand participe à des études, enquêtes et tables rondes, 
�T�X�¶�H�O�O�H�V�� �V�R�L�H�Q�W�� �V�H�F�Worielles ou généralistes, sources 
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�V�� �G�H�� �E�R�Q�Q�H�V��
pratiques. 

Le Groupe participe également, entre autres, aux 
commissions RSE et Economie circulaire organisées au 
sein de ses syndicats professionnels (GIMELEC, FIEEC, 
etc.), au Club des Directeurs du Développement Durable 
���&���'�������j���O�¶�,�Q�V�W�L�W�X�W���G�X���&�D�S�L�W�D�O�L�V�P�H���5�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H et au Club 
Global Compact Advanced du Global Compact France.  

Localement, les équipes de Legrand �V�¶�L�P�S�O�L�T�Xent dans la 
réalisation �G�¶études, groupes de travail et commissions sur 
les sujets de RSE dans leurs pays. 

4.1.6 -  Organisation et gouvernance en matière de RSE  

Organisation en termes de RSE  

La Direction de la Responsabilité Sociétale �G�H���O�¶�(�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��
(RSE), chargée de piloter et déployer la stratégie RSE du 
Groupe, est rattachée à la Direction de la stratégie et du 
développement, dont la Directrice est membre du Comité 
de Direction du Groupe. 

�&�H�W�W�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H���F�H�Q�W�U�D�O�H���V�¶�D�S�S�X�L�H�� �V�X�U�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �'�L�U�H�F�W�L�R�Q�V��
fonctionnelles expertes, notamment la Direction juridique, 
la Direction des ressources humaines, la Direction des 
achats Groupe, ainsi que les experts Sécurité/Santé au 
Travail, Environnement et Qualité. Ces Directions 
fonctionnelles animent des réseaux de correspondants 
(environ 300 personnes) dans les filiales du Groupe qui 

interviennent directement sur les différents axes de la 
stratégie RSE. 

Instances de gouvernance de la RSE  

Comité de pilotage de la responsabilité sociétale  

�ƒ Il est composé des 9 membres du Comité de 
Direction. 

�ƒ Il se réunit 2 à 3 fois par an. 

�ƒ Il oriente et valide la stratégie RSE et suit la mise en 
�°�X�Y�U�H���G�H�V��actions. 
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Comité de la stratégie et de la responsabilité sociétale  

�ƒ Il est composé de 6 administrateurs, dont 4 
indépendants. 

�ƒ Il se réunit 1 fois par an. 

�ƒ Il vérifie la cohérence entre la stratégie du Groupe et 
la démarche RSE.  

Il r�H�S�R�U�W�H���V�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���D�X���&�R�Q�V�H�L�O���G�¶administration. 

4.1.7 -  RSE et rémunération  

Depuis 2016, les critères RSE ont été intégrés dans le 
système de rémunération.  

Bonus  

�v La part variable de la rémunération du top 
management  (Directeur Général, membres du Comité 
de Direction, Directeurs des pays) est indexée à 
hauteur de 10 % sur la performance RSE.  

�3�O�D�Q�V���G�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�P�H�Q�W���O�R�Q�J���W�H�U�P�H 

�v �/�H�V�� �F�U�L�W�q�U�H�V�� �G�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�P�H�Q�W�� �j�� �O�R�Q�J�� �W�H�U�P�H�� �G�H��
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V��membres du Comité de Direction  
dépendent pour un quart de la performance RSE.  

�v Pour les autres postes clés , ces critères relèvent pour 
un tiers de la performance RSE.  

4.1.8 -  Principaux risques et opportunités extra -financiers  

Les principaux risques et opportunités sociaux, sociétaux 
et environnementaux pour les parties prenantes et pour le 
Groupe sont identifiés et hiérarchisés à travers deux 
démarches complémentaires :  

�v la cartographie des risques, présentée en Comité des 
risques par la Risk Manager du Groupe ; 

�v �O�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �G�H�� �P�D�W�p�U�L�D�O�L�W�p���� �S�U�p�V�H�Q�W�p�H�� �D�X�� �&�R�P�L�W�p�� �G�H��
pilotage de la responsabilité sociétale par la Directrice 
de la RSE.  

La Direction de la Responsabilité Sociétale du Groupe 
effectue la syn�W�K�q�V�H�� �G�H�V�� �G�H�X�[�� �D�S�S�U�R�F�K�H�V�� �D�I�L�Q���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U��
les principaux enjeux, risques et opportunités découlant du 
�P�R�G�q�O�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���G�H���/�H�J�U�D�Q�G���� 

Cette synthèse est présentée ci-dessous.  

Elle détermine, avec les autres Directions, les politiques 
nécessaires pour y apporter une réponse.  

La cartographie des risques  

Elle �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� �H�W�� �G�H�� �K�L�p�U�D�U�F�K�L�V�H�U�� �O�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V��
prioritaires ayant un impact majeur ou significatif sur le 
Groupe, direct (risques stratégiques, opérationnels ou 
financiers), ou indirect (risques réputationnels ou de 
conformité). La fréquence de mise à jour de ces analyses 
est tous les 2 ou 3 ans, avec des revues annuelles pour 
vérifier leur pertinence.  

La démarche de cartographie des risques du Groupe et 
ses résultats sont présentés au chapitre 3 du document de 
référence.  

La matrice de matérialité  

�(�O�O�H���S�H�U�P�H�W���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U��les enjeux prioritaires pour lesquels 
�O�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V���G�H���S�D�U�W�L�H�V���S�U�H�Q�D�Q�W�H�V���V�R�Q�W���I�R�U�W�H�V���H�W���O�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H��
s�X�U���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���/�H�J�U�D�Q�G���H�V�W���p�O�H�Y�p�H�� 

Méthodologie  

Les enjeux clés ont été sélectionnés au regard des 
pratiques en matière de RSE de nombreux acteurs 
institutionnels (notamment les Objectifs de 
�'�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �'�X�U�D�E�O�H�� �G�H�� �O�¶�2�1�8���� �2�&�'�(���� �*�O�R�E�D�O��
�&�R�P�S�D�F�W������ �G�H�V�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�V�� ���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �O�¶�,�6�2��
26000), et des pratiques existantes des entreprises de 
�O�¶�p�F�R�V�\�V�W�q�P�H�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� ���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V���� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V����
promoteurs immobiliers). Cette recherche des enjeux 
�P�D�W�p�U�L�H�O�V�� �S�R�X�U�� �O�¶�K�X�P�D�Q�L�W�p�� �H�W�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� �W�R�X�V��
�V�H�F�W�H�X�U�V���F�R�Q�I�R�Q�G�X�V�����D���S�H�U�P�L�V���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U��33 enjeux soumis 
à consultation. 

Un questionnaire a été rendu accessible en ligne en 9 
�O�D�Q�J�X�H�V�� �j�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �S�U�H�Q�D�Q�W�H�V�� �L�Q�W�H�U�Q�H�V�� �H�W��
externes, et cette démarche a permis de recueillir près de 
3 700 réponses dans 70 pays, avec une distribution 
�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���G�H���O�¶�H�Qsemble des parties prenantes.  

Les résultats détaillés de cette enquête sont disponibles 
sur le site : https://www.legrandgroup.com/fr/notre-
responsabilite/accueil-rse 
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Synthèse des principaux risques et enjeux extra -financiers  

En synthèse des 2 démarches, les risques et enjeux prioritaires, au regard du business model sont évalués comme suit :  

- Matérialité  : forte, moyenne, faible �± �L�O���V�¶�D�J�L�W���G�¶�X�Q�H���P�D�W�p�U�L�D�O�L�W�p���E�U�X�W�H�����p�Y�D�O�X�p�H���D�Y�D�Q�W���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V����
procédures et contrôles visant à limiter les impacts pour les parties prenantes.  

- Impact du risque  : impact majeur, significatif ou modéré �± �L�O���V�¶�D�J�L�W���G�H���O�¶impact brut, évalué avant la mise en place 
des politiques, procédures et contrôles de réduction du risque. Visant à réduire le risque pour le Groupe.  

 

�5�L�V�T�X�H�V���O�L�p�V���j���O�¶�D�[�H���%�X�V�L�Q�H�V�V���(�F�R�V�\�V�W�H�P Matérialité  Impact Référence  

Risques relatifs à la santé et à la sécurité des 
consommateurs, en lien avec la qualité des produits, en 
particulier ceux liés à la sécurité électrique. 

forte significatif Priorité RSE n°1 : Protéger la 
santé et la sécurité des 
utilisateurs 

Risque de ne pas satisfaire les attentes de nos clients, en 
particulier en termes d'innovation sur nos produits et nos 
services. 

forte significatif Priorité RSE n°2 : Stimuler 
�O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �J�U�k�F�H�� �D�X�[��
partenariats 

Risque de pratiques d'achat irresponsables Moyenne significatif Priorités RSE n°3 et n°4 : 
Assurer des achats 
responsables 

Risque de corruption ou de non-respect de l'éthique des 
affaires dans la conduite de nos opérations, en particulier 
en lien avec notre présence dans les pays à indice de 
corruption élevé. 

forte significatif Priorités RSE n°5 et n°6 : 
Agir de façon éthique 

Risque d'évasion fiscale, en lien avec la présence 
internationale du Groupe. 

non évaluée modéré Paragraphe 4.2.3.4 - 
Fiscalité responsable 

Risque de non-respect de la protection des données et de 
la vie privée, en lien avec la commercialisation des objets 
connectés. 

forte significatif Paragraphe 3.6.3.1 dans le 
chapitre « maîtrise des 
risques ».  

Lutte contre la contrefaçon, en lien avec la croissance 
soutenue dans les nouvelles économies 

faible significatif Paragraphe 4.2.1.5 

Respect des droits de propriété, en lien avec notre important 
investissement en termes de capital intellectuel 

moyenne significatif Paragraphe 4.2.1.6 

Risques sociaux  Matérialité  Impact  Référence  

Risques de non-respect des droits humains et 
fondamentaux au travail, en lien avec notre présence 
industrielle dans le monde. 

forte significatif Priorité RSE n°7 : respecter 
�O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �H�Q��
matière de droits humains 

Risques relatifs à la santé, la sécurité et la qualité de vie au 
travail, en lien avec nos employés à travers le monde. 

forte significatif Priorité RSE n°9 : déployer 
les meilleures pratiques en 
matière de santé et sécurité 
au travail 

Risques relatifs au respect de la diversité, en lien avec nos 
employés à travers le monde. 

moyenne modéré Priorité RSE n°12 : 
encourager la diversité au 
travail 

Risques relatifs au développement des compétences, en 
lien avec nos employés. 

moyen significatif Priorité RSE n°11 : 
développer les compétences 
et les talents de tous les 
collaborateurs 
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Risques relatifs à l'attraction et à la rétention des talents, en 
lien avec nos employés à travers le monde. 

non évalué significatif Priorité RSE n°10 : renforcer 
�O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���V�D�O�D�U�L�p�V���G�X��
Groupe 

Risques sociaux au sein de la supply-chain. forte modéré Priorité RSE n°3 et 4 : 
Assurer des achats 
responsables 

Risques relatifs à la garantie de la protection sociale de nos 
salariés, en lien avec nos employés à travers le monde. 

moyenne modéré Priorité RSE n°10 : renforcer 
�O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���V�D�O�D�U�L�p�V���G�X��
Groupe 

Dialogue social, en lien avec nos employés à travers le 
monde. 

faible modéré Paragraphe 4.3.1.3. Garantir 
la représentation syndicale et 
le dialogue social 

Risques environnementaux  Matérialité  Impact  Références  

Risques liés à la pollution due à nos opérations ou à celle 
de nos fournisseurs, en lien avec nos sites industriels et 
tertiaires à travers le monde. 

moyenne modéré Priorité 18 : réduire les 
émissions de Composés 
Organiques Volatils 

Risques relatifs à l'impact de notre activité et de nos 
produits sur le réchauffement climatique, en lien avec nos 
activités à travers le monde et nos produits et services 
vendus. 

moyenne modéré Priorité 13 : réduire 
�O�¶�H�P�S�U�H�L�Q�W�H�� �F�D�U�E�R�Q�H�� �G�X��
Groupe 

Priorité 14 ���� �p�Y�L�W�H�U�� �O�¶�p�P�L�V�V�L�R�Q��
de CO2 grâce à nos offres 
�G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H 

Risques relatifs à la préservation des ressources naturelles 
et de la biodiversité, en lien avec nos activités à travers le 
monde et nos produits et services commercialisés. 

moyenne modéré Priorité 15 : intégrer les 
�S�U�L�Q�F�L�S�H�V�� �G�H�� �O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H��
circulaire  

Priorité 16 : fournir des 
informations 
environnementales sur les 
produits Legrand  

 

Nota bene  :  

Les sujets de la lutte contre le gaspillage alimentaire, de la 
lutte contre la précarité alimentaire, du respect du bien-
être animal et d'une alimentation responsable, équitable et 
durable ont été exclus du champ de l'analyse car 
considérés comme trop éloignés de l'activité du Groupe. 

Le risque de non-respect de la protection des données et 
de la vie privée, en lien avec la commercialisation des 
objets connectés, de nature extra-financière, mais 
également considéré par le Groupe comme un risque 
opérationnel, est traité dans le chapitre 3 « Contrôle 
interne et gestion des risques ».

4.1.9 -  Feuille de route RSE  : 18 priorités pour 2019 -2021 

En 2019, Legrand a publié sa 4ème feuille de route RSE , 
qui fixe ses priorités RSE sur la période 2019-2021.  

�(�O�O�H�� �U�H�I�O�q�W�H�� �O�D�� �Y�R�O�R�Q�W�p�� �G�X�� �*�U�R�X�S�H�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �O�H��
développement des bâtiments dans une logique de 
progrès pour les collaborateurs, la société et la planète. 
Cet élan se traduit à la fois dans la structuration de la 
feuille de route, dans sa durée et dans le choix des enjeux 
prioritaires :  

�v pour une meilleure agilité et réactivité, la feuille de 
route 2019-2021 est tr iennale  ; 

�v elle s'articule autour de 3 axes  clés : Business 
Ecosystem, People et Environment ; 

�v elle se décline en 10 enjeux clés et 18 priorités , dont 
�O�¶�D�W�W�H�L�Q�W�H�� �V�H�U�D�� �P�H�V�X�U�p�H�� �D�Q�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �S�D�U��22 
indicateurs  ; 

�v Elle contribue activement aux Objectifs de 
Développement Durable ���2�'�'���� �W�H�O�V�� �T�X�¶�L�O�V�� �R�Q�W�� �p�W�p��
�G�p�I�L�Q�L�V���S�D�U���O�¶�2�1�8���H�Q�������������� 
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4.1.10 -  Trois ambitions pour 2030  

En complément des objectifs définis dans le cadre de la 
feuille de route RSE 2019-2021, et pour structurer sa 
vision à plus long terme, Legrand se donne 3 ambitions à 
2030 : 

�v Augmenter la part des revenus durables  : 
�O�¶�D�P�E�L�W�L�Rn de Legrand est de poursuivre son modèle 
de croissance durable. Cela implique l'éco-conception 
�H�W���O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�H�V���G�H���O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H���F�L�U�F�X�O�D�L�U�H��
dans le développement de nouveaux produits. Cela 
implique également de commercialiser des solutions 
qui �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �j�� �Q�R�V�� �F�O�L�H�Q�W�V�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �X�Q�H��
consommation plus responsable, notamment à 
travers une meilleure efficacité énergétique.  

�¬�� �K�R�U�L�]�R�Q�� ������������ �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �/�H�J�U�D�Q�G�� �H�V�W�� �T�X�H�� �F�H�V��
revenus durables représentent 80 % du chiffre 
�G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���G�X���*�U�R�X�S�H���� 

Cet engagement contribue à la réalisation de trois 
Objectifs de Développement Durable : ODD7�± 
Énergie propre et d'un coût abordable, ODD11 �± Villes 
et communautés durables, ODD12 �± Consommation 
et Production responsables. 

�v Renforcer la place des femmes au sein du 
Groupe  : Legrand souhaite permettre à chaque 
collaborateur de poursuivre son développement en 
proportion de son engagement et de ses capacités, 
�V�D�Q�V���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q���G�H���J�H�Q�U�H�����H�W���G�¶�L�Q�V�F�U�L�U�H���O�H���*�U�R�X�S�H����
à terme, parmi les meilleurs acteurs �G�H�� �O�¶�L�Q�G�X�V�W�U�L�H����
Source de richesse, la mixité des profils est ainsi un 

axe prioritaire de la politique sociale de Legrand qui 
entend en particulier renforcer la place des femmes 
�D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H����  

�/�H���*�U�R�X�S�H���V�H���I�L�[�H�����j���K�R�U�L�]�R�Q���������������G�¶�D�W�W�H�L�Q�G�U�H���O�D���S�D�U�L�W�p��
�H�Q�� �W�H�U�P�H�V�� �G�¶�H�I�I�H�F�W�L�I�V�� �I�H�P�P�H�V���K�R�P�P�H�V���� �H�W�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �D�X��
moins un tiers de femmes dans les postes de top 
management.  

Cet engagement contribue à la réalisation de �O�¶ODD5 
�± Égalité entre les sexes. 

�v �3�R�X�U�V�X�L�Y�U�H�� �O�D�� �U�p�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�H�P�S�U�H�L�Q�W�H��
énergétique du Groupe  : en adhérant au 
programme Science Based Targets Initiative (porté 
par la WWF, le Pacte Mondial des Nations Unies, le 
World Resources Institute et le Carbon Disclosure 
Project������ �/�H�J�U�D�Q�G�� �V�¶�H�Q�J�D�J�H�� �S�X�E�O�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �G�H�V��
objectifs de réduction des émissions de gaz à effet de 
serr�H���� �/�H�� �*�U�R�X�S�H�� �S�D�V�V�H�� �D�L�Q�V�L�� �G�¶�X�Q�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H��
performance énergétique à un objectif de réduction 
�G�¶�p�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���&�22.  

�/�H�J�U�D�Q�G�� �V�¶�H�Q�J�D�J�H�� �D�L�Q�V�L�� �j�� �U�p�G�X�L�U�H�� �G�H�� ������ ���� �V�H�V��
émissions de gaz à effet de serre directement liées à 
�V�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H�� ���V�F�R�S�H�� ���	�������G�¶�L�F�L�� ������������
�S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���j�������������H�W���G�H�������������G�¶�L�F�L������������ 

Cet engagement contribue à la réalisation de �O�¶ODD13 
�± Mesures relatives à la lutte contre les changements 
climatiques. 

 

4.1.11 -  Une performance RSE reconnue  

�'�D�Q�V�� �X�Q�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�H�� �H�W�� �G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H��
notamment vers les investisseurs et actionnaires, Legrand 
�U�p�S�R�Q�G���U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���j���G�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�V���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���H�W���G�H��
notation de sa performance RSE.  

Les réalisations extra-financières du Groupe sont 
�U�H�F�R�Q�Q�X�H�V���� �H�Q�� �)�U�D�Q�F�H�� �F�R�P�P�H�� �j�� �O�¶�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���� �H�Q��
�S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U�� �S�D�U�� �O�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �G�H�V�� �L�Q�G�L�F�H�V�� �(�6�*����
réalisés par des agences indépendantes.  

En 2019, Legrand a notamment été évalué de la manière 
suivante : 

�v CDP Climate Change : liste A- 

�v DJSI : score de 80 

�v MSCI : Score RSE de AA 

�v Ecovadis : statut Gold 

�v ISS Oekom Corporate rating: statut Prime 

�v Sustainalytics : low risk 

Le Groupe fait partie les indices suivants :  

�v FTSE4Good 

�v ESI Excellence Europe et Excellence Global 

�v Vigeo Eiris : Eurozone 120, Europe 120 

�$�I�L�Q���G�H���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�¶�D�F�F�q�V���D�X�[���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����X�Q���H�V�S�D�F�H���G�p�G�L�p��
aux analystes ISR est disponible sur le site :  

https://www.legrandgroup.com/fr/notre-
responsabilite/centre-de-ressource-rse 
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4.1.12 -  Intégration des entités nouvellement acquises  

Les acquisitions du Groupe sont intégrées dès que 
possible dans les dispositifs métiers (procédures, 
reportings). Ce processus s'achève au plus tard 24 mois 
après la date d'acquisition.  

L'intégration des nouvelles entités dans la performance 
RSE du Groupe commence à partir de la 3ème année, 
différents indicateurs étant intégrés jusqu'à la 6ème année. 

 

Année 1  

Année 
�G�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q 

Année 2  Année 3  Année 4  Année 5  Année 6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicateurs RH 

Programme 
compliance 

Indicateurs qualité 

Partenariats 

Achats durables 

Santé et Sécurité 

Stratégie caritative 

Efficacité 
Energétique 

Profils 
Environnementaux 
Produits 

Performance 
environnementale 

Eco-design 
(niveau 1) 

ISO 14001 

Eco-Design 
(niveau 2 et 3) 

4.1.13 -  Mesure de la performance  

22 indicateurs ont été définis pour assurer le suivi de la 
performance RSE. Ces indicateurs sont déployés et suivis 
à deux niveaux :  

Niveau local  

Un tableau de bord RSE est produit chaque année pour 
chaque périmètre (filiale, région, entité, direction 
fonctionnelle), ce qui lui permet de suivre sa performance 
au fil du temps.  

Chaque priorité est classée selon quatre degrés de 
réalisation (« Insuffisant », « Déploiement », 
« Performant », « Excellent »). 

À fin 2019, plus de 70 tableaux de bord ont été produits, 
représentant l'ensemble des activités du Groupe :  

�v 58 % des 55 pays et entités évalués se classent dans 
le niveau « Performance » (score obtenu compris entre 
3 et 3,5, sur une échelle de 1 à 4, 4 étant le meilleur 
score) ; 

�v 42 % se classent dans le niveau « Déploiement » 
(score obtenu compris entre 2 et 3).  

Niveau consolidé Groupe  

La performance RSE globale est issue des résultats 
consolidés de toutes les entités du Groupe. Elle est 
présentée ci-dessous. 

Un Organisme Tiers Indépendant émet un avis sur la 
conformité et la sincérité de la Déclaration de Performance 
Extra-financière (voir avis au chapitre 4.7).  

  

�W�Œ�}�����•�•�µ�•�����[���Œ�Œ�]�u���P�� 
24 mois maximum 
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4.1.14 -  Performance extra -financière 2019  

En 2019, le taux de réalisation global des objectifs RSE est de 113 %.  

TAUX DE REALISATION GLOBAL  113%    

     

BUSINESS ECOSYSTEM  
2019 2020 2021 Référence  

OFFRIR DES SOLUTIONS DURABLES     

1- Protéger la santé et la sécurité des utilisateurs 
 98%   4.2.1.1 
2- Stimuler l'innovation grâce aux partenariats 
 

150%   
4.2.1.2 

ASSURER DES ACHATS RESPONSABLES     
3- Sensibiliser et former aux achats responsables 

3A- Formation aux achats responsables 
 

126%   
4.2.2 

3B-�0�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�¶�X�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H���S�U�H�Q�D�Q�W���H�Q���F�R�P�S�W�H��
�O�H���©�×�F�R�€�W���G�X���F�\�F�O�H���G�H���Y�L�H�×�ª���G�D�Q�V���O�H�V���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�F�K�D�W 
 

113%   
4.2.2.1 

4- Mesurer les progrès des fournisseurs identifiés 
comme risqué en termes de RSE 
 

135%   4.2.2.2 

AGIR DE FAÇON ETHIQUE     
5- Continuer de former les collaborateurs à l'éthique 
des affaires 
 

138%   
4.2.3.1 

6- Suivre l'application du programme de compliance 97%   4.2.3.2 

% de Réalisation  123%    

     

PEOPLE 
2019 2020 2021 Référence  

RESPECTER LES DROITS HUMAINS ET LES COMMUNAUTES 
7- Respecter l'engagement du Groupe en matière de 
droits humains 
 

100%   
4.3.1.1 

8- S'impliquer dans les communautés 
 111%   4.3.1.2 

PROMOUVOIR LA SANTE, LA SECURITE ET LE BIEN-ÊTRE AU TRAVAIL   

9- Deployer les meilleures pratiques en matière de santé et sécurité au travail 4.3.2.1. 
9A- Réduire le taux de fréquence des accidents avec 
ou sans arrêt (TF2)  228%   

4.3.2.1.1 
9B- Déployer le programme "Legrand Way"  145%   4.3.2.1.2. 

10- Renforcer l'engagement des salariés    4.3.2.2 
10A- Deployer le programme Serenity On   
 

110%   
4.3.2.2.1 

10B- Mesurer et améliorer l'engagement 100%   4.3.2.2.2 

DEVELOPPER LES COMPETENCES     

11- Développer les talents et les compétences des collaborateurs  4.3.3 
11A- Garantir la formation 100%   4.3.3.1 
11B- Assurer des entretiens annuels de performance 
 103%   4.3.3.2 

PROMOUVOIR L'EGALITE DES CHANCES ET LA DIVERSITE 
12- Encourager la mixité au travail 
 

46%   
4.3.4 

% de Réalisation  108%    
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ENVIRONNEMENT 
2019 2020 2021 Référence  

LIMITER LES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE 
SERRE 

 
   

13- Réduire l'empreinte carbone du Groupe (émissions 
directes scope 1 & 2) 
 

103%   
4.4.1.1 

14- Eviter les émissions de CO2 grâce aux offres 
d'efficacité énergétique 
 

113%   
4.4.1.2 

INNOVER POUR UNE ECONOMIE CIRCULAIRE     
15- Intégrer les principes de l'économie circulaire dans 
le développement de nouveaux produits 
 

109%   
4.4.2.1 

16- Fournir des informations environnementales sur les 
produits (PSP) 

94%   
4.4.2.2 

17- Revaloriser les déchets 100%   4.4.2.3 

LUTTER CONTRE LA POLLUTION     
18- Réduire les émissions de Composés Organiques 
Volatils 
 

127%   
4.4.3 

% de Réalisation  108%    
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4.2 -  INTERAGIR DE FAÇON ÉTHIQUE AU SEIN DU 
BUSINESS ECOSYSTEM 

 

Spécialiste mondial des infrastructures électriques et 
numériques du bâtiment, Legrand produit et 
commercialise une offre de plus de 300 000 références 
dans près de 90 pays.  

À tous les niveaux de sa chaîne de valeur, le Groupe est 
déterminé à jouer un rôle exemplaire en proposant des 

solutions durables à ses clients, en ayant une démarche 
d'achats responsables et en respectant rigoureusement 
les règles d'éthique avec l'ensemble de ses partenaires 
commerciaux.  

  

4.2.1 -  Offrir des solutions durables

�'�¶�D�S�U�q�V�� �X�Q�� �U�D�S�S�R�U�W�� �S�U�R�G�X�L�W�� �S�D�U�� �O�H�V�� �1�D�W�L�R�Q�V�� �8�Q�L�H�V���� �O�D��
population mondiale devrait dépasser 10 milliards 
d'habitants d'ici à 2100. Cette augmentation de la 
population devrait exercer une pression croissante sur des 
ressources limitées, ce qui pourrait avoir une incidence 
négative sur la santé humaine, la sécurité et 
�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� 

Les �S�U�R�G�X�L�W�V�� �G�X�U�D�E�O�H�V���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�H�X�U�� �L�P�S�D�F�W��
environnemental, social et économique. 

Résolu à développer des solutions durables, socialement 
�S�R�U�W�H�X�V�H�V���G�H���V�H�Q�V�����/�H�J�U�D�Q�G���V�¶�H�Q�J�D�J�H���H�Q���I�D�Y�H�X�U���G�X���E�L�H�Q-
�r�W�U�H�� �H�W�� �O�D�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �G�H�V�� �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�� �H�Q�� �°�X�Y�U�D�Q�W�� �S�R�X�U�� �Oa 
qualité des produits et en luttant activement contre la 
�F�R�Q�W�U�H�I�D�o�R�Q���� �3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���� �/�H�J�U�D�Q�G���V�W�L�P�X�O�H���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���D�X��
sein de la filière en développant des partenariats avec 
�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �W�\�S�H�V�� �G�¶�D�F�W�H�X�U�V�� ���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V���� �V�W�D�U�W-up, 
communauté scientifique ou éducative, société civile).  

En outre, respecter et faire fructifier le capital intellectuel 
au sein de la filière passe par la défense de la propriété 
intellectuelle du Groupe et par le respect de celle des 
autres acteurs.  

Enfin, Legrand entend également continuer à former les 
acteurs de la filière électrique et numérique, et également 
�J�D�U�D�Q�W�L�U���O�¶�p�F�R�X�W�H���H�W���O�D���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���G�H���V�H�V���F�O�L�H�Q�W�V���� 

La portée environnementale des produits Legrand est 
présentée au paragraphe économie circulaire dans la 
partie 4.3.2. 

4.2.1.1 PRIORITE N°1 : PROTEGER LA SANTE ET LA 
SECURITE DES UTILISATEURS  

En cas de défaut de sécurité, les produits peuvent affecter 
�O�¶�D�F�K�H�W�H�X�U�����O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�H�X�U���D�L�Q�V�L���T�X�H���O�H�V���X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���G�L�U�H�F�W�V���H�W��
indirects. En dépit des tests rigoureux auxquels ils sont 
soumis, le risque existe que des produits défaillants soient 
commercialisés. Ces erreurs et défauts pourraient causer 
des dommages corporels et/ou des dégâts matériels. De 
tels accidents pourraient entraîner des actions de recours 
en garantie et en responsabilité, générer des pertes de 
revenus et des coûts de retrait du marché, ou nuire à la 
réputation de sécurité et de qualité de Legrand. 

Le Groupe se donne pour mission de fabriquer et de 
�I�R�X�U�Q�L�U�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �V�€�U�H���� �F�R�Q�I�R�U�P�H�V�� �D�X�[��
normes les plus exigeantes, et de veiller au bien-être de 
�V�H�V�� �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���� �/�H�J�U�D�Q�G���V�¶�H�Q�J�D�J�H�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �j�� �I�R�X�U�Q�L�U�� �j��

ses clients les informations nécessaires pour assurer une 
utilisation sûre et pour leur donner les moyens d'assurer la 
maintenance de ses produits.  

Legrand, au travers de nombreuses marques de 
référence, est reconnu partout dans le monde pour la 
qualité de ses produits. Cette démarche revêt donc 
�p�J�D�O�H�P�H�Q�W���X�Q�H���J�U�D�Q�G�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���S�R�X�U���H�Q�W�U�H�W�H�Q�L�U���O�¶�L�P�D�J�H��
de marque du Groupe.  

Politique qualité de Legrand  

La politique qualité du Groupe, pilotée par la Direction des 
opérations du Groupe, est déployée au niveau de chaque 
pays. Cette politique énonce les engagements du Groupe 
en matière de respect des exigences réglementaires. Elle 
définit également la structure organisationnelle ainsi que 
la maîtrise, la mesure et la surveillance des processus. 
Des systèmes de management rationalisés (certifiés selon 
les référentiels ISO) permettent de mieux réduire et 
prévenir les risques.  

La politique qualité du Groupe est consultable sur le site 
https://www.legrandgroup.com/fr/notre-
responsabilite/centre-de-ressource-rse 

La politique Qualité du Groupe se déploie notamment via: 

�v La certification ISO 9001 , délivrée par des 
organismes indépendants, à partir des systèmes de 
management de la qualité mis en place par chaque site 
du Groupe. À fin 2019, ce sont 81 % des sites qui sont 
certifiés. 

�v Les processus de qualification des produits p ar les 
laboratoires certifi és, effectués avant toute mise sur 
le marché. 

�v Les proc édures de maîtrise de la qualité en 
production , qui imposent la mise en place de 
contrôles de type fréquentiels ou systématiques en 
fonction des caractéristiques de production des 
produits tout en y adjoignant une liste de fonctions de 
sécurité à contrôler systématiquement durant le 
processus de production du fait de leur criticité (par 
exemple la continuité de terre). 

�v Des essais compl émentaires, appel és « dispositifs 
de surveillance », pour s�¶assurer que les performances 
essentielles d�[un produit restent conformes aux 
standards initiaux de qualité et de qualification, tout au 
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long de sa fabrication et de sa commercialisation. Une 
fois que les produits ont été introduits sur le marché, 
des contrôles aléatoires et indépendants sont 
effectués soit en interne, soit par un prestataire 
extérieur. Ce plan de surveillance comprend une liste 
des produits à contrôler, des procédures d'essai et leur 
analyse, et un bilan.   

�v Le processus de gestion des insatisfactions 
clients  classe les insatisfactions selon différents 
niveaux de gravité. Celles pouvant avoir des 
conséquences pour la sécurité des biens ou des 
personnes, ou présentant un enjeu financier important, 
sont prises en compte suivant les règles établies dans 
la procédure de gestion des risques produits.  

�v La proc édure de gestion des risques produits  est 
�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���j�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���I�L�Q�L�V���G�X���*�U�R�X�S�H����
Elle prévoit des règles de traitement interne accéléré 
pour les situations potentiellement critiques.  

Dans les cas les plus sensibles, des opérations de retrait 
ou de rappel marché peuvent être enclenchées.  

Pour les produits de négoce , la même démarche de 
qualification et de surveillance de la qualité est déployée 
par la fonction qualité des opérations Groupe, avec le 
support de la Direction des achats.  

Différents indicateurs de performance  sont étroitement 
suivis au niveau des Directions pays et des opérations : 

�v le nombre de réclamations clients enregistrées 
assorties d'un risque faible, moyen ou élevé ; 

�v le coût interne et externe découlant de défauts des 
produits fabriqués.  

Toute dérive de ces indicateurs est systématiquement 
analysée et donne lieu à la mise en place de plans 
d'actions. 

Objectif 2019 et r éalisations  

Legrand vise à ce que 100 % du chiffre d'affaires soit 
couvert par la procédure de traitement du risque produits 
définie par la Direction Qualité du Groupe, applicable à 
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���P�D�U�T�X�H�V���H�W���G�H�V���P�D�U�F�K�p�V���� 

Pour les nouvelles acquisitions, cette procédure doit être 
�G�p�S�O�R�\�p�H�� �D�X�� �S�O�X�V�� �W�D�U�G�� �G�D�Q�V�� �O�¶�D�Q�Q�p�H�� �V�X�L�Y�D�Q�W�� �O�¶�D�Q�Q�p�H��
�G�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���� �V�R�L�W�� �D�X�� �S�O�X�V�� �W�D�U�G�� ������ �P�R�L�V�� �D�S�U�q�V�� �O�D�� �G�D�W�H��
�G�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���� �/�H�� �S�R�X�U�F�H�Q�W�D�J�H�� �F�L-�G�H�V�V�R�X�V�� �Q�¶�L�Q�W�q�J�U�H�� �G�R�Q�F��
pas les acquisitions de 2018 et 2019.  

En 2019, 97,5% des ventes sont couvertes par la 
procédure de traitement du risque produits, contre 92% en 
2018. Cela représente 8 entités du Groupe qui appliquent 
partiellement la procédure Groupe.  

 

Priorité n°1   2019 2020 2021 

% CA couvert la 
procédure de 
traitement du 
risque produits  

Résultats 97,5 % -% -% 

Objectifs 100,0 % 100,0 % 100,0 % 

% de 
réalisation  97,5 %   

 

4.2.1.2 PRIORITE N°2 : STIMU�/�(�5���/�¶�,�1�1�2�9�$�7�,�2�1��
GRACE AUX PARTENARIA TS 

Le risque de ne pas satisfaire les attentes de nos clients, 
en particulier en termes d'innovation sur nos produits et 
nos services est décrit dans le paragraphe 3.6.1.1 rupture 
technologique et transformation digitale.  

�/�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �S�H�U�P�H�W�� �L�Q�� �I�L�Q�H�� �G�¶�D�P�p�O�L�Rrer la valeur de 
�O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���H�Q���� 

�v créant de meilleurs produits, adaptés aux nouveaux 
usages, plus durables ; 

�v se démarquant sur son marché ; 

�v améliorant la productivité et en réduisant les coûts. 

�8�Q�H�� �G�p�P�D�U�F�K�H�� �U�p�V�R�O�X�H�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�W�� �D�X�� �F�°�X�U��
même de la stratégie de Legrand.  

�/�H���*�U�R�X�S�H���H�V�W���F�R�Q�Y�D�L�Q�F�X���T�X�H���O�D���V�W�L�P�X�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q��
passe par la mise en place de partenariats, pour accélérer 
son développement et contribuer à faire progresser 
l'ensemble de la filière électrique et numérique. 

Legrand collabore dans ce sens avec les communautés 
industrielles, scientifiques et éducatives.  

Focus  : I.Hub, une plateforme interne pour gérer les 
partenariats  

Pour supporter cet objectif prioritaire, le Groupe a 
développé, en partenariat avec une start-up française, une 
�S�O�D�W�H�I�R�U�P�H�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H�� �S�R�X�U�� �S�D�U�W�D�J�H�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V��
partenariats mis en place par les différents pays, les 
opérations ou encore la Direction de la Stratégie et 
Développement :  

- identification des partenaires potentiels à travers le 
monde ;  

- �F�U�p�D�W�L�R�Q���G�H���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���S�D�U���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H���� 

- gestion améliorée des partenariats ; 

- partage des expériences.  

4.2.1.2.1 Partenariats dans des clusters et pôles de 
compétitivité  

Legrand est membre de pôles de compétitivité, structures 
ayant pour but de réunir, sur un territoire donné, des 
entreprises, start-up, centres de formation, laboratoires de 
recherche et universités, dans le but de favoriser les 
synergies et la coopération autour de projets collaboratifs 
innovants, comme en France avec : 

�v ALPHA RLH, créé en 2017 en région Nouvelle-
Aquitaine en France, ce pôle high-tech est spécialisé 
dans les domaines de la photonique et des 
hyperfréquences ; 

�v le pôle Science et Système de l'Énergie Électrique 
(S2E2) consacré à l'énergie électrique pour les régions 
Centre-Val de Loire et Nouvelle-Aquitaine. Il anime des 
�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�� �V�X�U�� �G�H�V�� �V�X�M�H�W�V�� �G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H���� �G�H��
Smart Grid, bâtiment durable et stockage de 
�O�¶�p�Q�H�U�J�L�H�« 
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4.2.1.2.2 Partenariats pour de nouvel les offres de 
produits et de services  

Legrand coopère avec des start-up, des PME et des 
acteurs internationaux afin de développer et de 
commercialiser des solutions innovantes, en particulier 
dans les domaines de : 

�v l�¶interopérabilité entre écosystèmes ; 

�v l�¶Intelligence Artificielle ; 

�v les alliances technologiques. 

�3�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�V���S�R�X�U���O�¶�L�Q�W�H�U�R�S�p�U�D�E�L�O�L�W�p�����S�R�X�U���r�W�U�H���D�X���F�°�X�U��
�G�H���O�¶�p�F�R�V�\�V�W�q�P�H���G�X���E�k�W�L�P�H�Q�W���F�R�Q�Q�H�F�W�p 

Des solutions connectées et interopérables sont 
développées pour apporter un bénéfice durable à 
l'utilisateur particulier comme professionnel, au travers de 
partenariats stratégiques : 

�v Dans le cadre du programme Works with Legrand, 
lancé au CES de Las Vegas en 2018. Ce programme 
permet à des tiers de se connecter aux solutions du 
Groupe pour offrir de nouveaux services et 
fonctionnalités.  

�v Avec AMAZON : développement d�¶un système de 
gestion résidentiel (interrupteurs, prises, 
�W�K�H�U�P�R�V�W�D�W�V�«�����F�R�P�P�D�Q�G�p���S�D�U���O�D���Y�R�L�[�����&�H�W�W�H���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q��
a été primée en 2019 au CES de Las Vegas, dans la 
catégorie smart home.  

�v Avec SAMSUNG, développement de solutions 
globales connectées pour les chambres d'hôtel.  

�v Avec un fabricant américain de semi-conducteurs : la 
solution de « Advanced Sensors », pour les bâtiments 
tertiaires (présence, occupation de l�¶espace, qualité de 
l�¶air). Cette solution a été présentée au CES 2019. 

�v Avec un acteur mondial de la connectivité : création 
�G�¶�X�Q���p�F�R�V�\�V�W�q�P�H���S�R�X�U���S�H�U�P�H�W�W�U�H���O�¶�p�F�K�D�Q�J�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V��
via le Cloud entre les différentes marques du Groupe 
aux Etats-Unis. 

�v Avec un acteur chinois spécialisé dans les objets 
connectés : développement de solutions de Home 
System pour les marchés chinois.  

�/�H�J�U�D�Q�G���H�W���O�¶�,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���$�U�W�L�I�L�F�L�H�O�O�H 

�/�¶�,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H�� �$�U�W�L�I�L�F�L�H�O�O�H�� �D�� �G�p�V�R�U�P�D�L�V�� �G�H�V�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��
concrètes dans les bâtiments. Prédire, agir, dialoguer et 
visualiser sont les différentes fonctions que Legrand 
intègre dans ses solutions. 

Legrand a anticipé cette tendance via un programme de 
partenariats avec des acteurs de l'Intelligence Artificielle, 
par exemple : 

�v un assistant virtuel pour apporter du support technique 
à distance à l�¶utilisateur ; 

�v des solutions de réalité augmentée pour assister les 
installateurs professionnels sur des systèmes 
complexes. 

Alliances technologiques  

Legrand est membre de nombreuses alliances dans les 
domaines technologiques de la communication, de 
l'interopérabilité, parmi lesquelles :  

�v Open Connectivity Foundation, pour l�¶interopérabilité 
entre les systèmes sur IP ; 

�v Zigbee Alliance et Thread Group, pour les réseaux de 
capteurs sans fil ; 

�v KNX, pour les automatismes du bâtiment ; 

�v Wireless Power Consortium : pour la recharge sans fil 
d�¶�pquipements mobiles ; 

�v ZHAGA, pour les solutions d�¶�pclairage ; 

�v Open Charge Alliance, pour la recharge des véhicules 
électriques.  

Partenariat avec les Start -up 

�/�H�J�U�D�Q�G�� �H�V�W�� �V�L�J�Q�D�W�D�L�U�H�� �G�H�� �O�¶�©�$�O�O�L�D�Q�F�H�� �S�R�X�U�� �O�¶�,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q��
�2�X�Y�H�U�W�H�� �ª���� �Y�L�V�D�Q�W�� �j�� �S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U�� �O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V��
grandes entreprises et les start-up. 

Ces dernières années, le Groupe a étendu ses 
partenariats avec des start-up, réalisant des POCs (Proof 
of Concept ; test par la mise en pratique), aboutissant pour 
certains à la mise sur le marché de solutions innovantes.  

Le Groupe participe par exemple en France au programme 
« French Tech », plus particulièrement sur les réseaux 
thématiques Énergie, Santé et Bâtiments Intelligents. 

Parmi les nombreux échanges et collaborations que le 
Groupe entretient avec des start-up dans les différents 
pays, figurent notamment :  

�v un partenariat pour proposer des solutions complètes 
de ge�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�p�Q�H�U�J�L�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �E�k�W�L�P�H�Q�W�V�� �W�H�U�W�L�D�L�U�H�V����
�D�V�V�R�F�L�D�Q�W���O�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���G�H���P�H�V�X�U�H���G�¶�p�Q�H�U�J�L�H���G�H���/�H�J�U�D�Q�G��
avec des plateformes logicielles de gestion ; 

�v un partenariat pour développer l�¶alimentation à haute 
efficacité énergétique, basée sur de nouvelles 
technologies de semi-conducteurs ; 

�v un partenariat pour proposer des solutions de recharge 
de produits mobiles, faciles à utiliser. 

4.2.1.2.3 Partenariats avec des laboratoires de 
recherche et université  

�v Depuis 2017, Legrand poursuit le partenariat avec le 
CEA-Tech. Cette collaboration à fort potentiel vise 
entre autres à développer des solutions d'alimentation 
autonome. 

�v Des coopérations se sont concrétisées avec 
différentes universités dont les Laboratoires de 
�O�¶�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�¶�8�O�L�D�Q�R�Y�V�N���H�Q���5�X�V�V�L�H���R�X���G�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I��
Nevada aux Etats-Unis. 

�v Au Royaume-Uni, un partenariat avec Aston University 
a été engagé en 2019, pour élaborer les services de 
demain. 
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Dans les pays où le Groupe est fortement implanté, les 
fili�D�O�H�V�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �p�F�R�O�H�V�� �G�¶�L�Q�J�p�Q�L�H�X�U�V�� �H�W�� �G�H�V��
universités, afin de faire monter en compétence les futurs 
professionnels de la filière électrique : soutien à la création 
de nouveaux cursus spécialisés, projets de recherche 
communs, et soutien pédagogique par nos experts.  

Objectif 2019 et réalisation  

Lors de la précédente feuille de route RSE 2014-2018, le 
Groupe a concrétisé 45 partenariats significatifs en 5 ans.  

Le Groupe se donne désormais pour ambition de conclure 
chaque année au moins 10 partenariats effectifs, soit 30 
�S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�V���G�¶�L�F�L�������������� 

Pour relever ce défi, le Groupe a choisi 10 principaux pays 
devant mettre en place au moins 1 partenariat chaque 
année. Toute action volontaire des autres pays est 
encouragée.  

En 2019, le Groupe considère que 15 partenariats 
significatifs ont été réalisés. La plupart ont été commentés 
ci-dessus.  

Priorité n°2   2019 2020 2021 

Nombre de 
partenariats 
effectifs mis en 
place dans 
l'année  

Résultats 15 - - 

Objectifs 10 10 10 

% de 
réalisation  150%   

 

4.2.1.3 FAVORISER LA MONTEE EN 
�&�2�0�3�(�7�(�1�&�(�6���'�(���/�¶�(�1�6EMBLE DES ACTEURS DE  
LA FILIERE ELECTRIQU E 

 Parce que les métiers de l'électricité et du numérique 
intègrent de plus en plus de technologies, un 
accompagnement technique est souvent nécessaire pour 
des systèmes aujourd'hui à forte valeur ajoutée. Ce sont 
l'ensemble des acteurs de la filière que Legrand entend 
former pour les aider à développer leurs compétences et 
�j���D�F�T�X�p�U�L�U���O�H�V���P�H�L�O�O�H�X�U�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q����
Des acteurs qui veulent pouvoir se former partout, à tout 
moment et sur toutes formes d'outils. 

Pour répondre à ces besoins, Legrand a mis en place des 
centres de formation partout dans le monde. 

Ces centres sont un moyen pour les distributeurs, les 
�S�U�H�V�F�U�L�S�W�H�X�U�V���H�W���O�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�H�X�U�V���G�¶�H�Q�W�U�H�W�H�Q�L�U���O�H�X�U���H�[�S�H�U�W�L�V�H����
de consolider leurs acquis et de développer leur offre 
commerciale. Ils proposent notamment :  

�v des centaines de formations qui permettent d'acquérir 
une expérience pratique ; 

�v des classes en ligne et virtuelles, qui reproduisent les 
conditions réelles des chantiers pour l�¶installation (ex. : 
depuis la domotique, le câblage des armoires 
électriques et les câblages fibres optiques jusqu�¶�j 
l'installation des systèmes d'éclairage de sécurité) ; 

�v des formations aux réglementations et normes 
techniques en vigueur ; 

�v des stages sur mesure pour accompagner les 
professionnels à chaque étape de leurs projets 
tertiaires. 

�$���W�L�W�U�H���G�¶�L�O�O�X�V�W�U�D�W�L�R�Q�����H�Q�������������O�H�V���F�H�Q�W�U�H�V���,�Q�Q�R�Y�D�O���H�Q���)�U�D�Q�F�H��
ont accueilli plus de 8 532 clients en visite et plus de 4 955 
stagiaires en formation. 

Pour plus d'informations sur la stratégie de formation du 
Groupe, se référer au chapitre 2.3.1.3. Pour plus 
d'informations sur les dispositifs de formation, se référer 
au site https://www.legrand.fr/pro/formations.  

Focus : le programme "Recognition of Prior Learning " 
en Inde, pour faire monter en compétences des 
installateurs électriciens  

Ce programme de formation, développé par Legrand Inde, 
�S�H�U�P�H�W�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �G�H�V�� �L�Q�V�W�D�O�O�D�W�H�X�U�V�� �p�O�H�F�W�U�L�F�L�H�Q�V�� �S�H�X��
qualifiés à devenir des techniciens autonomes. Cette 
formation est assurée grâce à un partenariat entre 
Legrand Inde et le « Power Sector Skills Council ». Le 
Groupe fournit également aux bénéficiaires du programme 
des outils neufs pour travailler dans les meilleures 
conditions.  

Ce programme leur permet de passer du statut de 
travailleur sous-traitant à entrepreneur indépendant, de 
construire leur avenir et celui de leur famille, tout en 
garantissant un meilleur niveau de sécurité et de confort 
des installations électriques.  

Ce sont entre 2000 et 2500 électriciens et électriciennes 
qui sont formés chaque année à travers le pays.  

�3�R�X�U�� �S�O�X�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �X�Q�H�� �Y�L�G�p�R�� �S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�� �O�H��
programme est disponible sur cette page 
https://legrandgroup.com/fr/notre-
responsabilite/people/respecter-les-droits-humains-et-les-
communautes 

4.2.1.4 LUTTER CONTRE LA CONTREFA ÇON 

De par sa présence internationale et en particulier dans 
certaines nouvelles économies, le Groupe fait face à des 
risques accrus de contrefaçon de ses produits.  

�&�R�P�S�W�H�� �W�H�Q�X�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �S�R�W�H�Q�W�L�H�O�V�� �O�L�p�V�� �j�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H��
�O�¶�p�O�H�F�W�U�L�F�Lté, ces contrefaçons pourraient faire courir un 
risque de sécurité aux utilisateurs.  

Le Groupe agit ainsi de manière permanente contre la 
contrefaçon, en coordination avec la filière électrique. 

Pilotée par le Service Propriété Intellectuelle, rattaché à la 
Direction juridique du Groupe, la lutte contre la contrefaçon 
et pour la protection du consommateur final, est réalisée à 
deux niveaux : 

�v par des dispositifs internes de lutte contre la 
contrefaçon ; (cf. Copytracer �± ci-après), en particulier 
par les correspondants de propriété intellectuelle des 
SBUs ; 

�v par une participation active à des actions de saisie-
destruction de produits électriques contrefaits, en 
étroite collaboration avec les services douaniers des 
pays concernés. Également, par des démarches de 
communication globale via les syndicats 
professionnels ou la filière (Fédération Française du 
Bâtiment �± FFB, Industries du Génie Numérique 
Énergétique et Sécuritaire, �± Ignes, British Electrical 
�D�Q�G���$�O�O�L�H�G���0�D�Q�D�I�X�F�W�X�U�H�U�V�¶���$�V�V�Rciation �± Beama), ceci 


























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































