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CHAPITRE | : LE GROUPE RENAULT ET SA STRATEGIE

1.1 PRESENTATION DE RENAULT ET DU GROUPE

1.1.1 HISTORIQUE ET FAITSMARQUANTS

La Société Renault Fréres a été créée en 1898 pour fabriquer des véhicules automobiles et exploiter des brevets
dinvention relatifs a I'automobile tels que la premiére boite de vitesses a prise directe. Installée a Billancourt, elle a
acquis une notoriété internationale grace a ses victoires sportives et sest d'abord spécialisée dans la construction de
véhicules particuliers et de taxis. Durant la premiére guerre mondiale, elle a produit de nombreux camions, chars |égers
et moteurs d'avion.

En 1922, Renault, qui sétait fortement dével oppé dans le domaine des véhicules particuliers et industriels et avait établi
de nombreux centres de production en France et a I'étranger, devient société anonyme. La marque Renault arrive
progressivement en téte du marché francais.

Nationalisée en janvier 1945, |'entreprise prend le nom de Régie Nationale des Usines Renault et concentre sa
production sur la4 CV.

Jusqu'au milieu des années 1980, Renault a déployé une stratégie de diversification de ses activités dans les domaines
industriel, financier, et de services paralléement a une expansion internationale de ses implantations industrielles et
commerciales. En 1972, est lancée la Renault 5 qui reste un des plus grands succes commerciaux du Groupe. La crise
traversée par |'entreprise en 1984 est suivie d'une période de restructuration et de recentrage sur ses métiers de base. En
1987, I’ entreprise renoue avec les bénéfices.

En 1990, Renault redevient une société anonyme. Cette méme année est signé un accord de coopération étroite avec le
groupe Volvo. Les deux groupes procédent en 1991 a des échanges de participations dans leurs activités automobiles et
poids lourds qui sont dénoués a la suite de |'abandon du projet de fusion entre les deux groupes alafin de I’année 1993.

Un an plus tard, I'Etat procéde a une ouverture partielle du capital de Renault, étape vers la privatisation qui est
effective en juillet 1996.

De la premiére voiturette Type A créée par Louis Renault en 1898 a M égane 11, la derniére née, Renault a lancé de
nombreux concepts qui ont marqué I’ histoire de I'automobile. La 4 CV en 1946, la Renault 4 en 1961, la Renault 16
avec son hayon et sa modularité intérieure en 1965, la Renault 5 avec ses boucliers en polyester en 1972, les véhicules a
moteur Turbo a partir de 1980, I'Espace en 1984, Twingo en 1993 et Mégane Scénic en 1996 sont quelques-uns des
modeles qui ont construit latradition d’innovation de la marque.

L’"année 1999 a marqué une nouvelle dimension de Renault avec I’ Alliance historique avec Nissan signée le 27 mars a
Tokyo. Elle a également été celle de I acquisition d’une nouvelle marque par la prise de participation de 51 % dans le
capital du constructeur automobile roumain Dacia.

En 2000, cette nouvelle dimension a été affirmée par I’ augmentation de |a participation de Renault dans Dacia a 80,1 %
(qui a été portée a92,7% en 2001) et I’ acquisition d’ une nouvelle marque, Renault Samsung en Corée du Sud.

En 2001, Renault et Volvo ont réuni leurs forces dans le poids lourd pour former le 2°™ acteur mondial, Renault

devenant |'actionnaire principal du Groupe Volvo avec 20 % de son capital, aprés lui avoir cédé Renault V.1.
En 2002, Renauilt et Nissan ont mis en cauvre la 2°™ étape de leur Alliance visant & renforcer leurs liens capitalistiques
et a créer un centre de commandement stratégique commun. Ce projet a été approuvé par I'Assemblée Générale
Extraordinaire des Actionnaires de Renault du 28 mar s 2002. Renault a porté sa participation dans le capital de Nissan
de 36,8 % a 44,4 %, tandis que Nissan, via Nissan Finance CO. Ltd. est entré a hauteur de 15 % dans le capital de
Renault. Par ailleurs, afin d'accompagner ce renforcement de I'Alliance, I'Etat a réduit sa participation dans le capital de
Renault a 25,9 %. Sa participation a ensuite été ramenée a 15,7% apres une nouvelle opération de cession sur le marché
et aux salariés.

Renault a également cédé sa participation dans Irisbus a lveco. Irisbus conserve jusqu'en juin 2005 le droit d'usage de la
marque Renault pour ses véhicules. Du c6té des produits, Renault a lancé en 2002 Méganell, berline et coupé,
Vel Satiset EspacelV.

L'année 2003 a été I'année M égane || . Avec cing carrosseries complétant les deux lancées en 2002 : Scénic Il, Grand
Scénic (présenté en 2003 et lancé début 2004) , M égane coupé-cabriolet , Mégane berline 4 portes et Mégane Estate, ce
sont 7 modéles qui ont ainsi €té lancés en 17 mois. Le succes remporte par Mégane |1 sur le marché en fait le modele le
plus vendu en Europe sur I'année. En F1, Renault prend la 4°™ place au classement des constructeurs automobiles.
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A l'international, trois accords majeurs pour le Groupe sont signés pour la production et la commercialisation de la X90
(véhicule a5 000 euros) en Russie, en Iran et au Maroc.

1.1.2 ACTIONNARIAT DE RENAULT AU 31 DECEMBRE 2003

Capital total Droits de vote
En % En %
Auto-
détention Nissan Salariés Etat f .
15,0% at frangais
4.0% . 4.1% 19,3%
Etat francais
15,7%
Salariés
5,0%
Public
Publi
61,2 % 75,7 %
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1.1.3 PRINCIPAUX CHIFFRES CONSOL IDES SUR CINQ ANS

(Données publiées)* 1999 [2000 (2001 |2002 |2003
Chiffre d'affaires 37592 | 40175 | 36351 | 36336 | 37525
Marge opérationnelle 2205 | 2022 473 1483 | 1402
Part danslerésultat de Nissan Motor | (330) 56 497 133 | 1705
Résultat net de Renault 534 1080 | 1051 | 1956 | 2480
Résultat net par action 2,23 45 4,38 7,53 9,32
Capital 914 914 923 1086 | 1086
Capitaux propres 8185 | 9652 | 10051 | 11828 | 13591
Total deBilan 46422 | 51975 | 50129 | 53228 | 58 291
Dividende 0,76225| 0,91 0,92 1,15 1,40
Capacité d'autofinancement 3314 | 3412 | 1688 | 3578 | 3560
Endettement financier net 2700 | 4793 | 3927 | 2495 | 1748
Effectif Total au 31/12 159 608 | 166 114 | 140417 | 132 351 | 130 740

! Ces données sont communiquées pour information telles qu'elles ont été publiées, mais elles ne sont pas toujours
directement comparables d'une année sur |'autre, car elles peuvent intégrer des écarts de périmeétre et/ou d'évolution de
traitement comptable (exemple : déconsolidation de Renault V.1. depuis 2001).
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1.1.4 DESCRIPTION DESPRINCIPALESACTIVITES DU GROUPE

Le renforcement de I'Alliance entre Renault et Nissan intervenu en 2002 a rendu nécessaire une réorganisation de
Renault et la création d'une société par actions simplifiées, Renault s.a.s., détenue a 100 % par Renault SA et regroupant
I'essentiel de ses actifs opérationnels. Depuis I'accord définitif signé le 2 janvier 2001 avec Volvo, les activités du
Groupe sont réparties en deux branches principales :

* labranche Automobile
» |abranche Financement des Ventes

Par ailleurs, deux participations stratégiques viennent compl éter ces deux branches d'activités:

» laparticipation de Renault dansle capital dAB Volvo
 laparticipation de Renault dans Nissan

Ces participations sont mises en équivalence dans les comptes du Groupe.

Structure du Groupe Renault

RENAULT SA
44.4% 100% 99,1%
RENAULT s.a.s. DACIA *

70% **
RENAULT —
Autres societés
SAMSUNG MOTORS irdiustriciies:
bUIIIIIICILiaHCD,

de refinancement

* - Les titres Dacia ont vocation a étre transférés a Renault s.a.s. et trésorerie

** . société détenue indirectement par Renault s.a.s.

[0 BrancheAutomobile [l BrancheFinancement desventes [l Participations stratégiques

1.1.4.1 La branche Automobile

Renault congoit, fabrique et commercialise des véhicules particuliers et utilitaires. Dans le prolongement de cette
activité automobile, elle gére également des activités de services (RCI Banque) et quelques participations industrielles
majoritaire comme dans SNR (Société National e de Toulement) ou minoritaires comme dans Renault Agriculture.

Avec l'acquisition du constructeur roumain Dacia, puis la reprise des actifs opérationnels de la société sud-coréenne
Samsung Motors, Renault exploite trois marques automobiles, Renault, Dacia et Samsung.

1 Le 24 février 2003, Renault et la société allemande Claas ont conclu un accord de rapprochement concernant Renault Agriculture.
Par cet accord, dont la réalisation effective est intervenue le 30 avril 2003, Claas est devenu le partenaire majoritaire de Renault
Agriculture en entrant dans son capital a hauteur de 51 %, Renault sas en conservant 49 %. Renault et Claas disposent
respectivement d'options de vente et d'options d'achat exercables a compter du 30 avril 2005, & hauteur de 29% du capital, puis du
1% janvier 2010 a hauteur de 20% du capital de Renault Agriculture.
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LESGAMMES DU GROUPE RENAULT

Marque Renault

Renault est une marque généraliste présente sur la plupart des segments du marché automobile avec une offre large de
modeéles particuliers et utilitaires. La plupart de ceux-ci sont déclinés en de nombreuses versions qui se différencient par
la carrosserie, la motorisation, I'éguipement ou méme |I’aménagement intérieur. Cette déclinaison est réalisée a partir
d'une décomposition de la gamme par plate-forme. Renault utilise aujourd’hui huit plates-formes pour porter sa
production de véhicules particuliers et utilitaires. La palette des motorisations est couverte par sept familles de moteurs
essence et Diesel.

Véhicules particuliers

> Sur le segment des voitures compactes (segments A et B ou 11, assimilés véhicules particuliers et 12), Renault offre
trois modeles complémentaires : Twingo, Clio et Kangoo.

e Lancée en 1993, puis modifiée («restylée») en 1998 et en 2000, Twingo a fété son deux millionieme
exemplaire en juin 2002 et inauguré une nouvelle collection avec des évolutions esthétiques intérieures et
extérieures. Twingo reste une voiture a succes puisgu'elle aréussi en 2003 — dans sa onziéme année d'existence —
agarder une pénétration de 12,4% sur son segment en Europe occidentale. Twingo est commercialisée avec deux
motorisations essence 1.2 60 ch et 1.2 16 soupapes 75 ch associées a la boite mécanique 5 vitesses ou la
transmission Quickshift 5.

Twingo est produite sur un site en Europe a Flins (France) et un autre en Amérique Latine (Colombie).

e Clioll a succédé a Clio en 1998 et a recu, en 2000, la note de 4 étoiles en terme de sécurité passive par
I'organisme européen Euro NCAP. En 2001, Clio |1 a bénéficié d'un profond restyling et d'un fort enrichissement
technologique notamment avec les motorisations diesel 1.5 dCi et essence 1.2 16V. En avril 2003, Renault a
lancé Nouvelle Clio V6, perpétuant ainsi sa ligne de véhicules sportifs exclusifs. Ce véhicule, assemblé sur le
site Alpine de Dieppe (France), a requ un nouveau chassis ainsi qu'un moteur 3.0 V6 24V modifié de 255 ch,
associé a une boite de vitesses manuelle a 6 rapports au développement spécifique. En 2003, Clio Il occupe la
deuxieme place en Europe occidentale avec une part de 11,3% de son segment. En janvier 2004, Renault lance
une nouvelle gamme éargie, avec un design intérieur proposant de nouvelles selleries et ambiances, a l'extérieur
des évolutions esthétiques avec un nouveau bouclier sur certaines versions et une nouvelle motorisation diesel
1.5 dCi 100 ch. Pour les amateurs exigeants, la nouvelle Clio Renault Sport 2.0 16V recoit des évolutions chassis
et une puissance portée a 182 ch.

En Europe, Clio |l est produite sur les sites de Flins (France), Valladolid (Espagne) et Novo Mesto  (Slovénie).
Clio est également montée dans |'usine turque de Bursa (version tricorps), au Mercosur dans les usines de
Cordoba (Argentine) et Curitiba (Brésil) et au Mexique dans I'usine Nissan d'Aguascalientes.

e Introduit a la fin de I'année 1997, Kangoo est un véhicule fonctionnel, anticonformiste et économique, qui
compléte |'offre de Renault sur ce segment. En 2001, la gamme a fait I'objet d'évolutions techniques importantes
et sest enrichie d'une version 4x4 (essence et diesel) et de nouvelles motorisations essence 1.2 16V, 1.6 16V et
diesel 1.5 dCi et 1.9 dCi. Apres avoir franchi en 2002 le cap du millioniéme exemplaire produit, Kangoo a
bénéficié en 2003 d'une seconde phase, avec un nouveau design, une progression du confort de vie a bord, et un
nouveau groupe motopropulseur 1.6 16v boite automatique Proactive. Avec toutes ces améliorations, Kangoo
reste le leader incontesté sur le segment des assimilés véhicules particuliers avec en 2003 une part de marché de
21,9% en Europe occidentale. Kangoo sest vu attribuer 4 étoiles a l'issue des crash tests de I'organisme
indépendant Euro NCAP, devenant ainsi la référence en matiére de sécurité sur ce segment.

Renault Kangoo est produit a Maubeuge (France), a Cordoba (Argentine) et au Maroc.

> Sur le segment moyen inférieur M1 (ou segment C), le plus important du marché automobile européen en terme de
volume, Renault a lancé en octobre 2002 avec les berlines 5 portes et 3 portes, le programme Mégane |1, ouvrant ainsi
lavoie au renouvellement complet de son offre sur ce segment. Mégane Il vient remplacer la gamme M égane |, lancée
en novembre 1995 et ensuite progressivement déclinée en sept carrosseries produites sur une méme plate-forme :
berline 5 portes, coupé, 4 portes (Classic), monospace (Scénic), cabriolet, break et enfin Scénic RX4 (premier
monospace compact a4 roues motrices).

Inaugurant I'utilisation de la nouvelle plate-forme C commune de I'Alliance, le programme M égane || comprend sept
modéles aux personnalités trés affirmées, dont les 6 premiers (berline 5 portes et coupé 3 portes, Scénic |l 5 places,
coupé-cabriolet, break et berline 4 portes) ont été lancés en moins dde dix-huit mois, entre I'automne 2002 et la fin
2003. Le dernier (Scénic 7 places) seracommercialisé au début 2004.

En novembre 2002, Mégane |1 a été élue en Europe « voiture de I'année 2003 » par un jury composé de 58 journalistes,
représentant 22 pays européens, puis sest vue décerner par I'organisme indépendant EuroNcap la note maximale de
5 étoiles, avec de surcroit le privilege d' étre la « voiture la plus sire » dans son segment de marché. Son offre moteurs
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Diesel 1.5 dCi 80 ch et 1.9 dCi 120 ch est désormais complétée d'une version 1.5 dCi 100 ch. En 2004, Mégane |1
5 portes et coupé 3 portes accueilleront une inédite version sportive Renault Sport dével oppant 225 ch.

En juin 2003, Scénic Il est venue remplacer Scénic, renouvelant ainsi I'offre de Renault dans le segment des
monospaces compacts. Tout en accentuant encore |a philosophie monospace avec plus de rangements et de modularité,
Scénic Il gjoute le plaisir de conduite issu de I'univers des berlines, au travers du comportement routier, de la position
de conduite ou l'offre moteurs. Scénic Il bénéficie des évolutions technologiques introduites par Renault sur les
segments supérieurs (frein de parking automatique, carte main libre,...) et de son expertise dans le domaine de la
sécurité passive: en septembre 2003, Scénic Il a obtenu 5 étoiles au test EuroNcap devenant ainsi le monospace
compact le plus sir du marché. Scénic réaffirme sa premiére place en 2003 sur le segment des monospaces compacts
avec une pénétration de plus de 23%. Apres avoir été commercialisé dans toute I’ Europe en 2004, Scénic |l seralancé
sur les autres continents au premier semestre 2004. En 2004, la gamme Scénic |l est renforcée par |'arrivée de nouveaux
moteurs Diesel 1.5 dCi 100 ch et essence 2.0 T 165 ch et par |la commercialisation de la gamme Grand Scénic 7 places.

En septembre 2003, Renault a lancé 3 autres modéles dans la gamme Mégane |l en France, puis progressivement dans
toute I’ Europe. Mégane Il coupé cabriolet est le premier véhicule a disposer en série d'un toit rigide escamotable en
verre et offre a la clientéle plusieurs niveaux d’équipements et une gamme de 3 moteurs allant du essence 1.6 16v au
Diesal 1.9 IdCi 120 ch, et qui sera complétée du moteur essence 2.0T 165 ch au printemps 2004. Les versions break
(Estate) et berline 4 portes viennent compléter la gamme et apporter des prestations d' habitabilité et de coffre trés
supérieures.

Au total, Mégane est en 2003 le modele le plus vendu en Europe occidentale toutes catégories confondues, occupant
4,2% du marché toutes marques et 13,2% du segment M1.

La production de Mégane |l est assurée en France par les usines de Douai (berline, coupé-cabriolet et Scénic Il 5 et
7 places) et de Dieppe (modéles Renault Sport berline et coupé), en Espagne par celle de Palencia (berline 5 portes,
coupé et Estate) et en Turquie par celle de Bursa (berline 4 portes). Mégane | (classic et berline) est produite a Cordoba
(Argentine) et en Colombie (Classic), tandis que Scénic | est produit a Curitiba (Brésil) et, depuis décembre 2000, dans
lesinstallations de Nissan a Cuernavaca (Mexique).

> Lagunall est venue remplacer en janvier 2001 Laguna sur le segment moyen supérieur M2 (ou segment D).
Déclinée en deux modéles — berline et break - Lagunall est dotée d'équipements et d'innovations jusgu'ici réservés a
des voitures de gamme supérieure. Lagunall est aussi équipée d’une large gamme de moteurs turbo-Diesel 1.9 dCi et
2.2 dCi common rail, et de moteurs essence 16v. En matiére de sécurité passive, Lagunall est la premiére voiture du
marché, tous segments confondus, a avoir atteint en 2001 la note maximale de 5 étoiles aux crash-tests organisés par
I'organisme européen Euro NCAP. En 2002, Renault a étoffé son offre sur Lagunall, en matiére de boites de vitesses
automatiques d'abord, avec la commercialisation de Lagunall 2.0 16v berline et Estate avec transmission automatique
Proactive a commande impulsionnelle ou encore avec Laguna 1.6 16v GPL, berline et break. En plus d’un systeme
d'injection GPL spécifique, cette nouvelle version de Laguna innove avec un réservoir inédit sous plancher. En 2003,
Renault compléte la gamme Laguna avec deux nouvelles motorisations performantes 2.0 turbo essence 165 ch et
2.2 dCi Proactive 150 ch et des évolutions esthétiques. Laguna est fortement pénalisée par une baisse trés significative
du segment M2 en Europe : elle occupe 1,3% du marché en Europe occidentale et se positionne a la troisiéme place des
marques généralistes de sa catégorie.

Lagunall est produite al'usine de Sandouville (France) sur la plate-forme des trois véhicules haut de gamme Renault.

Renault, ayant inscrit dans son plan produit e renforcement de son identité de marque comme une priorité, a choisi de
renouveler d'abord son haut de gamme en le dotant des valeurs d'innovation et d'audace différenciantes de la marque.

> Ce renouvellement de l'offre de Renault sur le segment supérieur (segment S) a commencé avec la
commercialisation d'Avantime en France a |'automne 2001 puis dans les principaux pays européens au début 2002. Ce
coupé de niche, réellement novateur, a été développé avec Matra et produit dans son usine frangaise située a
Romorantin (France) jusqu’en mai 2003. Matra Automobile ayant annoncé en février 2003 son intention d’ arréter sa
production, Renault a pris acte de cette décision. Au total, Renault a vendu 8 158 Avantime dans le monde, dont plus de
2 300 en 2003.

En mars 2002, |le déploiement de Renault sur le segment S Sest poursuivie avec la commercialisation de Vel Satis en
France puis ultérieurement en Europe. Les prestations en matiére de confort, d’' espace intérieur, de tenue de route de
Vel Satis sont reconnues par la presse spécialisée. Vel Satis sest vue décerner la note maximale de 5 étoiles par
I'organisme indépendant EuroNCAP saffichant ainsi comme « voiture la plus sire » dans son segment de marché.
Proposée notamment avec deux moteurs V6 3.0dCi Diesel et 3.5 essence, I'offre sest enrichie en 2003 des
motorisations essence 2.0T 165 ch et Diesel 2.2 dCi 150 ch associées a la boite automatique Proactive 5 vitesses. Au
début de I'année 2004, Vel Satis compléte son équipement en matiére de communication et de Multimédia et sera
commercialisée sur certains marchés avec un filtre a particules pour la version 2.2 dCi. Vel Satis est produite a
Sandouville (France).
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Renault a commercialisé al'automne 2002 Espace |V, quatriéme génération d'un véhicule lancé en 1984 par Renault en
association avec Matra Automobile. Espace avait alors inauguré le concept de monospace en Europe. Ce véhicule, dont
les générations successives ont été produites a plus de 950 000 exemplaires, reprend en 2003 la place de leader sur le
segment des grands monospaces en Europe avec une part de 19,1%. Renault a positionné Espace IV comme un vrai
véhicule haut de gamme en le dotant de motorisations 6 cylindres essence et Diesel et de niveaux d égquipement trés
riches. Espace |V est produit sur la méme plate-forme que Laguna Il et Vel Satis a Sandouville (France).

Véhicules utilitaires

La gamme de véhicules utilitaires de Renault figure en Europe parmi la plus jeune et la plus compléte, puisqu'elle va de
1,6 tonne a 6,5 tonnes, permettant ainsi de satisfaire une large clientéle.

> Sur le segment des four gonnettes (poids inférieur a 2 tonnes), Renault est essentiellement présent avec Clio Société
et Kangoo Express lancé en novembre 1997. En 2003, Renault a présenté Nouveau Kangoo Express qui offre des
évolutions technologiques majeures. Ce véhicule dispose d une gamme de motorisations essence et diesel, notamment
1.5 dCi, laplus large du segment Kangoo Express est en téte de son segment en 2003 avec une pénétration de 23,6% .

> Sur le segment des fourgons (entre 2 et 7 tonnes), Renault avait lancé le nouveau M aster (2,8 a 3,5 t) en septembre
1997, dlu «Van of the year 1998 ». Le Master, fabriqué dans I'usine de Batilly (France), a connu de profondes
évol utions techniques en matiére de freinage et de nouvelles motorisations 2.2 dCi et 2.5 dCi.

Fin 2003, Renault a commercialisé Nouveau Master, avec une nouvelle face avant, une planche de bord inédite, des
évolutions en matiére d'équipements de sécurité active et une nouvelle offre moteurs 2.5 dCi 100 ch/ 120 ch et 3.0 dCi
140 ch. Nouveau Master a été élu "utilitaire de I'année 2004" en France.

En 2003, Renault éargit sa gamme de véhicules utilitaires en proposant Master Propulsion? (3,5 & 6,5 t). Disponible
en versions chéssis simple et double cabine, fourgons et bennes, Master Propulsion recoit la motorisation Diesel 2.8 dCi
déclinée en 3 niveaux de puissance : 106 ch, 125 ch et 146 ch.

> Le nouveau Trafic (2,5 a 2,8 t) commercialisé a partir de septembre 2001 a été élu « Van of the year 2002 ». Ce
véhicule, développé en partenariat avec General Motors, est industrialisé a Luton (Royaume-Uni) et depuis fin
septembre 2002 dans |'usine Nissan de Barcelone (Espagne).

En 2003, Renault a commercialisé deux nouveaux modeles de lagamme Trafic : le fourgon surélevé et le combi long, et
a propose sur toute la gamme une nouvelle motorisation 2.5 dCi. Cette méme année, Trafic a confirmé son succes
commercial avec une part de marché de 5,4% du segment des fourgons et la 3eme place sur le segment des fourgons
compacts.

Avec une nouvelle version Passenger lancée au 3°™ trimestre, la gamme Trafic propose une version spécifique
7/8 places sur le marché des véhicules particuliers, aternative aux grands monospaces. En 2004, Renault
commercialisera également Trafic Génération, véhicule modulaire multifonctionnel pour les vacances et les loisirs et
pouvant accueillir 7 personnes. Trafic Génération est capable de se transformer en salon autour d'une table coulissante
et méme de proposer une banquette/couchette pour 3 personnes.

Marque Dacia

> Sur le marché des véhicules particuliers, Dacia propose notamment une berling, un break dérivés de la R12 et
Solenza. Réutilisant la base de SupeRNova, Solenza a été lancée en mars 2003 et adopte la nouvelle identité stylistique
Dacia. Proposée a son lancement avec un moteur essence 1.4 |. et une boite de vitesses Renault, I’ offre s'est élargie en
septembre 2003 avec un moteur diesel 1.9 d.

Dacia prépare le lancement au dernier trimestre 2004 d'un véhicule plus moderne, la X90, qui sera vendue a partir de
5 000 euros, et commercialisée d'abord en Roumanie, puis en Europe centrale.

> Dans |le domaine des véhicules utilitaires, Dacia propose une gamme de pick-up simple et double cabine, enrichie en
novembre 2002 d'une version Diesal.

Les modéles Dacia sont fabriqués par l'usine roumaine de Pitesti qui fait I'objet depuis 1999 d'une profonde
modernisation et restructuration.

Margue Renault Samsung

Renault Samsung Motors commercialise en Corée du Sud deux véhicules particuliers :

- laSM5, un véhicule dérivé de la Nissan Maxima, qui a connu un succes grandissant depuis 2001,

2 Ce véhicule est distribué sous la dénomination Mascott par e réseau de Renault Trucks.
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- en septembre 2002, un deuxiéme modéle d'origine Nissan, la SM 3, est venu étoffer I'offre de Renault Samsung
Motors. Partageant la plate-forme de la Nissan Bluebird Sylphy, cette berline 4 portes de milieu de gamme est le fruit
de I'Alliance Renault-Nissan. Dotée du moteur essence 1.5 16v de Nissan, elle propose sur le marché coréen des
prestations remarquables en matiére de sécurité, de fiabilité et de performance.

Ces deux voitures sont produites dans |'usine sud-coréenne ultra-moderne de Busan.

LESPRINCIPAUX SITESINDUSTRIELS

Renault dispose pour son activité automobile de plus de 30 sitesindustriels.

De plus, dans le cadre d'accords de coopération établis pour partager les collts, le groupe Sappuie également sur les sites
industriels d'autres partenaires, notamment jusqu'en mai 2003 celui de Matra & Romorantin® en France, et celui de General
Motors Europe en Grande-Bretagne.

L'Alliance signée en 1999 avec Nissan Motor permet a Renault de profiter des forces industrielles de son partenaire dans des
zones géographiques ou Nissan est déja implanté, comme le Mexique. En septembre 2002, Renault et Nissan ont démarré,
dans I'usine de Barcelone (Espagne) de Nissan, la fabrication du fourgon compact commercialisé respectivement par Renaullt,
Nissan et Opel, sous les noms Trafic, Primastar et Vivaro.

En 2003, la production des trois marques du groupe Renault aainsi principalement été r éalisée sur les sites suivants:

Marque Renault

Sites Renault :

FliNS (France)......coooveveveneeeeece e Clio I, Twingo

Doual (France) .......ccoceevrereeesieneeesieesenens Scénic |, Mégane |l (berline, coupé-cabriolet), Scénic Il (5 et 7 places)

Sandouville (France).........ccceeevevereseeneenn, Lagunall (berline, Estate), Vel Satis, Espace IV

Maubeuge (France) .......ccccoevvvrivreeeereeneens Kangoo, Kangoo Express’

Batilly (France)........ccoeveeeeeveeerereeseeseses Master I1°, Mascott®

Dieppe (France) ......ccceevvevvvrereseeieereeneens Clio Sport, Clio V6, Mégane | cabriolet, Mégane |1 R.Sport (berline, coupé)

Palencia (ESPagne)........cccceeeeeveereereenennennns Mégane | Classic, Mégane |l (berline, coupé, Estate)

Valladolid (ESPagne) .......cccceveeveeneeneninnnens Clio I, moteurs

Novo Mesto (SIOVENIE).......cceeveeeveerriennn, ClioIl, trains avant-arriére

BUrsa (TUFQUIE)......ccoveeereereeniereeee e Mégane | Classic et break, Mégane |l (berline 4 portes), Clio Tricorps, moteurs,
boites de vitesses

Cordoba (Argenting) ..........cccceeveeereeienieens Clio, Clio tricorps, Mégane | (berline, tricorps), Kangoo, moteurs

Curitiba (Brésil ) ..ooceveeveeneneeseesesienens Scénic, ClioI1, Clio Il tricorps, Frontier, Xterra, moteurs, Master 117

Cléon (France) .......ccovvveereeeereereseseesiens Moteurs, boites de vitesses

LeMans (France).......cccveeveeereeeeeeeseeneenns Trains avant/arriére

Choisy le Roi (France) .......cccceeeevveveerieinnns Organes pour |'échange standard (moteurs, boites, pompes dinjection, Porte-
injecteurs, sous-ensembl es), moteurs neufs et composants mécaniques

Grand-Couronne (France) ........cccceevevernene. Expédition de véhicules en piéces

Séville (ESPagNe) .....cccevvverevveenereseeniennens Boites de vitesses, composants mécaniques

% Dansle cadre d'un accord de partenariat signé en juillet 1998 entre Matra Automobile et Renault, Avantime était produit sur le site
Matra de Romorantin et commercialisé par Renault. Matra ayant annonceé le 26 février 2003 sa décision d'arréter la production
d'Avantime, cet arrét a mis fin prématurément au contrat entre Renault et Matra Automobiles.

4 A Maubeuge sont également produits depuis octobre 2003 pour Nissan des véhicules Kangoo, vendus sous e nom de Kubistar
(marque Nissan)

> A Batilly sont également produits pour General Motors Europe et Nissan des véhicules Master. |Is sont vendus sous le
nom de Movano (marques Opel et Vauxhall) et Interstar (marque Nissan).

® Mascott est distribué par Renault Trucks (ex. Renault V.1.) depuis 1999 et par Renault depuis le 1% janvier 2003 sous
le nom de Master Propulsion.

" L'usine de véhicules utilitaires de Curitiba a été inaugurée en décembre 2001. Au-dela du Master, elle produit le pick-
up Frontier de Nissan depuisavril 2002, et e Xterra depuis mars 2003
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Cacia(Portugal) .....cccoveveeeeerererese e Boites de vitesses, composants mécaniques
SitesNissan :

Barcelone (ESPagne) ........ccceeveevevereeneenennns Nouveau Trafic

Aguascalientes (Mexique) .............cc.e...... Cliol®

Cuernavaca (MeXique).......ccecuereereereereereenns Scénic |

Site General Motors Europe:
Luton (Grande-Bretagne).........cccceveereeenne Nouveau Trafic

Marque Dacia

Pitesti (Roumanie) .........ccccoeveveneneeneeene Gamme 1310 (break, tricorps, pick-up), SupeRNova, Solenza

M ar que Renault Samsung
Busan (Corée du Sud) ........cooeeveerieenennen. Moteurs, SM5, SM3

LESPARTENARIATSET LES COOPERATIONS

> Les objectifs de qualité et de réduction des colts et des délais poursuivis par Renault dans I'exercice de son activité
automobile conduisent a modifier sensiblement les relations avec les fournisseurs et a entrer dans des processus de
coopér ation développés tres en amont du lancement d'un modéle.

Dans le cadre du renforcement de ses liens avec ses fournisseurs, Renault a ouvert en 1999, un parc industriel
fournisseurs, regroupant cing de ses principaux équipementiers sur le site de son usine de Sandouville. De la méme
maniére, un batiment de 15 000 m* destiné aux fournisseurs a été adjoint au site de production de Curitiba au Brésil.
Enfin, en 2002, cing équipementiers sont venus sinstaller a Douai et trois a Palencia pour assurer un approvisionnement
en flux tendus des piéces importantes de Méganell. L’implantation des fournisseurs au plus prés des chaines de
montage offre des avantages en terme de logistique et permet un approvisionnement synchrone.

> Renault a également établi pour son activité automobile des coopérations et des partenariats qui visent
principalement a partager les colts. Ceux-ci concernent tous les domaines de I'amont (recherche) al'aval (distribution)
en passant par la co-conception, lafabrication et les services.

En matiére de co-conception et de fabrication, les principaux partenariats sont les suivants:

* Renault a conclu un certain nombre d' accords de coopération avec le groupe PSA Peugeot Citroén. Les deux
groupes coopérent depuis 1966 dans le domaine des composants mécaniques : moteurs par la filiale commune
Francaise de Mécanique a Douvrin (France) et boites de vitesses automatiques par la Société de Transmissions
Automatiques a Ruitz (France). En avril 1999, PSA Peugeot Citroén et Renault ont signé un accord pour
renforcer leurs synergies industrielles dans le Mercosur, accord par lequel Renault fournit depuis 2001 des
moteurs essence de 1 000 cm® & PSA Peugeot Citroén.

* Renault est également signataire d'accords commerciaux ou industriels prévoyant des échanges ou des ventes
d'organes (avec notamment Volvo pour lafourniture de boites de vitesses et de moteurs).

» Dans le domaine des véhicules utilitaires, Renault et General Motors Europe ont signé en 1996 un accord
cadre, confirmé par un engagement de coopération en 1999, qui prévoit :

- Lafourniture de M aster/M ovano, produits par Renault a Batilly, a General Motors Europe depuis 1998. Ces
véhicules sont commercialisés par Renault, Opel et Vauxhall sous leurs marques respectives.

- Le développement et la fabrication conjointe de la nouvelle gamme Trafic/Vivaro. Par cet accord, Renault
est leader dans la conception et le développement et fournit les moteurs, tandis que GM assure la fabrication
dans son usine IBC a Luton en Grande-Bretagne. Les deux constructeurs le commercialisent depuis 2001
pour leur propre compte sous un nom différent (Renault/Nouveau Trafic et Opel-Vauxhall/Vivaro). La
fabrication de ce véhicule est complétée par celle de I'usine Nissan de Barcel one depuis septembre 2002.

e Pour accélérer son développement a l'international, Renault a conclu plusieurs accords avec des partenaires
locaux (industriels, investisseurs privés, autorités locales,...) :

- En Colombie, Renault sappuie sur la société automobile Sofasa, créée a l'origine avec I'Etat colombien.
Sofasa assemble des véhicules particuliers Renault (Twingo, Clio, Mégane Classic) et des véhicules
utilitaires légers Toyota. Elle assure la distribution de sa production en Colombie pour Toyota et dans

8 L'usine fabrique également des Platina (marque Nissan) sur une base de Renault Clio Thalia.
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I'ensemble du pacte andin et dans quelques pays d'’Amérique centrale pour Renault. Elle importe et distribue
des véhicules Renault et Toyota en complément de la gamme assemblée localement. En 2003, Renault a
renforcé sa participation dans le capital de Sofasa en la portant de 23,7% a 60%, aux cotés de Toyota (28%)
et de Mitsui (12%).

- Au Maroc, Renault et sa filiale Renault Maroc sont associés aux cotés de Fiat Auto et de Peugeot dans le
capital de SOMACA (Société Marocaine de Construction Automobile) détenue jusgu'en septembre 2003 par
I'Etat marocain a hauteur de 38%. L'usine de Casablanca réalise I'assemblage de Kangoo. En 2003, Renault a
signé un protocole en vue de racheter |la part de I'Etat Marocain en deux temps (2003 : 26%, puis a fin
octobre 2005 : 12%) portant ains a terme sa participation a 46%. Dans ce cadre, Renault a également signé
avec les autoritiés marocaines une convention prévoyant |'assemblage a partir de fin 2005 de L90, véhicule
familial et économique destiné au marché local et al'exportation.

En matiére de distribution, |es accords notables sont |es suivants :

e Renault et Volvo Cars ont depuis 1981 un accord de partenariat permettant a Renault d'accéder a un large
réseau commercial dans les quatre pays nordiques (Suéde, Norvége, Danemark et Finlande). Cet accord a été
renouvellé et renforcé en 2003, avec la création d'une entité nouvelle "Renault Nordic" ayant pour
responsabilité la coordination de la vente et de |'aprés-vente des véhicules Renault dans ces quatre pays. Les
activités de back-office (ressources humaines, informatique et développement des réseaux de distribution) sont
communes avec Volvo, permettant ainsi des économies d'échelle.

» Le fourgon Mascott, fabriqué dans I'usine Renault de Batilly est distribué par le réseau de Renault Trucks
(auparavant Renault V.l.) depuis 1999 et par Renault depuis janvier 2003 sous |'appellation Master
Propulsion.

L'Alliance stratégique avec Nissan est venue considérablement élargir cette politique de partenariats en lui donnant
une nouvelle dimension. (cf § 1.2 I'Alliance Renault Nissan, page 22).

L E RESEAU COMMERCIAL RENAULT EN EUROPE

Le Groupe Renault distribue les véhicules de sa marque en Europe a travers un réseau primaire et secondaire.

Le réseau primaire comprend des établissements qui peuvent vendre et entretenir les véhicules de la marque ainsi que
des établissements Renault France Automobiles (en France uniquement) et des filiales de Renault regroupées au sein de
Renault Europe Automobiles. Ces deux structures ont vocation a garantir la pérennité et renforcer la performance
commerciale et financiére du réseau du groupe dans un contexte d'évolution de la distribution automobile en Europe.

La politique de transformation du réseau primaire entreprise par Renault s'est poursuivie et S'est élargie pour
s appliquer au réseau de Nissan. Gréce a |’ Alliance, un réseau de plagues communes — ou « hubs » — a commencé a
émerger, visant a optimiser la couverture, la performance et |le professionnalisme sur des territoires homogeénes et plus
vastes. Si le nombre dinterlocuteurs diminue, la capillarité et la capacité d'offrir la gamme de produits et de services
Renault sont ains mai ntenues, voire augmentées.

Dans huit pays (France, Allemagne, Espagne, Italie, Pays-Bas, Royaume Uni, Suisse et Autriche), cette politique de
pbles communs a été déclinée avec Nissan, rendant ainsi plus significatives les économies d’ échelle réalisables.

Le réseau secondaire, quant a lui, regroupe des agents Renault et des revendeurs agréés qui sont généralement
constitués par de petites implantations, rattachées commercialement a une affaire du réseau primaire.

Leréseau de Renault en Europe'

Nombre d'établissements 2001 2002 2003@
(contrats)

Europe dont Europe dont Europe dont

France France France

Succursales et filiales 123 64 117 63 62 14®
Concessionnaires 1956 352 1768 334 1322 326
Agents 9249 5548 9 046 5350 9045 5200
Total @ 11328 5964 10931 5747 10 429 5540
Nombre de sites::
Réseau primaire 3017 732 2878 730 2 807 750
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(1) Le périmétre comprend les 10 filiales européennes ainsi que la Pologne, la Hongrie, la Croatie, la République Tcheque, la Slovénie et la Slovaquie.
(2) Prévisions au 31 décembre 2003 (établies a fin octobre 2003) sur la base du nombre d’ entités liées par contrat avec Renault.

(3) RFA, détenue a 100 % par Renault s.a.s., représente aujourd'hui 63 établissements regroupés en 14 filiales commercial es appel ées également « poles ».

(4) Le nombre de contrats diminue (par I'effet des fusions et de la restructuration) mais le nombre de points de vente primaire reste stable sur la période.

L'année 2003 a été mar quée par la mise en cauvre du nouveau réglement eur opéen 1400/2002 sur la distribution
automobile. Ce réglement maintient une distribution des produits et services automobiles par réseaux de marque selon
des modalités nouvelles nécessitant |'établissement de nouveaux contrats :

e En ce qui concerne I'aprés-vente, le constructeur sélectionne ses réparateurs officiels sur la base de critéres
librement définis (sélectivité qualitative) et tous les réparateurs répondant aux critéres qualitatifs peuvent devenir
membres du réseau.

» Concernant la vente, Renault a opté pour une distribution sélective qualitative et quantitative qui lui permet de
choisir les distributeurs de la marque ainsi que leur nombre. Toutefois, a partir du 01/10/2005 tout membre du
réseau aura la possibilité d'ouvrir nimporte ou en Europe des points de vente et de livraison additionnels sur
I'ensemble du territoire européen.

Par ailleurs:

» Le service aprés-vente peut étre sous-traité par le distributeur uniquement a un autre membre du réseau de la
marque répondant au cahier des charges aprés-vente du constructeur.

» Plusieurs marques peuvent étre exposées dans un méme showroom a condition que les identités de marque soient
préserveées.

» LeRéglement permet au constructeur de maintenir un réseau secondair e (les agents).

Les mécanismes du nouveau texte ont notamment pour but de conduire a une convergence des prix significative en
Europe.

Renault a s préparer en amont ces évolutions en liaison avec les professionnel s de la distribution automobile
concernés, au niveau Européen et au niveau de chagque pays, et a pu ainsi mettre rapidement en application le nouveau
reglement :

a) Renouvellement descontrats:

Entre juin 2002 et mai 2003, Renault a élaboré, discuté et négocié le contenu des nouveaux contrats pour |es réseaux
primaires et secondaires avec le Groupement Concessionnaire Réseau Européen (GCRE).

Ces contrats, approuvés par le GCRE en mai 2003, ont par la suite fait I'objet de négociations avec les Groupements de
Concessionnaires Renault (GCR) nationaux pour le traitement des questions spécifiques aux pays. Les critéres retenus
ont notamment fait I'objet d'audits externes. Au 1% octobre 2003, les nouveaux contrats auront été signés par I'ensemble
des réseaux européens.

Parallelement, Renault a élaboré et publié les modeles de contrat pour les réparateurs agréés (réseau primaire et
secondaire), et arevu les méthodes d'animation de son réseau de maniere a disjoindre les activités de vente de véhicules
neufs et celles liées al'aprés-vente.

b) Critéresde sélectivité:

Dans le cadre du nouveau réglement, Renault a opté pour une distribution sélective et non pas exclusive. Les critéres de
sélectivité ont été négociés avec les GCR danstous les pays, et ont fait I'objet d'audit par un cabinet d'audit externe dans
chaque pays.

La mise en place de ces critéeres, rendue systématique du fait de I'application du réglement et la signature des nouveaux
contrats, a permis d'améliorer significativement la qualité du service fourni par le réseau et a été, de ce fait, un
aboutissement des actions sur les fondamentaux menées depuis plusieurs années.

En ce qui concerne le réseau d'agents en France en 2003, les données suivantes illustrent ce saut qualitatif puisgue 2000
outils de diagnostic (Stations CLIP), 1000 outils de gestion informatique (Dealer Management System) et 1000 Stations
Dialogys (documentation Piéces et manuel de réparation) ont été installés ou mis a disposition.
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De plus, prés de 4 000 inscriptions au test de technicien-agents (comprenant 6 semaines de formations) ont été
enregistrées.

¢) Acceés aux infor mationstechniques (documentation, outils, formation) pour lesindépendants:

Afin defaciliter I'accés al'information technique pour les réparateurs indépendants, Renault aorganisé lamise a
disposition de ces informations via une infothéque accessible sur internet.

Par ailleurs, le syseme de facturation du réseau a été aligné sur celui des réparateurs indépendants.

LA GESTION DE LA TRESORERIE ET DESRISQUES FINANCIERS DE LA BRANCHE AUTOMOBILE

Le Groupe Renault amis en place, pour ses activités automobiles, une organisation financiére qui lui permet :

» dautomatiser et d'industrialiser le traitement des opérations de recettes et de dépenses, tout en le sécurisant et en
lefiabilisant ;

» derefinancer les besoins des filiales et de centraliser les excédents de trésorerie ;

» de regrouper le traitement de toutes les opérations de marché en euros et en devises pour gérer au mieux ses
risques de change, de taux et de contrepartie, tout en réduisant ses codts financiers et administratifs;

e de centraliser sur la société mére I’ensemble des financements nécessaires (émission de titres, emprunts
bancaires, accords de crédit,...).

Dans ce cadre, la Direction de la Trésorerie et des Financements de Renault — pilote du dispositif général et
gestionnaire des trésoreries et des financements des activités industrielles et commerciales du Groupe en France et en
Europe — dispose de deux entités spécialisées pour :

» centraliser lesflux de trésorerie du Groupe (Société Financiére et Fonciére) ;

» faire exécuter aprés compensation intragroupe les opérations de marché — change, taux, placements (Renault
Finance).

Société Financiére et Fonciere (SFF)

La Société Financiere et Fonciére est une banque de plein exercice au sein du Groupe Renault. Sa vocation est d'offrir a
Renault et a ses filides industrielles et commerciales, des services répondant a leurs besoins et permettant la gestion
intégrée des flux de trésorerie du Groupe. La SFF traite la totalité des flux de trésorerie de Renault, des filiaes et des
sousfiliales frangaises et européennes de la Branche Automobile. Elle assure également le traitement des flux
commerciaux de Nissan France et des flux d'équilibrage de Nissan en Europe.

En 2003, la SFF a dégagé un résultat net social de 5,4 millions deuros. Son total de bilan (social), au
31 décembre 2003, séléve a 289 millions d'euros.

Renault Finance

Société de droit suisse domiciliée a Lausanne, Renault Finance intervient activement, dans le cadre d'un corpus de
regles de gestion des risques tres srictes, sur les marchés des changes, des taux d’intérét et des couvertures financieres
sur métaux industriels. Son activité d’ arbitrage lui permet d obtenir des cotations compétitives pour tous les produits
financiers. Elle est ainsi la contrepartie naturelle de Renault pour I'essentiel des opérations de marché du groupe
industriel et commercial et, en ce qui concerne Nissan, pour une part croissante de son volume financier.

A fin décembre 2003, son résultat net social séleve a21,3 millions d'euros et son total de bilan (social) a 4 305 millions
d'euros.

1.1.4.2 La branche Financement des Ventes

L'activité de cette Branche est assurée par RCI Banque’ et ses filidles. RCI Banque est I'outil de financement des
ventes et de services des marques du Groupe Renault et de la marque Nissan en Europe dont il a acquis I'activité des
filiales financiéres en 1999, dans le cadre des accords de I'Alliance entre Renault et Nissan.

® Pour plus de renseignements sur RCI Banque et son activité, consulter le site internet www.rcibanque.com.
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Le Groupe RCI Banque a pour mission d'apporter une gamme compléte de financements et de services a ses trois
clientéles de référence :

» le Grand Public et les Entreprises auxquels RCI Banque propose des crédits pour I'acquisition de véhicules
neufs et d'occasion, de la location avec option d'achat, du crédit-bail, de la location longue durée, ainsi que des
services associés : contrat d'entretien et d'extension de garantie, d'assurance et d'assistance et de gestion de flottes

» les Réseaux des marques Renault et Nissan pour lesquels RCI Banque finance les stocks de véhicules neufs et
d'occasion et |es piéces de rechange, ainsi que leurs besoins de trésorerie a court terme.

Au 31 décembre 2003, le groupe RCI Banque présente un total de bilan de 23,3 milliards d'euros et emploie
3209 personnes, réparties pour moitié entre la France et le reste du monde.

Le groupe RCI Banque est présent dans 14 pays en Europe occidentale et en Europe Centrale (Pologne, République
Tcheégue, Roumanie), 2 en Amérique du Sud (Brésil et Argentine) et a créé une société en Corée du Sud.

En 2003, dans les pays d'Europe ol le Groupe RCI Banque intervient, il afinancé 36,4 % des ventes de véhicules neufs
Renault et Nissan.

L'activité Grand Public

L'activité Grand Public représente 55,4 % de |'encours productif moyen de RCI Banque, soit 11 milliards d'euros. Les
missions de RCI Banque sur cette activité sont de trois ordres :

» Proposer et développer des financements destinés a faciliter et a accélérer I'acquisition de véhicules Renault et
Nissan.

» Intégrer les financements et les services pour faciliter I'usage automobile et accroitre la fidélisation aux marques
del'Alliance.

» Etreun levier marketing des constructeurs pour la mise en place d'opérations promotionnelles.
L'activité Entreprises

L'activité Entreprises représente 19 % de I'encours productif moyen du groupe afin 2003, soit 3,8 milliards d'euros. Les
missions de RCI Banque sur cette activité sont de cing ordres :

« Définir et déployer dans les filiales la stratégie du groupe en matiére de financements et de services aux
professionnels.

» Concevoir la stratégie marketing et la politique de marques sur le marché des entreprises.

» Mettre en cauvre dans |'ensemble des pays ot RCI Banque est présente les meilleurs « process » sur les produits
et services destinés aux entreprises.

» Accompagner Renault et Nissan dans la mise en place de protocol es internationaux.

» Suivre et piloter la performance économique de I'activité en assurant une rentabilité conforme aux objectifs du
groupe.

L'activité Réseaux
Les missions de RCI Banque sur les réseaux sont les suivantes :

» Assurer le financement des stocks véhicules neufs, pieces, et véhicules d'occasion, ainsi que le financement du
haut de bilan des concessionnaires.

o Gérer et maitriser le risque.
e Assurer la pérennité du réseau par des normes financiéres et un suivi régulier.
+ FEtrele partenaire financier des réseaux.

A fin 2003, I'activité de financement aux réseaux représente 25,6 % de I'encours productif moyen, soit 5,1 milliards
d'euros.
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1.1.4.3 LesParticipations Stratégiques

Les participations les plus significatives concernent Volvo et Nissan.

La participation de Renault dansle capital d'AB Volvo

En avril 2000, Louis Schweitzer, Président-Directeur Général de Renault, et Leif Johansson, Président-Directeur
Général de Volvo, avaient annoncé un projet de regroupement des activités poids lourds de Volvo et de Renault. Aprés
I'obtention de I'agrément des autorités compétentes en matiére de concurrence de I’ Union Européenne et des Etats-Unis,
Renault et Volvo ont procédé, le 2 janvier 2001, au closing de leur accord. A compter de ce jour, AB Volvo a été misen
équivalence dans les comptes du groupe Renault.

Le rapprochement avec Volvo a permis a Renault de devenir I'actionnaire principal du deuxiéme acteur mondia du
poids lourd, Renault détenant 20 % du capital de Volvo et Renault V.I. devenu Renault Trucks est maintenant une
filiale & part entiere de Volvo.

Renault est représenté au Consell d'administration de Volvo par Louis Schweitzer, Président-Directeur Général de
Renault, et Patrick Faure, Directeur Général adjoint de Renaullt.

Depuis la cession de sa branche automobile a Ford en 1999, Volvo est un groupe essentiellement concentré sur le poids
lourd. En 1999, le véhicule industriel représentait 54 % de son chiffre d'affaires net. Apres le rapprochement avec
Renault V.l./Mack, I'activité poids lourd du groupe Volvo concentrée au sein de Global Trucks sest développée et
représente en 2003 deux-tiers de son chiffre d' affaires net.

Graphique par secteur d'activités - Volvo en bref

ACTIVITES en 2003 (en % du CA net)

Camions - Global Trucksincluant les 3 marques Volvo, Mack et Renault Trucks 67 %

Matériel detravaux publics —Vvolvo CE: 13 %

Buset cars: 7%

Aéronautique (piéces moteurs, piéces détachées, maintenance) - Volvo Aero : 5 %

Moteursmarinset industriels- volvoPenta: 4%

Divers: 4%

L'intégration de Mack Trucks et de Renault V.I. dans le Groupe Volvo a donné naissance au plus grand constructeur
d’ Europe de poids lourds de gros tonnage et au deuxiéme rang au niveau mondial. Ensemble, gréce a une forte
complémentarité géographique et en termes de produits, les trois entreprises peuvent offrir aux clients une gamme de
produits plus large et un réseau plus vaste. Chacune des trois marques qui constituent I'activité poids lourds de Volvo,
Renault d'une part, Mack d'autre part et enfin Volvo, continue a développer son identité propre.

Dans ses comptes publiés selon les normes comptables suédoises, Volvo a dégagé en 2003 un chiffre d'affaires net de
174 768 millions de SEK, 19 154 millions d'euros, en baisse de 1 % par rapport a I'année précédente et un résultat
d'exploitation de 6 534 millions de SEK, 716 millions d'euros (contre 2 837 millions de SEK en 2002). Son résultat
net 2003 séleve a4 328 millions de SEK, 474 millions d'euros (contre 1 393 millions de SEK en 2002).

En 2003, Volvo a versé un dividende, stable par rapport a 2001 et 2002, de 8 SEK par action. Pour 2004, le Consslil
d'’Administration a proposé a |'approbation de I'Assembl ée Générale des Actionnaires du 22 mars 2004, e paiement d'un
dividende de 8 SEK par action

* taux de change moyen en 2003 : 1 euro = 9,1243 SEK

En 2003, aprés les retraitements nécessaires a la mise en équivalence dans les comptes de Renault, les résultats de
Volvo ont contribué a hauteur de 175 millions d'euros, contre une contribution de 71 millions d'euros en 2002 au
résultat de Renault (cf. note 13 de I'annexe aux comptes consolidés, page 206)

Au 31 décembre 2003, le cours de cléture de I'action Volvo A est de 211 SEK, celui de I'action Volvo B est de
220 SEK. Sur cette base et avec un taux de change de 9,08 SEK pour 1 euro, la capitalisation boursiére de Volvo est de
95 887 millions de SEK, soit 10 560 millions d'euros. La valeur boursiére des titres Volvo détenus par Renault est de
19 177 millions de SEK, soit 2 112 millions d'euros, contre une valeur dans les comptes de Renault aprés mise en
équivalence de 1 554 millions d'euros.
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La participation de Renault dans Nissan

La participation de Renault dans Nissan fait I'objet d'un développement spécifique au chapitre suivant. Renault détient
44,4 % du capital de Nissan, dont la capitalisation boursiére au 31 décembre 2003 séléve a 5 533 milliards de yens soit
41 milliards d'euros, compte-tenu d'un cours de cl6ture de I'action Nissan de 1 224 yens et pour un nombre d'actions de
4 521 millions. A cette méme date, la valeur de marché des titres détenus par Renault séléve donc a 2 453 milliards de
yens, soit 18,163 milliards d'euros, contre une valeur d'acquisition de 802 milliards de yens, hors frais d'acquisition,
compte-tenu d'un prix unitaire d'achat de 400 yens par action. La participation stratégique de Renault dans Nissan est
mise en équivalence dans les comptes de Renault selon des modalités décrites dans la note 12 de I'annexe aux comptes
consolidés, page 202. Au 31 décembre 2003, la valeur comptable de cette participation séléve a7 219 millions d'euros.
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1.2L'ALLIANCE RENAULT NISSAN

1.2.1 OBJECTIFSET MODE DE GOUVERNANCE

1.2.1.1 Les Etapesdela construction del’ Alliance et les objectifs

L'accord entre Renault et Nissan, annoncé le 27 mars 1999, a créé un groupe sans équivalent dans le monde de
['automobile en associant deux entreprises de taille mondiale, commercialisant ensemble plus de 5 millions de
véhicules par an et disposant d'une vaste gamme de produits sous 5 marques : Nissan et Infiniti pour Nissan ;
Renault, Dacia et Samsung pour le groupe Renault. L'Alliance Renault-Nissan est présente, industriellement et
commercialement, sur la plupart des marchés mondiaux, avec des positions fortes sur les plus grands d'entre eux :
Japon, Europe Occidentale, Etats-Unis.

L'objectif de I'Alliance est de renfor cer les performances de Renault et de Nissan. L'Alliance doit permettre a chacun
des deux constructeurs d'exploiter au mieux son potentiel de croissance globale en tirant pleinement parti de leur
complémentarité. Pour y parvenir, elle repose sur deux principes essentiels et une approche spécifique.

Deux principesfondateurs

* Mettre en commun des moyens pour développer des synergies et réaliser des économies d'échelle en tirant le
meilleur parti de laforte complémentarité entre les deux entreprises.

» Respecter les identités de marque pour maintenir des images fortes et séduire le spectre le plus large de
clientéle.

Une appr oche spécifique

Renault et Nissan ont choisi d'édifier ensemble une aliance d'un type unique, reposant sur deux entreprises autonomes
liées par une communauté d'intéréts et unies pour la performance.

Il sagit d'un rapprochement entre deux constructeurs d'envergure mondiale, profondément enracinés dans leurs cultures
respectives. Si ce rapprochement a permis dans un premier temps le redressement de Nissan, il est essentiellement fondé
sur la forte complémentarité géographique et fonctionnelle entre les deux entreprises et I'analyse de leur potentiel
commun de croissance rentable.

Le redressement de Nissan était la condition premiére du succés de I'Alliance. Pour contribuer a la croissance de
Renault et de Nissan, les mécanismes de L'Alliance ont été concus pour veiller au maintien des identités de marque et
au respect de la culture de chacune des deux entreprises. Cette politique est la clé d'une coopération « gagnant-
gagnant ». Depuis 1999, toutes les réalisations de I'Alliance se sont inscrites dans cette logique.

Dés I'origine de leur accord, Renault et Nissan ont identifié des champs trés larges de coopérations, notamment dans le
domaine des achats, de la conception des plate-formes, du partage des capacités de production et de larecherche.

La Chartedel'Alliance pour une ambition commune et un respect mutuel

La Charte de I'Alliance signée en 1999 définit les principes d'une ambition partagée et de la confiance mutuelle entre
Renault et Nissan. Assurant |e respect de I'identité de chacun et un juste équilibre entre les deux partenaires, elle établit
un ensemble de régles de fonctionnement basées sur des valeurs communes de I'Alliance et en particulier, I'esprit de
coopération et de respect mutuel.

Renault et Nissan ne cherchent pas a créer une culture Renault-Nissan artificielle : les deux partenaires tirent au
contraire le meilleur parti de I'enrichissement mutuel qu'apportent les différentes cultures qui existent au sein des deux
entreprises. Gréce a leur complémentarité et aux opportunités de synergies entre les deux constructeurs, et malgré la
distance géographique et les différences culturelles, Renault et Nissan développent un processus d'apprentissage croisé
permettant d'établir ensemble des principes de management et des process dont I'efficacité bénéficiera aux deux
entreprises, leurs employés, leurs actionnaires et leurs clients.

L'anglais est la langue de travail de I'Alliance. Un effort de formation intense a la pratique de I'anglais a été entrepris
chez Renault comme chez Nissan.
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Depuis 1999, Renault et Nissan s engagent dans la construction del'Alliance

Lesliens capitalistiques

En 1999, Renault est entré dans le capital de Nissan a hauteur de 36,8 %, ainsi que dans celui de Nissan Diesel (dont
Renault a pris 22,5 % du capital) et a procédé au rachat des filiales financiéres de Nissan en Europe. La valeur globale
de latransaction a atteint 643 milliards de yens (environ 5 milliards d'euros et 5,4 milliards de dollars).

Conformément aux principes prévus dans les accords initiaux, une seconde étape dans la construction de I'Alliance
Renault-Nissan a été franchie en 2002. Elle vise a créer une communauté dintéréts entre les deux entreprises en
sappuyant sur le renforcement de leurs liens capitalistiques, et a mettre en place un Directoire de I'Alliance dont la
mission est de définir les orientations stratégiques de I'Alliance, prendre ou proposer un certain nombre de décisions
maj eures et suivre la mise en cauvre des coopérations.

Le renforcement capitalistique sest effectué de la fagon suivante:

Le 1% mars 2002, Renault a accru sa participation dans le capital de Nissan en la portant de 36,8 % a 44,4 %, par
I'exercice des bons de souscription détenus depuis 1999.

Parallélement, Nissan est entré au capital de Renault via sa filiadle a 100 % Nissan Finance Co., Ltd. Par la voie
d’augmentations de capital réservées (le 29 mars et le 28 mai 2002), Nissan Finance Co. Ltd. a pris en deux temps 15 %
du capital de Renault mais ne peut toutefois selon la réglementation francaise exercer les droits de vote attachés a ces
actions. L’entrée de Nissan au capital de Renault permet a Nissan d’ étre directement intéressé aux résultats de son
partenaire, comme |’ est déja Renaullt.

L'Etat aréduit sa participation dans le capita de Renault & 25,9 % -

Cet accroissement de la participation de Renault dans Nissan et I’ entrée de Nissan dans Renault se sont accompagnés
d'un renforcement de la présence de chacune des sociétés au Conseil d’ Administration de I’ autre.

Le management

Au moment de la signature de I'Alliance, trois dirigeants issus de Renault — Carlos Ghosn (Chief Operating Officer),
Thierry Moulonguet (Finance) et Patrick Pelata (Product Planning) — ont rejoint le Conseil d’ Administration de Nissan.
De son c6té, Y oshikazu Hanawa, Président de Nissan, entrait au Conseil d’ Administration de Renault.

Depuis les accroissements de participation de capital en 2002, Nissan dispose d'un second siege au Consell
d’ Administration de Renault, soit deux administrateurs sur seize. Le nombre d' administrateurs de Renault au Consell de
Nissan est de trois membres sur sept. |l sagit de MM. Carlos Ghosn, Shémaya Lévy et Patrick Pélata.

Le mode de fonctionnement

Pour déployer I'Alliance, des structures de management et de mise en cauvre des coopérations ont été rapidement
instaurées. Des le départ, onze équipes transverses (Cross-Company Teams ou CCT) sont ainsi chargées d’identifier les
synergies entre Renault et Nissan, de proposer des projets communs et de piloter leur mise en oeuvre dans le but de
faire profiter a chacun des poles d'excellence de I'autre tout en préservant leur personnalité propre. Ces CCT,
aujourd'hui au nombre de treize, sont assistées dans leur travail quotidien par neuf équipes d'experts (Functional Task
Teams ou FTT) dans les fonctions de support comme le juridique, la qualité, le contréle de gestion, le marketing...
(cf. Coopérations Renault-Nissan, page 28). Les équipes CCT et FTT rapportent au Directoire de I'Alliance (ou encore
Alliance Board — AB) qui se tient réguliérement tous les mois pour définir la stratégie a moyen et long terme de
I'Alliance et coordonner les activités communes al'échelle mondiae.

! Au 31 décembre 2003, I'Etat ne posséde plus que 15,65% du capital de Renault (cf. chapitre I, § 2.5.2, Actionnariat
de Renault).
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Lesjalons majeurs dansla construction del'Alliance

27 Mars 1999 : Signature par L. Schweitzer et Y. Hanawa de I'accord entre Renault et Nissan a Tokyo.
Renault prend 36,8 % du capital de Nissan, ainsi que d'autres participations dans le Groupe Nissan pour
une valeur totale de 643 milliards de yens (5 milliards d'euros et 5,4 milliards de dollars).

Juin 1999 : Mise en place des structures pour le développement et I'implantation des projets communs de
I'Alliance. Ces structures sont dirigées par le Global Alliance Committee et couvrent toutes les activités des
deux entreprises.

18 Octobre 1999 : Nissan lance son plan triennal "Nissan Revival Plan" (NRP) qui a été atteint avec succes
avec un an d'avance.

20 Décembre 2001 : Signature de I'Alliance Master Agreement.

1% Mars 2002 : Renault porte sa participation a 44,4 % du capital de Nissan, conformément a I'accord
initial, ce qui représente un investissement de 215,9 milliards de yens (1,875 milliards d'euros).

28 Mars 2002 : Renault et Nissan créent une société commune de gestion stratégique, Renault-Nissan B.V.
basée aux Pays-Bas.

28 Mars 2002 : Signature du Restated Alliance Master Agreement

29 Mars 2002 : Nissan prend 13,5 % du capital de Renault.

2 Avril 2002 : Nissan lance son 2°™ plan triennal, le "NISSAN 180".

28 Mai 2002 : Nissan porte sa participation a 15 % dans le capital de Renault, conformément aux accords
initiaux.

29 Mai 2002 : Premiére réunion du Directoire de I'Alliance, qui remplace le Global Alliance Committee.

1.2.1.2 Mode de gouver nance et structure opérationnelle de ' Alliance

La mise en cauvre de la seconde étape de I'Alliance a pour objet de donner a I'Alliance une vision stratégique
commune. Elle s'est traduite par la création de nouvelles structures et d'un nouveau mode de gouvernance.

L a création de Renault-Nissan B.V.

Créée le 28 mars 2002, Renault-Nissan B.V., est une société commune, de droit néerlandais, détenue a parité par
Renault SA et Nissan Motor Co., Ltd ayant pour mission le management stratégique del'Alliance.

Responsable des décisions stratégiques a moyen et long terme telles que décrites ci-aprés dans "les pouvoirs de
I'Alliance", cette structure de commandement renforce le pilotage du groupe Renault-Nissan et coordonne les activités
communes al'échelle mondiale.
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44,4%
¢ 15%
RENAULTS 500 .
SA \ 50%, NISSAN
0.
RENAULT Lt
Ss.a.s. 100%

Filiales communes
RNPO, RNIS

* Cross-Company Teams (CCTs): 13 Equipes transverses composées par le personnel de Renault et de Nissan pour piloter les projets communs

** Functional Task Teams (FTTs): 9 Equipes d'experts dans les fonctions support

Renault-Nissan B.V. abrite le Directoire de |'Alliance.

L e Directoir e de Renault-Nissan B.V.

Réle du Directoire

Le Directoire remplace, avec un rble et des pouvoirs accrus, le Global Alliance Committee (GAC), qui avait piloté
I’ Alliance depuis 1999. Le Directoire de I'Alliance (ou Alliance Board - AB) s'est réuni pour la premiére fois le
29 mai 2002. Depuis, il se réunit tous les mois. Le Directoire de I'Alliance est une instance de décision sur les sujets
d'avenir del'Alliance

Renault, d'une part, et Nissan, d'autre part, pilotent chacune leurs activités et leurs performances en tant que deux
entreprises distinctes. La gestion opérationnelle de chague groupe reste du ressort de sa Direction Générale, responsable
devant son Consell d’ Administration.

Composition du Directoire

Le directoire de Renault-Nissan B.V. est composé de huit membres : le président de Renault, qui en assure la
présidence, le président de Nissan Motor Co., Ltd. qui en assure la vice-présidence, trois membres désignés par le
conseil d'administration de Renault, sur proposition de son président, et trois membres désignés par le consell
d'administration de Nissan Motor Co., Ltd.. En cas de partage des voix, le président a voix prépondérante.

La composition du directoire est la suivante : Louis Schweitzer, Président ; Carlos Ghosn, Vice-Président ; Pierre-Alain
De Smedt ; Georges Douin ; Francois Hinfray ; Norio Matsumura ; Nobuo Okubo ; Tadao Takahashi.

Pour favoriser I'intéressement réciproque ala performance de I'Alliance, I'accord Renault-Nissan prévoit de procéder
a des attributions croisées de stock options (ou de warrants dans le cas de Nissan) aux membres du Directoire. Les
membres désignés par Nissan ont recu un total de 100 000 options d'achat d'actions Renault pour la premiére fois en
2002. Symétriquement les membres désignés par Renault ont recu I'équivalent en warrants Nissan a l'issue de
I'Assembl ée Générale des Actionnaires de Nissan de juin 2003.

Page 25 / 283 - 11/03/2004




RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE 2003

Le Bureau de Coordination et les Comités de Pilotage

Le Bureau de Coordination de I'Alliance (avec une antenne a Paris et une a Tokyo) et les deux Comités de Pilotage de
I'Alliance chez Renault et chez Nissan assurent la coordination des taches dont sont chargées les CCT (Cross Company
Teams) et les FTT (Functional Task Teams), et préparent les réunions du Directoire de I'Alliance. (cf. Coopérations
Renault-Nissan page 28)

L es pouvoirs de Renault-Nissan B.V.

Renault-Nissan B.V. a un pouvoir de décision circonscrit a I'égard de Nissan Motor Co., Ltd. et de Renault s.as.
portant sur :

1. l'adoption desplansatrais, cing et dix ans (projets stratégiques de |'entreprise et leur chiffrage);

2. lavalidation des plans produits (partie des projets stratégiques correspondant a la conception, la fabrication et
lavente de produits, véhicules et composants, existants et futurs);

3. lesdécisions sur lamise en commun des produits et des groupes moto-propulseurs (tels les plates-formes,
les véhicules, |les boites de vitesses, |es moteurs et autres composants) ;

4. lesprincipesde politiquefinanciére, c'est-a-dire notamment :

a. lestaux dactualisation utilisés pour les études de profitabilité et d'exigence de rentabilité applicables
aux modeles et investissements avenir ;

b. lesréeglesde gestion des risgues et la politique qui leur est applicable ;

c. lesregles en matiere de financement et de gestion de trésorerie ;

d. lastratégie en matiére de ratios d'endettement sur fonds propres ;

5. lagestion desfiliales communes et e pilotage des équipes communes (Cross Company Teams, « CCTs ») et
des équipes dédiées a des taches fonctionnelles (Functional Task Teams, « FTTs»), y compris la création,
modification ou la suppression de tout CCT ou FTT ;

6. tout autre sujet ou projet confié a Renault-Nissan b.v. conjointement par Nissan Motor Co., Ltd. et Renault
sas.

Renault-Nissan B.V. dispose en outre du pouvoir de proposer, de maniére exclusive, certaines décisions aux deux
sociétés opérationnelles Nissan Motor Co., Ltd. et Renault s.a.s.. Nissan Motor Co., Ltd. et Renault s.a.s. sont libres de
suivre ou de ne pas suivre ces propositions. Cependant, elles ne peuvent prendre de telles décisions que dans la mesure
ou Renault-Nissan B.V. les leur aura proposées. Ce pouvoir d'initiative de Renault-Nissan B.V. assure I'harmonisation
des politiques entre les deux partenaires.

Le champ couvert a ce titre concerne:

1. lacréation et le cadre desfilialescommunes;;

2. lessystémesfinanciersde motivation complémentaires;

3. leschangements significatifs de périmétres (géographique ou en terme de produits) d'un montant total égal ou
supérieur 2 100 millions de dollars

4. lesinvestissements stratégiques, sont considérés comme tels les investissements autres que spécifiques a un
produit, d'un montant égal ou supérieur 2500 millions de dollars;

5. lescoopérations stratégiques entre Nissan Motor Co., Ltd. ou Renault s.a.s. et d'autres sociétés.

Par ailleurs, Renault-Nissan B.V. détient en totalité les actions des filiales communes existantes ou futures entre Renault
et Nissan Motor Co., Ltd. Exemples : RNPO appartenait a sa création en avril 2001 a parts égales a Renault et Nissan.
Ces parts ont été transférées a Renault Nissan B.V. qui détient ainsi depuis juin 2003, 100 % de RNPO. RNIS, filiae
commune de systemes d'information, créée en juillet 2002, est directement rattachée a Renault-Nissan B.V.

Tous les autres aspects — opérationnels, commerciaux, financiers et sociaux — de Renault s.a.s. et de Nissan Motor Co.,
Ltd. sont gérés indépendemment par chagque société et les décisions correspondantes sont prises souverainement par
leurs organes sociaux respectifs. Les deux groupes conservent leur autonomie de gestion, I'identité de leurs marques
respectives, leurs organes de représentation, leurs salariés et leurs résultats.
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Conseil Consultatif International de |’ Alliance

Un Consell Consultatif International de I'Alliance (International Advisory Board), composé de personnalités
européennes, japonaises et américaines, conseille les instances dirigeantes de I’ Alliance.

Il est présidé par Louis Schweitzer, Président-Directeur général de Renault, et Carlos Ghosn, Chairman, Président &
CEO de Nissan. Il regroupe, au 2 janvier 2004, les personnalités suivantes : Pierre Bilger (Ancien Président d'Alstom,
France), Jean-Claude Casanova (Membre de I'Institut, France), Jean-Francois Dehecq (Sanofi-Synthelabo, France),
Yoshiharu Fukuhara (Shiseido, Japon), Pehr G. Gyllenhammar (Aviva, Grande-Bretagne), Haruo Murakami
(Japan Telecom, Japon), Michel Pébereau (BNP Paribas, France), Iwao Nakatani (UFJ Institute, Japon), Frank N.
Newman (Chairman Emeritus of Bankers Trust Corporation, Etats-Unis), Joseph Stiglitz (Université de Columbia,
Etats-Unis), Morris Tabaksblat (Reed Elsevier, Pays-Bas).

Y oshikazu Hanawa, Chairman de Nissan jusgu'en juin 2003, a quitté le Conseil a cette méme date.

Une fondation pour préserver la stabilité del' Alliance

Une fondation de droit néerlandais, liée a Renault-Nissan B.V., a éé constituée pour contribuer a la stabilité de
I’actionnariat du groupe Renault-Nissan. A cette fin, cette fondation peut prendre la majorité du capital de Renault-
Nissan B.V. en cas de tentative de prise de contréle rampante par un tiers ou un groupe de tiers agissant de concert — et
plus précisément lors du franchissement d'un seuil de 15 % du capital de Renault ou de Nissan — autrement que par une
offre publique. Le contréle par la fondation de Renault-Nissan B.V. ne pourra cependant pas excéder une période de
18 mais.

La Fondation est administrée par un conseil composé de six membres, dont quatre membres indépendants désignés
paritairement par Renault et par Nissan. L'Assemblée Générale Mixte de Renault du 26 avril 2002 a ratifié les
nominations, en qualité de membres du conseil d administration de la Fondation, de Pierre Bilger et de Morris
Tabaksblat, proposées par le Conseil d’ Administration.

Distinction entre Renault SA et Renault s.a.s

Le renforcement de I'Alliance entre Renault et Nissan Motor Co., Ltd. et |a délégation de sa gestion stratégique a
Renault-Nissan B.V. arendu nécessaire une réorganisation de Renault, avec la création d'une société par actions
simplifiée, Renault s.a.s., détenue a 100 % par Renault SA et regroupant I'essentiel de ses actifs.

Renault SA conserve en propre les participations de Renault dans Nissan ; outre Renault s.a.s. et ses filiales, son actif
est principalement constitué de la participation dans Nissan tandis qu'a son passif sont essentiellement inscrits les titres
participatifs, les dettes financiéres et bancaires.

Renault sas. est dirigée par le président de Renault SA et par un conseil d administration composé des mémes
membres que le conseil d’administration de Renault SA. Cette réorganisation n’a pas de conséquence pour |e personnel
ou pour les actionnaires de Renault et n'a pas d'incidence sur les comptes consolidés du Groupe.
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1.2.2 LESCOOPERATIONSDE L'ALLIANCE RENAULT NISSAN

Des 1999, Renault et Nissan ont engagé des coopérations concrétes dans plusieurs domaines d'activité et obtenu
rapidement de premiers résultats. L'Alliance telle qu'elle existe aujourd'hui, avec un directoire stratégique et des liens
capitalistiques étroits, a permis de donner une nouvelle impulsion a ces coopérations entre Renault et Nissan et de les
inscrire dans une vision commune along terme.

Les coopérations engagées reposent sur des principes clairs : d'une part, la mise en commun des moyens en vue de
réaliser des économies d'échelle, et d'autre part, I'utilisation de la forte complémentarité des gammes, des marchés, des
savoir-faire en vue d'améliorer |'efficacité, et ce dans le respect des identités de chacune des marques.

1.2.2.1 Structures de pilotage au quotidien et champs d'activités

L es équipes transver ses de pilotage ou " CCT - Cross Company Teams"

Composées de collaborateurs des deux compagnies, treize équipes transversales de travail (CCT ou Cross Company
Team) ont été mises en place pour explorer les champs de synergies entre Renault et Nissan, proposer des projets
communs puis controler leur exécution une fois les décisions adoptées.

A cejour, ces équipestravaillent sur les sujets suivants au sein de I'Alliance;
1. Europe

Afrique, Europe de I'Est et Moyen-Orient

Asie et Océanie

Japon

Mexique et Amérique Centrale

Amérique du Sud

Plan produits

Achats

© 0 N o g &~ D

M écanique

=
o

. Ingénierie Véhicules

[
=

. Production et Logistique

[EnY
N

. Recherche
13. Véhicules utilitaires

Chague équipe posséde un "leader” et un pilote qui est nommé soit par Renault soit par Nissan, et qui est assisté par un
adjoint venant de |'autre entreprise, a l'exception du CCT Plan Produits ou le pilotage est conjointement mené par les
deux groupes.

Les 13 équipes transversal es rapportent directement au Directoire de I'Alliance.

LesFTT ou Functional Task Teams en support

Par ailleurs, neuf équipes "fonctionnelles® (FTT ou Functional Task Teams) facilitent le travail des équipes
transversales dans les domaines suivants :

1. Pan

Juridique et Fiscalité

Contr6le de Gestion et Rentabilité
Qualité

Production croisée

Systémes d'information

N o gk~ 0D

Piéces et Accessoires
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8. Processusdingénierie
9. Marketing
Commeles CCT, les FTT rapportent aussi directement au Directoire de I'Alliance.

La coopération entre Renault et Nissan est ainsi mise en oeuvre au travers des projets qui peuvent étre classés en
fonction de leur nature, industrielle ou commerciale.

1.2.2.2 Mise en commun des moyensindustriels

L’ Alliance a engagé le développement de plates-formes communes de véhicules, et d'organes mécaniques communs.
Cette politique conduit a définir et a mettre en ceuvre des stratégies communes d'achats et de localisation industrielle.

Deux " plates-formes' communes sont d€ a utilisées par Renault ou par Nissan

Dés 1999, Renault et Nissan sengagent dans le développement d'une 1'¢ plate-forme commune (segment B ou
véhicules d’entrée de gamme). Nissan en est le 1% utilisateur avec la nouvelle March/Micra lancée en mars 2002 au
Japon, puis en janvier 2003 en Europe. Depuis, Nissan a utilisé cette plate-forme pour deux autres familles de véhicules
compacts, Cube et Cube Cubique. De mars 2002 a fin décembre 2003, la production totale de véhicules issus de la
plate-forme B totalise 650 000 unités pour Nissan. Pour Renault, la plate-forme B servira de base a un nouveau véhicule
compact et au successeur de Clio apartir de fin 2004 et de 2005.

De méme, Renault et Nissan développent une 2° plate-forme commune (segment C ou gamme moyenne), Renault en
est le 1% utilisateur dés septembre 2002 avec le lancement de la famille Mégane Il. Depuis son lancement jusqu'a fin
décembre 2003, la production des six versions sur cette plate-forme représente un peu plus de 660 000 unités en
cumulé. Nissan y apportera des adaptations et utilisera cette plate-forme ultérieurement pour ses propres modéles du
segment C.

Echanges et développements communs de familles d' or ganes mécaniques

Renault et Nissan recherchent la meilleure utilisation conjointe de leurs moteurs et boites de vitesses et se partagent les
taches de développement, en tirant parti des compétences mutuelles : Renault dans le domaine des moteurs Diesel et des
boites de vitesse manuelles, Nissan dans |e domaine des moteurs essence et des boites de vitesse automatiques.

Renault utilise d'ores et déja le moteur V6 3,5 | de Nissan sur Vel Satis et I'Espace IV, les transmissions a 4 roues
motrices de Nissan sur Kangoo 4X4-

Réciproquement, Nissan utilise depuis 2002 une boite de vitesses mécanique de Renault sur Almera, ainsi que deux
moteurs diesel "common rail" d'origine Renault : un moteur 1.5 | pour Almera et un moteur 1.9 | pour Primera. La
nouvelle Micra lancée en début 2003 est équipée par I'un des moteurs diesel les plus compétitifs du marché, le Renault
K9K 1,51 en version 48 kW en mars 2003 puis en version 60 kW depuis octobre 2003. Cela a permis a Nissan de
rendre son offre beaucoup plus attrayante en Europe et daméliorer significativement le taux de pénétration diesel dans
ses ventes.

Les flux d'échanges d'organes existants adaptés pour les besoins immédiats du partenaire (moteurs et boites) ont plus
que doublés en volume et en valeur sur I'année 2003 par rapport a 2002. Au sein de I'Alliance, ces flux sorganisent en
Europe mais auss entre le Mercosur (Brésil, Chili) versle Mexique et entre le Japon et la Corée.

A titre d'exemple, le nombre d'organes livrés par Renault a Nissan en Europe sont passés de 30 000 unités en 2002
(phase initiale) a plus de 250 000 unités en 2003 (dont 50 000 moteurs diesel).

Peu aprés la signature de I'Alliance et parallélement aux échanges croisés, le CCT Mécanique a lancé un programme de
développement commun de moteurs et de boites de vitesse. Trois nouvelles familles de moteurs (deux essences et un
diesdl) ainsi qu'une famille de boite de vitesse sont développés selon des cahiers des charges communs et doivent
apparaitre prochainement sur |es véhicules de chaque partenaire.

A I'horizon 2010, dans le but de réduire ses colts de développement et d améliorer I'utilisation de ses ressources,
I'Alliance prévoit de disposer d'un nombre optimisé de familles de moteurs et de boites de vitesse communes, dont huit
nouvelles en moteurs et sept nouvelles en boites de vitesse, qui seront utilisées par les deux partenaires.
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Partage des capacités de production et commer cialisation cr oisée

L’'Alliance permet également aux deux partenaires d'obtenir un meilleur taux d'utilisation de leurs capacités de
production, amortissant ainsi mieux les colts fixes.

Au M exique, la production de Scénic dans |’ usine Nissan de Cuernavaca, effective depuis 2000, a été suivie par I'entrée
en production fin 2001 de Clio dans I'usine Nissan d'Aguascalientes. En 2003, ces deux modéles ont été produits a plus
de 15 000 unités contre 12 000 en 2002. Par ailleurs, Nissan assemble et commercialise la Nissan Platina, une version
adaptée de Clio tricorps. Au Mexique et sur les marchés limitrophes, les ventes de Platina ont totalisé 37 200 unités en
2002 pour monter a 54 800 unités sur I'année 2003. (Cf. Coopérations commerciales au Mexique page 33). Au Brésil, un site
commun d'assemblage de véhicule utilitaires est mis en place en décembre 2001 sur le complexe industriel de Renault a
Curitiba. Ce site a démarré avec la production du fourgon Renault Master suivi par le pick-up New Frontier de Nissan
en avril 2002. Depuis avril 2003, un deuxiéme modéle de Nissan y est produit, le 4x4 Xterra.

En Espagne, Renault et Nissan ont démarré, fin septembre 2002, leur premier projet de partage des capacités de
production de I'Alliance en Europe avec la fabrication du fourgon compact Trafic dans I’ usine de Nissan a Barcelone.
Conjointement développé par Renault et General Motors Europe , ce véhicule est commercialisé dans trois réseaux sous
les appellations Renault Trafic — Nissan Primastar — Opel Vivaro.

Succes de RNPO et stratégie renfor cée pour les achats communs

La mise en place, au niveau mondial, d’ une stratégie d’ achats commune est prioritaire dans la recherche d'économies,
I’amélioration des prestations et un meilleur partenariat avec les fournisseurs. Cette stratégie porte sur I'ensemble des
achats, qu'il sagisse des composants véhicules et mécaniques, des matiéres premieres, des outillages et équipements, ou
des achats de services, de logistique et de piéces de rechange. La mise en commun progressive des plates-formes et des
organes mécaniques entraine une unification croissante de la politique d’'achat, avec I'élaboration d’un panel de
fournisseurs communs pour I’ Alliance.

Créée en 2001 sous forme d'une société commune détenue a parts égales par Renault et Nissan, et maintenant par
Renault-Nissan B.V., Renault Nissan Purchasing Organization (RNPO) sest chargée dans une premiére phase de prés
de 30 % des achats annuels globaux de Renault et Nissan, soit 14,5 milliards d'euros. Puis en 2002, RNPO est passée a
la phase Il en éargissant son champ d'actions, notamment a des organes mécaniques, a 43 % des achats globaux
annuels (environ 21,5 milliards d'euros).

Au mois de juillet 2003, le Directoire de I'Alliance a décidé au vu des performances déja accomplies, d'augmenter le
montant des achats réalisés par RNPO. || passera de 21,5 milliards d'euros a 33 milliards d'euros par an, soit 70 % des
achats de I'Alliance. Cette croissance passe par I'expansion du domaine dintervention de RNPO aux achats de biens
d'équipements, de logistique ainsi que des composants véhicules supplémentaires. De plus, la responsabilité de RNPO
sera étendue au dela des trois zones stratégiques, Europe de I'Ouest, Japon et Amérique du Nord. Elle englobera toutes
les zones ol Renault ou Nissan ont une présence industrielle. Cette troisiéme phase a commencé a partir du 1% janvier
2004.

Convergence des systemes d'infor mation

Le Directoire de I'Alliance a décidé la création, en juillet 2002, de Renault-Nissan Information Services (RNIS),
deuxiéme société commune aprés RNPO. Détenue a 100 % par Renault-Nissan B.V. depuis la mise en place de la
deuxieme phase de I'Alliance en début 2002, RNIS est chargée de proposer puis de mettre en place une politique de
convergence entre les systemes informatiques et technologies d'information des deux groupes.

La collaboration renforcée des deux partenaires via RNIS a pour but de progresser dans trois domaines. standardisation
des infrastructures de réseaux et logiciels, gestion globale des fournisseurs, et mise en place d'applications communes
entre les deux groupes.

Il sagit non seulement de réduire les colts et d'accroitre la rapidité de déploiement mais aussi d'échanger les "best
practices" afin de promouvoir les procédés les plus efficaces dans les deux groupes.

Depuis janvier 2004, Renault et Nissan disposent d'un réseau de transmission de données reliant tous les grands sites
des deux groupes au niveau mondial.

Echanges de savoir -faire en fabrication, logistigue et _activitéstertiaires

Renault et Nissan ont des savoir-faire trés complémentaires qui leur permettent de progresser plus rapidement dans des
domaines essentiels tel's que la gestion de la qualité ou le contréle des cots.

Dans le secteur de la fabrication, la conception du Systéme de Production Renault (SPR) Sest appuyé de I'expertise de
Nissan dans les processus de production, par exemple pour la formation et la dextérité des opérateurs, les démarches de
résolutions de problémes ou le controle des délais et des programmes de fabrication. De son c6té, Nissan a mis en
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cauvre des idées issues des normes et des outils d'analyse Renault pour améliorer I'ergonomie des postes de travail et les
méthodes de contrdle des cots. (Cf. Normes Qualité communes ci-dessous)

Dans le domaine de la logistique, outre les systémes communs d'approvisionnement en piéces et de transport de
véhicules mis en place en Europe, Renault et Nissan ont créé en novembre 2002 le Global Alliance Logistics
Committee pour mettre en place des stratégies logistiques associées au niveau mondial. De plus, depuis avril 2003, un
systéme d'évaluation commun aux deux groupes, les "Key Process Indicators' ou KPI, sapplique dans six centres
logistiques CKD (Grand Couronne, Valladolid, Bursa et Curitiba pour Renault, et Honmoku, Smyrna pour Nissan).
Gréace aun reporting mensuel de cesindicateurs clés, les directions Logistique de Renault et Nissan peuvent contrdler et
comparer notamment le niveau de la production par employé, la qualité, le taux de satisfaction clients, etc.

Renault utilise désormais les conteneurs récupérables de Nissan pour |'expédition des piéces véhicules CKD pour le
montage a |'étranger. Une voie supplémentaire d'acheminement maritime de véhicules ayant pour base le Royaume-Uni
est disponible depuis 2002 et Sajoute a celle qui existe déja entre la France et I'Espagne. Le systéme de collection de
piéces communes (permettant de partager I'acheminement par camions et le stockage dans les magasins) a été étendu en
Europe depuis 2002 dans le cadre de la logistique d'approvisionnement des piéces en 2002. Par la suite, un
conditionnement standard commun a été mis en place en mars 2003 et un nouveau groupe de travail est chargé
d'améliorer la gestion de I'approvisionnement des piéces depuis mai 2003.

Dans les activités tertiaires, les spécialistes du Plan partagent leur vision et sassurent de la cohérence des plans a
moyen et long terme. lls mettent en commun les outils de planification et les hypothéses sur |'environnement
économique ou les marchés. Les deux partenaires échangent également dans le domaine du Produit leur savoir-faire sur
les études et recherches clientéles. Un travail de convergence des méthodes en Contrdle de Gestion a été engagé. Dans
le domaine financier, Renault Finance est devenue la salle des marchés commune de Renault et de Nissan.

En outre, pour préparer I’ avenir amoyen et long terme, Renault et Nissan ont entrepris un travail conjoint de recherche
et ingénierie avancée, notamment sur |’ allégement des véhicules, la dépollution, les véhicules a moteurs hybrides, les
systémes asservis éectroniquement et les systémes de navigation. Pour les véhicules a pile a combustible, qui
congtituent un enjeu majeur, Nissan et Renault mettent en oeuvre un programme de développement sur dix ans, avec
une premiére étape a |’ horizon 2005 pilotée par Nissan, et une seconde a I’ horizon 2010 pilotée par Renault. De plus,
I'accord signé le 02 septembre 2002 entre Toyota et Nissan pour un partenariat technologique en matiére de véhicules
hybrides est ouvert a Renaullt.
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Gestion dela Qualité: Mise en place de nor mes qualité communes

Trois grands axes de déploiement peuvent étre identifiés :
1/ LaCharte Qualitédel'Alliance

Disponible dans sa seconde version depuis début 2003, la charte définit les directives communes des procédures
Qualité. Elle est déployée sur tous les projets de I'Alliance depuis janvier 2003.

Elle sapplique dans tous les processus qualité clés. enquétes qualité clients, objectif qualité du Groupe, dével oppement
d'un nouveau modeéle de gestion de la qualité, assurance qualité de la production, dans la fourniture des piéces, dans la
qualité du service (ventes et aprés-ventes), les politiques et procédures de garantie, etc...

Elle rapproche les deux groupes Renault et Nissan par lamise en place d'outils de qualité communstels que:

* AVES ou Alliance Vehicle Evaluation System: appliqué dans toutes les usines Renault et Nissan depuis
janvier 2003
* ANPQP ou Alliance New Product Quality Procedure: destiné aux fournisseurs et déa utilisé sur la plate-

forme B pour laMarch/Micra, ce systéme s'étend a tous les nouveaux projets

* ASES ou Alliance Supplier Evauation System: Il permet d'évaluer la gestion et les performances du
fournisseur, ainsi que sa compétence technique en matiére de qualité.

2/ Plans Qualité de Renault et de Nissan

-LeFTT Qualité étudie les "best practices' afin d'accélérer les progres dans les deux groupes pour atteindre les
objectifs de qualité.

- Ces pratiques sont intégrées chez Renault et Nissan dans leur "quality plan” respectif via des jalons qualité,
fiabilité, durabilité, qualité aprés-vente etc. De plus, des experts sont désignés dans chaque entreprise afin de superviser
lamise en place des "best practices’ chez le partenaire.

3/ Synergies

Renault et Nissan saméliorent ensemble gréce au dével oppement d'approches communes:

- Incidentol ogie en Europe (création d'une équipe commune en Mécanique en janvier 2003)
- Amélioration de I'assurance de qualité des fournisseurs

- Optimisation des systémes de diagnostic etc.

1.2.2.3 Complémentarité au Niveau Commercial

Renault et Nissan bénéficient d'une forte complémentarité en termes de marchés, de gammes et de savoir-faire. Ceci
leur permet d'étre présents sur tous les grands marchés automobiles et d'accéder a moindre colt a de nouveaux
marchés, en prenant appui sur I'implantation industrielle ou commerciale de chaque partenaire, tout en enrichissant
I’ offre de produits et de services. De plus, Renault et Nissan bénéficient de I’ échange de leurs savoir-faire en matiére de
recherche et développement, de process ou de marketing.

Coopération commerciale en Europe

Depuislacréation de I'Alliance, Renault et Nissan ont coopéré pour mettre en place des structures communes en Europe
afin de rationnaliser les colts de distribution dans différents pays, de partager les colts fixes, de renforcer la
compétitivité des réseaux commerciaux, et de soutenir la croissance de Nissan.

Dans les sieges européens, des Group Office ont été créés afin d'accélérer 1'échange des meilleurs pratiques en matiéres
d'apres-vente et de marketing.

Au niveau des pays, les filiaes sont réorganisées sous forme de "Dual Lega Entities’ ou bien sous forme de "Single
Legal Entities’. En France, en Espagne, au Royaume-Uni et en Italie, Renault et Nissan conservent des filiales
commerciales juridiquement distinctes, mais des "Group Offices’ sont créés et placés sous la responsabilité de Renault
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pour gérer les activités qui ne sont pas en contact direct avec la clientéle (Ila comptabilité, les ressources humaines et les
achats). Renault propose ses services moyennant des Services Fees. Dans quatre autres pays, Renault et Nissan ont créé
une organisation juridique et commerciale commune unique pour les deux groupes, les Single Legal Entities (SLE); en
Suisse et aux Pays-Bas (16/02/2001) puis en Allemagne (16/09/2002) et plus récemment en Autriche (28/05/2003).
Dans ces structures, chague marque dispose de son Front Office qui assure toutes | es prestations liées ala marque et qui
sont en contact avec la clientéle, afin de garantir un respect de l'identité de chague marque. Comme dans les DLE,
toutes les activités qui ne touchent pas directement les marques et les clients, sont regroupées dans des Group Office qui
travaillent pour les deux marques.

Il est & noter que les SLE sont situés dans des locaux communs aux deux marques. De plus Renault UK et Nissan Motor
GB (DLE), partagent un entrep6t commun pour les piéces détachées a L utterworth.

Au niveau des réseaux, la mise en oeuvre de la stratégie de plagues ("Hub strategy") consiste a réorganiser les
concessions afin d'obtenir un réseau de partenaires moins nombreux et plus puissants, travaillant sur un territoire élargi.
Cette stratégie vise également a créer des plagques communes (Common Hubs). Lorsgu'elle sera achevée en 2005, 50 %
des concessionnaires Renault et Nissan seront des plagques communes, avec des concessions uniques proposant les deux
marques et réalisant de ce fait dimportantes économies d'échelle. A fin décembre 2003, un peu plus de deux tiers des
plaques prévues sont déja en place.

Par ailleurs, les filiales de financement des ventes de Nissan en Europe ont été intégrées des 1999 a I'organisation
Renault au sein de RCI Banque, qui dispose d'une forte présence commerciale en Europe et d'une expertise reconnue
dans ce domaine.

" Dual-Badging" des véhicules utilitaires en Europe

La forte complémentarité de gammes entre Renault et Nissan permet de compléter localement I’ offre de chacun des
partenaires, tout en veillant & ne pas porter atteinte al'identité respective de chacune des marques.

La stratégie du "dual-badging” des véhicules utilitaires permet ainsi a Nissan d'offrir a ses clients de nouveaux modéles
sur ce segment de marché en Europe. Elle permet aussi a Renault d'augmenter les taux d'utilisation de ses capacités de
production et d'amortir une partie des frais de développement. Les commercialisations en 2002 par Nissan d'une version
différenciée du fourgon compact Renault Trafic sous le nom de Primastar, développée par Renault et General Motors
Europe, et d'une version différenciée du fourgon Renault Master sous le nom d'Interstar, en sont des illustrations fortes.
De plus, depuis octobre 2003 une version différenciée de la fourgonnette Renault Kangoo est commercialisée sous le
nom de Nissan Kubistar en Europe.

Coopérationsau Mexique, Amérique Centrale et au M er cosur

L'Alliance a permis a la marque Renault de revenir au Mexique ou sont désormais produits et commercialisés deux
véhicules — Scénic et Clio — fabriqués localement dans les usines Nissan. Le réseau de distribution Renault, a pris pour
appui pour I'essentiel sur les concessionnaires de Nissan. Trente neuf points de vente franchisés étaient en place a fin
décembre 2003. Deux tiers d'entre eux étaient des concessionnaires Nissan auparavant. Renault et Nissan gardent leurs
stratégies commerciales indépendantes mais les activités "back-office" sont communes afin de réduire les colits fixes.
Les deux groupes cumulent pres de 24 % de parts de marché sur I'année 2003.

En Amérique Centrale, Renault commercialise désormais ses voitures au Salvador, Honduras, Panama ainsi qu'en
Equateur au travers des importateurs de Nissan qui sont devenus communs aux deux groupes.

Réciproquement Nissan accroit sa présence industrielle et commerciale, au Mercosur (Argentine, Brésil, Paraguay et
Uruguay), avec le soutien de Renault. Le pick-up New Frontier ainsi que le 4x4 Xterra sont deux véhicules de Nissan
assembl és dans les installations brésiliennes de Renault (cf. Production croisée). Nissan do Brasil a pu aussi mettre en
place un réseau de concessionnaires Nissan sélectionnés parmi les concessionnaires Renault existants. A fin 2002, un
réseau de 61 concessionnaires Nissan était opérationnel.

De méme, Renault Argentina a pris la responsabilité des importations Nissan depuis juin 2001. Leur commercialisation
sest réalisée au travers de quarante trois points de vente gérés par vingt sept concessionnaires Renault depuis le
1% janvier 2003.

I mplantation de réseaux de distribution en Asie, dansles pays du Golf et en Afrique

En Corée, I'appui technique de Nissan est tres important pour le développement de Renault Samsung Motors dans le
domaine de la production et de I'adaptation de la SM5 et SM3 qui sont des dérivés de véhicules Nissan. Renault
Samsung Motors détenait une part de marché en véhicules passagers de 10,8 % a fin décembre 2003.
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Dans le reste de I'Asie-Pacifique: le Japon, Taiwan, I'Australie, et I'Indonésie sont des marchés ou Renault est
désormais présent gréce a son partenaire. A titre d'illustration, au Japon, 74 points de ventes exclusifs, ou regroupant les
deux marques, sont opérationnels fin 2003.

Dans les Pays du Golfe, les importateurs de Nissan commercialisent des véhicules Renault a Bahrein, au Koweit et au
Qatar depuis janvier 2003.

Au Maghreb, I'importateur de Renault a repris depuis novembre 2000 |'importateur exclusif de Nissan SIAB au Maroc,
et participe depuis au développement des ventes de Nissan. De méme, ARTES la compagnie nationale de ventes (NSC)
de Renault en Tunisie est devenue celle de Nissan le 16 mai 2003 pour accroitre les synergies de I'Alliance et accélerer
significativement les ventes.

En Afrique sub-saharienne, la présence de Renault aide Nissan a sétablir au Congo, au Mali et au Sénégal alors que
I'implantation de Nissan en Afrique du Sud a permis a Renault d'utiliser la logistique et les capacités de stockage des
piéces détachées de son partenaire.

1.2.2.4 Echange de Per sonnel

L 'échange de collabor ateur s entre Renault et Nissan facilite le partage des compétences entre les deux entreprises.
Depuis le début de I'Alliance, les échanges de personnel rentrent dans quatre catégories:

- Les expatriés travaillent a renforcer les différents métiers par leur savoir-faire et I'échange de "best practices', ainsi
gue la compréhension mutuelle. On dénombre 75 expatriés de Renault et de Nissan au 1% Novembre 2003
(40 personnes de Renault travaillent au siége de Nissan a Ginza ou au centre de recherche a Atsugi au Japon, et
35 personnes de Nissan travaillent au siége social de Renault & Boulogne, soit a Rueil, soit au Technocentre a
Guyancourt)

- 14 autres expatriés travaillent dans le cadre des projets de I'Alliance pour développer les organes et plate-formes
Communes.

- Une troisiéme catégorie concerne environ 200 personnes qui travaillent au sein des organisations communes
(Renault Nissan Purchasing Organization - RNPO et Renault Nissan Information Services — RNIS).

- Enfin, des échanges inter-régionnaux de personnel sont développés. 25 membres de Renault sont envoyés dans les
filiales de Nissan en Europe et aux USA. De son coté, Nissan a détaché 30 collaborateurs soit chez Renault Samsung
Motors, soit chez Renault Japon et Asie-Pacifique.

Il est bien entendu que ces personnes ne sont pas les seules a étre directement impliquées dans le fonctionnement de
I'Alliance mais beaucoup d'autres notamment celles qui constituent les 13 groupes de travail transversaux, CCT et les
9 équipes de compétence technique FTT.
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1.2.3 RESULTATSDE NISSAN

Tous les résultats financiers de Nissan sont établis conformément aux normes japonaises, qui différent des normes de
Renault, et présentés avec des soldes intermédiaires de gestion ou des indicateurs propres a Nissan. Pour évaluer la
contribution aux résultats de Renault, les comptes de Nissan font I'objet de retraitements décrits dans la note 12 de
['annexe aux comptes consolidés, page 202.

1.2.3.1. Forte Progression des Résultats de Nissan

Gréce a laréussite de son plan "Nissan Revival Plan" mis en place en octobre 1999 et achevé un an plutt que prévu,
Nissan se classe parmi les constructeurs généralistes les plus compétitifs et les plus rentabl es.

En avril 2002, un nouveau plan triennal "NISSAN 180" est lancé pour succéder au plan NRP et a pour but d'accélérer 1a
croissance et d'accroitre larentabilité du groupe japonais.

NISSAN 180 : versune croissance dur able et rentable

Annoncés en avril 2002, les objectifs de NISSAN 180 sont résumés dans le nom méme de ce plan :
1: 1 million de véhicules supplémentaires dans le monde d'ici alafin de septembre 2005, par rapport au 31 mars 2001.

8 : Une marge opérationnelle de 8 % sur |I’ensemble de I’ exercice 2004, troisiéme année du plan Nissan 180, a normes
comptables japonai ses identiques.

0: Annuler sa dette automobile nette d'ici ala fin de I’ exercice 2004 (31 mars 2005), a normes comptables japonaises
identiques.

Laréalisation de ces objectifs reposent sur quatre facteurs :

e Accroitrele chiffre d’ affaires

e Réduireles colts

e Augmenter laqualité et laréactivité

e Maximiser les synergies venant de |’ Alliance avec Renaullt.

Avec le plan NISSAN 180, le groupe entre dans une phase de conquéte trés active des marchés mondiaux tout en
améliorant sa profitabilité.

Pour y parvenir, Nissan accélére le lancement de nouveaux modéles. Au cours du premier exercice fiscal du nouveau
plan NISSAN 180 (d'avril 2002 a mars 2003), douze produits entiérement nouveaux ont été lancés dans le monde entier.
Huit sur les dix lancements prévus pour le deuxieme exercice (actuellement en cours) sont déa intervenus. Pendant
toute la période du plan triennal NISSAN 180, pas moins de vingt-huit nouveaux véhicules seront lancés pour conquérir
de nouveaux marchés et couvrir les segments les plus profitables.

L es Etats-Unis et la Chine: Deux axes majeur s développés au cour s de |'année 2003

Le groupe cherche notamment arenforcer sa présence sur deux marchés stratégiques que sont les Etats Unis et la Chine.

Aux Etats-Unis ol Nissan réalise un quart de ses ventes, une deuxiéme usine a été inaugurée en mai 2003, a Canton
dans le Mississippi. Cette usine, doit permettre a Nissan de doubler ses capacités de production en Amérique du Nord
d'ici mi-2004 et de mieux couvrir la demande domestique croissante. Elle produira cing modéles, dont quatre totalement
nouveaux pour 2003 avec I'ambition de conquérir des segments de marché sur lesquels Nissan n'était pas encore
présent. Le premier nouveau modele produit par I'usine de Canton et lancé en juillet 2003 est le Quest Minivan dans e
segment des monospaces. Puis le 4x4 Pathfinder Armada est lancé en septembre 2003 sur le marché des grands 4x4,
suivi en décembre 2003 par le pick-up Titan qui sera le tout premier modele "full size pick-up" japonais a entrer en
concurrence directe avec les modéles traditionnels américains.

La joint-venture avec Dong Feng en Chine qui est I'autre priorité stratégique du développement de Nissan est devenue
opérationnelle en 2003. Nissan a investi un milliard de dollars en Chine en prenant une participation de 50% dans le
capital de Dong Feng Motor Co. qui regroupe |'ensemble des activités automobiles du groupe Dong Feng, a l'exception
de participations dans des JV incluant d'autres constructeurs. Le 24 novembre 2003, la nouvelle équipe dirigeante,
formée par des membres représentant les deux compagnies Nissan et Dong Feng, lance officiellement un business plan
annoncant |'objectif de doubler les ventes entre fin 2003 et 2007, d'obtenir un taux de rentabilité opérationnelle & deux
chiffres, et exploiter au mieux les synergies entre les deux partenaires au terme des quatre prochaines années. Dans ce
cadre, Dong Feng Motor Co. a en perspective de vendre 550 000 véhicules a I'horizon de 2006, dont 220 000 voitures
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particuliéres (sous la marque Nissan) et 330 000 camions/gros utilitaires (sous la marque Dong Feng). Le groupe Dong
Feng a été fondé en 1969 par le gouvernement chinois et figure parmi les trois principaux groupes automobiles en
Chine. Les trois quarts de ses volumes de vente et production sont constitués par les camions, bus et utilitaires. La
contribution de Nissan en terme de produits se fera au travers de I'apport d'une gamme compl éte de véhicules passagers.
Les six modéles qui vont de la "petite voiture”, version familiale jusqu'a la berline haut de gamme, seront produits et
vendus |localement.

Résultats semestriels de Nissan au 30/09/2003

Résultats du ler semestre de I'exercice 2003 publiés par Nissan, en normesjaponaises
(1% avril au 30 septembre 2003)

Nissan a communiqué le 16 novembre 2003 ses résultats définitifs pour e premier semestre de I'exercice 2003 (1% avril
- 30 septembre), 3°™ semestre de mise en cauvre du plan Nissan 180.

Malgré un contexte économique peu porteur, les ventes mondiales du groupe sinscrivent a 1 467 000 unités, en hausse
de 5,9 % par rapport au 1% semestre 2002. L'Europe a enregistré notamment une progression de 6,6 % et I'’Amérique du
Nord de 11 %. Avec un chiffre d'affaires de 3 556 milliards de yens en hausse de 8,2 % rapport ala méme période |'an
passg, le groupe affiche une marge opérationnelle record en hausse de 15,2 % a 401 milliards de yens, soit 11,3 % du
chiffre d'affaires.
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1.2.3.2 Contribution Positive et Croissante de Nissan aux Résultats de Renault

Forte contribution au Résultat Net de Renault

La participation de Renault au capital de Nissan, portée de 36,8 % a 44,4 % en 2002, et le redressement rapide de
Nissan permet a Renault, qui inclut les résultats retraités de Nissan par mise en équivalence a hauteur de sa
participation, de bénéficier d'une contribution importante de Nissan a ses résultats.

Aprés retraitement, |e bénéfice de Nissan pour son premier semestre de |'exercice 2003-2004 (1er avril au 30 septembre
2003) se traduit dans le résultat net du second semestre 2003 de Renault par une contribution positive de 846 millions
d'euros (1) dont 80 millions d'euros liés al'application de lanorme |AS 38.

Pour I'ensemble de son exer cice 2003, Renault bénéficie d'une contribution positive de 1 705 millions d'euros sur son
résultat net dont 184 millions d'euros liés al'application de lanorme IAS 38. La contribution de Nissan aux résultats de
Renault avait été positive de 1 335 millions d'euros en 2002 et de 497 millions d'euros en 2001.

(1) apresamortissement du goodwill semestriel de 18 millions d'euros et sur la base d'un taux de change de 133,4 yens pour 1 euro
en moyenne semestrielle.

Augmentation du flux de dividendes de Nissan

Au titre de I'exercice fiscal 2002 de Nissan (avril 2002-Mars 2003), Renault a regu au total un dividende de 14 yens par
action, soit 28,04 milliards de yens (210,21 millions d'euros). Les versements de dividendes chez Nissan étant semi-
annuels, le paiement pour le deuxiéme semestre sest effectué en juin 2003 pour un montant de 10 yens par action, soit
20,04 milliards de yens (144,21 millions d'euros). (Cf. tableau ci-dessous)

Au titre de I'exercice 2003 (avril 2003-mars 2004), Renault a recu le 09 décembre 2003 un acompte prévisionnel de
8 yens par action (sur 19 yens prévus au total pour I'exercice), soit 16,03 milliards de yens (122,52 millions d'euros).
Nissan a en effet annoncé en octobre 2002 que le groupe distribuerait 19 yens par action pour |'exercice 2003 et 24 yens
par action pour |'exercice suivant, soit un triplement des dividendes par rapport son niveau de référence des 8 yens de
I'exercice 2001.

Versement des dividendes par Nissan

Autitre de I'exercice 2000 2001 S1 2002 S2 2002 2002 2003*
Total Tota ler versement 2¢& versement Total ler versement
Dividende/action (en yens) 7 8 4 10 14 8
Dividendes regus par Renault (mY) 10,3 13,9 8 20,0 28,0 16,0
Dividendes regus par Renault (mE) 99 117 66 144,2 210,2 122,5

* Nissan a prévu de distribuer 19 yens pour I'ensemble de I'exercice 2003 - le deuxiéme versement aura lieu en juin 2004.
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1.2.4. PERFORMANCE GLOBALE ET INDICATEURS FINANCIERSDE L'ALLIANCE

1.2.4.1 Présenceindustrielle et commerciale

Renault et Nissan ont une présence commerciale et industrielle mondiale. Les marchés et les sites de production des
deux partenaires sont trés complémentaires, largement diversifiés avec une forte présence en Europe, en Amérique du
Nord et en Asie.

Nissan est présent industriellement dans 16 pays et Renault, avec ses deux nouvelles marques Dacia et Renault
Samsung, dans 14 pays. Renault et Nissan partagent par ailleurs leurs capacités de production dans trois pays : au
Mexique (dans deux usines Nissan, I'une a Cuernavaca, |'autre a Aguascalientes), au Brésil (dans une usine Renault de
véhicules utilitaires sur le site de Curitiba) et depuis fin 2002 en Espagne (dans |'usine Nissan de Barcelone).

En 2003, le groupe Renault et le groupe Nissan ont commercialisé ensemble 5 357 315 véhicules dans le monde, dont
2 296 123 en Europe occidentale, 864 015 en Amérique du Nord, 827 368 au Japon. En Amérique Latine, les ventes
atteignent 394 635 unités (dont 232 329 au Mexique) et 216 306 au Moyen Orient et en Afrique. La part de marché
automobile mondiale de I'Alliance a atteint 9,3% plagant I'ensemble parmi les cinq premiers constructeurs
mondiaux.

Vventes M@ de I'Alliance Renault-Nissan dans le monde (VP + VU)

Ventes Monde

2003 2002 Evolution
2003/2002
Groupe Renault 2388958 2404,977 -0,7%
- Renault 2208 900 2230103 -1,0%
- Renault Samsung Motors* 111431 117 085 -4,8 %
- Dacia* 68 627 57 789 +18,8 %
Groupe Nissan 2968 357 2735932 +8,5 %
Alliance Renault-Nissan 5357 315 5140909 +4,2 %

* Ventes sur marché local + exportations
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Ventes Europe Occidentale

2003 2002 Evolution
2003/2002

Groupe Renault 1806 443 1870344 -3,4 %
Dont:

France 708 401 762 893 -7,1%
Allemagne 224 860 226 725 -0,8%
Italie 184 428 184 949 -0,3%
Espagne 212 339 202 266 +5,0%
Royaume-Uni 210 366 215431 -2,4 %
Nissan 489 680 432130 +13,3%
Dont:

France 47 059 35800 +31,4 %
Allemagne 70 050 64 269 +9,0 %
Italie 78 075 59 616 +31,0 %
Espagne 62 229 56 525 +10,1 %
Royaume-Uni 114 641 106 583 +7,6 %
Alliance Renault-Nissan 2296123 2302474 -0,3%
Dont:

France 755 460 798 693 -54%
Allemagne 294910 290 994 +1,3%
Italie 262 503 244 565 +7,3%
Espagne 274 568 258 791 +6,1 %
Royaume-Uni 325 007 322014 +0,9 %

Ventes Europe Centrale et Orientale*

2003 2002 Evolution
2003/2002
Groupe Renault 261 102 200 186 +30,4 %
Dont:
Roumanie 68 037 61 845 +10,0 %
Turquie 58 721 21944 +167,6 %
Groupe Nissan 54 610 43 557 +25,4 %
Dont:
Roumanie 866 798 +8,5%
Turquie 6 025 4133 +45,8 %
Alliance Renault-Nissan 315712 243 743 +29,5 %
Dont:
Roumanie 68 903 62 643 +10,0 %
Turquie 64 746 26 077 +148,3 %

*Périmetre Europe Centrale et Orientale: Pologne, Hongrie, République Tchéque, Sovaquie, Sovénie, Pays Baltes, Balkans,
Roumanie, Bulgarie, Turquie, Russie, Ukraine, ex pays de la CEl.
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Moyen-Orient et Afrique*

2003 2002 Evolution

2003/2002
Groupe Renault 69 735 68 406 +1,9 %
Groupe Nissan 146 571 153 360 -4,4 %
Alliance Renault-Nissan 216 306 221 766 -25%

*Périmetre Moyen-Orient et Afrique: Maghreb, Iran, Arabie Saoudite, Egypte, Israél, autres pays du Moyen-Orient, Afrique du Sud,
autres pays d'Afrique sub-saharienne.

Ventes Japon

2003 2002 Evolution

2003/2002

Groupe Renault 2274 2414 -5,8 %
Groupe Nissan 825 094 773726 +6,6 %
Alliance Renault-Nissan 827 368 776 140 +6,6 %
Ventes Asie-Pacifique*

2003 2002 Evolution

2003/2002

Groupe Renault 121 484 132 067 -8,0%
Dont:
Chine 1786 3075 -41,9%
Corée du sud 110 307 116 793 -5,6 %
Groupe Nissan 321672 271 445 +18,5 %
Dont:
Chine 95 062 68 078 +39,6 %
Corée du sud 25 1 +2 400,0 %
Alliance Renault-Nissan 443 156 403512 +9,8 %
Dont:
Chine 96 848 71153 +36,1 %
Corée du sud 110332 116 794 -55%

*Périmétre Asie-Pacifique: Chine/Hong-Kong, Taiwan, Corée du Sud, Thailande, Malaisie, Indonésie, Australie, Nouvelle-Zélande,
autres.
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2003 2002 Evolution
2003/2002

Groupe Renault 127 920 131 560 -2,8%
Dont:
Argentine 14 760 17 707 -16,6 %
Brésil 58 054 60 611 -4,2 %
Mexique 18 318 15703 +16,7 %
Groupe Nissan 266 715 257 528 +3,6 %
Dont:
Argentine 1817 1090 +66,7 %
Brésil 7 950 4412 +80,2 %
Mexique 214011 211 648 +1,1%
Alliance Renault-Nissan 394 635 389 088 +1,4%
Dont:
Argentine 16 577 18 797 -11,8%
Brésil 66 004 65 023 +1,5%
Mexique 232 329 227 351 +2,2%

* Périmetre Amérique latine : Argentine, Brésil, Mexique, Chili, Paraguay, Pérou, Uruguay, Vénézuéla, Colombie, Porto Rico et

autres.

Ventes Amérique du Nord

2003 2002 Evolution

2003/2002
Groupe Nissan 864 015 804 186 +7.4 %
Canada 69 534 64 661 +7,5%
Etats-Unis 794 481 739 525 +7,4%

(1) Pour Renault, le terme "ventes' recouvre les immatriculations de véhicul es neufs complétées pour certaines zones géographiques
par des facturations. En Europe occidentale, aux immatriculations s ajoutent 34307 véhicules, non immatricul és en 2003,
(39 910 en 2002). Conformément aux pratiques de I'industrie automobile, les parts de marché sont issues soit des derniéres
données disponibles fournies par les organismes officiels, soit de données issues d'échanges intra-constructeurs, et
correspondent alors a des ventes.
Pour Nissan : les données sont celles publiées par Nissan

(2) Données provisoires

Ventes mondiales et implantationsindustrielles Renault Nissan

Cf. Carteci-aprés
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1.2.4.2 Valeur des Opérations Communes

Au total, les ventes réalisées par Renault a Nissan et les achats effectués par Renault auprés de Nissan s'élévent au titre
de I'exercice 2003 respectivement a environ 700 millions d'euros et a 880 millions d'euros, comme évogué dans la note
12- H de I'annexe aux comptes consolidés, page 205.

1.2.4.3 Indicateurs Financiersdel'Alliance

Les données financiéres résumeées ci-aprés ont pour objectif de fournir un premier apercu chiffré du poids économique
de I’ Alliance Renault-Nissan par des indicateurs de performance clés et de faciliter la comparabilité des patrimoines
respectifs des deux groupes.

En raison des particularités originales de I’ Alliance qui impliquent notamment que le patrimoine des deux groupes ne
saurait étre confondu, la présentation de ces données financiéres résumées ne constitue pas une présentation de comptes
consolidés au regard des normes comptables et n'est pas soumise a la certification des commissaires aux comptes.

Ces données financieres seront désormais publiées tous les six mois. Leur niveau de précision et de détail ira en
augmentant en fonction de I’avancement du chantier de convergence des normes comptables en cours au sein de
I’ Alliance.

Les données sont issues des derniers chiffres consolidés publiés par les deux groupes, soit les comptes consolidés au
31 décembre 2003 pour Renault et les comptes consolidés au 30 septembre 2003 pour Nissan. Les comptes publiés par
Nissan ont fait I'objet de retraitements avant leur conversion en euros.

INDICATEURS DE PERFORMANCE

Chiffre d'affaires (en millions d'euros) RENAULT NISSAN® Eliminations ALLIANCE
Exercice de 12 moisclos au 31.12.03 30.09.03

Ventes de biens et services 35 658 50 879 (1 580) 84 957
Produit du financement des ventes 1867 2868 4735
Total chiffred'affaires 37525 53 747 (1 580) 89 692

@ Converti au taux moyen yen / euro de chaque semestre

Les transactions internes a I’ Alliance proviennent essentiellement des opérations commerciaes entre Renault et
Nissan et ont été éliminées pour I’indicateur de chiffre d' affaires. Leur valeur annuelle a été estimée sur la base de
I’ exercice de 12 mois de Renaullt.

Des correctifs de présentation ont de plus été pratiqués sur le chiffre d' affaires de Nissan afin de rendre cohérentes
les informations des deux groupes. Le chiffre d affaires s'entend net des moyens commerciaux a caractere de
remise. Les ventes avec engagements de reprise ont été retraitées pour les assimiler a des locations.

La marge opérationnelle de I’ Alliance refléte I’ exercice de 12 mois clos le 31.12.2003 pour Renault et I’ exercice de
12 mois clos le 30.09.2003 pour Nissan. Elle est présentée apres effet d’'1AS 38.

millions d'euros

Renault 1402
Nissan @ 6 366
Alliance® 7768

@ Converti au taux moyen Yen/Euro de chaque semestre.
() |_es transactions internes concernant la marge opérationnelle sont de faible ampleur et n'ont pas été éliminées.
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Au niveau de I’ Alliance, la marge opérationnelle représente 8,7% du chiffre d’ affaires.

En ce qui concerne Nissan, les méthodes d' éval uation retenues pour la marge opérationnelle sont celles utilisées pour la
préparation des comptes consolidés de Renault, soit aprés effet des retraitements d’ harmonisation de normes comptables
et des évaluations a lajuste valeur pratiquées par Renault lors des acquisitions survenues en 1999 et 2002.

De plus, les reclassements d’homogénéité nécessaires ont €té opérés par rapport a la présentation des soldes
intermédiaires publiés par Nissan en normes japonai ses.
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BILANSRESUMESDE RENAULT ET DE NISSAN

RENAULT au 31.12.03 (en millions d'euros)

Immobilisations incorporelles 1394 Capitaux propres 13591
Immobilisations corporelles 10392 Intéréts minoritaires 395
Titres mis en équivalence (hors Alliance) 1714 Impots différés passifs 885
Impbts différés actifs 1328 Provisions pour retraites et assimilés 861
Stocks 4872 Dettes porteuses d'intérét, dont 27182
Créances de financement des ventes 19614 - automobile 7069
Créances de I'automobile 2096 - financement des ventes 20113
Autres actifs 5386 Autresdettes 15377
Trésorerie 4276

Total actif horstitres Nissan 51072

Titres Nissan mis en équivalence 7219

Total actif 58291 Total passif 58 291

NISSAN RETRAITE au 30.09.03 (en millions d'euros)

Immobilisations incorporelles 1930 Capitaux propres 16 566
Immobilisations corporelles 28821 Intéréts minoritaires 935
Titres mis en équivalence (hors Alliance) 374 Impots différés passifs 2030
Impbts différés actifs 1430 Provisions pour retraites et assimilés 5540
Stocks 4508 Dettes porteuses d'intérét, dont 24791
Créances de financement des ventes 15958 - automobile 3579
Créances de I'automobile 3979 - financement des ventes 21212
Autres actifs 5556  Autresdettes 15131
Trésorerie 975

Total actif horstitres Renault 63 531

Titres Renault mis en équivalence 1462

Total actif 64993 Total passif 64 993

Conversion des données de Nissan de Yen en Euro établie sur la base du taux de cl6ture de 128,8 yen / euro au 30.09.03

En ce qui concerne les données de Nissan, les valeurs d'actifs et de passifs tiennent compte des retraitements
d’harmonisation de normes comptables et des évaluations a la juste valeur pratiquées par Renault lors des acquisitions
en 1999 et 2002 : réévaluations de terrains et des autres immobilisations corporelles, capitalisation des frais de
développement et provisions pour retraites essentiellement.

Les reclassements de postes de bilan nécessaires ont été pratiqués afin de rendre cohérentes les informations des deux
groupes. Il s'agit en particulier de la présentation en préts et valeurs mobiliéres de placement des actions Nissan auto
détenues destinées a couvrir les plans d’ option d’achat d'actions des salariés de Nissan qui sont déduites des capitaux
propres dans |les comptes publiés de Nissan en normes japonaises.

Enfin, le bilan retraité de Nissan au 30.09.03 prend en compte des titrisations présentées hors bilan dans les comptes de
Nissan en normes japonai ses.
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1.3 LA STRATEGIE DE CROISSANCE RENTABLE

Renault construit avec Nissan un grand groupe automobile mondial.

Dans ce cadre, et dans |e respect de leurs valeurs et de leurs identités, Renault et Nissan mettent en ceuvre une stratégie
de croissance rentable. Pour Renault et ses marques associées, Dacia et Renault Samsung, la cible est un volume de
ventes mondiales de 4 millions de véhicules en 2010.

Cette stratégie de Renault sappuie sur |'excellence dans son métier, la qualité et la séduction de ses produits, la
satisfaction de ses clients, I'engagement des hommes et des femmes du Groupe Renault et |la mobilisation de ses
partenaires.

La stratégie de Renault sSexprime dans 5 axes :

1. Faire reconnaitre son identité de mar que.

2. Etrele plus compétitif sur ses marchés en Qualité, Colts et Délais.
3. Siinternationaliser.

4. Développer lesvaleurs Renault.

5. Exprimer saréussite par ses résultatsfinanciers.

AXE 1 : FAIRE RECONNAITRE SON IDENTITE DE MARQUE

Renault se veut un constructeur visionnaire, audacieux, chaleureux.

L'identité de la marque Renault est reconnue parce qu'elle correspond pour lesclientsalafoisa:

¢ Des véhicules irréprochables sur les fondamentaux : maitrise technologique, sécurité active et passive, qualité
(qualité percue, fiabilité, durabilité), respect de I'environnement, efficience en consommation, codts d'utilisation et de
possession au meilleur niveau.

¢ Une gamme forte et innovante, tant par son design que par les plaisirs de conduite et de vie a bord qu'elle apporte.

Les services commerciaux, financiers et d'aprés-vente, de Renault et de son réseau contribuent dans la relation avec le
client avec leurs qualités propres a l'image de marque.

Les marques associées Dacia et Samsung, expriment leur propre identité et leurs propres valeurs.

L areconnaissance de l'identité de marque

Renault a inscrit la reconnaissance de I'identité de sa marque comme I'un des piliers de sa stratégie de croissance
rentable. Dés 2000, Renault redéfinit son identité de marque a partir de trois valeurs qui incarnent |’ actif de lamarque :

e Visionnaire : Renault propose des concepts novateurs, anticipant I’ évolution des valeurs et des modes
de vie, tout en restant en accord avec les attentes du public.

e Audacieux : Renault met en avant des solutions nouvelles, en rupture avec les schémas établis.

e Chaleureux : Renault propose des véhicules impliquant des plaisirs uniques de conduite et de vie a
bord.
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Renault, une marque qui rassure

Renault est tout d'abord une marque qui rassure par sa maitrise des fondamentaux de I'automobile.

La qualité reste chez Renault une préoccupation majeure et un chantier permanent de progrés continu. Dans un
contexte ou la complexité des véhicules va croissante, I'exigence de qualité se décline dans tous les métiers du groupe :
de la conception au service aprés-vente, en passant par la fabrication et la commercialisation ou la fourniture de services
associés.

Renault s'est engagé résolument dans la sécurité, avec une vision globale : prévenir, corriger, et protéger.

»  Prévenir et corriger, en lancant des actions de sensibilisation ala sécurité routiére, et ce notamment aupres des
plus jeunes.

» Protéger en faisant en sorte que les passagers d'un véhicule Renault soient le plus en sécurité possible. Ainsi,
Renault est le seul constructeur a avoir 5 modéles ayant obtenus 5 étoiles de I'organisme européen indépendant
Euro NCAP. Ce faisant, Renault commercialise la gamme la plus slre de toute la production automaobile. Ces
résultats sont le fruit d'un engagement de trés longue date sur la sécurité.

En matiere de respect de I'environnement, Ellypse - dernier-né des concept-cars Renault - a été présenté au Mondial
de I'Automobile 2002. Il exprime la volonté de Renault de concevoir I'automobile de demain dans une logique de
développement durable. Ellypse a été pensé pour respecter |’ environnement : design congu pour faciliter le démontage
et le recyclage, motorisation Diesel évoluée réduisant la consommation et les émissions polluantes, technol ogie avancée
et architecture électrique spécifique au service de la performance environnementale. Par ailleurs, en matiére d'émission
CO,, la gamme commercialisée en Europe par Renault en 2003 figure parmi les plus performantes de tous les
constructeurs.

Renault, une mar que qui séduit

L'identité de marque sexprime dans une nouvelle signature "Renault, créateur d'automobiles’ qui concilie les valeurs de
vision, d'audace et de chaleur qui sont dans les génes de Renault avec I'engagement que le groupe a démontré dans
I'innovation technique et conceptuelle.

Ces valeurs se traduisent en 2003 dans une gamme forte, jeune et innovante, avec notamment le renouvellement
complet de lagamme Mégane, "voiture de I'année 2003 " et, de fait, la voiture la plus vendue en Europe.

Ces valeurs se retrouvent dans toute la gamme, que ce soit dans le haut de gamme avec Espace 1V, référence
incontestée des monospaces en Europe, ou dans les véhicules utilitaires avec les succes remportés par le nouveau Trafic
ou le Kangoo phase I1.

Cette dynamique se poursuivra en 2004 avec le lancement d'un nouveau monocorps dans le segment |, plus spacieux
gue Twingo et plus polyvalent que Twingo, et qui marquerala premiére étape du renouvellement de ce segment.

Enfin, Renault est une marque dynamique, qui exprime sa passion de |'automobile par son engagement en F1. 2003 a
ainsi été marquée par la premiére victoire d'une voiture 100% Renault depuis le retour en Championnat. L'objectif pour
2004 est clair : accéder au Podium des constructeurs.
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AXE 2 : ETRE LE PLUSCOMPETITIF SUR NOSMARCHESEN QUALITE, COUTS, DELAIS

La compétitivité de I'entreprise est le résultat de la performance en qualité, en colits et en délais de chacun des métiers,
services, processus et activités de I'entreprise.

La compétitivité implique que tous les acteurs travaillent ensemble de fagon efficace et engagent I'entreprise étendue
qui inclut nos fournisseurs, nos réseaux commercialix et I'ensemble de nos partenaires.

Lareéactivité est un élément essentiel de la compétitivité.

La compétitivité sappuie sur un échange constant des meilleures pratiques et la recherche des économies d'échelle
avec Nissan.

L aréduction des colts:

Pour soutenir sa compétitivité, Renault sest engagé depuis plusieurs années dans une démarche systématique et
d'ensemble de réduction des codts. Arrivé a échéance, le premier programme de 3 milliards d'euros d'économies sur
3 ans a été reconduit en 2001 pour la méme durée avec un objectif d'un milliard d'euros d'économies par an. Au total, et
sur I'ensemble de la durée des plans qui se sont achevés fin 2003, Renault aura atteint ses objectifs de réduction de colts
qui ont porté principalement sur les achats pour un peu plus de la moitié des économies réalisées, et venant
essentiellement de I’ approfondissement du partenariat de Renault avec ses fournisseurs; et des effets d’ échelle générés
par I’ Alliance avec Nissan sur ladistribution (environ 20%), et sur la production (environ 10%). Les autres sources de
réduction de codts proviennent de I’ ingénierie mais aussi des colts de garantie, des colts informatiques, et des frais de
structure.

Aprés deux plans successifs, les objectifs de réduction des colts sont devenus partie intégrante de tous les métiers de
Renault et sont suivis de maniére spécifique en termes d'animation et de management. Pour les années a venir, des
objectifs chiffrés ont éé déployés concernant principalement la performance achats, la qualité, les frais fixes, les
investissements et |es frais de recherche et développement, la compétitivité des usines et les stocks.

Réduction des délais:

Les progres réalisés par Renault en matiere de réduction des délais de dével oppement de ses véhicules sont significatifs
: les deux modéles M égane |1, berline et coupé ont été développés en 29 mois - délai compris entre le gel du design et
I'accord de commerciaisation - contre 46 mois pour la génération précédente, grace a une diminution des temps
d'études et d'industriaisation. La réduction des délais de développement appliquée a I'ensemble de la gamme Mégane
aura permis de lancer 7 modeles en 17 mois seulement. Ce résultat Sappuie notamment sur |'approche de projet véhicule
développée au Technocentre qui réunit sur un méme site les équipes de design, de l'ingénierie, et de la fabrication et
permet une conception intégrée et plus rapide. L’enjeu de cette réduction des délais est double : il est financier et
commercial, puisqu'un temps de développement plus court permet de répondre plus rapidement a I’évolution de la
demande.

Réactivité

Dans son ambition d'étre aussi le plus compétitif et le plus réactif, Renault met en ocauvre un concept unique de
distribution "delivery to order”", ou Nouvelle Distribution, qui consiste a fabriquer, dans un délai court, la voiture
souhaitée par le client et qui permet de tirer partie d'une gamme de plus en plus riche : en 2003, prés de la moitié des
véhicules fabriqués sont déja vendus lorsgu’ils sortent de I'usine, contre 1 sur 6 il y a deux ans. Elle a aussi permis de
réduire et de fiabiliser les délais : 80% des véhicules arrivent aujourd’ hui dans les points de vente a la date annoncée au
moment de la commande, contre 60% seulement il y a 3 ans.
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Echange des meilleur es pratiques et qualité

Renault peut tirer des bénéfices importants de son Alliance avec Nissan, qui a en matiere de qualité un savoir-faire
reconnu. Le partage des progres sur la qualité des produits et des services fait partie intégrante des synergies attendues
de I'Alliance et Renault et Nissan ont développé des échanges de collaborateurs et de meilleurs pratiques dans ce
domaine. Leur travail est coordonné au sein dune FTT (Functional Task Team), équipe fonctionnelle transversale
chargée de définir un langage et un ensemble de processus communs a Renault et a Nissan nécessaires au pilotage des
projets véhicules et organes de I'Alliance. Ces références communes aux deux entreprises constituent la Charte Qualité
de I'Alliance qui a été signée début 2002. C'est dans ce cadre que Renault et Nissan utilisent désormais un référentiel
commun de mesure de la qualité des véhicules au kilométre O, I'AVES (Alliance Vehicle Evaluation Standard) qui est
appliqué atoutes les usines Renault et Nissan depuis janvier 2003.
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AXE 3 SINTERNATIONALISER

Renault confirme son ambition d'accélérer sa croissance en visant a terme la moitié de ses ventes hors d'Europe
occidental e tout en maintenant son rang de premiéere marque VP et VU en Europe.

Pour réaliser son ambition, Renault doit :

* Renforcer sesimplantations actuelles et en créer de nouvelles dans des pays ciblés.

* Simposer au travers de produits adaptés aux besoins des différents marchés.

* |nternationaliser son encadrement, sa culture, ses compétences techniques, commerciales, financiéres et managériales.
* Maitriser les prises de risgues inhérentes a ces opérations.

* Tirer pleinement parti de |'alliance avec Nissan.

* Développer vigoureusement Dacia et Renault Samsung Motors, tant sur leurs marchés propres qu'a l'exportation.

Dacia

En 2003, Dacia a connu une progression de 18,8% de ses volumes grace au succes de la Solenza et a la croissance de
ses exportations qui représentent plus de 15% de ses ventes

Renault vise a disposer, a travers Dacia, d'une base de production trés intégrée localement et a faible colt, capable de
produire a terme des véhicules d’entrée de gamme modernes, robustes et adaptés aux attentes et aux ressources des
clients des pays émergents.

Pour renforcer Dacia, 3 axes principaux ont été mis en oeuvre: la modernisation de I'usine de Pitesti et du réseau
commercial, le renouvellement de la gamme et enfin, le lancement d'un véhicule d’entrée de gamme a partir de
5 000 euros (X90), véritable outil de conquéte prévu pour fin 2004 qui sera congu, en partie, sur la plate-forme B de
I” Alliance Renault/Nissan.

Les marchés de ce nouveau véhicule sétendent rapidement. En plus de la Roumanie, la production de X90 sappuiera
sur d'autres pdles industriels et I'année 2003 a été marquée par une série d'accords pour produire X90 en Russie, au
Maroc, en Colombie et en Iran. En Iran, |'accord qui doit ére finaisé mi-2004 prévoit la production et la
commercialisation par Iran Khodro et SAIPA du véhicule X90 a partir de 2006 en Iran avec une capacitéinitiale installé
de 100 000 unités chez chacun des deux constructeurs.

Le programme X90 sinscrit dans la stratégie de développement international du Groupe Renault, qui compte produire
annuellement plus de 500 000 exemplaires de ce modele dans le monde a l'horizon 2010.

Renault Samsung Motors

Deux ans aprés son acquisition par Renault et son redémarrage industriel, Renault Samsung Motors (RSM) est devenu
profitable en 2002, en avance de 2 ans sur le calendrier initial. Parallélement a la montée en puissance de son usine
coréenne de Busan et a |'essor de son réseau commercial, RSM a concentré ses efforts sur le développement d'une
gamme de véhicules adaptés au marché coréen. Grace al'offre combinée dela SM3 et dela SM5, RSM améliore sa part
de marché de 1,4 point & 10,8% sur un marché des voitures particuliéres en baisse de 17,6% en 2003.

Le groupe Renault est avec RSM le 1% constructeur européen implanté en Corée, pays traditionnellement fermé aux
investissements étrangers et qui représente le 2° marché automobile d'Asie. Avec un objectif de ventes de
500 000 véhicules en 2010, dont la moitié a I'exportation, RSM entend devenir un acteur significatif du marché
automobile coréen et la base d'exportation du groupe Renault vers les marchés asiatiques. RSM dispose pour celad’une
base trés compétitive : une usine au meilleur niveau technologique, un centre de recherche et développement et un
réseau commercial en plein essor.
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Tirer pleinement parti del'Alliance avec Nissan

Renault et Nissan tirent parti des synergies générées par leur complémentarité géographique. Renault, qui soutient
Nissan sur le marché d'Europe occidentale, multiplie les coopérations régionales avec Nissan et accroit son expansion
sur de nouveaux marchés dans les meilleures conditions.

Au Mexique, Renault sappuie sur la forte présence commerciale et industrielle de Nissan Mexicana. Avec
18 318 véhicules vendus en 2003 et une part de marché de 1,9%, les ventes de la marque Renault sont en forte hausse
(+16,7%). Ce résultat est principalement di au succés de Clio Il produite localement, tout comme Scénic, dans les
usines de Nissan d'Aguascalientes et de Cuernavaca. Toujours en Sappuyant sur les implantations de Nissan, Renault a
également engagé son développement dans les pays dAmérique centrale, en Equateur et au Pérou, mais aussi au
Moyen-Orient et dans les pays du Golfe. A partir de janvier 2003, les véhicules Renault ont été commercialisés a
Bahrein, au Koweit et au Qatar par lesimportateurs de Nissan.

Dans la région Asie-Pacifique, le développement de Renault est engagé avec |'appui de Nissan au Japon, en Australie,
en Malaisie, a Taiwan et en Indonésie.
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AXE 4 : DEVELOPPER LESVALEURSRENAULT

Développer les valeurs Renault, ¢’ est respecter et faire progresser partout dans le monde les hommes et les femmes qui
travaillent dans I’ entreprise, valoriser un esprit de liberté, assurer la transparence de I'information, étre loyal, pratiquer
I’ équité et se conformer aux régles fixées par le Code de Déontologie. C' est travailler avec notre partenaire Nissan dans
le respect de la Charte de I’ Alliance.

C'est aussi atteindre la performance d'aujourd hui dans des conditions qui assurent la performance de demain et qui
respectent I’ environnement physique et la cohésion de la société dont I’ entreprise fait partie. Renault contribue ainsi, a
son niveau, au dével oppement durable du monde.

Cela suppose de mobiliser I'énergie, la fierté, I'intelligence, la compétence et le savoir-faire métier, I'esprit
entrepreneurial, le sens du collectif pour mieux travailler ensemble :

» Une politique ambitieuse de formation continue et de recrutements pour attirer et retenir les meilleurs talents.
«  Un management responsable prenant en charge des objectifs clairs et partagés.

« Uneorganisation qui privilégie les lignes hiérarchiques courtes, le fonctionnement en réseau, les démarches
transversales et laréactivité.

« Unerémunération attractive en fonction des responsabilités et des résultats collectifs et individuels.

e Undialogue clair et sincére avec le personnel et |es organisations syndicales, privilégiant la négociation, pour
favoriser la décentralisation et préparer les évolutions.

Développer les valeur s Renault

L’internationalisation du Groupe et la dynamique de I’ Alliance avec Nissan ains que les évolutions techniques et
conjoncturelles constituent des enjeux forts pour Renault. Ils apportent a un rythme rapide, des changements profonds
dans les comportements comme dans les organisations. Dans ce nouveau contexte, les femmes et les hommes de
Renault sont au coeur de la réussite de I'entreprise et la contribution de la politique Ressources Humaines est
déterminante pour la performance du Groupe. Renault, comme |’ ensembl e de ses compétiteurs, doit en effet faire face a
un double équilibre, d'une part entre le court terme et le long terme et d'autre part entre différents objectifs
environnementaux, sociaux et économiques qui constituent le trépied du développement durable.

L a politigue Ressour ces Humaines se décline selon 3 axes

1. Anticiper

Dans un contexte culturel international, Renault développe une politique d'emploi volontariste pour accompagner la
mutation du Groupe et |’ évolution des métiers.

Renault conduit une démarche transversale au Groupe de gestion prévisionnelle des compétences. Cette démarche,
portée par les métiers avec I’ appui de la fonction Ressources Humaines, a pour objectif d’identifier et de construire les
compétences nécessaires au Groupe a 10 ans pour assurer ses ambitions stratégiques.

La formation professionnelle permanente se situe au coeur des changements. Elle facilite la mutation du Groupe en

accompagnant |e déploiement de |la stratégie et des priorités opérationnelles qui y sont associées.

2. Attirer et motiver

Le Groupe Renault développe une politique d'évolution professionnelle motivante et diversifiée afin de développer les
compétences dont I’ entreprise a besoin et enrichir les parcours professionnels des salariés.

Page 52 / 283 - 11/03/2004




RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE 2003

Le Groupe encourage le développement des pratiqgues managériales et des comportements collectifs Différents
dispositifs de renforcement sont mis ala disposition des managers.

La santé et les conditions de travail du personnel constituent un objectif prioritaire afin d'accroitre la qualité de vie des
salariés et la performance globale de I’ entreprise. Fondée sur des valeurs applicables dans tout le Groupe, cette politique
définie et formalisée accompagne I'internationalisation de Renault et son évolution, tant d'un point de vue social
gu'industriel.

Renault dével oppe une politique de santé globale pour ses collaborateurs.

Les services de santé au travail participent a I'évaluation des risques professionnels et sassurent de |'adéquation "postes
detravail / profil des salariés’.

Renault a le souci de développer une politique de ressources motivante pour ses salariés notamment en dével oppant
I'intéressement aux résultats.

3. Partager

Renault informe en permanence ses collaborateurs sur |'actualité de I'entreprise, sa stratégie, ses objectifs dans tous les
domaines.

Renault déploie des enquétes internes international es afin de mesurer la perception de |’ entreprise par ses salariés dans
le monde.

Renault promeut sa volonté de promouvoir un dialogue socia de qualité, permanent et responsable a tous les niveaux
de I’ entreprise qui tienne compte des changements techniques, économiques et sociaux liés alamise en cauvre.

L es enjeux environnementaux et sociétaux

Renault a pour objectif d’assurer la meilleure compatibilité entre le développement de I’entreprise et celui de son
environnement au sens large.

Renault s'appuie pour ce faire sur des principes simples :

» Favoriser le progrés scientifique pour mieux comprendre les interactions de I’ automobile avec son
milieu.

»  Prévenir lesrisques éventuels pour les hommes et pour I’ environnement.

*  Promouvoir un emploi valorisant et évolutif pour ses salariés.

»  Contribuer au développement des communautés ou il est implanté.

Gréce a ces actions, Renault progresse dans la connaissance des impacts de son activité et de ses produits afin de les
améliorer.

Cependant, les solutions qu’une société peut apporter en fonction de la nature de ses produits et des exigences des
consommateurs dépendent certes des progrés techniques qui sont de son ressort, mais aussi de I attitude de I’ ensemble
des acteurs : utilisateurs mais également pouvoirs publics, qui influencent directement I’ évolution du choix et de I’ usage
des produits par les décisions réglementaires et fiscales. C'est pourquoi le recours a des régles intelligentes, efficaces et
équitables est toujours recherché et encouragé par Renaullt.

Enfin Renault, adhérent au Global Compact (Pacte Mondial) depuis 2001, s efforce d’en respecter scrupuleusement les
neuf Principes. Ces principes concernent trois domaines :

» Droits de I'"homme: promotion et respect des droits de I'homme dans la sphére d'influence de
I’ entreprise et en son sein.

* Normes du travail : respect de la liberté d’association et du droit de négociation collective, soutien a
I’élimination de toute forme de travail forcé ou obligatoire, a I'abolition du travail des enfants et a
I’ @imination des discriminations.

»  Protection de I'environnement : mise en ceuvre d' une approche de précaution et promotion d’ une plus
grande responsabilité en matiére environnementale, favoriser la mise au point et la diffusion de
technol ogies respectueuses de I’ environnement.
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L es ambitions de Renault en matiér e de développement durable:

Renault a su étre précurseur dans un certain nombre de domaines, et doit garder son avance. Cela repose sur trois
concepts fondamentaux : latransparence, la cohérence et larecher che.

Latransparence implique que I’ ensemble des informations liées au développement durable, que ce soit au niveau de la
gouvernance comme du produit, de I’environnement ou du social, doivent étre accessibles au plus grand nombre en
toute liberté, au moyen du rapport annuel comme du site internet qui comprend maintenant plus de trois cents pages.

La cohérence doit prévaloir entre le principe et I'action pour répondre a une amélioration des impacts sur
I’environnement et sur la société, ou Renault introduit de nouvelles technologies et de nouveaux carburants tout en
améliorant la sécurité active et la sécurité passive de ses véhicules afin d'apporter au plus grand nombre une
amélioration réelle du cadre de vie a un prix acceptable.

La cohérence des choix économiques avec le niveau de développement sera assurée, dans les pays en dével oppement,
par la mise sur le marché de véhicules peu onéreux et néanmoins environnementalement performants, tel celui que
Renault prépare en Roumanie. Ainsi, son savoir-faire lui permettra de participer activement a I’ instauration du concept
de développement durable dans des pays émergents qui accéderont progressivement a des niveaux de consommation
plus élevés.

Larecherche doit se poursuivre dans tous les domaines qui permettent d’ améliorer les prestations automobiles, comme
les outils d'aide ala mohilité. L’ Alliance avec Nissan contribue a renforcer e potentiel de Renault dans ce domaine.

La résolution de I'ensemble des questions liées a |’ usage de I’ automobile est déterminante pour la durabilité de cette
industrie, et Renault s'engage avec détermination, constance et compétence dans ce processus de progres continu.

Renault a recu en novembre 2002 le prix du meilleur Rapport Développement Durable. Ce prix - créé par
Entreprise et Progres, en partenariat avec Arese, Ernst & Young, Euro RSCG Omnium, Investir et I’ Orse - récompense
la cohérence de |la stratégie et de la démarche de management de Renault, qui intégrent les principes du dével oppement
durable.

Le Comité Développement Durable a décidé de faire un rapport une fois par an en Conseil d’ Administration sur les
principal es notations obtenues par |’ entreprise. Pour |’ exercice 2003, les notations retenues ont été celles de Vigeo, Core
Rating et Okom. Ces notations font |’ objet d'une analyse qui permet de mettre en exergue les points forts et les points
faibles de I’ entreprise en termes de dével oppement durable, pour envisager des plans d’ action.
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AXE 5 : EXPRIMER NOTRE REUSSITE PAR NOS RESULTATS FINANCIERS

Donner au Groupe les moyens d'un développement indépendant, et répondre a I'attente de ses actionnaires, se traduit
dans les conditions actuelles du marché, par une rentabilité nette des capitaux propres égale ou supérieure a11 % et une
marge opérationnelle sur chiffre d'affaires de 4 % en moyenne de cycle.

Les participations dans Nissan et AB Volvo doivent apporter une contribution au résultat net de Renault en ligne avec le
taux de 11 % et un dividende significativement supérieur au colt de financement de ces participations.

La nature cyclique de I'activité de Renault implique que la société soit en liquidité nette positive en haut de cycle.

Renault congtruit une relation durable avec ses actionnaires, fondée sur le versement d'un dividende attractif, sur une
politique ouverte et constante dinformation et de communication et sur I'application rigoureuse des principes du
gouvernement d'entreprise.

Larentabilité des capitaux propres

L'objectif de rentabilité des capitaux propres égale ou supérieur a 11% apres impbts (résultat net sur capitaux propres)
est pris en compte dans |'évaluation de la rentabilité des projets. En 2003, le taux de rentabilité net sur capitaux propres
moyens a été de 22,3% (résultat net sur capitaux propres avant affectation du résultat).

L a mar ge opérationnelle

Le groupe Renault sest fixé un objectif de marge opérationnelle de 4% en moyenne de cycle. En 2003, la marge
opérationnelle du Groupe sest élevée a 3,7 % du chiffre d'affaires, dans une année de renouvellement de la famille
Mégane avec les lancements de Scénic Il, Mégane || Coupé-cabriolet, Estate et Sedan, et dans un contexte peu porteur
en Europe.

Le rythme des lancements prévus par le plan produit qui comprend notamment le renouvellement des véhicules d'entrée
de gamme & partir du second semestre 2004 aura pour effet une nouvelle baisse de I'dge moyen de la gamme qui ne
dépassera pas 3 ang/3 ans et demi au cours des prochaines années.

L esdividendes ver sés par Nissan et Volvo

Compte tenu de I'augmentation significative de ses résultats, Nissan a annoncé un plan sur trois ans d'augmentation de
son dividende. Le dividende serait porté de 8 yens par action en 2001 a 24 yens par action en 2004. En 2003, Renault
aura regu 18 yens par action de Nissan, comprenant 10 yens versés au titre des résultats 2002 et un acompte de 8 yens
sur les résultats 2003. Le dividende regu de Volvo sest élevé a 8 couronnes suédoises par action en 2003. Au total, le
montant recu de dividendes en provenance de Nissan et de Volvo a atteint 344 millions d'euros en 2003.

L e contr6le del'endettement

Le groupe Renault s'est fixé comme objectif d'étre en situation de liquidité nette positive de ses activités automobiles en
haut de cycle.

L'amélioration des conditions d'exploitation liée & un contréle rigoureux du besoin en fonds de roulement et |'impact
favorable de la baisse du yen sur la partie de I'endettement financier net permanent en yen se sont traduits par une
réduction significative de I'endettement a fin décembre 2003 a 1 748 millions d'euros, représentant 12,9% des capitaux
propres, contre 21,1% a fin décembre 2002.
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L edividende ver s€ par Renault

Renault a poursuivi en 2003 sa politique d'augmentation réguliere de son dividende avec le versement d'un dividende de
1,15 euro, en progression de 25% par rapport al'année précédente.

En 2004, le Conseil dAdministration a décidé de proposer au vote de I'Assemblée Générale des actionnaires du
30 avril 2004, un dividende de 1,40 euros par action, soit une nouvelle progression de 21%

*k*
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CHAPITRE |l : GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Ce chapitre décrit le mode de direction et de gestion de Renault SA, société cotée et société-mere du Groupe
Renault, applicable également a Renault s.a.s., société de téte des activités automobiles et financiéres de Renault.
Par ailleurs, dans le cadre de son Alliance avec Nissan, la direction générale de Renault s.a.s. a dévolu une partie
de ses compétences au Directoire de I'Alliance, sans préjudice des compétences du Conseil d'Administration et
des actionnaires. Ce mode de gestion propre a I'Alliance est décrit au chapitre |, page 24.

2.1 COMPOSITION ET MODE DE FONCTIONNEMENT DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION!

2.1.1 COMPOSITION ET FONCTIONNEMENT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

La société est administrée par un Conseil d' Administration composé de seize membr es, au 31 décembre 2003, dont :

e douze administrateurs élus par I’ Assemblée Générale des Actionnaires,
» troisadministrateurs élus par les salariés,
e unadministrateur élu par I'Assemblée Générale des Actionnaires sur proposition des actionnaires salariés.

La durée des fonctions des administrateurs élus par I’ Assemblée Générale est de quatre ans. Cette nouvelle durée ne
s'applique qu'aux fonctions des administrateurs nommés a compter de I’année 2002. La durée des fonctions des
administrateurs élus par les salariés et de I'administrateur nommé par I'Assemblée Générale des Actionnaires sur
proposition des actionnaires salariés est de six ans.

2.1.1.1 Conseil d’ Administration au 31 décembre 2003

Administrateur Nombre Age Datedepremier  Date d’échéance

d’actions mandat (AG)

Président-Directeur Général
Louis SCHWEITZER®

39545et  6lans Mai 1992 2005
Administrateur : 7 693 parts
- BNP Paribas de FCPE
— Electricité de France
- ABVolvo
— RCI Banque

— VEOLIA Environnement

Président du Directoire:
- Renault-Nissan B.V.

Membre du Conseil de Surveillance :
— Philips

Membre du Conseil Consultatif :
— Bangue de France
- Allianz

! Certaines rubriques de ce chapitre, identifiées par un 4 correspondent aux rubriques du Rapport du Président du
Conseil d'administration sur les conditions de préparation et d'organisation des travaux du Conseil, demandé par
I'article 117 de la Loi de Sécurité Financiére, n° 2003-706 du 1% ao(t 2003.
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Administrateur Nombre Age Datede premier  Dated’ échéance

d’actions mandat (AG)

Pierre ALANCHE © 928 partsde 61 ans Juin 1997 2009
Maitre d'Ouvrage en systémes d'information FCPE
industriels - Renault

Administrateur élu par les actionnaires salariés

» Membre du Comité de Stratégie internationale
Yves AUDVARD © 6 50ans  Novembre 2002 2008
Concepteur Process Avant projet - Renault

Administrateur élu par lessalariés

» Membre du Comité de Stratégie internationale
Michel BARBIER © 141 48ans  Novembre 2002 2008

Technicien Conditions de travail - Renault

Administrateur élu par les salariés

» Membre du Comité de Stratégie internationale
Alain CHAMPIGNEUX © 488pats 50ans  Novembre 2002 2008
Chef de Projet Ingéniérie - Renault de FCPE

Administrateur éu par lessalariés

» Membre du Comité des Comptes et de I'Audit
Francois de COMBRET 1000 62 ans Juillet 1996 2004

Associé Gérant :
— Lazard Fréeres

Administrateur :
Bouygues Telecom
Institut Pasteur

- SAGEM

Musée Rodin

> Membre du Comité des Nominations et des
Rémunérations

CarlosGHOSN & 1700 49 ans Avril 2002 2006

Président-Directeur Général de Nissan Motor Co.
Ltd.

Administrateur :
- Alcoa
- Sony
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Administrateur Nombre Age Datede premier  Dated’ échéance

d’actions mandat (AG)

Vice Président du Directoire :
— Renault Nissan B.V.

Jean-Louis GIRODOLLE © @4 &) 35 ans Octobre 2003 2007

Inspecteur des Finances, Sous-Directeur a la
Direction du Trésor — Ministére de I'Economie, des
Finances et de I'Industrie

Administrateur :

- Aéroportsde Paris

— Autoroutes du Sud de la France
- RATP

» Membre du Comité des Comptes et de I'Audit
Itaru KOEDA® 1 62 ans Juillet 2003 2005

Co-Président du Conseil d'administration et
Vice-Président Exécutif de Nissan Motor Co. Ltd.

B'Marc LADREIT de LACHARRIERE @ 510 63 ans Octobre 2002 2006

Président d'honneur :
— Comité National des Conseillers du Commerce
Extérieur de la France

Président Directeur Général :
= Fimalac

Président du Conseil d'administration :
— Fitch Ratings
- FimaacInc

Administrateur :
- Casino
- Cassina
- L'Oréd

Gérant commandité:
— Groupe Marc de Lacharriére

Gérant:
— Fimalac Participations

Membre du Conseil Consultatif :
— Bangue de France

Membre du Conseil d'établissements ou
d'associations d'intérét général :

— Conseil Artistique des Musées Nationaux
— Fondation Bettencourt Schueller

* M Désigne les administrateurs indépendants
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Administrateur Nombre Age Datede premier  Dated’ échéance
d’actions mandat (AG)

— Fondation National e des Sciences Politiques
- Musée du Louvre
Société des Amis du Musée du quai Branly

\4

Membre du Comité des Nominations et des
Rémunérations

mDominique dela GARANDERIE © 150 60 ans Février 2003 2005

Avocat, associée du Cabinet Veil Jourdela
Garanderie

— Ancien Bétonnier de |I'Ordre des Avocats de
Paris

— Présidente de I'Association Francaise des
Femmes Juristes (AFFJ)

- Présidente de la Commission Internationale du
CNB

- Membre de la Fédération International e des
Droits de I'Homme (chargée a ce titre de
différentes missions en Tunisie, Turquie,
Burkina Fasso)

- Membre d'Avocats sans frontieres

— Membre de Human Rights Institute
(International Bar Association)

— Présidente de I'Institut Francais d'Experts
Juridiques Internationaux (IFEJI)

— Membre du Comité d'Ethique du MEDEF

— Membre du Comité d'Ethique du Centre
Francais du Commerce Extérieur (CFCE)

— Correspondante pour la France de I'International
Legal Resource Center

» Membre du Comité des Comptes et de I'Audit

Bernard LARROUTUROU 19 1™ 45 ans février 2000 2004
Directeur Général du CNRS

Administrateur :

— INRIA Transfert
CNRS Editions

- FIST

INIST - Diffusion

» Membre du Comité de Stratégie internationale

B Henri MARTRE © 328 76 ans Juillet 1996 2007

Président d’ Honneur d’ Aérospatiale

Président du Conseil de Surveillance :
— ESL Holding

Président :

— Comité Japon de MEDEF I nternational

- Soci été franco-japonai se des techniques
industrielles
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Administrateur Nombre Age Datede premier  Dated’ échéance

d’actions mandat (AG)

Vice Président :
— Fondation de Recherche stratégique

Administrateur :

- On-X

— Sogepa

— France Telecom
— SOFRADIR

Membre du Conseil Consultatif :
— Bangue de France
— Ernst &Young

Membre :

— Conseil supérieur de I’ Aviation marchande
— Conseil du CEPII

— Conseil del’ AFlI

Membre et Président d' honneur :

— Groupement des Industries aéronautiques et
spatiales frangaises

- AX

» Président du Comité de Stratégie internationale
m Jean-Claude PAYE ® 20 69 ans Juillet 1996 2006

Avocat ala Cour

» Membre du Comité des Comptes et de I'Audit
» Membre du Comité de Stratégie internationale

B Franck RIBOUD Y 231 48 ans Décembre 2000 2006

Président Directeur Général
du Groupe Danone

Président du Conseil d'Administration :
— Compagnie Gervais Danone
— Générale Biscuit

Président et Administrateur :
— Danone AsiaPte Limited

Administrateur :

— Danone Finance

— Association Nationale des Industries
Agroalimentaires

- ANSA

— Abi Holdings Limited (ABIH)

— Associated Biscuits International Itd (ABIL)

— Danone SA

— WadiaBSN India Limited

- Ona

- L’OREAL SA

— SOFINA
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Administrateur Nombre Age Datede premier  Dated’ échéance
d’actions mandat (AG)

- QUIKSILVER

Membre du Conseil de Surveillance :

— Accor

- EURAZEO

Représentant Permanent du Groupe Danone :
— LU France
- P.T.TIRTA INVESTAMA

Membre du Conseil Consultatif
— Bangue de France

Membre représentant le Groupe Danone
— Conseil National du Développement Durable

> Président du Comité des Nominations et des
Rémunérations

B Robert STUDER ® 3000 65 ans Juillet 1996 2007

Ancien Président de I'Union de Banques Suisses

Administrateur :

— European Advisory Committee to the New Y ork
Stock Exchange, New Y ork

— Espirito Santo Financial Group SA,
L uxembourg

— Schindler Holding A.G.

- BASF

» Président du Comité des Comptes et de I'Audit

(1) Mandat d'administrateur renouvelé par I'Assemblée Générale Mixte du 10 juin 1999, renouvelé en qualité de Président-Directeur
Généra par le Conseill dAdministration du 10 juin 1999. Confirmé dans ses fonctions par le Conseill d’ Administration du
26 avril 2002 qui a opté pour la concentration des pouvoirs.

(2) Coopté par le Conseil d’ Administration du 22 octobre 2002, retifié par I'Assemblée Générale mixte du 29 avril 2003.

(3) Elus par les sdariés le 8 octobre 2002.

(4) Cooptée par le Conseil d'administration du 25 février 2003, en remplacement de M. Jean-Luc Lagardére. Ratifiée par I'Assemblée
générale mixte du 29 avril 2003.

(5) Renouvelé par I’ Assemblée Générale Mixte du 10 mai 2001.

(6) Elu par I'Assemblée générale mixte du 10 juin 1997 et renouvel é par I’ Assembl ée générale mixte du 29 avril 2003.

(7) Nommé(e) ou renouvelé(e) par I’ Assemblée Générale Mixte du 11 juin 1998.

(8) Coopté par le Conseil d'administration du 24 juillet 2003 suite aladémission de M. Hanawa.

(9) A éé désigné par |’ Etat avant sa nomination par I’ Assemblée Générale.

(10) Désigné par arrété du 15 février 2000, rtifié par I’ Assemblée Générale ordinaire du 8 juin 2000.

(11) Coopté par le Conseil d’ Administration du 19 décembre 2000 suite a la démission de M. Antoine Riboud ; rétifié par
I’ Assemblée Générale Mixte du 10 mai 2001.

(12) La réglementation administrative n’ oblige pas ces administrateurs & posséder des actions en tant que représentants de |’ Etat.

(13) Renouvel é par I'Assemblée Générale Mixte du 26 avril 2002.

(14) M. Jean-Louis Girodolle, désigné par arrété ministériel du 16 septembre 2003 a été coopté par le Conseil d'administration du
21 octobre 2003 en remplacement de M. Bruno Bézard, démissionnaire.

L 'age moyen des administrateurs en cours de mandat séléve 456,5 ans.
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Tableau récapitulatif de la premiére échéance de mandat
pour chaque membre du Conseil d’Administration

Année d'échéance Echéance du mandat de:

2004 M. de COMBRET
M. LARROUTUROU

2005 M. KOEDA
Mme de LA GARANDERIE
M. SCHWEITZER

2006 M. LADREIT de LACHARRIERE
M. GHOSN

M. PAYE

M. RIBOUD

2007 M.GIRODOLLE
M.MARTRE
M. STUDER

2008 M. AUDVARD ¥
M. BARBIER @
M. CHAMPIGNEUX ©®

2009 M. ALANCHE ®

W Les mandats des administrateurs élus par les salariés et celui de I’ administrateur du par les actionnaires salariés donnent lieu &
élections par |es colléges concernés.

@ M. Alanche étant démissionnaire & l'issue de I'Assemblée Générale des actionnaires 2004, ce dernier sera remplacé par son
suppléant, M. Georges Stcherbatcheff

Le Conseil d'Administration désigne parmi ses membres un Président qui doit étre une personne physique.

A I’issue de I’ Assemblée Générale du 26 avril 2002, lors du renouvellement du mandat de M. Schweitzer, le Conseil
d’administration a opté pour la concentration des fonctions de Président du Conseil d’ Administration et de Directeur
Général. En effet, sur proposition du Comité des Nominations et des Rémunérations, le Conseil a estimé, que "eu égard
a la bonne information des actionnaires, il paraissait sage de maintenir le statu-quo afin de permettre au Président de
continuer a exercer ses responsabilités’.

Toutefois, le Conseil envisage de dissocier lesdites fonctions a " horizon 2005, date a laquelle il serait alors proposé de
confier la Direction Générale a M. Ghosn. Sur proposition du Comité des Nominations et des Rémunérations, le Consell
a estimé que la dissociation présentait |'avantage d'assurer la continuité au travers de la présidence de la société par
M. Schweitzer.

Le Président est rédligible.

Chague administrateur doit étre propriétaire d'au moins une action inscrite au nominatif'. Cependant, la réglementation
administrative n'oblige pas les administrateurs désignés par I'Etat a posséder des actions en tant que repésentants de
I'Etat.

! Pourcentage du capital de Renault détenu par les administrateurs : 0,02%
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2.1.1.2 Activité du Conseil d’ Administration ¢

Le Conseil d'Administration sest réuni huit fois durant I'année 2003.

Les réunions du Conseil ont duré en moyenne trois heures. Le taux de participation a été de 87%.

Le Conseil sest prononceé sur toutes les délibérations et décisions mises al’ordre du jour de ses travaux en application
deslois et réglements en vigueur en France ; ses principaux domaines d'intervention ont été les suivants :

e Lescompteset le budget :

Le Consell a adopté le budget dexploitation et dinvestissement de I'année 2004, arrété les comptes
consolidés du Groupe et les comptes individuels de Renault SA et de Renault s.a.s. pour I'exercice 2002,
arrété les comptes consolidés du premier semestre 2003, il a fixé le montant du dividende a proposer a
I’ Assembl ée Générale des actionnaires.

Le Conseil a analysé et approuvé les principes et les modalités d'une augmentation de capital réservée aux
salariés comme suite a la cession desttitres détenus par I'Etat.

» LaGouvernance d'entreprise:

Le Conseil a procédé a une évaluation de son fonctionnement. Il a statué sur la qudification d’ administrateur
indépendant, modifié la composition des Comités en vue de tendre vers la conformité aux recommandations du
rapport Bouton sur la proportion d’ Administrateurs indépendants.

Le Conseil a procédé, sur proposition du Comité des Nominations et des Rémunérations, a la nomination a
titre provisoire de nouveaux administrateurs en remplacement des administrateurs démissionnaires, eu égard
au respect des critéres d'indépendance.

Le Conseil aété informé du bilan des actions de mécénat menées par I'Entreprise.

Le Conseil a analysé et approuvé les réponses aux questions posées par des actionnaires préalablement a
I’ Assemblée générale.

Le Conseil a décidé des modalités de répartition des jetons de présence comme suite a |'envel oppe votée par
I'Assemblée générale.

e Lastratégie du Groupe:

Le Conseil aanalysé et approuvé la signature d’ un «Master Agreement» avec |’ Etat iranien.

Conformément au Réglement intérieur, le Conseil a examiné le Plan a moyen terme de Renault lors de sa
réunion de juillet et a débattu des orientations stratégiques de Renault lors de sa réunion de décembre.
Conformément au Réglement intérieur, le Conseil a procédé a un examen de la mise en oeuvre des axes
stratégiques définislors du Conseil du 17 décembre 2002.

e L'Alliance:

Le Conseil a pris connaissance du compte-rendu des décisions et propositions du Directoire de I'Alliance.

Prépar ation des Conseils

Le Consell d'administration qui se réunit aussi souvent que l'intérét de la société I'exige est convoqué au moins
8 jours avant satenue par le Président Directeur général. Par ailleurs, le Conseil a officialisé une structure d'accueil avec
le secrétariat du Conseil dans laguelle les documents, qui ne sont pas envoyés avant les réunions, sont a la disposition
des administrateurs avant la séance dans un souci de développer la communication et la consultation de documents
utiles aux membres du Conseil.

Les procés-verbaux des réunions du Conseil sont remis dans un délai de 4 semaines.
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2.1.2 EVALUATION DU CONSEIL D' ADMINISTRATION 4

Renault a évalué en 1998 la composition, I'organisation et le fonctionnement de son Conseil d’administration en
s appuyant sur un cabinet spécialisé. Une deuxiéme évaluation avec un cabinet extérieur a été faite et présentée au
Conseil d’ Administration du 27 février 2001. Sur la base de cette évaluation, suivant en cela les recommandations du
Rapport Bouton', le Conseil d’ Administration, en sa séance du 22 octobre 2002, a procédé a un examen sur le
fonctionnement et les perspectives d amélioration du Conseil. Il ressort qu'en ramenant la durée des mandats des
Administrateurs de six a quatre ans, I’ Assembl ée générale Mixte du 26 avril 2002 s est d' ores et dga prononcée sur I’ un
des points qui constituaient un axe d’amélioration en 2001.

Une évaluation a été conduite a nouveau, lors de la séance du Conseil du 21 octobre 2003, au cours de laquelle le
Conseil a examiné le degré de mise en oeuvre des points d’amélioration soulevés lors du Conseil de décembre 2002. Le
constat d' ensemble est que les administrateurs estiment que le Conseil d’ Administration de Renault fonctionne de
maniére trés satisfai sante et que les questions importantes sont convenablement préparées et débattues.

Dans le prolongement des axes d'amélioration du fonctionnement du Conseil, objet de ladite évaluation, et dans un
souci croissant de favoriser la qualité des débats, |es administrateurs élus par les salariés ont suivi une formation de sept
jours dispensée par un organisme extérieur ayant pour objet :

- I'évauation de la stratégie d'un grand groupe en termes de stratégie et de structure,

- legouvernement des entreprises aujourd'hui,

- ledécryptage et I'analyse de I'information financiére.

Par ailleurs, prenant acte des remarques de certains administrateurs, la pratique des déjeuners informels, a l’issue des
réunions du Consell d’ Administration au cours desquels les administrateurs ont la possibilité d’échanger avec les
membres du Comité de Direction de Renault, a été instaurée. Cette pratique sera renouvel ée périodiquement.

Le Conseil procédera a une évaluation approfondie de son fonctionnement en 2004.

2.1.3 EVALUATION DE L’ INDEPENDANCE DESADMINISTRATEURS 4

En premier lieu, le Conseil considére essentiel de rappeler les qualités individuelles attendues d’un administrateur :
I’expérience de I'entreprise et du secteur automobile, I’engagement personnel dans les travaux du Conseil et des
Comités, la compréhension du monde économique et financier, le courage d’affirmer une position éventuellement
minoritaire, I’ ouverture internationale, I'intégrité et laloyauté.

Sous bénéfice de ce rappel, le Conseil d'administration, lors de la réunion du 22 octobre 2002, a largement débattu des
criteres d’indépendance des administrateurs tels qu’ils ressortent des préconisations du Rapport Bouton.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil d’administration du 25 février 2003 a décidé de se conformer a |’ expression la plus
aboutie de gouvernement d’ entreprise sur la place, le Rapport Bouton. Ledit Conseil a donc, sur proposition du Comité
des Nominations et des Rémunérations, adopté in extenso la notion d’ administrateur indépendant et a arrété la liste des
administrateurs indépendants au regard des criteres du Rapport Bouton. Il a ains constaté la présence de cinq
administrateurs indépendants, a savoir : Madame de |la Garanderie, Messieurs Ladreit de Lacharriere, Paye, Riboud et
Studer. Lors de sa derniére évaluation, en date du 21 octobre 2003, le Conseil a estimé que M. Martre était également
administrateur indépendant. Le Consell, lors de sa séance du 24 février 2004, a confirmé cette liste au regard des
critéres d'indépendance du rapport Bouton.

Sont exclus de cette qualification les représentants de I’ Etat, les administrateurs élus par les salariés, I'administrateur élu
par les actionnaires salariés, un mandataire socia en la personne du Président, les deux administrateurs désignés par
Nissan, société liée a Renault, et Monsieur de Combret appartenant a une banque en relation d'affaires avec Renaullt.

Le Conseil a toutefois tenu a souligner que les administrateurs élus par les salariés et par les actionnaires salariés,
notamment, ne sont pas au Conseil dans une situation de dépendance vis-avis de la Direction générale de |’ entreprise,
leur contribution spécifique aux débats du Conseil d' administration en fournissant I'illustration.

Du fait de la baisse de |a participation de I’ Etat francais au capital de Renaullt, le Conseil a pris acte de la démission de
Mme Seyvet, laquelle, en application de la regle de proportionnalité, ne sera pas remplacée par un administrateur
représentant de I’ Etat, ramenant ainsi leur nombre a 2.

! Rapport Bouton "Pour un meilleur gouvernement des entreprise cotées' publié en septembre 2002.
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En conséguence, le Conseil a coopté lors de sa séance du 24 février 2004 un nouvel administrateur indépendant en la
personne de Monsieur Francois Pinault et a proposé sa ratification par I'Assemblée Générale des actionnaires du
30 avril 2004. En outre, le Conseil a également proposé de modifier le nombre d'administrateurs hommeés par
I’ Assembl ée, portant le nombre a 14, en vue de nommer un administrateur supplémentaire en la personne de Monsieur
Charles de Croisset qui répond également aux critéres d’indépendance.

2.1.4 REGLEMENT INTERIEUR DU CONSEIL ET CHARTE DE L’ ADMINISTRATEUR 4

Suivant les préconisations du rapport Viénot de 1995, sur le Gouvernement d' Entreprise (« Corporate Governance »),
compl été par un second rapport publié en juillet 1999, le Conseil d’ Administration de Renault S est doté, dés 1996, d’un
reglement intérieur et de comités spécialisés.

L e Réglement intérieur

Le réglement intérieur définit le role du Conseil d’Administration représentant collectivement I'ensemble des
actionnaires. De surcroit, comme suite a la publication en 2002 du rapport Bouton consacré pour une large part a
I’amélioration des pratiques du gouvernement d’entreprise, le Consell d’ Administration a analysé avec la plus grande
attention les préconisations dudit rapport et en a adopté les principales recommandations dans son reéglement intérieur
ci-annexé (cf. Informations complémentaires, Réglement intérieur, page 271).

Charte del'administrateur

Le réglement intérieur s'accompagne d'une charte de I'administrateur qui précise ses droits et ses devoirs
(cf. Informations complémentaires, Réglement Intérieur, Charte de |'administrateur, page 275).

Déontologue

Le Conseil d’Administration a également établi une procédure relative a I'utilisation et/ou a la communication
d’informations privilégiées. A ce titre, le Conseil d'Administration, en sa séance du 26 juillet 2001, a nommé un
déontologue qui doit étre consulté par tous détenteurs permanents d’information privilégiée, pour s assurer de la
conformité al’ éthique et aux régles en vigueur de toute opération individuelle relative al’ exercice des stocks-options ou
transaction quelconque sur les titres émis par une société du Groupe. Le déontologue rend compte de sa mission au
Comité des Comptes et de |’ Audit. Au cours de |'année 2003 ce dernier a notamment ;
- veérifié le respect de la procédure relative a I'utilisation et/ou la communication d'informations privilégiées
lors de I'exercice des options détenues dans | e cadre des plans de 1996, 1997 et 1998 ;
- validé la souscription par les dirigeants d’actions réservées aux salariés dans le respect de la procédure
relative al’ utilisation et/ou la communication d'informations privilégiées.

2.1.5 ACTIVITE DESCOMITES SPECIALISESDU CONSEIL D' ADMINISTRATION 4

Afin de procéder a un examen approfondi des questions spécifiques relevant de la mission du Conseil d’ administration,
trois comités spécialisés ont été mis en place depuis 1996 dont les avis sont présentés au Conseil par leurs présidents
respectifs.

 Comitédes Compteset del’ Audit

Composé de cing membres, il est présidé par Robert Studer et réunit Alain Champigneux, Dominique de la Garanderie,
Jean-Louis Girodolle et Jean-Claude Paye. || comprend trois membres indépendants.
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I a notamment pour missions :

d’ examiner les Comptes et |es documents financiers annexés avant leur présentation au Conseail ;

de Sassurer de la conformité aux standards en vigueur des méthodes adoptées pour I’ établissement des
Comptes et d’ examiner les modifications apportées le cas échéant a ces méthodes ;

de donner son avis sur la nomination ou le renouvellement des commissaires aux comptes, sur la qualité de
leurstravaux et sur larémunération des commissaires ;

de veiller au respect des régles d'indépendance des commissaires aux comptes ;

de vérifier la pertinence des méthodes de contrdle interne ;

de formuler toute recommandation au Conseil dans les domaines décrits ci-dessus.

Le Comité s est réuni troisfois en 2003, |e taux de participation a été de 100%.

En application des Lois et Réglements en vigueur en France, le Comité des Comptes et de |’ Audit a traité notamment :

des comptes consolidés du Groupe et des comptes individuels de Renault SA pour I'année 2002 et du
1% semestre 2003. A cette occasion, le Comité a entendu le Directeur Général Adjoint - Directeur Financier
du Groupe, le Directeur du Contrdle de Gestion et le Directeur des Services Financiers, ains que les
commissaires aux comptes ;

du projet de détermination du dividende relatif al’exercice 2002 ;

de I'examen des honoraires des commissaires aux comptes et de leur réseau ;

du bilan 2002 et de I'analyse du plan 2003 de I’ Audit interne ;

de I’examen de la Loi sur la Sécurité Financiére du 1% aot 2003 qui renforce les normes d’ audit et la portée
du contrdle interne et étend le pouvoir des nouvelles autorités de contrble en créant I’ Autorité des Marchés
Financiers (AMF), issue de la fusion entre la COB (Commission des Opérations de Bourse) et le CMF
(Conseil des Marchés financiers).

L’ examen des comptes par e Comité est accompagné d’ une note des Commissaires aux Comptes soulignant les points
essentiels des résultats, des options comptables retenues, ainsi que de la note du Directeur financier décrivant
I’ exposition aux risques et les engagements hors bilan de I’ entreprise.

e Comité des Nominations et des Rémunér ations

Composé de trois membres, il est présidé par Franck Riboud et réunit Francois de Combret et Marc Ladreit de
Lacharriére. 1l comprend deux membres indépendants sur trois.

Ce Comité a notamment pour missions::

d’ effectuer toute proposition au Conseil intéressant la nomination de nouveaux administrateurs ;

d’ apprécier I’ opportunité du renouvellement des mandats parvenus a expiration ;

d’ effectuer toute recommandation au Conseil intéressant la rémunération et la retraite du Président ainsi que
tout autre dirigeant social ou mandataire socid ;

de proposer la part variable de la rémunération des mandataires sociaux ;

d'apprécier |’ensemble des rémunérations et des avantages pergus par les dirigeants, le cas échéant d’autres
soci étés du groupe ;

dexaminer la politique générale dattribution d'options et formuler des propositions au Conseil
d’ administration, tant sur la politique qu’ en matiére d’ attribution d’ options d’ achat ou de souscription.

Il peut enfin étre consulté par le Président sur toute question liée aux nominations au Comité Exécutif du Groupe et ala
fixation de larémunération de ses membres.

Ce Comité s'est réuni troisfois en 2003. Le taux de participation a été de 100%. |l atraité notamment :

du programme d’ options de souscriptions d’ actions pour 2003 ;

de laproposition de nommer Mme de la Garanderie et M. Koeda administrateurs ;

de la détermination de la rémunération des membres du Comité Exécutif et du Comité de Direction ;

des modalités de répartition des jetons de présence comme suite a I’enveloppe votée par I’ Assemblée
générale du 29 avril 2003.

» Comitéde Stratégie Internationale

Composé de six membres, il est présidé par Henri Martre et réunit Pierre Alanche, Yves Audvard, Michel Barbier,
Bernard Larrouturou, Jean-Claude Paye. |l comprend deux membres indépendants.

Page 67 / 283 - 11/03/2004



RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE 2003

Il a notamment pour mission d’analyser et de présenter au Conseil les orientations du dével oppement international de la
Société.
Ce Comité s'est réuni deux fois en 2003. Le taux de participation a été de 100%. Il atraité notamment :

- del'implantation internationale de Renault (en Iran) ;
- del'évolution de la stratégie au Mercosur ;
- desattentesdelaclientéle et du positionnemment du produit al'international .

2.1.6 L ESJETONS DE PRESENCE

L'Assemblée Générale peut allouer aux administrateurs, a titre de jetons de présence, une rémunération dont le
montant reste maintenu jusgu'a décision nouvelle.

M ontant

A l'issue d'un benchmark avec les autres entreprises du CAC40 aux termes duquel il est apparu que les membres du
Conseil de Renault étaient tres sensiblement moins rémunérés que ceux d'entreprise de taille équivalente, I' Assemblée
Générale Mixte du 29 avril 2003 a fixé & 600 000 euros' le montant annuel des jetons de présence & répartir entre les
administrateurs pour I’ exercice alors en cours et les exercices suivants jusgqu’ a nouvelle décision. Il incombe au Conseil
de procéder a cette répartition.

Regle de répartition

La répartition des jetons de présence proposée au Conseil distingue :

» unepart fixe, liée alaresponsabilité propre résultant de I’ appartenance méme au Conseil,
» unepart variableliée ala présence effective des membres.

A cela s gjoutent éventuellement deux compléments :

e 'unautitre delaparticipation aun Comité du Conseil,
» l'autreautitre de laprésidence d’un de ces Comités.

Exer cice 2003

Le Consell d’ Administration, en sa séance du 29 avril 2003, a adopté les modalités de répartition des jetons de présence
des administrateurs.

Les jetons de présence alloués a chaque administrateur pour I’ exercice 2003 sont répartis comme suit :

» 14000 euros au titre de I’ appartenance au Conseil (Ila somme étant calcul ée prorata temporis),

e 14000 euros au plus, en fonction de son assiduité au Conseil, la somme étant calculée au prorata de sa présence
effective aux séances du Consell,

e 4 500 euros au titre de son appartenance a I’un des Comités du Conseil (la somme étant calculée prorata
temporis),

» 4500 euros au titre de la présidence de I’ un des Comités du Conseil (la somme étant calculée prorata temporis).

Au titre de I'exercice 2003, le montant total des jetons de présence aloués aux administrateurs sest élevé a
520 342 euros (317 549,32 euros en 2002).

Le Conseil d'administration s'est réuni huit fois en 2003.

! Le montant de 600 000 euros correspond & la médiane des jetons de présence versés par |es sociétés du CACA40.
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Montant desjetons de présence alloués au cours del'exer cice par administrateur en fonction desa
présence aux Consellsd'administration et aux Comités

Présence Montant desjetons de présence alloués
Administrateurs aux Conseils en euros®?

en 2003 2003 2002
M. SCHWEITZER 8/8 28 000 16 500,00
M. ALANCHE 8/8 32500 20 000,00
M. AUDVARD 8/8 32500 242586
M. BARBIER 8/8 32500 242586
M. BEZARD 4/6 21851 6 241,95
M. CHAMPIGNEUX 8/8 32500 2425,86
M. de COMBRET 718 30 750 19 312,50
M. GHOSN 5/8 22750 @ 7 003,08 @
M. GIRODOLLE 2/2 7149 -
M. HANAWA 3/4 98149 16 562,50 @
M. KOEDA 3/4 11425 -
M. LAGARDERE © - 1701 16 625,00
M. LADREIT de LACHARRIERE 6/8 29 000 2940,92
Mme. dela GARANDERIE 6/7 26 212 -
M. LARROUTUROU 8/8 32500 17 937,50
M. MARTRE 718 35 250 23 500,00
M. PAYE 718 35 250 20 671,23
M. RIBOUD 7/8 35 250 19 983,73
Mme SEYVET 5/8 26 439 19 312,50
M. STUDER 8/8 37000 @ 22 125,005 @

@ Jetons alloués au titre de I appartenance et en fonction de | assiduité au Conseil, de I’ appartenance et / ou la présidence & un des
Comités du Conseil.

@ Ces montants alloués & des administrateurs étrangers correspondent aux montants bruts versés par Renault.

® || est rappelé que M. Lagardére a démissionné le 27 janvier 2003.

Pour certains administrateurs, en raison de la nature de leur désignation, les jetons de présence sont versés a leur
demande a |’ administration ou aleur organisation syndicale.
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2.2COMPOSITION ET FONCTIONNEMENT DESORGANESDE DIRECTION

Deux Comités composent les instances dirigeantes de Renaullt :

» Le Comité Exécutif Groupe (CEG),
e LeComité de Direction Renault (CDR).

2.2.1LE COMITE EXECUTIF GROUPE

Il est composé de six membres en plus du Président :

- LeDirecteur Général Adjoint, Industriel et Technique,

- LeDirecteur Général Adjoint, Plan, Produit et Opérations Internationales,
- LeDirecteur Général Adjoint, Président de Renault F1,

- LeDirecteur Général Adjoint, Directeur Commercial,

- LeDirecteur Général Adjoint, Directeur Financier,

- Le Secrétaire Général, Directeur des Ressources Humaines Groupe.

Il se réunit une fois par semaine et dans le cadre de séminaires mensuels.

2.2.2 1 ECOMITE DE DIRECTION RENAULT

Il est composé de vingt-neuf membr es, en incluant les membres du CEG. Les membres du CDR non membres du CEG
sont hiérarchiquement rattachés a un membre du CEG. Le Directeur du Contrdle de Gestion, le Directeur du Design
Industriel, le Directeur de la Qualité et le Directeur, Conseiller du Président, sont directement rattachés au Président.

Il se réunit une fois par mois et dans le cadre de séminaires deux fois par an.

2.2.3 COMPOSITION DU COMITE EXECUTIF ET DU COMITE DE DIRECTION AU
15R JANVIER 2004

e LouisSCHWEITZER.............. Président-Directeur Général
Patrick BESSY ......cccoccvevviienn. Directeur de la Communication
Patrick BLAIN ......ccceeiiieenen. Directeur Commercial Europe
Marie-Christine CAUBET ....... Directeur Commercial France
Jacques CHAUVET ................. Directeur de laDivision Pieces et Accessoires
Jean-Pierre CORNIOU............. Directeur des Technologies et des Systémes d'I nformation
Alain DASSAS.......ccoevvvine. Directeur des Services Financiers
e Pierre-Alain DE SMEDT ......... Directeur Général Adjoint - Industriel et Technique
Rémi DECONINCK ................ Directeur du Produit
Odile DESFORGES................. Directeur des Relations Fournisseurs — PDG de Renault Nissan
................................................. Purchasing Organization (RNPO)
Georges DOUIN ... Directeur Général Adjoint - Plan-Produit & Opérations
................................................. Internationales
Jean-Baptiste DUZAN ............. Directeur du Contrdle de Gestion
Michel FAIVRE DUBOZ ........ Directeur du Développement de I’ Ingénierie Véhicule
o Patrick FAURE .........cccecvnunen. Directeur Général Adjoint, Président de Renault F1
Philippe GAMBA .........ccce..... Président-Directeur Général de RCI Banque
Manuel GOMEZ ...........ccee.... Directeur Amérique Latine Nord
Michel GORNET ........ccccovvvenee. Directeur des Fabrications et de la Mécanique
Kazumasa KATOH ................. Directeur de I'lngénierie mécanique
e FrancoisHINFRAY ................. Directeur Général Adjoint - Directeur Commercial
Jacques LACAMBRE.............. Directeur des Avant-projets, de la Recherche et des Prestations
Patrick LE QUEMENT ............ Directeur du Design Industriel
Benoit MARZLOFF................. Directeur Stratégie et Marketing
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Luc-Alexandre MENARD ....... Directeur des Opérations Internationales

Bruno MORANGE .................. Directeur de la Division Véhicules Utilitaires
e Thierry MOULONGUET......... Directeur Général Adjoint, Directeur Financier
Pierre POUPEL ........cccccovvveenee. Directeur Général du Mercosur
Jean-LouisRICAUD................. Directeur de laQualité
Tsutomu SAWADA.................. Directeur, Conseiller du Président
* Michel deVIRVILLE........... Secrétaire général, Directeur des Ressources Humaines
Groupe

» Membres du Comité Exécutif Groupe (CEG)

Shémaya LEVY, Directeur Général Adjoint — Directeur Financier a é&é membre du CEG jusqu'au 31 décembre 2003.

2.3LE CONTROLE DESCOMPTES

Conformément aux préconisations du Rapport Bouton, Renault a établi avec ses commissaires aux comptes une Charte
sur les missions et l'indépendance des commissaires aux comptes. Cette Charte prévoit la rotation des associés
signataires des comptes tous les 6 ans. En 2003, |e cabinet Ernst & Y oung a renouvelé les associés le représentant.

2.3.1 RESPONSABLES DU CONTROLE DES COMPTES

Commissairesaux Comptestitulaires:

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU - représenté par MM. Olivier Aziéres et Amadou Raimi
185, avenue Charles de Gaulle
92200 Neuilly-sur-Seine

ERNST & YOUNG Audit - représenté par MM. Jean-Francois Bélorgey et Daniel Mary-Dauphin
11, dléedel'Arche
92400 Courbevoie

Le Cabinet Deloitte Touche Tohmatsu a éé nommé pour la premiére fois par I'Assemblée Générale Mixte du
7 juin 1996 pour une période de six ans.

Il a été renouvel é par I’ Assemblée Générale Mixte du 26 avril 2002, pour une période de six ans. Son mandat expirera a
I'issue de I'Assembl ée Général e appel ée a statuer sur les comptes de I'exercice 2007.

Le Cabinet Ernst & Young Audit a éé nommé pour la premiére fois par arrété du Ministére de I'Economie et des
Finances en date du 27 mars 1979. Il a ensuite été reconduit par I'Assemblée Générale Mixte du 7 juin 1996, puis par
I'Assemblée Générale Mixte du 26 avril 2002, pour une période de six ans. Son mandat expireraal'issue de I'Assemblée
Générale appel ée a statuer sur les comptes de |'exercice 2007.
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Commissaires aux Comptes suppléants:

BEAS

suppléant de DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
7-9 VillaHoussay

92200 Neuilly-sur-Seine

Gabriel GALET

suppléant de ERNST & YOUNG Audit
11, dlée del'Arche

92400 Courbevoie

Les Commissaires aux Comptes suppléants ont été nommés pour la premiére fois par I'Assemblée Générale Mixte du
7 juin 1996 pour une période de six ans. lls ont vu leur mandat renouvelé par I'Assemblée Générale Mixte du
26 avril 2002 pour une période de six ans. Leur mandat expirera a l'issue de I'’Assemblée Générale appel ée a statuer sur
les comptes de I'exercice 2007.

2.3.2 HONORAIRES DES COMMISSAIRESAUX COMPTESET DE LEUR RESEAU

Les honoraires comptabilisés en 2003 par Renault SA et ses filiales intégrées globalement pour les missions confiées au
collége des Commissaires aux Comptes et aleur réseau respectif se décomposent comme suiit :

Réseau Ernst & Young Réseau Deloitte
2002 2003 2002 2003
(milliersd'eur os) Montant % Montant % Montant % Montant %
HT HT HT HT

1- Audit

1.1 — Commissariat aux 3840 | 50,2% 3799 56,6% 4394 | 451% 4481 53,8%
comptes

1.2 — Missions accessoires 1997 | 26,1% 1609 24,0% 1265 13,0% 484 5,8%

etauresmissonsdaudit | ¢+ |
Sous-total | 5837 | 76,4% 5408 80,6% 5659 58,1% 4 965 59,6%

2 —Autresprestations

2.1 —Fiscales 1331 | 17,4% 991 14,8% 798 8,2% 2880 34,5%
2.2 —Consell en 307 4,0% 115 1,7% 2943 | 30,2% 343 4,1%
organisation

2.3—Autres 169 2,2% 196 2,9% 337 3,5% 149 1,8%

Sous-total | 1807 | 23,6% 1302 19,4% 4078 41,9% 3372 40,4%
TOTAL deshonoraires 7644 | 100% 6710 100% 9737 100% 8 337 100%

Pour le réseau Delitte : l1a diminution du montant des prestations de Conseil en organisation résulte de la séparation des
activités de conseil en systéme d'information opérée en 2003.

Pour les deux réseaux, les prestations fiscales concernent essentiellement les filiales du Groupe al'étranger.
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24 INTERET DESDIRIGEANTS

2.4.1 REMUNERATION DESDIRIGEANTSET DESMANDATAIRES SOCIAUX

Rémunération desdirigeants

M ode de déter mination

Larémunération des membres du Comité de Direction Renault (C.D.R.) comprend une partie fixe et une partie variable.
La partie variable se fonde sur la performance économique de I’ entreprise (de I'exercice précédent). Elle comprend trois
€léments, mesurés pour e premier par I'écart entre la marge opérationnelle obtenue et celle prévue au budget, pour le
second par le taux de retour sur capitaux propres et pour le troisiéme par |es résultats obtenus en matiére de réduction
des charges de garantie.

Rémunération ver sée en 2003

En 2003, la rémunération totale des membres du C.D.R. s est élevée a 13 938 707 euros dont 9 544 235 euros de part
fixe (contre respectivement 10 458 352 euros et 8 187 438 euros en 2002), étant précisé que le nombre des membres du
C.D.R. est passé de 26 en 2002 a 29 en 2003.

Les membres du CDR ne percoivent pas de jetons de présence des filiales du Groupe dans lesguelles ils détiennent un
mandat social.

Rémunération des mandatair es sociaux

Les criteres de calcul de la part variable du Président-Directeur Général ont été arrétés par le Consell
d'administration, sur proposition du Comité des Rémunérationset des Nominations, en cohérence, pour leur calcul, avec
ceux appliqués aux membres du CEG et du CDR :

- taux de retour sur capitaux propres (ROE — Return On Equity) ;
- écart entre la marge opérationnelle obtenue et celle prévue au budget ;
- résultats obtenus en matiére de réduction des charges de garantie.

A cescriétres, Sgjoute un élément qualitatif lié ala stratégie et au management.

Au total, la part variable est fixée par le Conseil d'administration a un taux compris entre 0 et 150% de la part fixe. Ce
taux a été, au titre de 2003, de 116%.

Ainsi, larémunération totale du PDG a été la suivante (en euros) :

Année Partie fixe Part variable | Avantagesen Jetonsde | Rémunération Rémunération
de lI'année nature présenceau | totaleautitre | totale verséeau
versée |'année titredel'année| del'année cours de |'année
suivante versés|'année
suivante
2002 747 000 1 050 000 4215 16 500 1817715 1647 915
2003 900 000 1 050 000 3812 28 000 1981812 1970312

Le Président-Directeur Général bénéficie en outre d'un régime de prévoyance complémentaire.

Page 73 / 283 - 11/03/2004



RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE 2003

2.4.2 OPTIONSD'ACHATSD'ACTIONS CONSENTIESAUX DIRIGEANTS ET AUX
MANDATAIRES SOCIAUX

Cadrejuridique

L’ Assemblée Générale Mixte du 29 avril 2003, dans sa vingt-sixiéme résolution, a autorisé le Conseil d’ Administration
aconsentir, en une ou plusieurs fois, au bénéfice de certains salariés de la société et des sociétés et des groupements qui
lui sont liés, dans les conditions visées a |’article L 225-180 du Code de Commerce, des options donnant droit a la
souscription d’ actions nouvelles de la société émises au titre de |’ augmentation de son capital, ou al’achat d’ actions de
la soci été provenant de rachats faits par celle-ci dans les conditions |égales et réglementaires.

Le nombre total des options ainsi consenties aux salariés ne pourra donner droit & acheter ou a souscrire un nombre
d’ actions supérieur a 2 % du montant des titres composant, a ce jour, le capital social.

Politique générale d'attribution
1. L e Comité des Nominations et des Rémunérations

Le Conseil d’ Administration approuve le plan d' attribution d’ options sur le rapport du Comité des Nominations et des
Rémunérations. Ce Comité examine les propositions d attribution a certains salariés du Groupe présentées par le
Président Directeur Général, conformément au dispositif général arrété par I’ Assemblée Générale. || délibére, en dehors
de la présence du Président Directeur Général, quand | e sujet le concerne personnellement.

2. Lesfinalitésde I’ attribution d’ options

L attribution d’ options vise en premier lieu a associer personnellement |’ encadrement mondial du Groupe Renault, en
particulier les membres de ses organes de direction, au développement de la valeur du Groupe, donc au cours de I’ action
Renault, en le faisant participer ala propriété de I’ entreprise.

Elle permet également de distinguer les cadres contribuant, par leur action particulierement positive, aux résultats du
Groupe.

Elle sert enfin a fidéliser les cadres auxquels I’ entreprise tient particulieérement a long terme, en particulier les jeunes
cadres a fort potentiel de développement professionnel ; I’ attribution d’ options accroit ainsi leur engagement et leur
motivation pour la mise en cauvre du progreés et de la croissance de I’ entreprise.

Ce dispositif s'avére un élément du renforcement du rdle des centres de responsabilité dans tout |e Groupe en Europe et
dans le monde ; en particulier dans la Branche automobile, les filiales commerciales, les ingénieries véhicule et
mécanique, les responsables d’ usine, carrosserie et mécanique, les filiales industrielles et I’ensemble des responsables
de programmes et de projets de véhicules et d’ organes. |l vaut également pour la Branche Financement des Ventes, ainsi
gue pour les responsables des grandes fonctions tertiaires du Groupe.

3. La politique d’attribution d’ options

L attribution est différenciée selon le niveau de responsabilité et de contribution des attributaires, selon I’ appréciation
de leurs performances et de leurs résultats ef, pour les plus jeunes, selon I'évaluation de leur potentiel de
dével oppement.

- 3-1 Lesdirigeants et cadres dirigeants

En plus du Président, les Dirigeants sont constitués des membres du Comité de Direction Renault (CDR), y compris les
membres du CEG (Comité Exécutif Groupe) qui sont au nombre de six.

Pour les autres cadres dirigeants, leur niveau de responsabilité fait qu'ils recoivent en principe des dotations annuelles
variables selon les mémes critéres que les dirigeants, soit, niveau de responsabilité, performance et résultats. Les
quantités d’ options attribuées peuvent varier de fagon importante selon |’ appréciation portée. Certains cadres dirigeants
peuvent nerien recevoir. La fourchette d’ attribution varie de 1 a 5 avec une médiane de 3 000 options en 2003.

- 3-2 Les autres cadres attributaires

Les autres attributaires sont le plus souvent des cadres supérieurs et des jeunes cadres a fort potentiel de dével oppement
professionnel, managérial, ou d’ expertise, de moins de 45 ans. Ils regoivent des options aintervalles de 1 a 3 ans ou plus
mais pas plus de 2 années consécutives. Les systémes d’ appréciation et de sélection de ces attributaires, sont nombreux
et complémentaires (entretien annuel, comités de carriére, suivi spécifique pour les cadres a potentiel, part de
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rémunération variable selon les performances etc..) ; ces systémes constituent un faisceau d’ observations permettant de
réellement distinguer les plus méritants.

3-2-1 L’ entretien annuel

Chague année, un entretien annuel individuel permet de faire le bilan écrit précis de la performance passée et de définir
des objectifs écrits pour le nouvel exercice. Cet entretien doit étre réalisé pour tous les cadres du Groupe sans exception,
y compris les dirigeants et cadres dirigeants, avec leur supérieur hiérarchique direct, et, le cas échéant, avec leur
responsable fonctionnel et leur directeur de projet. Cet entretien est visé et annoté par le supérieur hiérarchique de rang
N+2. Il constitue I’ occasion de mesurer avec soin la contribution passée et |e poids des enjeux confiés pour le futur. I
sert également a analyser finement la capacité managériale de chacun et les progrés a obtenir par rapport a un ensemble
de critéres d’ appréciation définis par la Direction Générale. Ces mémes critéres structurent une évaluation dite “ 360° "
partagée, chague année depuis 1999, entre le cadre et son seul hiérarchique direct ; plus de 2 000 responsables membres
de Comités de Direction ont recu leur évaluation 360° en 2003.

3-2-2 Les Comités de Carrieres

Les Comités de Carriéres permettent de passer en revue |'ensemble des postes de responsahilité et d apprécier la
contribution des titulaires. Ils servent également a prévoir les évolutions possibles pour chacun et les remplagants
prévus en temps normal, ou méme a court terme, en cas de nécessité. Ces Comités de Carrieres sont tenus a un rythme
mensuel dans toutes les grandes branches et directions du Groupe dans le monde. 1ls constituent une pratique de mise a
jour permanente des appréciations collectives portées sur chacun et permettent, a chaque Directeur, de proposer ses
attributaires d’ options au Président en toute connaissance de cause. Enfin, un Comité Général des Carriéres comprenant,
sous la présidence du PDG, les membres du CEG, examine les nominations aux 192 postes les plus importants (Postes
A) et assure leur gestion prévisionnelle. Cette pratique renforce a plusieurs niveaux et, réguliérement, |’ attention des
responsables sur les futurs cadres supérieurs ou dirigeants du Groupe.

3-2-3 Les cadres a potentiel

Une attention et un suivi particulier sont consacrés a |’ action et au développement des jeunes cadres a potentiel. A cet
effet, les Comités de Carriére effectuent, avec le plus grand soin, une mise a jour annuelle des listes (P) de cadres, a
potentiel de développement managérial ou d expertise, destinés a devenir des cadres supérieurs de I’ entreprise et de
cadres, a fort potentiel (Pl), susceptibles de tenir a terme des postes de cadres dirigeants, voire de dirigeants.
L'inscription en liste P1 est arrétée en Comité Général des Carriéres.

Depuis 1999, par volonté de transparence, les jeunes cadres reconnus a potentiel, P ou P1, en sont informés par leurs
responsables au cours de I’ entretien annuel, alors qu’ auparavant cette sélection demeurait confidentielle.

3-2-4 Les Conseillers en Ressources Humaines (C.R.H.)

Toutes les grandes branches et directions du Groupe ont dans leur Comité de Direction un Conseiller en Ressources
Humaines (CRH) chargé d’administrer ce process de bonne connaissance et de suivi permanent de tous les cadres de
son périmétre. L’animation centrale de ces CRH est réguliere. Elle permet d’ assurer auprés de chague directeur un bon
déploiement de la politique de ressources humaines, |’ entretien des divers process décrits ici et de prévoir le meilleur
niveau de gestion des carrieres pour chacun, notamment par la mobilité et la formation. Les C.R.H. sont un atout
important pour synthétiser les jugements et les appréciations portées par les responsables sur chacun ; ceux-ci sont ainsi
mieux a méme de sélectionner les attributaires d’ options.
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4- Lesattributions effectuées

Les attributions de tous les plans ont été les suivantes :

Autorisation de
I'Assemblée Générale 7 juin 1996 11juin 1998 29 avril 2003
des Actionnairesdu
""""""""""" Plan N°1] Plan°2 | Plan N°3 | Plan n°4 | Plan n°5| Plan N°6 | Plan N°7 [Plan N°g ~ Plan N°9
Dated'attribution/ 22-0ct-96| 28-0ct-97 | 27-0ct-98 | 16-mars-99 | 19-0ct-99 |7 sept. 2000 ef 18-déc-01 |5-sept-02|  08-sept-03
Date du Conseil d' Administration 24 oct. 2000
""""" Point dedépart ~ |23-oct-99| 29-oct-02 | 28-0ct-03 | 17-mars-04 | 20-oct-04 [8 sept. 2005 ef 19-déc-06 |6-sept-07|  9-sept-07
d'exercice des options 25 oct. 2005
""""" Dated'expiration  |21-0ct-06| 27-oct-07 | 26-0ct-08 | 15-mars-09 | 18-0ct-09 |6 sept. 2010 ef 17-déc-11 [4-sept-12|  7-sept-11
.......... 23 oct. 2010
Nombre 273 310 410 4 384 638 858 809 813
de bénéficiaires
""""" Nombretotal | 446250 553750 | 1912500 | 300000 |1825900| 1889300 | 1861600 |2009000 1922000
d'options attribuées
""""" Dont membres | 128000| 163000 | 670000 | 280000 | 830000 | 750000 | 505000 | 645000 605 000
du CDR V@
""""" Prix d'exercice | 1757 24,89 32,13 40,82 50,94 4927 et 48,97 4921 53,36
en euros 49,57
""""" Rabais consentis 5% 5% Néant Néant Néant Néant Néant Néant Néant
""""" Optionslevées | 312428 | 228433 | 251243 - 1500 - - -
au 31/12/2003
""""" Optidhs perdues -
au 31/12/2003 19300 | 18400 | 74500 30000 | 109500 | 115400 34000 | 14300
""""" Optionsrestant alever | 114522 | 306917 |1 586757 | 270000 |1716400| 1772350 | 1827600 [1994700 1922000
au 31/12/2003 @

@ Correspond & la composition du CDR a la date d'attribution.
@ Dont M. Schweitzer : 20 000 en 1996, 30 000 en 1997, 140 000 en 1998, 200 000 en 1999, 140 000 en 2000, 100 000

en 2001, 130 000 en 2002 et 100 000 en 2003.
® Letotal des options restant & lever au 31/12/2003 séléve & 11 511 246.

Au coursdel'exercice 2003 :

Les attributions aux mandatair es sociaux ont été les suivantes :

- M. Schweitzer, 100 000 options d'achat d'actions au cours de 53,36 euros, date d'échéance

7 septembre 2011.

Les levées des mandataires sociaux ont été les suivantes :
mandataires sociaux au cours de |'exercice 2003.
Les 10 plus importantes attributions du plan du 8 septembre 2003 (hors attributions aux mandataires
sociaux) se sont élevées a 270 000 options d'achat d'actions, au cours de 53,36 euros, date d'échéance
7 septembre 2011.
Les 10 levées les plus importantes en 2003 (hors levées effectuées par les mandataires sociaux) se sont
€levées a 155 187 options d'achat d'actions au cours moyen de 31,01 euros (soit 131 187 options levées au
cours de 32,13 euros, plan d'octobre 1998 et 24 000 au cours de 24,89 euros, plan d'octobre 1997).

il 'y a pas eu de levées effectuées par les

I nfor mations complémentaires

Il S'agit d’ options d’ achat et non d'options de souscription d’ actions.

La perte du bénéfice des options est conforme aux dispositions réglementaires, avec perte totale en cas de
démission et décision, au cas par cas, pour les départs al’initiative de I’ entreprise.

Dans aucune des filiales du Groupe il n’existe de plan d’ options portant sur les actions de cesfiliales.
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Par ailleurs, les membres du Directoire de Renault Nissan B.V. désignés par Renault ont recu des warrants émis par
Nissan (cf. Chapitre |, 8 1.2 L'Alliance Renault Nissan, 1.2.1.2 Objectifs et mode de gouvernance, Composition du
Directoire de I'Alliance, page 25). A ce titre, le Président-Directreur Général de Renault, Louis Schweitzer, sest vu
attribuer 150 000 warrants de Nissan exercables au cours de 932 yens, du 8 mai 2005 au 8 mai 2010. Symétriquement,
le Chief Executive Officer de Nissan, Carlos Ghosn, a recu 25 000 stock-options exercables au cours de 53,36 euros,
du 9 septembre 2007 au 7 septembre 2011.
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25RENAULT ET SESACTIONNAIRES

25.1 CAPITAL ET DROITSDE VOTE Y

Au 31 décembre 2003, le capital social sSéléve a 1 085 610 419,58 euros, réparti en 284 937 118 actions de 3,81 euros
de nominal.

En raison des titres auto-détenus et des titres détenus par Nissan Finance Co.Ltd., le nombre de droits de vote séleve a
230 674 504.

@ Des informations complémentaires concernant le capital de Renault et son évolution sont disponibles chapitre VI, page 255.

2.5.2 ACTIONNARIAT DE RENAULT

* Nissan Finance

Le Groupe Nissan, via sa filiale détenue a 100 % Nissan Finance Co.Ltd, détient 15% du capital de Renault. Nissan
Finance Co..Ltd. ne peut exercer les droits de vote attachés a ces actions, en raison de la participation de Renault dans
Nissan.

* L'Etat

En 2003, I'Etat a poursuivi la réduction de sa participation dans le capital de Renault le 28 juillet 2003 par cession de
24 224 755 actions, dans le cadre d'un placement privé auprés dinvestisseurs institutionnels francais et étrangers. Ce
nombre d'actions cédé a été augmenté d'un montant de 2 422 476 actions par I'exercice d'une option de sur-allocation
consentie par I'Etat au syndicat bancaire, portant le nombre total d'actions ainsi cédées par |'Etat & 26 647 231 actions.

Au 31 décembre 2003, I'Etat francais détient 15,7% du capital.

e Lessalariés

Conformément & la législation, 10 % du nombre total d'actions cédées par I'Etat, a été proposé aux salariés et anciens
salariés de Renault (SA) et de ses filiales détenues, directement ou indirectement, a plus de 50 % au jour de |'ouverture
de I'offre, soit le 6 décembre 2003. Une note d'opération visée par la COB le 13 novembre 2003 sous le n° 03-995 est
disponible sur le site Internet renault.com, rubrique Analystes et Actionnaires, 8 Notes AMF.

Le détail de cette opération est décrit dans e chapitre I11, § 3.2 Performances sociales, page 143.
Au 31 décembre 2003, les salariés et anciens salariés de Renault détiennent 4,1 % du capital en titres faisant I'objet
d'une gestion collective ou inscrits en nominatif pur.

* LeGroupedesActionnaires Associes (GAA)

Les Actionnaires Associés ont signé, en juillet 1996, un protocole d'une durée de trois ans renouvelable par tacite
reconduction, par périodes successives de trois ans chacune, a défaut de dénonciation faite, sous certaines conditions,
par I'un des signataires.

A cetitre, la Caisse des Dépéts et Consignations et la Banque Cantonale Vaudoise ont dénoncé ce protocole en mai
2002, avec prise d'effet en novembre 2002.

D'autre part, ce protocole prévoyait la possibilité de céder les titres détenus dans ce cadre, sous réserve de la mise en
cauvre d'un droit de préemption des autres signataires. En application de ces dispositions, Natexis Banque Populaires a
cédé fin juin 2002 les actions qu'elle détenait ainsi.

Lagardére SCA étant la seule partie restante, le protocole, devenu sans objet, est donc considéré depuis comme
caduc.
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 L'Auto-détention

L'auto-détention correspond aux actions acquises dans le cadre de la couverture des programmes d'options d'achat
d'actions. Ces actions ne donnent pas lieu a droit de vote.

Rachat d'action

Conformément aux dispositions de I'article L. 225-209 du Code de commerce, |I'Assemblée générale mixte du 29 avril
2003 a autorisé, dans sa dix-huitieme résolution, la Société a opérer en Bourse sur ses propres actions en vue
notamment, par ordre de priorité, d'utiliser tout ou partie des actions acquises pour les céder aux salariés et dirigeants de
la Société et du Groupe, dans les conditions et selon les modalités prévues par laloi et/ou de procéder alarégularisation
du cours de son action par achat et vente en Bourse.

Ce programme a fait I'objet d'une note d'information visée par la COB le 7 avril 2003 sous le n° 03-229. Cette note est
consultable sur le site Internet renault. com, rubrique Analystes et Actionnaires, 8 Notes AMF.

La Société a utilisé cette possibilté dans le seul but de couvrir ses programmes d'options d'achats d'actions. En 2003,
1761 693 titres ont été achetés dans |e cadre de I'autorisation précitée a un colit moyen pondéré de 53,35 euros.

Le nombretotal de titres auto-détenus au 31 décembre séléve a 11 522 046, soit 4% du capital.

* Lepublic
Du fait des différentes opérations intervenues en 2003 décrites ci-dessus, la part du capital de Renault détenue par le
public est passée de 52,2% au 31 décembre 2002 4 61,2% au 31 décembre 2003.

Une enquéte sur la composition de I'actionnariat au porteur de Renault a été réalisée au 30 septembre 2003, permettant
d'estimer de maniére approchée la composition de la part des actions détenue par le public. A cette date, les actionnaires
institutionnels francais et étrangers posséderaient respectivement environ 19% et 36% du capital, les 10 premiers
actionnaires institutionnel s francais et étrangers détenant un peu moins de 19% du capital .

Les actionnaires individuel s détiendraient entre 5 et 6% du capital.
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2.5.2.1 Tableau derépartition du capital et desdroits de vote sur lestrois derniers exer cices

| 31/12/2003 31/12/2002 31/12/2001
Nombre %du %des Nombre  %du %des| Nombre %du % des
De capital  droits De capital droits De capital droits
Titres devote Titres de Titres devote
détenus détenus vote détenus
Etat francais 44588484 1565 19,33 | 73829004 25,91 31,83| 106 037 141 43,78 45,39
Nissan Finance.Co,Ltd 42740568 15,00 - 42740568 15,00 - - - -
Groupe des Actionnaireg - - - - - - 7758367 321 3,32
IAssociés
Lagardere Groupe - - - - - - 3588 849 148 154
Caisse des Dépéts et - - - - - - 2489518 1,03 1,07
Consignations
Banque Cantonale - - - - - - 1200 000 050 0,51
\Vaudoise
Natexis Banques - - - - - - 4380 000 0,20 0,20
Populaires
Salariés 11616248 4,08 5,04 9424946 331 4,06 | 7562492 312 324
Auto-détention 11522046 4,04 - 10278482 361 - 8578387 3,54 -
Public 174469772 61,23 75,63 | 148664 118 52,17 64,11| 112260163 46,35 48,05

284937118 100,00 100,00

284 937 118 100,00 100,00

242 196 550 100,00 100,00

2.5.3 MARCHE DESTITRESDE RENAULT

2.5.3.1 Action Renault

Place de cotation et indicesboursiers

L'action Renault est cotée a la Bourse de Paris (Euronext) sur le Premier Marché, éligible au Service de Réglement
Différé (SRD), depuis le 17 novembre 1994 suite a I'ouverture du capital de la société, code ISIN FRO000131906. Le

prix del'action, lors de I'offre publique de vente relative a cette opération, était de 165 francs, soit 25,15 euros.

L'action Renault fait partie des valeurs qui composent I'indice CAC 40, depuisle 9 février 1995.

Par ailleurs, I'action Renault fait aussi partie des indices SBF 120 et SBF 250 ainsi que des indices Euronext 100 et

Euronext 150.

Au dela de Renault SA maison mére, une filiale est également cotée en bourse::

- Lasociété Renault Argentina, cotée a la Bourse de Buenos Aires, dont le capital est détenu a 61,1% par

Cofal, 219,1 % par Renault Holding et 20,2 % par Renault SA.

La société Dacia, dont Renault détient 99% du capital, ayant fait I'objet d'une Offre Publique de Retrait en mai 2003

n'est plus cotée ala Bourse de Bucarest.
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Graphiqued'évolution du coursdel'action Renault

Evolution du coursde I'action Renault & partir du 17 novembre 1994 .
(base de référence : 165 francs, 25,15 euros, cours de I'Offre Publique de Vente).
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Evolution du coursdel'action depuisjuillet 2002

Volumestraités et évolution des coursdel'action Renault

Nombredetitres Coursen euros

échangeés Dernier  Plus Plus

haut bas

Juillet 2002 30525 281 46,80 4843 38,52
Ao(t 2002 21 000 963 49,30 51,95 43,11
Septembre 2002 23805 176 43,59 4940 41,35
Octobre 2002 33403 996 47,50 51,45 34,60
Novembre 2002 21107 851 49,64 50,30 45,45
Décembre 2002 14 451 995 44,78 50,00 43,10
Janvier 2003 20 020 894 44,34 4749 41,57
Février 2003 29 790 214 39,22 4539 36,51
Mars 2003 27 246 207 30,32 39,19 29,51
Avril 2003 35234284 38,75 39,22 29,97
Mai 2003 38097 652 37,81 40,65 34,80
Juin 2003 34537 064 46,04 46,47 37,79
Juillet 2003 39210949 49,44 49,90 44,00
Ao(t 2003 27611038 54,90 55,10 48,31
Septembre 2003 34762 749 50,80 60,30 50,25
Octobre 2003 26 065 115 56,90 57,50 50,30
Novembre 2003 21 728 692 55,45 59,40 53,00
Décembre 2003 19193185 54,70 58,00 53,70
Janvier 2004 24 563 299 54,05 57,00 53,35
Février 2004 28 830 422 56,15 56,65 51,35

(source: Reuters)

Evolution du coursdel'action Renault en 2003

Aprés avoir cloturé I'année 2002 a 44,78 euros, le titre Renault connait un plus bas le 12 mars 2003 a 29,51 euros,
suivant le mouvement de baisse du secteur automobile, pénalisé par les incertitudes économiques et géopolitiques et
affecté par le recul des performances commerciales du début d'année. |l se redresse par la suite grace a l'inflexion des
performances commerciales de Renault et aux bons résultats de Nissan. Le titre cl6ture le 30 juin & un cours de
46,04 euros, enregistrant une progression de 2,81% sur le semestre, tandis que I'indice CAC40 progresse de 0,66%.
Aprés |'annonce des résultats semestriels de Renault le 24 juillet, le titre connait un mouvement de hausse, atteignant un
plus haut en séance le 17 septembre a 60,30 euros. Le titre se maintient entre 50 et 60 euros sur le reste de I'année,
soutenu par le succés de la gamme Mégane |l, la progression des ventes et des résultats de Nissan, ains que par
I'amélioration des perspectives écononomiques aux Etats-Unis et en Europe.

Le titre Renault cl6ture I'année 2003 a 54,70 euros, enregistrant ainsi une hausse sur 'année de 22 %, tandis que l'indice
CAC 40 progresse de 16 % et que I'indice du secteur automobile européen (DJ Euro Stoxx Auto) progresse de 23 %.

En terme de capitalisation boursiére, au 31 décembre 2003, Renault se place au 17° rang des sociétés du CAC 40, avec une
capitalisation boursiére de 15 586 millions d'euros.
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2.5.3.2 Titres Participatifs Renault et Diac

Titre participatif Renault

Renault a fait notamment appel public a I'épargne par le biais d'émissions de titres participatifs a hauteur de
2 000 000 detitres de 1 000 francs, 152,45 euros de nominal, en deux émissions assimilablesen :

» octobre 1983, émission de 1 000 000 titres
e octobre 1984, émission de 1 000 000 titres

Lestitres participatifs Renault sont cotés ala Bourse de Paris, code ISIN FR0000140014.

La notice d'émission de ces titres est disponible sur le site Internet de Renault, rubrique Anaystes et Actionnaires
(http ://www.renault.com/fr/finance/index_finance.htm) ou a la demande a la Direction des Relations Financiéres,
27-33 quai le Gallo, 92512 Boulogne-Billancourt Cedex —France.

La rémunération des titres participatifs payée le 24 octobre 2003 au titre de I'exercice 2002, sest élevée a 19,49 euros,
dont 10,29 euros de partie fixe et 9,20 euros de partie variable.

Larémunération, au titre de I'exercice 2003, qui sera mise en paiement le 25 octobre 2004, séléve a 19,84 euros, dont
10,29 euros de partie fixe et 9,55 euros de partie variable (le détail du calcul figure dans le "Rapport des Commissaires
aux Comptes sur les é éments servant ala détermination de la rémunération des titres participatifs' en page 227).

Volumestraités et évolution du coursdu titre participatif Renault

Nombre de Coursen euros
titres
échangés Dernier Plus haut Plusbas
Juillet 2002 23598 285,0 290,0 280,5
Ao(t 2002 14 079 288,0 288,5 282,2
Septembre 2002 18 825 2937 299,8 285,0
Octobre 2002 24902 272,1 303,0 270,7
Novembre 2002 30 349 270,0 278,0 267,0
Décembre 2002 19 327 268,6 276,0 266,1
Janvier 2003 36 303 276,5 281,7 267,1
Février 2003 22 936 275,0 2779 272,8
Mars 2003 17 871 268,0 275,0 265,0
Avril 2003 15217 279,4 279,8 269,0
Mai 2003 44 172 296,5 306,0 278,1
Juin 2003 59 628 312,0 319,0 287,0
Juillet 2003 22 750 316,0 316,0 306,1
Ao(t 2003 15 356 317,0 324,0 313,0
Septembre 2003 14 860 325,0 330,0 317,2
Octobre 2003 42 272 335,0 336,5 313,2
Novembre 2003 30488 344,0 349,9 333,0
Décembre 2003 35877 347,0 349,0 335,0
Janvier 2004 28 137 372,8 379,0 346,0
Février 2004 19 426 370,0 372,9 361,0

(source: Reuters)

Au 31 décembre 2003, le nombre detitres participatifs émis par Renault restant en circulation s'ééve a2 millions.
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Titre participatif DIAC

Diac (filidle de crédit de RCI Banque) a émis en 1985 500 000 titres participatifs d'un montant nominal de 1 000 francs,
soit 152,45 euros.

Lestitres participatifs DIAC sont cotés ala Bourse de Paris, code |SIN FRO00047821.

Au 31 décembre 2003, le nombre de titres participatifs émis par Diac en 1985 et restant en circulation sélevait a
99 439 titres d’un nominal unitaire de 152,45 euros, soit un montant total de 15 159 476 euros.

Durant I'exercice 2003, le cours du titre a évolué entre 148,18 euros et 162,15 euros. Le cours de cléture au
31 décembre sest établi a 151,60 euros.

2.5.4 DIVIDENDES

2.5.4.1 Politique de distribution menée par la société au coursdescing derniers
exer cices

Le paiement des dividendes est fait aux lieux et époques fixés par I'Assemblée Générale des Actionnaires et a défaut par le
Conseil dAdministration.

Nombrede Revenu par action (en francs) |Dividende Datede
titres Dividende  Avoir Revenu |en Euros miseen
composant le fiscal  global paiement des
capital social dividendes
1999 239 798 567 5,00 2,509 7,50 0,76225 3 Juillet 2000
2000 239 798 567 6,00 3,00 9,00 0,91469 5 Juin 2001
Revenu par actions en euros
2001 242 196 550 0,92 0,46 1,38 15 Mai 2002
2002 284 937 118 1,15 0,575 1,725 15 Mai 2003
2003 ¥ 284 937 118 1,40 0,70 2,10 17 mai 2004

(1) Sdon proposition du Conseil d’ Administration et sous réserve de la décision de |'Assemblée Générale Mixte du 30 avril 2004.
(2) Avaoir fiscal concernant les personnes physiques. La loi de Finances a modifié ce régime pour les personnes morales soumises a |’ impot
sur les sociétés.

2.5.4.2 Délaisde prescription des dividendes

Tout dividende qui n'est pas réclamé dans les cing ans de son exigibilité est prescrit dans les conditions prévues par laloi. Les
dividendes dont le paiement n’ a pas été demandé sont versés au Trésor.

2.5.5 POLITIQUE D'INFORMATION

Depuis son introduction en bourse en novembre 1994, |'objectif de Renault est de délivrer une information réguliére,
claire, transparente et de méme niveau a l'ensemble de ses actionnaires individuel s et institutionnels.

Pour répondre a cet objectif et adapter cette information aux besoins de chacun, Renault a développé une politique
active de communication en multipliant les documents d'information, en développant sur le site internet renault.com un
volet dédié aux actionnaires et en leur proposant de nombreuses rencontres et manifestations en France et al'étranger.

Actionnairesindividuels

Dans un objectif de fidélisation de ses actionnaires, Renault s'est doté, depuis mai 1995, d'un club d'actionnaires
composeé aujourd'hui d'environ 10 000 membres. Ceux-ci sont informés réguliérement sur |’ activité du Groupe par une
lettre aux actionnaires trimestrielle, complétée le cas échéant par des lettres exceptionnelles comme celles relatives a
I'Alliance Renault-Nissan en 1999 et en 2002, et un rapport annuel abrégé, édité chaque année apres I'annonce des
résultats. 11s regoivent les documents de convocation al'Assemblée générale annuelle. Les membres du club ont aussi la
possibilité de visiter les usines et le centre de recherche de Renault (dix visites ont été ainsi organisées a leur attention
en 2003 sur les sites de Flins, Cléon, Sandouville, Maubeuge et au Technocentre) ou de participer a des animations
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permettant de mieux connaitre les produits Renault (invitation par le réseau francais a venir découvrir en avant-premiére
Mégane Il coupé-cabriolet, Estate et berline 4 portes, invitation des membres du club du département du Rhéne a venir
découvrir le salon automobile de Lyon, petits-déjeuners environ une fois par mois al'Atelier Renault a Paris avec visite
commentée de |'exposition temporaire...).

Pour enrichir les contacts directs avec les actionnaires, des réunions sont organisées a Paris et en région, souvent en
collaboration avec Euronext et la Fédération Francaise des Clubs d'I nvestissement. Au total, dix réunions se sont tenues
en 2003 (a Bordeaux, Nice, Lille, Toulouse, Strasbourg, Lyon, et Rouen, et trois a Paris, dont une avec le Président au
Palais des Congrés) et Renault a été présent — pour la sixieme année consécutive — au Salon Actionaria a Paris.

Renault a été en 1996 parmi les toutes premiéres sociétés a mettre en place un comité consultatif des actionnaires,
traduisant ainsi son souci de donner aux actionnaires individuels une information claire et adaptée a leurs attentes. Ce
comité est constitué de douze membres, dont deux actionnaires saariés, choisis parmi les membres du club des
actionnaires. Le comité consultatif sest réuni quatre fois en 2003, dont une fois en séance pléniere autour du Président.
Les travaux de I'année ont porté sur I'évaluation du site internet renault.com, I'évolution du rapport annuel d'activité
ains que l'organisation et la tenue de I'Assembl ée général e de Renault en 2004.

Renault a, par ailleurs, lancé depuis cing ans une communication active auprés des prescripteurs de I’investissement
en actions. Ces spécidistes financiers sont des relais privilégiés d'information auprés des actionnaires individuels. En
2003, trois réunions a Bordeaux, Lille et Lyon ont été ainsi organisées a leur attention.

Les actionnaires individuels ont a leur disposition un serveur vocal (numéro vert : 0 800 650 650) et une ligne
téléphonique (01 41 04 59 99) qui leur permettent d'entrer en relation, du lundi au vendredi, avec un interlocuteur
chargé des relations actionnaires ains qu'une adresse e-mail qui leur est tout particulierement destinée
(communi cation.actionnaires@renault.com).

I nvestisseur sinstitutionnels

Renault entretient également des relations suivies avec les analystes financiers et les investisseurs institutionnels
francais et étrangers.

Des réunions d'analystes sont organisées lors de la publication des résultats annuels et semestriels a Londres et a Paris.
Afin de les rendre accessibles au plus grand nombre, ces réunions et manifestations sont retransmises sur le site internet
de Renault. Des actions spécifiques de communication autour du programme Mégane Il ont été organisées en 2003 avec
des visites de I'usine de Douai €t les essais Scénic |l en Suéde. De méme, les grands salons de I'Automobile en Europe
sont |'occasion pour Renault d'aborder un théme particulier. Ce fut le cas en 2003 au Salon de Genéve avec la
présentation du programme Mégane | et au salon de Francfort ou e Président est intervenu sur la stratégie de Renaullt.

Des rencontres sont également organisées tout au long de I'année au siege du groupe, en France et al'étranger avec des
investisseurs. A cet effet, plus de 200 réunions ont été organisées avec |le management de Renault en Europe, aux Etats-
Uniset en Asie.

Site web (www.renault.com)

Larubrique "Analystes & actionnaires' du site Internet Renault est un espace spécialement congu pour les actionnaires
en acces libre, sans restriction. Cet espace comporte toutes les informations relatives a la communication financiéere du
groupe : cotation du cours de I’ action Renault en temps réel, communiqués et publications, agenda des grands rendez-
Vous, retransmission des présentations aux analystes a Paris et de I'Assemblée Générale des actionnaires, réponses aux
questions les plus fréquemment posées...

Agenda 2004 des annonces financieres :

Mardi 10 février : publication des résultats annuels 2003

Mardi 27 avril : publication du chiffre d' affaires du 1% trimestre 2004
Vendredi 30 avril : Assemblée générale annuelle des actionnaires

Lundi 17 mai : paiement du dividende

Mercredi 28juillet :  publication des résultats semestriels 2004
Mercredi 27 octobre: publication du chiffre d' affaires du 3éme trimestre 2004

W Selon proposition du Conseil d'Administration et sous réserve de la décision de |'Assemblée Générale Mixte du 30 avril 2004.
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Responsable de l'infor mation :

Thomas ORSINI

Directeur des Relations Financiéres

27-33, quai le Gallo — 92512 Boulogne Billancourt — cedex France
Tél.: 0141045309

Fax:0141045149

Lignetéléphonique actionnaires: 01 41 04 59 99 (fax : 01.41.04.51.49)

Numéro Vert : 0800 650 650

Lignetéléphonique actionnaires salariés du groupe Renault : 01 41 04 33 46 (fax : 01 41 04 33 52)
Email : communication.actionnaires@renault.com

Site web : www.renault.com/ rubrique : Analystes et Actionnaires

Lestitres Renault peuvent faire I'objet d'une inscription au nominatif auprés de

BNPPARIBAS — Securities Service — Actionnariat Renault — 75450 — Paris Cedex 09
Tél.0140148989—Fax: 0155773417
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2.6 GESTION DES RISQUES

Dans ses différents métiers, le Groupe Renault Semploie a ce que les risques inhérents a ses activités et a ses ambitions
soient maitrisés : risques financiers, opérationnels et juridiques. Ce document en énonce les principaux ainsi que les
réponses apportées par |'entreprise pour en limiter la fréguence et la portée. Mais l'internationalisation des activités, les
partenariats, la dépendance vis-a-vis des technologies de l'information, le développement de nouvelles formes de
malveillance aggravent les risgues externes et en créent de nouveaux; ces facteurs peuvent, en conséquence, provoguer
une sévérisation des crises et des dommages potentiels. Nos risques, inhérents a toute entreprise industrielle, requiérent
donc une maitrise renforcée.

Cette rubrique ne traite pas de la gestion des risques au sein de Nissan ou au sein de Volvo.

A. Organisation de la gestion desrisques

La gestion des risgues fait partie intégrante de la gestion opérationnelle du Groupe. Elle repose sur un systéme a
plusieurs étages :

- Une Approche pragmatique en fonction de la nature du risque.

- LaDirection de la Maitrise des Risgues : le role de la Direction de la Maitrise des Risques, rattachée a la Direction
Centrale de I'Audit, est d'apporter une approche et une vision synthétiques, tant sur I'identification que sur le traitement
des risques, en sappuyant sur les compétences de I'entreprise et d'experts et en particulier :
- Procéder a l'identification, I'évaluation et la hiérarchisation sous forme de cartographie des principaux risques
qui pésent au niveau Groupe.
- Veliller a la mise en place avec les acteurs concernés des plans d'actions destinés a les réduire a un niveau
acceptable, au regard des opportunités qu'ils représentent.
- Assurer une veille permanente sur |'émergence des nouveaux facteurs de risques.

Cette fonction sexerce dans le respect des responsabilités déléguées aux entités opérationnelles. La responsabilité de
I'analyse et de I'évaluation des risques, de leur pilotage opérationnel et des prises de décision afférentes au niveau
adapté, reste en effet celle des opérationnels compte tenu des moyens, de la compétence et de l'autorité dont ils
disposent.

- Le Comité d'Audit ( cf. 8 2.1.5, pages 66-67) dont la mission principale est d'analyser les comptes et de Sassurer de
la pertinence des méthodes adoptées pour leur établissement, se prononce sur le programme annuel de |'audit interne,
ainsi que sur la pertinence des méthodes de contréle. 1l est informé des principaux risques et des conclusions des
principavix audits.

B. L esdifférentsrisgues

2.6.1 L ESRISQUESFINANCIERS

- LE DISPOSITIF GENERAL DU GROUPE POUR LE CONTROLE DES RISQUES FINANCIERS

En ce qui concerne la branche automobile, la gestion des risques de marché est concentrée essentiellement sur la
Trésorerie Centrale de Renault SA, Renault Finance et la Société Financiére et Fonciere (SFF). La branche financement
des ventes (RCI Banque) gere par ailleurs les risques de marché liés a ses activités. Les opérations sur instruments
financiers réalisées par les sociétés du Groupe RCI Banque sont exclusivement destinées a couvrir les risques liés a
I'activité de financement des ventes et des stocks des réseaux de distribution pour les marques du Groupe Renault.
L'essentiel des opérations est réalisé par la salle des marchés de RCI Banque, qui assure le r6le de centrale de
refinancement du Groupe RCI Banque. Enfin, le statut d'établissement de crédit de SFF et de RCI Banque impose un
systéme de contréle interne spécifique répondant aux exigences spécifiques de la Commission Bancaire.
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Pour chacune de ces entités, le suivi des risgues financiers sarticule autour de 3 niveaux d'intervention. :

»  Contrble de premier niveau : il sagit de I'autocontréle assuré par les opérationnels.
e Contréle de deuxieme niveau : il est assuré sous la responsabilité du directeur général de I'entité.
»  Contrbles detroisiéme niveau : il est assuré:
- dune part par des organes de contrdle (Audit Interne Renault ou cabinets externes
mandatés par |’ audit Renault),
- dautre part, par nos commissaires aux comptes.
Ces organes de contr6le de troisieme niveau réalisent une analyse critique et indépendante de la
qualité du dispositif.

Des outils de suivi et de contrle existent pour chacune des entités et au niveau consolidé Groupe Renault, le cas
échéant. Le résultat des contréles fait I'objet d'un reporting mensuel.

- LESDIFFERENTS TYPESDE RISQUES FINANCIERS
2.6.1.1 Lerisque de change

Activité Automobile:

La branche automobile est naturellement exposée au risque de change dans le cadre de ses activités industrielles et
commerciales. Les risques de change sur ces activités sont suivis et centralisés au niveau de la Direction de la
Trésorerie et des Financements de Renault. Les opérations de change sont exécutées par Renault Finance, filiale dédiée
aux opérations de marché pour le compte des activités automobiles.

Les fluctuations des parités peuvent entrainer des conségquences a cing niveaux :

B sur lamarge opérationnelle,

sur les résultats financiers,

sur les résultats des soci étés mises en équivalence,
sur les capitaux propres,

[ ]
[ ]
[ ]
W sur I'endettement financier net.

> sur lamarge opérationnelle :

Renault a pour politique de ne pas couvrir ses flux futurs d exploitation en devises: la marge opérationnelle est donc
sujette a des variations liées a I’évolution des cours de change. Cette pratique permet de moyenner les impacts sur
longue période, en évitant de prendre les risques inhérents aux couvertures de change a terme.

Cette palitique a été établie et validée par la Direction Générale et toute exception, tres peu fréquente, doit faire I'objet
d'une autorisation formelle de la Direction Financiéere ou de la Direction Générale.

Le Groupe estime que, sur la base de la structure de ses résultats et de ses flux d’exploitation de I’année 2003, une
hausse de 1% de I’ euro contre toutes monnaies a un impact négatif de 45 millions d'euros. Les expositions du Groupe
portent principalement sur la Livre Sterling, sur le Dollar américain, sur le Peso argentin, le Real brésilien, le Leu
roumain et le Won coréen. Sur la base des mémes hypothéses, une hausse de 1% de I'euro contre la livre Sterling a un
impact négatif de 20 millions d'euros sur la marge opérationnelle.

> sur lesrésultats financiers:

Le financement des investissements des filiales de I’ activité automobile s effectue en priorité sous forme d'apport de
capitaux propres. Les autres besoins de financement sont assurés en principe par Renault SA et en monnaie locale. Les
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flux de financement en devises font I’objet d’une couverture systématique dans les mémes devises, ce qui permet
d’éviter toute distorsion du résultat financier lié au change.

Lorsgue le contexte local ne permet pas un refinancement par Renault SA, la filiale fait appel a des sources de
financements externes, si possible libellées dans sa propre monnaie. Le recours a des financements externes en devises
autres que la monnaie locale ne seffectue qu'en dernier recours aprés examen de toute autre solution y compris I’ apport
de fonds propres par la maison mere. Les cas les plus significatifs ont concerné en 2003 la Russie et la Roumanie. Au
31 décembre, ces financements, hors monnaie locale, ne sont pas significatifs. Pour les excédents de trésorerie constatés
dans des pays a monnaie faible, les dépdts sont, dans la mesure du possible, réalisés en monnaie forte.

Par ailleurs, Renault Finance peut effectuer pour son compte propre des opérations non liées aux flux d'exploitation.
Elle le fait alors dans le cadre de limites de risques strictement définies, et les positions de change sont suivies et
valorisées en temps réel. Cette activité propre, destinée principalement a maintenir |'expertise du Groupe sur les
marchés financiers est gérée de telle sorte qu'elle ne puisse pas avoir d'impact significatif sur les résultats consolidés de
Renaullt.

Toutes les expositions au risgue de change sont agrégées avec celles des autres entités de la Branche Automobile et font
I'objet d'un reporting mensuel consolidé du Groupe Renaullt.

> sur lerésultat des sociétés mises en équivalence :

Sur la base de leur contribution aux résultats de I'exercice 2003, I'impact d'une hausse de 1% de |'euro contre le yen ou
la couronne suédoise aurait entrainé une diminution de 17 millions d'euros de la contribution de Nissan ou de
1,5 millions d'euros de celle de Volvo, toutes choses égales par ailleurs.

> sur les capitaux propres.

Les investissements en fonds propres (en monnaie autre que |'euro) ne font généralement pas I’ objet de couverture,
entrainant le cas échéant des écarts de conversion, comptabilisés dans les capitaux propres du Groupe. Toutefais,
compte tenu de I'importance de I'investissement dans Nissan, |a part en yen des capitaux propres de Nissan a fait I'objet
d'une couverture de change spécifique, d'un montant de 558 milliards de yens au 31 décembre 2003, sur des durées
étalées jusqu’en 2010. La nature et le montant de chacune des opérations figure dans la note 12G de I'annexe aux
comptes consolidés, page 204.

> sur |'endettement financier net :

Comme indiqué ci-dessus, une partie de |I'endettement financier de Renault est libellé en yens, permettant d'assurer en
partie la couverture de I'investissement dans Nissan. Toute hausse de 1% de |'euro contre yen entraine une diminution
de 41 millions d'euros de |'endettement financier net de la branche automobile.
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Activité de financement des ventes :

Historiquement, la position de change consolidée du groupe RCI Banque est trés faible. Aucune position n'est admise
dans le cadre de la gestion du refinancement : la salle des marchés de RCI Bangue assure a cet égard la couverture
systématique de la totalité des flux concernés.

Les filiadles de financement des ventes ont |'obligation de se refinancer dans leur propre devise et ne sont donc pas
EeXPosées.

Des positions résiduelles et temporaires en devises liées aux décalages des flux inhérents a la gestion d'une trésorerie
multidevises peuvent toutefois subsister. Ces positions éventuelles font I'objet d'un suivi quotidien et font I'objet de
couvertures systématiques.

Au 31 décembre 2003, |a position de change était de I'ordre de 714 K EUR.

2.6.1.2 Risgue detaux

Activité automobile:

Le risque de taux peut sapprécier au regard des échéances des dettes (moins d'un an ; plus d'un an) et des conditions de
rémunération prévues par le contrat d'émission (taux fixe ; taux variable). Compte-tenu de son échéance rapprochée, la
part a moins d'un an peut étre considérée comme équivalente a du taux variable.

La part de I'endettement brut total de I'automobile au 31 décembre 2003 & moins d'un an séléve a 2 849 millions
d'euros. Lapart aplusd'un an, soit 4 785 millions d'euros, se décompose en trois parties

- pour 324 millions d'euros par un endettement sous forme de titres participatifs. Ces titres font I'objet d'une
rémunération fixe (a hauteur de 6,75% du nominal) complétée par une part variable en fonction de I'évolution
du chiffre d'affaires du Groupe d'une année sur |'autre a méthodes et structure identiques, le total ne pouvant
étre inférieur 2 9%. La valeur de marché (ou "juste valeur") des titres participatifs figure dans la note 27B de
I'annexe aux comptes consolidés, page 217 ;

- pour 4 305 millions d'euros par un endettement a taux fixe;

- pour 156 millions d'euros par un endettement ataux variable.

Parmi cet endettement brut de 7 634 millions d'euros, 4 134 millions d'euros sont libellés en yen (soit 558 milliards de
yen) gréce a des émissions en yen (Samourai, EMTN) ou a des dettes synthétiques en yen (emprunts en euro swappés
contre yen). Cette dette en yen se décompose en 40 milliards de yen (289 millions d'euros) a taux variable a moins d'un
an et 519 milliards de yen (3 843 millions d'euros) a taux fixe a plus d'un an.

Activité de financement des ventes:

L’ exposition au risgue de taux du Groupe Renault porte essentiellement sur I'activité de financements des ventes
exercée par RCI Banque et sesfiliales.

Le suivi du risque de taux s opére de fagon quotidienne par un calcul de sensibilité par devises, par entités de gestion,
par portefeuilles d' actifs et selon une méthodologie commune a I’ ensemble du Groupe RCI Banque pour permettre une
gestion globale du risque de taux sur le périmetre consolidé.

Le portefeuille d'actifs commerciaux est suivi quotidiennement en terme de sensibilité et fait I'objet d'une couverture
systématique. L'objectif de chaquefiliale est de couvrir tout risque de taux afin de protéger sa marge commerciale. Une
souplesse limitée reste cependant admise dans le cadre de la couverture du risque, afin de tenir compte de la difficulté a
gjuster exactement la structure des emprunts et celle des prétsalaclientéle.
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L'évolution de I'exposition consolidée au risque de taux du Groupe RCI Banque au cours de I'année 2003 montre que la
sensibilité, c'est-adire le risqgue de variation du résultat du Groupe en cas de variation de plus ou moins
100 points de base des taux d'intéréts, est limitée :

EVOLUTION QUOTIDIENNE DE LA SENSIBILITE DU GROUPE RCI BANQUE (2003)
(en EUR)
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Le détail des engagements hors-bilan sur les instruments financiers consolidés et par type d'activité figure dans la note
27 de I'annexe aux comptes consolidés, page 216 et suivantes.

2.6.1.3 Risque de contrepartie

Le Groupe se trouve confronté a des risques de contrepartie dans ses opérations sur les marchés financiers et bancaires
pour la gestion de ses risques de change, de taux d'intérét ainsi que pour la gestion de ses flux de reglement. Le Groupe
travaille avec des contreparties bancaires de premier plan et n’ est soumis a aucune concentration significative de risgue.

La gestion du risque de contrepartie des différentes entités du Groupe est assurée de fagon totalement coordonnée, en
s appuyant sur des Comités au niveau Groupe. Ces Comités des risques qui se tiennent de fagon périodique (tous les
deux mois) regroupent des représentants des entités opérationnelles, des membres des instances de contrdle des risques
ains qu'un représentant de la Direction Générale. Les décisions prises par ces Comités de risgue s appuient sur un
systéme de notation qui prend principalement en compte le rating a long terme des contreparties ainsi que le niveau de
leurs fonds propres. Ce systéme est en vigueur pour I’ ensemble des sociétés du Groupe Renault exposées au risque de
contreparties.

Les sociétés du Groupe Renault qui, par la nature de leur activité, ont une exposition significative au risque de
contreparties sont soumises a un suivi quotidien du respect des autorisations de limites selon des procédures précises de
contréle interne.

Le Groupe a mis en place un reporting mensuel consolidé regroupant I'ensemble des contreparties par rating. Celui-ci
permet une analyse détaillée du respect des limites en montant, durée, nature, et précise les principales expositions.
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2.6.1.4 Risque deliquidité

Le Groupe doit disposer a tout moment des ressources financiéres suffisantes non seulement pour financer |’ activité
courante et les investissements nécessaires a son développement futur mais également pour faire face a tout événement
a caractére exceptionnel .

Activité automobile:

L’'objectif de la Branche automobile est de structurer les financements a long terme de maniére a couvrir ses
investissements, ainsi que ses besoins permanents en fonds de roulement. Par ailleurs, les financements courts servent a
couvrir les variations de besoin en fonds de roulement.

Renault SA assure I’essentiel du refinancement de I'activité automobile par e recours aux marchés de capitaux sous la
forme, d’ une part, de ressources a long terme (émissions obligataires, placements privés...) venant sécuriser sur longue
période le niveau de son endettement net et, d’autre part, d’instruments financiers a court terme (billets de trésorerie
notamment destinés ala couverture des besoins liés au cycle d’ exploitation).

Afin de diversifier ses sources de refinancement a long terme Renault SA aréalisé 2 opérations Samourai a5 ans, I'une
en 2001, la seconde en 2003 et sest vu attribuer sur ces émissions une notation A- par les 2 principales agences
japonaises pour ses émissions a moyen terme. De plus, Renault a mis en place en 2003 une documentation spécifique
simplifiée d'émissions japonaises domestiques, lui permettant d'emprunter plus aisément dans une devise
particulierement adaptée ala gestion de son bilan.

Par ailleurs, le plafond du programme EMTN (Euro Medium Term Notes) est passe de 2 a 4 milliards d'euros au cours
du premier semestre 2003. Dans ce cadre, Renault SA a émis en 2003, 1 191 millions d'euros de dettes longues sous
forme publique ou privée, auprés d'investisseurs européens japonais, augmentant ainsi trés sensiblement le montant de
ses réserves de liquidité.

Les contrats d'émission ne contiennent aucune clause de nature a modifier les principales conditions en raison de
I'évolution de la qualité de I'émetteur.
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Echéancier des émissions obligataires et assimilés de Renault SA

En millions d'euros*
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Par ailleurs, Renault dispose d’'accords de crédit confirmés renouvelables auprés d’ établissements bancaires d’un
montant total de 4,4 milliards d'euros avec des échéances s’ échelonnant jusqu’ en 2008. Ces accords de crédit confirmés
n'ont pas vocation a étre mobilisés en trésorerie de fagon durable et significative. |ls servent partiellement de lignes
bancaires de sécurité pour les émissions de papiers commerciaux a court terme.

La documentation contractuelle de ces lignes de crédit confirmées ne contient aucune clause pouvant remettre en cause
la mobilisation ou le maintien du crédit en raison de I’ évolution de la qualité de signature de Renaullt.

Activité de financement des ventes :

RCI Banque dispose a tout moment de ressources financieres suffisantes pour assurer le dével oppement de son activité.
A cette fin, RCl Banque simpose des normes internes strictes.

Pour atteindre ses objectifs, RCI Banque disposait a fin 2003 de 4,5 milliards d'euros de lignes bancaires confirmées
non-utilisées, d'une diversification importante de ses programmes d'émission a court et moyen terme (émissions
obligataires, titres de créances a moyen et court terme, titrisation,...) et d'environ 660 millions d'euros de créances
mobilisables auprés de la Banque Centrale Européenne. Afin de diversifier ses utilisations bancaires et de limiter le total
des ressources obtenues auprés d'une méme contrepartie, la salle des marchés développe le placement direct des
produits de refinancement du groupe auprés d'un nombre croissant d'investisseurs, tant en France qu'a l'étranger.

Lasituation de liquidité consolidée du groupe RCI Banque et sa projection font I'objet d'une surveillance.

Diac, filiale frangaise du groupe RCI Banque, a lancé en octobre 2002 une opération de titrisation de 1,6 milliard
d'euros. Cette opération a porté sur I'ensemble des créances "Crédit grand public" de cette entité. Cette premiéere
opération sinscrit dans la perspective d'un programme pan-européen qui permettra au groupe RCI banque de diversifier
ses ressources financieres et d'élargir sa base d'investisseurs. Compte-tenu des caractéristiques de I'opération et en
application des regles comptables du Groupe, ces créances sont maintenues al'actif du bilan consolidé.

RNC, filiale italienne du groupe RCI Banque, a également lancé en octobre 2003 une opération de titrisation portant sur
un encours de créances de 1,4 milliard d’ euros.
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Echéancier des émissionsobligataires de RCI Banque au 31/12/2003

En millions d'euros
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Programmes d’ émission du Groupe et notations au 31 décembre 2003

Emetteur Programme Marché Plafond XK P Moody’'s Fitch R&Il JCR
Renault SA Billet de Euro EUR 1500 A2 P2
Trésorerie millions

Renault SA Euro MTN Euro EUR 4000 BBB Baa2 BBB A- A-
millions

RCI Banque Euro CP Euro EUR 2000 A2 P2 F2 al
millions

RCI Banque Euro MTN Euro EUR 9000 BBB+ Baal BBB+ A-
millions

RCI Bangue CD Francais EUR 4000 A2 P2 F2
millions

RCI Banque BMTN Francais EUR 2000 BBB+ Baal BBB+
millions

Diac CD Francais EUR 1500 A2 P2 F2
millions

Diac BMTN Francais EUR 1500 BBB+ Baal BBB+
millions

RCI Banque CcP Américain  USD 1000 A2 P2 F2
millions

RAGmMbH (garantie RCI) cpP Allemand EUR 1000 A2 P2 F2

RCI Bangue + Overlease millions

+ Renault AutoFin (garantie CP Belge EUR 500 A2 P2 F2

RCI) millions

@ EMTN : Euro Medium Term Note— CP : Commercial Paper — CD : Certificat de Dépdt — BMTN : Billet & Moyen

Terme Négociable
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Branche automobile: répartition des actifs et passifsfinanciers (en millions d'euros)
Exercice 2003

Trésorerie des
sociétés automobiles
(295)

Préts des sociétés
automobiles
(978)

Trésorerie de
Renault Finance
etS.F.F
(2920)

ACTIFS

VMP des sociétés FINANCIERS

automobiles

(710) 5885

Préts de Renault
Finance et S.F.F.
(982)

Emprunts de Renault
Finance et S.F.F.
(826)

Autres emprunts
bancaires des sociétés
automobiles
(1497)

PASSIFS
FINANCIERS

Emprunts Obligataires
(4257)
7633

Billets de Trésorerie
(404)
Placements privés
(325)
Titres Participatifs
(324)
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2.6.1.5 Risque matiéres premieres

La Direction des Achats de Renault a la possibilité de couvrir son risque matieres premiéres a l'aide d'instruments
financiers, tels que des achats de contrats a terme, des achats d'options d'achat et des achats de tunnels. Ces couvertures
sont systématiquement déboucl ées a échéance (dénouement contre reglement).

Le périmétre couvert est limité aux achats de la Direction des Achats de Renault et de Renault Nissan Purchasing
Organisation pour les projets de Renault en Europe. Ces couvertures sont liées a des opérations physiques d'achat pour
les besoins des usines concernées.

Ces opérations sont contraintes par des limitations en volume et temporelles. Elles font I'objet de reportings mensuels
rapportant la performance des couvertures et des éléments couverts. L'ensemble des décisions de couverture est suivi
par un Comité des Risgues qui se réunit tous les mois.

Pour I'exécution de ces opérations de couverture, la Direction des Achats de Renault fait intervenir Renault Finance
dans les marchés financiers. Renault Finance ne prend pas de positions spéculatives sur métaux ; toute opération
conclue avec Renault s.a.s. est retournée avec une contrepartie bancaire. Par ailleurs, Renault Finance assure un suivi
des marchés sur métaux et fournit une évaluation quotidienne en valeur de marché de I'ensemble des instruments de
couverture utilisés.

Au 31 décembre 2003, |es couvertures de matieres premiéres en cours concernent le cuivre et I'aliminium.

2.6.2 RISQUES OPERATIONNELS

2.6.2.1 Risguelié al'implantation géographique

Le Groupe est implanté commercialement et/ou industriellement dans des pays hors d'Europe occidentale et en
particulier dans de nombreux pays émergents. La part du chiffre d'affaires que le Groupe réalise ainsi hors Europe
occidentale représente plus de 17% du chiffre d'affaires total, sachant que le Groupe n'est pas présent aux Etats-Unis et
gue ses ventes ne sont pas significatives au Japon. Cette part a vocation a croitre compte tenu de la stratégie de
dével oppement du Groupe.

Les activités du Groupe dans ces pays comportent un certain nombre de risques potentiels, en particulier une volétilité
du PIB, une instabilité économique et gouvernementale, des modifications de la réglementation, des difficultés de
recouvrement, des troubles sociaux, d'importantes fluctuations des taux d'intérét et des taux de change et des mesures de
contrdle des changes.

Sagissant du risque industriel, le Groupe est implanté dans 7 principaux pays émergents : Corée du Sud, Roumanie,
Brésil, Argentine, Turquie, Colombie, Chili.

Les choix dimplantation industrielle du Groupe dans ces pays émergents sont déterminés dans le cadre de sa stratégie
de croissance, en tenant compte des risgues d'instabilité mais en les intégrant dans une approche industrielle globale.

Les investissements industriel s et commerciaux de Renault hors Europe occidentale sont diversifiés géographiquement
et permettent de mutualiser le portefeuille de risques au niveau de I'entreprise. Les différentes zones d'implantation
connaissent des évolutions contrastées en terme de PIB et de solvabilité ; et souvent contre cycliques.

L'évolution du risque politique est suivie a partir d'indicateurs cohérents avec le secteur d'activité. Les modes de gestion
mis en oauvre dans les pays émergents permettant de limiter les effets de toute contraction forte de la demande dans les
pays en crise et de répondre rapidement a un accroissement de la demande en sortie de crise.

Le Groupe poursuit une politique de progression du niveau d'intégration locale de ses unités de production dans les pays
émergents afin de mieux utiliser ses capacités pour I'exportation vers d'autres zones lorsque les marchés intérieurs
baissent et que les parités accroissent la compétitivité prix de ces productions al'extérieur.

Le Groupe évalue périodiquement sur les zones a risque la valeur de ses actifs industriels au regard de son niveau
d'activité et de ses perspectives.

L 'application de ce principe a conduit le Groupe a déprécier pour perte lavaleur de ses actifs industriels en Argentine en
2001, pour un montant de 51 millions d'euros, et au Brésil en 2002, pour 75 millions d'euros. Au 31 décembre 2003, la
valeur nette des actifsindustriels séléve a 42 millions d'euros en Argentine et a 295 millions d'euros au Brésil.
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Sagissant des flux commerciaux, le groupe couvre tous les flux financiers d'origine commerciale en provenance des
pays émergents. La notion de pays émergent est comprise de maniere large. Les risques de non-convertibilité, qui
peuvent apparaitre dans le cas d'une implantation sous forme de filiale ou de non-transfert qui concernent les filiales et
les importateurs de Renault, sont systématiquement garantis par des structures bancaires ou par un recours a l'assurance
crédit.

2.6.2.2 Risguelié ala qualité-produit

L’ évolution récente de I’ automobile se caractérise par |I’émergence de systeémes qui mettent en oeuvre des technologies
de plus en plus sophistiquées dans les domaines de la sécurité active (assistance de direction, de freinage...) ou passive
(dispositifs de retenue...) et plus généralement, dans la plupart des systémes dont une automobile moderne est dotée.

Cette évolution se traduit par |’explosion de I’ usage des systémes a commande automatisée pilotés par I’ électronique
embarquée. Or, les conditions de fonctionnement de ces dispositifs sont de plus en plus disoints de la responsabilité
directe du conducteur. C'est cette évolution qui améene a exposer, beaucoup plus que par le passé, la responsabilité
produit qui incombe au Constructeur.

Les exigences de nos clients ains que celles de la Iégidation renforcent encore cette tendance. Ainsi la nouvelle
directive européenne 2001-95 sur la sécurité générale des produits, en cours d'intégration dans les lois nationales des
pays de I’ Union européenne imposera aux Constructeurs une obligation d’ information préalable des autorités nationales
compétentes en cas de rappel sécuritaire.

C'est pourquoi Renault a été amené a renforcer le dispositif d§ja mis en place dans I’ entreprise pour faire face a ses
obligations dans ce domaine et a engager une réflexion partagée avec d autres Constructeurs et les autorités
administratives sur des références communes de définition et d’ appréciation des risques.

Les dispositions prises dans ce sens concernent les domaines suivants :
1/ Délégation de la responsabilité Iégale du Président en matiére de Produit automobile:

Le Président de Renault a procédé a une délégation de sa responsabilité Iégale en matiére de responsabilité du Fait du
Produit au bénéfice des dirigeants de I’ entreprise répondant aux conditions légales requises dans les domaines de la
conception, de la fabrication du produit et de décision sur la suite a donner aux incidents de fonctionnement identifiés
par I’ entreprise ou encore des conditions d’ exécution des remises a niveau susceptibles d’ étre réalisées. Cette décision
permet de rapprocher responsabilité et décision opérationnelle.

2/ Organisation :

En terme d' organisation, les évolutions des regles de fonctionnement ont porté a la fois sur les conditions de prise en
compte et la rapidité du traitement des incidents constatés ainsi que sur |'action préventive destinée a limiter au
maximum leur occurrence.

2.1. Traitement desincidents

L’ organisation mise en place avisé aaméliorer :
- lasensibilité de la détection pour la porter au plus tét a la connai ssance des diverses expertises métiers requises,

- les conditions du diagnostic et des dispositions a prendre par le rapprochement dans I’ organisation, de la fonction
détection de I'incidentologie et analyse des conséquences a en tirer, de fagcon a limiter au maximum le nombre des
véhicules susceptibles d’ étre concernés par I'incident, a en apprécier le degré de gravité et le caractéres sécuritaire, et
ainsi afaire cesser le risque avec le maximum de rapidité, notamment en cas de campagne de rappel.

2.2. Prévention du risque

Dans le contexte d'évolution technologique rappelé plus haut, I'entreprise a développé I'usage de démarches
susceptibles de prévenir I'émergence des risques liés a la Sécurité Générale du Produit, de la conception a la
commercialisation et a I'entretien du produit «automobile», grace a I’emploi de méthodes de Sireté de
Fonctionnement (analyse de risque diversifiée selon I'état d’ avancement des projets « véhicules») ou de cibler les
systémes critiques avec le maximum de pertinence, qu’elles appartiennent aux normes existantes ou qu’elles soient
développées en interne, type DAISI10.

YDAISI : Dispositif d’ Aide a1’ Identification des Systémes Innovants
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Enfin, un Service « Sécurité Générale du Produit — Corporate » a été mis en place au sein de la Direction de la Qualité
pour sensibiliser et former I’ensemble des acteurs de I’ entreprise a la prise en compte de cette exigence, pour diffuser,
faciliter et systématiser |’ usage des outils et méthodes appropriées et, de maniére générale, des « bonnes pratiques » qui
permettent d'assurer la pertinence et |a tracabilité des choix techniques retenus et de garantir la mise a disposition de
nos clients d’ un produit sir.

2.6.2.3 Risquesfournisseurs: processus de sélection desfournisseurset de suivi dela
performance

Les achats représentant plus de 80 % du prix de revient de nos véhicules, la pertinence du choix et la qualité des
fournisseurs sont essentielles. Un comité des risques fournisseurs auquel participent les membres du Comité DA
(Direction des Achats) et la Direction Financiére se réunit mensuellement.

Larevue de la santé financiére des fournisseurs sorganise autour de deux critéres principaux :

- une cotation basée sur I'analyse des bilans,
- une notion de dépendance du fournisseur vis-a-vis de Renaullt.

Les points suivants sont réguliérement examinés dans le cadre des revues de performance opérationnelles : excellence
de conception, capacité a répondre ala demande en termes de volume, qualité, colts, délais, adéquation de lalogistique.
Au sein delaDirection Logistique, une équipe audite, quand nécessaire, les capacités industrielles.

Par ailleurs, la mise en place d'une organisation d'achats mondiale commune avec Nissan est une opportunité pour
Renault d'ouvrir son panel fournissuers et de jouer sur les effets volumes avec Nissan.

2.6.2.4 Risquesindustriels

Les risques industriels du groupe sont potentiellement élevés en raison de la concentration des fabrications et de
I’interdépendance des sites entre eux. Ces risques sont étudiés et chiffrés chague année. Une politique de prévention
active et formalisée est appliquée dans toutes les usines de production. Elle prend en compte la sécurité des personnes
tout autant que la sécurité des biens.

Les risques liés aux événements naturels sont limités essentiellement a deux sociétés. La société Renault Samsung
Motors située en Corée pour les risques de typhons et la société Oyak Renault située en Turquie pour les risgues de
tremblement de terre. Ces risques sont étudiés par des spécialistes dont les recommandations sont suivies attentivement.
Ainsi, le typhon MAEMI a frappé Renault Samsung Motors a Busan en septembre 2003 sans qu’ aucun dommage n' ait
été a déplorer.

Renault 0" ayant pas de présence directe aux Etats Unis, les risques de responsabilité civile sont contenus.

2.6.2.5 Risguesliésal'environnement

La gestion des risques liés a I'environnement est décrite dans le chapitre 111, 3.3, Performances Environnementales,
8 3.3.5 "Préserver lavaleur du patrimoine”, pages 160.

Par ailleurs, au 31 décembre 2003, le Groupe dispose d'un montant de provisions de 86 millions d'euros relatives a
I'application de la réglementation environnementale. Ces provisions ont notamment pour objet de financer la mise en
conformité des terrains de Boulogne et e colt des Véhicules Hors dUsage. Au 31 décembre 2002, le montant total de
ces provisions sélevait a 65 millions d'euros.

Par ailleurs, aucune indemnité n'a été versée en liaison avec |'exécution d'une décision judiciaire.
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2.6.2.6 Risgue infor matique

Le Groupe Renault est dépendant du bon fonctionnement de son informatique et de la maitrise des risques associés: la
plupart de ses fonctions et processus s appuient sur les outils logiciels et les infrastructures techniques interconnectés
entre ses différents sites.

Dans ce cadre, la Direction des Technologies et Systémes d’ Information (DTSI), a mis en place une Direction Qualité
et Slreté, chargée de garantir la Slreté des Produits, Services et Processus associés. Ses principales missions sont de
définir la politique de sreté informatique du Groupe, de veiller a son déploiement au sein des services opérationnels, et
de surveiller la bonne application des procédures et des régles de sécurité.

Les principaux risques traités sont liés a la disponibilité des services informatisés de I’ entreprise, ala confidentialité et a
I"intégrité des données, a I’ auditabilité des opérations réalisées, a la pérennité des données et programmes, ainsi qu’au
respect des exigences réglementaires applicables al’informatique.

Le contréle de ces risques est assuré notamment au travers::

- Deladéfinition et de la promotion de normes et de procédures de sécurité informatique. A titre d’ exemple, le
Groupe Renault dispose d’'une charte de bon usage de I'informatique par les utilisateurs, d’une politique
antivirale, de normes de sauvegardes sécurisées, d’ une politique de gestion des mots de passe, etc.

- D’un accompagnement des projets et des évolutions informatiques du Groupe pour vérifier la définition de
mécani smes de sécurité adaptés.

- D’un plan de contréle permanent et pluriannuel de ses principaux sites informatiques en France et a
I"international, en regard des référentiels et procédures définies. Ainsi, en 2003 plus de 60 missions
d'évaluation ont été réalisées (sécurité physique, sauvegardes et plans de continuité, sécurité logique des
systemes et réseaux, réglementation) et ont donné lieu a des plans d'action de sécurisation.

- Des missions d'audit informatique conduites en paraléle et de maniére indépendante par la Direction
Centrale de |’ Audit (DCA).

Ces travaux donnent lieu a un reporting formalisé et régulier auprés du Directeur delaDTSI et dela DCA.

2.6.2.7 Risgue clientele et réseau RCI Banque

Les risques sur laqualité des crédits de la clientéle font I’ objet d’ une évaluation (par systéme de score) et d’un suivi par
type de clientéle (grand public, entreprise et réseau).

En ce qui concerne les clientéles Grand Public et entreprises, les procédures d’octroi de crédit sont fondées sur des
systémes de score et des consultations de bases de données externes. La gestion contentieuse fait I'objet d'une
procédure stricte respectant les réglementations des autorités de tutelle des établissements de crédit et d’'un suivi
personnalisé des dossiers. Le but de cette procédure est de permettre le remboursement des sommes impayées ou la
récupération rapide des véhicules par voie amiable ou judiciaire. L'objectif arrété par le Groupe en matiére de colt du
risque clientéle est de 0,7% de I'encours.

L’octroi de financements au réseau est fondé sur un systéme de notation interne, intégrant la situation financiére des
concessionnaires. Le risque réseau a fait I’ objet depuis plusieurs années d’ une politique d’ homogénéisation des régles
(notamment de provisionnement ) permettant de renforcer le suivi du risque et son provisionnement. Le co(t du risque
tient compte depuis 2002 d'une politique de prudence liée a la nouvelle réglementation européenne de distribution
automobile et ala dégradation de la conjoncture économique
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Codt du risguetotal de RCI Banque
(en % de I'encours productif moyen total)
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2.6.2.8 Couverture desrisques opérationnels par des programmes d'assur ance

Les risques opérationnels, tant industriels qu'environnementaux sont couverts dans des programmes d'assurance,
négociés de maniére centralisée par la Direction des Assurances du Groupe. Ces programmes d'assurance sont
obligatoires et garantissent un niveau de couverture identique dans tous les pays. Ils sont placés auprés d'assureurs et de
réassureurs de notoriété internationale.

Trois programmes d’ assurance couvrent I’ ensemble des risques opérationnels :

» Leprogramme d'assurance de dommage et de pertes d'exploitation qui couvre les risques de dommage
aux biens et les risques de pertes d'exploitation et en particulier les pertes d'exploitation cumulées du
fait de I'interdépendance des usines.

* Le programme d'assurance de responsabilité civile qui couvre les responsabilités encourues pour
autant qu'elles soient assurables.

» Leprogramme d'assurance de transport qui couvre en particulier les risques liés aux dommages subis
par les véhicules en cours de transport du fait des intempéries, gréle, inondations, tempéte.

Ils sont conformes a la politique suivie par le groupe dans le domaine du transfert de risque. Les plafonds de ces
couvertures sont élevées et peuvent atteindre 1,5 milliards d'euros. Leurs franchises pourront, a partir du 1% janvier
2004, laisser a la charge de certaines sociétés du groupe, dans certaines circonstances et pour des sinistres majeurs un
montant de 24 millions d'euros. La constance de la politique de prévention, |'absence de sinistralité importante
constatée au cours des années récentes et la volonté de responsabiliser chaque secteur sur ses risques sont a I’ origine
d'un accroissement des franchises.
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2.6.3 RISQUES JURIDIQUES

2.6.3.1 Descriptif du processus de contrdleinterne

Le contréle interne au plan juridique se fonde sur deux principes directeurs : reporting réactif et principe de précaution.

- Le reporting réactif est assuré par une mise en réseau et un maillage de la fonction juridique dans le Groupe
Renault (double reporting, hiérarchique et fonctionnel). La sélection des avocats se fonde sur des critéres qualitatifs,
réputationnels et ratio colits/délai. Une révision annuelle de I’ application de ces critéres a lieu systématiquement.

- Le principe de précaution résulte (i) d’une attitude responsable de chague collaborateur dans la fonction
juridique, entrainé a un mode de fonctionnement collégial, transversal et éthique en toute circonstance et (ii) d’une
intervention en amont des sujets magjeurs ainsi que d’ une position proactive dans la résolution des litiges en aval.

2.6.3.2 Risguesliésal'évolution du cadrelégidatif concernant les véhicules hors
d'usage

En tant qu'acteur de I'industrie automobile, le Groupe est soumis a toutes les réglementations mises en place par les
Etats ou les organisations internationales, notamment en matiére de sécurité et de pollution. Le respect de ces
réglementations engendre un codt supplémentaire pour le Groupe.

La Directive européenne 2000/53/EC sur les Véhicules Hors d'Usage (VHU) publiée en septembre 2000 impose aux
Etats membres de prendre les mesures nécessaires afin que ces véhicules hors d’ usage puissent étre remis a un centre de
traitement agréé sans co(t supplémentaire pour le dernier détenteur. Cette obligation est effective depuis le ler juillet
2002 en ce qui concerne les véhicules mis sur le marché a compter de cette date et le seraa compter du ler janvier 2007
pour le reste du parc roulant. Parallélement la Directive fixe des objectifs de taux de valorisation de 85% dés 2006 et de
95% dés 2015 avec une valorisation énergétique limitée respectivement a5 et 10%.

Les pays membres sont tenus de décliner cette Directive dans leur 1égislation nationale et doivent notamment s’ assurer
gue les producteurs la mettent en application

Au 31 décembre 2002, la plupart des pays membres ont transpose la Directive dans leur |égislation nationale. Compte
tenu des schémas de traitement du VHU mis en place dans chacun des pays, les conséquences financiéres, lorsqu'elles
sont déterminables, ont été appréhendées par le Groupe Renault et les charges susceptibles de lui incomber ont donné
lieu a constitution de provisions qui font I’ objet d'une mention dans la note 28.2.C de |’ annexe aux comptes consolidés,
page 218.

Les éventuels colits susceptibles d' étre pris en charge par le Groupe dans les pays pour lesquels la retranscription de
cette Directive n'a pas encore abouti ne peuvent pas étre estimés a ce stade.
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2.6.3.3Litiges

D'une maniére générale, chacun des litiges connus dans lesquels Renault ou des sociétés du Groupe sont impliqués fait
I'objet d'un examen ala date d'arrété des comptes. Apres avis des conseils compétents, les provisions jugées nécessaires
sont, le cas échéant, constituées pour couvrir les risques estimés.

En 2001, Renault et Volvo ont entamé une procédure d arbitrage portant sur I'interprétation du contrat d’ apport de
Renault Véhicules Industriels avec pour conséquence éventuelle une réduction de la valeur d’ apport. A ce titre, Renault
a constitué en 2001 une provision par voie d' gustement de la plus-value constatée sur I’ apport. Renault estime que
I"issue de cet arbitrage n'aura pas d'effet significatif sur sa situation financiére. Aucun événement nouveau n'est
intervenu au cours de |” exercice 2003.

La Commission Européenne a procédé fin mars 1999 a une enquéte portant sur les échanges intracommunautaires de
véhicules Renault. Le Groupe reste dans I'attente de sa décision.

Dans le cadre normal de ses affaires, le Groupe est impliqué dans diverses procédures judiciaires liées a l'utilisation de
ses produits. Renault estime qu'aucune procédure n'est aujourd'hui susceptible d'affecter significativement son
patrimoine, sa situation financiére, ses activités ou ses résultats.

2.6.3.4 Concession delicencesde droits et de propriétéindustrielle

Le Groupe est amené a utiliser des brevets détenus par des tiers dans le cadre de licences payantes négociées avec ces
derniers.

De son c6té, Renault s.a.s. dépose chague année plusieurs centaines de brevets (cf. Chapitre 3.5 Politique de Recherche
et Développement, page 174) dont certains font I’ objet de licences payantes concédées a destiers.

Dans le cadre de la cession de Renault V.I. a Volvo, Renault a concédé une licence de la marque Renault au Groupe
Volvo par contrat signé le 2 janvier 2001 pour les véhicules industriels (a partir de 3,5 tonnes). Cette licence mondiae
qui est exploitée aux seuls risques du Groupe Volvo est perpétuelle.

Par ailleurs, par contrat signé le 5 ao(it 2000, Samsung a concédé a Renault Samsung Motors une licence mondiale non
exclusive de la marque Samsung pour désigner les véhicules qu’'elle assemble ou fabrique en Corée du Sud. Cette
licence est accordée pour une durée initiale expirant en 2010 (renouvelable par avenant).

Dans le cadre de la révision de la Directive 98/71 (ci-apres la «Directive») relative a la protection des dessins et
modeéles, la Commission Européenne entend émettre des recommandations en vue de modifier les régles relatives a la
protection du design des piéces détachées automobiles. I existe un risque significatif de réduction voire d’ abolition de
la protection des piéces détachées par la |égislation sur les dessins et modéles en particulier en France ou les piéces
bénéficient actuellement d'une protection maximale de 25 ans. En admettant que la Directive puisse étre révisée en
2005, €elle devrait étre transposée dans les Etats Membres en 2007. La vente de copie de piéces détachées apres cette
date pourrait engendrer des effets négatifs sur les résultats de la Société étant rappelé que 1,6% du chiffre d’ affaires est
aujourd'hui réalisé grace ala vente des pieces détachées dites "captives' bénéficiant d'une protection au titre des dessins
et modéles.
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2.6.4 DISTRIBUTION

L 'atteinte des objectifs commerciaux et économiques de Renault repose en grande partie sur la performance et la solidité
du Réseau de distribution (concessionnaires et filiales du Groupe, regroupées au sein de l'entité Renault Europe
Automobile).

La santé financiére des concessionnaires est suivie conjointement par Renault et RClI Banque dans les pays ou ce
dernier est présent. Un systéme de cotation des concessionnaires permet de prévenir et de limiter les risques de
défaillances et d'impayés.

Dans les pays ou RCI Bangue est absent, notamment en Europe Centrale (hors Pologne), des comités des risques
mensuels sont organisés dans les pays et un comité de Supervision des Risques est tenu au Siége tous les quatre mois,
sur la base d'un reporting mensuel sur la santé financiere du Réseau et les créances.

Le controle interne des filiales de distribution du Groupe (REA) est mesuré de fagon réguliere en France via l'outil
Qualité du Controle Interne (QCI). Cet outil permet une auto-évaluation du niveau de contréle interne des affaires et est
systématiquement utilisé par la Direction de I'Audit du Groupe. L'outil est également utilisé en Angleterre et en Espagne
et sous une forme simplifiée dans les autres pays.

Des systémes et procédures, centrales et locales, permettent aux filiales d'importation du Groupe de contrdler le
versement des aides commerciales au Réseau et de maitriser les colts. Des missions sont menées dans certains pays
(France et Allemagne par exemple) par des auditeurs indépendants pour contrdler dans les affaires la justification des
aides versees.

Le Nouveau Réglement Européen, entré en application en octobre 2003, modifie sensiblement |e cadre réglementaire de
la distribution automobile en Europe. Renault et son réseau se préparent depuis plusieurs années a répondre aux
nouvelles exigences liées a ce réglement. De nouveaux critéres de sélectivité ont été définis et seront controlés tous les
ans par des expertsindépendants.

La mise en place de ces normes, notamment dans le service aprés-vente (appareils de diagnostic, documentation
technique) et une politique de formation adéquate doivent également permettre daméliorer les compétences du Réseau
et de répondre aux risques liés ala complexité technol ogique croissante des véhicules.

2.6.5 RESSOURCESHUMAINES

La poalitique de gestion des ressources humaines est décritre dans le chapitre 111, Performances sociales.

2.6.6 AUTRESRISQUES

2.6.6.1 Engagements hors-bilan

Les principaux engagements concernent les avals, cautions et garanties délivrées par le Groupe dans le cadre de la
marche normale de son activité, ains que les plans d'épargne en Argentine. Ils font I'objet de notes spécifiques de
['annexe aux comptes consolidés, note 28, 217-218, qui, a la connaissance de la Direction Générale n‘'omettent pas
d'engagement hors-bilan significatif.

2.6.6.2 Risgues liés aux engagementsde retraite

Renault est implanté dans des pays dans lesguels, en régle générale, les régimes de retraite sont pris en charge par des
sytémes publics.

Les engagements que Renault a sont essentiellement du type indemnités de fin de carriére, ains qu'indiqué dans la note
22 de I'annexe aux comptes consolidés, page 210.
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2.6.6.3 Risguesfiscaux et douaniers

Les sociétés du Groupe font périodiquement |'objet de contréles fiscaux dans les pays ou elles sont implantées. Les
rappels dimpéts et taxes acceptés sont comptabilisés par voie de provisions.Les rappels contestés sont pris en compte,
au cas par cas, selon des estimations intégrant le risgue que le bien-fondé des actions et recours engagés puisse ne pas
prévalair.

2.7 RAPPORT DU PRESIDENT SUR LESPROCEDURESDE CONTROLE
INTERNE (ART. 117 DE LA LOI DE SECURITE FINANCIERE (L SF) N°2003-706 DU 1% AOUT 2003)

2.7.1 INTRODUCTION

Dans le cadre de ses activités et de la poursuite de sa stratégie, le groupe Renault est confronté a un certain nombre de
risques et aléas internes et externes. Afin dy faire face, il a mis en place une organisation et des procédures dont
I'objectif est d'identifier, de quantifier, de prévenir et de contréler autant que possible ces risques afin d'en limiter les
impacts négatifs et contribuer ainsi a conforter |'entreprise dans I'atteinte de ses objectifs opérationnels et stratégiques.

Ce dispositif fait I'objet d'une surveillance attentive du Conseil d'Administration. A la fois organe de gestion et de
contréle de I'entreprise, le Conseil d'/Administration débat sur les orientations stratégiques du groupe proposées par la
Direction Générae et veille a leur application. Il est régulierement informé de la situation financiére de I'entreprise.
Trois comités, mis en place en 1996, indissociables du Conseil dont ils sont I'émanation, favorisent I'exercice de ses
missions et notamment celle de contréle :

- Le Comité des Comptes et de I'Audit comprend trois administrateurs indépendants sur cing et est présidé
par un administrateur indépendant. Il analyse les comptes, sassure de la pertinence des méthodes adoptées
pour leur établissement et supervise |'activité d'audit interne.

- Le Comité des Nominations et des Rémunérations comprend deux membres indépendants sur trois. Il est
chargé d'effectuer toute proposition au Conseil intéressant la nomination de nouveaux administrateurs ainsi
que larémunération des dirigeants et I'attribution d'options.

- Le Comité de Stratégie Internationale, présidé par un administrateur indépendant, a pour mission d'étudier
les orientations stratégiques proposées par la Direction Générale relatives au développement international
de la société.

Le Consell d'Administration Sappuie notamment dans |'exercice de sa mission de contrble sur les avis des
Commissaires aux Comptes, les travaux de l'audit interne et de la Direction de la Maitrise des Risques créée au second
semestre 2002 auprés du Directeur de I'Audit Interne. Cette Direction de la Maitrise des Risgues a pour objet
d'approfondir la connaissance des risques de toute nature pris par le groupe, d'en faire une cartographie, de favoriser la
gestion transversal e de thémes communs et de veiller ala mise en place de plans de prévention.

Le contréle interne se décline dans tous les métiers de I'entreprise et dans toutes ses activités. | traite prioritairement
des objectifs suivants :

- lamaitrise des activitésindustrielles et commerciales sous les aspects qualité, colt et délais (QCD),

- laconformité aux lois et réglements en vigueur et aux régles de |'entreprise,

- la qualité, la fiabilité et la pertinence de I'information interne et externe, et notamment des informations
financiéres et comptables,

- I'adaptation aux évolutions des normes environnementales,

- l'adéquation du niveau de risques aux objectifs et bénéfices attendus,

- le contréle des risques que |'entreprise pourrait générer pour son personnel, ses clients, ses fournisseurs et
I'ensembl e de ses partenaires sociaux et sociétaux,

- laréduction de I'exposition de I'entreprise aux risgues de fraude.

Comme tout systéme de contrdle, il ne peut cependant fournir une garantie absolue que les risques sont totalement
éliminés.

Afin de décrire au mieux et de maniére synthétique les procédures de contrdle interne, le présent rapport aborde
successivement :

- I'environnement général de contrdle et de pilotage du Groupe Renaullt,
- lesprocédures de contrdle spécifiques a chaque nature de risque,
- l'organisation spécifique qui préside al'élaboration de I'information financiére et comptable.
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- lecasparticulier de Nissan.

Par ailleurs, le rapport annuel du Groupe fournit des informations détaillées sur certains de ces thémes dont seuls les
éléments saillants sont reprisici.

2.7.2 L'ENVIRONNEMENT DE CONTROLE ET DE PILOTAGE

Cet environnement se caractérise par :

- une organisation générale du Groupe centrée sur la recherche de la performance opérationnelle dans le
respect des principes de bonne gouvernance ;

- un dispositif de reporting et de contrdle interne qui se veut complet et appliqué dans toutes les entités de
I'entreprise;

- une culture d'entreprise qui vise a mettre en place, atous les niveaux et dans tous les métiers, des pratiques et
des modes de fonctionnement associant un contrdle interne strict, qui se traduit notamment dans I'expression
de nos valeurs, un des cing axes stratégiques de Renaullt ;

- un corpus de normes internes dont le Code de Déontologie, les missions du Déontologue et les Comités de
Déontologie de méme que les procédures de détections de fraudes et les régles en matiere d'informations
privilégiées et de prévention du délit d'initié, participent de cette culture d'entreprise qui entend promouvoir
un comportement éthique en toute circonstance, la responsabilisation, la transparence, |'exemplarité
hiérarchique et la sincérité des informations fournies ou des engagements de chacun.

2.7 2.1 L"'organisation du groupe

1. Un systéme de pilotage matriciel

La qualité des procédures de contrdle interne est une condition essentielle d'une bonne gouvernance. Réciproquement,
I'organisation de la gouvernance du Groupe est le premier pilier du dispositif de contréle interne, a commencer par
l'articulation des responsabilités entre la Direction Générale et le Conseil d'Administration. Ains, les décisions
stratégiques majeures sont examinées en premier lieu, dans le cadre du Comité Exécutif du Groupe (CEG) qui réunit,
autour du PDG, les six Directeurs Généraux Adjoints. Elles sont ensuite présentées au Conseil d’ Administration qui les
examine et les arréte. Le Comité de Direction Renault (CDR) qui comprend, outre les membres du CEG, les
responsables des principales directions de Renault ; ses membres assurent la mise en cauvre des décisions, dans le
respect des dispositions |égales des pays dans lequel intervient le Groupe et en Sappuyant sur les comités de direction
des grandes directions opérationnelles. Le Comité Exécutif suit le déroulement de ce processus encadré par la
détermination des budgets annuels et ses membres rendent compte de I’évolution du Groupe au conseil
d administration.

En complément de cette organisation fondée sur la ligne hiérarchique, le Groupe dispose de Directions de Projet qui
sont chargées de coordonner toutes les opérations nécessaires au développement, a l'industrialisation, a la mise sur le
marché et au progrés en cours de vie des véhicules et organes dans le cadre des objectifs définis de performance QCD
(Qualité, Colts, Délais). Cette organisation matricielle assure la coordination opérationnelle des actions des différents
métiers du Groupe au service des projets, et participe a un meilleur suivi des performances des métiers.

Enfin, le Groupe a mis en place des rattachements fonctionnels qui permettent aux directions supports d'animer
transversalement leur fonction en définissant des politiques spécifiques (technique, industrtielle, qualité) ou des regles
de fonctionnement (RH, Contrdle de Gestion, Finance, ...) et en contrélant la mise en cauvre.

2. Un domaine deresponsabilité et de délégation défini

Ces principes de fonctionnement saccompagnent d'un systéme de délégations contribuant a la maitrise du déploiement
des politiques du Groupe jusgu'aux opérations élémentaires. Ainsi, dans le cadre du systéme de définition de fonction,
le processus de décision au sein du Groupe Renault repose sur un systéme de délégation décliné a partir des pouvoirs du
Président Directeur Général afin de répondre a un double objectif :

» faciliter laresponsabilisation des opérationnels au plus prés du terrain,
e sassurer que la maitrise des engagements est exercée au bon niveau.

Il fixe précisément les domaines et |e niveau des décisions pouvant étre prises par les opérationnels et constitue ainsi un
référentiel dont |'application peut étre facilement vérifiée par les Contrdleurs de Gestion lors de la prise de décision et
par I'Audit Interne lors des contrdles a posteriori.
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2.7.2.2 Ledispositif de contrdle interne

1L eContrblede Gestion

Dans son organisation et ses procédures, le schéma de Gestion du Groupe Renault apporte une forte contribution a la
maitrise de ses opérations, al'adéquation de I'allocation des ressources aux objectifs poursuivis.

Il associe:

- l'attribution de responsabilités d'objectifs et de budgets (avec les reportings correspondants), a des secteurs
identifiés,
- un mode d'animation visant & assurer la cohérence :
- desobjectifs sectoriels avec les objectifs de I'entreprise,
- desobjectifs court terme avec ceux du long terme,
- du croisement des approches projets, métiers et régions,
- un schéma comptable de mesure des flux et de consolidation des résultats,

Il sappuie sur une structure relais : celle de lafonction Contréle de Gestion dont la mission est d'animer et mesurer la
performance économique aux différents niveaux de l'organisation (Groupe, domaines d'activité, terrain). Son réle
consiste en particulier a:

- décliner les objectifs économiques de |'entreprise,

- analyser, sous l'angle économique les décisions de gestion proposées a tout niveau, en contréler la
cohérence avec les normes, plans et budgets, en juger la pertinence économique et formuler aleur égard un
avis,

- développer et animer un corps de procédures de gestion adaptées aux spécificités de chague secteur
opérationnel.

Il est ainsi chargé d'animer le processus de construction des Budgets et assure en cours d'année les Reprévisions et le
Reporting . Ceux-ci reposent sur les principes et outils suivants :

- Laremontée d'informations fiables et utiles sur la performance commerciale, I'activité et les colts par grande
fonction (commercial, industriel, tertiaire,...), €laborées de maniére décentralisée par chacune des unités
opérationnelles sous le contrdle de leurs directions et selon la description analytique la mieux adaptée aux
besoins de gestion.

- L'unicité des comptes de gestion et le résultat consolidé grace a l'utilisation d'un systéme intégré implanté
dans les différentes unités pour traiter a la fois le reporting de gestion et la consolidation des comptes auix
normes comptables du Groupe, et avec les mémes informations.

- Un reporting mensuel de I'ensemble des unités, dans un délai court, et qui juxtapose toujours le réel au
budget mensualisé et ala derniére reprévision en cours.

2 L'audit interne

Renault est doté d'une fonction d’Audit Interne, chargée d'apprécier I'efficacité des contréles et d'assister les
collaborateurs dans I’ exercice de leurs responsabilités.

La compétence de I'Audit interne s exerce sur I’ ensemble du Groupe et son champ d’intervention peut étre étendu a nos
partenaires tiers dans le cadre de clauses d’ audit ou de circonstances nécessitant de telles interventions.

Cette compétence est une compétence opérationnelle qui compl ete les contrdles exercés par le contréle de gestion.

A l'issue de chacune de ses interventions, I’ Audit interne émet a I'attention du Président Directeur Général et du
membre du Comité Exécutif du Groupe concerné, une note de synthése sur le niveau de contrle constaté, les
recommandations majeures et les engagements pris par les Entités dans leur plan d’action. Il fait une fois par an en
Comité Exécutif du Groupe, le compte rendu de son activité.
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Les membres du Comité des Comptes et d’ Audit de Renault sont habilités a demander ala Direction Centrale de I’ Audit
des vérifications particuliéres et peuvent se faire communiquer les rapports de toute nature établis par celle-ci.

I1s recoivent copie du rapport annuel d’activité de I’ Audit et le Directeur Central de I’ Audit effectue, lors des séances du
comité, une synthése de ses interventions et du plan de charge prévisionnel approuvé par le Comité Exécutif du Groupe.

A tout moment, le Directeur Central de I’ Audit est tenu d aerter, aprés en avoir informé le Président du Consell
d’administration, le Président du Comité des Comptes et de I’ Audit de faits extraordinaires qui seraient portés a sa
connai ssance.

2.7.2.3 Unecultured'entreprise et des pratiques de fonctionnement privilégiant le
controle interne

Le Groupe Renault dispose d'un code de déontologie, d’une direction des risques, de manuels de procédures, et d’'un
audit interne qui s assure du respect des procédures. Le principe du code de déontologie a été décliné dans plusieurs
directions de I'entreprise sous forme de codes propres, en fonction de la spécificité de chagque métier : charte a la
direction des achats, charte des commissaires aux comptes, charte du contrdle et de |'audit interne, charte de I'Alliance.

Les procédures en vigueur dans le Groupe reposent sur les principes de séparation des pouvoirs, mettent en place des
circuits de validation et avis afin que les décisions soient prises au niveau adéquat, avec le bon niveau d'information et
de concertation, et qu'on puisse en contréler la mise en cauvre. C'est le cas nhotamment des processus NRI (Note de
Reéglement Intérieur) et CPI (Contrat de Projet d'lInvestissement) pour les engagements et |es investi ssements.

Par ailleurs, la nomination des cadres ayant pouvoir d’engager le groupe ou de contrdler son activité fait I'objet de
décisions du comité des ressources humaines afin de permettre |'adéquation des compétences et de I'expérience
nécessitées par le poste considéré. Le Groupe attache une attention particuliére a la gestion des compétences et a mis en
place des procédures pour optimiser la gestion prévisionnelle des postes sensibles (entretiens annuels, comités de
carriére, suivi des cadres a potentiel, ...)

2.7.3 LA GESTION DESPRINCIPAUX RISQUES

Les principaLx risques et leur mode de gestion et de contréle, décliné a partir des principes d'organisation sus-cités, sont
détaillés dans le rapport annuel d'activité du Groupe.

Les composantes de la stratégie du Groupe Renault aménent a suivre plus particuliérement les risques suivants :

e Le risgue lié a l'implantation géographique dans le cadre de la stratégie dinternationalisation de
Renaullt.

» Lerisque Produit/Qualité qui est au coaur des engagements du Groupe pour ses clients.

» Lesrisgues de toute nature liés aux relations avec les fournisseurs.

2.7.4 ORGANISATION DE L 'ELABORATION DE L'INFORMATION FINANCIERE ET
COMPTABLE

L'élaboration des comptes consolidés du groupe Renault résulte d'un ensemble d'opérations structurées a partir des
systémes opérationnels qui supportent les grands processus (achats, facturation, paye, garantie, gestion de production,
...). Ces opérations font I'objet de contrdles a différents niveaux dans le respect des procédures d'autorisation et de
délégation en vigueur dans le Groupe.

Les grands principes qui prévalent et qui sont mis en ceuvre pour I'élaboration des comptes sont :

- Letraitement de latotalité des transactions.

- La conformité des transactions aux principes comptables applicables au Groupe. Un Manuel définit les
normes communes de présentation et d'évaluation du Groupe. Ce Manuel, mis a disposition de toutes les
entités, permet I’homogénéité de I’ information financiére remontée.

- Larevue périodique des actifs (stocks, immobilisations, créances, disponibilités,...).

Le Groupe Renault a choisi de mettre en place un progiciel intégré (Enterprise Resource Planning ou E.R.P) reconnu
sur le marché, en remplacement des systemes comptables auxiliaires et le déploie progressivement sur les entités
consolidées. L' utilisation d'un tel progicidl, tres structuré, permet d'exploiter sa propre logique de contrdle interne et

Page 107 / 283 - 11/03/2004



RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE 2003

d’assurer la fiahilité et la cohérence de I'information traitée. Notamment, la définition précise des profils utilisateurs
permet d'organiser le respect des régles de séparation des taches.

La mise en place simultanée d'autres modules de ce progiciel pour traiter de fonctions opérationnelles (achats,
facturations, stocks, paie,...) vise une intégration indispensable a un contréle toujours plus efficace.

Afin de garantir la cohérence des données et la mise en cauvre de délais réduits de centralisation et consolidation de
I'information, les options suivantes sont en vigueur : un plan de comptes opérationnel unique, la tenue des comptes
selon les normes du Groupe, €t, parallélement, un automatisme permettant la production simultanée des comptes selon
les référentiels locaux.

Les équipes comptables centralisées et décentralisées opérent une révision des comptes, expliquent les évolutions du
réel d'une période a l'autre et, en liaison avec les contrdleurs de gestion, les écarts entre le budget, les reprévisions et le
réel. Si I'analyse des écarts ou tout autre processus de vérification révelent une faiblesse dans la qualité de I'information
émanant des systémes opérationnels ou comptables liés, des plans d'action sont mis en cauvre avec la participation
active des opérationnels et de lafonction Contrdle de Gestion pour traiter les causes de ces anomalies.

Le patrimoine, actif, passif et hors-bilan, fait I'objet de procédure de contrdle et de révision, en liaison avec les
directions juridiques, financiéres, et générales des entités et du Groupe. Pour les engagements hors-bilan, des notes
d'instructions précises sont diffusées par le Groupe et |es engagements sont remontés a travers I'outil de consolidation.

Les états financiers consolidés publiés sont élaborés a partir d'un outil de consolidation unique, structuré selon un plan
de rubriques de consolidation commun a toutes les entités. Le Groupe publie des informations semestrielles au 30 juin
et annuelles au 31 décembre. Ces arrétés sont anticipés par la réalisation de pré-clotures réalisées 2 fois par an: au
31 mai pour I'arrété de juin et au 31 octobre pour celui de décembre. Des réunions de synthése sont organisées, en
présence de la Direction du Groupe, avec les Commissaires aux Comptes.

2.7.5L"ALLIANCE RENAULT NISSAN

La nature méme de I’ Alliance Renault — Nissan conduit a laisser a chacun des deux groupes la constituant une large
autonomie dans la gestion de son organisation et de ses opérations. Dans ce cadre, Nissan et sa Direction Générale sont
pleinement responsables du maintien des dispositifs de gouvernance et de contrfle interne nécessaires en tant
qu'entreprise cotée a la bourse de Tokyo et dans le contexte de ses marchés et de son implantation géographique.
Renault s assure par sa présence minoritaire au Consell d’ Administration de Nissan de la mise en cauvre des décisions
del’ Alliance, dans |e respect des intéréts de |’ ensembl e des actionnaires de Nissan.

Par ailleurs, les équipes (cross company and cross function teams) et filiales (RNBV, RNPO et RNIS) communes, par la
nature des domaines sur lesguelles elles disposent d’un pouvoir de décision et en conduisant a I’ échange et la mise en
cauvre des meilleures pratiques entre les deux groupes participent a I’ amélioration continue des processus : adoption des
plans a moyen et long terme, principes de politique financiére et certains domaines clés au plan du contréle interne pour
un constructeur automobile, tels que les politiques d’achat et les systémes d’information, mais aussi la distribution en
Europe.

Boulogne, le 24 février 2004
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2.8 RAPPORT DESCOMMISSAIRESAUX COMPTES SUR LE RAPPORT DU
PRESIDENT

Rapport des commissaires aux comptes établi en application du dernier alinéa del’article L.225-235 du Code de
commer ce sur lerapport du Président du Conseil d’ Administration de la société Renault pour ce qui concerne
les procédures de contrdleinternerelatives al’élaboration et au traitement del’infor mation comptable et
financiére

En notre qualité de commissaires aux comptes de la société Renault et en application des dispositions du dernier alinéa
de I'article L. 225-235 du Code de commerce, nous vous présentons notre rapport sur le rapport établi par le Président
de votre société conformément aux dispositions de I'article L. 225-37 du Code de commerce au titre de I’ exercice clos
le 31 décembre 2003.

Sous la responsabilité du conseil d administration, il revient a la direction de définir et de mettre en cauvre des
procédures de contrble interne adéquates et efficaces. Il appartient au Président de rendre compte, dans son rapport,
notamment des conditions de préparation et d’ organisation des travaux du conseil d’ administration et des procédures de
contrdle interne mises en place au sein de la société.

Il nous appartient de vous communiquer, les observations qu’appellent de notre part les informations et déclarations
contenues dans le rapport du Président concernant les procédures de contrdle interne relatives a I’ élaboration et au
traitement de I’ information comptable et financiére.

Nous avons, conformément a la doctrine professionnelle applicable en France, pris connaissance des objectifs et de
I’ organisation générale du controle interne, ainsi que des procédures de controle interne relatives a |’ élaboration et au
traitement de I’ information comptable et financiére présentés dans le rapport du Président.

Sur la base de nos travaux, nous n’avons pas d’ observation a formuler sur les informations et déclarations décrivant les
procédures de controle interne de la société relatives a I’ élaboration et au traitement de I'information comptable et
financiére, contenues dans le rapport du président du conseil d’administration, établi en application des dispositions du
dernier alinéade|’article L. 225-37 du Code de commerce.

Neuilly et Courbevoie, le 9 mars 2004

Les Commissaires aux Comptes

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU ERNST & YOUNG AUDIT

O. AZIERES A. RAIMI J.F. BELORGEY D. MARY-DAUPHIN
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CHAPITRE |l : PERFORMANCESDE RENAULT EN 2003

3.1 PERFORMANCES ECONOMIQUES

Dans un contexte de baisse de 1,6% du marché automobile européen, plus particuliérement marquée en France (-6,2%), les
ventes mondiales du groupe Renault sont en retrait de 0,7%. La baisse des ventes en Europe occidental e a été compensée en
grande partie par la progression des ventes dans le reste du monde (+9%), tirées par le dynamisme des marchés en Europe
centrale et orientale, la reprise du marché turc et la croissance des ventes de Dacia. En Europe occidentale, Renault
saffirme comme la premiére marque tant sur le marché des véhicules particuliers que des véhicules utilitaires, avec des
succes tels que Mégane | et Espace 1V. Mégane est la voiture la plus vendue en Europe.

A structure et méthodes identiques, le chiffre d'affaires est en hausse de 3,8%, du fait d'une forte progression au 2eme
semestre 2003, et ce en dépit d'un impact négatif des taux de change de 2,1%. Cette augmentation sexplique par
['amélioration du mix et du prix moyen des véhicules par unité, la croissance de l'activité de service en Europe, la
progression des facturations a l'international et des ventes d'organes a des tiers, notamment a Nissan.

La marge opérationnelle est impactée par |'environnement peu porteur en Europe : appréciation de |'euro, notamment par
rapport a la livre, et baisse des marchés. Cet effet est toutefois compensé par le succés des nouveaux modeles, et par
['amélioration des performances de Renault en terme d'achats et d'efficacité industrielle. La contribution al'international est
stable. La branche financement des ventes progresse de maniére significative.

Bénéficiant de la hausse des résultats de Nissan, le résultat net de Renault progresse de 26,8% et atteint & nouveau en 2003
un niveau record. Dans ce contexte, Renault poursuit le renforcement de sa structure financiére avec une baisse de
I'endettement de la branche automobile et une hausse de ses capitaux propres. Le ratio d'endettement net sur capitaux
propres est passé de 21,1% en 2002 a 12,9% en 2003.

3.1.1 RESULTATSET PERFORMANCES COMMERCIALES 2003

3.1.1.1. BRANCHE AUTOMOBILE

Activitéindustrielle™

En 2003, la production mondiale du groupe Renault sétablit & 2 385 087 véhicules particuliers et utilitaires, dont plus de
46% ont été produits hors de France. Pour réaliser sa production, le groupe dispose de plus de 30 sites industriels et
sappuie sur ceux de partenaires avec lesquels il a conclu des accords de coopération ou ceux de Nissan Motor, dans le
cadre de I'Alliance signée en 1999. (cf. Chapitre | — page 14 - les principaux sites industriels).

! Note méthodol ogique : les données relatives a la production sont issues d'un comptage effectué lors de la mise &
disposition des véhicules produits aux entités commerciales.
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Production mondiale du groupe Renault par origine

en nombre de véhicules particuliers \ 2003 | | 2002 | ‘ 2001

et utilitaires

Production en France 1283123 1344 847 1412577
Production a1’ étranger 1101964 999 107 962 566
dont Renault 911 673 824 765 841 545
dont Dacia 72 661 57 377 52 342
dont Samsung 117 630 116 965 68 679
Production mondiale du groupe 2385087 2343954 2375143

Production mondiale du groupe Renault par modéle

2003 | | 2002 | | 2001
Production Renault
Véhicules particuliers
Twingo 122 082 149 744 171768
Clio 666 369 677 037 672 898
Kangoo 114713 105 221 111 874
Renault 9 et 12 - - 4
Renault 19 - - 3690
Mégane 184 497 551 673 663 027
Mégane | 576 897 81 287 -
Laguna - - 2
Lagunall 192 470 258 983 275 755
Safrane - - 2
Espace 2 32421 59 465
Espace IV 66 551 19833 -
Ve Satis 13 127 21945 412
Avantime 1399 5522 1350
Total véhicules particuliers 1938 107 1903 666 1960 247,
Véhicules utilitaires
Express - - 2499
Kangoo Express 115 764 113752 129 213
Twingo Société 1115 1870 2112
Clio Société 45 442 53920 55812
M égane Société - 5201 6 899
Mégane Il Société 8443 - -
Trafic™ - 928 2467
Master 2 75 449 83904 87 165
Mascott 10 476 6 371 7 708
Total véhicules utilitaires 256 689 265 946 293 875
Production Renault 2194796 | 2169612 | 2254127

12 - La production du Nouveau Trafic, réalisée par General Motors Europe a Luton (Grande-Bretagne) et par Nissan en
Espagne n'est pas comptabilisée dans la production de Renault.
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Production Dacia
Veéhicules particuliers

Berline 1300 10 648 10531 11 091
Break 1300 3507 4 657 4552
Nova + SuperNova 2438 29 247 25854
Solenza 37129 - -
L90 8 - -
Total véhicules particuliers 53730 44 435 41 497,
Véhicules utilitaires
Pick-up 1300 4746 4375 2883
Drop side 1300 3998 2757 2141
Double cabine 1300 10 147, 5620 5493
King cab 1300 40 190 328
Total véhicules utilitaires 18 931 12 942 10 845
‘ Production Dacia ‘ 72 661‘ | 57 377| ‘ 52 342
‘ Production Renault Samsung M otors ‘
Veéhicules particuliers
SM5 84 999 100 148 68 679
SM3 32631 16 817 -
| Production Samsung 117 630 116 965 68 679
|Production mondiale du groupe 2385087 | 2343954 | 2375143
Véhiculesparticuliers 2109 467 2 065 066 2070 423
Véhicules utilitaires 275 620 278 888 304 720
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Activité commerciale

a—VENTESMONDIALES DU GROUPE

Les ventes™ mondiales du groupe Renault (véhicules particuliers et utilitaires) enregistrent en 2003 un léger recul (-0,7%).
Le Groupe occupe une part de marché mondiale de 4,1% (-0,1 point par rapport a 2002), sappuyant sur ses 3 marques :
Renault (2,21 millions d'unités, en baisse de 1%), Dacia (69 000 véhicules, en progression de 18,8%) et Renault Samsung
Motors (111 000 véhicules particuliers, en baisse de 4,8%).

La part des ventes du groupe Renault réalisées hors d'Europe occidentale représentent 24,4% du total (contre 22,2% en
2002), confirmant ainsi la réguliere progresson du groupe a l'international et le bien-fondé de sa dstratégie
d'internationalisation.

Ventesmondiales du Groupe

| 2003 2002 2001 Var.2003/02
Marque Renault
Véhicules particuliers 1896 174 1902 323 1961 414 -0,3%
Veéhicules utilitaires 312 726 327780 326 091 -4,6%
Total RENAULT 2208 900 2230103 2287 505 -1,0%
en Europe occidentale 1 806 440 1870344 1905 302 -3,4%
hors d'Europe occidentale 402 460 359 759 382 203 11,9%
Mar que Renault Samsung
Véhicules particuliers 111 431 117 085 70788 -4,8%
Total RENAULT SAM SUNG 111 431 117 085 70788 -4,8%
Marque Dacia
Véhicules particuliers 49733 44913 42 373 10,7%
Véhicules utilitaires 18 894 12 876 12 057 46,7%
Total DACIA 68 627 57 789 54 430 18,8%
Véhicules particuliers 2057 338 2064 321 2074575 -0,3%
Veéhicules utilitaires 331620 340 656 338148 -2,7%
VENTES MONDIALES 2388 958 2404 977 2412723 -0,7%
GROUPE
en Europe occidentale 1806 443 1870344 1905 308 -3,4%
hors d'Europe occidentale 582 515 534 633 507 415 9,0%

13 Le terme “ventes " recouvre des immatriculations de véhicules neufs complétées pour certaines zones géographiques par des
facturations. En Europe occidentale, aux immatriculations s'ajoutent 34 307 véhicules non immatriculés en 2003 (39 910 en 2002).
Conformément aux pratiques de I'industrie automobile, les parts de marché sont issues des dernieres données disponibles fournies par les
organismes officiels ou par défaut, de données issues d’échanges intra — constructeurs, et correspondent alors a des ventes.
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b- MARQUE RENAULT

Lesventestotales de la mar que Renault dans|e monde enregistrent un repli de 1% en 2003 pour s élever a

2 208 900 véhicules particuliers et utilitaires (contre 2 230 103 en 2002) : la baisse des ventes en Europe occidentale
(-3,4%), n'est pas intégralement compensée par la croissance des ventes dans | e reste du monde (+11,9%).

> En Europe occidentale, les ventes totales de Renault sélévent a 1 806 440 unités (1 870 344 en 2002) et connaissent un
repli de 3,4%. Celui-ci sest réalisé dans un marché automobile en baisse de 1,6% a 16 millions d'unités, cette baisse étant
plus particulierement sensible sur le marché francais (-6,2% a 2,39 millions d'unités), la ou Renault est le plus fortement
implanté. Renault est en 2003 — et pour la sixiéme année consécutive — la 1ére marque sur le marché des véhicules
particuliers et utilitaires avec une pénétration de 11,1% (11,3% en 2002) et renforce pour la 2eme année consécutive sa

premiére place sur le marché des véhicules particuliers en accroissant son écart de part de marché avec les deux marques
suivantes.

Part de mar ché en Europe occidentale

Véhicules particuliers et utilitaires

en % 2003 2002 2001
Renault 11,1 11,3 11,2
Volkswagen 9,6 10,0 10,5
Opel 9,0 9,0 9,6
Ford 8,9 9,0 9,0
Peugeot 8,5 8,9 8,6
Citroen 6,9 6,6 6,3
Fiat 6,1 6,8 7,5

> Dans un contexte de baisse de 1,4% des immatriculations de véhicules particuliers en Europe occidentale, Renault est
leader du marché et réalise une pénétration de 10,6% (10,7% en 2002). Ce repli de 0,1 point s'explique uniquement par un
effet mix-marché défavorable puisque les pays ou Renault est le plus fortement implanté sont ceux qui reculent le plus tels
que la France (-6,3%), ou le Portugal (-16,1%). Hors cet effet marché, Renault enregistre une stabilité de ses performances,
alors méme que le premier semestre 2003 fut marqué par lafin de vie de Scénic.

Part de mar ché en Europe occidentale

Véhicules particuliers

en % 2003 2002 2001
Renault 10,6 10,7 10,6
Volkswagen 10,0 10,3 10,8
Opel 9,2 9,4 10,2
Ford 8,7 8,9 8,8
Peugeot 8,4 8,9 8,6
Citroen 6,4 6,2 5,8
Fiat 5,6 6,2 7,2

Ce résultat satisfaisant est obtenu grace aux succés de Mégane |1 — Mégane™ est le modéle le plus vendu en Europe, et &

Espace IV dont ladisponibilité sest progressivement améliorée tout au long de I'année et qui a repris la téte du segment des
grands monospaces.

Renault profite également de |'attractivité de sa gamme compléte de moteurs dCi et est en 2003 la 1ére marque européenne
pour les véhicules particuliers équipés de moteurs diesel avec 13% de part de marché. Plus d'une Renault sur deux est
désormais vendue avec un moteur diesel en Europe (52,8% afin décembre 2003 contre 47,1% a fin décembre 2002).

¥ familles Mégane | et Il
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En matiére de sécurité passive, Renault saffirme aussi comme la marque la plus sure du marché avec cing modéles (Laguna
I, Vel Satis, Mégane Il berline, Espace IV et Scénic I1) au meilleur niveau de sécurité, et avec la meilleure note jamais
décernée par |'organisme EuroNcap pour Espace IV.

En France, Renault progresse de 0,2 point et consolide a nouveau en 2003 sa position de premiére margque en occupant
27,2% du marché (27% en 2002). Renault profite des bons résultats obtenus notamment par Mégane et Clio qui prennent
respectivement les deux premieéres places au classement des véhicules les plus vendus avec des parts de marché de 9,9% et
8,1%. Dans un marché en baisse de 6,3%, les ventes de Renault accusent un repli de 5,8%.

Performances de Renault en Europe occidentale

Véhicules particuliers Immatriculations du Marché Immatriculations Part de Renault en %
Toutes Marques en 2003 Renault en 2003
Var. en nombre Var.
en nombre | 2003/2002 en 2003/2002| 2003 2002| 2001
% en %
France 2009 246 -6,3 546 014 -58 272 27,0 26,6
Allemagne 3242795 -0,3 203914 -100 6,3 6,3 6,0
Espagne 1383013 3.8 175 760 4.6 12,7 12,6 12,6
Italie 2236611 -1,9 166 526 58 74 6,9 7,0
Royaume-Uni 2579050 0,6 189 427 27 73 7,6 7.4
Belgique-Luxembourg 502 388 -1,7 58 724 35 11,7 111 12,6
Pays-Bas 489 017 -4,2 47 163 -11,4] 9,6 10,4 94
Portugal 189 786 -16,1 27 656 -52| 14,6 129 1272
Suisse 270338 -84 17 243 -89 64 6,4 6,6
Autriche 300 213 7,4 21411 85 71 7,1 6,6
Autres pays d'Europe 996 966 -0,6 50 616 -12,1f 5,1 57 5,6
occident.
Total Europe occidentale (1) 14 199 423 -1,4] 1504 454 -24| 10,6 10,7 10,6

(1) U.E., Idlande, Norvége, et Suisse

Hors de France, les performances de Renault sont en croissance dans de nombreux pays et particuliérement en Italie, en
Espagne, en Belgique et au Portugal ou stables, comme en Allemagne. Renault enregistre cependant un recul au Royaume-
Uni et aux Pays-Bas.

En Allemagne, dans un marché en baisse de 0,3%, Renault se classe premier importateur avec une pénétration stable par
rapport a 2002 a 6,3%. La forte hausse des ventes de Mégane (+0,4 point) et dEspace IV (+0,1 point) compense le recul
des ventes de Twingo (-0,2 point), de Clio (-0,1 point) et de Lagunall (-0,3 point).

Aux Pays-Bas, dans le cadre de la convergence volontaire générale des prix de vente des véhicules au sein de I'Union
Européenne, Renault a accepté une érosion de sa part de marché qui baisse de 0,8 point (9,6% contre 10,4% en 2002) aprés
une performance historique en 2002. Renault enregistre ainsi un recul sur Laguna (-0,8 point), Clio (-0,6 point) et Twingo
(-0,4 point), tandis que ses nouveaux modéles connaissent un succes notable (Mégane : +0,5 point, Espace IV : +0,5 point).

Au total, les ventes de Renault chutent de plus de 11% dans un marché en recul de 4,2%.

Au Royaume-Uni, dans un marché quasi-stable (+0,6%), Renault se hisse a la troisiéme place gréce a la progression des
ventes de la famille Mégane qui se classe dans les 3 meilleures ventes de son segment au Royaume-Uni (+0,1 point).
Cependant, le 1éger repli de Clio (-0,1 point) et de Laguna (-0,2 point) se traduit par une baisse de la pénétration de Renault
(7,3% contre 7,6% en 2002) et les ventes reculent de 2,7%.

En Espagne, dans un marché en croissance de 3,8%, Renault progresse de 0,1 point et garde sa place de leader avec une
pénétration de 12,7% : la baisse observée sur Laguna (-0.2 point) est compensée par la progression de Mégane (+0,2 point)
- modéle le plus vendu - et celle de Clio (+0,1 point).

En Belgique/L uxembour g, Renault reprend sa place de leader avec 11,7 % de pénétration (11,1% en 2002) et profite du
succes de Mégane (+1,1 point) — modéle le plus vendu - et dEspace IV (+0,7 point). Malgré la baisse de 1,7% du marché,
les ventes de Renault progressent de 3,5%.

En Italie, du fait des trés bons résultats obtenus par Clio (+0.3 point) et Mégane (+0.4 point), Renault gagne 2 places et
figure parmi les 3 premiéres marques, avec une part de marché de 7,4% (contre 6,9% en 2002). Ceci se traduit par des
ventes en hausse de 5,8%, dans un contexte de baisse du marché de 1,9%.

Enfin, alors que le marché portugais enregistre la plus forte baisse dEurope occidentale (-16,1%), Renault accroit sa
position de premiére marque avec une hausse de pénétration de 1,7 point (14,6% contre 12,9% en 2002), notamment grace
aMégane (+3,6 points) — modele le plus vendu - qui profite d'un avantage fiscal sur le moteur 1.5 dCi.
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Par segment, la baisse de 1,4% du marché des véhicules particuliers en 2003 n'est pas homogeéne puisqu'elle affecte plus
particuliérement les segments :

- des petites voitures citadines 11 (-18,5%),

- moyen inférieur M1 (-5,6%)

- et moyen supérieur M2 (-9,2%),

tandis que les segments :

- des petites voitures 12 (+10,2%),

- assimilés véhicules particuliers (+2,8%)

- et grands monospaces S3 (+15,9%) progressent significativement.

> En 2003, les performances de Renault par modéle en Europe occidentale doivent étre analysées au regard de
I'évolution de la part occupée par chacun de ces segments:

» Twingo recule de 0,2 point en Europe occidentale a 0,8%. A I'intérieur d'un segment des petites voitures citadines en
baisse de plus de 18%, la part de marché de Twingo est stable a 12,4%. Conservant la 1ére place sur son segment apres
prés de 11 ans de commercialisation, ce véhicule reste inégalé en termes de rapport compacité / habitabilité en Europe.
En France, Twingo est toujours classé dansle TOP 10 avec 2,6% du marché.

e Clio occupe 3,2% du marché d'Europe occidentale (contre 3,45% en 2002). Dans un segment 12 fortement renouvel é et
en croissance soutenue (+10,2%), Clio occupe la 2éme place avec une part de 11,3% et réduit I'écart avec le leader
(Peugeot 206). Clio offre a ses clients une motorisation diesel des plus performantes qui lui permet d'avoir un taux de
diesel de 40,8%, I'un des plus forts du segment. En France, Clio est le modeéle le plus vendu sur son segment.

» Gréace au lancement réussi de la nouvelle génération en mars 2003, Kangoo VP se classe au premier rang sur le
segment des assimilés véhicules particuliers avec une part de segment de 21,9% en 2003.
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Performance de Renault en Eur ope occidentale par modéle - Véhicules particuliers

Part de marché (en %) 2003* 2002* 2001
Twingo 0,8 1,0 1,1
Clio 3,2 34 3,3
Kangoo 0,5 0,5 04
Mégane/ Mégane | 4,2 35 3.8
Laguna 1,3 1,7 15
Vel Satis/ Avantime 0,1 0,2 0,0
Espace/ Espace |V 0,4 0,3 0,4
Divers 0,1 0,1 0,1
Total Europe occidentale 10,6 10,7 10,6

* - chiffres provisoires

Mégane est le véhicule le plus vendu toutes catégories confondues et occupe 4,2% du marché européen en 2003
(+0,6 point par rapport a 2002). Cette performance est |e résultat du succés de Mégane Il 3 et 5 portes, modéles lancés
en octobre 2002, dont les ventes sont en hausse de 64% et au succés de Scénic |1, lancé en juin 2003. Scénic réaffirme
sa premiére place sur le marché des monospaces compacts en Europe avec une pénétration de 23,1%. Ses motorisations
diesal sont attractives puisgue 72% des ventes de Scenic |1 sont équipées de moteurs diesel.

Enfin, la commercialisation progressive a partir de septembre 2003 de Mégane Coupé-cabriolet, Estate et Sedan vient
encore renforcer I'offre de Renault sur ce segment en Europe.

Laguna est fortement pénalisé par une baisse trés significative du segment moyen supérieur M2 (-9,2%). Sa part de
marché en Europe occidentale recule de 0,4 point (1,3% en 2003 contre 1,7% un an auparavant).Sur son segment,
Laguna occupe une pénétration de 7,1% (8,7% en 2002), ce repli de 1,6 point étant imputable pour 0,3 point & un mix
géographique défavorable. Comme en 2002, Laguna se positionne a la troisiéme place des marques généralistes de sa
catégorie. En France, en Espagne et aux Pays-Bas, Laguna confirme en 2003 sa position de leader sur son segment.

Ve Satis occupe 1,8% du segment supérieur (S1) en 2003 (2,5% en 2002). Vel Satis sancre sur un marché plus haut de
gamme que Safrane, donc plus étroit en volumes, mais qui bénéfice d'un mix version plus élevé (75% des ventes
portent sur des versions hautes « Privilége » et « Initiale »).

Malgré un manqgue de disponibilité en début d'année, Espace |V a progressé en Europe occidentale et occupe 0,4% du
marché. Leader sur le segment des grands monospaces avec 19,1%, Espace IV confirme son appartenance au haut de
gamme avec deux motorisations 6 cylindres et des niveaux d'équipement trés riches. Grace a un succes croissant dans
tous les pays de I'Europe, Espace |V sinternationalise par rapport a ses prédécesseurs puisgue le poids des ventes
réalisées hors de France représente maintenant plus de 60%.

> Dans le domaine des véhicules utilitaires, Renault conserve en 2003 sa place de premiére marque sur un marché en
bai sse plus marquée (-3%) que celui des véhicules particuliers.
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Part de mar ché en Europe occidentale

Véhicules utilitaires

en % 2003 2002 2001
Renault 151 15,9 15,3
Citroen 11,0 10,3 10,6
Ford 10,8 9,5 10,4
Fiat 10,2 11,6 10,5
Peugeot 9,0 8.8 8,7
M er cedes 8,0 8,6 9,0
Opel 71 6,3 46

Le recul de sa performance en Europe occidentale (15,1% contre 15,9% en 2002) sexplique par un effet mix-marché
défavorable (0,2 point), et par une moindre performance de Renault (0,6 point) liée d'une part a Clio société en France et
d'autre part au renouvellement en 2003 de I'offre sur Kangoo et Master. Au total, les ventes de Renault reculent de 7,5%.

*  Sur le segment des véhicules de sociétés, Clio VU conserve sa place de leader avec 19,8% de part de segment, mais
accuse cependant une baisse de 3,2 points de sa performance en raison d'un recul trés sensible sur le marché francais
lié al'aggravation de la pression concurrentielle.

» Sur le segment des fourgonnettes, aprés le lancement en mars 2003 de sa phase 2, Kangoo Express reste largement
leader en Europe sur son segment avec une pénétration de 23,6% (-3,3 points par rapport a 2002) et occupe la deuxieme
place au classement européen des véhicules utilitaires toutes catégories confondues.

» Enfin, sur le segment des fourgons, Renault occupe la quatrieme place avec une part de marché en Europe de 11,2%
(+0,7 point par rapport a2002) :

e Master (y compris Mascott et Master propulsion commercialisé depuis janvier 2003 sous cette
appellation) recule de 0,4 point a 5.8% ( 6.2% en 2002). Le Nouveau Master, lancé en novembre et offrant
une face avant, une cabine et des motorisations entiérement renouvel ées, a été bien accueilli par la presse
et laclientéle. Il aenregistré prés de 10 000 commandes en 2 mois, ce qui représente un trés bon départ.

« Trafic poursuit sa percée commerciale et se place en 3éme position sur le segment des fourgons compacts
(devant Mercedes Vito) avec une pénétration de 13.6% (10,8% en 2002).
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Performance de Renault en Europe occidentale par modéle - Véhicules utilitaires

Part de marché (en %) 2003* 2002* 2001
Véhicules société :
Twingo 0,1 0,1 0,1
Clio 2,6 32 31
Mégane/ Mégane || 0,7 0,5 0,6
Fourgonnettes :
Kangoo 6,2 6,7 7,2
Fourgons:
Trafic/ Trafic |l 2,6 2,2 0,5
Master / Master I 2,5 2,8 3,2
Mascott / Master propulsion 0,3 0,3 0,5
Divers:
Divers: 0,1 0,1 0,1
(Messenger, Espace, Express, Laguna)
Total Europe occidentale 15,1 15,9 15,3

* - chiffres provisoires

Performances de Renault en Europe occidentale

Véhicules utilitaires Immatriculations du Immatriculations Renault Part de Renault en %
M arché Toutes M ar ques en 2003
en 2003
Var. Var.
en nombre | 2003/2002 | en nombre | 2003/2002 2003 2002 2001

en % en %
France 381 619 -5,8 128 363 -10,6 33,6 35,5 34,9
Allemagne 187 402 -3,0 20 946 0,9 11,2 10,8 9,9
Espagne 294 435 9,4 36 579 7,0 12,4 12,7 12,8
Italie 196 930 -27,2 17 902 -35,1 9,1 10,2 8,1
Royaume-Uni 309 476 13,9 20939 0,9 6,8 7,6 6,5
Belgique-Luxembourg 55770 33 8390 9,7 15,0 14,2 14,5
Pays-Bas 77 506 -4,5 9 367 13,1 12,1 10,2 8,3
Portugal 69 127 -13,0 11 838 -10,9 17,1 16,7 15,6
Suisse 20518 -8,9 2183 -10,1 10,6 10,8 7,5
Autriche 25332 131 2 087 18,6 8,2 7.9 6,6
Autres pays d'Europe 152 715 -2,0 9085 0,5 59 58 56
occident.
Total Europe occidentale (1) 1770830 -3,0 267 679 -7,5 15,1 15,9 15,3

(1) U.E., Idande, Norvege, et Suisse

> Hors d'Europe occidentale, les ventes de véhicules particuliers et utilitaires de la marque Renault sont en
augmentation de 11,9% en 2003 et sétablissent a 402 460 unités (contre 359 759 véhicules en 2002).

Cette progression de l'activité commerciale de Renault est plus particuliérement significative en Europe centrale et
orientale, en Russie, en Turquie, et en Amérique latine Nord.
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L esventes de la marque Renault horsd'Europe occidentale

Véhicules particuliers 2003 2002 2001 Variation

et utilitaires 2003/2002
Pologne 39815 33082 30620 20,4%
Europe centrale 113 660 102 985 94 620 10,4%
Europeorientale et Russie 26 211 20 861 14 323 25,6%
Turquie 56 878 21 857 44 276 160,2%
Argentine 14754 17700 35475 -16,6%
Brésil 58 054 60 611 70389 -4,2%
Amériquelatine 127 222 130377 147 990 -2,4%
Asie-Pacifique 13419 17 663 13 668 -24,0%
Afrique et Moyen-Orient 65 070 66 016 67 326 -1,4%
Monde horsEuropeoccidentale | 402460 359 759 382 203 11,9%|

En Europe centrale, la croissance des marchés est particulierement soutenue (+11,5%), tirée pour une large part par le
dynamisme du marché polonais (+ 16,8%) qui en représente plus d'un tiers.

Aprés avoir fortement progressé ces deux derniéres années, et pratiquement doublé sa pénétration sur les 5 derniéres
années, Renault consolide en 2003 sa position en affichant une part de marché VP+V U de 10,6% (contre 10,7% en 2002) et
conserve sa 2eme place au classement des marques, en réduisant son écart avec le premier. Le succes de Mégane 1l
(+ 0,5 paint) et dEspace IV (0,1 point) compense pour partie le recul des ventes de Laguna (-0,4 point), de Clio (-0,2 point)
et de Twingo (-0,2 point).

Sur le seul marché des véhicules utilitaires, Renault devient la 1ére marque d'Europe centrale avec une part de 12,1%
(contre 11,3% en 2002) grace ala montée en puissance de Kangoo et Trafic.

Au total, les ventes de Renault sont en hausse de 10,4%. A la veille de I'élargissement de I'Union Européenne, la marque
Renault bénéficie ainsi d'une position commerciale solide qui sera complétée et renforcée par la dynamique de la marque
Dacia dont lagamme sera renouvelée alafin de ['année 2004.

En Pologne, Renault occupe la 3eme place et progresse de 0,3 point (10,4% contre 10,1% en 2002) gréce ala consolidation
de la position de Thalia (Clio tricorps)(+0,1 point) et aux bons résultats obtenus par Mégane Il (+0,5 point), et Kangoo
(+ 0,3 paint), tandis que Laguna (-0,6 point) observe un recul.

e EnTurquie, aprés deux années de crise, une forte reprise du marché automobile sest engagée (+127%), encouragée
par des mesures d'aide gouvernementale. Renault en profite largement puisgue ses ventes (+160%) progressent davantage
gue le marché et sétablissent a 56 878 unités. Renault rejoint Ford a la téte du marché automobile (a 200 unités prés) avec
une part de marché de 15,7% (contre 13,7% en 2002).

Sur le seul marché des véhicules particuliers, Renault est leader avec une pénétration de 19,7% (17,6% en 2002), cette
progression étant essentiellement due ala gamme Mégane (+2,6 points avec 9% du marché turc ) et a Kangoo (+1,2 point).

* En Russie, aprés 5 ans de présence, les ventes de Renault ont dépassé le seuil des 10 000 unités (11 357 unités
vendues) progressant ainsi de plus de 36%. Clio (dans ses versions bicorps et tricorps) représente la moitié des ventes.

En février 2003, Renault a annoncé sa décision d'accélérer son développement sur le marché russe en investissant
millions d'euros pour produire localement et commercialiser, a partir de la mi-2005, son futur véhicule X90. La ligne de
fabrication aura une capacité de production de 60 000 véhicules par an. Renault confirme ainsi son intérét pour le marché
automobile russe dont les immatriculations se sont élevées en 2003 & 1,2 million d'unités.
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 EnAmériquelatinenord, les ventes de Renault progressent fortement dans deux pays :
- au Mexique, deux ans aprés son retour, Renault occupe 1,9% du marché (+0,3 point par rapport a 2002) avec
18 318 unités vendues (+16,7%), grace notamment aux coopérations avec Nissan dans le cadre de I'Alliance.
- en Colombie, les ventes de Renault sont en progression de 14,4% a 16 947 unités en 2003. La part de marché de Renault
augmente de 1,8 point et sétablit a 18,1%.

En revanche, Renault reste confronté comme toute I'industrie automobile a des marchés tres difficiles, marqués par de
fortes surcapacités et des pressions importantes sur les prix, tant en Argentine qu'au Brésil :

» En Argentine, dans une économie en grave crise, le marché automobile enregistre en 2003 une reprise, perceptible
dés la fin du premier semestre, et progresse de plus de 41%, a 133 000 unités, cependant encore trés loin des plus
hauts niveaux observés en 1999 (381 000 unités) et en 2000 (330 000 unités). Dans ce contexte, Renault a mis son
activité en veille pour aléger le colt du maintien de sa présence dans ce pays. Sa pénétration recule de maniére
sensible (11,1% au lieu de 18,8% en 2002) et ses ventes sétablissent a14 754 unités (- 16.6%).

e Au Brésil, dans un contexte ou seul le segment des voitures populaires sur lequel Renault n'a pas encore d'offre est
en progression, Renault maintient sa 5éme place au classement des marques avec une pénétration stable a 4,3%. La
baisse observée sur Mégane (-0,3 point) est compensée par les performances en hausse de Clio, Thalia et Master.
Clio a été éue pour la troiséme année consécutive meilleure de sa catégorie par "Quatro Rodas' et, sur les
monovolumes, Scénic aremporté le ler prix pour la 3éme année de suite.

Renault a par ailleurs adapté son activité et son organisation notamment en partageant les capacités de production de I'usine
de véhicules utilitaires de Curitiba avec Nissan : au-dela du Master, le pick-up Frontier et le Xterra de Nissan sont montés
dans cette usine depuis avril 2002 et avril 2003.

C-MARQUE DACIA

En 2003, Dacia enregistre une progression de 18,8% de ses ventes qui sétablissent a 68 627 véhicules particuliers et
utilitaires. Cette croissance est essentiellement liée au doublement de ses exportations (10 753 unités, soit plus de 15% de
Ses ventes).

En Roumanie, dans un marché en croissance de 19,1% qui souvre largement aux voitures importées, Dacia conserve sa
place de leader sur son marché local, mais sa pénétration recule a de 3,8 points a 44,5% du fait d'un fléchissement de sa part
sur le marché des véhicules particuliers (39%, soit - 6,9 points). La Solenza a été lancée avec succes en avril 2003. Avec
plus de 28 800 unités vendues en 2003, cette berline, équipée d'un moteur et d'une boite Renault, représente 40,2% des
ventes de Dacia en Roumanie. Dans le domaine des véhicules utilitaires, grace au succés des nouvelles motorisations
diesel proposées sur les pick-up alafin del'année 2002, Dacia enregistre en 2003 une hausse de 8,9 points et occupe 67,5%
du marché.

Dacia prépare le lancement au dernier trimestre 2004 d'un véhicule plus moderne, la X90, qui sera vendue a partir de
5 000 euros, et commercialisée d'abord en Roumanie puis en Europe centrale. Ce véhicule devrait étre également produit
dés 2005 en Russie dans I'usine d'Avtoframos de Moscou, au Maroc, et en Colombie et, en 2006, en Iran.

D - MARQUE RENAULT SAMSUNG

En 2003, subissant les effets d'une conjoncture déprimée, le marché cor éen des véhicules particuliers a fortement baissé

(-17,6%), notamment au second semestre (-27,1%).

e Lapart de marché de la SM5 sur les deux segments coréens de moyenne gamme Mid&Large est stable en 2003 a
29,2%: le véhicule reste une référence sur son segment et est le 2éme modéle le plus vendu en Corée.

» LaSM3, lancée en septembre 2002, détient quant a elle 17,8% du segment coréen Sub-mid (contre 10% en 2002) Dans
ce contexte, et malgré une hausse de la pénétration de Renault Samsung en Corée a 10,8% (contre 9,4% en 2002) et
une croissance des exportations (1 124 véhicules contre 292 en 2002), ses ventes baissent au total de 4,8% atteignant
111 431 unités.
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3.1.1.1.2. BRANCHE FINANCEMENT DESVENTES

En 2003, le taux d'intervention de RCI Banque sur les immatriculations Renault et Nissan en Europe occidentale s’ établit a
36,4% (contre 32,7% en 2002). Ce taux d’intervention progresse tant sur la marque Renault (37,8% contre 34,1% en 2002)
gue sur la marque Nissan (30,7% contre 25,6% en 2002).

En 2003, RCI Banque a mis en place 10,3 milliards d'euros de nouveaux financements hors carte (contre 9,1 milliards
d'euros en 2002 a périmétre équivalent), soit une hausse de 12,5% avec 1 071 999 nouveaux dossiers hors carte (contre
969 516 en 2002, en hausse de 10,6%).

Les encours productifs moyens de RCI Banque ont cr de 8,8% en 2003 pour atteindre 19,9 milliards d’euros (contre
18,3 milliards d’ euros en 2002 a périmétre équivalent).
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3.1.2. RESULTATSFINANCIERS 2003

3.1.2.1. Commentaires sur lesrégles et méthodes comptables

Préparation dela mise en oeuvredes normes|AS/ IFRS en 2005 :

Depuis 1988, Renault a progressivement retenu dans son référentiel comptable la mise en application des normes IAS
lorsqu'elles étaient compatibles avec le référentiel francais.

En 2002, Renault a mis en oauvre la norme 1AS 38 (anciennement |AS 9) en capitalisant les frais de développement : les
frais de développement des nouveaux produits encourus depuis le ler janvier 2002 sont désormais portés en
immobilisations incorporelles, alors qu'ils étaient auparavant comptabilisés en charge des exercices au cours desquels ils
€taient engagés.

Renault achéve actuellement les travaux nécessaires pour préparer |'échéance de 2005.

Pour les différences déja identifiées dans le passé, il convient de rappeler le reclassement des actions auto-détenues en
déduction des capitaux propres (aujourd'hui classées en valeurs mobiliéres de placement) ainsi que I'effet potentiel des
normes relatives aux instruments financiers (IAS 32 et 39).

La mise en cauvre du principe général de la norme IFRSL relatif a l'application rétrospective des normes pourra avoir des
impacts sur le bilan d'ouverture. Un plan d'action a été élaboré pour mesurer ces impacts. Il sera mis en ceuvre dans le
courant de I'année 2004.

Les points identifiés a ce jour pour lesquels des chantiers sont en cours dans le cadre de la mise en place des normes
IAS/IFRS en 2005 sont les suivantes :

»  application des normes publiées en décembre 2003 dans |e cadre du projet "Improvements’,
* mise en cauvre des nouvelles normes a paraitre : « Share-based Payment », « Business Combinations »,
« Disposal of Non-current Assets and Presentation of Discontinued Operations » .

3.1.2.2. Prise en compte en 2004 du résultat net de Nissan dansles comptes de Renault

En 2004, les résultats de Nissan, aprées retraitement, seront pris en compte dans les résultats de Renault selon les modalités
suivantes :

=  Comme les années précédentes, les résultats du deuxiéme semestre fiscal 2003 de Nissan (octobre 2003 — mars 2004)
seront pris en compte dans les résultats de Renault pour le premier semestre 2004 et les résultats du premier semestre
fiscal 2004 de Nissan (avril 2004 — septembre 2004) seront pris en compte dans les résultats de Renault pour le second
semestre 2004.

= En complément, et afin de rattraper le décalage existant, les résultats de Nissan du troisiéme trimestre fiscal 2004
(octobre 2004 — décembre 2004) seront également pris en compte dans les résultats de Renault pour le second semestre
2004. Au total, Renault prendra en comptes dans ses résultats 2004 15 mois de résultats de Nissan (octobre 2003 —
décembre 2004).

Par la suite, les périodes de prise en compte des résultats de Nissan dans les comptes de Renault seront systématiquement
alignées sur I'année calendaire.
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3.1.2.3. Commentaires sur lesrésultats financiers

COMPTES DE RESULTATS CONSOLIDES

* Chiffred'affaires

En 2003, le chiffre d'affaires du Groupe progresse de 3,8% & structure et méthodes identiques” pour atteindre
37 525 millions d’ euros.

Avec 35 535 millions d’ euros, le chiffre d affaires de labranche automobile est en hausse de 3,7% a structure et méthodes
identiques, gréce a une forte progression au second semestre 2003. Le chiffre d'affaires a bénéficié de plusieurs facteurs
positifs:

» une amélioration du mix et des prix des véhicules neufs en Europe, due notamment au succés des nouvealix
modeles et ala hausse continue des ventes de véhicules Diesel. Cet impact positif compense I'incidence de la baisse
des ventes observée en France, ala suite de laforte contraction du marché automobile;

» une croissance de I'activité du réseau en Europe, qui comprend en particulier les pieces de rechange et la vente de
véhicules d'occasion;

e une progression des facturations al'international, en particulier en Turquie et chez Dacig;

e une hausse des ventes d'organes a des tiers, notamment a Nissan.

Cette croissance du chiffre d'affaires intégre a l'inverse un impact négatif des taux de change, lié a I'appréciation de I'euro

principalement vis a vis de la livre sterling, du zloty polonais, du réal brésilien et du won coréen. Cet impact négatif
représente 2,1% du chiffre d'affaires de la branche automobile.

Contribution des branches au chiffre d'affairesdu groupe

2003 2002 2001  |Variation 2003/2002 %
enmillionsd'€ publié publié | retraité® | publié publié retraité
Automobile 35535 34 456 34274 33841 +31 +3,7
Financement desvents 1990 1880 1893 1828 +59 +5,1
Autres® - - - 682 - -
Total 37525 36 336 36 167, 36351 +33 +3,8

1- Du fait de la déconsolidation du groupe V.1 en 2001, les chiffres concernant Irisbus se trouvent dans "Autres'. Depuis sa cession a
Ivéco, le 2 janvier 2002, Irisbus est déconsolidé.

2-  Pour les comparaisons, les données 2002 ont été retraitées a structure et méthodes identiques a celles de 2003.

Les changements concernant la branche automobile ont trait principalement a :

* des changements de périmétre, avec principalement la déconsolidation depuis le 30 avril 2003 de Renault Agriculture aprés la

cession de 51% a la société Claas (impact de -412 millions d'euros) et la consolidation depuis le 1% janvier 2003 par intégration

globale de lafiliale russe Avtoframos (impact de 32 millions d'euros)

* un changement de méthode de consolidation, Sofasa étant consolidée par intégration globale depuis le 1% janvier 2003 (impact de

199 millions d'euros), alors que ses résultats étaient mis en équivalence auparavant.

La branche financement des ventes enregistre un changement de périmétre, avec la consolidation d'Overlease Italie en intégration

proportionnelle & hauteur de 49% a compter du 1% janvier 2003 (impact de 13 millions d'euros).

Le chiffre d'affaires de la branche financement des ventes (1 990 millions d'euros) progresse de 5,1% a structure et
méthodes identiques, reflétant :

- la hausse des encours productifs moyen (8,8% a périmétre constant par rapport a fin 2002) partiellement compensée par
une diminution des taux de placement d'1 point, dans un contexte de baisse des taux de marché;

- l'augmentation de 9,2% des ventes de prestations de service associés aux financements (assurance au grand public,
services aux flottes d'entreprises,...).
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Chiffre d'affaires par zone géogr aphique de commercialisation

2003 2002 2002 * 2001
en M€ en % en M€ en % en M€ en % en M€ en %
France 13311 35,5 13917 38,3 13623 37,7 14 237 39,2
Autres pays de I'UE 17 241 459 16 163 445 16 084 445 16 213 44,6
Total UE 30552 81,4 30 080 82,8 29 707, 82,2 30 450 83,8
Reste de I'Europe 2 386 6,4 2103 58 2128 5,9 1935 53
Total Europe 32938 87,8 32183 88,6 31 835 88,1 32 385 89,1
Afrique 588 1,6 510 1,4 509 1,4 531 15
Amérique 1535 41 1425 3.9 1606 4.4 1822 5,0
Asie-Pacifique 2 464 6,5 2218 6,1 2217 6,1 1613 4.4
TOTAL 37 525 100,0 36 336 100,0 36 167, 100,0 36 351, 100,0

! Données 2002 retraitées & structure et méthodes identiques & 2003

 Margeopérationnelle

En 2003, la marge opérationnelle du groupe s'éleve a 1 402 millions d' euros, soit 3,7% du chiffre d'affaires, contre
1 483 millions d'euros en 2002, soit 4,1% du chiffre d'affaires. Hors I1AS 38, elle représente 937 millions d'euros, soit 2,5%
du chiffre d'affaires (pourcentage identique a celui de 2002).

Contribution des branches a la mar ge opérationnelle du groupe

en millions d’ euros ler sem. 2003 | 2éme sem. 2003 2003 2002 2001
publié |horsIAS| publié |horsIAS| publié |horsIAS| publié [horslAS| publié
38 38 38 38
Automobile 399 145 636 425 1035 570 1189 602 216
en % du ch.d'affaires  2,3% 0,8% 3,6% 24%| 2,9% 1,6% 3,5%) 1,7%  0,6%
Financement desventes 189 189 178 178 367 367 294 294 252
en % du ch.d'affaireg 19,2%| 19,2%| 17,7%| 17,7%| 18,4% 18,4% 15,6% 15,6% 13,8%
Autres 5
Total 588 334 814 603 1402 937 1483 896 473
en % du ch.d'affaires  3,2% 1,8% 4,3% 3,2%| 3,7% 2,5% 41%  2,5% 1,3%

L'activité de financement des ventes contribue pour 367 millions d'euros a la marge opérationnelle du groupe, soit 18,4%
de son chiffre d'affaires, contre 294 millions d'euros en 2002 (15,6% de son chiffre d'affaires). Cette hausse de 73 millions
d'euros traduit une hausse du produit global d'exploitation bancaire de RCI Banque, essentiellement liée a une hausse de la

marge dégagée sur les encours productifs moyens.

La marge opérationnelle de la branche automobile séléve a 1 035 millions d'euros (2,9% du chiffre d'affaires) contre
1 189 millions d'euros en 2002 (3,5% du chiffre d'affaires).

Cette évolution intégre la diminution de 122 millions d'euros de I'impact positif de I'application de lanorme 1AS 38.

A normes constantes, la marge opérationnelle de la branche automobile est quasi stable a 570 millions d'euros (contre
602 millions d'euros en 2002) et représente 1,6% du chiffre d'affaires.

Cette évolution sexplique par quatre principaux facteurs :

e Une baisse de la contribution commerciale de I'Europe. Celle-ci est essentiellement due a l'impact de
I'environnement défavorable de 2003 avec, en particulier, un recul du marché frangais et une appréciation de I'euro.
Sagissant de facteurs propres a Renault, le succes des nouveaux modeles (essentiellement Mégane Il berline et
Scénic Il, mais également Espace 1V) sest traduit par une amélioration du mix des produits et des prix des
véhicules neufs et a compensé largement I'impact négatif lié alafin de vie de Scénic | a et la baisse des volumes de

Lagunall.
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e Lapoursuite de la réduction des codts d'achats et des colits de production. A ce titre, Renault a achevé cette année
son deuxieéme programme de réduction des colits avec un montant total d'économie de 2,9 milliards d'euros en 2003
par rapport al'année 2000.

e La stahilité de la contribution a l'international, gréce au redressement des ventes enregistré en Turquie, a la
stabilisation des pertes du Mercosur et ce malgré la baisse de la contribution de Renault Samsung liée a la baisse des
marchés et a la dépréciation du won coréen.

e Lastabilisation des frais de structure (frais administratifs et informatiques, frais de siege) et des frais de Recherche
et développement (hors application de lanorme IAS 38).

Les frais de Recherche et Développement séléevent a 1 243 millions d'euros en 2003 (contre 1 143 millions en 2002) et
représentent 3,5% du chiffre d 'affaires de la branche automobile, contre 3,3% en 2002. Hors application de la norme |AS,
lesfrais sont en |éger retrait et représentent 4,9% du chiffre d'affaires en 2003 (contre 5,1% en 2002).

Frais de Recherche et Développement dela branche automobile.

2003 2002 2001
publié | yc.frais | publié | yc.frais| publié
immab. immob.
Automobile 1243 1737 1143 1765 1908
en % du chiffre d'affaireg 3,5% 4,9% 3,3% 5,1% 5,6%

Les autresproduits et charges d’ exploitation (APCE) représentent une charge de 168 millions d'euros, contre une charge
de 266 millions d’ euros en 2002. En 2003, ce résultat comprend notamment :

» des plus-values nettes enregistrées lors de la vente d'un immeuble et de terrains situés a Boulogne (79 millions
d'euros) et d'un patrimoine de logements a usage locatif (85 millions d'euros)

e descolits et provisions de restructuration et d'adaptation des effectifs pour 160 millions d'euros (contre 156 millions
d'euros en 2002) composeés principalement :
- des charges relatives aux plans de cessation anticipée d'activité des salariés (CASA) mis en place en
France (65 millions d'euros), avec en particulier I'actualisation financiére des provisions constituées
antérieurement (27 millions d'euros) ;
- des collts et provisions enregistrés dans d'autres filiales du groupe (95 millions d'euros).

» descharges (nettes des produits) d'exploitation inhabituelles pour 116 millions d'euros, dont essentiellement :
- un gjustement de 62 millions d'euros pour congés supplémentaires,
- lescolts et provisions comptabilisés au titre de I'arrét de la fabrication d'Avantime (50 millions d'euros).
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» Réaultat d'exploitation

Aprés prise en compte des APCE, le résultat d'exploitation du groupe s établit a 1 234 millions d'euros, |égérement
supérieur acelui constaté en 2002 (1 217 millions d'euros).

Contribution des branches au résultat d'exploitation du groupe
en millionsd’'E 2003 2002 2001

publié |horslAS38| publié |horsIAS38| publié
Automobile 858 303 930 343 106
Financement des ventes 376 376 287 287 261
Autres 337
Total 1234 769 1217 630 704

» Réaultat financier

Lerésultat financier représente en 2003 une charge nette de 71 millions d’ euros (contre une charge de 91 millions d'euros
en 2002). En 2003, du fait de la hausse du titre Renault, il comprend un produit de 27 millions d'euros correspondant a la
reprise de la provision pour dépréciation des actions d'auto-contréle affectées a des plans de stocks-options.

Le résultat financier profite d'une baisse continue de I'endettement de Renault qui est par ailleurs toujours assorti de taux
d'intérét bas puisgu'il est, pour une grande partie, libellé en yens.

» Part danslerésultat net des sociétés mises en équivalence

La part revenant a Renault dans le résultat net des sociétés mises en équivalence se traduit en 2003 par un profit de
1 860 millions d'euros contre un profit de 1 331 millions d’ euros en 2002 :

*  Renault bénéficie de la forte croissance du résultat de Nissan. La mise en équivalence de Nissan Motor dans les
résultats de Renault se traduit en 2003 par un profit de 1 705 millions d’ euros aprés amortissement du goodwill. En
2002, ce profit avait été de 1 335 millions d'euros.

« La mise en équivalence d’ AB Volvo™ dans les résultats de Renault se traduit par un produit de 175 millions
d’euros aprés amortissement du badwill, contre un produit de 71 millions d'euros en 2002. Il est rappelé que les
titres Scania sont pris en compte ala valeur de marché en respect des normes en vigueur dans le groupe Renault.

14-En 2001, Renault et Volvo ont entamé une procédure d'arbitrage portant sur I'interprétation du contrat d apport de Renault
Véhicules Industriels avec, pour conséquence éventuelle, une réduction de la valeur d'apport. A ce titre Renault a constitué en 2001 une
provision par voie d'ajustement de la plus-value constatée sur |'apport. Renault estime que I'issue de cet arbitrage n'aura pas d effet
significatif sur sa situation financiére. Aucun événement nouveau n'est intervenu au cours de I'exercice 2003.
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Part danslerésultat net des sociétés mises en équivalence

en millionsd’E 2003 2002 2001
publié |horsIAS38 publié |horsIAS38 publié

Nissan M otor 1705 1521 1335 1145 497
Impact du résultat 1748 1564 1379 1189 539
Amortissement du goodwill -43 -43 -44) -44 -42
\olvo 175 161 71 43 -26
Impact du résultat 150 136 46 18 -50
Amortissement du badwill 25 25 25 25 24
Autres sociétés -20 -20 -75 -75 -91
dont Mais et Teksid -29 -29 -64 -64 -97
Total 1860 1662 1331 1113 380

» Réaultat net de Renault

En 2003, les impéts courants et différés, calculés pour la derniere année selon le régime du bénéfice consolidé,
représentent une charge nette de 510 millions d'euros (contre une charge nette de 447 millions d'euros en 2002), dont
457 millions d'euros de charge d'impdts courants et 53 millions d'euros de charges d'imp06ts différés.

Le taux effectif d’'imposition (avant effet des sociétés mises en équivalence) s établit a 43,8% (39,7% en 2002). Cette
hausse du taux dimposition est liée a la sortie de Renault du régime fiscal du bénéficie consolidé au ler janvier 2004 :
celle-ci a entraing, dés 2003, des gjustements de la provision pour dépréciation des impbts différés actifs dans certaines
filiales étrangéres du groupe. En application de la réglementation comptable, Renault ne sera en mesure de reconnaitre ces
impdts différés actifs que progressivement, en fonction de I'évolution du résultat de ces filiales. Hors ces gjustements, le
taux effectif d'impdt aurait été autour de 37% en 2003.

Aprés prise en compte de cette charge d'impbts et de la part du résultat net affecté aux minoritaires pour 33 millions
d'euros, le résultat net de Renault s'établit a 2 480 millions d’euros contre 1 956 millions d’euros en 2002, soit un résultat
net par action de 9,32'° euros contre 7,53 euros en 2002.

TABLEAUX DE FLUX DE TRESORERIE ET ENDETTEMENT

= BRANCHE AUTOMOBILE

En 2003, I’ endettement financier net de la branche automobile diminue de 747 millions d'euros. |l s éléve au 31 décembre
2003 a1 748 millions d’ euros - y compris les titres participatifs pour 324 millions d'euros - contre 2 495 millions d’ euros
au 31 décembre 2002.

Il abénéficié d'écarts de change favorables - a hauteur de 294 millions d'euros - constatés essentiellement sur la conversion
des dettes de Renault libellées en yens (342 millions d'euros).

Hors écart de change, la baisse est de 453 millions d'euros, et traduit la bonne tenue des conditions d'exploitation des
activités automobiles avec notamment :

= une capacité d’autofinancement de 3 150 millions d’euros, stable par rapport a celle dégagée en 2002. La capacité
d'autofinancement comprend I'impact positif de I’ encaissement des dividendes versés par Nissan Motor (267 millions
d’euros) et par A.B. Volvo (77 millions d'euros).

= une poursuite de la hausse de I'excédent en fonds de roulement (239 millions d'euros, aprés une progression de
322 millions d'euros en 2002).

16 - Le nombre d'actions retenu pour le calcul du résultat net par action tient compte d'une neutralisation de 44,4% des titres Renault
détenus par Nissan.
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Tableau desflux de la branche automobile

en millionsd’E 2003 2002 2001
hors1AS
publié 38 publié |horsIAS38| publié
Capacité d'autofinancement 3150 2611 3179 2577 1395
Variation du besoin en fonds de roulement 239 245 322 287 1751
Flux detrésorerie/ exploitation 3389 2856 3501 2 864 3146
I nvestissements nets des cessions : -2508 1940 -4731 -4 094 -1 942
corporels -1927 -1927| -2284 -2284 -2 497
incorporels -606 -38 -684 -47 -49
titres de participation 25 25 -1763 -1763 604
\/ ariation nette des autres immobilisations financiéres -29 -29 144 144 -44
Flux detrésorerie/ investissements -2 537 -1969 -4587 -3950 -1 986
Flux de financement avec les actionnaires -337 -337] 2158 2158 0
Autres flux de financement avec les actionnaires 278 278 -226 -226 -254
Flux detrésorerie/ financement -59 -59 1932 1932 -254
\ariation de latrésorerie 793 828 846 846 906
Effets des variations de change et de périmétre -41 -41 586 586 -40
Variations de |'endettement financier net 747 747 1432 1432 866

Les ressources dégagées par |'exploitation financent largement les investissements incorporels et corporels nets des
cessions qui ont représenté 2 533 millions d'euros (1 965 millions d'euros, hors IAS 38) contre 2 967 millions d'euros en
2002. Une plus grande sélectivité des investissements de la branche automobile et une conjoncture favorable dans le cycle
dinvestissements, ains que des cessions immobiliéres exceptionnelles (202 millions d'euros, soit 0,6% du chiffre

d'affaires) ont permis de ramener leur niveau hors IAS 38 a5,5% du chiffre d'affaires contre 6,8% en 2002.
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Evolution des investissements cor por els et incorporels

en millions d'euros Année 2003 Année 2002 2001
publié [horsIAS38| publié |horslIAS38| publié

Automobile

Acquisitions 3012 2 444 3264 2 627, 2915

Acquisitions (nettes cessions véhic.) 2788 2220 3026 2389 2779

Cessions 255 255 59 59 240

I nvestissements nets des cessions 2533 1965 2 967 2330 2539

Financement des ventes

Acquisitions 450 450 369 369 290
Acquisitions (nettes cessions véhic.) 446 446 364 364 286
Cessions 279 279 217 217 184
I nvestissements nets des cessions 167, 167, 147, 147, 102
Groupe

Acquisitions (nettes cessions véhic.) 3 234 2 666 3390 2753 3065
Cessions 534 534 276 276 424
I nvestissements nets des cessions 2 700 2132 3114 2477 2 641
Automobile

Investissements nets/ Ch. Aff. 7.1% 5,5% 8,6% 6,8% 7.4%

En 2003, les investissements cor por el's ont principalement été consacrés au renouvellement des gammes de produits et de

composants ainsi qu'ala modernisation des installations.

= En Europe, les investissements relatifs a la gamme ont représenté 65% des montants bruts totaux investis. Ils ont été
consacrés aux programmes Scénic |1, aux futurs véhicules de la gamme inférieure, aux versions coupé-cabriolet et
break de Mégane |1 et ades investissements capacitaires pour les moteurs et les boites de vitesse.

= A linternational (16% des investissements bruts totaux), ils ont notamment été consacrés au nouveau véhicule de la
marque Dacia (L90) et alamodernisation du site industriel de Dacia en Roumanie.

La politique dinvestissement hors gamme sinscrit dans la continuité de celle poursuivie en 2002 et concerne
principalement la qualité et |'environnement.

Au-dela de ces investissements, la branche automobile engage des frais au titre de ses projets de Recherche et
Développement. Au total, les colits de préparation de I'avenir'’ engagés par le groupe pour ses activités automobiles
sélévent a3 776 millions d'euros (soit 10,6% du chiffre d'affaires contre 12% en 2002).

Les opérations réalisées sur les titres de participation (pour un total de 67 millions d'euros) sont constituées
essentiellement des prises de participation complémentaires dans Sofasa et dans Dacia et des cessions (pour un total de
92 millions) relatives a Renault Agriculture et Renault Automation.

Les dividendes ver sés ont atteint 337 millions d'euros, dont 316 millions d'euros par Renault.

17 - Les colits de préparation de I'avenir correspondent a la somme des investi ssements nets et des frais de R&D.
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= BRANCHE FINANCEMENT DESVENTES

En 2003, I'activité de financement des ventes a dégagé sur ses opérations d'exploitation 343 millions d'euros de flux de
trésorerie positifs correspondant principalement a la capacité d'autofinancement (579 millions d'euros contre 520 millions
d'euros en 2002) et a une diminution des dettes porteuses d'intéréts relatives au financement des ventes (nette de
['augmentation des créances de financement des ventes) pour 108 millions d'euros.

Les investissements cor por els nets des cessions (correspondant essentiellement a I'acquisition de véhicules destinés a la
location longue durée) sélévent a 253 millions d'euros (contre 147 millions en 2002)

EVOLUTION DESCAPITAUX PROPRES DU GROUPE

En 2003, les capitaux propres du groupe augmentent de 1 763 millions d’euros et s'ééevent a 13 591 millions d’ euros au
31 décembre 2003 (11 828 millions d' euros au 31 décembre 2002).

Cette variation résulte principalement de:

e laprise en compte du résultat net dégagé en 2003 (2 480 millions d'euros) ;
e ladistribution du dividende de 1,15 euro par action au titre de I'exercice 2002 (- 294 millions d'euros) ;

» lavariation négative de I'écart de conversion pour 423 millions d'euros incluant principalement I'impact indirect de
la variation des capitaux propres de Nissan, net des opérations de couverture en yens (-335 millions d'euros) ainsi
que I'impact de ladévaluation du won coréen (-55 millions d'euros).

Au 31 décembre 2003, I'endettement financier net de la branche automobile représente 12,9% des capitaux propres du
groupe (contre 21,1% au 31 décembre 2002).
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3.1.3 PERSPECTIVES

Renault prévoit en 2004 un marché automobile en trés légére hausse en Europe, et en |égére progression dans les
principaLix pays ou le Groupe est implanté hors d'Europe.

Dans ce contexte de marché peu porteur, Renault bénéficiera en 2004 du déploiement complet de la famille Mégane et
d'une compétitivité accrue, notamment grace aux coopérations engagées au sein de I'Alliance. Renault poursuivra par
ailleurs son développement international et rechercherala croissance de ses volumes hors d'Europe occidentale.

Au total, en retenant comme hypothése un rapport entre les grandes monnaies qui ne sécarte pas significativement de la
situation actuelle, le Groupe se fixe pour objectif d'atteindre en 2004 une marge opérationnelle de I'ordre de 4,5% du chiffre
d'affaires. Renault prévoit également une nouvelle progression de son résultat net.
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3.2 PERFORMANCES SOCIALES

3.2.1 EFFECTIES B8

L es effectifsdu Groupe Renault
Au 31 décembre 2003, les effectifs du Groupe Renault s'élévent a 130 740 salariés, en diminution de 1 611 personnes par

rapport au 31 décembre 2002.

Effectifs par branche 2001 2002 2003 Variation

au 31 décembre 1) 2003/2002

Automobile 133111@ [128 934 @ | 127 531 -1%

Financiere / Financement 3496 3417 3209 -6%

des ventes

Véhicules Industriels - - - -
Dont Irisbus 3810 - - -

Total 140 417 132 351 130 740 -1%

(1) Lesvariations de périmétre ont eu, au total, une incidence de -846 personnes en 2003. Elles concernent plus
particuliérement
des soci étés nouvellement consolidées en 2003 :
- Branche automobile : ACI Roumanie, Renault Algérie, Avtoframos
- Branche financement des ventes : Overlease Italie

des sociétés sorties du périmetre de consolidation :
- Branche automobile : Renault Agriculture, ACI Nao, ACI do Brasil

(2) Ces effectifs comprennent 5 612 personnes en statut *CASA" en 2003, 4 487 en 2002, et 3 309 en 2001.

18 Ce sigle & renvoie pour plus de renseignements vers le site Internet institutionnel de Renault, renault.com adresse : http :
/Iwww.devel oppement-durable.renault.com, rubrique”les femmes et les hommes').
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L es effectifs de Renault s.a.s.

Renault s.a.s. représente 37% des effectifs de Renaullt.

Répartition des effectifs de Renault s.a.s. par catégories socio-professionnelles

2001 2002 2003 Variation 2003/2002

Apprentis 533 584 601 +2,9%
Ouvriers 19 620 19741 19930 +1%

ETAM © 18 558 18 754 18 984 +1%
Cadres 8804 9 007 9490 +5%
TOTAL 47515 48 086 49 005 +2%
Effectifsen statut " CASA" 2556 3709 4893

Total hors" CASA™ 44 959 44 377 44112

(3) Employés, techniciens et agents de maitrise

Ces effectifs comprennent prés de 13% de femmes, dont prés de 20% pour la population Cadre. Ces chiffres augmentent
régulierement.
Depuis plusieurs années, le taux de démission par an est nettement inférieur 1% .

Le taux est également inférieur a 1 % pour leslicenciements et ruptures de contrats.

3.2.2 L APOLITIQUE RESSOURCESHUMAINES

L’internationalisation du Groupe et la dynamique de I’Alliance avec Nissan ainsi que les évolutions techniques et
conjoncturelles constituent des enjeux forts pour Renault. Ils apportent a un rythme rapide, des changements profonds dans
les comportements comme dans |es organisations. Dans ce nouveau contexte, les femmes et les hommes de Renault sont au
coaur de la réussite de I'entreprise et la contribution de la politique Ressources Humaines est déterminante pour la
performance et le développement durable du Groupe (pour plus de renseignements consulter le site Internet institutionnel
de Renault, renault.com, adresse : http : // www.devel oppement-durable.renault.com).

La politique Ressources Humaines se décline selon 3 axes :

1. Anticiper, parce que la politique RH se construit dans la durée. Son ambition est d’aider I’ entreprise a se projeter avec
les opérationnels afin de lui donner les moyens de créer durablement de la valeur a moyen et long terme. Elle repose sur
une politique d’emploi volontariste, une gestion active des compétences au niveau du Groupe et une politique de formation
ambitieuse.

2. Attirer et Motiver, parce que la politique RH doit permettre a l'entreprise de disposer de maniére continue de toutes les
compétences permettant de déployer sa stratégie. Son ambition est de cultiver un environnement serein ou chacun puisse
sexprimer, gréce a une gestion active des parcours professionnels, au développement du management, & une politique de
conditions de vie au travail responsable et a une politique de ressources dynamique.

3. Partager, parce que la politique RH est au carrefour de nombreux échanges. Son ambition est double :

- Responsabiliser les salariés pour leur permettre d'étre acteurs de I'évolution de Renault par une politique
d'information continue et un dialogue social organisé et permanent.
- Renforcer lesliens avec la société civile.
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3.2.2.1 Anticiper

L a politigue d’emploi

Renault, au travers de sa politique d’emploi, opére les adaptations nécessaires pour suivre la mutation du Groupe et
I’évolution des métiers, tout en poursuivant des gains de productivité dans un environnement mondial fortement
concurrentiel.

. En 2003, le Groupe Renault a recruté plus de 5 000 personnes dans le monde, dont 1 965 nouveaux collaborateurs
au sein de Renault s.a.s. Un accent particulier a été mis, en 2003, sur les métiers de fabrication qui ont représenté
prés de 50% des recrutements.

Ces recrutements s'inscrivent dans le cadre d’'un effort global de renouvellement des compétences: le groupe a
embauché plus de 21 000 collaborateurs depuis 2000 afin d’accompagner sa croissance et rajeunir ses effectifs
notamment en France et en Espagne.

En 2004, Renault envisage de poursuivre son effort avec un objectif de plus de 6 500 recrutements pour le Groupe
en particulier dans les métiers de la fabrication.

Pour soutenir ce programme de recrutement, le site Internet institutionnel de Renault, www.renault.com, permet de
consulter une sélection d’ offres, actualisées périodiquement, de déposer des candidatures en ligne et de s'informer
sur les métiers du groupe. 305 offres ont été publiées en 2003 générant plus de 12 500 candidatures directes en
France. Pres de 11% des embauches proviennent de candidatures sur Internet. Les internautes ont également la
possibilité depuis octobre 2003 d'accéder aux pages Ressources Humaines de 10 pays (Allemagne, Argentine,
Belgique, Brésil, Espagne, France, Italie, Portugal, Royaume-Uni et Russi€) afin de consulter les offres d emploi
locales. De plus, Renault s'appuie sur des dispositifs anticipatifs de détection des potentiels. stages écoles,
conventions doctorats, VIE (Volontariat International en Entreprise), politique d’ apprentissage soutenue...

e Afin d'améliorer la pyramide des &ges des établissements du Groupe, un dispositif de Cessation d Activité des
Salariés Agés (CASA) sapplique ala branche automobile en France du 1% mars 2000 au 28 février 2005.

Sur cette période, Renault s.a.s. a prévu d'en faire bénéficier 10 500 personnes. 1 862 salariés ont adhéré au
dispositif en 2003 (1 798 salariés en 2000, 1 104 en 2001, 1 373 en 2002), ce qui porte a 6 137 le nombre total de
salariés de Renault s.a.s. ayant bénéficié de CASA sur cette période. Pour le groupe, le nombre total de départs
s établit &7 325 afin 2003 dont 2 243 en 2003.

En 2004, 2 375 départs sont prévus pour le Groupe, dont 2 011 départs pour Renault s.a.s.

En contrepartie de ces départs, sur la période 2000 - 2005, le Groupe a prévu |’embauche de 7 500 personnes en
France, dont 6 000 pour Renault s.a.s. Avec pres de 11 000 embauches pour le groupe en France (sociétés
concernées par CASA) afin 2003 et 8 980 pour Renault s.a.s. , Renault se situe déja au-dela de ses engagements.

Par ailleurs, Renault Espagne a accordé dans son Convenio Colectivo (Convention Collective) un plan d’emploi
pour la période 2000-2003 qui a permis environ 3 300 départs et 1 200 embauches, afin d’ augmenter la proportion
de jeunes et de bénéficier des compétences nécessaires liées aux évolutions technologiques de I'industrie
automobile.

L’internationalisation du Groupe

Afin d'accompagner son développement a l'international et I'Alliance avec Nissan, le Groupe a mis en place une politique
structurée des ressources humaines visant a mobiliser le personnel et afavoriser une ouverture culturelle.

Depuis 2000, Renault s'est fixé un objectif de recrutement de 20 % de managers présentant des profils internationaux du
fait de leur cursus ou de leur nationalité, afin de disposer d’un nombre important de collaborateurs pouvant apporter leur
expérience multiculturelle. En 2003, la part des recrutements de profils internationaux a été de 23%.

Pour soutenir cet objectif, Renault met progressivement en place un réseau de recrutement international au travers de sa
participation a des forums de grandes écoles (28 en 2003), de partenariats avec des écoles et des universités international es,
de I'attribution de bourses d’ étude a des étudiants étrangers, de I'accueil des stagiaires d' origine étrangére et des VIE -
Volontariat International en Entreprise. L'année 2003 a en particulier été marquée par la mise en cauvre d’ un programme de
formation de jeunes coréens destinés a intégrer Renault Samsung Motors, congu en partenariat avec une école de commerce
francaise, I'ESSEC. Les premiers candidats ont été accueillis pour I’ année 2003-2004.
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De plus, Renault a créé, en mars 2001, sa Fondation d’entreprise destinée a promouvoir la langue francaise et la culture
francaise et européenne a |'étranger, particulierement au Japon. Elle propose deux programmes d'études. Le premier,
intitulé "Programme Renault", lancé en 2001, est suivi chagque année par 22 étudiants japonais de troisiéme cycle au sein
des universités de Bordeaux et de Strasbourg. Le deuxiéme, le MBA (Master Business of Administration) "International
Paris Fondation Renault" créé en 2002 avec les universités de Dauphine et de la Sorbonne, accueille, chague année,
25 étudiants japonais issus de |'enseignement supérieur ou jeunes janponais ayant une expérience professionnelle qui
suivent un cursus de 12 mois en France et en Europe. Ce programme sera étendu en 2004 a deux nouveaux pays: le Brésil
et la Corée.

En 2003, la Fondation Renault a formé pres de 120 étudiants japonais.

De méme, la pratique des langues est encouragée. Le francais est la langue de travail du Groupe Renault et I'anglais celle
de I’ Alliance Renault-Nissan.

Dans ce cadre, la maitrise du francais et de |’ anglais sont devenues des conditions au recrutement des nouveaux managers :
hors de France, un niveau minimum de 750 points au TFI, test international de francais, et de 650 points au TOEIC, test
international d'anglais, est exigé (a |’ exception de 10% des managers pour lesquels un score de 750 points au TOEIC est
requis). En France, le niveau minimum exigé est de 750 points au TOEIC.

Par ailleurs, tout manager ou salarié du Groupe ayant recours dans le cadre de son travail a une de ces langues (lorsqu’elle
N’ est pas sa langue maternelle) doit viser I’ obtention d’ un niveau cible de 750 au TOEIC (test international d’anglais) et au
TFI (test international de francais) en se formant.

Le niveau d'anglais et de frangais de I'encadrement est progressivement évalué: 14 137 personnes (10 703 sur
Renault s.a.s.) ont passé le TOEIC et 1 637 personnes le TFI. Des programmes de formation standard al’anglais ont été mis
en place des 1999, en particulier sur Renault s.a.s. Un module francais, langue étrangére, a également été mis en place pour
les profils internationaux. Ces programmes sont progressivement proposés a I’ échelle internationale, aprés adaptation aux
contraintes locales .

Enfin, depuis 1999 des actions de sensibilisation a la culture japonaise et au travail en commun avec les Japonais ont été
engagées pour accompagner |’ Alliance Renault-Nissan. En 2003, 408 personnes ont suivi des conférences de découverte et
d’introduction a la culture japonaise et 434 personnes, impliquées directement dans I’ Alliance, ont assisté a des sessions
plus approfondies de formation ala culture japonaise et au travail en commun avec |les Japonais.

Ces formations sintégrent désormais dans I’ Alliance Business Way Program, nouveau dispositif regroupant a la fois
I'ensemble des formations inter-culturelles pour les deux entreprises et des "Team Working Seminars' communs, destinés
aux acteurs clefs des structures de I’ Alliance. L' année 2003 a d'ailleurs été marquée par le déploiement de ces séminaires
qui ont concerné 3 équipes Renault-Nissan. (Pour plus de renseignement, cf. chapitre |, Alliance, § 1.2.2.4, page 34).

L"accompagnement de I'internationalisation de Renault s'est également traduit par la structuration progessive de la
politique Ressources Humaines du groupe. Début 2004, le lancement de la Politique Formation du Groupe est venu
compléter le socle des politiques Ressources Humaines groupe déja existantes, en matiére de conditions de travail, de fonds
de pension, d' Actionnariat Salarié, de gestion des mobilité et recrutements. Ce socle sera encore enrichi courant 2004.

L a gestion des compétences métier

Renault conduit une démarche transversale au Groupe de gestion prévisionnelle des compétences. Cette démarche, portée
par les métiers avec I'appui de la fonction Ressources Humaines, a pour objectif d'identifier et de construire les
compétences nécessaires au Groupe a 10 ans pour assurer ses ambitions stratégiques. 63 familles de compétences ont été
identifiés et 56 pilotes de développement de compétences, pour la plupart membres du Comité de Direction ou directement
rattachés, assistés d’'un responsable ressources humaines et d'un conseiller métier, ont é&é nommés en juillet 2002.
Ensemble, ilsont réalisé un diagnostic, puis élaboré un plan de développement des compétences.

Les travaux engagés ont abouti a:

- L'identification des compétences clés et a des actions de professionnalisation dans les métiers
fondamentaux de I'automobile : transfert de savoir-faire, de méthodes, de connaissances technologiques
trés spécifiques.

- Des actions de maintien ou d’amélioration des compétences en s appuyant sur des leviers ressources
humaines : orientations en matiére de recrutement, de formation et construction de parcours professionnels.
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L e développement des compétences par laformation

La formation professionnelle permanente se situe au coeur des changements. Elle facilite la mutation du Groupe en
accompagnant le déploiement de la stratégie et des priorités opérationnelles qui y sont associées. En méme temps, €elle
assure | adaptation des femmes et des hommes de |’ entreprise et développe leur employabilité *.

En 1999, dans le cadre des accords conclus sur I'aménagement du temps de travail, Renault a institué, en France, un droit
individuel a la formation qui sexerce sous la forme d'un crédit temps annuel pour les salariés. Ces accords soulignent la
forte convergence entre I'intérét des salariés dans la construction de leur projet professionnel et les besoins de |’ entreprise
en terme de compétences.

Face a ces enjeux et dans le prolongement du chantier sur les Compétences, Renault a conduit une refonte en profondeur de
son systéme de formation (principe, process, systemes d'information et outils). L’ambition de ce projet, baptisé
PerFORMance, est de construire dés |'exercice du plan 2003, un systéme de formation plus efficace au service de la
performance et de la stratégie de I’ entreprise, afin d’ offrir al’ entreprise les compétences dont elle a besoin et d’ optimiser la
chaine de production de la formation en qualité, colts, délais.

De méme, I’accés a laformation est facilité par la mise en ligne sur I'intranet Renault, depuis septembre 2001, de I’ offre de
formation de I'entreprise, et par la mise en cauvre, depuis 2000, d’un nouveau mode d apprentissage, le e-learning. En
2003, Renault a enrichi son offre en e-learning, auss bien sur des dispositifs de développement des compétences
linguistiques et bureautique, que sur des contenus de formation "métier" (ingéniérie, commerce, ...). Laformation en ligne
a représenté en 2003 23 700 heures de formation pour 5 835 salariés du Groupe. Ce développement devrait se poursuivre
en 2004, avec le déploiement a grande échelle d'une formation a l'Efficacité Personnelle.

Dans ce cadre, Renault poursuit son effort de développement des compétences avec ses plans de formation. En 2002,
4 millions d" heures de formation ont été réalisées dans le Groupe Renault dont environ 1 400 000 heures au sein de Renault
s.a.s. (pour un colt correspondant a 6,2% de la masse salariale). En 2003, Renault s.a.s. a consacré plus de 1 500 000
heures a la formation, soit environ 36 heures en moyenne par salarié pour un codt total correspondant a 6,5% de la masse
salariale. Le plan de formation 2004 prévoit un maintien du niveau de l'investissement en formation par rapport aux années
précédentes.

Chaque année, 3 salariés sur 4 en moyenne
suivent une formation dans le Groupe

Laventilation des heures formation prévues en 2004 seffectue de la maniére suivante :

- Développement des compétences métiers 70 %
- Internationalisation 14 %
- Développement du management 9%

- Accompagnement de I’ accueil des nouveaux embauchés 7%

Début 2004, Renault alancé officiellement sa politique Groupe. Cette démarche s'appuie sur les principes d'actions définis
al'occasion du projet Performance.

3.2.2.2 Attirer et motiver

L es collabor ateur s

Le Groupe Renault développe une politique d'évolution professionnelle motivante et diversifiée afin de développer les
compétences dont |’entreprise a besoin et enrichir les parcours professionnels des salariés. Les possibilités de mobilité
interne sont toujours privilégiées avant d envisager des recrutements externes, tandis que les mobilités internationales et
“inter-métiers” sont encouragées pour développer de nouvelles compétences. Les mobilités a I'international sont
favorisées en particulier pour les experts et les cadres a potentiel. A fin 2003, 773 personnes étaient en mobilité hors de leur
pays d’ origine dans le Groupe (787 afin 2002).

Les mobilités s'inscrivent dans le cadre d’'une " Charte Mobilité' qui pose en 7 regles clés les droits et les devoirs
invogués lors des transferts au sein du Groupe ainsi que les conditions éthiques du fonctionnement de la mobilité.

Les candidats a la mobilité interne peuvent s appuyer sur “ Job@ccess to Renault ” qui constitue depuis le 1% janvier
2000, le support unique de publication d' offres d’emploi sur I’ensemble du Groupe. Accessible dans 34 pays et activement

19 Employabilité : capacité des femmes et des hommes & évoluer dans de nouveaux postes au cours de leur carriére.
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utilisé dans 22 pays, cet outil publie en permanence plus de 1200 postes disponibles, fait I’ objet de prés de 1700 connexions
par jour et recueille environ 315 candidatures en ligne par mois. Prés de 4 033 postes au total ont été pourvus depuis son
lancement (883 en 2003). Par ailleurs, les salariés, pour préparer leur mohilité, peuvent également disposer d' un support
méthodol ogique d’ auto-évaluation (" Parcours') et bénéficier de bilans professionnels. Ces dispositifs de dével oppement
permettent aux collaborateurs concernés de se construire un véritable parcours professionnel et d'évoluer de fagon
significative.

Une gestion prévisionnelle des carrieres est organisée par la fonction Ressources Humaines qui s'appuie sur les comités de
carriere et les comités d'orientation Ressources Humaines, mais aussi sur I'entretien annuel de chaque collaborateur. Ce
dernier constitue un moment privilégié pour, notamment, aborder et préciser les souhaits en terme de mobilité : date de
mobilité envisageable et perspectives de mobhilité.

Enfin, I’année 2003 a, en particulier, éé marquée par la mise en cauvre des accords aménageant les régles de gestion de
carriere des employés techniciens et agents de maitrise de Renault s.a.s. Ces 3 accords signés au premier semestre 2002
précisent les conditions d'intégration des ETAM débutants (recrutés avec un dipldme de technicien supérieur), les parcours
professionnels des chefs d' unité et des chefs d' atelier, et les régles de gestion des ETAM a potentiel d’ évolution.

Ils complétent I’accord du 15 septembre 2000 visant a redynamiser les filiéres d'accés au statut cadre par la voie interne.
Ce dernier s'est traduit, en 3 ans, par une forte hausse des volumes d’ entrée en formation des candidats au passage cadre.
Ces candidatures assurent & Renault e renforcement de ses compétences métier stratégiques pour faire face aux évolutions
de I’ environnement.

En 2003, 104 salariés dans |e groupe ont été promus au statut cadre al’issue de leur parcours.

L e management &

Le Groupe encourage le développement des pratiques managériales et comportements collectifs au travers de deux
approches:

e un entretien annuel d'évaluation qui permet d'évaluer les performances selon deux dimensions : les résultats
individuels d'une part, les pratiques managériales et de fonctionnement collectif d'autre part,

» le développement du "360° feed-back" qui permet au manager de mieux comprendre la perception de son mode de
travail par son entourage (hiérarchique, collaborateurs, partenaires et "clients internes') au travers de 14 critéres et
d’enrichir le contenu de I'entretien annuel. Plus de 2 500 personnes, dont une cinquantaine de collaborateurs
coréens de Renault Samsung Motors, ont bénéficié dans le groupe de ce dispositif en 2003 (2 000 en 2002).

Un accent est mis sur les plans de progrés associés a ces démarches, notamment au travers de dispositifs de “ coaching ”,
permettant d'aider individuellement les hiérarchiques ou collectivement les comités de direction qui le souhaitent a
développer leurs compétences managériales. Prés de 40 managers (100 au cumul depuis 2001) et prés de 40 comités de
direction ont ainsi été accompagnés en 2003, dont 15 qui ont engagé un travail de construction d'équipes (team-building).

Des dispositifs complémentaires de renforcement des pratiques managériales ont été mis a la disposition des managers en
2003 tels que les "ateliers de management” (chefs de service al’ingénierie véhicule, chefs d’ UET- Unité Elémentaire de
Travail- en fabrication) ou des dispositifs d’ échange entre les managers Renault et d' autres sociétés.

Par ailleurs, le programme de dével oppement du management s appuie sur des dispositifs de formation organisés au niveau
corporate, pays et métier.

L 'évolution des dispositifs "formations management corporate” (RMO, RM1, RM2, I11C...) sest poursuivie en 2003, afin de
conforter les objectifs de professionnalisation des managers. L’année 2003 a été, en particulier, marquée par la mise en
place d'un parcours d’intégration pour les nouveaux embauchés employés techniciens agents de maitrise qui a accueilli
649 personnes. Par ailleurs, les dispositifs RM1-Perspective et RM2-Performance, respectivement destinés aux jeunes
cadres et aux cadres confirmés, se sont enrichis de modules sur la gestion du stress, les relations sociales, la créativité et
I"interculturel. Le séminaire 11IC, destiné aux cadres dirigeants, a été refondu pour se recentrer sur le réle clé des
participants dans le déploiement de la stratégie et le développement des valeurs de Renault. Au total, ces dipositifs auront
rassembl é prés de 3 100 personnes (3 500 personnes en 2002).

De méme, le développement de parcours management dans les pays (Espagne, Corée, Roumanie, Mercosur) et dans les
métiers (ingénierie, fabrication, commercial, tertiaire) s'est poursuivi.
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L es conditionsdevie au travail &

La santé et les conditions de travail du personnel constituent un objectif prioritaire afin d'accroitre la qualité de vie des
salariés et la performance globale de I’ entreprise. Fondée sur des valeurs applicables dans tout le Groupe, cette politique
définie et formalisée accompagne I'internationalisation de Renault et son évolution, tant d'un point de vue social
guindustriel.

Nombre d'accidents de travail avec arrét
Par millions d'heures travaill ées (GroupeRenault et Renault s.a.s)

.
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Les niveaux de fréquence et de gravité des accidents de travail sur le périmétre Renault sas. se comparent trés
favorablement au reste de I'industrie.

La tendance baissiére observée sur |e taux de férquence en 2002 pour Renault s.a.s. se confirme avec les résultats de 2003.

En ce qui concerne le Groupe, une baisse sensible du taux de fréquence est également a noter.

Nombre de jour nées perdues pour accident detravail
Par milliers d'heurestravaillées (Groupe Renault et Renault s.a.s)
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Sur e périmeétre de Renault s.a.s, e taux de gravité reste stable avec une valeur de 0,21.

En ce qui concerne le Groupe, le taux de gravité enregistre une baisse sensible.
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Les chiffres Groupe relatifs aux accidents du travail portent sur prés de 96% de I'effectif total.

L’implication de la hiérarchie et du personnel sur ces sujets, ains que la prise en compte anticipée des facteurs humains,
particulieérement dans les nouveaux projets, font partie des valeurs essentielles de Renault. Afin de mesurer la mise en
cauvre effective de la politique de conditions de travail, des évaluations (dont I'évaluation des risgues — Cf. ci-dessous) sont
réalisées dans les différents secteurs du Groupe par des expertsinternes et par un organisme extérieur. Si les conditions sont
réunies et les résultats en terme d'accidentabilité conformes, aors le label "Systéme de Management Renault Sécurité et
Conditions de Travail" est attribué. A fin 2003, 37 audits ont été réalisés dans les sites industriels, tertiaires et commerciaux
du Groupe et sur ce principe cing premiers sites ont été labellisés. Renault souhaite que I'ensemble des sites obtienne le
label évoqué a fin 2005. Il est a noter que ces labels sont attribués pour une période de trois ans renouvelables ; ceux-ci
peuvent étre rétirés en cas d ‘anomalie importante. En 2004, 15 autres sites seront examinés.

L'évaluation des risques consiste, pour toutes les activités exercées au sein des sites Renault, aidentifier les risques sur la
base d'une liste préétablie de risques, a les hiérarchiser compte tenu des mesures de prévention existantes et a mettre en
cauvre un plan d'action pour les traiter. Cette démarche est menée en étroite collaboration avec les représentants du
personnel sur chacun des sites.

Renault dispose de son propre laboratoire d'analyses d'hygiéne industrielle pour évaluer la nature des risques et mettre en
place | es actions nécessaires pour protéger la santé de ses salariés.

Ainsi le service d'hygiéne industrielle :

» Mesure les ambiances chimiques. En 2003, 1 356 analyses ont été effectuées sur la qualité de I'air aux postes de
travail.

»  Mesure les ambiances physiques avec des matériels sophistiqués. En 2003, 355 analyses ont été effectuées.

* Gere une documentation toxicologique. Cette gestion est effectuée sur un logiciel spécifique "Chimrisk" qui
recense a ce jour 3 821 produits différents, dont 415 ont été incorporés en 2003. Cette base de données fournit a
I'ensemble des acteurs internes concernés la plupart des compositions des produits utilisés par Renault. |l est ainsi
possible de sassurer qu'un produit correspond bien al'utilisation attendue.

Le site Internet www.quickfds.com permet a l'ensemble des utilisateurs potentiels internes et externes de se documenter sur
la nature des produits commercialisés par Renaullt.

Une Méthode d’Analyse Ergonomique des Postes de Travail est développée en interne (3° version) pour préserver la
santé des opérateurs en production et diminuer notamment les troubles musculo-squelettiques. Utilisée dans tous les
établissements industriels de Renault dans e monde, €elle est diffusée auprés d’ autres entreprises. En complément, Renault
vient de développer une fiche d'analyse ergonomique simplifiée pour aider les chefs d'équipe a mieux concevoir |les postes
detravail pour en améliorer continment les conditions d'exercice.

La prise en compte de l'ergonomie passe par la réussite de l'adéquation "postes de travail / hommes' (en tenant
particulierement compte de I'dge du personnel), la cotation ergonomique des postes, e renforcement de la prise en compte
de I'ergonomie dans les projets (cf. ci-dessous), la suppression des postes cotés "Difficiles’ sur la grille d'analyse
ergonomique et le renforcement des compétences dans ce domaine. L'objectif visé est de doter chaque établissement de
Renault de compétences en ergonomie. Un plan d'embauche est engagé.

Dans chague projet industriel d'envergure (remplacement de véhicules, ...) I'équipe de conception se dote maintenant
systématiquement d'un chef de projet socio-technique chargé de:

» Traiter les questions de conditions de travail et d'ergonomie de conception (nouvelles instalations de
production, évolution du produit, ...) .

»  Sassurer de la qualité du plan de formation. Chague projet est ainsi 1'occasion de progresser sur des objectifs
fixés ensemble pral'ingéniérie et les usines.

Lamaitrise du risque routier est un des éléments du volet Sécurité du personnel de Renauilt.
En matiére de Ressources Humaines, I'action est dirigée vers la sensibilisation du personnel.

Pour mener a bien cette mission, un comité de pilotage a été créé en 2001. Différentes études sur la sinistralité et actions
locales ont été lancées en 2002. En 2003, Renault a signé sur ce théme deux chartes:

- Avec le Ministre des Transports Gilles de Robien et le Président Directeur général de Renault Louis Schweitzer
: Renault sengage pour une durée de 3 ans a participer al'évolution des comportements de tous les conducteurs
et acommercialiser des véhicules disposant d'équipements de sécurité performants.

- Avec le Délégué Interministériel Rémy Heitz, le Directeur de la Caisse Nationale d'Assurance Maladie
Travailleurs Salariés Gilles Evrard et le Secrétaire général de Renault, Michel de Virville : Renault sengage
pour une durée de 3 ans a sensibiliser I'ensemble de son personnel au risque routier.
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C'est sur la base de ces contrats cadres que Renault a:

e Diffusé la Charte Conducteur Renault a I'ensemble du personnel du Groupe accompagné d'un mot du
président en vue dinciter I'ensemble des collaborateurs du Groupe a devenir des ambassadeurs de la
Securité routiére.

» Déployé, a travers ses établissements et filiales, des forums d'animation (tests de freinage, contréle
sécurité des véhicules personnels, tests de réflexes, ...).

* Revul'intégralité de son dispositif formation afin d'ouvrir cette offre a un public plus large en fonction de
ses caractéristiques (jeunes, grands rouleurs, comités de direction, ...).

En trois ans, les accidents de trajet avec arrét de travail ont diminué de 26% au sein de Renault s.a.s. Le nombre de jours
d'arrét a diminué de 35%.

En 2004, Renault dével oppera de nouvelles animations (animation pédagogique sur site internet du devel oppement durable,
déploiement du référentiel de conduite Renault sous Intranet avec animations de type e-learning, forums internationaux,
..... ) pour renforcer encore son action.

Renault développe une politique de santé globale pour ses collaborateurs :

» Des hilans biologiques et différents dépistages (essentiellement cardio-vasculaires) sont régulierement
effectués aupres des personnels.

* En paraléle, Renault organise des campagnes d'information et de formation sur plusieurs themes tels que
le tabac, I'alcoal, I'hygiéne alimentaire, le surpoids, les dangers du soleil, ....

* Renault a été une des premiéres entreprises frangaises a se doter d'un "Observatoire Médical du
Stress'. Sur la base du volontariat, prés de 35 000 tests ont déja été effectués et ont donné lieu a des
actions individuelles ou collectives. De méme des campagnes d'information et de formation sont lancées
depuis 2002 aupres de |’ encadrement.

* Mise en place d'une prévention du stress post-traumatique pour parer immeédiatement & un éventuel choc
psychologique.

»  Desformations sont réguliérement dispensées aux médecins et infirmiéres.

Les services de santé au travail participent a l'évaluation des risques professionnels et sassurent de |'adéquation "postes de
detravail / profil des salariés’.

En 2004, Renaullt :
» Diffusera des formations Corporate sur le theme du stress pour développer |es compétences des managers
dans leur efficacité personnelle (analyse des facteurs de stress, assertivité, empathie, ...).
e Ouvrira un site "Intranet médical" ou tout collaborateur pourray trouver des renseignements pratiques
notamment sur les thémes : travail sur écran, tabagisme, bruit, voyages, stress et maladies cardio-
vasculaires pour accompagner la politique de prévention de Renault.

Une convention international e regroupe chague année les ingénieurs conditions de travail, les médecins, les infirmiéeres, les
chefs de projets socio-techniques et |es techniciens de prévention.

Aménagement du temps de travail

Renault développe, dans le cadre des Iégidations nationales et des conditions locales du dialogue social, une politique
d'aménagement du temps de travail destinée a rapprocher les horaires de travail et les besoins liés a la demande
commerciale (dans la fabrication et le commerce), au rythme de développement des projets (dans I'ingénierie) et a la
demande interne (secteurstertaires).

L es aménagements principaux se regroupent autour de deux fonctionnalités différentes :

» Mieux utiliser I'outil de travail : par le développement d’ équipes en 2x8 heures, en 3x8 heures, ainsi que les équipes
de fin de semaine. Des organisations du travail par aternance entre semaines de 6 jours et d autres de 4 jours se
mettent également en place.

» Développer laflexibilité du temps de travail : par I’ allongement des séances quotidiennes et par le recours au travail
du samedi pour les équipes de semaine, |e temps excédentaire étant récupéré, lors des périodes de moins grande
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activité, par des dispositifs de type capital temps.

Ces politiques ont connu une forte accélération en 1999 et 2000 en France, compte tenu des accords sur |'emploi,
I'organisation et la réduction du temps de travail négociés avec les syndicats qui ont ramené la durée du travail a 35 heures
en moyenne. A cette occasion, le temps de travail a été annualisé. La réduction du temps de travail seffectue, en principe,
sous la forme de jours de congés collectifs et individuels, lesquels sont capitalisables sur plusieurs années. Des plans de
progrés destinés a mieux maitriser le temps de travail des cadres se développent.

Les besoins spécifiques aux familles sont pris en compte. C'est ainsi que le temps partiel et les congés parentaux sont
notamment organisés en fonction des principal es circonstances de lavie familiale.

Cet ensemble de mesures contribue au fort attachement a I’ entreprise : |’ ancienneté moyenne du personnel de Renault s.a.s.
est de presde 19 ans.

En Espagne, des dispositifs de capital temps collectifs ont été négociés dans le cadre du Convenio 2000 - 2003. Un nouveau
Convenio est en cours de négociation pour la période 2004 - 2006.

Promotion del'initiative et dela créativité =

Renault a poursuivi en 2003 son engagement dans les démarches de promotion de l'initiative et de la créativité dans
I'ensemble du Groupe. Ces démarches s'inscrivent, pour Renault s.a.s. dans le cadre de I’ accord collectif sur la promotion
del'initiative et de la créativité signé en 2002 pour les années 2003, 2004, 2005.

La Convention Initiative et Créativité de 2003 a permis a la Direction Générale de récompenser les auteurs des meilleures
suggestions 2002 et de présenter différentes démarches manageriales stimulant I'innovation participative. Des
manifestations anal ogues ont été organisées dans la plupart des établissements.

Les démarches de promation de I'initative et de la créativité se poursuivront en 2004, avec la volonté d’étendre leur
périmétre.

6,2 idées concréetes de progres par personne et par an
Participation de 67 %
Délais de traitement de 4 mois
Economies de 56 millions d'euros dés leur 1 année d’application

Périmétre : Renault s.a.s et ses filiales industrielles en Europe

Rémunération et intéressement

Renault a le souci de développer une politique de rémunération motivante pour ses salariés. L’augmentation globale des
salaires des ouvriers et ETAM de Renault s.a.s. aains été de 3,7 % en 2003 a laguelle s gjoute une majoration des salaires
de base de 15 euros par mois, alors que le rythme annuel de I'inflation s’ est établi au niveau de 1,7% a fin décembre (hors
tabac).

De méme, Renault développe, au sein de Renault s.a.s. une politique d'intéressement des salariés comprenant deux volets
distincts: un intéressement aux résultats financiers et un intéressement aux performances des établissements. Les filiales
ont également conclu des accords d'intéressement.

Au cours des cing derniers exercices, les montants d’intéressement aux résultats financiers et aux performances de Renault
s.a.s. ont été les suivants:

En millions d’ euros

1999 58,7
2000 92,2
2001 88,1
2002 149,75
2003 182,75 ¥

En application des accords d’intéressement - avenants aux résultats financiers, I’ intéressement financier correspondait, pour
les exercices 1999 a 2001 a 6 % du bénéfice net consolidé apres imp6ts (avant intéressement) apres déduction des intéréts
minoritaires. Pour les exercices 2002 & 2003, laformule de calcul des exercices 1999 a 2001 a été reconduite.
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(1) Dont intéressement financier au titre de I’exercice 2003 de 153,45 millions d’ euros et intéressement a la performance versé en
2003 de 29,3 millionsd’euros.

Actionariat salarié et Plan d' Epargne d’ Entreprise de Renault

Le 28juillet 2003, I'Etat a annoncé la cession de 29,6 millions d'actions Renault auprés dinvestisseurs ingtitutionnels.
Conformément a lalégidation, 10% des actions cédées ont été proposées aux salariés et anciens salariés du Groupe au prix,
apres décote de 20%, de 39,32 euros.

Du 6 au 12 décembre 2003, 43 300 salariés, retraités et anciens salariés du Groupe Renault ont souscrit 2,59 millions
d'actions pour un montant de 102 millions d’ euros. Cette opération, proposée dans 9 pays, a été réalisée dans un contexte
boursier favorable. L’ offre a été couverte a 87,5%, portant la part des salariés dans |e capital de Renault a4,08%.

Renault dispose d’un Plan d' Epargne de Groupe (PEG) en France par adhésion volontaire des filiales détenues a plus de
50% depuis le 25 juin 2003. Ce PEG est composé de 4 Fonds Communs de Placement d'Entreprise, FCPE, (Actions de
I'Entreprise, Actions diversifiées, Obligataire, Monétaire) ouverts aux versements des salariés et de 10 FCPE investis en
titres de I entreprise (action Renault code ISIN FR0O000131906) utilisés lors des trois dernieres offres aux salariés du
Groupe et fermés aux versements des salariés.

En 2003, le montant total des versements effectués au Plan d Epargne de Renault a été de 25,3 millions d’euros (en
progression de 39,8% par rapport a 2002), dont 92,10 % issus de transferts de primes d’'intéressement. La valorisation
totale du PEE de Renault au 31 décembre 2003, y compris les offres réservées aux salariés et anciens salariés sur le capital,
est de 659 millions d’ euros.

L es données ci-aprés concernent le Groupe :

Composition du Nombre Actif en millions | Performance
FCPE d’adhérents d’euros 2003 en %
au 31/12/03
Fonds Actions Renault @@ Présde 55 022 271,7 27,69
100 %
actions Renault
Fonds Actions Renault 2002 " 30278 85 22,73
Fonds Actions Renault 2003 @ " 29 269 89,4 NS
Fonds Renault Shares @ " 17 637 78,8 26,41
Fonds Renault Italia © " 319 1,8 26,35
50 % actions
Fonds actions diver sifiées francaises ou 14 044 88,2 10,81
étrangéres
95 % obligations
Fonds obligataire diversifiées 9365 441 1,77
100 % monétaire
Fonds monétaire 186 04 2,12

(1) FCPE Actions Renault pour les résidents fiscaux francais.

(2) FCPE Renault Shares pour les résidents fiscaux hors France et Italie.
(3) FCPE Renault Italia pour les résidents fiscaux italiens.

(4) Fonds ouverts aux versements a tout moment de |'année.

Depuis le 1% octobre 2003, un site Intranet bilingue (frangais et anglais) est désormais disponible aux porteurs de parts d'un
des fonds du Plan d'Epargne comme aux salariés non encore adhérents. Ce site propose de nombreux services
d'informations générales et un acces direct au compte du salarié lui permettant la réalisation on-line d'opérations courantes.

3.2.2.3 Partager

I nformation interne

Renault informe en permanence ses collaborateurs sur I'actualité de I'entreprise, sa stratégie, ses objectifs dans tous les
domaines : Alliance Renault-Nissan, nouveaux produits, activités industrielle et commerciale, compétition automobile,
résultats financiers, politique ressources humaines,... Outre " Global", le magazine international interne (140 000
exemplaires) qui comporte 4 éditions locales en dehors de I'édition francaise, existe depuis juin 2001 un média
hebdomadaire interactif, " Direct on line", qui établit un dialogue direct et permanent avec le Président. Ce media
hebdomadaire bénéficie de plus de 3 000 abonnés.
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L'intranet bilingue (environ 60 000 postes connectés dans le monde) est utilisé pour diffuser a tout moment des dépéches
d'information interne et des fiches thématiques sur tous les sujets d'actualité. Par ailleurs, des kits d'information sont mis a
la disposition de la hiérarchie afin de lui permettre d'accompagner et de déployer en interne les questions touchant a la
stratégie du Groupe.

De plus, Renault renouvelle deux fois par an une enquéte interne international e afin de mesurer la perception de I’ entreprise
par ses salariés dans le monde. Cette enquéte, menée par un cabinet spécialisé externe porte notamment sur les items
d’image, de management, de conditions de travail et de climat social (Barométre d’'I mage Interne International ). Elle
concerne plus d’ une dizaine de pays.

L e développement du dialogue social =

Renault a décidé de promouvoir un dialogue social de qualité, permanent et responsable a tous les niveaux de I’ entreprise
qui tienne compte des changements techniques, économiques et sociaux liés a la mise en cauvre de sa stratégie, en
particulier dans I"accord sur la“ concertation sociale” conclu le 23 juin 2000 pour la maison mére. Ces principes servent
de référence pour I’ ensemble du groupe.

En 2003, le dialogue social seest poursuivi avec des instances de représentation du personnel renouvelées: en avril pour le
Comité de Groupe Renault et en mai pour le Comité Central d’ Entreprise.

Fondé par un accord unanime le 27 octobre 2000, le Comité de Groupe Renault (CGR) est I'instance unique de
représentation du personnel au niveau de I’ensemble du Groupe. || comprend 36 représentants (venus de 16 pays) des
filiales détenues majoritairement par Renault dans I'Union Européenne ainsi gqu’en-dehors (Brésil, Argentine, Corée,
Roumanie, Slovénie, Turquie). Il se réunit une fois par an en session pléniére et le comité restreint composé de 8 membres
se réunit environ 10 fois par an. |l assure un dialogue social homogene sur la situation et la stratégie du groupe, ains que
sur ses évolutions transnationales.

Le 4 avril 2003, I’ensemble des organisations syndicales a signé un nouvel accord relatif au Comité de Groupe Renault,
comprenant notamment des dispositions davantage tournées vers I'international. Renault manifeste ainsi son engagement
vis a vis de la déclaration de I'Organisation Internationale du Travail relative aux principes et droits fondamentaux du
travail. La déclaration traite notamment de la liberté d’ association, de la reconnaissance effective du droit de négociation
collective, de |’ abolition effective du travail des enfants, de |’ élimination de toute forme de travail forcé ou obligatoire et de
ladiscrimination en matiére d'emploi et de profession.

L'année 2003 a, par ailleurs, été marquée par la signature le 27 juin d'un avenant a |I’accord de Renault s.a.s. relatif ala
professionnalisation par la compétences des opérateurs de production du 29 juin 2001. Cet avenant vise a renforcer les
perspectives professionnelles des opérateurs, a attirer et a motiver par la vaorisation des métiers de la fabrication et a
dynamiser les évolutions de carriere. |l concerne tous les opérateurs de fabrication et, en particulier, les jeunes titulaires
d'un baccalauréat professionnel ou équivalent des métiers de la métallurgie.

Enfin, “ L’ observatoire des métiers” a poursuivi avec les partenaires sociaux de Renault s.a.s. des travaux sur I’ évolution
du métier de manager chez Renaullt.

" Base de Personnel Unique Groupe" (BPU)

L'administration des Ressources Humaines de Renault est assurée par un systéme de gestion et d'information unique au
Groupe, appelé “ Base Personnel Unique”. Ce systéme a été mis en place pour permettre une véritable gestion des
Ressources Humaines a I’ échelle internationale. || permettra de gérer a terme |’ ensemble du personnel du Groupe sur plus
de 350 sites, répartis dans 36 pays.

La Base Personnel Unique est constituée d’un socle commun de données Ressources Humaines comprenant les données
relatives al’ organisation de |’ entreprise et les données individuelles des employés.

Les données organisationnelles sont lisibles par toutes les sociétés du Groupe et les différents pays. L’'acces aux
informations individuelles des salariés se fait dans le respect des régles de confidentialité, permettant de répondre ala mise
en place d'un outil de gestion complet.

BPU, sur la base du socle d'informations communes au Groupe, comprend par ailleurs des fonctionnalités de gestion
Ressources Hummaines telles que la gestion des temps de travail, la paie, le recrutement, la gestion individuelle.

Ce systeme est destiné aux experts de la fonction ressources humaines mais également aux managers pour faciliter la
gestion ressources humaines de leur équipe (gestion de carriere, gestion des formations et évolutions des compétences,
gestion du temps de travail).
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A fin 2003, la Base Personnel Unique est déployée dans 12 pays européens (France, Espagne, Allemagne, Grande-
Bretagne, Portugal , Belgique, Italie, Suisse, Pays Bas, Pologne, République Tchégque, Slovaquie) et au Brésil, ce qui
représente 8 560 utilisateurs actifs (sur une cible de 10 000 utilisateurs aterme) et 82 272 salariés gérés dans cette base (sur
une cible de 125 000 salariés aterme).

BPU s'est enrichi, en 2003, de nouveaux outils de gestion Ressources Humaines. Cette évolution s'est en particulier
concrétisée par la gestion sous BPU de la paie des cadres de Renault s.a.s. ainsi que celle des détachés internationaux,
impatriés, expatriés, apprentis et stagiaires. De méme, le module de gestion des recrutements pour I’ensemble des
populations du Groupe a été déployé dans la grande majorité des établissements de Renault s.a.s et en Espagne.

Les managers, au travers de deux applications, le Bureau du Manager et Déclic (portail intranet de Renault), ont par
ailleurs acces a de nouvelles fonctionnalités pour gérer les effectifs et la formation de leurs collaborateurs.

Enfin, 2003 a été marquée par I’initialisation du déploiement de BPU sur Nissan Europe.

En 2004, I’ enrichissement de BPU et son déploiement al’international, de méme que sur Nissan Europe, se poursuivront.

L 'environnement socio-économigue

L 'engagement de Renault dansla formation desjeunesfaiblement qualifiés

Depuis plusieurs années, Renault s'est engagé dans la formation des jeunes sans qualification, au travers notamment de la
signature d'un accord avec le Ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité.

En France, plus de 2000 jeunes ont ainsi bénéficié d'une formation diplomante : le CAP Exploitation Installations
Industrielles, facilitant leur insertion professionnelle.

Cette initiative a depuis été étendue aupres de différentes entreprises des bassins d'emploi ou les sites industriels Renault
sont implantés, augmentant ainsi ce chiffre de jeunes formés.

Le succes de cet accord repose sur un partenariat étroit avec les différentes instances locales telles que I'Agence Nationale
Pour I'Emploi, le Conseil Régional, la Direction Départementale du Travail et de I'Equipement. Ce groupement a uni ses
services pour accompagner les jeunes dans leur remise a niveau et leur adaptation au monde de I'entreprise pour garantir
leur insertion professionnelle.

La contribution de Renault al'information desjeuneset al'évolution du systéme éducatif

Au-dela de cet accord, Renault poursuit depuis de nombreuses années son investissement dans la formation professionnelle
des jeunes. Pour exemple, Renault s.a.s. a accueilli, en 2003 prés de 6 000 jeunes dont 600 apprentis.

Renault collabore activement avec les instances éducatives nationales et régionales a I'étude des métiers et des évolutions
de compétences. En partenariat avec les académies, Renault sengage auprés des jeunes dans des actions d'information sur
les métiers de I'automobile et I'évolution de I'entreprise dans son contexte international .

L'insertion dansla vie active des per sonnes handicapées

L entreprise agit également en faveur de I'insertion dans la vie active des personnes handicapées en facilitant leur vie
guotidienne, tant professionnelle que personnelle. En concluant un nouvel accord collectif pour 2002, 2003 et 2004,
Renault s.a.s. poursuit une politiqgue volontaire en faveur de I'insertion sociale et professionnelle des personnes
handicapées. Dans cet accord, Renault prévoit dans les flux d embauche des secteurs de I'ingénierie, du tertiaire et du
commerce au moins 2 % de personnes handicapées dans les établissements n’ atteignant pas le taux légal (6%). Renault
s.a.s. aains consacré plus de 4,5 millions d’euros dans le cadre du précédent accord en faveur des personnes handicapées.
En 2003, un dépliant "handicap" rappelant les principal es dispositions de I'accord a été diffusé al'ensemble du personnel de
Renault sas.. Le taux demploi global est de 11%. Ce taux intégre le personnel handicapé, les unités bénéficaires
(coeffiicient multiplicateur calculé en fonction de différents critéres dont I'importance du handicap, I'age ...) et les activités
sous-traitées aux secteurs protégeés.

Création d'entreprise par lessalariés

Deés 1984, Renault a instauré, avec Cap Entreprendre, un dispositif destiné a favoriser la création d entreprise par ses
salariés. En 2003, 37 entreprises ont ainsi vu le jour en France (42 entreprises en 2002, 52 en 2001).

En 2003, une enquéte a été réalisée pour mesurer I'évolution du taux de réussite de ces entreprises. Ce taux est proche des
90% de réussite sur les 4 derniers exercices.
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3.3PERFORMANCESENVIRONNEMENTALES

Renault dével oppe une politique environnement globale depuis 1995. Cette politique inscrite dans le progres continu repose
sur cing piliers:

- Une vision prospective inscrite dans les démarches de planification moyen et long terme de I’ entreprise qui identifie les
enjeux des évolutions environnementales qui auront un impact sur I’activité automobile. Ces enjeux identifiés dans le
chapitre 3.3.1 font I’ objet d’ études approfondies, pour déterminer |es réponses les plus appropriées.

- La mise en place d’un management au quotidien qui repose sur une organisation en réseau dont le principe est
d’introduire |’ environnement dans tous les métiers et processus de I’ entreprise. En effet, Renault ne fait pas de la protection
de I'environnement une question traitée a part mais l'integre a tous les niveaux. L'organisation du management
environnemental de Renault est décrite dans le chapitre 3.3.2.

- La définition d’'objectifs quantifiés, dans une logique de progreés continu. Des objectifs comme 60 g de COV
[Composés Organiques Volatils] émis par m? de voitures peintes en 2007, 5 kg d’ emballages perdus pour chague nouveau
véhicule en carrosserie, 95 % de recyclabilité et 71 dB(A) en acoustique pour les nouveaux véhicules sont transversaux.

D'autres objectifs se définissent :

- Sitepar site, pour tenir compte alafois desimpacts significatifs de I’ activité et du milieu récepteur particulier a
I'implantation du site (hydrogéologie, urbanisation, densité industrielle de la zone...). A ce titre, les sites
publient une déclar ation environnementale B%.

- Installation par installation, qui vise a développer la réduction des rejets a la source par la mise au point de
nouveaux procédés de fabrication. Une fois expérimentés, ils peuvent étre mis en oeuvre progressivement au
rythme des renouvellements d’installations ou des capacités de transformation des installations existantes. Les
expériences les plus significatives sont rendues publiques. B Les nouveaux concepts sont ensuite intégrés par
les ingénieries des processus industriels au travers des schémas directeurs environnement des sites, explicités
dans le chapitre 3.3.3.

- Véhicule par véhicule car I'introduction de nouvelles technologies en série est un processus lourd, de trois a
cing ans, avant la mise sur le marché du véhicule. Celui-ci aura une durée de vie moyenne de quinze ans. Les
objectifs (poids, dimensions, consommation, émissions de CO2, émissions polluantes, assistance aux
conducteurs, carburant, sécurité, matériaux...) sont intégrés a la logique de développement des produits. Ils
concernent un grand nombre de prestations spécifiques a chaque projet et de technologies mises en oeuvre. Ces
objectifs ne peuvent étre publiés avant la mise sur le marché car ils font partie intégrante de la définition des
nouveaux veéhicules. Les résultats, aujourd hui visibles sur Scénic |, résultent de la poursuite d objectifs
quantifiésfixésil y aplus de trois ans et suivis régulierement par I’ équipe du Projet.

- Lesprincipaux programmes de recherche et dével oppement sont présentés dans le chapitre 3.5.5.

- L' ouverture dela politique environnement a |’ entreprise élargie, aux fournisseurs et partenaires directs de Renault. Le
déploiement des objectifs, quoique trés complexe compte tenu du nombre et de la variété des acteurs concernés est
considéré comme un levier important pour la mise en cauvre de la politique environnemental e de Renault.

Il s'agit d’élargir le partenariat avec les fournisseurs et prestataires au management de I’ environnement sur le cycle de vie
décrit dans les chapitres 3.3.2 et 3.4.2.

- Latransparence et la volonté d’ ouverture a un dialogue nouveau avec les partiesintéressées. Lesréalisations et les
résultats obtenus dans ce sens sont développés dans les chapitres 3.3.3, 3.3.4, 3.3.5. La construction du dispositif de
communication est décrite dans le chapitre 3.3.6.

L’ axe stratégique de Renault “ Développer les valeurs de Renault ” affirme cette politique environnement de progrés
continu, inscrite dans le long terme, tout en faisant d’elle, I'une de ses déclinaisons pour des évolutions vers un
Dével oppement Durable de Renault (cf. Chapitre |, 81.3 " Stratégie de croissance rentable”, axe 4, page 52-54).

% Cesigle & renvoie pour plus de renseignements vers le site Internet institutionnel de Renault, renault.com adresse : http :
/lwww.devel oppement-durabl e.renault.com).
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3.3.1. LESENJEUX

Deux défis planétaires: réduction des consommations des carbur antsfossiles et réduction des émissions
de COg

L' utilisation de carburants d’ origine fossile présente deux enjeux pour I'industrie automobile : prévenir I'épuisement de
ressources non renouvel ables et réduire le rejet dans |’ atmosphere de CO, qui est I’ un des gaz a effet de serre (GES).

Il faut se préparer dés maintenant a réduire le recours aux carburants traditionnels (ressources non renouvelables) car
I’échelle du temps automobile est longue, le renouvellement d’'une gamme de produits prend dix a douze ans, son
utilisation dure en moyenne 15 ans, et les technologies s'amortissent sur des décennies.

Les solutions alternatives en rupture (biomasse, hydrogéne, électricité, gaz) seront longues a mettre en place pour couvrir
tous les besoins, de leur production jusqu'a I'utilisateur en passant par leur stockage et leur transport. Il est en effet
nécessaire d’ assurer une exploitation sur véhicules dans des conditions satisfaisantes de co(t, de distribution et de sécurité.
Pour cette raison, Renault considére qu'il faut, alafois, faire progresser significativement la réduction de la consommation
des motorisations conventionnelles et engager avec vigueur |es programmes de recherche et de développement des énergies
alternatives.

Améliorer laqualité del’air en poursuivant laréduction de nos émissions polluantes

Le probléme de la pollution locale liée au transport automobile devrait étre pratiquement résolu a la fin de la décennie dans
les pays développés, grace au renouvellement progressif du parc automobile. La réduction des émissions polluantes a
débuté dans les années soixante-dix.

Le développement scientifique, pour approfondir la connaissance des différents polluants, de leur comportement et de leurs
effets, en particulier sur la santé, doit étre soutenu et favorisé. |l est essentiel pour anticiper les évolutions technol ogiques
futures.

L aréduction du volume des déchets sur |I'ensemble du cycle devie

Le développement du recyclage des déchets ou de leur réutilisation est incontournable pour préserver les ressources
naturelles et I’environnement. La mise en place de nouvelles filiéres en vue du recyclage et |es évolutions de matériaux
utilisés sont des processus lourds qui font intervenir beaucoup d' acteurs, dans des éco-systémes et des situations politiques
trés différentes dans le monde. En conséquence, a chaque renouvellement de produit ou de processus de fabrication, les
efforts doivent étre systématiquement fournis.

L esingtallationsindustrielles minimisent leur simpacts

L es processus de fabrication se standar disent du fait d'une double évolution : la recherche de la compétitivité d'une part
et I'investissement vers des nouveaux processus moins polluants et plus siirs d'autre part. Cette standardisation accélére
les progres et s applique progressivement al’ ensemble des pays ou Renault est implanté.

Par ailleurs, les exploitants d'installations s engagent dans une démarche de réhabilitation des sites pollués par des
activités passées pour prévenir les risques a plus long terme et conserver lavaleur de leur patrimoine.

Lasécuritéroutiére

Les enjeux de la sécurité routiere sont du domaine sociétal (cf ch 3.4.4). Les progres qui reléevent de I'évolution des
véhicules se trouvent souvent en contradiction avec les parametres environnementaux. L’addition d’équipements ou de
renforts, ont tendance a alourdir les véhicules, ce qui a pour conséquence de dégrader les performances de réduction de la
consommation ou des émissions polluantes. Les constructeurs automobiles seront donc de plus en plus contraints a
rechercher de nouveaux compromis pour assurer alafois la plus grande sécurité et le meilleur niveau écologique.
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Concilier déplacement urbain et qualité devieen ville

Les formes d’ urbanisme et les besoins de mobilité par le transport automobile sont variés. Cependant, la recherche d'une
améioration de la qualité de la vie en zone urbaine pousse Renault arelever de nouveaux défis. A court terme, la séeurité,
la réduction des émissions sonores et |'assistance apportée au conducteur deviennent des prestations importantes
dans I’offre des produits. A plus long terme, la recherche de mobilité associant I’automobile & d’autres moyens de
transport, le dével oppement de véhicules urbains alternatifs, la recherche de services nouveaux ou encore le développement
du guidage, devraient permettre de mieux concilier automobile et qualité de vie en ville.

L’enjeu de la mobilité concerne I’ évolution des produits mais il est surtout un enjeu sociétal dont les évolutions sont
dépendantes d’ un grand nombre d’ acteurs de la société civile et palitique. (cf Ch 3.4.3)

3.3.2. CONSOL IDER LE MANAGEMENT DE L’ENVIRONNEMENT SUR LE CYCLE DE VIE

L e Systeme de M anagement Environnemental (SME) et la certification 1 S0 14001 des sites

Pour entrer dans un processus d’amélioration continue assurant la conformité réglementaire et s appuyant sur les
compétences et I'implication de tous les collaborateurs, Renault s'est engagé dans la mise en oeuvre du management de
I’ environnement et a obtenu les premiéres certifications | SO 14001 dées 1999.

Site par site, il lui afallu procéder selon les étapes suivantes :
1. Etablissement d’une analyse environnementaeinitiale.
2. Quantification et hiérarchisation des différents impacts selon le milieu spécifique au site.

3. Fixation d’ objectifs de progreés.

Pour réaliser ces étapes, le Groupe a défini précisément I’ organisation et les responsabilités dans chaque site et a mis en
place un processus de gestion documentaire. L’évaluation du systéme de management est réalisée au travers d' audits
internes qui ont été effectués sur |’ ensembl e des sites dés 1999 et qui se perpétuent aujourd’ hui.

36 sites industriels ont obtenu ou renouvelé leurs certifications 1SO 14 001. Parmi ceux-ci, Cormecanica (Chili) et Busan
(Corée du Sud) viennent d obtenir la reconnaissance de leur management environnemental par un organisme de
certification externe.

Leréseau commercial (filiales et concessions) est lui aussi engagé dans la mise en place du management environnemental
et se soumet a la certification 1SO 14001. L’expérience espagnole, avec plus de 150 affaires certifiées et le plan de
formation des compagnons, est particulierement remarquable.

En France, prés de vingt sites sont certifiés.

L 'application du systéme de management environnemental desles premiéres étapes de production

La politique de Renault sapplique dés la création de toute nouvelle activité :

* Le nouveau site de SOMAC a Heudebouville (Eure), opérationnel depuis mai 2003 pour répondre aux
demandes d'aménagements de véhicules spéciaux, a été congu en intégrant les problématiques
environnementales.

* Lecomplexeindustriel Ayrton Senna a Curitiba au Brésil a pu intégrer I’ environnement des I'élaboration
du projet. Dés l'origine, le projet a en effet été marqué par la prise en compte de |’ éco-systéme (zones
boisées, faune...) et par la prévention de la pollution des sols. Les meilleures technologies disponibles,
comme les peintures hydrosolubles ou encore le premier processus d’ usinage sans rejet dans |’ eau, ont été
mises en oeuvre al’ occasion de cette réalisation.

Page 148 / 283



RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE 2003

L areconnaissance de la perfor mance du management del’ environnement

Certifiée ISO 14001 en 1999, I'usine de Novo Mesto “ Revoz " en Slovénie a appuyé sa démarche sur un plan significatif
de formation du personnel et assure aujourd’hui un réle de pilote dans son pays. Associée aux travaux des Pouvoirs
Publics et consultée par les entreprises du pays, I'usine, avec le soutien de son personnel, trouve une motivation
supplémentaire dans I’ application de |la politique de Renault. L’ usine a obtenu le 27 novembre 2003 le prix de I’ entreprise
la plus respectueuse de I’ environnement par le Fonds du Développement et de I’ Ecologie de la République de Slovénie.

L amise en oeuvre du management del’ environnement lors de nouvelles acquisitions

Renault développe le site industriel “ Avtoframos” dans la zone industrielle de Moscou pour produire un nouveau véhicule
d’ici 2005. Le projet industriel a été mené conjointement avec la mairie de Moscou. Cette démarche a été accompagnée par
un diagnostic des pollutions passées. Des investissements de réhabilitation ont été nécessaires pour les batiments et les
infrastructures existantes. Les installations de peinture ont fait I’ objet d’une attention particuliére vis-a-vis de la pollution
des sols notamment dans |les revétements et |es doubles enveloppes pour les caniveaux. La sensibilité environnementale du
site confére des actions spécifiques de prévention visant a réduire au maximum les impacts au plus t6t dans la construction
du projet. Une structure managériale a été mise en place et des actions de formation sont en cours de déploiement.

Avec |’aide de I Etat Roumain et de I’ Agence Régionale de I’ environnement de la région de Pitesti, I’ usine de Dacia a mis
en oeuvre un plan sur cing ans de mise a niveau des installations et de prise en compte de la protection de I’ environnement.
Des actions de réhabilitation des sols et des processus de fabrication, des batiments, des voiries, ainsi que la remise en état
des installations de traitement des eaux ont été nécessaires.

Ainsi, entre 2001 et 2003 :

- Laconsommation d’eau a été réduite de 45 %.

- Le processus “ emboutissage” a fait I’objet d' une réhabilitation lourde de I’ensemble des ateliers visant la
modernisation compléte des presses associant la sécurité des installations, |’ environnement et la protection du
personnel.

- Les activités de mécanique ont été complétement restructurées faisant appel aux processus technologiques les
plus adaptés, prenant en compte dés la phase exploratoire les modifications de I’ ensembl e des impacts.

- Certaines activités industrielles ont été reprises par des entreprises indépendantes, remettant en état le
patrimoine et les moyens industriels. Des actions de co-management sont en place sur la plate forme associant
les pratiques Dacia a cell es des entreprises extérieures présentes.

- Le remplacement des compresseurs et des circuits de refroidissement permettent aujourd’ hui d'assurer non
seulement une meilleure alimentation des différentes activités mais auss de réduire les consommations
d’énergie et d’ eau associées.

- Laclassification et le tri des déchets sont mis en cauvre.

- L’identification et I’ utilisation des produits chimiques ont fait I’ objet de procédures de fonctionnement définies.

- Laformation du personnel a été commencée.

- Le programme de mise en sécurité du site vis-a-vis des pollutions historiques des sols est achevé. Une station de
traitement biologique des terres polluées est opérationnelle sur le site depuis mai 2003.

Dans le but d’accompagner e lancement industriel d’un futur véhicule, le plan de mise en cauvre du management de
I'environnement se constr uit selon les procédés et procédures usuelles déployés au sein de Renault. Dacia se donne pour
objectif de postuler & une certification 1SO 14001 courant 2004 (cf. I'animation sur le site Internet www.devel oppement-
durable@renault.com, pour tout renseignement complémentaire).

Renault Samsung Motors vient d' obtenir sur I’ ensemble de son périmétre la certification 1SO 14 001.

L ereporting desinfor mations environnementales

Depuis 1999, Renault a mis en place un Tableau de Bord Environnement avec |’ensemble des sites dans le monde et a
ains fiabilisé la collecte et le traitement des informations. C'est de fagcon volontaire que Renault s'est soumis a la
vérification des données environnemental es de chacun de ses sites, pour le processus de consolidation.

A fin 2003, les vérifications successives ont permis de couvrir la majeure partie des activités industrielles et tertiaires
(conception et logistique) de la branche automobile dont le Groupe détient plus de 50% et ala maitrise opérationnelle. Suite
aux discussions avec le vérificateur externe, le protocole de reporting a été amélioré afin de répondre aux critéres de
pertinence et d'exhaustivité, en sinspirant des meilleures pratiques international es.

Des études complémentaires justifiant le choix des informations collectées sont réalisées.

Jusqu’a présent, |'environnement n'était décrit qu’en termes d'impacts environnementaux. Renault souhaite désormais
mettre en place une évaluation économique de I’ environnement sur les actions menées, les résultats obtenus et les risques
potentiels.
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L esinformations environnementales r elatives aux produits automobiles font I’ objet de normalisations ou de standards

réglementaires qui sont définis dans les homologations nécessaires a la mise sur le marché des produits. |l s'agit en
particulier de la consommation et des émissions de CO,, des émissions polluantes, de I'acoustique et des exigences de
sécurité. La définition du taux de recyclabilité, en pourcentage de la masse des véhicules, fait aujourd hui I’ objet d'un
travail entre les constructeurs et |es autorités européennes afin de pouvoir les intégrer dans e méme processus.

Cesinformations se trouvent dans le chapitre IX "Informations complémentaires’, rubrique "Annexes sur |'environnement”,
page 278 et suivantes.

L e management en r éseau

Initié dés 1995, le management en réseau est une spécificité de I'organisation de Renault dans le domaine de
I’environnement. En effet, partant du principe que la politique environnement devait irriguer I’ensemble des fonctions de
I’entreprise, un réseau de responsables environnement dans toute |’ entreprise s'est mis en place et couvre aujourd hui la
quasi-totalité du Groupe. Ces responsables sont en charge de porter dans leurs métiers ou leurs services la politique de
Renault pour intégrer I'environnement dans leurs procédés et procédures usuelles de travail. Cette gestion de
I’environnement au quotidien est devenue possible grace a la mise en place d outils dédiés a la capitalisation et la
standardisation des bonnes pratiques environnementales. Ces outils sont accessibles par des moyens informatisés a
I’ensemble des membres de ce réseau environnement. Ce management des savoirs environnementaux ainsi initialisé vise a
garder la mémoire des actions quotidiennes et pérenniser les compétences clés dans un contexte de mobilité et
d’internationalisation.

Les responsables environnement ont aussi a charge de déployer les formations et les outils mis a disposition par le réseau
environnement. Cette organisation de la compétence collective est trés appropriée car la protection de I’ environnement
recouvre un périmétre trés large de compétences et d’ expertises. A ce titre, le domaine de I'environnement est retenu
dansla démarche de gestion prévisionnelle des compétences (cf. §3.2.2.1).

Par ailleurs, des rencontres réguliéeres de I’ ensemble du réseau environnement sont organisées pour bien définir les priorités
amoyen terme. Des groupes transversauix travaillent sur de nombreux themes et les échanges d’ expériences sont organi sés.

L es outils Renault du management del’ environnement

L’'innovation chez Renault, c'est aussi la création de nombreux outils et systémes experts pour mettre en cauvre le
management de |'environnement.

De nombreux modéles de tests, de simulations et de banques de données sont mis en oauvre pour valider les solutions
techniques par les équipes chargées de la sécurité, des émissions de polluants, de la consommation de carburant et de
['‘émission de CO,. Dans ce contexte, Renault poursuit en 2003 I'expérimentation d'outils de gestion cartographiques
informatisés des données environnemental es.

Ecorisques et Chimrisk sont des systémes experts. Le premier, qui date de 1997, aide les usines a déterminer les impacts
les plus significatifs sur I’ environnement qui sont atraiter en priorité dans les plans d’action. A ce jour, 27 usines utilisent
cet outil. Le second a été mis en place en 1998 pour gérer les produits chimiques en fonction de leur éventuelle nocivité.
Ces deux outils évoluent réguliérement en fonction des connaissances scientifiques et du déploiement international.

L’indice Eco des emballages établi en 1997 permet a des milliers d acteurs, chez les fournisseurs et chez Renault, de
diminuer I'impact des emballages sur I’ environnement.

L’l.R.F, Indice de Recyclabilité a la Fonction automobile défini en 2001 et appliqué en 2002 par les fournisseurs
principaux, sur les fonctions de Mégane |1, permet de mesurer, sur un ensemble de critéres, le potentiel des fonctions a étre
recyclées. Cet outil per mettra ensuite de fixer des objectifs de progrés partagés avec les fournisseurs.

Le logiciel OPERA (Outil de Pilotage Economique du Recyclage Automobile ou Overseas Project for Economical
Recycling Analysis) a été développé par Renault et Nissan. Il permet de simuler les co(ts et les taux de recyclage, dans les
processus de valorisation des véhicules en fin de vie.

Cet outil renforce la maitrise économique des risgues financiers a chaque étape de traitement des VHU, chez chacun des
opérateurs économiques.

En outre, OPERA constitue un excellent systéme de capitalisation des bases de données ainsi constituées, tant sur les
produits des deux entreprises que sur les processus associés et, ceci, en fonction des légidations nationales ou
internationales.

VISA est un logiciel de synthése acoustique permettant la prédiction des bruits. Un module permet notamment de simuler
le bruit de passage et d'aider ainsi ala conception des composants du type échappement, admission, écrans...
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L aformation au management del’ environnement sur le cycledevie

En plus de la formation dispensée pour apprendre a utiliser les différents outils de management, les responsables du réseau
environnement ont congu et dispensé des formations générales al’ environnement appliquées aux activités automobiles.

Cap’éco 1 a permis de former le personnel de I'ensemble des usines dans le monde. Ce module permet de comprendre
toutes les questions environnementales liées aux activités de carrosserie, fonderie ou mécanique selon le milieu écologique
d’implantation (zone urbaine, campagne...).

Cap’éco 2 enseigne la conception écologique des produits. A fin 2003, 1 860 ingénieurs et techniciens de Renault ont été
formés. Créée en 2001, I'Ecole de I'Ingénierie Renault répond aux besoins de formation technique des concepteurs. Les
modules de formation de cette école intégrent progressivement les aspects écologiques des différents processus et
techniques.

La prévention des sols fait I’ objet d’un plan de formation de |’ ensembl e des responsables environnement. De plus, depuis
janvier 2004, Renault a mis sur le site Internet dével oppement durable un module pédagogique permettant d’ enseigner les
pratiques écologiques vis-a-vis du traitement et de la protection des sols.

Par ailleurs, Renault propose a ses fournisseurs une formation en trois étapes a la conception écologique des
composants visant & améiorer le recyclage des véhicules en fin de vie. A fin 2003, 510 personnes appartenant a 190
entreprises fournisseurs ont été formées. Renault délivre aux participants un guide d'animation qui leur permet, a
leur tour, d'associer leurscollégues et leurs propresfournisseurs a la démar che.

En 2002, pour accompagner la mise en oeuvre des circuits logistiques des déchets d'atelier, le réseau commercial en
Espagne a construit et met en place des modules de formation, diffusés par CD, pour les compagnons qui expliquent et
montrent en détail I’ ensemble de la gestion des déchets et des produits chimiques.

La participation de Renault & des conférences organisées par les Chambres de Commerce et de I'Industrie, par les
fédérations métiers telles que la Fédération de la Plasturgie, la Fédération de I’ Industrie M écanique permet aux PME-PMI
de réfléchir sur leurs implications environnementales, de les guider sur le chemin de la protection de I’ environnement et de
I’améioration au travers de I’ éco-conception...

L’ éco-conception des produits

Pour réduire efficacement les flux de polluants générés aux différentes étapes du cycle de vie, il faut agir des la conception
du produit, soit cing a trois ans, selon les domaines d’innovation, avant la mise sur le marché de la voiture. Dans son
processus de développement, chague nouveau projet intégre davantage les choix de matériaux et de montage en vue du
recyclage, les performances environnementales et I’ ergonomie des postes de travail en usines, les émissions polluantes, la
consommation et les émissions de CO,, la sécurité des occupants et destiers et le bruit.

L’ éco-conception est une évolution majeure qui implique non seulement les concepteurs de Renault mais aussi tous ceux
des fournisseurs de composants et de matériaux. Cette démarche, nouvelle et complexe, s effectue en élargissant le
réseau d’ experts externes, en particulier ceux qui participent al’ élaboration des normalisations futures, a des plate-formes
d’échanges sur les méthodologies, a la construction des banques de données ou encore aux hiérarchisations des impacts
écologiques.

Lalogique de Renault est en effet d’intégrer I'environnement dans le processus de développement usuel qui structure
le travail des concepteurs. Chague lancement de projet permet d'introduire les nouvelles connaissances et les nouveaux
outils. C'est ainsi que Scénic |1 a pu intégrer dés son lancement les acquis sur le recyclage issus de Lagunall, Mégane Il et
obtenir les meilleurs résultats dés son lancement.
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L e processus d’ audit Renault pour le management environnemental 1SO 14001

Renault a construit son propre référentiel d’audit et ses outils associés. L'audit interne doit permettre de pérenniser les
progrés réalisés dans les sites et organiser le management du Groupe. En particulier, renseigner la Direction de I'usine
concernée sur I’ état de son programme et de sa réalisation, mais auss demander I’ assistance des métiers pour laréalisation des
actions.

En 2003, 8 nouveaux membres du réseau environnement de Renault ont é&é ains formés a I’audit interne et selon les
exigences internationales SO 14001. Actuellement, 36 auditeurs formés au sein de Renault interviennent au sein des
activitésindustrielles.
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3.3.3. CONCILIER COMPETITIVITE ET PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT

3.3.3.1. Lesévolutions des produits (cf. §3.5)

La protection de I'environnement représente approximativement 40% des programmes de recherche et développement pour les
produits.

3.3.3.2. Les évolutions des processus de fabrication

L e schéma directeur pour I’ environnement des sites

Lancé en 2002, le schéma directeur pour I’environnement décrit, a un horizon de 10 ans, les évolutions prévues pour
chague site de I’ ensemble des activités industrielles de I’ entreprise concernées notamment par |’ arrivée de nouveaux projets
véhicules ou par des modifications d'installations. Il contribue au dialogue entre I'ingénierie, les maitres d’ouvrage
béatiments et les usines, en définissant en amont des projets des objectifs de réduction des impacts sur |'environnement. Ils
sont réactualisés périodiquement.

Cette démarche a participé a la mise en place de procédés moins polluants, notamment par la suppression totale de rejets
liquides industriels, lors de larestructuration des sites de Cléon et de Séville, pour I'industrialisation d’ organes mécaniques
communs dans le cadre de I’ Alliance Renault - Nissan.

Il sintégre au schéma directeur industriel de I’usine dans la planification des investissements en cohérence avec les
politiques techniques des métiers.

Pour suite des investissements pour laréduction des pollutions a la sour ce

Le montant de ces investissements sur des process nouveaux ne peut pas étre attribué exclusivement a la protection de
I'environnement. Ils font partie intégrante du processus industriel mis en place.

Les investissements sont dédiés prioritairement aux procédés de réduction de la pollution ala source.
Ainsi, dansle processus peinture :

- Les traitements de surface minimisent les rejets dans I’ eau en réutilisant successivement les bains de ringage.
Les techniques membranaires permettent la réutilisation de matiéres actives et diminuent considérablement le
volume des boues produites et |a consommation de produits.

- Des nouveaux procédés de dénaturation par voie bio chimique mis en place sur les sites de Douai et de Batilly,
révelent des avantages non négligeables par rapport au procédé chimique traditionnel sur des aspects
maintenance, économique et environnemental. Cette technologie diminue notamment les odeurs, les
concentrations excessives en peinture et les dépdts dans les cuves.

- Les peintures des bases diluées avec des solvants ont été remplacées par des peintures hydro diluables dans les
usines de carrosserieemontage de Doua et de Palencia. Curitiba a bénéficié de cette technologie dés sa
construction. Pour les autres sites, des projets détaillés sont en cours notamment pour Sandouville et Flins. Les
usines de mécanique bénéficient de cette avancée technologique pour les peintures anti-corrosion.

Dans les procédés d' usinage, la diminution de la diversité des produits utilisés, tant au niveau de I’ usinage que du lavage
des piéeces, a permis la mise en place de traitement comme la centrifugation ou I’ ultrafiltration qui permettent de recycler
les matiéres actives.

L' amélioration de la qualité de |’eau et le meilleur suivi des bains ont encore augmenté la durée de vie de ceux-ci. Le rejet
industriel étant devenu faible, la derniére innovation consiste a traiter ce volume et a recycler la phase aqueuse dans le
process. Ce concept est appliqué al’usine de STA (Société de Transmissions Automatiques) et dans I’ usine de moteur de
Curitiba (Brésil) qui n'ont pas de rejets liquides industriels. Ces technologies seront mises en oauvre sur les nouvelles
lignes de production.

D'autres procédés sont également en cours de développement comme l'usinage a sec. lls permettent de dispenser le
processus de I'utilisation des liquides de [ubrification.
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3.3.4 MAITRISER ET REDUIRE LESIMPACTSDESACTIVITES SUR L’ENVIRONNEMENT

3.34.1. Lessditestertiaires et defabrication
(cf. Informations complémentaires, tableau "Indicateurs environnementaux des sites’ page 279).

La consommation d’énergie

Evolution dela consommation d'énergie de 1996 a 2003
1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 2003

Consommation d'énergie par 328 | 289 | 242 | 238 | 235 | 243 2,63 2,63
véhicule (en MWh/véh.)

La consommation d'énergie par véhicule est restée stable entre 2002 et 2003.
L’ augmentation constatée en 2002 est due al’intégration des activités de Dacia et de Renault Samsung Motors.

En partenariat avec les fournisseurs de Renault, un plan d'économie est régulierement poursuivi. Il sappuie sur larecherche
et la généralisation des meilleures pratiques issues des différents projets industriels :

- Réduction des consommations non liées a la production.
- Intégration de la consommation d'énergie dans les critéres de conception et d' achat des équipements notamment
en ventilation pour les activités de tolerie et de peinture.

Un réseau d'une cinquantaine de personnes anime au quotidien le plan de réduction des consommations d'énergie. De plus
dans le secteur peinture, des groupes transverses réunissant les exploitants, des énergéticiens, des fabricants de produits et
prescripteurs optimisent des consignes de température et d’ hydromeétrie en fonction des conditions climatiques locales.

En outre, des moyens de mesure et de surveillance (du type gestion technique centralisée) ont été mis en place sur les
différents sites. Des outils de modélisation sont développés pour optimiser la consommation des installations.

L’ensemble de ces actions a permis la réduction des consommations malgré I'implantation de procédés qui sont
parfois plus consommateurs d’énergie. Ceux-ci sont liés, soit a la complexité plus grande des produits fabriqués (par
exemple I’ usinage), soit a la mise en place d'équipements plus protecteurs de |’ environnement (par exemple, les peintures
hydrosolubles ou les traitement d' air).

L'utilisation du gaz comme combustible au plus prés des besoins permet d'économiser sur les pertes thermiques des réseaux
et d'allier économie d'énergie et réduction des rejets atmosphériques.

Enfin, I'usine de Flins exploite depuis 1999 une installation de cogénération combinée. La vapeur détendue assure aux
environs de 45 % des besoins de chaleur pour le chauffage et e fonctionnement des installations et produit I’ équivalent de
40 % de la consommation d’ électricité de I’ usine. Entre 2003 et 2005, un programme de remplacement des chaudiéres fuel
restantes par des chaudiéres gaz naturel permettra une réduction de 28 % des rejets atmosphériques CO, et d'éliminer en
presgue totalité les émissions de SO..
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L a consommation d’eau

Evolution dela consommation d'eau et de la production de 1996 a 2003

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Production (nbrede 16087891 7616482128000 (2203394 | 2261739 | 2165201 | 2272684 | 2353139
véh) @
Consommation d'eau | 26429 | 24162 | 23706 |22 084 485|20 836 100(19 060 30020 945 456| 20 682
(en m3) 333 320 106 156

(1) Le nombre de véhicules pris en compte dans les données de production correspond a la production des sites
industriels pour lesquels la participation financiere de Renault est supérieure a 50%.

La consommation d'eau est restée stable entre 2002 et 2003 malgré une augmentation de la production de véhicules.
Ramenée au véhicule produit, la consommation d'eau a diminué de 45% entre 1996 et 2003.

Une politique de recherche d’ économie est intégrée au schéma directeur industriel de chaque site. Ces schémas s' appuient
sur une efficacité accrue des process :

- Augmentation de la durée de vie des bains de traitement.
- Recyclage alasource.
- Fonctionnement en circuit fermé, avec récupération des eaux lessivielles et des eaux de cabines.

En 1999, un systéme innovant de recyclage des eaux pluviales a été mis au point sur I'usine de Maubeuge avec le
concours financier de I’'Union Européenne. En 2003, ce systéme fournit une partie de I’eau nécessaire aux besoins
industriels du site, soit une préservation de 62 293 m3 d’eau potable. Par ailleurs, le site du Technocentre a Guyancourt
utilise I’ eau de pluie pour I'arrosage des espaces verts.

Des résultats importants de réduction de la consommation d’ eau ont été observés sur les sites d' ACI Le Mans (-46% entre
2001 et 2003), de Novo Mesto (-34 % entre 1998 et 2003), de Sandouville (-48% entre 1998 et 2003) et de Choisy (- 89 %
entre 1998 et 2003).

Lesregetsdans!’ eau

Rejetsliquides desusines

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
MES (en kg/j) 2543 | 1386 1225 | 1197 | 1091 | 1058 | 2210 2427
MO (en kg/j) 5191 | 3502 2903 | 2671 | 2847 | 2725 | 3000 2882
METOX (x 10kg/j) | 98,2 58,5 63,8 60,3 59,1 57,1 55,7 59,2

MES (MatiéresEn Suspension) : Les rejets en suspension ont augmenté de 10% entre 2002 et 2003. Cette forte hausse est
principalement due au site de Pitesti en Roumanie (+354 kg/j). Ramenés au véhicule produit, les rejets de MES ont diminué de
35% entre 1996 et 2003.

MO (Matieres Oxydables) : Lesrejets de matieres oxydables sont restés stables entre 2002 et 2003 (-4%). Ramenés au
véhicule produit, lesrgjets de MO ont diminué de 60% entre 1966 et 2003.

METOX : Lesrejets de ces métaux ont augmenté de 6% entre 2002 et 2003. Le principal contributeur est |e site de Pitesti
(+3,57 kg/j), dans un contexte d'augmentation de la production (+25%) et de démarrage de nouveaux procédés. Ramenés au
véhicule produit, les rejets de Métox ont diminué de 23% entre 1966 et 2003. Renault utilise comme indicateur, la quantité
de métaux exprimée en masse a laquelle on applique un coefficient muliplicateur selon le degré de-toxicité (arsenic 10,
cadmium 50, chrome 1, cuivre 5, mercure 50, nickel 5, plomb 10, zinc 1).

70 % dessitesindustrielsde Renault ont leur propre station detraitement physico-chimique. Gérée en assurance qualité,
celle-ci fait souvent appel aux techniques les plus récentes.

A I'usine de Palencia, un traitement biologique avec réacteur a membranes (démarré depuis fin 2001) assure un niveau
élevé d'épuration. Cette installation représente une premiére pour le Groupe Renault, de nouvelles installations avec
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réacteurs a membranes sont en cours d’ achévement sur les sites de Douai et de Batilly ou elles seront opérationnelles début
2004.

En 2002, I'usine de Dacia a réhabilité six stations physico-chimiques a proximité des ateliers, et a mis en oeuvre pour la
premiére fois une unité d' ultrafiltration pour le traitement des rejets mécaniques.

Les usines de mécanique ont pour objectif de supprimer tout rejet liquide. Ces nouveaux procédés ont été
expérimentés dés 1998 pour |'usine de boites automatiques, STA, qui épure et recycle la totalité de ses effluents. La
récente usine mécanique de Curitiba au Brésil a mis en oeuvre, en partenariat avec les fournisseurs de liquides
d'usinage, ces nouvelles technologies qui suppriment les rejets d’hydrocarbures dans I'eau : le procédé consiste a
concentrer les rejets par évaporation puis a valoriser le concentrat en combustible. Ce processus novateur sera standardisé
pour toutes les nouvelles implantations d’ usinage sur les autres sites, en particulier pour les nouveaux produits des usines
de Séville et de Cléon.

L esrejets atmosphériques

L es Composés Organiques Volatils

Les C.0.V. (Composés Organiques Volatils) générés par les solvants utilisés dans les ateliers de peinture représentent le
rejet atmosphérique le plus significatif des activités de Renault. Leur diminution a été réalisée avec I'amélioration des
procédés d’ application de peinture :

- Un plan de modernisation des installations (le dispositif de traitement de I'air des cabines de I'usine de
Maubeuge est d' une dimension unique en France).

- Des évolutions technologiques avec I'implantation des procédés hydro diluables sont déja mises en oeuvre pour
troisusines : Douai, Curitiba et Palencia, et se déploieront sur d autres sites au cours de I’ année 2004 pour Flins,
et 2004/2005 pour Sandouville.

- Une épuration des émissions atmosphériques par des incinérateurs plus performants (Douai, Novo Mesto).

Des actions transversales de management sont mises en place sur I’ ensemble du périmétre “ carrosserie-montage” avec des
procédures centrales de surveillance des rejets, appliquées désormais sur tous les sites monde. Dans ce cadre, un travail de
transversalisation des bonnes pratiques de récupération des solvants usés a été effectué, notamment au travers du
déploiement d'un projet de fiabilisation du comptage des solvants utilisés dans le process peinture (2003 : Batilly, 2004 :
Revoz, Valladolid).

Les émissions de C.0.V. sont passées de 13 kg par véhicule produit en 1998 a 5,5kg par véhicule afin 2003.

Gaz a effet deserre

Renault, conscient de I'impact de ses activités sur I’ effet de serre additionnel, a entrepris en 2003 I'inventaire de I'ensemble
des sources de gaz a effet de serre sur ses sites industriels, logistiques et tertiaires inclus dans le périmétre de reporting
environnemental et la révision de ses modalités de reporting, avec I'assistance d'un organisme indépendant. La conformité
de son reporting avec le protocole francais EPE (Entreprise pour I'Environnement) d’inventaire des gaz a effet de serre
garantit la pertinence des résultats obtenus. En 2003, Renault a émis environ 755 523 tonnes équivalent CO..
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Répartition des émissions de gaz a effet
deserreen 2003 par type de sources

%

essais moteur, boites de vitesse
et véhicules sur piste
d'endurance 2

remplissage des climatiseurs
des véhicules produits 7

combustion d'énergiesfossiles 91

Lesémissionsde SO2, NOx liées a la combustion

Les émissions de SO, et de NOx sont évaluées en 2003 en prenant en compte la totalité des moyens de combustion et pas
seulement les chaudiéres ayant une puissance supérieure a 20 MW comme cela a été fait en 2002. Renault a émis en 2003
environ 702 tonnes de SO, et 828 tonnes de NOX.

L esdéchetsindustriels

Evolution dela quantité de déchets d'emballage par véhicule de 1996 a 2003 (usines de
carrosserieen UE)

1996 | 1997 | 1998 1999 2000 | 2001 | 2002 2003

déchets d'emballage par véhicule| 28,00 | 26,00 | 22,00 | 18,00 | 18,00 | 16,00 16 16,6
(en kg/véh.)

Le niveau a légérement augmenté en 2003. ceci est essentiellement di aux nombreux démarrages dans les usines qui ne
disposent du dispositif définitif de logistiques qu'au stade de la cadence en érie.

Destination des déchets en 2003

Niveau 1 : recyclage ou valorisation du déchet 77
Niveau 2 : traitement ou pré-traitement du déchet avant dlimination 3
Niveau 3 : mise en centre de stockage du déchet 20

Répartition des déchets de 2003 selon
leur classification

%

Déchets Industriels Danger eux 7

Déchets I nertes| 16

Déchets Industriels Banals| 77

De 2002 a 2003, les déchets inertes ont augmenté de 75%. Cette hausse est due a |’ évacuation des déchets de chantier
résultant de la modernisation de I'usine de Dacia (environ 150 000 tonnes), et explique I’ augmentation de la quantité de
déchets éliminés via desfilieres de niveau 3.

Page 157 / 283



RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE 2003

Ces niveaux consolidés concernent les sites en activité. Il faut leur rajouter les déchets de déconstruction et de réhabilitation
des sols de Boulogne Billancourt qui ont représenté, en 2003, environ 70 000 tonnes, envoyés soit dans des centres
d’enfouissements techniques, soit dans des centres de traitements biologiques (cf. l'animation sur site Internet
www.devel oppement-durable@renault.com, pour tout renseignement complémentaire).

Les progres effectués dans la diminution des volumes de déchets, dans leur caractérisation et dans la fiabilité de leurs
modes de traitement ou de recyclage sont continus dans les usines depuis 1995 :

- Lespertesde métal (copeaux et chutes de tdle) issues des process d’ usinage et d’ emboutissage représentent 70%
des déchets générés par les usines. Elles sont intégralement recyclées en fonderie et en sidérurgie.

- L’amélioration des rendements opérationnels permet de réduire les déchets: dans I’ application des peintures, par
exemple, elle fait diminuer alafois la quantité de produit utilisé, les émissions de solvants et la production de
boues.

- Letri alasource sépare les déchets dangereux des déchets banals, et optimise les filiéres de valorisation matiére
et énergétique. La gestion globale des déchets avec un partenaire majeur (Véolia environnement et Sita
solving) dégage une forte synergie.

- Lalogistique industrielle de Renault a intégré, dans son déploiement, la réduction des emballages perdus. Les
premiers résultats a Palencia se situent a 4,2 kg par véhicule pour laMégane 1.

En 2003, on peut souligner I'application de la politigue de Renault dans des pays qui souffrent d’un mangue
d'infrastructures pour le traitement des déchets : Dacia dispose de sa propre décharge pour les déchets dangereux qui a été
complétée par le traitement des lixiviats dans une station d’ épuration physico-chimique et biologique. Les investissements
permettent a la décharge de se situer aux normes européennes. Les politiques de caractérisation, de stockage intermédiaire
dans des zones protégées et de gestion des flux des déchets sont aujourd’ hui au méme niveau que dans toutes les usines
Renaullt.

3.3.4.2. Les sites commer ciaux

Il n'existe pas a ce jour de processus de consolidation des rejets des affaires commerciales filiales de Renault. Cependant,
Renault a engagé pour ses filiales et les concessions du réseau commercia une politique environnement avec des actions
ciblées sur :

- Laréduction desrejets des eaux de lavage des ateliers.

- Lestockage et I’ enlévement spécifiques des liquides huileux.

- Leséquipements de prévention des ateliers pour éviter toute pollution des sols.
- Lamesure du bruit extérieur des ateliers.

- Laréduction des consommations d’ eau et d’ électricité.

- Larécupération en vue du recyclage des pieces hors d’ usage.
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3.3.4.3. Lesproduits

(cf tableau des perfor mances des véhicules les plus vendus, 8 I nfor mations complémentaires, Indicateurs
environnementaux des produits, page 280).

L a consommation de carburant et les énissionsde CO,

Gréce a son centrage en-dessous de la moyenne du marché, a sa proportion élevée de diesels (59% des ventes a fin
décembre 2003) et aux performances de ses produits, la gamme Renault se situe au meilleur niveau en Europe en termes
d’ émissions moyennes de CO, par kilométre parcouru selon le cycle réglementaire de I’ Union Européenne (NVMEG). Ce
progrés a été réalisé malgré le développement de nouvelles prestations de confort et de sécurité offertes aux clients et
I’ application de nouvelles réglementati ons nécessitant des systémes consommateurs d’ énergie.

Sur Mégane I, le moteur 1,5 dCi permet une consommation de 4,9 1/100 km et une émission de seulement 120 g de
CO,/km. (le meilleur se situant a 118g). Il place ainsi Mégane || parmi les plus économiques en carburant de sa catégorie.

L es équipements de certains modeles Renault avec une boite de vitesse 6 rapports permettent une réduction significative de
la consommation de carburant sur autoroute.

A fin décembre 2003, Renault a commercialisé 2 459 véhicules bicarburation GPL (Gaz de Pétrole Liquéfié).
L es émissions sonor es

Renault s était fixé, pour ses nouveaux véhicules, I’ objectif tres ambitieux de 71 dB (A) comme mesure de bruit extérieur
et a engagé des actions trés importantes pour |'atteindre

- Diminuer les émissions sonores par la réduction des jeux mécaniques, |’ optimisation des inerties sur le moteur,
la rigidification et I'augmentation du pouvoir d'absorption des parois vibrantes (vitrages, panneaux de tole,
échappement).

- Minimiser leur retransmission au moyen de filtres, d’ amortisseurs, d’écran ou d’isolants.

- Optimiser les matériaux et les dessins (aérodynamique des conduits, sculpture des pneus) en fonction des
émissions sonores de ceux-Ci.

Laguna Il a été la premiére voiture européenne a atteindre ce résultat. Elle a été suivie par Vel Satis, puis en 2002 par
Espace IV et Mégane Il et en 2003, par Scénic l1.

Lerecyclage

Engagé depuis plusieurs années dans le développement du recyclage, Renault participe activement a la création d’un
nouveau schéma industriel qui engage de nombreux acteurs dans tous les pays. Avec |’ensemble de ces acteurs
économiques ou des Administrations r esponsabilisés ensemble sur I obtention desrésultats, Renault participe a:

- L’éaboration du cahier des charges des centres de traitement des véhicules hors d'usage : leurs conditions
d'accueil, leurs modes de dépollution et de mise en sécurité, le respect des obligations réglementaires
notamment celles relatives aux installations classées pour la protection de I’ environnement.

- Lamiseen place d’'unefiliére a double entr ée débouchant soit sur le négoce des pieces de réemploi, soit sur la
récupération des matériaux qui composent le véhicule.

- La tracabilité des véhicules organisée autour d'opérateurs agréés et la mise en place des certificats de
destruction et ala gestion des flux d’information.

- Lamise adisposition des opérateurs, viainternet et avec les autres constructeurs, des informations utiles sur les
véhicules (matériaux, démontage ou extraction).

Cet engagement dans la construction opérationnelle des nouveaux procédés de recyclage des véhicules en fin de vie,
associé au développement des processus internes d’ éco-conception, permet en 2003 a Scenic |1 d’afficher les meilleurs
résultatsrelatifs au recyclage : 95% de sa masse est valorisable, 16kg de matiéres plastiques recyclées sur 150 kg de
plastique dansla voiture et 12kg de matiéres renouvelables entrent dans la composition du véhicule.
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L es émissions polluantes

La gamme européenne satisfait aux normes EURO 3 et EURO 4 selon la demande des marchés pour les moteurs a essence.
Pour les moteurs diesel, des versions EURO 4 apparaitront en 2004, avec ou sans filtre suivant les véhicules.

Pour I'International, Renault adapte les définitions techniques de ses groupes moto-propulseurs aux demandes
réglementaires des pays ol sont réalisées les ventes mais aussi aux contraintes locales (qualité du carburant, climat,
poussiere...). Généralement, les demandes réglementaires locales sont largement satisfaites, les versions vendues restant
dérivées d’ une définition EURO 3.

3.3.5 PRESERVER LA VALEUR DU PATRIMOINE

L a prévention desrisques : incendie, explosion, chimiques et natur els

Renault ne détient pas d’installations a hauts risques. Cependant la prévention des risques de dommage, tels que les
incendies ou les risgues environnementaux, font I’ objet d'un systéme de management spécifique. La gestion de ces risques
est décrite dans le chapitre |1, rubrique "Gestion des risques”, § 2.6.2.4, 2.6.2.5, page 98.

Les missions remplies dans ce systéme de management sont animées par une équipe centrale d’ experts. Les techniques et
les organisations pour identifier les risques, quantifier les impacts, organiser la prévention et la protection et définir les
contrdles, sont mises en oeuvre dans I’ ensemble des sites du Groupe.

Des méthodes et outils sont définis a tous les stades du management : études de vulnérabilité, identification des risques,
choix des solutions de prévention et/ ou de protection, procédures de management et de formation, grilles d’audit de
contr6le et de vérification...

Le montant des provisions pour risgues environnementaux est donné dans le chapitre 11, rubrique "Gestion des risques”,
§2.6.2.5, page 98.

Depuis 1992, I'indicateur international R.H.P. (Risgue Hautement Protégé) est utilisé. Ce label a été obtenu pour 30 sites
Renault a fin 2003. En 1995 le systéme de management a formalisé les procédures et la formation. En 1999 un manuel de
management comprenant guides et indicateurs a été mis en oauvre, puis en 2001 et 2002 |es études de vulnérabilité ont été
enrichies des nouvelles connai ssances environnementales et ont été déployées en 2003.

Le systéme de management environnemental s'est doté d'un systéme expert de hiérarchisation des risques
environnementaux en marche normale ou anormale nommé Ecorisques. Cette expertise est utilisée dans chague site
pour définir les impacts significatifs qui devront faire I’objet d objectifs prioritaires pour le site. Elle permet aussi au
Groupe Renault de s'assurer de I homogénéité des analyses sur I’ ensemble de ses sites. Cet outil est également utilisé pour
I’élaboration des schémas directeurs qui permettent d’avoir une appréciation homogéne des situations potentielles de
dangers et des impacts environnementaux.

L aréhabilitation des zones a risgues de pollution des sols liées aux activités passees

Des le lancement, en 1994, de la politique frangaise relative aux sols et aux sites pollués, Renault a participé activement
aux travaux animeés par le Ministere de I' Environnement. La méthodologie francaise, aujourd’ hui définie, consiste en une
hiérarchisation progressive des risques: E.S.R (Evaluation Simplifiée des Risques), suivie, s nécessaire d'un Diagnostic
Détaillé et dune E.D.R. (Etude Détaillée des Risques). Cette méthode permet, au cas par cas, de décider soit la
réhabilitation des zones a risgques, soit la mise en place de dispositifs de surveillance. Cette démarche a été appliquée pour
I’ensemble des sitesindustriels de Renault dansle monde.

Cette politique anticipatrice de Renault permet aujourd’ hui d'avoir une bonne connaissance de la sensibilité de chacun de
nos sites, une identification des sources de pollution, par nature de polluants et par type d’activités et une maitrise des
risques associés. Ce diagnostic trés complet permet de déterminer au plus juste les besoins réels de dépollution et une
optimisation des solutions techniques, en fonction des impacts a contrler ou des besoins d’aménagements futurs. Par
ailleurs, la connaissance acquise par cette phase de diagnostics a permis d’identifier nos installations a risques et de
développer un plan de prévention spécifique a déployer sur I’ensemble des sites du groupe. En 2003, les standards de
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préventions Renault ont été définis et les acteurs concernés formés (ingénieries de conception, départements maintenance et
responsabl es environnement des sites).

En 2003, Renault peut étre considéré comme une entreprise appliquant les meilleures méthodes et techniques disponibles
dans le domaine et son expertise a été retenue, par le Ministére de I’ Ecologie et du Dével oppement Durable, pour |'intégrer
a son Groupe officiel de consultation.

L es audits d'environnement lor s de transactions

Toute acquisition ou cession d'activités (industrielles ou commerciaes) et de biens immobiliers doit faire I'objet d une
évaluation environnementale. Ces audits sont réalisés selon des phases reconnues au plan international qui sont :

- Lepréaudit.

- L'audit de phase 1 relatif ala conformité réglementaire et a la cartographie dans le contexte hydro-géol ogique
et écologique des activités actuelles et passées.

- L'audit de phase 2 des diagnostics des sols et nappes souterraines.

Depuis 2000, des procédures et guides standar disés sont mis en cauvre au sein du Groupe pour réaliser ces audits.
Ces diagnostics permettent d’intégrer les plans de mise en conformité et de réhabilitation aux conditions économiques et
juridiques de la transaction réalisée. Par ailleurs, ces études, plans d'action et clauses des contrats, permettent a Renault de
sécuriser ses transactions.

3.3.6. ORGANISER LA COMMUNICATION

Un siteinter net dédié au Développement Durable

Mis en ligne pour la premiére fois en 2002 sur la base des données quantifiées de fin 2001, le site internet intitulé "Allons
plus loin ensemble" est accessible via le site institutionnel de Renault (www.developpement-durable.renault.com). Il
démontre I’engagement de Renault & délivrer les informations avec transparence et rigueur aux parties intéressées. Les
internautes peuvent accéder a I'information selon leurs propres centres d'intérét, soit par domaine, soit par site industriel,
soit par produit. Pour rendre I'information transmise la plus accessible possible, des modules pédagogiques ont été et
continueront a étre développés sur ce site. Une actualisation réguliére des données est prévue, au moins une fois par an, ala
fin de chague exercice.

L es déclar ations environnementales des sites

Les communications relatives au Développement durable attestent de I’engagement de Renault en la matiere mais ne
peuvent répondre, a elles seules, aux questions environnementales propres a chacun des sites. Ceux-ci se sont engagés a
publier des déclarations environnementales, soit par internet, soit sur support papier. Axées sur les actions et résultats
détaillés des sites, les déclarations environnementales permettent d’ afficher plus de clarté et d'alimenter les échanges entre
les sites et les acteurs de proximité : voisinage, collectivités locales, associations, administrations...

En 2003, 21 déclarations environnemental es ont été publiées et sont disponibles sur |e site internet.
Ces déclarations sont I’ occasion de nombreuses formes d’ échanges avec le personnel et les parties prenantes locales.

L e concept car Ellypse

Présenté au salon de Paris 2002, le concept car Ellypse réalise une synthése des technologies disponibles a 10/15 ans. Ce
concept, unique dans son genre, alie:

- Untrés grand nombre d'innovations permettant une réduction trés importante des impacts sur I’ environnement,
lorsde’ utilisation du véhicule, (consommation, émissions polluantes, bruits...).

- L'utilisation d'assemblages et de matériaux facilitant le recyclage en fin de vie.

- Uneoffre de prestations (habitabilité, confort, sécurité, e-services, design) importante pour les clients.

Si ce concept N’ est pas un produit prét a étre mis, acourt terme, sur le marché, il démontre I’ engagement de Renault a trouver
la meilleur e adéguation entrela protection del’ environnement et I'innovation automobile.

Page 161/ 283



RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE 2003

3.4. PERFORMANCES SOCIETALES

Par son internationalisation croissante et le réle de ses produits dans la société, I'influence qu’exerce Renault s étend
naturellement au-dela de son périmétre immeédiat. Renault entretient ainsi des relations avec des parties prenantes trés
diverses : fournisseurs, concessionnaires, clients, experts scientifiques, communautés locales, associations, pouvoirs
publics. Deux principes guident ces relations : instaurer un dialogue véritable et promouvoir des comportements
transparents et loyaux.

Renault est également engagé dans les grands débats sociétaux liés a I’automobile, comme la mobilité durable et la
sécuritéroutiére, ainsi que dans des actions en faveur dela société civile.

3.4.1. L ESCODESDE BONNE CONDUITE

Depuis 1998, Renault est doté d’un Code de déontologie qui précise I’ ensembl e des régles a appliquer vis-a-vis des parties
prenantes, au sein du Groupe comme a |’ extérieur de I’ entreprise. Diffusé auprés d’ une grande partie de I’ encadrement
ains qu’aux fournisseurs, ce code leur permet de déterminer leur comportement par référence a des principes clairs,
lorsqu’ils se trouvent dans des situations complexes ou inattendues.

Ce code couvre notamment :

- Laprotection des personnes et des biens matériels et immatériels de |’ entreprise.
- Lerespect delaloi, del’environnement et des personnes.

- Lafourniture et I utilisation d’informations.

- L’utilisation desfonds de |’ entreprise.

- Laparticipation alavielocale.

- Lesconflitsd'intéréts.

Depuis 2000, un Comité de déontologie a été mis en place pour suivre I'application du Code de Déontologie et son
évolution au sein du Groupe, et pour définir la politique de communication en la matiére. Un déontologue, interlocuteur
privilégié du Comité, anime le dispositif en permanence.

Le Code de déontologie est complété par une Charte du contrdle et de I’ audit interne diffusée aux cadres qui précise les
conditions d’ exercice de |a délégation des responsables opérationnels.

3.4.2. RENAULT ET LESPARTIESPRENANTES

Du fait de I'intensité des relations que le Groupe entretient avec son milieu (partenaires, fournisseurs, concessionnaires,
clients, institutions), I’influence de Renault s étend tres au-dela de son périmeétre de propriété. A proximité des grands sites,
les relations avec les communautés locales sont trés importantes. Avec d’ autres parties prenantes, |’ entreprise explore les
implications de nouveaux liens et en tire progressivement les conséquences.

Les clients, dont la satisfaction est essentielle, sont au centre des préoccupations de Renault. La politique de qualité des
produits et des services figure dans les axes stratégiques du Groupe et fait I’ objet d’ un suivi constant auprés de laclientéle.

- Renault a mis en place un systéme d'étude clients : des enquétes et des plates-formes de relations permettent
d évaluer leur satisfaction.

- L’entreprise s'est dotée d’ une batterie d'indicateurs, comme par exemple le délai de réponse ala demande d’un
client (mail, courrier, téléphone, etc...).

- Une plate-forme spécifique pour les nouveaux véhicules haut de gamme a été mise en place.

- En vue de minimiser le temps dimmobilisation éventuelle des véhicules, Renault mise sur la rapidité
d'intervention et la qualité des réparations.

- Parailleurs, les campagnes de rappel sont I’ occasion de vérifier les véhicules et de faire des remises a niveau.
- Depuis 1999 la Nouvelle Distribution permet de diminuer de fagon constante les délais de livraison.

- Enfin, lagarantie contractuelle de Renault liée aux véhicules est maintenant de deux ans.
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L'animation de cette politique de Qualité nécessite d'une part une organisation multidisciplinaire proche du terrain e,
d’autre part, des personnes souci euses des souhaits des clients a chague niveau opérationnel dans |’ entreprise. L es concepts
de Qualité sont diffusés par desfor mations adaptées de tous les per sonnels concer nés.

La stratégie de Renault vis-a-vis de ses fournisseur s est fondée sur I’ établissement de relations a long terme, de facon a
les impliquer trés en amont dans les projets et ainstaurer un langage et des méthodes de travail communs.

Pour atteindre cet objectif, Renault sélectionne un panel restreint de partenaires selon une grille de critéres prédéfinis. Une
relation long terme avec les fournisseurs s établit autour de régles établies :

- Le respect mutuel des engagements pris sur des objectifs économiques, techniques, qualité et logistiques qui
font I'objet de revues de performance réguliéres.

- Depuis quelques années, les criteres des conditions de travail (protection, sécurité, utilisation des produits
chimiques, etc...) et environnementaux (déchets, prévention des risques, stockage, etc) ont éé mis en cauvre
pour les fournisseurs d'installations et de prestations sur site. La politique conditions de travail Groupe intégre
une préoccupation sur la sécurité et les conditions de travail du personnel, des fournisseurs et des sous-traitants.
Un systéme d’audit, qui concerne notamment la sécurité et les conditions de travail des sous-traitants travaillant
sur les sites Renault, a été mis en place.

- Depuis peu, |I'éco-conception et I’entrée dans le management sur le cycle de vie associent les fournisseurs de
composants et de matériaux.

Une revue annuelle des résultats et de la qualité de la relation permet de mesurer les progrés et de fixer de nouveaux
objectifs. En cas de probléme, les solutions sont recherchées en commun.

Des rencontres régulieres avec les fournisseurs majeurs sont également organisées pour échanger sur les projets de
développement futurs. Des progres techniques visant a améliorer les performances écologiques des produits commencent a
étre proposés de leur propre initiative.

C'est dans un tel cadre qu'ont été développés par exemple les moyens de retenue des occupants d’un véhicule qui
contribuent au niveau éevé des prestations de Renault en matiére de sécurité.

Dans un souci de clarification et de normalisation, Renault a développé des outils structurés par une action concertée sur les
processus. Ces outils ont pour but de réduire les risques de non-qualité des produits, de sécuriser les approvisionnements,
de renforcer I"implication des fournisseurs vis-a-vis des consommateurs et d'instaurer un climat plus serein. Par exemple, la
Charte de garantie, négociée avec les organisations représentatives des fournisseurs, précise le processus de recours. Ou
encore, les processus d'acceptation qualité des pieces introduisent, depuis Mégane |, les critéres de recyclage, en
particulier pour la composition des matériaux.

Par ailleurs, pour assurer un niveau d'écoute optimal, le Conseil des Fournisseurs réunit plusieurs fois par an les
dirigeants de Renault et ses principaux fournisseurs. De son c6té, I'I nstitut Renault, organisme de conseil en qualité et en
management, est voué en priorité aux interventions chez Renault et chez ses partenaires. Enfin, les fournisseurs de rang 2
bénéficient d’ actions menées dans le cadre de I Ingtitut pour la Compétitivité Automobile et la Recherche de I’ Excellence
(ICARE).

Renault est conscient de I'ampleur du travail qui reste a accomplir avec ses fournisseurs pour partager une
politique de Développement Durable. Cependant, dans I’esprit fondateur du partenariat, la volonté de partage de
cette politique s accompagne du partage des outils développés par Renault.

3.4.3. RENAULT ARCHITECTE DE LA MOBILITE DURABLE

3.4.3.1. Lesenjeux dela mobilité durable

La mobhilité durable a pour objectif de concilier, d'une part, les besoins de déplacement autonome des populations, leurs
souhaits de communication et d' échange a un colt acceptable et dans les meilleures conditions de sécurité et, d autre part,
la préservation des valeurs essentielles tant humaines qu’ environnemental es aujourd’ hui et pour le futur.

Pour atteindre cet objectif d’ une mobilité globale ou durable, les efforts des politiques et de I'industrie doivent étre fédérés
en encourageant des démarches nationales et régionales dans le cadre de stratégies définies.
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3.4.3.2. Lapolitigue de Renault en matiére de mobilité durable

Pour aler vers une mobilité durable, les principes de la politique transports de Renault sont :

L adhésion au concept du développement durable a savoir la cohérence entre le court et le long terme.

La poursuite du progrés dans la réduction des nuisances produites par |’ automobile avec la mesure permanente
du rapport colt/efficacité des mesures projetées.

L e développement de services innovants de mobilité.
L' utilisation rationnelle et efficace des infrastructures par |es services télématiques.
L’ implication proactive du réseau d’ experts Renault dans |e débat citoyen sur la mobilité durable.

Une attention particuliére au rapport de I’automobile ala ville et au nécessaire équilibre d’ usage entre transport
individuel et transport en commun.

La maitrise de la mobilité : dans I'organisation et pas la contrainte, a I'exemple du plan de déplacement des
salariés du Technocentre de Guyancourt (Région parisienne).

Un réseau d’ experts appartenant aux différentes directions de I'entreprise, animé par un Comité de Transports et
Mobilité, qui contribuent au débat citoyen et alaréalisation de projets, tant dans |’ entreprise qu’ al’ extérieur.

Pour soutenir concrétement ces principes, Renault lance ou sassocie a des actions pour faire progresser la mobilité durable,
tant en France qu'au niveau européen ou international

3.4.3.3. Les actions nationales de Renault pour la mobilité durable

Renault contribue a deux initiatives d'usage partagé de la voiture, I'une a Paris (Caisse Commune) et |'autre a
Strasbourg (Auto'trement).

Renault tisse des liens étroits avec les principaux exploitants de transport public en France : RATP, Kedlis,
Connex, Transdev, pour la recherche et la mise au point de solutions intermodales ou |'automobile est I'outil
pouvant garantir la mobilité et I'accessibilité & chacun dans la chaine de déplacement, par rabattement et
diffusion vers gares et points d'arréts.

Le projet SARRASIN (Service Automobile en Région Rurale d'’Accompagnement Sur Inscription Nominative),
en partenariat avec Kéalis, est en cours de démarrage dans la région d'Abbeville. 1l vise a garantir 100 % de
satisfaction a toute demande de déplacement en milieu peu dense, en mixant du transport a la demande, du co-
voiturage et du car-sharing.

Le projet national PREDIM (Plate-forme de REcherche et D’ expérimentation pour I'Information Multimodal€)
doit contribuer a développer un produit opérationnel et transposable centré sur I'information multimodale. I
sagit d'enrichir et optimiser les capacités d'une flotte de voitures intégrée, dans une offre globale de transport
public devant faire coincider parfaitement offre et demande.

Renault a poursuivi, en 2003, I'étude démarrée en 2002 concernant le plan de déplacements des salariés du futur
centre tertiaire du Plessis Robinson qui regroupera 2 800 personnes et qui doit entrer en service en 2004. Cette
étude a débuté en collaboration avec le GIE EMIF (RATP/CCIP).

Renault est impliqué dans le programme national de recherche et d'expérimentation des transports terrestres le
PREDIT 3. Ses experts contribuent a I'ensemble des groupes thématiques : mobilité et développement durable,
services de mobilité, groupe 3 nouvelles connaissances pour la sécurité, technologies pour une sécurité
« naturelle », logistique et transport de marchandises, technologies pour le transport de marchandises, impacts
énergétiques et environnementaux, véhicules propres et économes, intégration des systémes d'information et de
communication, véhicules et infrastructures, politique des transports.
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3.4.3.4. Les actions eur opéennes de Renault pour la mobilité durable

- Le programme de recherche européen TRASCOM (TRaveller ASsistance for COmbined Mobility in regional
areas) avec comme partenaires la région Wallonne, la région Alsace, celle d'Abbeville, et un certain nombre de
partenaires industriels, a comme objectif de développer des applications multimédias, principalement via les
systémes de communication sans fil, pour répondre aux attentes des usagers en matiére de mobilité, sur la base
de tous les modes de transports.

- 1l vise a simplifier radicalement l'accés a toutes les informations en temps réel pour la préparation et la
réalisation d’'un déplacement, a favoriser les procédures de réservation, d'achat et de paiement de solutions
alternatives et complémentaires a I'usage de la voiture particuliere (deux roues, location de voitures, voiture
partagée, taxi, transport public avec parking d échange), a contribuer a la qualité des déplacements des
personnes en instaurant une liaison permanente avec les opérateurs de mobilité.

- Une étude d'un serveur intranet de covoiturage pour les déplacements professionnels inter-sites a été réalisée en
Espagne. L'intégration au logiciel "AIVE" de gestion des parcs de véhicules de I'entreprise est prévue en 2004 et
permettra de démarrer le service entre les sites de Madrid et Valladolid pour ensuite I'étendre a I'ensemble des
sites de Renaullt.

- Danslecadre de EUCAR, trois projets ont été montés

. Le projet FREDERIC ( FREight DElivery Rationalization In Cities) qui, dans la dynamique de
I’association de capitales européennes IMPACTS, a pour but de rapprocher industriels et
collectivités locales autour du théme de la mobilité des biens et services dans la ville. Il vise a
définir les meilleures conditions d'utilisation des véhicules nécessaires aux activités
commerciales et de services dans les agglomérations urbaines. L'atelier de conclusion de la
premiére phase de ce projet doit se tenir a Bruxelles courant février 2004 et permettra aussi de
définir la suite a donner a cette premiére année trés prometteuse.

. Le projet « Smooth traffic » est en cours d'élaboration entre les partenaires pour imaginer des
axes de progrés pour une circulation urbaine appaisée et plusfluide.

. Dans le cadre hilatéral franco-allemand DEUFRAKO, Renault a participé a la définition d'un
deuxieme projet aprés IVHW (Inter Vehicle Hazard Warning), appelé SAFEMAP. 1l vise a
explorer les questions de processus de recueil de création et de certification de bases de données
cartographiques enrichies dattributs a caractére de sécurité tels que vitesses réglementaires,
rayon de courbure, zones accidentogeénes...

3.4.3.5. Lesactionsinter nationales de Renault pour la mobilité durable

- Renault participe a un projet international sur la mobilité durable, a I'horizon 2030. Douze
entreprises américaines, japonaises et européennes appartenant a l'industrie automobile et a I'industrie
pétroliére ont lancé, dans le cadre du World Business Council for Sustainable Development™®, une
vaste étude sur ce que devrait étre la mobilité en 2030 et comment y arriver.

. Une mobilité durable doit concilier, d' une part, les besoins de déplacements autonomes des
populations, leurs souhaits de communication et d’échange a un co(t acceptable et dans les
meilleures conditions de sécurité et, d'autre part, la préservation des valeurs essentielles tant
humaines gu’ environnemental es aujourd’ hui et pour le futur.

. Pour atteindre cet objectif d'une mobilité globale ou durable, il faut fédérer les efforts des
politiques et de I'industrie en encourageant des démarches nationales et régionales dans le cadre
de stratégies définies.

. Le but du projet "Mobilité 2030" est de développer une vision de la mobhilité durable tenant
compte de différents impératifs et proposant des solutions acceptables au regard de I'emploi et
de I’environnement d'une part, par les consommateurs et la société dans son ensemble d' autre
part, en promouvant des actions concrétes a I'aide d'un réseau de soutien dans les pays
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développés comme en développement. Ce projet est particuliérement innovant car il prend en
compte les trois piliers du développement durable, il est global et non régional, il englobe toutes
les formes de mobilité et de transport, il est mené par I'industrie et il s organise autour de

« stakeholder dialogue » dans |e monde.

Aprés une étude Mobility 2001 faisant I'état des lieux, I'étude finale sortira au printemps 2004. Le Président de
Renault a participé, lors du sommet de la Terre a Johannesburg, a la présentation du projet et ala rencontre avec
les parties prenantes organi sée a cette occasion.

W' e World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) : www.wbcesd.org, regroupe 150 sociétés
internationales, venant de 30 pays et 20 secteurs industriels majeurs, engagées dans la mise en aauvre du Développement
Durable dans ses trois dimensions : protection de I'environnement, équité sociale et prospérité économique. Ses travaux

portent notamment sur |'éco-efficacité, I'innovation et la responsabilité sociale au sein des entreprises.

Renault a réactivé le projet « Clean Air » sur la ville de Rio de Janeiro qui vise a identifier les
sources d'émissions polluantes, fixes et mobiles, dans |'agglomération brésilienne et qui devra définir et
mettre en place un ensemble de mesures d'amélioration en partenariat avec des industriels francais et

les responsables politiques et techniques de la ville de Rio de Janeiro.

3.4.4. RENAULT ET LA SECURITE ROUTIERE

Renault se considére comme un partenaire des pouvoirs publics partout dans le monde et veut étre un partenaire actif pour

améliorer la séeurité routiere.

3.4.4.1. Lesenjeux dela securitéroutiére

En matiére de santé publique, la circulation routiére occasionne un nombre élevé de morts et de personnes handicapées
(souvent jeunes) tant dans les pays développés du fait de I'importance des parcs que dans les pays émergents, dont les

ratios d’ accidentés au kilométre parcouru sont plus élevés.

Graphique: évolution 1990-2003 destués et blessés en Europe et en France

Année

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003

Blessés

225860 (Blessés en Europe sans le Luxembourg)
205 968

198 104

189 020

180 832

181 403

170 117

169 578

168 535

167 572

162 117

153 945

137 839

111135 (données provisoires)

Tués Blessés Tués
en Europe en Europe en France en France

56 374 1 805 546 10 289
56 027 1756 254 9617
52 771 1733488 9083
48558 1657 391 9052
46514 1682 836 8533
46 096 8412
43 626 8080
43312 7989
42 344 1754 660 8437
41901 1807 283 8029
40761 1761543 7643
39 864 1700 000 7720
7242

5732

Les progreés des véhicules ont permis de diviser par plus de deux le risque de Iésions des occupants en cas d accident. Les

infrastructures ont contribué de leur coté alaréduction du nombre d’ accidents.
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Un expert Renault a contribué au groupe de travail « eSafety » mis en place par la Commission européenne et a piloté le
sous-groupe « technologies embarquées ». Ce groupe de travail a proposé des recommandations visant a accélérer le
déploiement des nouvelles technologies de I’ informatique et des communications pour améliorer la sécurité routiére.

3.4.4.2. L’ accidentologie

Conscients de I’ enjeu de la sécurité, les deux constructeurs francais, Renault et Peugeot, ont développé en commun le LAB,
Laboratoire d’ Accidentol ogie de Biomécanique et d' éude du comportement humain.

Depuis la création en 1954 du Laboratoire de Physiologie et de Biomécanique, devenu en 1969 le LAB, la sécurité est un
axe de développement majeur pour Renault. Le LAB reste en Europe un outil unique, essentiellement financé par les deux
constructeurs francais : médecins et ingénieurs collaborent étroitement, notamment a la compréhension du comportement
du corps humain en cas d’ accident.

Renault dispose ains d'une banque de données d'accidentologie unique au monde par sa richesse qui permet de
reconstituer des collisions a partir de cas observés afin de s attaquer aleurs causes et de réduire leurs effets. Cette expertise
place Renault al’ avant-garde de la sécurité automobile.

Par ailleurs, Renault est favorable a toutes les actions et a tous les équipements qui permettent aux conducteurs d’ avoir une
conduite raisonnée et apai sée notamment par le port de la ceinture de sécurité, I"harmonisation des limitations de vitesse en
Europe et |’ éducation des conducteurs en général.

Le constructeur participe de fagon active aux instances de travail, sur les différents facteurs de sécurité, auxquelles il
apporte son expertise et sa capacité d'analyse et sest engagé dans un ambitieux programme éducatif a I’échelle
internationale. L’ objectif est de faire évoluer le comportement humain, dont le LAB montre la forte implication dans les
accidents.
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Causes d’accidents mortels

En % des accidents corporels

Implication De |’ usager 75%
De I'infrastructure 7%
Du véhicule 1%
Des conditions de circulation 17%

Dans |’entreprise elle-méme, un comité composé de responsables des conditions de travail, de médecins et d’ experts en
accidentologie analyse les causes les accidents de la route du personnel, notamment sur le trgjet domicile-travail, afin
d'élaborer des thémes de sensibilisation ou de formation. Les collaborateurs les plus exposés aux risques d’accident en
milieu professionnel suivent un programme de formation ala conduite préventive.

3.4.4.3. Lasécuritéactive

La sécurité active a pour but de prévenir I'accident et conjugue la prise en compte des paramétres du véhicule et celle des
paramétres du conducteur. Apres les technologies d'assistance au freinage (ABS), ont été mis au point le contréle de
trgjectoire (ESP), pour corriger |’ écart entre la consigne donnée par le conducteur et la trajectoire théoriquement souhaitée,
ou encore le systéme de surveillance de |a pression des pneus.

Devenus intelligents grace au mariage de I’ éectronique et de I’informatique, les nouveaux modéles de la gamme savent
interpréter la situation de roulage (météo, vitesse, trafic) et gjuster les comportements en conséquence. C'est par exemple ce
que propose le régulateur de vitesse a contrble de distance. Renault participe ainsi, depuis fin 2001, au projet LAVIA
(Limiteur s'Adaptant a la Vlitesse Autorisée) initié par le ministére des Transports francais et destiné a étudier
I’ acceptabilité et les effets sur les comportements de conduite d'un systéme embarqué limitant la vitesse du véhicule ala
vitesse réglementaire du lieu ou se trouve le véhicule. En 2003, Renault fournira des véhicules prototypes a ce programme.

Outre cette prévention, qui s'inscrit dans la sécurité active, il faut aussi limiter au maximum |les conséquences de I’ accident
et protéger les occupants et les piétons. || s'agit alors de sécurité passive.

3.4.4.4. Lasécurité passive

Le principe de « Sécurité pour Tous », axe principal de la stratégie de sécurité de Renault, vise a protéger les occupants en
fonction de la sévérité du choc, de leur age, de leur morphologie et de leur position dans le véhicule.

Il s articule autour de quatre grands principes :

- Partir de I’ occupant pour améliorer sa protection a bord du véhicule.
- Développer une sécurité pour tous passagers (enfants et adultes) avant et arriere.
- Obtenir une sécurité optimale quel que soit le niveau de gamme du véhicule.

- Se préoccuper des occupants des autres véhicules en travaillant sur la compatibilité entre les différents
véhicules.

Il se concrétise par la mise en place dans les véhicules d' équipements dédiés et souvent innovants que Renault propose la
plupart du temps en série et quel que soit le niveau de gamme.

L’année 2003 aura été une année riche pour Renault : classement 5 étoiles pour le Scénic |1 et I'Espace IV, tous deux
«best in class » et I'Espace |V réalisant le meilleur score absolu. A c6té de cela, des véhicules plus anciens ont été testés
avec des résultats honorables: Twingo (3 étoiles) et Kangoo (4 étoiles). Renault est aujourd hui le seul constructeur a
proposer cing modéles ayant obtenu 5 étoiles aux tests Euro NCAP et aainsi la gamme la plus slre du marché européen..

Tous les véhicules particuliers de la gamme Renault sont équipés du Systéme Renault de Protection (SRP). Celui-ci se
compose d'airbags a retenue programmeée avec évents pilotes, de prétensionneurs de ceinture, de limiteurs deffort et
d appuis-téte a protection rapprochée. Ce systéme unique permet une meilleure absorption de I'énergie lors de la
décéleration brutale intervenant lors d' un choc et souvent a |’ origine de blessures mortelles au niveau du thorax. Ainsi, la
charge exercée sur celui-ci lors d'un choc a 56-60 km/h est abaissée a seulement 400 kg, contre prés de 900 kg sans
systéme de protection.
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Par ailleurs, Renault met depuis plusieurs années son savoir et son expertise en matiére de sécurité au service des enfants.
Un enfant ne peut étre considéré comme un adulte en réduction et |’ étude de ses besoins exige une recherche spécifique.
Renault s'intéresse aux enfants de fagon bien précise, car ils ont des particularités morphologiques, mais aussi des désirs,
des inquiétudes, un rythme de vie et un intérét pour le voyage automobile qui leur sont propres. Aujourd’ hui, Renault teste
et développe sur chaque modéle de la gamme des dispositifs de retenue, avec des outils appropriés de haute technologie. A
partir des conclusions du programme européen CREST (Child Restraint) achevé en 2000 et dont Renault était pilote, les
enfants bénéficient ainsi des toutes derniéres innovations en matiere de protection (coque nouveau né, siege enfant,
adaptation des équipements de sécurité pour adultes aux besoins des enfants...).

3.4.4.5. L' action de sensibilisation ala sécuritéroutiere

Le 5 juin 2003, Louis Schweitzer a signé avec le ministre francais des transports une charte de partenariat sécurité
routiere, confirmant |’ engagement de I’ entreprise dans la lutte contre I'insécurité routiere.

Renault a également initié, depuis juin 2003, une série d’ actions en faveur de la sécurité routiere aupres des salariés du
groupe dans ses sites francais et étrangers, dans le réseau commercial et auprés du grand public (notamment en parrainant
des programmes télévisuels), et auprés des enfants et des jeunes.

- Actionsauprésdessalariésdu Groupe :

Le « mois de la sécurité routiére », en juin 2003, a permis de sensibiliser 116 000 personnes, grace a des expositions
et des animations dans 23 sites francais et dans 30 pays, et a la diffusion de la « Charte du Conducteur » (traduite en
10 langues) au sein du Groupe Renault atout le personnel.

- Actionsauprésdu réseau commercial :

Le théme de la sécurité routiere seralargement abordé dans les médias du réseau (Synchro, Renault TV, réunions de
déploiement...).

- Actionsauprésdu grand public:

En France, Renault parraine des programmes télévisuels : des micros-trottoirs sur des thémes comme la ceinture de
sécurité, la vitesse, etc., complétés par |'avis d’ experts Renault sur ces sujets. Une campagne télévisée a été mise en
place de septembre a novembre 2003, consistant en courtes émissions d' une minute sur le theme de la sécurité
routiére, diffusées réguliérement sur les principales chaines de télévision francaise. Renault a également créé en
Pologne une école de perfectionnement de la conduite.

- Actionsauprésdes enfants et desjeunes « Sécurité pour Tous» :

Parce que le comportement humain est un facteur présent dans prés de 80% des accidents de la route et que les bons
réflexes sacquierent des le plus jeune age, Renault, sappuyant sur son expertise en matiere de sécurité automobile,
poursuit son programme international " Sécurité pour Tous".

Depuis 2001, le kit pédagogique "La Route et moi" et le concours international a destination des écoles primaires
ont déapermis de sensibiliser prés de 5 millions de jeunes enfants.

Fort de ce succes, Renault a lancé, a la rentrée scolaire 2003, en France, en Suisse et en Espagne, |'opération "Tes
idées a l'affiche!" pour les colléges. Les jeunes sont invités a créer des affiches pour promouvoir |es comportements
responsables sur la route. Pour encadrer cette démarche créative, un kit pédagogique comportant des outils
interactifs est mis aladisposition des enseignants.

Renault sélectionnera, dans chaque pays, la meilleure affiche et donnera la parole aux jeunes en diffusant celle-ci
aupres du grand public.

En paraléle, des actions locales en faveur de la sécurité routiére sont menées aupres des jeunes conducteurs en
Allemagne, Belgique, Espagne, France, Italie et en Pologne.

Toutes les informations sur les actions de Renault en matiere d'éducation et de sensibilisation a la sécurité routiere,

dans les 16 pays participants, sont relayées sur le site Internet bilingue : www.securite-pour-tous.com/www.saf ety-
for-all.com.
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3.4.4.6. e-safety, I’ambition eur opéenne

La Commission européenne s’ est fixée I’ objectif ambitieux de réduire de moitié le nombre de tués sur laroute, entre 2000
et 2010.

Pour contribuer a cet objectif et renforcer la compétitivité européenne, I’ opportunité de soutenir I’introduction de nouvelles
technologies dans e véhicule et son environnement a été mise en avant.

Sous I'impulsion du Commissaire européen Erki Liikanen et avec I'appui logistique dERTICO et de I'ACEA, une
concertation public / privé a été lancée en 2002 et Sest poursuivie en 2003 : le e-Safety Forum.

Ce Forum a produit un rapport contenant 28 recommandations. Quatre ont été identifiées pour une action prioritaire et ont
donné lieu ala création de groupes de travail :

Base de donnée accidentol ogique
Ergonomie

e-Call (appel d'urgence)
Information trafic en temps réel

YV V VYV

Les experts de Renault se sont totalement investis dans ce Forum et les groupes de travail qui ont été mis en place pour
avancer dans ces actions prioritaires.

A l'occasion du congreés mondial ITS (Intelligent Transport System) qui sest tenu a Madrid mi-novembre 2003, e point
d'avancement des travaux a été fait au cours d'une réunion du e-Safety Forum sous |a présidence conjointe du Commissaire
E. Liikanen, de L. Schweitzer, président en exercice de I'ACEA et de P. Faure, vice-président dERTICO.

3.4.5 CONTRIBUTION A LA SOCIETE CIVILE

3.4.5.1. Lesactionslocales en faveur des personnes handicapées

Renault s'implique dans de multiples actions locales en faveur de personnes désavantagées. Ainsi, poursuivant |’ action
engagée depuis cinquante ans en faveur des per sonnes handicapées, Renault publie le guide des handicapés « En route »
(disponible gratuitement chez les concessionnaires Renault ou téléchargeable sur www.renault.fr/handiservices), premier
guide d'informations pratiques sur |’ accessibilité des personnes handicapées a I’ automobile. [l met également en ligne sur
le site www.renault.fr une rubrique d'acces aux informations utiles, Handi-Services (rubrique Handi-Services sur
www.renault.fr/handiservices).

Par ailleurs, Renault est depuis plusieurs années un partenaire actif du systéme anglais M otability d’aide a la mobilité des
personnes handicapées.

Enfin, un logiciel d'aide au choix a été développé et mis a disposition des concessionnaires/revendeurs pour leur permettre
de mieux répondre aux besoins des personnes handicapées et donner, a ces derniéres, de plus larges possibilités de choix de
véhicules et d’ équipements adaptés.
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3.45.2. L'aideal’éucation et ala culture

Dans de nombreux pays, plutdt que de fournir de simples contributions financiéres, Renault méne des actions en faveur de
I’ éducation et de la culture en cherchant a donner I’ aspect le plus pratique possible a sesinterventions :

Pour favoriser la compréhension mutuelle entre nations de cultures profondément différentes, Renault a créé, en
coopération avec quinze universités francaises et japonaises, la Fondation d’ entreprise Renault, qui soutient des
étudiants japonais venant compléter leurs études supérieures en Europe.

Depuis 1989, Renault a mis en cauvre une démarche pédagogique originale sadressant aux enseignants
d’ économie du deuxiéme cycle des lycées et aux professeurs de technologie des colleges frangais.

Enseignement économique : ce projet a pour objectif de mieux faire comprendre aux lycéens et au corps
enseignant les enjeux économiques et les facteurs humains et techniques de I'industrie automobile. Les supports,
élaborés en collaboration avec des chercheurs et des enseignants et validés par |es I nspections générales, respectent
laliberté pédagogique de I’ enseignant tout en favorisant I’ interaction avec les éléves.

Les quatre mallettes du programme, réguliérement remises a jour depuis 1989, ont été diffusées chacune a 10 000
exemplaires. Elles ont touché pres de 2 millions d'éléves en France et dans les lycées francais a I’ étranger. Bien
que des tests aient été lancés en Grande-Bretagne et en Espagne, la disparité des programmes scolaires en Europe
reste un frein au déploiement plus large de cette démarche hors des « frontiéres scolaires » de la France.

Renault participe en Turquie a un programme de formation des enfants aux gestes qui sauvent en cas de séisme.

En 2003, Renault est devenu le principal partenaire du programme Valued Citizens auquel il a apporté son
soutien depuis sa création en 2001. Ce programme a pour ambition de dével opper I'éducation a la citoyenneté dans
les écoles publiques des communautés les plus défavorisées d'Afrique du Sud, en soutenant les objectifs éducatifs
gue sest fixé ce pays et en se fondant sur les principes démocratiques de sa constitution.

L'objectif poursuivi par laVaued Citizens Initiative est double :

. Aiguiser la conscience civique des éléves et les sensibiliser aux valeurs citoyennes, et ce des
I'école primaire.

. Impliquer les instituteurs, mais auss tous les acteurs du systéme éducatif (éducateurs, parents),
par le biais de sessions de formation les engageant a mettre en cauvre les valeurs démocratiques
dans leur classes.

Ses principes sont alafois simples et ambitieux :

. Créer une nouvelle conscience civique, afin de favoriser e changement de comportement au sein
des communautés et rendre le systéme éducatif plus efficace.

. Créer un environnement éducatif favorisant le respect mutuel et le sens des responsabilités.
. Prévenir la montée de la violence et de la criminalité.
. Offrir des opportunités d'emploi comme médiateur a des jeunes au chémage.

Reposant sur une vision commune et comprise de tous et mettant en cauvre des pratique et des apprentissages
destinés a développer chez l'enfant la fierté d'étre un citoyen sud africain, le progranmme Vaued Citizens
représente bien davantage que des cours d'éducation civique. Il prone la confiance en soi, I'estime de soi €t le
respect des autres, il révéle aux éléves leur potentiel et leur apprend I'autocritique. Enfin, il les aide a construire
un systéme de valeurs cohérent et sain, autour des notions de responsabilité, de dignité, d'amour, et de tolérance.

Engagé a l'origine dans 10 écoles de Soweto et d'Alexandra, avec environ 1 500 éléves et 30 instituteurs, le
programme touche maintenant 32 500 éléves et 500 éducateurs répartis dans 335 écoles dans les provinces de
Gauteng et du Free State. Renault maintient sa volonté de soutenir et de participer au développement de cette
initiative, dont I'extension est prévue dans le ler cycle de |'enseignement secondaire en 2004.
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3.45.3. Lesautresactions

Sur le plan international, Renault participe également au :

Global Compact :

- Créé a l'initiative de M. Kofi Annan, en juillet 2000, le Pacte Mondia rassemble les grandes entreprises
mondiales, les organismes des Nations Unies et des ONG (Organisations Non Gouvernementales), autour de
I"idée d'un développement durable et responsable. Neuf principes édictés par I'ONU étaient les trois piliers du
Développement Durable. Les partenaires sont invités a respecter et a promouvoir ces principes, aussi bien en
interne qu'a I’ extérieur. Acteur résolument concerné et responsable, Renault a officiellement adhéré au Pacte
Mondia en juillet 2001, s engageant ainsi a diffuser une fois par an un exemple d'action entreprise et de legon
retenue en application des principes énoncés par I’ ONU (Organisation des Nations Unies). Cet exemple (Sécurité
pour tous) est visible sur le site officiel du Pacte Mondial : www.unglobal compact.com.

- Cet engagement s est encore renforcé en 2003. Le Président Louis Schweitzer a notamment envoyé, en juillet de
cette année, aux PDG des cent plus importants fournisseurs frangais et mondiaux de Renault, une lettre les
avisant de lateneur du Contrat Mondial afin de les encourager a adhérer a ses principes.

Global Cor porate Citizenship :

- LePrésident de Renault a signé la déclaration commune sur le « Leadership Challenge for CEOs and Boards »
du Global Corporate Citizenship qui recommande, aux dirigeants, un cadre d’ action pour la mise en cauvre de la
gestion des impacts des activités de leurs entreprises sur la société et pour |’ établissement de relations avec les
parties prenantes.

- Renault fait partie des 28 entreprises représentant 14 pays différents qui ont répondu a I’ enquéte menée par le
World Economic Forum (WEF) auprés de 38 grands patrons, afin d’identifier les différentes questions soulevées
par la prise en compte de la responsahilité citoyenne dans la gestion des affaires et d’analyser les différentes
facons d'y répondre. Les résultats de cette enquéte ont servi de base préparatoire au sommet du WEF qui aeu
lieu a Davos, en janvier 2003.

Enfin, outre les organismes et associations préalablement cités, Renault souscrit aux principes directeurs de I’OCDE
(Organisation de Coopération et de Déveloopement Economique) et adhére a d’ autres structures spécifiques qui ont pour
but de développer une participation active d’ entreprises aux réflexions et travaux qui y sont menés :

Au niveau francais et atitre d’exemple Renault est adhérent a:

- Airparif : association paraétatique chargée de contréler la qualité de I'air de Paris et de mesurer les émissions.
Elle est composée de représentants de I’Etat francais, de représentants des industries, de collectivités
territoriales de la Région Tle-de-France et d’ associations agréées de protection de I’ environnement.

- Comité 21 : composé de la plupart des grandes entreprises francaises, de collectivités territoriaes, d' associations,
d’organismes publics et de personnalités compétentes, il a éé créé en 1995 dans le but de suivre les
engagements pris par les Etats au sommet de Rio.

- Entreprise pour I'Environnement (EpE) : organisme de réflexion et de dialogue sur les thémes
environnementaux et de Développement Durable.

- Observatoire sur la Responsabilité Sociétale des Entreprises (ORSE) : association récemment créée qui
comprend une vingtaine d entreprises ainsi que des syndicats, des investisseurs, des cabinets d'audit. Lieu
d’ échanges et de propositions, I’"ORSE entend approfondir les notions de notation d'entreprise et de
dével oppement durable.

Au niveau européen :

- European Roundtable of Industrialists (ERT) : forum réunissant 45 leaders industriels européens dont le but
est de promouvoir la compétitivité et la croissance de I’ économie européenne. Depuis sa création en 1983,
ERT contribue efficacement a améliorer le dialogue entre I'industrie et les gouvernements aux niveaux
nationaux et européen.

- Vigeo : entreprise créée al’ été 2002. Son but est de noter le comportement socia et environnemental des groupes
européens. Vigéo dispose de trois catégories d'actionnaires : entreprises, investisseurs et syndicats. Un consell
scientifique contrdle I activité. Une trentaine d’ entreprises européennes en font partie, dont Renault.
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Enfin, Renault participe a plusieurs fondations dont le but concourt toujours soit a un soutien des personnes et des
populations, soit a des actions a caractére culturel ou éthique.

Dansle domaine social :

- Fondation Georges Besse : créée en 1987 a I'initiative de Renault (qui est membre fondateur) et en partenariat
avec des grandes entreprises francaises, elle a pour vocation d’aider des jeunes particuliérement brillants mais
empéchés financiérement a développer leur potentiel intellectuel et humain par I'attribution d'une aide
financiére.

- Fondation Marcel Bleustein Blanchet (ex- Fondation de la Vocation) : elle attribue chaque année 20 a 30
bourses a des jeunes porteurs de projets dans tous les domaines, art, technique, communication, sciences.

- Association Solidarité Défense : créée al’instigation du ministére de la Défense a la suite de la guerre du Golfe
et delacrise des Balkans.

Dansle domaine culturel :

Fondation Marius Berliet, auparavant financée par RVI : Renault a pris a son compte, en 2001, la protection et la
restauration des véhicules utilitaires anciens.

Society for European Business History : organisme de droit allemand qui organise des collogues et
manifestations sur I'image et |a culture des entreprises.

Dansledomainedel’éthique:

Transparence internationale France : société formée en 1993 par quelques chefs d’entreprise et décideurs de
diverses nationalités. Les membres de cette association s'engagent a ne commettre directement ou
indirectement aucun acte de corruption, ala combattre et & mettre en oauvre des mesures concréetes destinées a
la décourager.
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3.5.POLITIQUE DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

L a branche automobile de Renault consacre une part importante de ses moyens a la recherche et au développement
pour renouveler et dlargir sa gamme et offrir les meilleures prestations a ses clients. Ces dépenses visent auss a
répondre aux enjeux auxquels sont confrontés les constructeurs automobiles, en particulier dans le domaine
environnemental (cf. 83.3 Perfor mances environnementales, pages 146 & 161).

Cet engagement va continuer a croitre sans nécessiter d'effort financier supplémentaire, gréace aux synergies avec
Nissan.

Frais de Recher che & Développement de la Branche Automobile (périmétr e 2003)

2001 2002 2003
FraisdeR&D @ 1908 1765 1737
Chiffre dAffaires @ 34525 34 456 35535
R&D /CA 5,6 % 5,1% 4,9%
effectifs 11 200 11 500 11 929
brevets 364 450 532

(1) Hors effet de I'application, a partir de 2002, de lanorme IAS 38 sur |'immobilisation des frais de développement.
(2) Les chiffres 2001 et 2002 ont été établis sur la base du périmétre 2003 de la Branche Automobile.

2003 est I'année M égane, tant en terme de per for mance du développement avec 7 lancements en 17 mois qu'en terme de
performance du produit faisant de Mégane le modéle le plus vendu en Europe. La réduction des délais de dével oppement,
un des facteurs clé de la compétitivité, est le fait d'une évolution en profondeur des processus incluant tout a la fois la
réduction du nombre de prototypes et la part croissante des revues de projets numériques, de synchronisations et de
standardisations, d'évolution d'organisation au stade des démarrages. Des résultats qui seront capitalisés et mis au service
de l'internationalisation lors des développements de versions adaptées aux différents marchés sur lesquels Renault va
simplanter.

L esprincipaux axesdelapolitiqguede R& D

3.5.1. RENDRE L'INNOVATION DISPONIBLE SUR TOUTE LA GAMME

Les avancées technologiques inaugurées par Laguna Il ont été déployées en 2003 sur les nouveaux véhicules haut de
gamme (Vel Satis et Espace 1V) mais auss sur Mégane Il. Renault confirme ains son choix d’ équiper les berlines
compactes des dispositifs les plus avancés, qu'il s agisse de sécurité (contréle dynamique de conduite ESP, régulateur-
limiteur de vitesse, etc.) ou de confort (véhicule sans clé, systéme de navigation Carminat, direction assistée éectrique).
Les motorisations et les boites de vitesses participent elles auss de cette démarche, et les plus récentes innovations mises
au point pour le haut de gamme (moteur a décaleur d arbre a cames, boites de vitesses a 6 rapports) sont appliquées aux
moyennes cylindrées, qui gagnent en performance tout en diminuant leur consommation.

3.5.2. GARANTIR LE MEILLEUR NIVEAU DE SECURITE

En 2002, Vel Satis et Mégane |1 confirmaient |’ excellence de Renault en matiére de sécurité en obtenant les 5 étoiles aux
tests Euro NCAP. En 2003, Scénic |l et Espace IV accedent aleur tour ala premiére marche du podium.

Ces succes remportés au passage des tests témoignent de I’amélioration continue de la protection des occupants : matériaux
innovants utilisés pour la structure (acier TTHLE : Trés Trés Haute Limite d Elagticité), airbags anti-sous-marinage,
appuis-téte virgule y compris aux places arriere, armature renforcée des sieéges arriere anti-intrusion des bagages, siege
enfant Isofix, etc. L'appui-téte enfant, innovation Renault, sera proposé pour les Scénic Il puis élargi a I’ensemble des
modeéles.
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Au-dela des tests, ¢'est I’ observation minutieuse des accidents réels qui oriente depuis de nombreuses années les travaux
des experts sécurité de Renault. Une source décisive pour mettre au point des protections de plus en plus efficaces, pour
mieux comprendre les comportements et développer des aides a la conduite plus pertinentes. En plus de ces observations
minutieuses, la psychologie du conducteur est étudiée dans |le cadre du développement de la sécuritéintégrée qui vise a:

e prévenir : par le développement des systemes de détection et d’alarme ;

e corriger : par lagénéralisation des aides ala conduite (ABS, assistance au freinage d'urgence, contréle dynamique
ESP) ;

e protéger : par l'amélioration de la sécurité passive (5 étoiles Euro NCAP).

En 2003, Scénic Il se dote des plus récentes améliorations : freinage ABS de derniére génération, ESP avec un contréle de
sous-virage, régulateur limiteur de vitesse, d accés facile au volant, sans oublier le signal automatique de rappel pour le
bouclage des ceintures, qui peut sauver des vies. Pour préparer le futur, les programmes d’ expérimentation font une large
part au comportement du conducteur, en utilisant des simulateurs dynamiques, tel ULTIMATE pour acquérir une meilleure
connaissance des configurations de véhicules les plus favorables a la sécurité (hypovigilance, ergonomie, réactions vis-a
Vvis des autres usagers, etc.).

Le programme LAVIA (Limitateur s Adaptant alaVItesse Autorisée), mené avec les pouvoirs publics, teste sur des flottes
captives I'impact de systémes de régulation de vitesse interactifs sur les comportements de conduite.

3.5.3. ASSURER LE PLAISIR D' ETRE A BORD

Tenue de route avant tout, mais aussi plaisir de conduite, réponses réactives aux demandes du conducteur sont des qualités
que les experts de Renault perfectionnent en permanence sur toute lagamme. A commencer par les spécialistes de laliaison
au sol, qui ont déposé de nouveaux brevets sur les trains et suspensions, et qui ont équipé Mégane Il d'une direction
assistée électrique. Facilité et plaisir de conduite pour tous les conducteurs mémes dans les conditions difficiles, comme
virage, route glissante, etc. ..constitue |’ objectif des études comme Contrdle global de chassis, Actis, ...

Les motoristes sont évidemment au premier rang pour optimiser la subtile adéguation entre performance, faible
consommation et discrétion acoustique. Les motorisations de Mégane Il sont une nouvelle illustration de leur savoir-faire
(moteurs 1,9 | turbo-diesel dCi et 2 | 16v essence associés a des transmissions 6 vitesses de nouvelle génération).

La recherche de I’ excellence en matiére de confort acoustique est une constante aussi bien a I'intérieur du véhicule qu'a
I’extérieur. Aprés Laguna Il, ce sont Vel Satis, Espace IV et Mégane Il qui rejoignent le club trés fermé des véhicules
homologués a moins de 71 dB (A) (3 dB (A) de moins que la norme actuelle) en bruit extérieur. A I’ origine de ces résultats,
se trouve un inlassable travail sur une grande variété de sources sonores : vibrations des moteurs, résonances de la
carrosserie, roulement des pneumatiques, écoulements d’air, etc. La guerre des décibels se gagne pas a pas, sur une
multitude de fronts.

La visihilité a bord évolue encore (toits ouvrants plein ciel) et se généralise sur toute la gamme, en cohérence avec des
avancées significatives en matiére de confort thermique. Espace 1V a été dote d’ une architecture spécifique intégrant une
climatisation sous e plancher et un réseau de conduits insérés dans la structure de I’ habitacle, qui débouche sur des sorties
d’air adébit variable a toutes |es rangées de siéges en parties basse et haute.

La vie a bord est d' autant plus agréable que le conducteur et les passagers sont libérés de préoccupations routiniéres ou
contraignantes. Les équipes R&D généralisent le véhicule sans clé, ains que le systéme de guidage enrichi d'une
information trafic. Le frein de parking automatique reste un privilége des modeles haut de gamme (Vel Satis et Espace 1V,
Scénic |1 apartir de laversion confort).
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3.5.4. REDUIRE LESIMPACTSSUR L'ENVIRONNEMENT.

Les équipes de R&D sont particulierement mobilisées sur les évolutions techniques a moyen terme ou réalisables des
aujourd’ hui pour diminuer les émissions de gaz a effet de serre (CO,), la consommation d’ énergies non renouvelables et
faire progresser laqualité del’air.

Lesémissions et la consommation d'énergie

Appuyés sur de nombreux échanges et éudes (ACEA, CCFA, Club CRIN...), différents concepts d’ utilisation d’ énergies
aternatives aux carburants traditionnels sont explorés. Le principal programme de recherche concerne la pile a
combustible. Engagé avec Nissan, il entre aujourd' hui dans une deuxiéme phase dont I’ objectif est de commercialiser dans
les années 2010 un véhicule compétitif en colt et prestations pour les clients.

En paralléle, Renault poursuit ses travaux destinés a tester les multiples formes d’ hybridations envisageables.

Pour réduire la consommation comme les émissions, de nombreuses techniques « classiques » recélent encore un fort
potentiel de progres. Ainsi, de nombreux travaux de recherche sont testés sur des véhicules actuellement en série : malitrise
de I’ énergie embarquée (alternateurs, batteries...), nouveaux composants (climatisation variable électrique...). Les travaux
de recherche sur le post-traitement travaillent sur des solutions innovantes et favorables concernant le traitement des
émissions Diesel et Essence. L’ aérodynamique numérique se développe, permettant de calculer la sensibilité des différents
choix de design sur le comportement des trainées aérodynamiques consommatrices d’ énergie.

Une contribution sensible est également générée par les travaux de recherche concernant les moteurs a combustion
classique et I'allégement des carrosseries. Les retombées sur les véhicules en série sont régulieres : cette année par
exemple, le décaleur d'arbres a cames équipe le 1.6 16v de Mégane Il ; quant aux carrosseries multimatériaux
(aluminium/acier THLE/composites), elles sont aujourd’ hui une réalité industrielle notamment pour le haut de gamme.

Laqualitédel’ air

Le Groupe poursuit des recherches sur les facteurs générateurs de pollution et sur les effets des polluants, et analyse les
résultats des études épidémiol ogiques pour agir efficacement. Sont notamment concernés :

= Lemécanisme d action des particules (atmosphériques, terrigénes, diesel...) sur les cellules bronchiques

» Dessyntheses d’évolution de laqualité de I'air a différentes échelles géographiques, en relation avec les normes en
vigueur.

* Uneaction spécifique sur la qualité de I'air dans | habitacle, avec une évaluation comparative de différents moyens
detraitement de |’air extérieur. A cet effet, Renault suit les travaux de I’ Observatoire francais de L’ Air Intérieur.

e L’approfondissement de la connaissance des émissions de particules en granulométrie et composition.

3.5.6. L’ALLIANCE AVEC NISSAN, ACCELERATEUR D' EFFICACITE

Les synergies avec Nissan progressent rapidement. Des véhicules issus de deux plates-formes communes sont déja
commercialisés. Nissan en a inauguré une en langant March au Japon, puis Micra en Europe ; Renault a démarré I’ autre
pour Mégane I1. Un moteur V6 Nissan équipe les Renault Vel Satis et Espace, 1a nouvelle boite de vitesses 6 rapports de
Mégane |1 est d'origine Nissan, tandis que le moteur 1.5 dCi Renault est monté sur les Nissan Almera et Micra. Une forte
synergie a été également créée dans |’activité de recherche comme la Pile a combustible, les véhicules hybrides, la
Sécurité intégrée, le Post-traitement...

Les échanges approfondis d'expériences que nécessitent ces projets jouent un role d accélérateur pour |’ efficacité des
équipes techniques. La troisiéme plate-forme qui équipera le haut de gamme, ains qu’un approfondissement des synergies
pour larecherche, sont les nouvelles étapes en cours.
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CHAPITRE IV : COMPTES

4.1 COMPTES CONSOLIDES

4.1.1 RAPPORT DESCOMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES COMPTES CONSOL IDES

Exercice clos le 31 décembre 2003

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale, nous avons procédé au contréle des
comptes consolidés de la société RENAULT relatifs al'exercice clos le 31 décembre 2003, tels qu'ils sont joints au présent

rapport.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le conseill d'administration. Il nous appartient, sur la base de notre audit,
d'exprimer une opinion sur ces comptes.

OPINION SUR LESCOMPTES CONSOLIDES

Nous avons effectué notre audit selon les normes professionnelles applicables en France ; ces normes requiérent la mise en
cauvre de diligences permettant d'obtenir |'assurance rai sonnable que les comptes consolidés ne comportent pas d'anomalies
significatives. Un audit consiste a examiner, par sondages, les éléments probants justifiant les données contenues dans ces
comptes. |l consiste également a apprécier les principes comptables suivis et les estimations significatives retenues pour
I'arrété des comptes et a apprécier leur présentation d'ensemble. Nous estimons que nos contréles fournissent une base
raisonnable a |'opinion exprimée ci-apres.

Nous certifions que les comptes consolidés sont, au regard des régles et principes comptables francais, réguliers et sinceres
et donnent une image fidéle du patrimoine, de la situation financiére, ainsi que du résultat de I'ensemble constitué par les
entreprises comprises dans la consolidation.

JUSTIFICATION DE NOS APPRECIATIONS

En application des dispositions de I'article L.225-235 du Code de Commerce relatives a la justification de nos
appréciations, et qui s appliquent pour la premiére fois a cet exercice, nous portons a votre connaissance les éléments
suivants :

e Comme le précise I'annexe, le groupe Renault établit ses comptes consolidés en retenant les regles et méthodes
comptables des normes IAS en vigueur compatibles avec les options ouvertes dans la réglementation comptable
francaise. Dans ce cadre le groupe Renault :

- constate a son bilan les engagements de retraites et autres avantages au personnel along terme (note 1.G.)
- différeles ventes avec clause de rachat (note 1.E.)
- immobilise, a compter de I’ exercice 2002, les frais de développement de maniére prospective (note 1.F.).

e Commeindiqué alanote N° 2.2.A., en raison de la nature spécifique de I’ Alliance Renault-Nissan, |e dépassement
au cours de I'exercice 2002 du seuil de 40% des droits de vote, qui constitue une présomption de contrdle
dans le référentiedl comptable francais, n’a pas conduit le Groupe a modifier la méthode de consolidation de sa
participation dans Nissan Motor (mise en équivalence) appliquée depuis 1999. Nos diligences relatives a I’ audit
du périmétre de consolidation ont permis I'examen des ééments de droit et de fait observés au sein de I’ Alliance
et qui sous-tendent le caractére approprié de la méthode comptable retenue par le groupe Renaullt.

e Lors de I'arrété de ses comptes, le groupe Renault est conduit a effectuer des estimations et a formuler des
hypothéses qui concernent principalement la dépréciation des actifs immobilisés et les impbts différés (voir notes 7
et 9 de I'annexe). Le groupe Renault dispose d'outils de planification et de plans financiers pluriannuels, dont les
différentes composantes, flux de trésorerie et résultat taxable prévisionnel notamment, sont utilisées pour s assurer
de la valeur recouvrable des actifs immobilisés et des impbts différés actifs ; nous avons examiné cette
documentation, lorsque nécessaire pour |'application des principes comptables, afin d’'apprécier le caractére
raisonnable de |I’évaluation des actifs considérés.
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Les appréciations que nous avons portées sur ces éléments sinscrivent dans le cadre de notre démarche d'audit qui porte
sur les comptes consolidés pris dans leur ensemble et contribuent ala formation de I'opinion sans réserve exprimée dans la
premiére partie de ce rapport.

VERIFICATION SPECIFIQUE

Par ailleurs, nous avons également procédé a la vérification des informations données dans le rapport sur la gestion du
groupe, conformément aux normes professionnelles applicables en France. Nous n‘avons pas d'observation a formuler sur
leur sincérité et leur concordance avec les comptes consolidés.

Neuilly et Courbevoie, le 9 mars 2004
Les Commissaires aux Comptes

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU ERNST & YOUNG AUDIT

O. Aziéres A. Raimi J.F. Bélorgey D. Mary -Dauphin
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4.1.2 COMPTES CONSOL IDES

4.1.2.1 Comptes de résultats consolidés

en millions d'euros 2003 2002V 2001
Ventes de biens et services 35658 34586 34617
Produits du financement des ventes (note 4) 1867 1750 1734
Chiffre d'affaires (note 3) 37525 36336 36351
Colts des biens et services vendus (29 273) (28 178) (28 240)
Co(t du financement des ventes (note 4) (1 155) (1169) (1165)
Frais de recherche et développement (1243) (1143) (1935)
Frais généraux et commerciaux (4 452) (4363) (4538)
Mar ge opér ationnelle (note 1-J) 1402 1483 473
Autres produits et charges d'exploitation nets (note 7) (168) (266) 231
Résultat d'exploitation 1234 1217 704
Produits (charges) d'intéréts nets (129) (179) (109)
Autres produits et charges financiers nets 58 88 45
Résultat financier (note 8) (71) (91) (64)
Part dans le résultat net de Nissan Motor (note 12) 1705 1335 497
Part dans le résultat net de AB Volvo (note 13) 175 71 (26)
Part dans le résultat net des autres sociétés mises en

équivalence (note 14) (20) (75) (91)
Résultat du Groupe avant imp6ts 3023 2457 1020
I mpdts courants et différés (note 9) (510) (447) (67)
Résultat net du Groupe 2513 2010 953
Intéréts minoritaires (33) (54) 98
Résultat net de Renault 2480 1956 1051
Résultat net par action en euros © (note 10) 9,32 7,53 4,38
Nombre d'actions retenu (en milliers) (note 10) 265 960 259560 239998

(1) Renault immobilise ses frais de dével oppement encourus a compter du 1% janvier 2002 (notes 1-F et 11), sans effet rétroactif pour
2001. Ce changement de méthode a un impact favorable de 465 millions d’ euros sur la marge opérationnelle en 2003 (587 millions
d euros en 2002) et de 498 millions d’euros sur le résultat net de Renault en 2003 (597 millions d’ euros en 2002).

(2) Conformément a la réglementation comptable frangaise, les actions détenues par Renault dans le cadre des plans d'options d'achats
d'actions consentis aux cadres et dirigeants sont considérées comme étant en circulation. Dans ce cadre, le résultat net dilué par
action est identique au résultat net par action

Chiffres clésavant immobilisation des frais de développement (note 11) :

en millions d'euros 2003 2002 2001
Marge opérationnelle 937 896 473
Résultat net de Renault 1982 1359 953
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4.1.2.2 Bilans Consolidés au 31 décembre

en millions d'euros 2003" 2002 2001™
ACTIF
Immobilisations incorporelles (note 11) 1394 905 303
Immobilisations corporelles (note 11) 10 392 10 262 10222
Titres mis en équivalence 8933 7 966 6 985
Nissan Motor (note 12) 7219 6 348 5287
AB Volvo (note 13) 1554 1442 1469
Autres titres mis en équivalence (note 14) 160 176 229
Autres immobilisations financiéres (note 15) 396 418 607
Impéts différés actifs (note 9) 1328 1378 1668
Stocks (note 17) 4872 4780 4832
Créances de financement des ventes (note 16) 19614 17 872 16 845
Clients de I'automobile (note 18) 2096 2067 2 465
Autres créances et charges constatées d'avance (note 19) 2136 2043 1985
Préts et valeurs mobiliéres de placement (note 20) 2854 2183 2082
Trésorerie (note 20) 4276 3354 2135
Total del'actif 58 291 53 228 50 129
PASSIF
Capital 1086 1086 923
Primes d'émission 3453 3453 2420
Réserves 7638 6 026 5 607
Ecart de conversion (1 066) (693) 50
Résultat de I'exercice 2480 1956 1051
Capitaux propres (note 21) 13591 11828 10051
Intéréts minoritaires 395 377 385
Impéts différés passifs (note 9) 885 730 695
Provisions pour engagements de retraite et assimilés (note 22) 861 772 731
Autres provisions pour risques et charges (note 23) 2 255 2317 2024
Dettes porteuses d'intéréts (note 24) 27182 24 485 23491
de I'automobile 7 069 6 749 7451
du financement des ventes 20113 17736 16 040
Fournisseurs 7197 6 933 7 246
Autres dettes et produits différés (note 25) 5925 5786 5 506
Total du passif 58 291 53 228 50 129

(1) Renault immobilise ses frais de dével oppement encourus a compter du 1% janvier 2002 (notes 1-F et 11), sans effet rétroactif pour
2001.
Ce changement de méthode a pour effet en 2003 d'augmenter les immobilisations incorporelles de 1 114 millions d'euros
(622 millions d’ euros en 2002) et les capitaux propres de 1 088 millions (597 millions d' euros en 2002).
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4.1.2.3 Variation des capitaux propres consolidés

en millions d'euros Nombre d'actions  Capital Prime Ecartde Réserves Total
(en milliers) d'émission conversion et résultats
Solde au 31 décembre 2000 avant répartition 239 798 914 2 367 551 5820 9652
Augmentation de capital 2398 9 53 - - 62
Distribution - - - - (213) (213)
Variation de I'écart de conversion - - - (501) - (501)
Résultat de I'exercice 2001 - - - - 1051 1051
Solde au 31 décembre 2001 avant répartition 242 196 923 2420 50 6 658 10 051
Augmentation de capital 42741 163 1033 - - 1196
Distribution - - - - (234) (234)
Variation de I'écart de conversion - - - (693) - (693)
Résultat de I'exercice 2002 - - - - 1956 1956
Autres mouvements © - - - - (448) (448)
Solde au 31 décembre 2002 avant r épartition 284 937 1086 3453 (643) 7932 11 828
Distribution - - - - (294) (294)
Variation del’ écart de conversion - - - (423) - (423)
Résultat de |’ exercice 2003 - 2480 2480

Solde au 31 décembre 2003 avant répartition 284 937 1086 3453 (1 066) 10118 13591

Les éléments contribuant a la variation des capitaux propres consolidés de I’ exercice 2003 sont commentés en note 21.

(1) Aprésneutralisation liée a la participation de 44,4 % de Renault dans Nissan (notes 2.2-A et 12)

(2) Ce montant comprend I’ effet net d'impdt relatif a I'immobilisation des frais de développement encourus a compter du ler janvier
2002 pour 597 millions d’ euros (note 1-F et 11).

(3) Effet lié al’augmentation de la participation de Renault dans Nissan suite a I’augmentation de capital de Nissan réservée a Renault
(notes 2.2-A et 12).
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4.1.2.4 Tableaux deflux detrésorerie

OPERATIONSD'EXPLOITATION

en millions d'euros 2003 2002 2001
Résultat net de Renault 2480 1956 1051
Dotations nettes aux amortissements © (note 11-C) 2223 2066 1786
Effets nets du non recouvrement des créances de financement des ventes 182 213 158
Profits nets sur cession d'éléments d'actifs 9 (216) (207) (786)
Dotations nettes relatives aux provisions a plus d'un an 321 409 138
Part dans les résultats nets des sociétés mises en équivalence (nette des

dividendes recus) © (1516) (1072 (275)
Impdts différés 53 159 (286)
Intéréts minoritaires 33 54 (98)
Capacité d'autofinancement 3560 3578 1688
Financements consentis alaclientéle finae (11921) (11208) (10175)
Remboursements par laclientélefinale 10257 10114 8744
Variation nette des crédits renouvel ables au réseau de distribution (339) (282) (796)
Augmentation des cr éances de financement des ventes (2003) (1376) (2227)
Emission d'emprunts obligataires (note 24-A) 1550 1266 1266
Remboursements d'emprunts obligataires (note 24-A) (1123) (1095) -
V ariation nette des autres dettes porteuses d'intéréts 1516 1592 434
Augmentation nette des préts et valeurs mobiliéeres de placement (33 (61) (15)
Variation nette des dettes porteuses d'intér éts du financement des

ventes 1910 1702 1685
Diminution / (augmentation) des stocks (189) (300) 25
Diminution / (augmentation) des clients de |'automaobile (114) 263 328
Diminution / (augmentation) des autres créances et charges constatées

d avance (157) (290) 440
Augmentation / (diminution) des fournisseurs 366 (71 379
Augmentation des autres passifs d'exploitation 170 565 779
Variation du besoin en fonds de roulement 76 167 1951
FLUX DE TRESORERIE DES OPERATIONSD'EXPLOITATION 3543 4071 3097

(1) Renault immobilise ses frais de développement encourus a compter du 1% janvier 2002 (notes 1-F et 11), sans effet rétroactif pour
2001. Ce changement de méthode conduit a traiter ces dépenses comme des flux d'investissement, et corrélativement a un impact
favorable de 539 millions d’ euros sur la capacité d' autofinancement et de 533 millions d’ euros au total sur les flux de trésorerie des

opérations d’ exploitation en 2003 (respectivement 602 millions d’ euros et 637 millions d’ euros en 2002).

(2) La présentation des données 2002 et 2001 a été modifiée pour prendre en compte I’ amortissement des écarts d’ acquisition sur la

ligne des dotations nettes aux amortissements (17 millions d’ euros en 2002 et 9 millions d’ euros en 2001).

(3) Lesdividendes regus des sociétés mises en équivalence représentent 344 millions d’euros en 2003 (260 millions d' euros en 2002 et

105 millions d’ euros en 2001).
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OPERATIONSD'INVESTISSEMENT

en millions d'euros 2003% 2002 2001
Augmentation de capital Nissan réservée a Renault - (1875) -
Autres acquisitions de participations, nettes de la trésorerie acquise (73) (98) (109)
Investissements incorporels et corporels @ (3234) (3390) (3065)
Cessions de participations, nettes de |a trésorerie cédée 93 209 711
Produits des cessions d'immobilisations incorporelles et corporelles @ 534 276 424
Diminution / (augmentation) nette des autres immobilisations financiéres (29) 154 (51)
FLUX DE TRESORERIE LIESAUX INVESTISSEMENTS (2709) (4724) (2 090)
OPERATIONSDE FINANCEMENT

en millions d'euros 2003@ 2002 2001
Emissions d'emprunts obligataires de I’ automobile (note 24-A) 1427 1008 462
Remboursements d'emprunts obligataires de |’ automobile (note 24-A) (229) (228) (316)
Augmentation / (diminution) nette des dettes porteuses d'intéréts de

I'automobile 9 (764) (900)
Diminution / (augmentation) nette des préts et valeurs mobiliéres de

placement (756) 41 599
Augmentation de capital de Renault SA réservée a Nissan - 2158 -
Autres apports d'actionnaires 1 61 -
Dividendes versés aux actionnaires de la société mere (316) (250) (213)
Dividendes versés aux minoritaires (21) (35) (47)
FLUX DE TRESORERIE LIESAU FINANCEMENT 115 1991 (415)
AUGMENTATION /(DIMINUTION) DE LA TRESORERIE 949 1338 592
Soldeal'ouverture 3354 2135 1812
Augmentation 949 1338 592
Effets des variations de change 27) (119) (270)
Soldealacléture 4276 3354 2135

(1) Renault immobilise ses frais de développement encourus a compter du 1% janvier 2002 (notes 1-F et 11), sans effet rétroactif pour
2001. Ce changement de méthode a pour effet de traiter ces dépenses non plus comme des flux de trésorerie liés a I’ exploitation,
mais comme des flux d’investissement , et corrélativement conduit a augmenter les investissements incorporels de 568 millions
d’euros en 2003 (637 millions d' euros en 2002).

(2) Lesinvestissementsincorporels et corporels sont présentés en net des ventes des véhicules de service qui représentent 228 millions
d’euros en 2003 (243 millions d' euros en 2002 et 140 millions d’ euros en 2001) a comparer a 174 millions d' euros
d’investissements en 2003 (209 millions d’ euros en 2002 et 179 millions d’ euros en 2001).
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4.1.2.5 Informations sectorielles

Par branches (exer cice 2003)

en millions d'euros Automobile Financement Opérations Total consolidé
des ventes inter-branches®

Eléments du compte de résultat par_branches

Ventes externes au Groupe 35535 1990 - 37525
Ventes inter-branches™ 420 177 (597) -
Chiffre d'affaires de la branche 35955 2167 (597) 37525
Marge opérationnelle 1035 367 - 1402
Résultat d'exploitation 858 376 - 1234
Résultat financier 42 3 (116) (71)
Part dans |e résultat net des sociétés mises en équivalence 1860 - - 1860
Impbts courants et différés (392) (118) - (510)
Résultat net du Groupe 2 368 261 (116) 2513
Eléments du bilan par branches

Immobilisations corporelles et incorporelles 11339 625 (78) 11786
Titres mis en équivalence 8933 - - 8933
Autres immobilisations financiéres 1957 11 (1572) 396
Impbts différés actifs 1044 226 58 1328
Stocks 4867 5 - 4872
Créances sur laclientéle 2222 20 006 (518) 21710
Autres créances et charges constatées d'avance 1529 683 (76) 2136
Préts et valeurs mobiliéres de placement 2670 771 (587) 2854
Trésorerie 3215 1065 4 4276
Total actif 37776 23392 (2877) 58 291
Capitaux propres 13643 1555 (1607) 13591
Intéréts minoritaires 391 4 - 395
Provisions pour risgues et charges et impb6ts différés passifs 3615 352 34 4001
Dettes porteuses d'intéréts 7634 20548 (1 .000) 27182
Fournisseurs 7253 - (56) 7197
Autres dettes et produits différés 5240 933 (248) 5925
Total passif 37776 23392 (2877) 58 291
Eléments du tableau des flux par branches

Capacité d'autofinancement 3150 579 (169) 3560
Augmentation des créances de financement des ventes - (2043) 40 (2003)
Variation nette des dettes porteuses d'intéréts du financement des

ventes - 1935 (25) 1910
Variation du besoin en fonds de roulement 239 (128) (35) 76
Flux detrésorerie des opérations d'exploitation 3389 343 (189) 3543
Investissements corporels, nets des cessions (2927) (253) 88 (2092)
I nvestissements incorporels, nets des cessions (606) 2 - (608)
Investissements en titres de participation, nets des cessions 25 5) - 20
Variation nette des autres immobilisations financiéres (29) - - (29)
Flux de trésorerieliés aux investissements (2537) (260) 88 (2 709)
Flux de financement avec les actionnaires (337) (101) 101 (337)
Autres flux de financement 278 - 174 452
Flux de trésorerieliés au financement (59) (101 275 115
Augmentation / (diminution) delatrésorerie 793 (18) 174 949
Effets des variations de change et de périmétre sur latrésorerie (41) 11 3 27)
Autres éléments (5)

Variation de|'endettement financier net © 747

Autresinformations par branches

I nvestissements corporels et incorporels ) 2788 666 (220) 3234
Dotations aux amortissements 2117 158 (52) 2223
Autres charges sans effet sur la trésorerie 306 197 - 503
Frais de recherche et dével oppement 1243 - - 1243
Charges de personnel 4907 208 - 5115
Effectifs au 31 décembre 127 531 3209 - 130 740

(1) Lestransactionsinter-activités sont effectuées a des conditions proches de celles du marché.

(2) Lesinvestissementsincorporels et corporels sont présentés en net des ventes des véhicules de service qui représentent 228 millionsd’ eurosa
comparer a 174 millions d’ euros d'investi ssements.

(3) L'activité de financement des ventes est considérée comme une activité d'exploitation par le Groupe. Le calcul de I'endettement financier net
correspond donc exclusivement & celui de la Branche automobile (note 1-B).
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Informations sectorielles par branches (exer cice 2002)

en millions d'euros Automobile  Financement Opérations Total consolidé
desventes inter-branches®
Eléments du compte de résultat par branches
Ventes externes au Groupe 34 456 1880 - 36 336
Ventes inter-branches 344 200 (544) -
Chiffre d'affaires de la branche 34 800 2080 (544) 36 336
Marge opérationnelle 1187 293 3 1483
Résultat d'exploitation 928 286 3 1217
Résultat financier 26 4 (121) (91)
Part dans |e résultat net des sociétés mises en équivalence 1331 - - 1331
Impots courants et différés (343) (109) - (447)
Résultat net du Groupe 1942 186 (118) 2010
Eléments du bilan par branches
Immobilisations corporelles et incorporelles 10 795 372 - 11 167
Titres mis en équivalence 7 966 - - 7 966
Autres immobilisations financieres 1819 9 (1410) 418
Impots différés actifs 1179 199 - 1378
Stocks 4777 3 - 4780
Créances sur laclientéle 2214 18270 (545) 19939
Autres créances et charges constatées d'avance 1457 554 32 2043
Préts et valeurs mobiliéres de placement 2291 815 (923) 2183
Trésorerie 2463 1072 (181) 3354
Total actif 34 961 21294 (3027) 53 228
Capitaux propres 11 828 1410 (1410) 11828
Intéréts minoritaires 374 3 - 377
Provisions pour risgues et charges et imp6ts différés passifs 3473 346 - 3819
Dettes porteuses d'intéréts 7248 18776 (1539) 24 485
Fournisseurs 6933 - - 6933
Autres dettes et produits différés 5105 759 (78) 5786
Total passif 34961 21294 (3027) 53 228
Eléments du tableau desflux par branches
Capacité d'autofinancement 3179 520 (121) 3578
Augmentation des créances de financement des ventes - (1 404) 28 (1376)
Variation nette des dettes porteuses d'intéréts du financement des
ventes - 1702 - 1702
Variation du besoin en fonds de roulement 322 (155) 167
Flux detrésorerie des opérations d'exploitation 3501 663 (93) 4071
Investissements corporels, nets des cessions (2 284) (247) - (2431)
Investissements incorporels, nets des cessions (684) - - (684)
Investissements en titres de participation, nets des cessions (1 763) - - (1763)
Variation nette des autres immobilisations financieres 144 135 (125) 154
Flux detrésorerieliés aux investissements (4587) 12) (125) (4724)
Flux de financement avec les actionnaires 1932 179 (46) 2065
Autres flux de financement - (74) - (74)
Flux detrésorerieliés au financement 1932 105 (46) 1991
Augmentation / (diminution) delatrésorerie 846 756 (264) 1338
Effets des variations de change et de périmetre 586
Variation del'endettement financier net © 1432
Autresinformations par branches
I nvestissements corporels et incorporels @ 3027 363 - 3390
Dotations aux amortissements 1952 114 - 2 066
Autres charges sans effet sur latrésorerie 399 216 - 615
Frais de recherche et développement 1143 - - 1143
Charges de personnel 4761 204 - 4 965
Effectifs au 31 décembre 128 934 3417 - 132 351

(1) Lestransactionsinter-activités sont effectuées a des conditions proches de celles du marché.
(2) Lesinvestissements incorporels et corporels sont présentés en net des ventes des véhicules de service qui représentent 243 millions d’ euros a

comparer & 209 millions d’ euros d’investi ssements.

(3) L'activité de financement des ventes est considérée comme une activité d'exploitation par le Groupe. Le calcul de I'endettement financier net
correspond donc exclusivement a celui de la Branche automobile (note 1-B).
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Informations sectorielles par branches (exer cice 2001%)

en millions d'euros Automobile Financement des Opérations Total consolidé
ventes inter-branches®

Eléments du compte derésultat par branches

Ventes externes au Groupe 34525 1826 - 36 351
Opérations inter-branches ¥ 355 193 (548) -
Chiffre d'affaires de la branche 34 880 2019 (548) 36 351
Marge opérationnelle 199 273 1 473
Résultat d'exploitation 458 245 1 704
Résultat financier 47 6 (117) (64)
Part dans le résultat net des sociétés mises en équivalence 380 - - 380
Impbts courants et différés 35 (102) - (67)
Résultat net du Groupe 920 149 (116) 953
Eléments du bilan par branches

Immobilisations corporelles et incorporelles 10 225 300 - 10525
Titres mis en équivalence 6 985 - - 6 985
Autres immobilisations financiéres 1938 24 (1 355) 607
Impbts différés actifs 1488 180 - 1668
Stocks 4832 - - 4832
Créances sur laclientéle 2551 17 258 (499) 19310
Autres créances et charges constatées d'avance 1485 493 7 1985
Préts et valeurs mobiliéres de placement 2421 707 (1 046) 2082
Trésorerie 1575 597 37 2135
Total actif 33500 19559 (2 930) 50 129
Capitaux propres 10051 1355 (1355) 10051
Intéréts minoritaires 385 - - 385
Provisions pour risques et charges et imp6ts différés passifs 3099 351 - 3450
Dettes porteuses d'intéréts 7925 17 063 (1497) 23491
Fournisseurs 7283 - 37 7 246
Autres dettes et produits différés 4757 790 (41 5506
Total passif 33500 19 559 (2 930) 50 129
Eléments du tableau desflux par branches

Capacité d'autofinancement 1395 410 (117) 1688
Augmentation des créances de financement des ventes - (2 225) 2 (2227)
Variation nette des dettes porteuses d'intéréts du financement des

ventes - 1685 - 1685
Variation du besoin en fonds de roulement 1751 200 1951
Flux detrésorerie des opérations d'exploitation 3146 70 (119) 3097
Investissements corporels, nets des cessions (2497) (68) - (2 565)
Investissements incorporels, nets des cessions (49) (26) - (75)
Investissements en titres de participation, nets des cessions 604 (3) - 601
Variation nette des autres immobilisations financieres (44) (221) 214 (51)
Flux detrésorerieliés aux investissements (1 986) (318) 214 (2 090)
Flux de financement avec les actionnaires (259) 33 (39) (260)
Autres flux de financement - (156) - (156)
Flux detrésorerieliés au financement (254) (123) (39 (415)
Augmentation / (diminution) delatrésorerie 906 (371) 56 592
Effets des variations de change et de périmétre (40)

Variation del'endettement financier net 866

Autresinformations par branches

Investissements corporels et incorporels © 2779 286 - 3065
Dotations aux amortissements 1695 91 - 1786
Autres charges sans effet sur latrésorerie 135 158 3 296
Frais de recherche et développement 1935 - - 1935
Charges de personnel 4807 206 - 5013
Effectifs au 31 décembre 136 996 3421 - 140 417

(1) En 2001, Renault n’immobilisait pas ses frais de développement. Ces frais ont commencé a étre immobilisés par le Groupe a compter du 1% janvier
2002 (notes 1-F et 11).

(2) Lestransactionsinter-activités sont effectuées a des conditions proches de celles du marché.

(3) Lesinvestissements incorporels et corporels sont présentés en net des ventes des véhicules de service qui représentent 140 millions d’euros a
comparer a 179 millions d’ euros d’ investi ssements.

(4) L'activité de financement des ventes est considérée comme une activité d'exploitation par le Groupe. Le calcul de I'endettement financier net
correspond donc exclusivement a celui de la Branche automobile (note 1-B).
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Informations sectorielles par zones géographiques

en millions d'euros France Autres pays Autres Total
d'Europe pays consolidé
Exer cice 2003
Chiffre d'affaires consolidé 13311 19 627 4587 37525
I nvestissements corporels et incorporels 2263 740 231 3234
Immobilisations corporelles et incorporelles 8092 2643 1051 11 786
Autres actifs d'exploitation © 5716 2 567 821 9104
Exer cice 2002
Chiffre d'affaires consolidé 13917 18 266 4153 36 336
Investi ssements corporels et incorporels @ 2531 608 251 3390
Immobilisations corporelles et incorporelles 7834 2323 1010 11 167
Autres actifs d'exploitation © 5 954 2391 545 8890
Exercice 2001 @
Chiffre d'affaires consolidé 14 237 18 148 3966 36 351
Investi ssements corporels et incorporels @ 2075 544 446 3065
Immobilisations corporelles et incorporelles 6 906 2176 1443 10525
Autres actifs d'exploitation ® 6115 2296 871 9282

(1) Renault immobilise ses frais de développement encourus a compter du 1% janvier 2002 (notes 1-F et 11), sans effet rétroactif pour
2001. Ce changement de méthode a pour effet de traiter ces dépenses non plus comme des flux de trésorerie liés a I’ exploitation
mais comme des flux d'investissement, et corrélativement conduit & augmenter les investissements incorporels de 568 millions
d’euros en 2003 (637 millions d' euros en 2002).

(2) Lesinvestissementsincorporels et corporels sont présentés en net des ventes des véhicules de service qui représentent 228 millions
d euros en 2003 (243 millions d’ euros en 2002 et 140 millions d’ euros en 2001) a comparer a 174 millions d’ euros
d’investissements en 2003 (209 millions d’ euros en 2002 et 179 millions d’ euros en 2001).

(3) Les autres actifs d'exploitation comprennent les stocks, les clients de I’automobile et les autres créances et charges constatées
d avance.

Le chiffre d'affaires consolidé est présenté par zone d'implantation de la clientéle.
Les immobilisations et les investissements corporels et incorporels sont présentés selon la zone d'implantation desfiliales.
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1- REGLESET METHODES COMPTABLES

Le groupe Renault établit ses comptes consolidés en
conformité avec la réglementation comptable francaise
en vigueur. Par ailleurs, Renault Sinscrit dans la
perspective d'une application obligatoire en 2005 des
normes comptables internationales publiées par I'l ASB
pour |es sociétés européennes cotées.

A ce jour, les principales différences des regles et
méthodes comptables de Renault avec les normes
comptables internationales en vigueur pour |’ exercice
2003 concernent :

* la norme relative aux instruments financiers (IAS
39), norme non conforme a la réglementation
francaise,

* la comptabilisation des actions auto-détenues
affectées aux plans d’achat d' actions consentis aux
cadres et dirigeants du Groupe. Conformément aux
regles comptabl es francai ses, ces actions figurent en
« valeurs mobiliéres de placement ». En référentiel
IASB, ces titres seraient inscrits en diminution des
capitaux propres et viendraient diminuer le nombre
moyen d’actions retenu pour le calcul du résultat
par action.

D’ autres normes entreront en vigueur lors de I’ exercice
2005 (norme IFRS 1 sur la transition, normes révisées
par le projet « amélioration », ainsi que d’ autres projets
en cours de finalisation soit au niveau de I'l| ASB soit a
celui du Comité de la Réglementation Comptable
Européen: instruments financiers et paiements en
actions principalement).

A. Principes de consolidation

Les comptes consolidés intégrent les comptes des
sociétés contrdlées de maniére exclusive, directement
ou indirectement, par le Groupe. Les sociétés
contrlées conjointement sont consolidées par
intégration proportionnelle. Les comptes des sociétés
dans lesgquelles le Groupe exerce une influence notable
sont mis en équivalence.

Les titres des sociétés qui, bien que répondant aux
criteres évoqués ci-dessus, ne sont pas consolidées,
sont inscrits en titres de participation (note 15).

La consolidation de I’ensemble de ces sociétés aurait
un impact négligeable sur les comptes du Groupe
sagissant de structures financées par le Groupe, qui
réalisent auprés du Groupe :

» soit la quasi totalité de leurs achats (la plupart de
ces sociétés sont des structures de type concession
automobile),

» soit la quas totalité de leurs ventes (la principae
de ces sociétés est Renault Sport).

En outre, les titres de ces sociétés sont évalués alaplus
faible des valeurs d'acquisition ou d'utilité, cette
derniére étant déterminée pour les sociétés controlées
par la quote-part de I'actif net (note 1-M). En cas de
perte de valeur d'une société non consolidée, cette
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perte de valeur est par ce mécanisme prise en compte
dans le résultat et les capitaux propres du Groupe.

Les écarts d'acquisition dégagés lors des prises de
participation dans les filiales ou les sociétés mises en
équivalence représentent la différence, a la date
d’acquisition, entre le colt d'acquisition des titres (y
compris frais d'acquisition) et la quote-part des actifs
et des passifs acquis évalués a leur juste valeur. |ls sont
amortis sur une base linéaire, sur des durées propres a
chague acquisition et n’ excédant pas vingt ans.

La dotation aux amortissements des écarts
d'acquisition des sociétés mises en équivalence est
incluse dans la rubrique « part dans le résultat net des
soci étés mises en équivalence » du compte de résultat.

Toutes les transactions significatives entre les sociétés
consolidées, ainsi que les profits internes non réalisés,
sont éliminés.

B. Information sectorielle et définition de
I’endettement financier net

Depuis I'exercice 2002, I'information sectorielle se
décline selon les branches suivantes :

. La branche automobile qui comprend les filiales
de production, de commercidisation, de
distribution et de services automobiles particuliers
et utilitaires légers et les filides assurant la
gestion de leur trésorerie.

. La branche financement des ventes, considérée
par le Groupe comme une activité réalisant des
opérations d’'exploitation a part entiére, exercée
par Renault Crédit International Banque et ses
filides.

Chacune de ces deux branches forme un tout cohérent
exposé a des risques qui lui sont propres.

A I'exception des dividendes recus et de la charge
d'impdt, les produits et charges résultant de I’ activité
de financement des ventes sont comptabilisés en
produits et charges d exploitation. Les effets fiscaux
inhérents au régime d'intégration fiscale francais et au
régime du bénéfice consolidé sont comptabilisés par
convention dans la charge d’'impét de |’ automobile.

Les actifs, les intéréts minoritaires et les dettes sont
propres a chaque activité. Les créances cédées sans
recours par la branche automobile aux sociétés de
financement des ventes sont comptabilisées dans les
actifs d’ exploitation de ces derniéres.

Par cohérence avec cette présentation sectorielle, les
dettes financiéres inscrites au bilan consolidé du
Groupe sont ventilées en:

»  Dettes porteuses d'intéréts de I’ automobil e,

» Dettes porteuses dintéréts du financement des
ventes, considérées par le Groupe comme un
passif d'exploitation.

En conséquence, I’ endettement financier net du Groupe
inclut les éléments suivants relevant de la branche
automobile :

* lesdettes porteuses d'intéréts,

* lesprétsacaractére de placement,

» lesvaleurs mobiliéres de placement,
* latrésorerie.

C. Conversion des comptes des sociétés
étrangéres

a) En regle générde, les comptes des sociétés
étrangéres qui ont une autonomie économique et
financiér e sont convertis de la maniére suivante :

* Les postes du bilan, a I'exception des capitaux
propres, qui sont maintenus au taux historique,
sont convertis au taux de cléture.

» Lespostes du compte de résultat sont convertis au
taux moyen de |'exercice.

e L'écart de conversion est inclus dans les capitaux
propres consolidés et n'affecte pasle résultat.

b) Pour les sociétés étrangér es a activité autonome et
situées dans des pays a forte inflation (pays dont le
taux d'inflation cumulé sur trois ans est supérieur a
100%), les régles suivantes s appliquent :

» Les postes du bilan sont convertis en euros sur la
base du taux de cl6ture aprés prise en compte de
linflation locale pour les ééments non
monétaires.

* Les postes du compte de résultat, aprés prise en
compte du résultat d'exposition al'inflation généré
par les éléments monétaires, sont convertis en
utilisant le méme taux de cléture que pour le
bilan.

e L'écart de conversion est inclus dans les capitaux
propres consolidés et n'affecte pas le résultat.

c) Pour les sociétés étrangeres dont |'activité est le
prolongement de celle de la maison mere, la
méthode du cours historique est appliquée pour les
€éléments non monétaires et I’ écart de conversion est
enregistré en compte de résultat.

D. Conversion des opérations en devises

Lors de l'arrété des comptes, les soldes monétaires
exprimés en devises et nayant pas fait l'objet de
couverture sont convertis au taux de cléture. Les
différences de change dégagées a cette occasion et
celles réalisées lors des transactions en devises sont
comptabilisées dans le compte de résultat. Lorsque
I'opération traitée en devises a fait I'objet d'un contrat
de couverture a terme, il est fait application du taux de
couverture.
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E. Chiffred'affaires

Le chiffre d'affaires est égal a |I'ensemble des produits
liés aux activités courantes des sociétés intégrées. Il
comprend les revenus liés a la vente de biens et
services de I’ automobile et au financement des ventes.

VENTE DE BIENSET SERVICES

Ventes et constatation dela marge

Les ventes de biens sont comptabilisées au moment ou
ceux-ci sont mis a la disposition du réseau de
distribution sl sagit de concessionnaires indépendants,
ou lors de leur livraison au client fina pour les ventes
directes. La marge est constatée immédiatement pour
les ventes usuelles de I"automobile, y compris lorsque
les contrats de financement associés sapparentent de
fait a des crédits (crédit-bail, location avec option
dachat). La vente n'est pas reconnue lorsque le
véhicule fait I'objet d'un contrat de location par une
société financiére du Groupe et d'un engagement de
reprise consenti par le Groupe, et lorsgue la durée de
location est inférieure & 75% de la durée de vie
économique du véhicule.

Les ventes de véhicules neufs, particuliers, utilitaires,
assorties d'une clause de rachat d'une durée inférieure &
75% de la durée de vie économique, sont
comptabilisées comme des locations ; la différence
entre le prix payé par le client et le prix de rachat,
assimilable a un produit de location, est étalée sur la
durée de la clause de rachat. Le colt de production du
véhicule neuf, objet de la premiére transaction, est
enregistré en stock pour les contrats d'une durée
inférieure & un an et en immobilisations données en
location pour les contrats d'une durée supérieure a un
an. La vente du véhicule d'occasion se traduit par
I'enregistrement d'un chiffre d'affaires et de la marge
correspondante.  Une provision pour risques est
constituée lorsgue le contrat fait apparaitre une perte
probable sur I'ensemble de I’ opération, compte tenu
notamment de I’évolution de la valeur de revente du
véhicule d’ occasion.

Garantie

Les colts supportés ou prévus relatifs a la garantie
constructeur des véhicules et piéces vendus non
couverte par des contrats d’assurance sont pris en
charge lorsque les ventes sont enregistrées. Par ailleurs,
Renault propose a ses clients des contrats d’ extension
de garantie et d entretien pour lesquels les produits et
la marge sont reconnus sur la durée de la prestation
fournie.

Programmesd'incitation a la vente

Le colt de ces programmes est déduit du chiffre
daffaires, lors de Il'enregistrement des ventes
correspondantes. Dans le cas ou ils sont décidés
postérieurement a cette vente, ils sont provisionnés lors
de cette décision.

Le Groupe réalise certaines opérations promotionnelles
sous forme de réduction dintéréts, sur les crédits
accordés alaclientéle finale. Cette charge est constatée
immédiatement lorsgue les financements sont accordés
a des taux ne permettant pas de couvrir les charges de
refinancement et de gestion.

REVENUS DU FINANCEMENT DESVENTESET
CONSTATATION DE LA MARGE

Les sociétés de financement des ventes du Groupe
financent essentiellement les ventes d'automobiles aux
concessionnaires ou aux Uutilisateurs finaux. Ces
financements sont réalisés sous la forme de crédits
classiques ou d'opérations de crédit-bail, de location
avec option d'achat ou de location longue durée. Sauf
lorsgque les véhicules loués font I'objet d'un engagement
de reprise par le Groupe, ces financements sont traités
comme des crédits et figurent au bilan pour le montant
nominal du capital non remboursé, déduction faite des
provisions éventuellement comptabilisées. Les produits
sur contrats de financement des ventes sont calculés de
maniere a générer un taux dintérét constant sur la
période.

Les produits et colts du financement de ventes sont
comptabilisés comme suit :

e Les produits du financement des ventes figurent
dans le chiffre d'affaires,

* Le colt du financement des ventes est considéré
comme une charge d'exploitation comprise dans
la marge opérationnelle. Il inclut essentiellement
les intéréts encourus par les sociétés de
financement des ventes, les autres codts et
produits directement liés a la gestion de ce
refinancement (placements temporaires,
couverture et gestion du risque de taux ou de
change), le colt du risque non lié au
refinancement des créances, ans  que
['amortissement et les résultats de cession des
biens redonnés en location.

Commissions ver sées aux apporteursd'affaires

Ces commissions sont comptabilisées en charges dés
I’octroi des financements aux clients. Selon la norme
IAS 39, non encore appliquée par le Groupe, ces
commissions seraient incluses dans la valeur initiale de
la créance en tant que co(it de transaction et étalées sur
la durée du contrat de maniére arendre le taux d’intérét
constant.

Créances dont le rembour sement appar ait
compromis

Des provisions pour couvrir les risques de non-
recouvrement des créances sont constituées dés lors
gue le remboursement apparait compromis. Ces
provisions sont déterminées, selon le cas,
individuellement ou & partir d'une approche statistique.
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F. Fraisderecherche et de développement

Les frais de développement engagés entre |'accord
traduisant ladécision d’ entrer dans le développement et
I"industrialisation d’'un véhicule nouveau ou d'un
organe nouveau (moteurs, boites de vitesse..) et
I’ accord de fabrication en série de ce véhicule ou de cet
organe sont comptabiliséss en immobilisations
incorporelles a compter du ler janvier 2002. |Is étaient
antérieurement comptabilisés dans les charges de
I'’exercice au cours duquel ils étaient encourus. Ces
frais sont amortis a partir de I’ accord de fabrication sur
la durée de commercialisation prévue de ce véhicule ou
de cet organe, celle-ci étant plafonnée a5 ans.

Les frais encourus avant cette décison formelle
d entrer dans le développement du produit, de méme
que les frais de recherche, sont enregistrés dans les
charges de la période au cours de laquelle ils sont
encourus. Les frais encourus postérieurement au
démarrage de la production en série sont traités comme
des colts de production.

G. Engagementsderetraite et autresavantages
au personnel alongterme

Pour les régimes a cotisations définies, les paiements
du Groupe sont constatés en charges de la période a
laguelleils sont liés.

Pour les régimes a prestations définies concernant les
avantages postérieurs a l'emploi, les colts des
prestations sont estimés en utilisant la méthode des
unités de crédit projetées. Selon cette méthode, les
droits a prestation sont affectés aux périodes de service
en fonction de la formule d'acquisition des droits du
régime, en prenant en compte un effet de linéarisation
lorsque le rythme d'acquisition des droits n'est pas
uniforme au cours des périodes de service ultérieures.

Les montants des paiements futurs correspondant aux
avantages accordés aux salariés sont évalués sur la base
d hypothéses d'évolution des salaires, d' age de départ,
de mortalité, puis ramenés a leur valeur actuelle sur la
base des taux d'intérét des obligations a long terme des
émetteurs de premiére catégorie.

Les écarts actuariels postérieurs au ler janvier 1999,
date d'entrée en vigueur de la norme IAS 19 (révisée
1998), sont étalés sur la durée de vie active résiduelle
moyenne attendue du personnel participant a ces
régimes, pour la partie excédant de plus de 10 % la
plus grande des valeurs suivantes :

* Vadeur actualisée de I'obligation a la date de
cléture au titre des prestations définies ala date de
cléture;

ou

» Juste valeur des actifs du régime a la date de
cléture.

H. Indemnitésdefin de contrat detravail

Le colt des mesures d'adaptation d'effectifs est pris en
charge dés que I'engagement du Groupe a été annoncé
aux personnels concernés.

. Mesuresderestructuration

Le colt estimé des mesures de restructuration est pris
en charge dés que celles-ci ont fait I'objet d’un plan
détaillé et d’ une annonce ou d'un début d’ exécution.

J. Résultat d'exploitation et marge
opérationnelle

Le résultat d'exploitation inclut I'ensemble des produits
et colts directement liés aux activités du Groupe, que
ces produits et charges soient récurrents ou qu'ils
résultent de décisions ou d'opérations ponctuelles,
comme les colts de restructuration. En particulier, les
éléments inhabituels définis comme des produits ou
charges non usuels par leur fréquence, leur nature ou
leur montant font partie du résultat exploitation.

La marge opéationnelle correspond au résultat
d'exploitation avant prise en compte des autres produits
et charges d'exploitation qui comprennent :

* Les colts de restructuration et les colts relatifs
aux mesures d'adaptation des effectifs,

 Les reésultats sur cessions dimmobilisations
incorporelles et corporelles (exceptées les
cessions de véhicules en location),

» Lerésultat des opérations sur filiales et titres de
participation liés al'exploitation,

* Les amortissements des écarts d'acquisition des
Sociétés intégrées,

* Les ééments inhabituels correspondant a des
produits et charges non usuels par leur fréquence,
leur nature ou leur montant.

Sont exclus du résultat d'exploitation, le résultat
financier, les résultats des sociétés mises en
équivalence et, sSil en existe, les ééments
extreordinaires. Les ééments extraordinaires sont
définis de maniére tres restrictive et correspondent a
des produits ou charges d'une importance majeure par
leur montant ou qui résultent d'événements dont le
Groupe n'a pas la maitrise.
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K. Impét sur lesrésultats

Le Groupe comptabilise sans actualisation les impbts
différés pour I'ensemble des différences temporaires
entre les valeurs fiscales et comptables des actifs et
passifs au bilan consolidé. Selon la méthode du report
variable, les impbts différés sont calculés en appliquant
le dernier taux dimpdt voté a la date de cléture et
applicable ala période de renversement des différences
temporaires. Les actifs d'impots différés sur différences
temporaires ou sur déficits et les crédits dimpbts
reportables ne sont pas comptabilisés lorsque leur
réalisation future n'est pas probable.

Les réserves des filiales consolidées ne donnent pas
lieu a la constitution d'une provision pour impét de
distribution lorsque le Groupe a décidé de ne pas
distribuer ces réserves dans un avenir prévisible.

L. Immobilisations cor porelles

VALEUR BRUTE DESIMMOBILISATIONS

La valeur brute des immobilisations corporelles est
égale au colt historique d'acquisition ou de production.
Les frais de conception sont incorporés au colt de
production des immobilisations.

Les frais d'entretien et de réparation sont
comptabilisés en charges lorsqu’ils sont encourus, sauf
ceux engagés pour augmenter la productivité ou pour
prolonger ladurée de vie d'un bien.

Lesimmobilisations données en location correspondent

* A des véhicules particuliers faisant I'objet d'un
contrat de location de moins de 36 mois par une
société financiere du Groupe et pour lesguels un
engagement de reprise est consenti par le Groupe

* A des véhicules ayant fait I'objet d'une vente
assortie d'une clause de rachat par le Groupe d'une
durée inférieure & 36 mois.

Pour les immobilisations entrant dans le champ
d' application de la norme IAS 40 reative a
I"'immobilier de placement, Renault a retenu le modele
du co(it historique amorti pour leur inscription au bilan.
La juste valeur des immobilisations concernées
correspond a la valeur estimée adires d' expertsou ala
valeur estimée de transaction pour les immobilisations
dont la cession est en-cours.

AMORTISSEMENTS ET DEPRECIATION

Les amortissements sont calculés linéairement sur les
durées d'utilisation estimées suivantes :

Misesen service Misesen service
antérieuresa 1987  apartir de 1987

Constructions 15a40ans 15a30ans
Outillages spécifiques 5ans
Matériels et autres outillages 5al16ans 5al0ans
Autres immobilisations corporelles 426 ans

Les actifs font I’objet d’un amortissement accéléré
lorsque la durée d'utilisation devient inférieure a la
durée d' utilisation initialement anticipée, en particulier

dans le cas de décisions d’arrét de commercialisation
d’un véhicule ou d’un organe.

Dans le cadre de la norme IAS 36, la valeur
recouvrable des actifs est appréciée au niveau de
chaque branche. Pour la branche automobile, la
rentabilité des actifs s apprécie globalement en Europe
dans la mesure ou I'outil industriel et la gamme de
produits constituent un ensemble cohérent. La
rentabilité des actifs industriels hors Europe est
appréciée par sous-ensembles cohérents. Lorsgue la
valeur recouvrable est inférieure a leur valeur nette
comptable, les actifs concernés font I’objet d'une
dépréciation par voie de provision pour la différence.

M. Opérationssur titres

TITRES DE PARTICIPATION

Les titres de participation dans les sociétés non
consolidées figurent au bilan a leur colt d'acquisition,
déduction faite des provisions éventuellement
congtituées. Les dividendes correspondants sont
comptabilisés dans I'année de leur mise en distribution.

Des provisions sont constatées lorsque la valeur
d'utilité des participations devient inférieure a leur co(t
d'acquisition. La valeur dutilité est déterminée en
prenant en compte les perspectives de rentabilité, le
débouché commercial que la participation représente
pour le Groupe et la quote-part d'actif net. Cependant,
pour les participations non consolidées, notamment en
raison de leur caractére non sSignificatif, mais
contrélées (note 1-A), lavaleur d'utilité est déterminée
par seule référence ala quote-part de I’ actif net.

TITRESD'INVESTISSEMENT

Les titres d'investissement comprennent exclusivement
des titres a revenu fixe acquis avec l'intention de les
conserver de facon durable en principe jusqu'a leur
échéance. Ces titres sont soit couverts par des
instruments de taux d'intérét pour les protéger de fagon
durable contre le risque de taux, soit adossés a des
financements long terme permettant leur conservation
effective jusgu'a l'échéance.

Les décotes ou primes sont étalées linéairement sur la
durée de vie restante des titres. Des provisions pour
dépréciation sont constituées lorsqu'il existe un risque
de défaillance de |'émetteur.

VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT

Les valeurs mobiliéres de placement sont évaluées a
leur colt d'acquisition hors frais accessoires d'achat et
intéréts courus pour les obligations, ou a leur valeur de
marché si celle-ci est inférieure.

Les actions auto-détenues, affectées aux plans d'achat
d’actions consentis aux cadres et dirigeants du Groupe,
sont comptabilisées en valeurs mobilieres de placement
et valorisées au plus bas du prix d'achat et du cours de
bourse de I’ action.

En cas de prix d’exercice de I’ option inférieur au cours
de bourse, une provision pour risque et charge est
constituée.
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N. Stocks

Les stocks sont évalués au colt de revient ou a la
valeur nette de réalisation si celle-ci est inférieure. Le
co(it de revient correspond au codt d'acquisition ou au
colit de production. Ce dernier incorpore, sur la base
d'un niveau d'activité normal, les charges directes et
indirectes de production ainsi qu'une quote-part des
frais de structure liés a la fabrication. Les codts de
revient sont, en général, calculés selon la méthode
"Premier entré Premier sorti".

O. Trésorerie

Ce poste est constitué des disponibilités et des valeurs
mobiliéres de placement a échéance de moins de 3
mois aladate d' acquisition.

P. Cessions de cr éances

Les créances cédées a des tiers (titrisation, escompte)
sont sorties de I'actif du Groupe lorsgue les risques et
avantages qui leur sont associés sont également
transférés a ces tiers. La méme regle s applique entre
I’ Automobile et le Financement des ventes.

Q. Emprunts

Fraiset primessur emprunts

Les frais et primes d'émission demprunts ainsi que les
primes de remboursement d'obligations sont amortis
sur la durée des emprunts correspondants.

Renégociations d'emprunts

Les colts, supportés a l'occasion des renégociations
d'emprunts et d'opérations assimilées visant a ramener
le taux d'intérét a un niveau proche de ceux du marché,
sont enregistrés dans les charges financiéres de
I'exercice au cours duquel la négociation est
intervenue.

R. Instrumentsfinanciers

Pour gérer son risgue de change, le Groupe utilise des
contrats de change a terme, des swaps de devises et,
dans un degré moindre, des options de change. Les
contrats de change a terme sont comptabilisés comme
des couvertures dans la mesure ou ils sont identifiés
comme tels. Ces couvertures peuvent concerner
I"investissement net du Groupe dans certaines entités
étrangeres, des créances ou des dettes en devises ou des
engagements fermes en devises. Ces instruments ont en
général des échéances inférieures a deux ans. Ces
contrats sont comptabilisés en hors bilan et les gains et
les pertes ne sont enregistrés que lors du dénouement
des opérations couvertes. En cas d’ annulation anticipée
d'un contrat de couverture, les gains ou pertes
enregistrés restent différés et ne sont comptabilisés en
résultat que lors du dénouement de |’ opération
couverte. Les gains et pertes de change sur contrats,
désignés comme couvertures d'investissements nets
dans les entités étrangéres, sont enregistrés nets
d’ imp6t directement dans les capitaux propres.

La politique générale du Groupe en matiére de risque
d'intérét est de gérer globalement le risque de taux en
utilisant des swaps de taux, des contrats de «futures»
de taux et des swaps de devises.

Les swaps de taux sont comptabilisés en hors bilan et
le différentiel de taux d'intérét recu ou payé est
enregistré en charge d’intéréts.

Les plus et moins-values latentes sur contrats de
«futures» de taux qui sont désignés comme des
couvertures, sont utilisées pour guster la charge
d'intéréts sur la durée de la dette sous-jacente. Pour les
autres contrats, seules les moins-values latentes sont
prises en résultat.

Le Groupe utilise également des contrats a terme de
matieres premiéres dans le cadre de la couverture de
ses achats. Dans la mesure ou le Groupe a la
possibilité, soit de dénouer certaines transactions par
un paiement, soit de prendre livraison physique des
matiéres premiéres concernées, ces contrats ne sont pas
assimilés ades instruments financiers.
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2 - EVOLUTION DU PERIMETRE DE
CONSOLIDATION

2.1 - EVOLUTION DU PERIMETRE DE
CONSOLIDATION EN 2003

A. SOFASA (Colombie)

Renault, Toyota et Mitsui ont signé le 7 décembre 2002
une lettre d'intention avec Vaores Bavaria afin de
racheter la part de 51,3 % du groupe colombien dans le
capital de Sofasa SA. L’'accord définitif intervenu le 28
mars 2003 permet a Renault de porter sa
participation de 23,7 % a
60 % et de renforcer sa présence dans la région du
Pacte andin.

A compter de la date de I'accord, Sofasa passe d'une
mise en équivalence a une intégration globale dans les
comptes du Groupe, avec constatation d'un écart
d’'acquisition de 10 millions d'euros, amorti
linéairement sur 5 ans.

B. Renault Agriculture

Dans le cadre de I'accord conclu le 30 avril 2003,
Renault a cédé a la société alemande Claas 51 % du
capital de Renault Agriculture pour 69,6 millions
d'euros, Renault détenant les 49 % restant. Renault et
Claas disposent respectivement d’une option de vente
et d'une option d'achat pour 29 % du capital de
Renault Agriculture exercables dans un délai d'un
an a compter du 30 avril 2005 et respectivement
d’une option de vente et d’une option d achat pour les
20 % restant, exercables a compter du 1% janvier 2010.

Cette opération se traduit par :

La comptabilisation d'une plus-value de cession
de 10 millions d’euros, représentative de 51 % du
capital cédé, comptabilisée dans les «autres
produits et charges d’ exploitation » (note 7),

la déconsolidation de Renault Agriculture a la date
de I'accord, Renault n’exercant plus d'influence
notable sur cette participation.

C. Avtoframos (Russi€)

Le Groupe consolide par intégration globale depuis
le 1% janvier 2003 |a société Avtoframos, détenue a 50
%.

Cette premiére consolidation de la filiale russe ne
génere pas d' effet significatif sur les états financiers du
Groupe.

2.2 - EVOLUTION DU PERIMETRE DE
CONSOLIDATION EN 2002

A. Renforcement del’alliance Renault-Nissan

AUGMENTATION DE CAPITAL DE NISSAN RESERVEE A
RENAULT

Conformément aux dispositions mentionnées dans les
accords intervenus entre Renault et Nissan en 1999 et
en 2001, Renault a procédé le ler mars 2002 a
I’ exercice des bons de souscription & un cours convenu
de 400 yens par action représentant un codt total de
1 875 millions d'euros et portant sa participation dans
Nissan de 36,8 % a 44,4 %.

En application du reéglement CRC 99.02, cette
opération se traduit par :

la comptabilisation d'un écart d'acquisition
complémentaire de 64 millions deuros,
amortissable sur la durée damortissement
résiduelle de I'écart d acquisition dégagé en 1999,
soit 17 ans,

la comptabilisation en 2002 dans les réserves du
Groupe d’'un montant de (417) millions d'euros
relatif a la diminution, entre mars 1999 et le ler
mars 2002, de la juste valeur des actifs et passifs
identifiables de Nissan pour les 36,8 % détenus
depuis 1999. Cette diminution de la juste valeur est
essentiellement consécutive a la baisse du marché
immobilier japonais et de la valeur des fonds
investis en couverture des engagements de retraite
au Japon.

En raison de la nature spécifique de I'aliance, le
dépassement du seuil de 40%, qui constitue une
présomption de contrdle dans le référentiel comptable
francais, n'a pas conduit le Groupe a modifier la
méthode de consolidation de sa participation dans
Nissan Motor (mise en équivalence) appliquée depuis
1999.

AUGMENTATION DE CAPITAL DE RENAULT RESERVEE A
NISSAN

Dans le prolongement des accords intervenus en 1999
et en 2001, Nissan a acquis 15 % du capital de Renault
pour un montant total de 2.166 millions d’euros (2 158
millions d’ euros aprés imputation de frais sur la prime
d’ émission) au travers de deux souscriptions réalisées
respectivement le 29 mars 2002 et le 28 mai 2002.

Cette augmentation de capital est neutralisée dans les
capitaux propres consolidés de Renault pour
(962) millions d’euros, soit 44,4 % du montant
recu (2 166 millions d’euros), représentant la quote-
part de capital détenue par Renault dans Nissan.
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B. Cession dela participation de Renault dans
Irisbus

Dans le cadre de I'accord intervenu entre Renault et
Volvo le 2 janvier 2001 (note 2.3-A), la Commission
Européenne a posé comme condition que Renault mette
fin a son joint-venture Irisbus avec Iveco dans un délai
de deux ans.

Conformément a I'accord intervenu le 2 janvier 2002
entre Renault et Iveco, Renault a cédé a lveco sa
participation dans Irisbus pour un montant total de 166
millions d’euros. Le montant de la plus-value dégagée
par cette cession s éléve a 34 millions d’ euros (note 7).

2.3- EVOLUTION DU PERIMETRE DE
CONSOLIDATION EN 2001

A. Opération Renault V.1./Volvo

DESCRIPTION DE L' OPERATION

Renault et Volvo ont signé le 18 juillet 2000 un accord
portant sur le regroupement de leurs activités poids-
lourd, rendu définitif le 2 janvier 2001 a la suite de
I’approbation de cette opération par les autorités
européennes et nord-américaines.

Cet accord s est traduit par :

e |'apport le 2 janvier 2001 de 100 % des titres et
droits de vote de Renault V.1. détenus par Renault
SA aAB Volvo,

» laremise en échange par AB Volvo a Renault SA
de 15 % des titres et droits de vote d'AB Volvo,
effectuée a hauteur de 10 % le 2 janvier 2001 et a
hauteur de 5 % début février 2001.

Par ailleurs, Renault SA a acquis 5 % des titres AB
Volvo sur les marchés financiers en 2001.

En 2001, Renault et Volvo ont entamé une procédure
d arbitrage portant sur [I'interprétation du contrat
d’apport de Renault Véhicules Industriels avec pour
conségquence éventuelle une réduction de la valeur
d’apport. A ce titre, Renault a constitué en 2001 une
provision par voie dajustement de la plus-value
constatée sur |’ apport.

Le litige n'a pas connu d évolution notable depuis
2001 et les procédures d'arbitrage et d expertise
suivent leur cours.

Renault estime que I’issue de ces procédures n’auront
pas d' effet significatif sur sa situation financiére.

CONSEQUENCES COMPTABLES DE L’ OPERATION

Cette opération s est traduite par :

* lacomptabilisation d'une plus-value de cession (a
hauteur de 80 % de son montant total en raison de
la participation de 20 % de Renault dans Volvo)
s élevant, aprés prise en compte de la provision
décrite dans le paragraphe précédent, a
335 millions d’ euros (note 7),

» lacomptabilisation de la participation dans VVolvo
pour un co(t d’entrée global de 1 547 millions
d euros,

* la mise en équivalence de la participation de
Renault dans Volvo y compris Renault V.I. a
compter du 2 janvier 2001.

L’ écart d’ acquisition négatif de 243 millions d'euros
(note 13) est repris en résultat linéairement sur une
durée de 10 ans.

B. Cession de CAT

Renault a signé le 24 janvier 2001 avec Autologic
Holding plc, TNT et Wallenius Lines (actionnaires du
consortium Global Automotive Logistics) un projet
d’accord portant sur I'acquisition de CAT France et de
ses filiales par Global Automotive Logistics. L’ accord
définitif a été signéle 17 juillet 2001 et s'est traduit en
2001 par la cession de 100 % desttitres et droits de vote
de CAT France détenus par Renault SA a Globa
Automotive  Logistics pour un montant de
467,4 millions d'euros, dont 430 millions d'euros
payés a la signature de I'accord définitif et
37,4 millions deuros payés en titres Global
Automotive Logistics. Au terme de ces opérations,
Renault détenait 20% du capital de Global Automotive
Logistics. Le résultat de cession dégagé en 2001
(comptabilisé a hauteur de 80% de son montant total en
raison de la participation de 20% de Renault dans
Globa Automotive Logistics) Sest élevé a
318 millions d’ euros (note 7).

Renault a exercé le 17 juillet 2002 I'option de vente
gu'€elle détenait au titre de sa participation dans Global
Automotive Logistics. Le résultat de cession dégagé en
2002 s éleve a 79 millions d'euros (note 7).

Page 195/ 283



RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE 2003

3 - CHIFFRE D’ AFFAIRES 2002 A STRUCTURE ET METHODES 2003

en millions d’ euros Automobile Financement des Total
ventes

Chiffre d'affair es 2002 34 456 1880 36 336
Acquisition de SOFASA (Colombie) (note 2.1-A) 199 - 199
Déconsolidation de Renault Agriculture, partiellement cédée

(note 2.1-B) (412) - (412)
Intégration globale d’ Avtoframos (Russie) (note 2.1-C) 32 - 32
Autres changements de périmétre (D 13 12
Chiffre d'affaires 2002 a structure et méthodes 2003 34274 1893 36 167
Chiffre d’ affaires 2003 35535 1990 37525
4 - PRODUITSET COUTSDU FINANCEMENT DESVENTES

en millions d’ euros 2003 2002 2001
Produits sur créditsalaclientéle 1086 1052 1101
Produits sur opérations de crédit-bail, location simple et assimilées 781 698 633
Total des produits de financement des ventes @ 1867 1750 1734
Charges nettes de non recouvrement (136) (143) (96)
Autres colts du financement des ventes (1019) (1026) (1 069)
Total des colts de financement des ventes (1155) (1169) (1165)

(1) Lechiffred affairestotal del’ activité financement des ventes présenté dans les informations sectorielles correspond aux produits
de financement des ventes auxquels s ajoutent des ventes de hiens et services pour 123 millions d’ euros en 2003 (130 millions

d’euros en 2002 et 92 millions d’ euros en 2001).

5 - CHARGES DE PERSONNEL

en millions d’ euros 2003 2002 2001
Charges de personnel (en millions d' euros) 5115 4 965 5013
Effectifs au 31 décembre 130 740 132 351 140 417
dont sociétés intégrées global ement 128 278 129 866 134109
dont sociétés intégrées proportionnellement (quote-part controélée) 2 462 2485 6 308

Les effectifs moyens du groupe représentent 131 344 personnes en 2003 et 135 096 personnes en 2002.
Les effectifs de Renault en France représentent 58% des effectifs totaux du Groupe au 31décembre 2003.

Répartition des effectifs de Renault en France par catégories socio-professionnelles

2003 2002
Apprentis 1073 997
Ouvriers 33513 33726
ETAM @ 29985 31122
Cadres 11701 11676
Total 76 272 77521

(1) Employés, techniciens et agents de maitrise
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6 - REMUNERATION DESDIRIGEANTSET
ADMINISTRATEURS

La rémunération totale allouée au Président-Directeur
Généra au titre de I'année 2003 Sest élevée a
1 981 812 euros (1 817 715 euros au titre de 2002 et
1 664 279 euros au titre de 2001). Le Président-
Directeur Général bénéficie en outre d'un régime de
prévoyance complémentaire.

La rémunération des Administrateurs (jetons de
présence) sest élevée a 520 342 euros en 2003
(317 549 euros en 2002 et 286 822 euros en 2001),
dont 28 000 euros en 2003 pour le Président
(16 500 euros en 2002 et 15 245 euros en 2001).

7 - AUTRESPRODUITSET CHARGES
D’'EXPLOITATION

COUTSET PROVISIONS DE RESTRUCTURATION ET

D'ADAPTATION DES EFFECTIFS

en millions d'euros 2003 2002 2001
Résultat de cession de participations

opérationnelles 18 114 632
Col(ts et provisions de restructuration

et d'adaptation des effectifs (160)  (156) (204)
Résultat sur cessions

d'immobilisations incorporelles ou

corporelles (hors cessions de

véhicules) 112 (48) (24)
Amortissements des écarts

d'acquisition des sociétés intégrées (22) an
Produits et charges d'exploitation

inhabituels (116)  (159) (164)
Total (168) (266) 231

RESULTAT DE CESSION DE PARTICIPATIONS
OPERATIONNELLES

En 2003, ce poste comprend la plus-value de cession
partielle de Renault Agriculture ( note2.1- B) pour
10 millions d’ euros.

En 2002, il comprend essentiellement le résultat de
cession des titres Global Automotive Logistics (note
2.3-B) pour 79 millions d’euros et des titres Irisbus
pour 34 millions d’ euros (note 2.2-B).

En 2001, il comprend essentiellement :

e lerésultat de cession du sous-groupe Renault V.I.
dans le cadre de I'opération V.I. / Volvo pour
335 millions d’ euros (note 2.3-A),

* le résultat de cession du sous-groupe CAT pour
318 millions d’ euros (note 2.3-B).

Les colits de restructuration sont principalement liés a
la prise en charge des mesures de restructuration de
certaines activités et des mesures d'adaptation des
effectifs.

En 2003, ils comprennent notamment :

e 20 millions  d'euros de  dépréciation
d’immobilisations corporelles relatives a la
restructuration de I’ activité Fonderie de la société
Francaise de Mécanique,

» 65 millions d'euros de mise a jour des provisions
constituées en 1999 et 2000 au titre du dispositif
de «Cessation d'Activité des Salariés Agés»
(CASA), correspondant notamment a I'effet de
I’ actualisation financiére,

e 75 millions d’euros d'autres co(ts et provisions de
restructuration et d' adaptation des effectifs.

En 2002, ils comprennent essentiellement :

e 71 millions d'euros de provisons et codts
comptabilisés par Renault Espagne au titre des
départs intervenus en 2002 et de ceux prévus en
2003 dans le cadre d’un plan conclu en 2000,

» 36 millions d'euros d'actualisation financiére des
provisions constituées en 1999 et 2000 au titre du
dispositif CASA,

* 49 millions d'euros de colts et provisions
enregistrés dans les autres filiales du Groupe.

En 2001, ils comprennent principalement :

* 53 millions d'euros de provisions comptabilisées
par lafiliale Renault Espagne au titre des départs
prévus en 2002 dans |e cadre de I’ application d’un
plan conclu en 2000 pour les saariés agés de
57 ans et demi et plus,

e 41 millions deuros de colts et de provisions
relatifs a la mise en oeuvre par Renault Argentine
de mesures d’ adaptation des effectifs,

* 39 millions d'euros d'actualisation financiére des
provisions constituées en 1999 et 2000 au titre du
dispositif CASA.
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PRODUITS ET CHARGES D’ EXPLOITATION INHABITUELS

Ils comprennent, au titre de 2003 :

*  ungustement de 62 millions d’ euros de provisions
pour congés supplémentaires nés lors d’ exercices
antérieurs et a prendre au moment du départ a la
retraite,

» les colts et provisions comptabilisés au titre de
I'arrét de la fabrication d’Avantime pour 50
millions d'euros. Ceux-ci se rapportent pour
I’essentiel a la dépréciation de I’ avance consentie
par Renault & Matra Automobile dans le cadre du
financement des investissements spécifiques au
véhicule opérés par cette société.

En 2002, ils comprennent notamment :

la comptabilisation de provisions pour dépréciation
d'actifs industriels pour (102) millions d'euros,
dont (75) millions d’euros se rapportent aux actifs
de la filiale brésilienne suite a la baisse de son
niveau d'activitt et a I'gustement de ses
perspectives, liés notamment a I'évolution du
marché brésilien (provision calculée sur la base de
la valeur des cash flows prévisionnels actualisée a
14 % avant impdt),

la comptabilisation d' une provision de (15) millions
d’euros au titre de la nouvelle directive européenne
relative aux véhicules hors-d’ usage (note 28-C).

En 2001, les produits et charges d exploitation
inhabituels comprennent notamment les dépréciations
d’actifsde lafiliale argentine.

8 - RESULTAT FINANCIER

en millions d’ euros 2003 2002 2001
Fraisfinanciers (316) (328) (366)
Produits financiers 187 147 258
Résultat de cession de valeurs

mobiliéres de placement - 2 1)
Total des chargesd’intéréts nettes (129) (79) (209)
Autres produits et charges financiers

nets 58 88 45
Résultat financier (71) (91) (64)

Les autres produits et charges financiers nets
comprennent notamment :

» les dotations / reprises de provisions des actions
propres détenues par Renault dans le cadre des
plans d’ options d' achats consentis aux cadres et aux
dirigeants du Groupe, ces actions étant
comptabilisées en valeurs mobiliéres de placement :
reprise de 27 millions d'euros en 2003, de 37
millions d’euros en 2002 et dotation de 58 millions
d euros en 2001

* en 2001, le résultat de la cession des titres BNP
Paribas pour 89 millions d'euros ainsi que les écarts
de change sur actifs et passifs financiers issus de la
dévaluation du peso argentin pour (52) millions
d euros.

9 - IMPOTSCOURANTSET DIFFERES

En application du régime fiscal du bénéfice consolidé,
Renault SA détermine I’ assiette de I'impdt courant sur
les sociétés en tenant compte des résultats fiscaux de la
plupart de ses filiales francaises et étrangéres, ains que
de Nissan et de ses principales filiaes, calculés selon
les regles fiscales francaises. Du montant de I'impdt
brut correspondant & ce résultat fiscal d ensemble est
déduit, sous certaines conditions, I'imp6t payé par ces
mémes sociétés. Le régime du bénéfice consolidé
comprend un sous-périmeétre constitué par les filiales
francaises détenues a plus de 95%, ellessmémes
placées, avec Renault SA, sous le régime optionnel de
I’intégration fiscale.

Les résultats fiscaux francisés des entités Nissan pris
en compte dans le bénéfice consolidé se rapportent a
des exercices fiscaux différents des périodes
comptables utilisées pour la mise en équivalence de
Nissan. Les pertes de Nissan appréhendées dans le
résultat fiscal consolidé de I’ exercice 2000 ont généré
une économie d’'impdt courant qui a été intégralement
neutralisée par la constatation d’un imp6t différé passif
(cette économie d'imp6t étant par ailleurs constatée
dans la mise en équivalence des titres Nissan). Cet
impodt différé passif, repris au fur et a mesure de la
constatation des résultats bénéficiaires de Nissan au
cours des exercices ultérieurs, a été entiérement reprisa
lacléture de I’ exercice 2003.

L'agrément ministériel autorisant |'application du
régime fiscal du bénéfice consolidé pour les exercices
2001, 2002 et 2003 a produit ses effets jusgu’au
31 décembre 2003.

Renault SA a renoncé a I'application de ce régime
facultatif & compter du 1% janvier 2004.

L’ estimation des conséquences fiscales de la cessation
du régime fiscal du bénéfice consolidé sur les imp6ts
courants et différés a été prise en compte dans les
écritures de cl6ture de I'exercice 2003. Les impots
différés sont a présent reconnus en fonction de la
situation fiscale de chague sous-ensemble fiscal pris
individuellement.

Les provisions pour dépréciation des positions nettes
d'impdts différés actifs sont déterminées en tenant
compte de I'historique des résultats de chaque sous-
ensemble fiscal et de la probabilité de récupération
dans le temps de ces positions nettes actives.

Renault SA ayant opté pour le régime de l'intégration
fiscale des son origine, celui-ci constitue le régime
fiscal de Groupe sous lequel Renault SA sera imposé
en France a compter du 1% janvier 2004.

Par ailleurs, le Groupe applique les régimes nationaux
optionnels d’intégration ou de consolidation fiscale en
Allemagne, en Espagne, en Grande Bretagne, aux
Pays-Bas et au Portugal.
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A. Charged’'imp6ts courants et différés

B. Rapprochement entreletaux légal en
Franceet le taux d’ imposition effectif

en millions d'euros 2003 2002 2001
Charge d'impéts cour ants (457)  (288) (353)
Produit / (charge) d'imp6ts différés 304  (164) 436
Variation des provisions pour

dépréciation des impots différés actifs (357) 5 (150)
Produit / (charge) net(te) d'impdts

différés (53)  (159) 286
Impdts courants et différés (510)  (447) (67)

La charge d'impdt courant provient des entités
étrangéres pour 305 millions d'euros en 2003 (220
millions d'euros en 2002 et 311 millions d’euros en
2001).

Le produit d'impéts différés (hors variation des
provisions) réalis€ en 2003 se rapporte pour
I’ essentiel :

* a la constatation d'impbts différés actifs sur les
déficits reportables des entités étrangéres, Renault
ayant renoncé a |'application du régime fiscal du
bénéfice consolidé a compter du 1% janvier 2004,

e aux impots différés passifsrelatifs al’ inscription en
immobilisations incorporelles des frais de
développement (charge de 165 millions d euros)
(notes 1-F et 11).

Les impbts différés actifs constatés en 2003 sur les
déficits reportables des entités étrangeres font I’ objet
d'une dotation aux provisions pour imp6ts différés
couvrant I’ essentiel de |’ actif .

En 2002, la charge nette d'impbts différés
provient essentiellement de I’inscription en
immobilisations  incorporelles des frais de
développement (charge de 208 millions d’ euros) (notes
1-Fet11).

En 2001, le produit net d'impdts différés provient de
I’augmentation des provisions non déductibles chez
Renault SA et Renault Argentine ainsi que de crédits
d’'imp6ts provenant de certaines filiales de Nissan
Motor. Ce produit a été neutralisé par la constitution
d’une provision.

Le montant des impdts courants décaissés par le
Groupe au cours de I'exercice 2003 séleve a
332 millions d’euros (128 millions d’euros en 2002 et
67 millions d'euros en 2001).

2003 2002 2001
Taux du Bénéfice consolidé 333% 333% 33,3%
Effet net de la majoration France 2,1% 2,1% 3,1%
Impact des opérations a taux réduit (38%) (1,3%) (37,5%)
Effet géographique (0,9%) (1,9%) 0,7%
Reval orisation des imp6ts différés (0,3%) 0,3% 0,4%
Autres impacts 13,4% 72%  10,4%
Taux effectif avant priseen
compte dela part derésultat des
soci étés mises en équivalence 438% 39,7%  10,4%
Effet des sociétés misesen
équivalence (26,9%) (21,5%) (3,8%)
Taux effectif global 16,9%  18,2% 6,6%

La hausse du taux d’'imposition (avant prise en compte
de la part de résultat des sociétés mises en équivalence)
constatée en 2003 est liée a la sortie de Renault du
régime fiscal du bénéfice consolidé au 1% janvier
2004 : celle-ci a entraing, dés 2003, des gjustements de
provisions pour dépréciation des impbts différés actifs
dans certaines filiales étrangéres du Groupe. En
application de la réglementation comptable, Renault ne
sera en mesure de reconnaitre ces impots différés actifs
gue progressivement, en fonction de I'évolution des
résultats de ces filiaes. Ces gjustements augmentent le
taux effectif d'imp6t du Groupe de 6,8% en 2003.

C. Ventilation du solde net desimpdts différés

en millions d'euros 2003 2002 2001
Impotsdifféréssur :

Immobilisations (746) (439) (194)
Provisions et autres charges

déductibles|ors de leur paiement 857 877 943
Déficits reportables 443 70 110
Autres 380 302 402
Solde net desimpdts différés actifs

et passifs avant provision 934 810 1261
Provision pour dépréciation (491) (162) (288)
Solde net actif desimp6ts différés 443 648 973

10 - RESULTAT PAR ACTION

Le résultat net par action est calculé en divisant le
résultat net par le nombre moyen pondéré dactions
ordinaires en circulation au cours de l'exercice, ce
dernier prenant en compte |la neutralisation de 44,4%
des actions Renault détenues par Nissan (neutralisation
de 18 977 milliers d'actions).

Conformément a la réglementation comptable francaise
et pour le calcul du résultat par action, les actions
détenues par Renault dans le cadre des plans d'options
d'achats d'actions consentis aux cadres et dirigeants
sont considérées comme étant en circulation. Dans ce
cadre, le résultat net dilué par action est donc identique
au résultat net par action.

Selon les modalités de cacul de la norme IAS 33
(résultat par action) et sur la base du résultat net de

Page 199/ 283



RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE 2003

2 480 millions d'euros, le résultat par action et le
résultat dilué par action seraient de 9,72 euros en 2003.

Selon ces modalités de calcul, le résultat par action

Sur le bilan consolidé

en millions d’ euros 2003 2002
sélevait a 7,81 euros en 2002 et 4,52 euros en ACTIE
2001, tandis que le résultat dilué représentait Immobilisations incorporelies 1114 622
7,79 euros en 2002 et 4,50 euros en 2001. —valeur brute 1210 637
- amortissements (96) (15)
11- IMMOBILISATIONS INCORPORELLESET Titres Nissan Motor mis en
CORPORELLES équivalence 369 190
Titres AB Volvo misen
A. Immobilisationsincor porelles E‘?;"S"Sal"ﬁ”ce 42 28
en millions d'euros 2003 2002 2001 Capitaux propres 1088 597
Fraisd herch Imp6ts différés passifs 373 208
rais ae recherc e Autres dettes et produits
dével oppement 1210 637 différés 29 35
Ecarts d’ acquisition 298 290 290
Autres immobilisations ; .
incorporelles 237 210 212 Sur la présentation du tableau desflux de
Valeursbrutes 1745 1137 502 trésorerie consolidé
Frais de recherche et — ;
dével oppement (96) (15) ) en millions d’ euros 2003 2002
Ecarts d’ acquisition (207) (90) (67) Capacité d’ autofinancement 539 602
Autres immobilisations Variation du besoin en fonds de
incorporelles (148) (127)  (132) roulement 6) 35
Amortissements et provisions (351) (232) (199 Flux detrésorerie des
Valeurs nettes 1394 905 303 opérations d’ exploitation 533 637
Flux de trésorerie liés aux
Frais de recher che et développement investissements (568)  (637)
Les frais de développement encourus depuis le ler B. Immobilisations corporelles
janvier 2002 et répondant aux critéres exposeés en note )
1-F sont portés en immobilisations incorporelles et — -
amortis sur une durée maximale de 5 ans a compter de e 20038 2002 2001
I’accord de fabrication. La mise en oeuvre de cette Terrains 465 393 344
régle comptable (IAS 38) qui se rapporte Condtructions _ 4014 3981 4059
exclusivement a la branche automobile a généré les Outillages spécifiques 6168 5545 5011
i mpacts suivants (en millions d’ euros) : M ’at(-?rlels et autr,es outill ages 10 203 10038 9452
Sur le compte de résultat consolidé Xe':'cu'_es dog_r;;?” location 67 39 282
= ; utres immobilisations
EnmiliEiseEes 2003 2002 corporelles 1310 1527 1625
= - - Immobilisations en cours 1331 1166 1694
Cot des biens et services vendus (29) (39 Vaewrsbrutes 23958 23020 22467
ngﬁﬁgﬁ:?ﬂfﬁg&ﬁgd Oppement ggg gés Terrains et constructions (1979) (1843) (1861)
- dont dotation aux amortissements des frais Outillages spécifiques (4111) (3435  (3521)
immobilisés (74) (15) Matériels et autres outillages (6434) (6379) (5709)
M arge opérationnelle et résultat Xd::g!:nﬂgnggglrgcanon (102) (99) (77)
d’ exploitation 465 587 Utres| s
Part Sans le résultat net de Nissan Motor corporelles (940) (1011)  (1077)
184 190 Amortissements et provisions (13566) (12767) (12 245)
Part dans |e résultat net de AB Volvo 14 28 Immobilisations corporelles -
Résultal avant impot 663 g0 valeur nette 10392 10262 10222
Charge d'impoét différé (165) (208)
Résultat net de Renault 498 597
Effet sur lerésultat par action (en euros) 1,87 2,29

(1) Effet sur le montant de I’ intéressement, décaissé en 2003
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Immabilier de placement

Dans le cadre de lamise en application de la norme 1AS 40, Renault a retenu le modéle du codt historique amorti

pour I'inscription au bilan de I'immobilier de placement (note 1-L).
Lavaleur de cesimmobilisations est la suivante:

en millions d'euros

au 31 décembre au 31 décembre

2003 2002
Valeur brute 248 220
Amortissements (96) (108)
Valeur nette 152 112
Juste valeur 333 350

Cette catégorie d'actifs concerne essentiellement des terrains et constructions situés dans la zone de Boulogne-
Billancourt et dont la cession est prévue ou en cours. L’environnement réglementaire, notamment |’ obtention des
autorisations administratives, la répartition des colts d’aménagement entre les différentes parties prenantes et la
réalisation du projet immobilier qui sera développé par les acquéreurs sont susceptibles d’influer sur le calendrier et le

prix de cession.

C. Variationsdel'exercice

Lesvariationsde|'exercice desimmobilisations incor por elles et cor porelles sont les suivantes:

en millions d'euros Valeur brute Amortissement Valeur nette
et provisions
Valeur au 31 décembre 2000 25359 (14 033) 11 326
Acquisitions/ (dotations nettes) 3443 (1786) 1657
(Cessions) / reprises sur cessions (1 581) 1124 (457)
Ecart de conversion (451) 305 (146)
Variation de périmétre et autres (3801) 1946 (1.855)
Valeur au 31 décembre 2001 22 969 (12 444) 10 525
Acquisitions/ (dotations nettes) 3709 (2 066) 1643
(Cessions) / reprises sur cessions (1 486) 1043 (443)
Ecart de conversion (862) 412 (450)
Variation de périmétre et autres (164) 56 (108)
Valeur au 31 décembre 2002 24 166 (12 999) 11 167
Acquisitions/ (dotations nettes) 3381 (2223) 1158
(Cessions) / reprises sur cessions (2792 1245 (547)
Ecart de conversion (118) 41 (77)
Variation de périmétre 66 19 85
Valeur au 31 décembre 2003 25703 (13917) 11786
Lesacquisitionsdel’ exercice s analysent comme sulit :
en millions d’euros 2003 2002 2001
Acquisitionsdel’ exercice 3381 3709 3443
Décalage de décai ssement 81 (76) (238)
Cession de véhicules de services (228) (243) (140)
I nvestissements décaissés nets des cessions
de véhicules de service (5.1.2.4) 3234 3390 3065
Variationsde périmétre: e en 2001, il Sagit pour I'essentiel de I'effet de la

e en 2003, il sagit pour I'essentiel del’effet dela
consolidation d’ Avtoframos et de SOFASA pour
132 millions d'euros (notes 2.1-A et C) et dela
déconsolidation de Renault Agriculture pour (50)
millions d’ euros (note 2.1-B)

e en 2002, il sagit pour I'essentiel de I’effet de la
déconsolidation d'lrisbus pour (92) millions
d’euros suite a sa cession (note 2.2-B),
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12 - TITRESNISSAN MOTOR MISEN
EQUIVALENCE

A. Prisede participation de Renault dans
Nissan

Renault et Nissan ont signé le 27 mars 1999 un accord
de partenariat global qui sest traduit le 28 mai 1999 par
la prise de participation par Renault SA de 36,8% du
capital de Nissan Motor par souscription d'une
augmentation de capital réservée pour un
investissement global de 4 610 millions d’euros. A
compter du 30 juin 1999, Nissan Motor a été mis en
équivalence dans les comptes du Groupe a 36,8%.

Au cours du ler trimestre 2002 et conformément auix
dispositions mentionnées dans les accords intervenus
en 1999 entre Renault et Nissan, Renault a porté sa
participation de 36,8 % a 44,4 % par |'exercice de ses
bons de souscription et Nissan a pris une participation
de 15 % dans le capital de Renault par le biais d’une
augmentationde capital qui lui était réservée. A
compter du 1% mars 2002, le taux de mise en
équivalence de Nissan Motor dans les comptes du
Groupe aété porté de 36,8 % a 44,4 %.

Une nouvelle évaluation des actifs et passifs
identifiables de Nissan aleur juste valeur a été faite ala
date de cette seconde opération, selon les principes
retenus lors de la premiére acquisition. Elle traduit la
baisse du marché immobilier japonais (sur la base de
I"indice japonais Rosenka, indice public de référence
dans le cadre des transactions immobiliéres, déja utilisé
lors de la premiére prise de participation de Renault
dans Nissan) et la baisse des fonds investis en
couverture des engagements de retraite des sociétés
japonaises constatée depuis 1999.

La part se rapportant a la détention initiale de 36,8 % a
été comptabilisée dans les capitaux propres de Renault
pour (417) millions d’ euros en 2002.

La pat relative a la priss de participation
complémentaire a généré un écart d’acquisition
provisoire de 89 millions d’ euros en 2002.

En 2003, Nissan Motor a constaté un produit d'imp6t
dont I'origine est antérieure a I’ entrée de Renault dans
le capital de Nissan. Ce produit d’'imp6t a conduit a:

» réviser I'écart d’'acquisition provisoire constaté en
2002 pour (25) millions d'euros, le ramenant a
64 millions d’euros,

e congtater un amortissement exceptionnel de I’ écart
d’acquisition de (97) millions d’euros.

B. Ecart d’acquisition

L'écart d'acquisition comptabilisé sur la participation
dans Nissan Motor est amorti linéairement sur 20 ans &
compter du 30 juin 1999. L’écart d acquisition
complémentaire issu des opérations intervenues en
2002 est amorti linéairement sur la durée résiduelle du
premier, soit 17 ans et demi.

C. Comptes consolidés de Nissan Motor
retenus pour la mise en équivalence dans les
comptes de Renault

Nissan Motor, société cotée a la Bourse de Tokyo,
publie ses comptes consolidés en normes comptables
japonaises  annuellement au 31 mas et
semestriellement au 30 septembre. En conséguence, les
comptes consolidés du Groupe Renault au 31 décembre
2003 mettent en équivalence les comptes consolidés de
Nissan Motor de la période du 1% octobre 2002 au
30 septembre 2003, aprés retraitements pour les
besoins de la consolidation de Renault.
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D. Evolution dela valeur destitres Nissan Motor mis en équivalence

en millions d' euros Ecart d'acquisition Quote-part d'actif net Total
Valeur Amortis- Net Avant neutralisation de Neutralisation a hauteur de Net
Brute sement 44,4% de |’augmentation  44,4% de |’ augmentation de
de capital 2002 de Renault capital 2002 de Renault
réservée a Nissan réservée a Nissan

Au 31 décembre 2001 837 (105) 732 4555 - 4555 5287
Résultat 2002 -- (44) (44) 1379 - 1379 133
Acquisition de 7,6% de Nissan

Motor 89 - 89 1369 (962) 407 496
Dividende versé - -- - (183) - (183) (183)
Ecart de conversion et autres -- -- -- (587) - (587) (587)
Au 31 décembre 2002 926 (149 777 6 533 (962) 5571 6348
Résultat 2003 -- (43) (43) 1748 -- 1748 1705
Dividende versé -- - -- (267) -- (267) (267)
Ecart de conversion et autres -- -- -- (567) -- (567) (567)
Ecart d acquisition (25) (97) (122) 122 -- 122 -
Au 31 décembre 2003 901 (289) 612 7 569 (962) 6607 7219

E. Comptes Consolidés de Nissan Motor en normes comptables japonaises

Les chiffres clés des comptes consolidés de Nissan Motor établis en conformité avec les normes comptabl es japonaises
se résument comme suit :

Comptesderésultats

en milliards de yens 2°™ semestre 1% semestre Total
de |’ exercice 2002 de|’exercice 2003 année 2003
du 01.10.02 au 31.03.03 du 01.04.03 au 30.09.03 du 01.10.02 au 30.09.03

en milliards en millions en milliards en millions en milliards de en millions
de yens d euros @ de yens d euros ¥ yens d euros ¥
Chiffre d' affaires 35431 27509 3556,2 27610 7099,3 55119
Résultat d’ exploitation 388,9 3019 401,1 3114 790,0 6133
Résultat courant 386,6 3002 390,3 3030 776,9 6 032
Eléments exceptionnels (57,0) (443) (22,2) (172) (79,2) (615)
(Perte) / Profit net 2074 1610 237,7 1846 445,1 3 456

Bilansrésumés

Au 30/09/2002 Au 30/09/2003

en milliards de yens

en millions d’ euros ¥

en milliards de yens

en millions d’ euros ¥

Immobilisations incorporelles 36 279 65 504
Immobilisations corporelles 2839 22042 3154 24 487
I mmobilisations financiéres 289 2244 360 2795
Impots différés actifs 389 3020 356 2764
Stocks 564 4379 572 4441
Créances de financement des ventes 1738 13494 2089 16 219
Clients 476 3696 512 3977
Autres actifs 397 3082 486 3773
Trésorerie 250 1941 159 1234
Total Actif 6 978 54 177 7753 60 194
Capitaux propres 1664 12919 1899 14744
Intéréts minoritaires 86 668 97 753
Impots différés passifs 231 1793 262 2034
Provisions pour engagement de retraite 412 3199 472 3665
Dettes porteuses d' intéréts

- de I’ automobile 514 3991 435 3377
- du financement des ventes 2315 17974 2716 21087
Fournisseurs 618 4798 710 5512
Autres dettes et provisions 1138 8835 1162 9022
Total passif 6 978 54 177 7 753 60 194

(1) Les chiffres exprimés en euros sont fournis pour la facilité de lecture. Ils sont obtenus en convertissant les montants exprimés en
yens (monnaie fonctionnelle de Nissan Motor) au taux de change du 30 septembre 2003, soit 128,8 yens pour 1 euro.
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F. Evolution des capitaux propresde Nissan Motor retraités pour lesbesoins de la consolidation de

Renault
en milliards de yens 30 septembre Résultat de Dividendes Autres 30 septembre
2002 I’ exercice mouvements 2003
Capitaux propresaux nor mes japonaises
(en milliards de yens) 1664 445 (58) (152) 1899
Retraitements pour les besoins de Renault
(en milliards de yens) :
- Réestimation de I’ actif immobilisé 599 (32) 567
- Provision pour retraite (345) 60 @ 37 (248)
- Dividendes versés (18) a7 (35)
- Immobilisation des frais de dével oppement 95 89 184
- Autres retraitements (206) (54) @ (5) 131 @ (134)
Actif net retraité pour les besoins de Renault
(en milliards de yens) 1789 508 (80) 16 2233
Part de Renault (avant neutralisation a hauteur de
44,4 % de | augmentation de capital 2002 de Renault
réservée a Nissan) 444 % 44,4 %
(‘en millions d’ eur 0s) 6 533 1748 (267) (445) 7 569
Neutralisation & hauteur de 44,4% de
|augmentation de capital 2002 de Renault
réservée a Nissan (en millions d’ eur 0s) (962) (962)
Part de Renault dans|’actif net de Nissan
(en millions d’ eur os) 5571 1748 (267) (445)@ 6 607

(1) Ce montant comprend notamment le retraitement de la
provision constituée par Nissan dans le cadre du
transfert a I'Etat japonais d'une partie de ses
engagements de retraite et des actifs correspondants
placés en couverture.

(2) Ce montant correspond essentiellement a |’ effet fiscal
induit des retraitements précédents ains qu'a
I"inscription en réserves de produits d’ imp6ts enregistrés
par Nissan dont I'origine est antérieure a I'entrée de
Renault dans |e capital de Nissan Motor. L’ augmentation
de la part de Renault dans I’ actif net réévalué de Nissan
qui en découle, soit 122 millions d'euros, conduit & un
ajustement de la valeur nette de I’ écart d’ acquisition.

(3) Ce montant correspond au retraitement des titres auto-
détenus en valeurs mobiliéres de placement et a la
neutralisation de produits d’impéts (cf point 2).

(4) Les «autres mouvements» en euros comprennent une
variation de |'écart de conversion pour (556) millions
d'euros. Cette variation traduit |’effet de la baisse du
dollar US du peso mexicain et du yen par rapport a
I'euro. Les opérations de couverture réalisées par
Renault sur la part des capitaux propres de Nissan
exprimés en yen sont pris en compte dans les capitaux
propres de Renault (note 21-C).

G. Couverturedel’investissement dans Nissan
M otor

Le montant total des opérations de couverture
existantes au 31 décembre 2003 s éleve a 558 milliards
de yens (4 134 millions d’euros). Ces opérations sont
composées d emprunts obligataires et de placements
privés sur le marché de 'EMTN émis directement en
yens pour 106 milliards de yens (784 millions d’ euros)
et d opérations de contrats d' échange de devises pour
452 milliards de yens (3 350 millions d'euros). Elles
ont dégagé au cours de I'exercice 2003 des écarts de
change nets d'impdt pour 221 millions d’euros,
comptabilisés dans les réserves de conversion du
Groupe.
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H. Opérations entrele groupe Renault et le
groupe Nissan Motor

Renault et Nissan conduisent des actions communes
dans le domaine du développement des véhicules et
organes, des achats, des moyens de production et de
distribution.

Les principaux flux entre les deux groupes au titre de
I’ exercice 2003 sont les suivants :

SUR LE PLAN DES INVESTISSEMENTS COMMUNS

Renault et Nissan ont finalisé le développement d’une
deuxieme plate-forme commune (C) pour le segment
M1 (gamme moyenne) destinée aux futures Mégane et
Almera et travaillent actuellement sur la troisiéme
plate-forme commune (D) pour le segment M2.

Par ailleurs, Renault et Nissan partagent les colts de
développement des boites de vitesse et des moteurs.

SUR LE PLAN DE LA FABRICATION DE VEHICULES

Au Mexique, Nissan fournit a Renault une prestation
d assemblage pour Clio et Scénic et assemble des
Platina (Clio tricorps badgée Nissan). Sur I’exercice la
production a porté sur 70 000 unités.

Au Brésil, Renault fournit a Nissan une prestation
d’'assemblage de ses modéles pick-up Frontier et
X-Terra portant sur 10 300 véhicules en 2003.

En Espagne , Nissan a produit plus de 40 000 Trafic
dans son usine de Barcelone.

En 2003, Renault a produit 8 700 Masters et Kangoos
badgés Nissan que ce dernier achéte et vend dans son
réseall.

SUR LE PLAN DE LA VENTE D’ ORGANES

En Europe et au Mexique Renault livre & Nissan des
boites de vitesse et des moteurs.

En Europe, Renault livre I'usine Nissan de
Sunderland, au Royaume-Uni, en boites de vitesse
produites par Cacia, au Portugal, et en moteurs
produits par I'usine de Valladolid en Espagne. Ces
livraisons concernent la Micra, I’ Almera et 1a Primera
de Nissan.

Au Mexique, Renault livre des moteurs a |'usine
Nissan de Aguascalientes pour les Clio et Platina.

Au total Renault a livré prés de 270 000 boites de
vitesse et 120 000 moteurs en 2003.

En Corée du Sud, Nissan livre a Renault Samsung
Motors des organes mécaniques entrant dans la
fabrication des SM3 et SM5.

Par ailleurs, Renault utilise le moteur V6 essence
3,5 litres de Nissan pour Vel Satis et Espace, ains
gu’ une transmission Nissan pour Kangoo 4x4.

SUR LE PLAN COMMERCIAL

Renault et Nissan poursuivent la restructuration de leur
réseau en Europe occidentale. Renault fournit a Nissan
dans chaque pays des services de back-office tertiaire.
En Allemagne, en Suisse, aux Pays-Bas et en Autriche,
Renault a absorbé la filiale de Nissan et agit dans le
cadre d’un contrat de commissionnement pour la vente
des véhicules Nissan. En Roumanie et en Argentine,
Renault a repris le contrat d’importation de Nissan et
assure donc la distribution des véhicules Nissan.

Au total, les ventes réalisées par Renault a Nissan et les
achats effectués par Renault auprées de Nissan s élévent
au titre de I’exercice 2003 respectivement a environ
700 millions d’ euros et a environ 880 millions d’ euros.

Enfin, il faut rappeler que les actions communes dans
le domaine des achats et d'autres fonctions support
(informatique...) se traduisent directement dans les
comptes de Renault et Nissan et ne générent donc pas
de flux financiers entre les deux groupes.
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13- TITRESA.B. VOLVO MISEN EQUIVALENCE

Ce poste s analyse comme suit :

16 - CREANCESDE FINANCEMENT DESVENTES

en millions d’ euros Ecart Quotepat  Total en millions d'euros 2003 2002 2001
d acq#;t' U s Créances sur le réseau de

Au Ler janvier 2003 (194) T63  14ap  disribuion 4300 3968 3739

Résultat de I’ exercice 2003 o5 150 175 Créditsalaclientéle finale 10477 9470 8960
Dividende versé N 77 Opérati ons de crédit-bail et

Ecart de conversion et autres - 14 14 assimilées 5509 5064 4693

Au 31 décembr e 2003 (169) 1723 1554 Valeur brute 20286 18502 17392

Provisions (672) (630) (547)

AB Volvo déenant 5 % de son propre capitdl, le Valeur nette 10614 17872 16845

pourcentage d'intérét de Renault dans AB Volvo
s établit au titre de |’ exercice 2003 a21,05%.

14 - AUTRESTITRESMISEN EQUIVALENCE

Au 31 décembre 2003, les autres titres mis en
équivalence comprennent pour |'essentiel Teksid et
Mais pour respectivement 23 millions deuros et
135 millions d’ euros.

Pour 2003, la part de Renault dans le résultat net des
autres titres mis en équivalence comprend notamment
Teksid pour (48) millions d'euros et Mais pour
19 millions d’ euros.

15- AUTRESIMMOBILISATIONS FINANCIERES

Répartition del'ensemble desfinancementsala

clientéle par zones géographiques

en millions d'euros 2003 2002 2001
Parti cipations control ées 181 250 221
Participations non contrdlées supérieures a

20% 73 38 88
Participations inférieures a 20 % 44 51 35
Titresde participation - valeur brute 298 339 344
Provisions (118) (152) (121)
Titresde participation - valeur nette 180 187 223
Autres immobilisations financieres 216 231 384
Total desautresimmobilisations

financieres 396 418 607

La valeur nette des participations controlées s éleve a
96 millions d'euros au 31 décembre 2003 (157 millions
d’euros en 2002 et 145 millions d’euros en 2001).

Les principales évolutions intervenues en 2003
proviennent de la consolidation d’Avtoframos (note
2.1-C) qui représentait 37 millions d’euros de titres de
participation en 2002, et la déconsolidation de Renault
Agriculture suite a la cession de 51% de son capital
(note 2.1-B) qui vient en augmenter les titres de
participation de 49 millions d'euros.

En 2002, la principale évolution intervenue est la
cession des titres Global Automotive Logistics de
valeur nette comptable 37 millions d’euros (note 2.3-
B).

en millions d'euros 2003 2002 2001
France 5877 5366 5125
Autres pays d'Europe 13293 12112 11508
Autres pays 444 394 212
Total 19614 17872 16845
Echéances

en millions d'euros 2003 2002 2001
Moins d'un an 9740 9455 9080

Un acing ans 9744 8296 7659
Plus de cing ans 130 121 106
Total 19614 17872 16845

17 - STOCKS

en millions d'euros 2003 2002 2001
Valeur brute 5325 5197 5186
Provisions (453) (417) (354)
Valeur nette 4872 4780 4832
en millions d'euros 2003 2002 2001
Matiéres premiéres et fournitures 851 788 904
En-cours de production 341 400 412
Produits finis automobiles 3479 3359 3281
Produits finis véhicules industriels - - 60
Autres produitsfinis 141 191 150
Contrats along terme 60 42 25
Valeur nettetotale 4872 4780 4832

En 2002, la cession d’Irisbus (note 2.2-B) a contribué a
une diminution des stocks pour 125 millions d’ euros.
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18 - CLIENTSDE L’'AUTOMOBILE

Créances sur lesclients

20 - PRETSET VALEURSMOBILIERESDE
PLACEMENT ET TRESORERIE

en millions d'euros 2003 2002 2001
Clients et comptes rattachés 2205 2173 2640
Provisions (109) (106) (175)
Valeur nette 2 096 2 067 2 465

Ce poste exclut les créances sur le réseau de
distribution qui font I'objet, en France et dans certains
pays dEurope, dune cession aux sociétés de
financement des ventes du Groupe, lorsgue le risque de
non recouvrement est transféré a ces sociétés : elles
sont aors incluses dans les créances de financement
des ventes (note 16). Dans le cas ou ce risque n'est pas
transféré, bien que les créances soient juridiquement
cédées, elles demeurent incluses dans les comptes
clients.

En 2002, la cession d'Irisbus (note 2.2-B) contribue a
une diminution des créances clients pour 108 millions
d euros,

Le montant des créances clients cédées sans recours par
la branche automobile a des banques externes s éléve
au 31 décembre 2003 a 225 millions d’euros (250
millions d’euros au 31 décembre 2002 et 323 millions
d’euros au 31 décembre 2001).

19 - AUTRES CREANCESET CHARGES
CONSTATEESD’ AVANCE

en millions d'euros 2003 2002 2001

Préts a caractere de placement 2134 1689 1692

V aeurs mobiliéres de placement ® 720 494 390
dont titres Renault auto-détenus 521 407 282

Total prétset valeurs maobilieres

de placement 2854 2183 2082

Trésorerie 4276 3354 2135

(1) VMP d' échéance plus de 3 mois a date d’ acquisition
A. Prétsa caractere de placement

Les préts a caractére de placement sont essentiellement
constitués de préts interbancaires correspondant pour
une large part aux placements des excédents de
trésorerie de la branche automobile.

Ils sanalysent de la maniére suivante :

en millions d'euros 2003 2002 2001
Part aplusd'un an 138 195 179
Part amoins d'un an 1996 1494 1513
Total 2134 1689 1692

B. Titres auto-détenus

En application des dispositions adoptées lors des
assemblées générales des 11 juin 1998, 10 juin 1999,
10 mai 2001, 26 avril 2002 et 29 avril 2003, le Conseil
d Administration a décidé daffecter les actions
détenues par Renault intégralement aux plans d’ options
d’achat d'actions en cours consentis aux cadres et
dirigeants du Groupe.

en millions d'euros 2003 2002 2001
Frais d'émission et primes de

remboursement d'emprunts obligataires 55 43 21
Charges diverses constatées d'avance 449 422 394
Créances fiscales 792 718 758
Autres créances 840 860 812
Total 2136 2043 1985

en millions d’ euros 2003 2002 2001
Valeur brute 521 436 347
Provision pour dépréciation - (29) (65)
Valeur nette 521 407 282
Nombre de titres

auto-détenus 11522046 10278482 8578387

C.Trésorerie

en millions d'euros 2003 2002 2001
Valeurs mobiliéres de placement 18 51 119
Comptes courants bancaires et

disponibilités 4258 3303 2016
Total 4276 3354 2135

(1) VMP d' échéance moins de 3 mois a date
d’acquisition
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21. CAPITAUX PROPRES
A. Capital social

EVOLUTION DANS LA REPARTITION DU
CAPITAL

L'Etat a cédé, le 28 juillet 2003, une partie de sa
participation dans le capital de Renault SA. En
application de la loi de privatisation, 10% des actions
cédées par I'Etat ont été proposées en décembre 2003
aux salariés et anciens salariés du Groupe Renault. Le
nombre tota d'actions ains souscrites Séléve a
2 593 milliers d’ actions. Au terme de cette opération, la
participation de I'Etat francais dans le capital de
Renault est ramenée & 15,65%.

Ces opérations n'ont pas d'incidence sur le nombre
d’ actions composant le capital de Renaullt.

SITUATION AU 31 DECEMBRE 2003

Le nombre total dactions ordinaires émises et
intégralement libérées au 31 décembre 2003 est de
284 937 milliers d'actions (284 937 miilliers d'actions
aux 31 décembre 2002 et 242 196 milliers
d'actions au 31 décembre 2001) avec une valeur
nominale de 3,81 euros par action (identique en 2002
et 2001).

Conformément aux dispositions adoptées lors des
Assemblées Générales des 29 avril 2003, 26 avril 2002,
10 mai 2001, 10 juin 1999 et 11 juin 1998, le Consel
dAdministration a décidé daffecter les actions
détenues par Renault intégralement aux plans d'options
d'achat d'actions en cours.

En application de la regle comptable francaise, ces
actions figurent en valeurs mobiliéres de placement. En
référentiel 1ASB, ces titres auto-détenus seraient
inscrits en diminution des capitaux propres et
viendraient diminuer le nombre d'actions en circulation
pour le calcul du résultat par action (voir note 10).

B. Distributions

L'Assemblée Générale Mixte des actionnaires du
29 avril 2003 a décidé une distribution de dividendes
pour un montant de 316 millions d’ euros correspondant
a 1,15 euro par action (2002 : 257,6 millions d’ euros -
0,92 euro par action; 2001 : 219,3 millions d'euros -
0,91 euro par action).

Compte tenu de la participation de Renault dans le
capital de Nissan et des actions auto-détenues, la
distribution de dividendes comptabilistée dans les
capitaux propres s éléve a294 millions d'euros.

C. Ecart deconversion

Les écarts de conversion liés aux devises de la zone
Euro inclus dans les capitaux propres consolidés
sélevent

a(342) millions d'euros au 31 décembre 2003.

La conversion des comptes de Nissan, aprés prise en
compte de |’ effet des opérations de couverture partielle
de [I'investissement dans Nissan, contribue a la
variation de |’ écart de conversion comme suit :

en millions d’ euros 2003 2002 2001
Effet de la conversion des

comptes de Nissan (556) (575) (266)
Effet net d' impdts des

opérations de couverture 221 184 110
Total (335) (391) (156)

L’ effet de conversion des comptes de Nissan, aprés
prise en compte des opérations de couverture partielle
de la part des capitaux propres de Nissan exprimée en
yens, se rapporte pour |’ essentiel ala conversion des
capitaux propres des filiales nord-américaines et
mexicaines de Nissan, compte tenu d’ une baisse du
cours du dollar US et du peso mexicain enregistrée en
2002 et 2003 (note 12-F).
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D. Plansd'options d'achat d'actions

Le conseil d'administration attribue périodiquement depuis octobre 1996 aux cadres et dirigeants du groupe des options
d'achat d'actions a des conditions de prix et de délai d'exercice propres a chaque attribution.

Variation du nombre d'options sur actions détenues par les membres du personnel

2003 2002 2001
Restant alever au 1% janvier 10 259 475 8512 030 6 788 480
Attribuées 1922 000 2 009 000 1861 600
Levées (519 929) (158 105) (36 350)
Perdues (150 300) (103 450) (101 700)
Restant alever au 31
décembre 11511 246 10 259 475 8512 030

Options sur actions accordées au cour s destrois der nier s exer cices

2003 2002 2001
Période d’ exercice 09.09.08 06.09.07 19.12.06
08.09.13 04.09.12 17.12.11

Prix d'exercice par action (en
€uros) 53,36 49,21 48,97
Nombre d’ actions 1922 000 2 009 000 1861 600

Le prix d'exercice par action correspond a la valeur moyenne des premiers cours du titre Renault pendant les vingt
séances de Bourse précédant la réunion du Conseil ayant décidé I'attribution des options.

Optionsrestant en circulation au 31 décembre 2003

Date d'attribution

Prix d'exercice (en euros)

Options restant alever 2003

Période d'exercice

22 octobre 1996 17,57 114 522 23 octobre 1999
21 octobre 2006
28 octobre 1997 24,89 306 917 29 octobre 2002
27 octobre 2007
27 octobre 1998 32,13 1586 757 28 octobre 2003
26 octobre 2008
16 mars 1999 40,82 270000 17 mars 2004
15 mars 2009
19 octobre 1999 50,94 1716 400 20 octobre 2004
18 octobre 2009
7 septembre 2000 49,27 1772350 8 septembre 2005
6 septembre 2010
et 24 octobre 2000 25 octobre 2005
23 octobre 2010
18 décembre 2001 48,97 1827 600 19 décembre 2006
17 décembre 2011
5 septembre 2002 49,21 1994700 6 septembre 2007
4 septembre 2012
8 septembre 2003 53,36 1922 000 9 septembre 2007
8 septembre 2011

Total 11511 246
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22 - PROVISIONS POUR ENGAGEMENTSDE
RETRAITE ET ASSIMILESET AUTRES
AVANTAGES ACCORDES AU PERSONNEL A
LONG TERME

A. Définition desrégimes

Les régimes mis en place pour couvrir ces avantages
sont soit des régimes a cotisations définies, soit des
régimes a prestations définies.

REGIMES A COTISATIONS DEFINIES

Le Groupe verse, selon les lois et usages de chaque
pays, des cotisations assises sur les salaires a des
organismes nationaux chargés des régimes de retraites
et de prévoyance. || n'existe aucun passif actuariel a ce
titre.

REGIMES A PRESTATIONS DEFINIES

Ces régimes donnent lieu a constitution de provisions
et concernent essentiellement les indemnités de départ
alaretraite, auxquelles se rgjoutent :

» dautres engagements de retraite et compléments
deretraite,

e les autres avantages long terme, soit
principalement les médailles du travail et le
capital temps,

» lesrégimes de couverture de frais médicaux.

Les régimes a prestations définies sont parfois couverts
par des fonds. Ces derniers font périodiquement |'objet
dune évauation actuarielle par des actuares
indépendants. La valeur de ces fonds, lorsquils
existent, est déduite du passif.

B. Hypothéses actuarielles

Principales hypothéses actuarielles utilisées
pour les sociétés francaises

C. Provision pour engagementsderetraite et
assimilés

Provision

en millions d'euros 2003 2002 2001
Soci étés frangai ses 728 631 612
Sociétés étrangeres 133 141 119
Total 861 772 731

Variation dela provision pour engagementsde
retraites et assimilés

en millions d’ euros 2003 2002 2001
Soldeal’ouverture 772 731 756
Charge nette de |’ exercice 104 93 82
Prestations payées et contributions

versées aux fonds 52 (B4 (22
Dotation de provisions pour congés

suppl émentaires de fin de carriére 65 - -
Autres variations (28) (18) (85
Soldealacléture 861 772 731

(1) congés payés supplémentaires nés lors d'exercices
antérieurs a prendre au moment du départ a la retraite
(note 7)

En 2001, les autres variations de la provision
comprenaient | effet de la déconsolidation des sociétés
du Groupe Renault V.1. pour (66) millions d’ euros.

La loi frangaise du 21 ao(t 2003 portant réforme des
retraites, dite «loi Fillon», ne sapplique que trés
partiellement au Groupe du fait de conventions ou
accords collectifs spécifiques (convention collective de
la métallurgie pour |'essentiel des salariés du Groupe
Renault en France).

Charge nettede I’ exercice

Age de départ alaretraite 60 ans
Evolution des salaires 3%
Taux d'actualisation financiéere 5,5%

en millions d’ euros 2003 2002 2001
Coit des services rendus @ 71 58 50
Colt de |'actualisation 39 36 33
Rentabilité attendue des actifs du

régime (6) (€3] (€3]
Char ge nette del'exercice 104 93 82

(1) Le colt des services rendus est présenté net de la
rentabilité attendue sur les fonds investis au Royaume Uni en
2002 et 2001. En 2003, la rentabilité attendue des actifsau
Royaume Uni représente 5 millions d’ euros.
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D. Rapprochement entrela valeur del’engagement et la provision pour engagementsderetraite et
assimilés

en millions d’ euros 2003 2002 2001
Valeur actuarielle des engagements @ 1023 775 731
Valeur des fonds investis @ (143) (18) (16)
Engagement net desfonds investis @ 880 757 715
Gains/ (pertes) actuariels non comptabilisés (38) () 8
Co(t des services passés non comptabilisés 19 22 24
Provision au bilan au titre des engagements deretraite 861 772 731

(1) L’engagement net des fonds investis au Royaume Uni ne figure pas dans les données 2002 et 2001. En 2002, il représentait 20
millions d’ euros (103 millions d’ euros de valeur actuarielle des engagements et 83 millions d’ euros de valeur des fonds investis).

23 - AUTRES PROVISIONS POUR RISQUESET CHARGES

en millions d’ euros Part a plus d'un an Part a moins d'un an Total
2003

Provision pour codts de restructuration et mesures

d'adaptation des effectifs 472 174 646
Provision pour garantie 419 313 732
Provision pour risques fiscaux et litiges 216 158 374
Autres 248 255 503
Total 1355 900 2255
2002

Provision pour codts de restructuration et mesures

d'adaptation des effectifs 558 179 737
Provision pour garantie 359 376 735
Provision pour risques fiscaux et litiges 199 142 341
Autres 257 247 504
Total 1373 944 2317
2001

Provision pour codts de restructuration et mesures

d'adaptation des effectifs 631 199 830
Provision pour garantie 159 344 503
Provision pour risgues fiscaux et litiges 127 174 301
Autres 157 233 390
Total 1074 950 2024

Chacun des litiges connus dans lesgquel s Renault ou des soci étés du Groupe sont impliqués fait I’ objet d’un examen a
date d' arrété des comptes. Aprés avis des conseils juridiques, les provisions jugées nécessaires sont, le cas échéant,
constituées pour couvrir les risques estimés.
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Evolution des autres provisions pour risques et char ges

en millions d’ euros Coltsde Garantie Risgues fiscaux Autres Total
restructuration et litiges

Solde & l'ouverture 737 735 341 504 2 317
Dotations de provisions 121 675 171 388 1355
Reprises de provisions

pour consommation (182) (661) (124) (243) (1210)
Reprises de provisions

devenues sans objet 4 - (32 (59) (95)
Mouvements de périmétre - (11) 3 3 (5)
Autres mouvements @ (26) (6) 15 (90) (107)
Solde alacléture 646 732 374 503 2255

(1) Lesautres mouvements sont essentiellement constitués d’ écarts de conversion

Au 31 décembre 2003, les autres provisions pour risques et charges comprennent 86 millions d'euros de provisions
congtituées dans le cadre de I'application de réglementations liées a I'environnement. Ces provisions concernent
essentiellement les frais de dépollution de terrains industriels (notamment a Boulogne Billancourt dont la cession est
prévue (note 2-B) et ceux liés ala nouvelle directive européenne relative aux véhicules hors d’ usage (note 28-C).

24 - DETTESPORTEUSESD'INTERETS

A. Evolution des dettes porteuses d'intér éts

La ventilation des dettes porteuses d'intéréts par

branches est indiquée dans le chapitre relatif a

I"information sectorielle.

Renault SA a procédé en 2003 a |’ émission d’ emprunts

obligataires pour un montant total de 1 427 millions
d'euros:

en millions d'euros 2003 2002 2001 .
Emprunts obligataires 7666 6363 5502

Autres dettes représentées par un

titre 4892 2331 723
Emprunts aupres des établissements .
de crédit 1741 1964 1832

Autres dettes financieres 520 560 223
Dettesfinanciéres along terme,

duesaplusd'un an 14819 11218 8280

Part & court terme des emprunts

obligataires 1341 1244 1279

Part a court terme des autres dettes

financiéres long terme 1711 1061 959 *
Part & court terme des dettes

financiéreslong terme 3052 2305 2238

Total desdettesalong terme 17871 13523 10518
intéréts courus sur emprunts

obligataires 119 108 103 .
dettes financiéres a court terme a

I’ origine 8853 10515 12529
Dettesfinanciéresa court terme a

['origine 8972 10623 12632

Titres participatifs 339 339 341 *
Total 27182 24485 23491
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émission en avril 2003 d’'un emprunt obligataire
en yens d’ une durée de 5 ans pour un montant de
1 milliard de yens (7 millions d’euros) au taux de
1,013%,

émisson en ma 2003 de trois emprunts
obligataires en yens d’' une durée de 3 ans pour un
montant total de 17 milliards de yens
(129 millions deuros), deux dentre eux
(12 milliards de yens soit 90 millions d'euros) au
taux de 0,7% et le troisiéme (5 milliards de yens
soit 39 millions d’ euros) au taux de 0,75%
émission le 28 mai 2003 d’'un emprunt obligataire
d'une durée de 7 ans pour un montant de
750 millions d’euros. Cet emprunt a fait I’objet
d’un contrat d’ échange de devise pour le ramener
en yens au taux de 1,236 %,

émission en juin 2003 d’' un emprunt obligataire en
yens d'une durée de 3 ans pour un montant de
7 milliards de yens (53 millions d’euros), au taux
de 0,8105%,

émission le 26 juin 2003 d’un emprunt obligataire
au taux de 3,566 % d'une durée de 5 ans pour un
montant de 85 millions d’euros. Cet emprunt a
fait I’objet le 29 ao(t d'un contrat d'échange de
devise pour le ramener en yens au taux de
0,715%,

émisson le 27 octobre 2003 d'un emprunt
obligataire de 100 millions d' euros d’ une durée de
5 ans au taux de 4,25375% pour la tranche A et
4,2675% pour latranche B,

émission le 4 novembre 2003 d'un emprunt
obligataire de 41 millions d'euros d’une durée de
10 ans et 9 mois au taux de 5,4025%,
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e émission le 18 novembre 2003 d'un emprunt
obligataire de 10 millions d'euros d’une durée de
5 ans au taux de 4,41%,

e émission le 2 décembre 2003 d'un emprunt
obligataire de 30 milliards de yens (232 millions
d’euros) d’une durée de 5 ans au taux de 1,23%,

e émission le 8 décembre 2003 d'un emprunt
obligataire de 20 millions d'euros d’une durée de
7 ans au taux de 4,785%.

Par ailleurs I’emprunt obligataire émis par Renault SA
en 1993 pour 229 millions d’euros (1 500 millions de
francs) est arrivé a échéance en mai 2003.

Les opérations conclues en yens ont été désignées
comme couverture partielle de la quote-part de Renault
dans les capitaux propres retraités en yens de Nissan
(note 12-G).

Renault Crédit International Banque a procédé en 2003
a I’émission d’emprunts obligataires pour un montant
total de 1 550 millions d’ euros :

e en février 2003, émisson d'un emprunt
obligataire d'une durée de 5 ans pour un montant
total de 500 millions d’euros au taux Euribor
3 mois + 0,79%,

e en mars 2003, émission d’un emprunt obligataire
d’une durée de 5 ans pour un montant total de
400 millions d’euros au taux Euribor 3 mois
+ 0,67%,

* en ma 2003, émission d un emprunt obligataire
d'une durée de 3 ans pour un montant total de
300 millions d'euros au taux Euribor 3 mois
+ 0,35%,

e enjuin 2003, émission d'un emprunt obligataire
d' une durée de 2 ans pour un montant total de
250 millions d' euros au taux Eonia + 0,35%,

* en septembre 2003, émission d'un emprunt
obligataire d'une durée de 5 ans pour un montant
de 100 millions d’euros au taux Euribor 3 mois
+ 0,58%.

Renault Crédit International Banque a procédé au
remboursement demprunts obligataires pour un
montant total de 1 123 millions d’ euros.

L’évolution en 2002 des dettes porteuses d’intéréts
comprend |’ effet de la déconsolidation d'Irisbus (note
2.2-B) pour 60 millions d’ euros.

B. Empruntsaobligataires
Les emprunts obligataires s'analysent comme suit :

en millions d'euros 2003 2002 2001
Renault SA

Emprunt 2003 a4,785% 20 - -
Emprunt 2003 2 1,23% 222 - -
Emprunt 2003 a4,41% 10 - -
Emprunt 2003 a 5,4025% 41 - -
Emprunt 2003 & 4,25375% - tranche A 65 - -
Emprunt 2003 a 4,2675% - tranche B 35 - -
Emprunt 2003 & 0,715% 81 - -
Emprunt 2003 a 0,8105% 52 - -
Emprunt 2003 a 1,236% 741 - -
Emprunt 2003 & 0,75% 37 - -
Emprunt 2003 20,7% 37 - -
Emprunt 2003 a0,7% 52 - -
Emprunt 2003 2 1,013% 7 - -
Emprunt 2002 a 0,8675% 7 8 -
Emprunt 2002 a 1,86% 871 946 -
Emprunt 2001 & 1,29% 370 402 433
Emprunt 2000 a 2,7276% 458 500 500
Emprunt 1999 a 1,795% 461 500 539
Emprunt 1998 Pibor 3 Mois- 0,17% 76 76 76
Emprunt 1996 a2,9111% 292 305 305
Emprunt 1994 a 3,8627% 292 305 305
Emprunt 1993 & 7,25% - - 229
Emprunt 1993 a 7,5% - 229 229
Total 4227 3271 2616
Renault Crédit I nternational Banque

Emprunt 2003 Euribor 3 mois + 0,58%, 100 - -
Emprunt 2003 Eonia + 0,35% 250 - -
Emprunt 2003 Euribor 3 mois + 0,35% 300 - -
Emprunt 2003 Euribor 3 mois + 0,67%, 400 - -
Emprunt 2003 Euribor 3 mois + 0,79%, 470 - -
Emprunt 2002 Euribor 3 mois + 0,5 % 250 250 -
Emprunt 2002 Eonia + 0,68% 50 50 -
Emprunt 2002 Euribor 3 mois + 0,78% 675 750 -
Emprunt 2002 Eonia + 0,68% 200 200 -
Emprunt 2001 Euribor 3 mois + 0,325% 300 300 300
Emprunt 2001 Eonia + 0,28 % - 396 400
Emprunt 2001 Euribor 3 mois + 0,35% 241 245 250
Emprunt 2001 Euribor 3 mois + 0,25% 300 300 300
Emprunt 2000 Euribor 3 mois + 0,25% 200 200 200
Emprunt 2000 Euribor 3 mois + 0,25% - 465 500
Emprunt 2000 Euribor 3 mois + 0,25% 250 250 250
Emprunt 1999 Euribor 3 mois + 0,25% - - 500
Emprunt 1999 Euribor 3 mois + 0,1875% - - 200
Emprunt 1999 Euribor 3 Mois + 0,125% - - 350
Emprunt 1998 Libor 3 mois + 0,0625% - 153 153
Emprunt 1997 Euribor 3 mois + 0,17% 214 213 213
Emprunt 1996 TAG + 0,3% pour 229

millions d’ euros (tranche A) et Euribor 3

mois + 0,19% pour 76 millions d’ euros

(tranche B) 305 305 305
Emprunt 1995 Euribor 3 mois + 0,17% 275 259 244
Total 4780 4336 4165
Intéréts courus non échus 119 108 103
Total 9126 7715 6884

Les taux indiqués tiennent compte des instruments
dérivés.
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C. Echéances des dettes porteuses d’intér éts
ventilées par branche

E. Ventilation desempruntsalong termeen
taux fixe et taux variable

Aprés prise en compte des instruments dérivés, la
ventilation des emprunts along terme est la suivante ;

en millions d'euros 2003 2002 2001
Taux fixe 7815 5845 4847
Taux variable 10056 7678 5672
Total 17871 13523 10518

F. Taux moyen pondér é des dettesfinancieres a
moinsd'un an

en millions d'euros 2003 2002 2001
Dettes financiéres a court

terme al'origine 2,64% 3,61% 3,75%
Part a court terme des dettes

financieres along terme 2,88% 3,69% 4,15%
Tota des dettes financieres

dues a moins d'un an 2,70% 3,62% 3,81 %

en millions d'euros 2003 2002 2001
Automobile

Moins d'un an 2849 3343 4977
Entre 1 et 2 ans 386 333 269
Entre 2 et 3 ans 1102 399 315
Entre 3 et 4 ans 637 924 398
Entre4 et 5 ans 521 686 993
Plusde 5 ans 1815 1239 649
Total 7310 6924 7601
Financement des ventes

Moins d’'un an 9768 11122 11390
Entre 1 et 2 ans 3370 2446 1989
Entre 2 et 3 ans 1561 1594 1551
Entre 3 et 4 ans 590 896 965
Entre4 et 5 ans 2040 225 77
Plusde 5 ans 3204 2478 374
Total 20533 18761 17 046
Opérations inter-branches

Moinsd un an (593) (1297) (1252)
Entre 1 et 2 ans - - -
Entre 2 et 3 ans - - -
Entre 3 et 4 ans - - -
Entre 4 et 5 ans - - -
Plusde5 ans (407) (242) (245)
Total (1000) (1539) (1497)
Total consolidé

Moinsd un an 12024 13168 15115
Entre 1 et 2 ans 3756 2779 2258
Entre 2 et 3 ans 2663 1993 1866
Entre 3 et 4 ans 1227 1820 1363
Entre4 et 5 ans 2561 911 1770
Plusde 5 ans 4612 3475 778
Total 26843 24146 23150
Titres participatifs 339 339 341
Total 27182 24485 23491

Les tirages a court terme sur des lignes de crédit dont
I'échéance est a plus d'un an représentent 157 millions
d’euros au 31 décembre 2003 (43 millions d’euros au
31 décembre 2002 et 5 millions deuros au
31 décembre 2001) dont 8 millions d'euros pour la
branche automobile (12 millions d'euros en 2002 et
5 millions d’ euros en 2001).

D. Répartition par devise des dettes porteuses
d'intéréts

en millions d'euros 2003 2002 2001
Euro 21295 21035 19173
Autres devises del'Union

Européenne 712 558 651
Yen 4143 1880 983
Autres devises 1032 1012 2684
Total 27182 24485 23491

Les devises indiquées tiennent compte des instruments
dérivés.

Le montant des intéréts décaissés par la branche
automobile s'éléve a 290 millions d’euros en 2003
(295 millions d’euros en 2002 et 346 millions d’euros
en 2001).

G. Lignesdecrédit

Au 31 décembre 2003, le Groupe Renault dispose de
lignes de crédit ouvertes pour une contre-valeur de
9 705 millions d’euros (9 476 millions d'euros au
31 décembre 2002 et 11 090 millions d'euros au
31 décembre 2001) en diverses monnaies auprés des
banques, a des échéances s échelonnant jusgu’ en 2008.
La part a court terme s'éléve a 1 210 millions d’euros
au 31 décembre 2003 (2 490 millions d’euros au
31 décembre 2002 et 3 025 millions d'euros au
31 décembre 2001).

Ces lignes de crédit étaient utilisées a hauteur de
541 millions deuros au 31 décembre 2003
(738 millions au 31 décembre 2002 et
2919 millions d’ euros au 31 décembre 2001).
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H. Titres participatifs

en millions d' euros 2003 2002 2001
Titres participatifs

Renault SA 1983% 156 156 156
Titres participatifs

Renault SA 1984 @ 168 168 168
Titres participatifs Diac

1985 15 15 17
Total 339 339 341

(1) Lestitres participatifs émis par Renault SA sont affectés
a la branche Automobile du Groupe.

Les titres participatifs émis en octobre 1983 et en avril
1984 par Renault SA sont remboursables avec primes a
sa seule initiative a partir de 1998. Ils font I'objet d'une
rémunération annuelle d'un minimum de 9%, composée
d'une partie fixe égale a 6,75% et d'une partie variable,
fonction de I'évolution du chiffre d'affaires consolidé,
calculée a dstructure et méthodes de consolidation
identiques. La rémunération de 39 millions d’ euros en
2003 (38,1 millions d’euros en 2002 et 37,7 millions
d’euros en 2001) figure dans les frais financiers. Ces
titres sont cotés a la Bourse de Paris. La cotation du
titre d'une valeur nominale de 153 euros a varié au
cours de I'exercice entre 265 euros et 350 euros.

La rémunération des titres participatifs émis en 1985
par Diac comprend : une partie fixe égale au TAM
(Taux Annuel Monétaire) et une partie variable
obtenue en appliquant & 40% du TAM le taux de
progression du résultat net consolidé du sous-groupe
Diac de l'exercice par rapport a celui de |'exercice
précédent. DIAC a procédé au rachat de titres
participatifs comme suit :

* en 2002, rachat de 11 820 titres participatifs
représentant une valeur de 1,8 millions d’ euros,

26. ENDETTEMENT FINANCIER NET

en millions d'euros 2003 2002 2001
Titres participatifs 324 324 324
Emprunts obligataires 4257 3294 2646
Autres dettes porteuses d'intéréts 3052 3630 4956
Dettes porteuses d'intér éts 7633 7248 7926
Préts a caractére de placement (1960) (1805) (2037)

Titres Renault auto-détenus (521) (407) (282)

Autres valeurs mobiliéres de

placement (189) (78) (103)

Préts et valeurs mobiliéresde

placement (2 670)

Trésorerie (3215)

Endettement financier net 1748 2495

(2290) (2422)
(2463) (1577)
3927

L'activité de financement des ventes est considérée
comme une activité d'exploitation par le Groupe. Le
calcul de I'endettement financier net correspond donc
exclusivement & celui de la branche Automobile
constitué de ses dettes porteuses d'intéréts dont sont
déduits satrésorerie et ses actifs financiers (note 1-B).

Le montant des créances clients cédées sans recours par
la branche Automobile a des banques externes
séléve au 31 décembre 2003 a 225 millions d’euros
(250 millions d’ euros au 31 décembre 2002).

Evolution del’endettement financier net

en millions d’ euros 2003 2002
Capacité d' autofinancement 3150 3179
Variation du besoin en fonds de roulement 239 322

Investissements en immobilisations
corporelles et incorporelles, nets des

i T cessions (2533) (2968)
* en 2001, rachat de 9 950 titres participatifs Acquisition de titres Nissan - (1875
représentant une valeur de 1,5 millions d’ euros. Cessions d’ auitres titres de participation
nettes des acquisitions 25 112
25. AUTRESDETTESET PRODUITS Augmentation de capital réservée a Nissan - 2166
Variation des autres immobilisations

DIFFERES financieres (29) 144

Autres opérations avec |es actionnaires (337) (234)

en millions d'euros 200 200z 2001 Ecart de conversion et autres 232 586

- Variation de |’endettement financier net 747 1432
Dettes fiscales 900 855 866
Dettes sociales 1333 1252 1095
Dettes diverses 3007 2961 2708
Produits différés 685 718 837
Total 5925 5786 5506

La cession d'lrisbus intervenue en 2002 (note 2.2-B)
contribue a une diminution des autres dettes et produits

différés pour (41) millions
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Financement des ventes

en millions d’ euros 2003 2002 2001
A. Instruments de gestion du risque de taux de Risques de change
changeet d’intéré Swaps de devises
Achats 98 48 1346
L es engagements correspondants (exprimés en valeur Ventes 102 52 1445
notionnelle, le cas échéant) par branches sont présentés Autres opér ations de change
ci-apres: aterme ou conditionnelles
Achats 1148 1094 681
Automobile Ventes 1138 1073 695
Risques detaux :
en millions d’ euros 2003 2002 2001 Swaps de taux 22897 17930 13651
Risques de change : FRA (Future Rate Agreement)
Swaps de devises Achats B 50 B
Achats 3820 2000 - Ventes - 50 -
Ventes 3562 1943 - Autresinstruments de gestion
Autres opérations de change du risque de taux
aterme ou conditionnelles Achats - 7 10
Achats 15762 13192 14790 Ventes - - -
Ventes 15775 13139 14817
Risques de taux :
Swaps de taux 30655 36385 28915
FRA (Future Rate Agreement)
Achats - 200 520
Ventes - 400 520
Autresinstruments de gestion
du risque de taux
Achats 79 2547 4359
Ventes 60 2478 4 359

A fin 2003, les opérations de gestion du risque de

change conclues par

la branche automobile

comprennent pour |’essentiel des opérations de swaps
de devises et de ventes a terme portant sur le yen pour
un montant total nominal de 3 350 millions d'euros
(452 milliards de yens) visant a couvrir partiellement
I'investissement net de Renault dans Nissan (note 12).
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B. Justevaleur desinstrumentsfinanciers

Les montants inscrits au bilan et les valeurs de marché estimées des instruments financiers du Groupe sont les suivants:

en millions d'euros 2003 2002 2001
Valeur Juste Valeur Juste Valeur Juste
au bilan valeur au bilan valeur au bilan valeur
ACTIFS
Titres de participations non cotés @ 180 ND 187 ND 223 ND
Titresinclus dans les autres
immobilisations financiéres 2 2 1 1 16 16
V aeurs mobiliéres de placement © 720 819 494 528 390 414
Total portefeuilletitres 902 682 629
Préts a caractere de placement 2134 2134 1689 1670 1692 1667
Créances de financement des ventes 19614 18817 17872 17 353 16 845 16 625
Trésorerie 4276 4276 3354 3354 2135
PASSIFS
Titres participatifs (339) (712) (339) (556) (341) (616)
Emprunts obligataires (9 126) (9123) (7 715) (8077) (6 884) (6 966)
Autres dettes porteuses d'intéréts (hors
titres participatifs) (17 717) (17 853) (16 431) (16 475) (16 266) (16 383)

(2) 1l & pas été possible de déterminer la juste valeur d un certain nombre d actions détenues dans des sociétés non cotées avec
lesquelles le Groupe entretient des relations d’ affaires et pour lesguelles des € éments de comparai son dans des sociétés cotées

similaires ne sont pas disponibles.

(2) VMP d échéance plus de 3 mois & date d’ acquisition (les VMP d échéance moins de 3 mois sont classées en trésorerie).

Juste valeur estimée desinstruments hors bilan

en millionsd'euros 2003 2002 2001

Actifs Passifs Actifs Passifs Actifs Passifs
Contrats de change aterme 15038 15039 13 340 13284 14072 14 102
Swaps de devises 3312 2923 2 307 2167 1348 1452
Swaps de taux 1480 1463 2052 2104 731 557
Futures de taux d'intérét - - 50 50 - -

Hypothéses et méthodesretenues:

Les justes valeurs estimées ont été déterminées en
utilisant les informations disponibles sur les marchés et
les méthodes d’ évaluation appropriées selon les types
d’instruments. Toutefois, les méthodes et hypothéses
retenues sont par nature théoriques, et une part
importante de jugement intervient dans I’ interprétation
des données du marché. L'utilisation d’hypothéses
différentes et/ou de méthodes d' évaluation différentes
pourrait avoir un effet significatif sur les valeurs
estimées.

Les justes valeurs ont été déterminées sur la base des
informations disponibles a la date de cléture de chaque
exercice, et ne prennent donc pas en compte I’ effet des
variations ultérieures.

Les principales hypothéses et méthodes d’évaluation
retenues sont les suivantes :
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Titres (valeurs mobilieres de placement,
titres de participation et autres titres): les
justes valeurs des titres sont déterminées
principalement par référence aux prix du
marché. Les titres de participation et autres
titres pour lesquelsiil N’ existe pas de prix coté,
ont été estimés par référence aux prix de
marché de titres similaires lorsqu’il en existe.
Préts a caractére de placement : pour les
préts a moins de trois mois a I'origine, et les
préts a taux variable, la valeur inscrite au bilan
est considérée comme la juste valeur. Les
autres préts a taux fixe ont été estimés en
faisant I’ actualisation des flux futurs aux taux
proposés a Renault respectivement au
31 décembre 2003, au 31 décembre 2002 et au
31 décembre 2001 pour des préts de conditions
et échéances similaires.

Créances de financement des ventes: les
créances de financement des ventes a taux fixe
ont été estimées en actualisant les flux futurs au
taux auquel des préts similaires (conditions,
échéance et qualité du débiteur) seraient
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accordés respectivement au 31 décembre 2003,
au 31 décembre 2002 et au 31 décembre 2001.
Disponibilités et assimilés: la valeur inscrite
au bilan est considérée comme lajuste valeur.
Emprunts et autres dettes porteuses
d’'intéréts: lajuste valeur des emprunts cotés
(obligations) a été estimée a leur valeur de
Bourse a la cléture de I'exercice. Pour les
dettes de I’ activité de financement des ventes,
représentées par des titres avec une durée a
I’émission inférieure a 90 jours, la valeur au
bilan a été reprise comme juste valeur. La juste
valeur des autres dettes financieres a été
déterminée par I'actuaisation des flux futurs
aux taux proposés a Renault respectivement au
31 décembre 2003, au 31 décembre 2002 et au
31 décembre 2001 pour des emprunts de
conditions et échéances similaires.

Instruments hors bilan de change: la juste
valeur des contrats a terme est estimée a partir
des conditions du marché. La juste valeur des
swaps de devises est déterminée en actualisant
les flux financiers, en utilisant les taux (change
et intérét) du marché respectivement au
31 décembre 2003, au 31 décembre 2002 et au
31 décembre 2001 pour les durées résiduelles
des contrats.

Instruments hors bilan de taux: la juste
valeur des swaps de taux représente ce que
Renault recevrait (ou paierait) pour dénouer a
la date de cléture les contrats en cours, en
prenant en compte les plus ou moins-values
latentes déterminées a partir des taux d'intéréts
courants et de la qualité de la contrepartie de
chaque contrat respectivement au 31 décembre
2003, au 31 décembre 2002 et au 31 décembre
2001.

28. ENGAGEMENTSHORS-BILAN ET PASSIFS
EVENTUELS

Renault, dans le cadre de ses activités, est amené a
prendre un certain nombre d engagements. Certains
engagements font |’ objet de provisions (engagements
liés aux retraites et autres avantages accordés au
personnel, litiges...). Les engagements hors bilan et
passifs éventuels sont listés ci-apres.

28.1. Opérations courantes

Les engagements spécifiques aux opérations suivantes
sont donnés dans les notes traitant des sujets
Concernés

» Créances clients cédées sans recours par la branche
automobile : note 18,

* Instruments financiers : le montant des risques de
change et de taux, ains que la juste valeur des
instruments financiers sont explicités en note 27.

Par ailleurs, le groupe s'est engagé a la cléture de
I’ exercice, pour les montants suivants :

en millions d'euros 2003 2002 2001

Avals et cautions donnés pour le
compte de laclientéle (financement

des ventes) 73 72 107
Autres avals, cautions et garanties

donnés 672 669 1279
Ouvertures de crédits confirmés pour

le compte de laclientédle 1255 705 742
Titres alivrer sur opérations de réméré

ou aterme - 20 12
Commandes fermes d’investissements 1 032 988 1267
Engagements de location donnés 1086 1063 1229
Actifs nantis, gagés ou hypothéqués 174 195 226

Les engagements de location donnés comprennent les
loyers provenant de baux irrévocables. |Is sanalysent
de la maniére suivante :

en millions d’ euros 2003 2002 2001
Moinsde 1 an 125 104 140
Entrelet 2 ans 120 101 141
Entre2 et 3ans 114 102 140
Entre 3et 4 ans 104 98 131
Entre4 et 5 ans 100 92 115
Plusde5 ans 523 566 460
Total 1086 1063 1127
autre ™ - - 102
Total 1086 1063 1229

(1) engagement de location n’ayant pas encore fait
I’ objet d’un bail irrévocable
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28.2. Opérations spécifiques
A. Technocentre de Guyancourt

En mars 1995, le Groupe a signé un accord avec un
groupe d'investisseurs prévoyant que le Technocentre,
destiné a regrouper I’ensemble des forces de recherche
et de développement des nouveaux véhicules de
Renault, soit construit par une société civile
immobiliére détenue a 15 % par Renault et a 85 % par
les investisseurs. Cette société a loué le centre a
Renault a prix de marché aux termes d’un bail courant
jusgu'a fin 2010. L’accord ouvrait a Renault la
possibilité d' acquérir le Technocentre a son initiative a
tout moment entre 2000 et 2010.

A I'occasion de la réalisation d’un investissement
supplémentaire portant sur la construction de la
deuxiéme tranche du Technocentre, un nouvel accord
est intervenu le 25 juin 2002 se traduisant par :

» le désengagement de Renault de la société civile
immobiliére avec la cession des 15 % de parts
détenues au groupe d'investisseurs (sans effet
significatif pour les comptes de Renault) et la
restitution & Renault des avances versées
antérieurement ala société civileimmobiliére;

» la signature d’'un avenant au bail d une durée de
11 ans et demi, a prix de marché entrainant une
économie de loyer pour environ 15 millions d’ euros
par an, le montant global des loyers non actualisés
sur la période étant estimé a 1 008 millions
d’euros;

e la possibilité offerte a Renault d'acquérir le
Technocentre fin 2007, fin 2009 ou au terme de la
derniére année du bail (en 2013) aux conditions de
marché aladate de |’ exercice del’ option.

Ces opérations ont eu en 2002 une incidence favorable
de 214 millions d’euros sur |’ endettement financier du
Groupe.

B. Apport de Renault VéhiculesIndustrielsa
Volvo en 2001

En 2001, Renault et Volvo ont entamé une procédure
d arbitrage portant sur [I'interprétation du contrat
d apport de Renault Véhicules Industriels avec pour
conséquence éventuelle une réduction de la valeur
d'apport. A ce titre, Renault a constitué en 2001 une
provision par voie dajustement de la plus-value
constatée sur |’ apport. Renault estime que I'issue de cet
arbitrage n’aura pas d’effet significatif sur sa situation
financiére. Aucun événement nouveau n'est intervenu
au cours de I’ exercice 2003.

C. Véhiculeshorsd’usage

La Directive européenne 2000/53/EC sur les véhicules
hors d'usage publiée en septembre 2000 impose
notamment aux Etats membres de prendre les mesures
nécessaires pour :

e permettre la remise des véhicules hors d’ usage
a un centre de traitement agréé sans colit
supplémentaire pour le dernier détenteur,

e ateindre des objectifs spécifiques et
progressifs tant en terme de taux de
réutilisation des composants de ces véhicules
en donnant préférence au recyclage, qu’'en
terme de valorisation des composants qui
peuvent étre réutilisés.

Cette Directive concerne les véhicules mis sur le
marché depuis le 1% juillet 2002 et, a compter du 1%
janvier 2007 au plustard, I’intégralité du parc roulant.

Les pays membres sont tenus de transposer cette
Directive dans leur législation nationale et de s’ assurer
gue les producteurs la mettent en application, en
supportant éventuellement les colts de mise en oeuvre
ains que les colts découlant de la remise des véhicules
dans un réseau de collecte sans frais pour le dernier
détenteur.

Lasituation au 31 décembre 2003 est la suivante :

e Ladirective européenne a été transposée pour
tout ou partie dans la majorité des pays
membres actuels,

* Une provision de 21 millions d’euros a été
congtituée (19 millions d’ euros en 2002).

La provision est évaluée en ne prenant en compte que
les pays dans lesquels la Directive a fait I’ objet d’une
transposition en droit national ou pour lesquels les
modalités d’ organisation de la filiére de recyclage sont
déterminés.

Elle est calculée sur la base de la valeur actualisée du
co(it estimé de reprise en 2007, au titre

* del’ensemble du parc roulant ayant fait I’ objet
de ventes entre 1996 et la date d'entrée en
vigueur de cette loi dans chacun des pays,

e des véhicules vendus postérieurement a la
transcription de la directive européenne.

Cette provision a été dotée en 2003 a hauteur de 1 million
d’euros en «autres produits et charges d'exploitation »
pour les véhicules vendus antérieurement a la date
d’entrée en vigueur de laloi (15 millions d'euros en 2002)
(note 7) et & hauteur de 1 million d’euros dans le « colt
des biens et services vendus » pour les véhicules vendus
apres cette date (4 millions d' euros en 2002).
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D. Elimination des pneumatiques usagésen
France

Le décret n°2002-1563 du 24 décembre 2002 relatif a
I’élimination des pneumatiques usagés organise sur le
plan technique et financier la collecte et le traitement
des pneumatiques.

Le Groupe n'étant pas en mesure de déterminer
I'incidence financiére éventuelle de ce décret, aucune
provision n’a été comptabilisée a ce titre.

E. Echangesintracommunautaires

La Commission Européenne a procédé fin mars 1999 a
une enquéte portant sur les échanges intra-
communautaires de véhicules Renault. Le Groupe reste
dans |’ attente de sa décision.

F. Renault Argentina

Renault Argentina SA gére un plan dépargne
dénommé Plan Rombo SA destiné a permettre a des
groupes d épargnants d'acquérir un véhicule. Ces
épargnants contribuent mensuellement au Plan en vue
de la livraison d'un véhicule au terme d'une période
définie. Au 31 décembre 2003, Plan Rombo SA gére
environ 700 groupes d’ épargnants. Renault Argentina
SA et Plan Rombo SA sont solidairement responsables
de la bonne exécution du Plan visavis des
souscripteurs. L'engagement hors-bilan du Groupe
Renault a ce titre séléve a 95 millions de pesos
argentins.

G. Autres engagements
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Les opérations de cessions de filiales ou
d'activités réalisées par le Groupe sont
généralement assorties de clauses de garantie
de passif en faveur de |’ acquéreur.

Au 31 décembre 2003, le Groupe n'a pas
identifié de risques significatifs liés a ces
opérations.

Renault détient, dans le cadre de cessions
partielles de filidles opérées au cours
d’exercices antérieurs, des options de vente
portant sur tout ou partie de la participation
résiduelle. L’'exercice de ces options ne
générerait pas de conséquences significatives
sur les états financiers du Groupe.

Dans le cadre de |’accord intervenu en 2000
entre Renault, Samsung Motors Inc. et Hanvit
Bank, Renault détient une option d'achat de la
participation de Hanvit Bank (10 %) dans
Renault Samsung Motors exercable a compter
de décembre 2005. L'exercice de cette option
qui conduirait Renault a détenir 80,1 % de
Renault Samsung Motors n'aurait pas
d'incidence significative sur les états financiers
du Groupe.
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29. SOCIETES CONSOLIDEES AU 31 DECEMBRE

Sociétés consolidées par intégration globale

Pour centage d’intér & du groupe 2003 2002 2001
AUTOMOBILE

Renault SAS ¥ France 100 100 -
Cofiren Renault et Cie France 100 100 100
GIE Technocentre France 100 100 100
Mecanizacion Contable S.A. (Meconsa) Espagne 100 100 100
Renault Développement Industriel et Commercial France 100 100 100
Renault Espana SA et sesfiliales Espagne 100 100 100
Renault Group BV Pays-Bas 100 100 100
Soci été de Financement des Moyens Informatiques (SOFIMIN)  France 100 100 100
Société Immobiliere Renault Habitation (SIRHA) France 100 100 100
Technologie et Exploitation Informatique (TEI) France 100 100 100
Direction del’Ingénierie et des Fabrications

Auto Chéssis International (ACI) Le Mans France 100 100 100
Auto Chéssis International (ACI) Romania Roumanie 100 - -
Auto Chéssis International (ACI) Villeurbanne France 100 100 100
CACIA Portugal 100 100 100
Emboutissage Tolerie Gennevilliers (ETG) France 100 100 100
Fonderie le Mans France 100 100 100
IDVU France 100 100 100
Maubeuge Construction Automobile France 100 100 100
Renault Industrie Belgique (RIB) Belgique 100 100 100
SCI Parc Industriel du Mans France 100 100 100
SNC Renault Cléon France 100 100 100
SNC Renault Douai France 100 100 100
SNC Renault Flins France 100 100 100
SNC Renault Le Mans France 100 100 100
SNC Renault Sandouville France 100 100 100
Société des Automobiles Alpine Renault France 100 100 100
Soci été de Magasinage et de Gestion des Stocks France 100 100 100
Société de Transmissions Automatiques France 80 80 80
Société de V éhicules Automobiles de Batilly (SOVAB) France 100 100 100
Société Nouvelle de Transmissions (SNT) France 80 80 80
Matériel agricole

Renault Agriculture @ France - 100 100
Autres sociétés

Arkanéo France 100 100 100
Car life Siege et sesfilidles France 100 100 100
France Services Rapides et filide France 100 100 100
Groupe SNR (Société Nouvelle de Roulements) France 100 100 100
Grigny Ltd Royaume-Uni 100 100 100
Renault F1 Team Ltd Royaume Uni 100 100 100

(1) Renault SASa été crééele 1% janvier 2002 par apport partiel d’ actifs de Renault SA.
(2) Renault Agriculture a été déconsolidée le 30 avril 2003 (cf note 2.1 - B).
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Sociétés consolidées par intégration globale (suite)

Pour centage d’intér és du groupe 2003 2002 2001
Direction Commerciale France

Renault France Automobiles (RFA) et sesfiliales France 100 100 100
Direction Commerciale Europe

Renault Amsterdam Pays-Bas 100 100 100
Renault Belgique Luxembourg Belgique 100 100 100
Renault Ceska Républica République Tcheque 100 100 100
Renault Croatia Croatie 100 100 100
Renault Espana Comercial S.A. (RECSA) et sesfiliales Espagne 100 100 100
Renault Hungaria Hongrie 100 100 100
Renault Italia et sesfiliales Italie 100 100 100
Renault Nissan Deutsche AG et sesfiliales Allemagne 100 100 100
Renault Nissan Nederland Pays-Bas 100 100 100
Renault Nissan Suisse SA Suisse 100 100 100
Renault Nissan Osterreich (ex Renault Osterreich Automobilvertriebs) Autriche 100 100 100
Renault Polska Pologne 100 100 100
Renault Portuguesa Portugal 100 100 100
Renault Retail Group Grande-Bretagne 100 100 100
Renault Slovakia Slovaquie 100 100 100
Renault Slovéniad.o.0.@ Slovénie 100 100 -
Renault U.K Grande-Bretagne 100 100 100
Renault Vienne Autriche 100 100 100
Direction des Opérations I nter nationales, Direction Asie - Pacifique

Avtoframos @ Russie 50 - -
Dacia et sesfiliales Roumanie 99 93 93
Sociedad de Fabricacion de Automotores (SOFASA) © Colombie 60 - -
Oyak Renault Otomobil Fabrikalari Turquie 52 52 52
Renault Algérie® Algérie 100 - -
Renault Corporativo S A. de C.V. Mexique 100 100 100
Renault Maroc Maroc 80 80 80
Renault Mexico Mexique 100 100 100
Renault Samsung Motors Corée du Sud 70 70 70
Revoz Slovénie 67 67 67
M er cosur

Cofa Luxembourg 7 7 7
Groupe Renault Argentina Argentine 67 67 67
Renault do Brasil LTDA Brésil 78 78 77
Renault do Brasil SA Brésil 77 77 76
Direction Centrale Apres-Vente

SODICAM 2 France 100 100 100
Sociétés francaises de financement des investissements

Société Immobiliere de Construction Frangaise pour I'Automobileetla  France

M écanique (SICOFRAM) 100 100 100
Société Immobiliere d'Epone France 100 100 100
Saociété Immobiliére pour I' Automobile et [a M écanique France 100 100 100
Sociétés de portefeuille et autres établissements de crédit

Compagnie Financiére Renault © France - 100 100
Renault Holding Suisse 100 100 100
Renault Finance Suisse 100 100 100
Soci été Financiére et Fonciére France 100 100 100

(1) Renault Sovénia d.o.o. a été créée en juin 2002 et a repris |’ activité commerciale de Revoz

(2) Avtoframos est consolidée depuisle 1% janvier 2003 (cf note 2.1-C).

(3) SOFASA est consolidée globalement depuis le 28 mars 2003 aprés avoir été mise en équivalence les années précédentes (cf note
2.1-A).

(4) Renault Algérie est consolidée depuisle 1% janvier 2003.

(5) La Compagnie Financiéere Renault a fusionné avec Renault sas en 2003.
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Sociétés consolidées par intégration globale (suite)

Pour centage d'intér és du Groupe 2003 2002 2001
FINANCEMENT DESVENTES

Financement des ventesen France

DIAC France 100 100 100
Diac Location France 100 100 100
Compagnie de Gestion Rationnelle (COGERA) France 100 100 100
RCI Banque France 100 100 100
Société de Gestion, d'Exploitation de Services en moyens administratifs France

(SOGESMA) 100 100 100
Financement desventes al'éranger

Accordia Espana SA Espagne 100 100 100
Consorcio Renault do Brasil Brésil 100 100 100
Diac Belgique @ Belgique - - 100
Nissan Finance Ltd Grande-Bretagne 100 100 100
RCI Financia Services Belgique (ex Overlease Belgique) Belgique 100 100 100
RCI Argentine Argentine 100 100 100
RCI Financia Services BV Pays-Bas 100 100 100
RCI Finanzholding Gmbh Allemagne 100 100 100
RCI Gest SCA et sesfilides Portugal 100 100 100
RCI Leasing gmbh co OHG Allemagne 100 100 100
Refactor Italie 100 100 100
Renault Autofin SA Belgique 100 100 100
RCI Banque AG (ex Renault Bank) Autriche 100 100 100
Renault Crédit SA Suisse 100 100 100
Renault Crédit Polska ® Pologne 100 100 100
Renault Financiaciones Espagne 100 100 100
RNC (ex Accordia) Italie 100 100 100
Sociétés de portefeuille et autres établissements de crédit

Renault Acceptance BV Pays-Bas 100 100 100
Renault Acceptance Gmbh Allemagne 100 100 100
Renault Acceptance Ltd Grande-Bretagne 100 100 100
Sociétés de service

ARTIDA Espagne 100 100 100
Overlease Espagne Espagne 100 100 100
RCI Gest Seguros Portugal 100 100 100
RCI Versicherungs Service Gmbh Allemagne 100 100 100
Réalisation, Etudes, Courtage et Assurances France 100 100 100
Renault do Brasil S/A Corr. de Seguros Brésil 100 100 100
Renault Services SA Belgique 100 100 100
Soci été International e de Gestion et de Maintenance Automobile France 100 100 100

(1) Liquidation de Diac Belgique en décembre 2002.

(2) Renault Crédit Polska est consolidée par intégration globale a compter de juin 2002. Elle n’ était pas consolidée avant cette date.
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Sociétés consolidées par intégration proportionnelle

Pour centage d'intéréts du Groupe 2003 2002 2001
AUTOMOBILE

Direction de |’ Ingénierie et des Fabrications

Francaise de Mécanique France 50 50 50
GIE TA 96 France 50 50 50
FINANCEMENT DESVENTES

CFl Renault do Brasil Brésil 60 60 60
Cia Arrademento Mercantil Renault do Brasil Brésil 60 60 60
Renault Crédit Car Belgique 50 50 50
Renault Financia Services Ltd (RFS) Grande-Bretagne 50 50 50
ROMBO Compania Financiera Argentine 60 60 60
Sygma Finance France 50 50 50
Overleaseitdlie Italie 49 - -
AUTRE

Irisbus Holding et sesfiliales ™ Espagne - - 50
Sociétés consolidées par mise en équivalence

Pour centage d'intéréts du Groupe 2003 2002 2001
AUTOMOBILE

Direction des Opérations I nternationales

MAIS Turquie 49 49 49
Groupe Nissan Motor Japon 444 44 4 36,8
Sociedad de Fabricacion de Automotores (SOFASA) @ Colombie - 24 24
Autres sociétés

Groupe AB Volvo Suéde 21 21 21
Groupe Teksid Italie 19 33 33

(1) La participation dans Irisbus a été cédée le 2 janvier 2002 (note 2.2-B).

(2) SOFASA est consolidée globalement depuis le 28 mars 2003 aprés avoir été mise en équival ence les années précédentes (cf note

21-A
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4.2 COMPTES SOCIAUX

Les éatsfinanciersrésumés de Renault SA présentés ci-aprés sont extraits des comptes annuels établis en conformité
avec les principes comptables généralement admis en France pour les comptes sociaux. Ces principes, différents de
ceux qui ont été retenus pour les comptes consolidés, sont présentés en annexe "Reégles et méthodes comptables'. Les
comptes sociaux complets sont tenus a disposition des actionnaires sur e bureau de I'Assemblée ou sont disponibles au
siege de Renault SA au 13-15 quai le Gallo 92513 Boulogne-Billancourt Cedex ou a la Direction Financiére, 27-33 quai
le Gallo, 92512 Boulogne-Billancourt Cedex.

4.2.1 RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Exercice clos le 31 décembre 2003

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale, nous vous présentons notre rapport
relatif al'exercice closle 31 décembre 2003, sur :

- le contrdle des comptes annuels de la société RENAULT, tels qu'ils sont joints au présent rapport,
- lesvérifications spécifiques et les informations prévues par laloi.

Les comptes annuels ont été arrétés par le Conseil d'’Administration. |1 nous appartient, sur la base de notre audit,
d'exprimer une opinion sur ces comptes.

OPINION SUR LESCOMPTES ANNUELS

Nous avons effectué notre audit selon les normes professionnelles applicables en France; ces normes requiérent la mise
en oauvre de diligences permettant d'obtenir |'assurance raisonnable que les comptes annuels ne comportent pas
d'anomalies significatives. Un audit consiste a examiner, par sondages, les éléments probants justifiant les données
contenues dans ces comptes. Il consiste également a apprécier les principes comptables suivis et les estimations
significatives retenues pour I'arrété des comptes et a apprécier leur présentation d'ensemble. Nous estimons que nos
contrdles fournissent une base raisonnable a l'opinion exprimée ci-apreés.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables francais, réguliers et sinceres
et donnent une image fidéle du résultat des opérations de I'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du
patrimoine de la société alafin de cet exercice.

JUSTIFICATION DE NOS APPRECIATIONS

En application des dispositions de l'article L. 225-235 du Code de commerce relatives a la justification de nos
appréciations, et qui sappliquent pour la premiére fois a cet exercice, nous portons a votre connaissance I'élément
suivant :

Ainsi qu'il est précisé ala note n° 1.A.a) de I’annexe aux comptes annuels et conformément a I’ avis n°34 du Consell
National de la Comptabilité, Renault a opté pour la mise en équivalence des titres de participation des sociétés
contrélées de maniére exclusive. Les titres éligibles dans le cadre de cette option concernent Renault s.a.s., Dacia et
Sofasa, dont le colt historique d’acquisition s'éléve a 3 445M<€. La valeur d'équivalence au 31 décembre 2003 de ces
titres s'éléve a3 691M<£, soit un impact favorable sur les capitaux propres sociaux de Renault a cette date de 246M€.

La détermination de la valeur d’équivalence de ces titres est établie sur la base des regles et méthodes comptables
utilisées pour I’ établissement des comptes consolidés du groupe. Pour apprécier cette valeur d'équivalence, nous nous
sommes appuyés sur le résultat des diligences mises en oauvre dans le cadre de I’audit des comptes consolidés du
groupe de I’ exercice 2003.

L es appréciations que nous avons portées sur cet élément s'inscrivent dans le cadre de notre démarche d’ audit qui porte
sur les comptes annuels pris dans leur ensemble et contribuent a laformation de |’ opinion sans réserve exprimée dans la
premiére partie de ce rapport.
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VERIFICATIONSET INFORMATIONS SPECIFIQUES

Nous avons également procédé, conformément aux normes professionnelles applicables en France, aux vérifications
spécifiques prévues par laloi.

Nous n‘avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels des informations
données dans le rapport de gestion du conseil d'administration et dans les documents adressés aux actionnaires sur la
situation financiére et les comptes annuels.

En application de laloi, nous nous sommes assurés que les diverses informations relatives aux prises de participation et
de contrble, ains qu'a l'identité des détenteurs du capital et des droits de vote vous ont éé communiquées dans le
rapport de gestion.

Neuilly et Courbevoie, le 9 mars 2004
Les Commissaires aux Comptes

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU ERNST & YOUNG AUDIT

O. AZIERES A. RAIMI J.F. BELORGEY D. MARY-DAUPHIN
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4.2.2 RAPPORT DESCOMMISSAIRESAUX COMPTESSUR LESELEMENTS SERVANT A LA
DETERMINATION DE LA REMUNERATION DESTITRES PARTICIPATIFS

Exercice clos le 31 décembre 2003
Mesdames, Messieurs les Actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes de la société Renault, et en exécution de la mission prévue a l'article
L. 228-37 du Code de commerce, nous vous présentons notre rapport sur les ééments servant a la détermination de la
rémunération des titres participatifs.

Nous avons établi le 9 mars 2004 notre rapport général sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2003 et notre
rapport sur les comptes consolidés.

Les éléments de calcul de la rémunération des titres participatifs ont été déterminés par la direction de Renault. 11 nous
appartient de nous prononcer au regard de leur conformité avec le contrat d'émission et de leur concordance avec les
comptes consolidés.

Les éléments de calcul qui nous ont été communi qués se présentent comme suit ;
Larémunération des titres participatifs comprend une partie variable déterminée ainsi :

Partie variable du coupon précédent x Chiffre d' affaires consolidé de I’ exercice

Chiffre d’affaires consolidé de I’ exercice précédent a structure et
méthodes identiques

Le rapport des chiffres d' affaires est arrondi au milliéme le plus proche.

Pour les coupons qui seront payés le 25 octobre 2004, les éléments de calcul qui nous ont été communiqués se
présentent comme suit :

Partie variable du coupon précédent (en euros) X 9,20
Chiffre d’ affaires consolidé 2003 (en millions d’ euros) : 37525
Chiffre d' affaires consolidé 2002 a structure et méthodes

de consolidation identiques a 2003 (en millions d’ euros) : 36 167
Partie variable du coupon payable le 25 octobre 2004 (en euros) : 9,55

Nous avons effectué nos travaux selon les normes professionnelles applicables en France. Ces normes requiérent la
mise en cauvre de diligences destinées a vérifier la conformité et la concordance des éléments servant ala détermination
de la rémunération des titres participatifs avec le contrat d'émission et les comptes consolidés ayant fait I'objet d'un
audit.

Nous n‘avons pas d'observation a formuler sur la conformité et la concordance des éléments de calcul servant a la
détermination de larémunération des titres participatifs.

Neuilly et Courbevoie, le 9 mars 2004

Les Commissaires aux Comptes

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU ERNST & YOUNG audit

O. Aziéres A.Raimi J.F.Bélorgey D.Mary-Dauphin
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4.2.3 RAPPORT SPECIAL DESCOMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES CONVENTIONS
REGLEMENTEES

Exercice clos le 31 décembre 2003

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre société, nous vous présentons notre rapport sur les
conventions réglementées.

Conventions autorisées au coursde |’ exercice

En application de I'article L.225-40 du code de commerce, nous avons été avisés des conventions qui ont fait
I'objet de I'autorisation préalable de votre conseil d'administration.

Il ne nous appartient pas de rechercher I'existence éventuelle d'autres conventions mais de vous communiquer,
sur la base des informations qui nous ont €té données, les caractéristiques et les modalités essentielles de celles
dont nous avons été avisés, sans avoir a nous prononcer sur leur utilité et leur bien-fondé. 1l vous appartient,
selon les termes de I'article 92 du décret du 23 mars 1967, d'apprécier |'intérét qui sattachait ala conclusion de
ces conventions en vue de leur approbation.

Nous avons effectué nos travaux selon les normes professionnelles applicables en France; ces normes
requiérent la mise en cauvre de diligences destinées a vérifier la concordance des informations qui nous ont été
données avec les documents de base dont elles sont i ssues.

La convention ci-dessous a été établie avec la société Nissan Motor Co, Ltd :

Cession de titres entre Renault SA, Nissan Motor Co, Ltd et Renault-Nissan BV

Administrateurs concernés : Messieurs L. Schweitzer et C. Ghosn

En date du 25 février 2003, votre Conseil a autorisé la signature de la convention de cession des titres entre
d’une part Renault SA et Nissan Motor Co, Ltd et d’autre part Renault-Nissan BV aux termes de laguelle
I"intégralité des titres de la société Renault-Nissan Purchasing Organization a été cédée a Renault-Nissan BV.
Cette convention s'est traduite par la cession des titres Renault-Nissan Purchasing Organisation a leur valeur
nette comptable soit 25 000€.

Neuilly et Courbevoie, le 9 mars 2004
Les Commissaires aux Comptes

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU ERNST & YOUNG AUDIT

O. AZIERES A. RAIMI J.F. BELORGEY D. MARY-DAUPHIN
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4.2.4 COMPTESDE RENAULT SA

COMPTE DE RESULTAT SIMPLIFIE

(en millions d'eur 0s) 2003 2002 2001

PRO FORMA
Produits d'exploitation 3
Charges d'exploitation 26| 43 9
RESULTAT D'EXPLOITATION (26) (43) (6)
Produits des titres et créances rattachées 465 411 373
Reprises de provisions 6
Dotations aux provisions (94) (16) (8)
PRODUITSET CHARGESLIESAUX PARTICIPATIONS 371 395 371
Différences positives de change 190 280 323
Reprises de provisions pour risques de change 39 42
Différences négatives de change (41) (45) (151)
PRODUITSET CHARGESLIESAU CHANGE 149 274 214
Intéréts percus et autres produits assimilés 21 23 30
Intéréts versés et autres charges assimilées (195) (247) (440)
Dotations aux amortissements et aux provisions (1) (1) (59)
Reprises de provisions et transfert de charges 119 45
Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement 2
AUTRESPRODUITSET CHARGES FINANCIERS (56) (178) (469)
RESULTAT FINANCIER 464 491 116
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS 438 448 110
PRODUITSEXCEPTIONNELS 381 2771 3
CHARGESEXCEPTIONNELLES 48 161 50
RESULTAT EXCEPTIONNEL (Note 2) 333 2610 (47)
IMPOT SUR LESBENEFICES (Note 3) 0 53 107
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 771 3111 170

2001 pro-forma : il s'agit du résultat qu’ aurait réalisé Renault SA si les apports partiels d' actif étaient intervenusle

1¥ janvier 2001.
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BILAN SIMPLIFIE

2003 2002 2001

Amortis. PRO FORMA
ACTIF (en millions d'euros) Brut et Net Net

provisions Net
IMMOBILISATIONSINCORPORELLES ET 0 0 0 0 0
Participations évaluées par équivalence (Note 4) 3691 3691 3 544 2 970
Participation dans NISSAN MOTOR (Note 4) 6413 6413 6 413 4552
Autres participations (Note 4) 67 67 0 85 205]
Auitres titres immobilisés 1 1 0 13 13
Créances rattachées a des participations (Note 5) 9 322 5 9 317| 7 739 7 923
Préts 59 59 80 220
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 19 553 73 19480 17 874 15 883
ACTIF IMMOBILISE 19 553 73| 19480 17874 15883
CREANCES 99 99 18 57
Valeurs Mobiliéres Placements (Note 6) 535 535 425 347
CHARGES CONSTATEES 1 1 3 0
AUTRESCOMPTESD'ACTIF 18 18 48 118
TOTAL ACTIF 20 206 73| 20133| 18368 16 405

La colonne pro-forma (16 405 millions d’ euros) correspond aux montants mentionnés dans le traité d’ apports partiels
d’actif : (éléments non apportés: 12 241 millions d'euros, titres Renault s.a.s. en rémunération des apports:
2 669 millions d' euros et financement de Renault s.a.s. : 1 495 millions d’ euros)
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BILAN SIMPLIFIE

PASSIF (en millions d'eur 0s) 2003 2002 2001
PRO FORMA

Capital 1086 1086 923
Primes d'émission 4423 4423 2419
Ecart de réévaluation 9 9 9
Ecart d'équivalence 246 487 2 263
Réserves |égal e et réglementées 108 92 91
Report a nouveau 5978 3199 3145
Résultat pro forma de Renault s.a.s. (1) 384
Résultat de I'exercice 771 3111 170
Provisions réglementées 6
CAPITAUX PROPRES (Note 7) 12 621 12 407 9410
AUTRES FONDS PROPRES 324 324 324
PROVISIONS POUR RISQUESET CHARGES (Note 8) 170 397 383
Emprunts obligataires 4 249 3310 2 662
Emprunts et dettes aupres des établissements de crédit 325 343 2207
Emprunts et dettes financiéres divers 1960 1413 1278
EMPRUNTSET DETTES FINANCIERES (Note 9) 6 534 5 066 6 147
AUTRESDETTES 109 48 113
COMPTES DE REGULARISATION 375 126 28
TOTAL PASSIF 20133 18 368 16 405

La colonne pro-forma (16 405 millions d'euros) correspond aux montants mentionnés dans le traité
d apports partiels d'actif : (éléments non apportés: 5 500 millions d’ euros, financement de Renault s.a.s. :

1495 millions d’ euros, situation nette dr Renault SA : 9 410 millions d’ euros)

(1) Il sagit du résultat qu'aurait réalisé Renault s.a.s si les apports partiels d’ actif étaient intervenus le

1% janvier 2001.
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TABLEAU DE FINANCEMENT

(en millions d'eur os) 2003 2002 2001
Capacité d'autofinancement 478 613 1250
Diminution du besoin en fonds de roulement 371 843
Cessions immobilisations incorporelles, corporelles et financiéres 166 1720
Cessions immobilisations incorporelles et corporelles dans le cadre des

apports partiels d'actif a Renault s.a.s. 2280

Cessions immobilisations financiéres dans le cadre des apports partiels

d'actif a Renault s.a.s. 188 6768
Augmentation (diminution) des autres ressources along terme 3 (93) 3
Augmentation des capitaux propres 0 2167 61
Ressour ces avant endettement 1040 11901 3877
Distribution de I'exercice 316 250 213
Augmentation du besoin en fonds de roulement 3744
Investissements corporels et incorporels 983
Investissements en inmobilisations financiéres 263 1900 1868
Titres Renault s.a.s. attribués en contrepartie des apports partiels d'actif 182 2669
Augmentation (diminution) des autres emplois along terme (1536) 1008 (86)
Changement de présentation 4

Transfert des provisions pour risques dans le cadre des apports partiels

d'actifs & Renault s.as. 2 1380

Transfert des provisions réglementées dans le cadre des apports partiels 249

d'actifs & Renault s.as.

Emplois avant endettement (769) 11200 2978
Excédent (déficit) des ressour ces avant endettement 1809 701 899
Augmentation (diminution) del' endettement financier net (1 809) (701) (899)
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ANNEXE

Les états financiers résumés de Renault SA présentés ci-aprées sont extraits des comptes annuels établis en conformité
avec les principes comptables généralement admis en France pour les comptes sociaux. Les comptes sociaux complets
sont tenus a disposition des actionnaires sur le bureau de I’ Assemblée ou sont disponibles au siége de Renault SA au
13-15, quai Le Gallo 92512 Boulogne-Billancourt Cedex ou a la Direction Financiére au 27-33, quai Le Gallo 92512
Boulogne-Billancourt Cedex.

Seules les régles et méthodes comptables spécifiques ala holding Renault SA sont mentionnées ci-dessous. | convient
de se référer aux comptes consolidés pour les descriptions des autres régles et méthodes comptables.

1. REGLESET METHODESCOMPTABLES

L es comptes de la société Renault SA sont établis conformément aux dispositions |égales et réglementaires francai ses.
Les comptes annuels de I’ exercice ont été élaborés et présentés conformément au plan comptable général 99-03 du
29 avril 1999 modifié par les réglements du Comité de la Réglementation Comptable N° 99-08, 99-09 du 24 novembre
1999 et 2000-06 du 7 décembre 2000, dans le respect des principes de prudence, d'indépendance des exercices et de
continuité d' exploitation.

La provision sur actions propres représentant |'écart entre la valeur nette comptable de ces actions et leur prix
d’exercice a fait I'objet d’un changement de présentation au titre de I’ exercice 2003, conformément a la position
publiée par la CNCC dans son bulletin de mars 2003 (N° 129). Ce changement de présentation n’'a pas un impact
significatif sur la présentation du bilan au 31.12.2002 et au 31.12.2003 (Note 6).

A - PARTICIPATIONS

a) Renault SA a opté pour la mise en équivalence des titres de participation des sociétés controlées de maniére
exclusive, conformément al’ avis N° 34 du Conseil National de la Comptabilité (juillet 1988) :

- le périmétre d'application de la méthode correspond aux sociétés consolidées par intégrale globale,

- les capitaux propres de ces sociétés sont déterminés sur la base des principes comptables retenus pour la
consolidation ; s agissant d’une méthode d' évaluation, il n'est tenu compte d aucune élimination concernant les
opérations intra sociétés du Groupe,

- pour I'évaluation d'une filiale, les titres quelle détient sur des sociétés contrélées de fagon exclusive par le Groupe
sont estimés selon la méme méthode,

- lavariation annuelle de la quote-part globale de capitaux propres représentative de ces titres ne constitue pas un
élément de résultat, elle est inscrite en capitaux propres au poste « Ecart d'équivalence », cet écart n'est pas
distribuable et ne peut étre utilisé a compenser les pertes. Lorsque I'écart d'équivalence devient négatif, une
provision pour dépréciation globale est dotée par le compte de résultat.

b) Les titres de participation des sociétés non contrdlées de fagcon exclusive figurent au bilan a leur colt d'acquisition
hors frais accessoires d'achats. Ils sont évalués a la plus faible des valeurs d’ acquisition ou d' évaluation. Lorsque la
valeur d'inventaire des titres est inférieure a la valeur brute, une provision pour dépréciation est constituée du montant
de la différence. La valeur d'inventaire est appréciée en fonction d’une analyse tenant compte selon les cas, de I’ actif
net comptable, de la valeur de rendement, de I’ actif réestimé, de la valeur probable de négociation et des perspectives
d avenir.
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B - CONVERSION DESDETTESET CREANCESEN DEVISESETRANGERES

La conversion des dettes et créances en devises est effectuée comme suit :
- conversion de I'ensemble des dettes et créances libellées en devises aux taux en vigueur au 31 décembre,

- enregistrement des écarts par rapport aux valeurs d'origine dans les comptes de régularisation actif ou passif
(écart de conversion),

- constitution d'une provision pour risque de change pour les pertes latentes compte tenu :

- de la compensation préalable des pertes et des gains latents sur les opérations a terme vaisin,
- dela neutralisation des opérations faisant I'objet d'une couverture de change.

C-INSTRUMENTSFINANCIERSA TERME

Les différences résultant des variations de valeur des instruments financiers utilisés dans le cadre d'opérations de
couverture sont enregistrées en résultat de maniére symétrique ala prise en compte des produits et charges de I'élément
couvert.

Les différences résultant des variations de valeur des instruments financiers utilisés dans le cadre d'opérations non
qualifiées de couverture réalisées sur des marchés organisés ou assimilés sont portées en compte de résultat.

Les résultats des contrats de gré a gré non assimilables a des opérations de marché sont enregistrés lors du dénouement
de l'opération. A la cléture de I'exercice, les moins-val ues latentes sont provisionnées.

D - PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

Les provisions pour risques et charges sont définies conformément au réglement CRC 00-06 :

- un passif est un élément du patrimoine ayant une valeur économique négative pour I'entité, ¢’ est-a-dire une
obligation de I’entité al’ égard d’ un tiers dont il est probable ou certain qu’ elle provoquera une sortie de ressources au
bénéfice de ce tiers, sans contrepartie au moins équivalente attendue de celui-ci. L’ensemble de ces éléments est
dénommeé passif externe. Cette obligation peut étre d’ ordre Iégal, réglementaire ou contractuel. Elle peut également
découler des pratiques passées de I’ entité, de sa politique affichée ou d’ engagements publics suffisasmment explicites
qui ont créé une attente | égitime des tiers concernés sur le fait qu’ elle assumera certaines responsabilités.

- les provisions pour risques et charges ont un caractére éventuel au titre de leur montant ou de leur échéance mais
correspondent a une obligation probable ou certaine ala date de cl6ture. Le passif éventuel correspond a une obligation
qui n'est ni probable ni certaine a la date d établissement des comptes, ou a une obligation probable pour laguelle la
sortie de ressources ne I’ est pas.

L’ obligation envers un tiers doit exister ala date de cl6ture. Si I’ obligation n’est qu’ éventuelle, elle n’ est pas reconnue
au passif, mais est mentionnée dans I’ annexe.
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2. RESULTAT EXCEPTIONNEL

L es produits exceptionnels comprennent notamment :

- I"écart d'équivalence relatif aux titres apportés a Renault s.as. lors des apports partiels d’actif pour 46

millions d’ euros,
- lareprise de provision pour risques de 317 millions d’ euros (Note 8)

Les charges exceptionnelles comprennent notamment :

- lavaleur brute (18 millions d’ euros) des titres de participation Nissan Diesel cédés,

- une dotation nette aux provisions de 8 millions d’ euros au titre de la restructuration de la société que Renault

détient conjointement avec un partenaire chinois.

3. IMPOT SUR LESBENEFICES

Ainsi qu'indiqué dans I’annexe aux comptes annuels et consolidés, Renault SA a décidé de ne pas renouveler la
demande d’ application du Régime Fiscal du Bénéfice Consolidé qui expire afin 2003

Parallélement, les filiales frangai ses détenues a plus de 95% versent directement & Renault SA e montant de I"imp6t
sur les bénéfices dont elles sont redevables dans le cadre de la convention d'intégration fiscale qui les lie. Chaque
entité du périmétre d’ intégration fiscale comptabilise la charge d' imp6t qui aurait été lasienne si elle avait été imposée
séparément.

Les économies d' impdt générées par I’ intégration fiscale constituent un produit comptabilisé par la téte de Groupe.

En conséquence, en 2003 la détermination de I'impdt selon les dispositions du Régime Fiscal du Bénéfice Consolidé et

dans le contexte de ce non renouvellement & compter du 1% janvier 2004, compensée par les effets de I’intégration
fiscale en France, a conduit Renault SA ane pas enregistrer de charge d’ imp6t.

La provision antérieurement constituée pour couvrir I'impact sur la charge d’imp6t lié au retournement de la situation
financiére du Groupe Nissan a été reprise (Note 8).

Par ailleurs, la situation fiscale latente de Renault SA est lasuivante :

(en millions d'euros) 2002 Variations 2003
Actif (1) Passif (2) Actif Passif Actif (1) Passif (2)

Charges non déductibles temporairement

Provisions pour risques et charges 12 11 23

A utres 81 (55) 26
Produits non taxables temporairement
Charges déduites (ou produits imposés)
fiscalement et non encore comptabilisées 56 10 73 (10) 129
TOTAL 149 10 29 (10) 178 0
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4. PARTICIPATIONSET AUTRESTITRESIMMOBILISES

L es mouvements de |'exercice sanaysent comme suit :

(en millions d'euros) Apport partiel d'actifs
Titres , L
Montanten  Titres =erenli o . Changement Dotat!ons/ Variation Mont_ant
. . Acquisitions  Cessions I Reprises de en fin
début apportés ~ s.as. de périmétre del ice I . g .
e recus el'exercice I'exercice d'exercice
Participations
évaluées par
équivalence 3544 11y 182 263 8 (195) 3691
Participation dans
Nissan Motor Ltd 6413 6413
Autres
participations 85 (77) (18) (8) 18 0
Total 10 042 (188) 182 263 (18) 0 18 (195) 10 104

Suite a I’ obtention de I’ accord des tiers partenaires de six des huit sociétés restées provisoirement chez Renault SA
(Artes, Renault Algérie, Renault Maroc, Inokom, Avtoframos, Revoz), les titres de ces sociétés ont été apportés a
Renault s.a.s. par la réalisation d'un complément d apport partiel d’actifs début 2003. Cet apport a été évalué a la
valeur nette de 182 millions d’euros moyennant I’attribution a Renault SA de 2 225 644 actions nouvelles de
15,25 euros chacune, entiérement libérées, (soit 34 millions d’ euros), assorties d’ une prime d’ apport de 66,73 euros par
action (soit 148 millions d’euros) par la société Renault s.a.s. a titre d’augmentation de capital en rémunération de

I’ apport.

1) Participations évaluées par équivalence

Les titres de participations des sociétés évaluées par équivalence, Revoz et Renault Maroc, ont été apportés a leur
valeur nette comptable (111 millions d’euros) lors de I’ apport partiel d’ actifs a Renault s.as.. Les titres Sofasa et
Dacia, représentant un total de 311 millions d' euros, demeurent détenus par Renault SA.

En contrepartie du complément d apport partiel d’ actifs, Renault SA a recu pour 182 millions d euros de titres
Renault s.as..

Les acquisitions de titres sur 2003, soit 263 millions d’ euros, sont constituées d'une part, d’une souscription a
hauteur de 251 millions d’ euros a I’augmentation de capital Dacia et, d’ autre part, du rachat de titres Dacia a des
minoritaires pour 12 millions d'euros.

2) Autres participations

Les titres Inokom, Renault Algérie, Avtoframos et Artés ont été apportés a leur valeur nette comptable (113 millions
avant reprise de provisions pour dépréciation de 36 millions, soit un montant net de 77 millions d'euros) lors du
complément d’ apport partiel d' actifs a Renault s.a.s début 2003.

Les titres Nissan Diesel dépréciés a 100% ont été partiellement cédés pour une valeur nulle ; la provision pour
dépréciation rattachée a ces titres a donc été reprise pour un montant de 18 millions d’ euros.
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5. CREANCESRATTACHEESA DESPARTICIPATIONS

Les mouvements de |'exercice sanaysent comme suit :

M ontant en

M ontant en fin

début d'exercice Augmentations | Diminutions d'exercice

(en millions d'euros)
Avances capitalisables 5 5
Créances rattachées a des participations 7739 3695 2117 9317
Total valeurs brutes (1) 7744 3695 2117 9322
Provisions pour dépréciation 5) (5)
TOTAL NET 7739 3695 2117 9317
()Dont part a moinsd'un an 6 008 3545 519 9034

Dontpartaplusd'un an 1736 150 1598 288

L es créances rattachées aux participations comprennent pour :
- 2 918 millions d’euros de placements de trésorerie auprés des sociétés financieres du Groupe dans le cadre de la

gestion de trésorerie de celui-ci (1 105 millions d’ euros en 2002),

- 1 757 millions d euros de préts court terme vis-a-vis de Renault s.a.s. (1 091 millions d' euros en 2002),
- 4 642 millions de préts dans | e cadre dans |e cadre du financement des Sociétés en Nom Collectif détenant une partie
des actifsindustriels du Groupe en France, ainsi que d’ autres filiales du Groupe (5 543 millions d’ euros en

2002).

6. VALEURSMOBILIERESDE PLACEMENT

Les valeurs mobiliéres de placement comprennent les titres de Renault SA auto-détenus pour 535 millions d’ euros
(dont 94 millions d’ euros représentant 1 761 693 actions acquises en 2003).
Cesttitres sont destinés aux options d achats d’ actions consenties aux cadres et aux dirigeants du Groupe.

La provision pour dépréciation constatée afin 2002 (31 millions d’ euros) correspondait :
- d'une part, al’ écart entre la valeur d'acquisition de ces titres et leur valeur d’inventaire calculée a partir de la
moyenne des cours de bourse du dernier mois de |’ exercice (27 millions d’ euros)
- d'autre part, a la moins-value potentielle entre la valeur, nette de dépréciation, de ces titres et le prix
d’ exercice des différents programmes d’ options d’ achats (4 millions d’ euros).

Conformément a la position du CNCC publiée dans son bulletin N°129 de mars 2003, seul I'écart entre la valeur
d'acquisition de ces titres et leur valeur d'inventaire doit étre désormais présenté en provision pour dépréciation en
minoration de I’ actif, le second faisant I’ objet d’ une provision pour risques et charges au passif du bilan.

A la cléture de I’exercice 2003, compte tenu de I’ évolution du marché boursier, seule la provision pour risques et
charges de 4 millions d'euros doit é&tre maintenue. La provision pour dépréciation (27 millions d’ euros) a donc été

reprise dans le résultat financier de I’ exercice.
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7. CAPITAUX PROPRES

La variation des capitaux propres sanalyse comme suiit :

(en millions d'euros) Solde en (_jebUt Affet}:taﬂon du Augmentations | Diminutions| Autres Solde er? fin
d'exercice résultat d'exercice

Capital 1086 1086
Prime d'émission 4423 4423
Ecart de réévaluation 9 9
Ecart d'équivalence 487 (46) (195) 246
Réserves légale et réglementée: 92 16 108
Report a nouveau 3199 2779 5978
Résultat de I'exercice 3111 (3111) 771 771
TOTAL 12 407 (316) 771 (46) (195) 12 621

Les 46 millions d euros mentionnés dans la colonne « Diminutions » correspondent a I’ écart d’ équivalence rattaché
aux titres apportés a Renault s.a.s. sur I’ exercice et ont été, acetitre, repris en résultat exceptionnel (Note 2).

A. Affectation du résultat :

L’ affectation du résultat de |’ exercice 2002, décidée par I’ Assemblée Générale des Actionnaires du 29 avril 2003, s est
traduite par la distribution de dividendes pour 316 millions d’euros (soit 1,15 euro par action), I’ augmentation de la
réserve légale (16 millions d’ euros) ainsi que celle du report a nouveau pour le solde, soit 2 779 millions d’ euros.

B. Au 31 décembre 2003, |le capital de Renault SA serépartit comme suit :

Nombre de %
titres détenus du capital
Etat 44 588 484 15,65%
Salariés 11616 248 4,08%
Auto-contr éle 11522 046 4,04%
Nissan 42 740 568 15,00%
Autres 174 469 772 61,23%
TOTAL 284 937 118 100%

Lavaleur nominale du titre Renault SA s éléve a 3,81 euros (25 francs).

Compte tenu des titres auto-détenus et des titres détenus par Nissan Finance Co. Ltd., le nombre de droits de vote
s éléve a 230 674 504, soit 80,96%.
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En 2003, I Etat a poursuivi la réduction de sa participation dans le capital de Renault SA le 28 juillet 2003 par cession
de 24 224 755 actions, dans le cadre d’un placement privé aupres d' investisseurs institutionnels francais et étrangers.
Ce nombre d’actions cédées a été augmenté d’un montant de 2 422 476 actions par exercice d’une option de sur-
alocation consentie par I'Etat au syndicat bancaire, portant le nombre d'actions ainsi cédées par I'Etat a
26 647 231 actions.

Au 31 décembre 2003, I’ Etat frangais détient 15,65% du capital.

Conformément a la législation, 10% du nombre total d’ actions cédées par | Etat, a été proposé aux salariés et anciens
salariés de Renault SA et de ses filiales détenues, directement ou indirectement, a plus de 50%. Ces derniers détiennent
désormais 4,08% du capital.

Du fait des différentes opérations intervenues en 2003, la part du capital détenue par le public est passée de 52,17% au
31 décembre 2002 & 61,23% au 31 décembre 2003.

8. PROVISIONS POUR RISQUESET CHARGES

Au 31 décembre 2003, les provisions pour risques et charges s élévent a 170 millions d' euros contre 397 millions
d’ euros au 31 décembre 2002.

Le mouvement de I’ année correspond essentiellement a la reprise de provision (317 millions d’ euros) liée au caractére
temporaire de I’ économie d'impét résultant de I'intégration du Groupe Nissan dans le calcul de I'imp6t courant de
Renault SA au titre du Régime du Bénéfice Fiscal Consolidé dont Renault n’a pas souhaité la reconduction aprés son
échéance alafin del’ exercice 2003.

Reprises avec A Reprises sans

(en millions d'euros) 2002 Dotations | consommation | consommation | Autres (*) 2003
Provisions pour risques filiales 14 10 (2) 22
Autres provisions pour risques

et charges 383 129 (362) (2) 148
TOTAL 397 139 (364) 0 (2) 170

(*) Provision Revoz (6 millions d’ euros) apportée a Renault s.a.s lors du complément d' apport partiel d’ actifs,
Changement de présentation des actions d’ auto-contr6le (4 millions d’ euros).
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9. EMPRUNTSET DETTESFINANCIERES

A. EMPRUNTS OBLIGATAIRES

L es emprunts obligataires sanalysent comme suit :

(en millions d'euros) Devise d'émission 2003 2002 2001
Emprunt obligataire 2003 a 4,785% EUR 20

Emprunt obligataire 2003 a 1,23 % JPY 222

Emprunt obligataire 2003 a 4,41% EUR 10

Emprunt obligataire 2003 a 5,4025% EUR 41

Emprunt obligataire 2003 a 4,25375 % - tranche A EUR 65

Emprunt obligataire 2003 a 4,2675% - tranche B EUR 35

Emprunt obligataire 2003 a 0,7150 % EUR 81

Emprunt obligataire 2003 a 0,8105 % JPY 52

Emprunt obligataire 2003 a 1,2360 % EUR 741

Emprunt obligataire 2003 a 0,70 % JPY 37

Emprunt obligataire 2003 a 0,75 % JPY 37

Emprunt obligataire 2003 a 0,70 % JPY 52

Emprunt obligataire 2003 a 1,013 % JPY 7

Emprunt obligataire 2002 a 0,8675 % JPY 7 8

Emprunt obligataire 2002 a 1,86 % EUR 871 946

Emprunt obligataire 2001 a 1,29 % JPY 370 402 433
Emprunt obligataire 2000 a 2,7276 % EUR 458 500 500
Emprunt obligataire 1999 a 1,795 % EUR 461 500 539
Emprunt obligataire 1998 Pibor + 3 mois - 0,17% FRF 76 76 76
Emprunt obligataire 1996 a 2,9111 % FRF 292 305 305
Emprunt obligataire 1994 a 3,8627 % FRF 292 305 305
Emprunt obligataire 1993 a 7,25 % FRF 229
Emprunt obligataire 1993 a 7,50 % FRF 0 229 229
Intéréts courus non échus 22 39 46
TOTAL 4249 3310 2662

Les taux présentés dans le tableau ci-dessus correspondent aux taux aprés « swap » de couverture, et non au taux

d’origine.

Les principaux emprunts obligataires faisant |’objet d’ un contrat d' échange de devises pour les ramener en yens

sont :

- émission du 21 juillet 1999, d'une durée de 7 ans, pour 500 millions d’ euros au taux de 5,1250%. Cet
emprunt afait I’ objet d' un contrat d’ échange de devises pour le ramener a 62,2 milliards de yens au taux de

1,795%,

- émission du 26 juin 2002, d'une durée de 7 ans, pour 1 000 millions d’euros au taux de 6,125%. Cet
emprunt afait I’objet d’un contrat d’ échange de devises pour le ramener a 117,6 milliards de yens au taux

de 1,86%,

- émission du 19 octobre 2000, d’ une durée de 7 ans, pour 500 millions d’ euros au taux de 6,3750%. Un
contrat d’échange de devises du 21 janvier 2003 a ramené I’emprunt a 61,8 milliards de yens au taux de

2,7276%,

- émission du 2 mars 1994, d’ une durée de 10 ans, pour 305 millions d’ euros au taux de 6,25%. Un contrat

d’ échange de devises du 17 avril 2003 aramené |I’emprunt a 39,4 milliards de yens au taux de 3,8627%,
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- émission du 20 décembre 1996, d’une durée de 9 ans, pour 305 millions d’euros au taux de 5,80%. Un
contrat d échange de devises du 17 avril 2003 a ramené I’emprunt & 39,5 milliards de yens au taux de
2,9111%,

- émission du 28 mai 2003, d’ une durée de 7 ans, pour 750 millions d’ euros au taux de 4,625%. Le contrat
d’ échange de devises aramené |’ emprunt a 100,1 milliards de yens au taux de 1,236%.

Emission le 2 décembre 2003 sur le marché domestique japonais, d'un deuxiéme emprunt obligataire d’ une durée
de 5 ans pour un montant nominal de 30 milliards de yens au taux de 1,23%
L es échéances des emprunts obligataires sont |les suivantes :

(en millions d'euros) 2003 2002 2001
Part a moins d'un an 313 268 286
Part a plus d'un an et moins de 5 ans 2263 2 096 1876
Part a plus de 5 ans 1673 946 500
TOTAL 4249 3310 2662

B.EMPRUNTSET DETTESAUPRESDESETABLISSEMENTSDE CREDIT

Les « emprunts et dettes aupres des établissements de crédit » Sanalysent comme suiit :

(en millions d'euros) 2003 2002 2001

Emprunts aupres des établissements
de crédit du Groupe 2 2 1878

Emprunts aupres des établissements
de crédit hors Groupe 323 341 329

TOTAL 325 343 2207

Leurs échéances sont |es suivantes :

(en millions d'euros) 2003 2002 2001
Part a moins d'un an 9 19 1880
Part a plus d'un an et moins de 5 ans 316 162 14
Part a plus de 5 ans 162 313
TOTAL 325 343 2 207

Page 241 / 283



RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE 2003

Les emprunts et dettes aupres des établissements de crédit a plus d'un an comprennent des tirages a court
terme sur des lignes de crédit dont I'échéance est a plus d'un an. Ils sont rémunérés au taux du marché.

C.EMPRUNTSET DETTESFINANCIERESDIVERS

L es échéances sont les suivantes :

(en millions d'euros) 2003 2002 2001
Part a moins d'un an 1760 1413 1277
Part a plus de 5 ans 200 1
TOTAL 1960 1413 1278

Les emprunts et dettes financiéres comprennent notamment 404 millions d’ euros de billets de trésorerie aupres de
diverses banques. Le solde (1 556 millions d euros) est constitué d’ emprunts aupres de filiales du Groupe dont la
trésorerie est excédentaire.

Aucun emprunt n'est assorti de slretés réelles.
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RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LESFILIALESET PARTICIPATIONS (en millions d’ euros)

Capitaux . Chiffre
. Résultat du | , .. .
. . propres Quote-part du capital . d'affaires HT
Sociétés Capital . dernier .
autres que le détenu en % . du dernier
. exercice .
capital exercice
PARTICIPATIONS EVALUEES PAR
EQUIVALENCE
Renault s.a.s. 534 2 051 100,00 (442) 33719
Dacia 424 (127) 99,13 (89) 438
Sofasa 1 30 23,71 4 239
AUTRES TITRES DE PARTICIPATION
Sanjang Renault A utomotive and Co 35 (52) 45,00 (10) 7
Nissan M otor Co 4704 10 041 44,37 3 456 55119
Nissan Diesel M otor Co 106 245 16,88 (324) 2961

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LESFILIALESET PARTICIPATIONS (en millions d euros)

Préts et
avances Montant des Dividendes
Valeur brute = Valeur nette v i cautions et i L
s . . . . consentis par . encaissés
Sociétés inventaire des | inventaire des avals fournis
. . . . Renault SA et par Renault
titres détenus | titres détenus par Renault
non SA en 2003
; SA
remboursés
PARTICIPATIONS EVALUEES PAR
EQUIVALENCE
Renault s.a.s. 3380 3380 1757 - -
Dacia 303 303 - - -
Sofasa 8 8 - - -
TOTAL PARTICIPATIONS EVALUEES
—PAR FOUIVAL ENCE 3691 3691 1757 0 0
AUTRES TITRES DE PARTICIPATION 6481 6413 5 0 267
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MENTIONSRELATIVESAUX PRISES DE PARTICIPATION

Aucune acquisition significative (variation de plus ou moins 5% du taux de détention) n’a été effectuée sur I’ exercice
2003.

La cession des 14 553 titres Nissan Diesel (18 millions d’ euros) est 1a plus significative sur |’ exercice 2003, portant
notre participation a 16,9% contre 22,5% |’ an passé.
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RESULTATSFINANCIERSDES CINQ DERNIERS EXERCICES

(en millions d'euros) 1999 2000 2001 2001 2002 2003
PRO FORMA

Situation financiére en fin d'exercice

Capital 914 914 923 923 1 086 1 086

Nombre d'actions et de certificats 239 798 567 239 798 567 | 242 196 550 242 196 550 /284 937 118 284 937 118

d'investissement restants

Résultat global des opérations effectuées

Chiffre d'affaires hors taxes 29 537 30870 32 443

Résultat avant impdt, amortissements

et provisions™ 1946 2177 1425 84 3005 446

Imp6t sur les bénéfices (245) 117 107 107 53 0

Résultat aprés impdt, amortissements

et provisions 676 1454 554 170 3111 771

Résultat distribué 183 213 250 316

Résultat par action en eur os

Résultat avant imp6t, amortissements

et provisions™ 8,12 9,08 5,88 0,35 10,55 1,57

Résultat apres imp0t, amortissements

et provisions 2,82 6,06 2,29 0,70 10,92 2,71

Dividende net attribué a chaque action 0,76 0,91 0,92 1,15

Personnel

Nombre de salariés® 44 584 45 942 47 515

M ontant de la masse salariale 1484 1635 1677

M ontant des sommes versées au titre

des avantages sociaux

(Sécurité sociale, oeuvres sociales, etc) 653 705 631

@ Les provisions sont constituées par les dotations de I'exercice, déduction faite des reprises de

provisions devenues sans objet et des provisions utilisées.

@ Effectifs au 31 décembre.
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CHAPITRE YV : RENSEIGNEMENTS SUR LESPRINCIPALES
FILIALESET ORGANIGRAMME DETAILLE DU GROUPE

RENAULT S.A.S.

13-15quai le Gallo
92512 Boulogne-Billancourt CEDEX
France

Filiale 2 100 % de Renault SA

Activité : Renault s.ass. a notamment pour objet principa I'étude, la construction, le négoce, la réparation,
I'entretien et la location de véhicules automobiles et en particulier industriels, utilitaires ou de tourisme, de
tracteurs et de matériels agricoles et de travaux publics, I'étude et |a fabrication de toutes piéces ou équipements
utilisés pour la construction ou la circulation de véhicules, la prestation de tous services relatifs a ces activités et
plus généralement toutes opérations industrielles, commerciales, financiéres, mobiliéres ou immobilieres, se
rattachant directement ou indirectement, en totalité ou en partie, a I'un quelconque des objets précités (article 3
des statuts).

Chiffre d'affaires 2003 : 33 719 millions d'euros

Effectifs au 31 décembre 2003 : 49 005 personnes

RENAULT ESPANA

Carreterade Madrid, km 185
47 001 VALLADOLID

Espagne

Participation 899,72 % par Renault sas.

Activité : fabrication et commercialisation, par I'intermédiaire de sa filiale commerciale Recsa, de véhicules
particuliers et utilitaires Renault sur le territoire espagnol.

Usines aValladolid, Palencia et Séville.

Chiffre d'affaires 2003 : 7 895 millions d’'Euros (donnée de la consolidation locale)

Effectif au 31 décembre 2003 : 12 427 personnes (donnée de la consolidation locale)

RENAULT FRANCE AUTOMOBILES

117-199, avenue Victor Hugo
92 100 Boulogne Billancourt

Participation 2100 % par Renault sas.

Activité : négoce, réparation, entretien et location de véhicules de tourisme ou utilitaires

63 établissements sur le territoire national .

Chiffre d'affaires 2003 : 4 204 millions d’ Euros (données consolidées, contribution au Groupe)
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Effectif au 31 décembre 2003 : 9 715 personnes

RENAULT ARGENTINE

Fray justo Santa Maria de Oro 1744
1414 Buenos Aires
Argentine

Participation & 66 ,64 % par Renault sas.

Activité : fabrication et commercialisation de véhicules Renault
Usine a Cordoba

Chiffre d'affaires 2003 : 857 millions de pesos (donnée de la consolidation local€)

Effectifs au décembre 2003 : 2 316 personnes

RENAULT DO BRASIL

Avenida Renault

1300- Bordado Campo

Sao Jose dos Pinhais. Estado do Parana
Brésil

Participation a 77.3 % par Renault sas

Activité : fabrication et commercialisation de véhicules et éguipements automobiles
Usine a Curitiba

Chiffresd’ affaires 2003 : 1 668 millions de réals (données locales)

Effectifs au 31 décembre 2003 : 2 469 personnes

OYAK-RENAULT OTOMOBIL FABRIKALARI

Barbaros Plaza C blok No 145 K/6
80 700 Dikilitas Besiktas ISTAMBUL
Turquie

Participation a51 % par Renault sas.

Activité : assemblage et fabrication de véhicules Renaullt.
Usine a Bursa

Chiffre d'affaires 2003 : 2 076 941 milliards de livres turques

Effectif au 31 décembre 2003 : 3 810 personnes
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SN.R. ROULEMENTS

1, rue des Usines
74 010 Annecy

Participation & 100 % par Renault sas

Activité : fabrication et commercialisation de roulements industriels.
Usines: 4 a Annecy et dans sa périphérie, 1 usine a Ales.

Chiffre d'affaires 2003 : 479 millions d' Euros (données consolidées, contribution au Groupe)

Effectifs au 31 décembre 2003 : 3 457 personnes

DACIA

CdeaFloreasca
Nr. 133-137
Sector 1
Bucaresti
Roumanie

Participation 299.13 % par Renault SA

Activité : fabrication et commercialisation de véhicules.
Usine: Pitesti

Chiffre d'affaires 2003 : 362 millions d’ Euros (données consolidées, contribution au Groupe)

Effectifs au 31 décembre 2003 : 14 347 personnes

RENAULT SAMSUNG MOTOR

17" FL, HSBC Building
25, Bongrae-Dong 1-Ga, Jung-Gu
Seoul, Korea 100-161

Participation 70,10 % par Renault

Activité : fabrication et commercialisation de véhicules.
Usine : Pusan

Chiffred'affaires 2003 : 1 690 millions d' Euros

Effectifs au 31 décembre 2003 : 5 485 personnes
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REVOZ

Belokranska Cesta 4
8000 Novo Mesto - Slovénie

Participation & 66.68 % par Renault sas

Activité : fabrication de véhicules.
Usine: Novo Mesto

Chiffred'affaires 2003 : 177 041 millions de tolars

Effectifs au 31 décembre 2003 : 1 971 personnes

SOCIETE FINANCIERE ET FONCIERE

27-33, quai Le Gallo
92 109 Boulogne-Billancourt cedex

Participation 2100 % par Renault sas.

Activité : centralisation des flux de trésorerie du Groupe

Total du bilan (social) au 31/12/2003 : 289 millions d’ euros

Effectifs au 31 décembre 2003 : 34 personnes

RENAULT FINANCE

48, Avenue de Rhodanie
Case postale 1 002 Lausanne - Suisse

Participation a 100 % par Renault Holding (filiale &2 100 % de Renault sas).

Activité : Exécution des opérations de marché (change, taux d’intérét et couvertures financiéres sur métaux
industriels) de Renault et de sesfilialesindustrielles et commerciales, opérations interbancaires pour compte
propre.

Total du bilan (social) au 31/12/2003 : 4 305 millions d' euros

Effectifs au 31 décembre 2003 : 27 personnes
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RCI BANQUE

14, avenue du Pavé Neuf
93 168 Noisy-le-Grand cedex

Participation 2100 % par Renault sas.

Activité : holding des sociétés de financement des ventes et de services d'assistance ala clientéle des
constructeurs Renault et Nissan ; financement des stocks de véhicules et piéces de rechange des constructeurs
Renault et Nissan Europe.

M ontant net financé en 2003 : 10,4 milliards d’ euros (10,3 milliards d'euros hors carte)

Total du bilan (social) au 31/12/2003 : 23,3 milliards d’ euros

Effectifs au 31 décembre 2003 : 3 209 personnes.

* %%
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5. Renseignements sur les principales filiales & organigramme

5.2. Organigramme

GROUPE RENAULT : PRINCIPALES SOCIETES CONSOLIDEES AU 31 DECEMBRE 2003
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5. Renseignements sur les principales filiales & organigramme
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CHAPITRE VI : RENSEIGNEMENTS GENERAUX CONCERNANT
RENAULT

6.1 RENSEIGNEMENTSDE CARACTERE GENERAL CONCERNANT LA
SOCIETE

6.1.1 PRESENTATION GENERALE

Dénomination sociale et siege social

Dénomination sociale : Renault

Siége social : 13-15 quai le Gallo, 92100 Boulogne-Billancourt — France
Formejuridique

Société anonyme de droit francais, Renault est régie par les dispositions du livre |1 du code du commerce sur les
sociétés commerciales et les dispositions de la loi n° 94-640 du 25 juillet 1994 relative a I'amélioration de la
participation des salariés dans I’ entreprise

Date de constitution et durée dela Société

La Société a été créée le 16 janvier 1945. Elle expirerale 31 décembre 2088 sauf cas de dissolution anticipée ou
de prorogation.

Objet social

Renault a notamment pour objet principal I'étude, la construction, le négoce, la réparation, |'entretien et la
location de véhicules automobiles et en particulier industriels, utilitaires ou de tourisme, de tracteurs et de
matériels agricoles et de travaux publics, I'étude et la fabrication de toutes piéces ou équipements utilisés pour la
construction ou la circulation de véhicules, la prestation de tous services relatifs a ces activités et plus
généralement toutes opérations industrielles, commerciales, financiéres, mobiliéres ou immobiliéres, se
rattachant directement ou indirectement, en totalité ou en partie, a I'un quelconque des objets précités (article 3
des statuts).

Numéro d'immatriculation au registre du commer ce et des sociétés

La société est immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le n° 441 639 465 (code
APE 341 7), Siret : 441.639.465.03591.

Consultation des documentsjuridiques

Les statuts de la Société ainsi que les procés-verbaux d'assemblées générales, les rapports des commissaires aux
comptes et tous documents tenus a disposition des actionnaires en application de laloi peuvent étre consultés au
siege social.

Exer cice social

L'exercice social commence le 1% janvier et se cl6ture le 31 décembre de chague année.

6.1.2 DISPOSITIONS PARTICULIERESDESSTATUTS

Répartition statutair e des bénéfices

Larépartition des bénéfices est effectuée conformément ala législation en vigueur.

Le bénéfice distribuable est constitué par le bénéfice de I'exercice diminué des pertes antérieures et des sommes
portées en réserve, en application de la loi, et augmenté du report bénéficiaire. Sur ce bénéfice, I'Assemblée
Générale peut, sur proposition du Conseil d Administration, prélever les sommes qu'elle juge a propos d'affecter
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a la dotation de tous fonds de réserves facultatives ordinaires ou extraordinaires, ou de reporter a nouveau. Le
solde, sil en existe, est réparti entre les actions, proportionnellement aleur montant libéré et non amorti.

L'Assemblée Générale a la faculté d'accorder a chague actionnaire, pour tout ou partie du dividende mis en
distribution, une option entre le paiement du dividende en numéraire ou en actions, dans les conditions |égales.
La demande de paiement du dividende en actions doit intervenir dans un délai fixé par I'Assemblée Générale,
sans qu'il puisse étre supérieur atrois mois a compter de la date de celle-ci. Ce délai peut étre suspendu, pour une
durée ne pouvant excéder trois mois, par décision du Conseil d'Administration, en cas d'augmentation du capital.

Assemblées Générales

Les Assemblées Générales sont convoquées dans les conditions |égales et réglementaires. Les Assemblées
Générales se composent de tous |les actionnaires. Les propriétaires d'actions au porteur ou inscrites sur un compte
non tenu par la Société doivent, pour avoir le droit d'assister ou de se faire représenter aux Assemblées
Générales, déposer un certificat établi par l'intermédiaire chargé de tenir leur compte et constatant
I'indisponibilité des titres jusqu'a la date de la réunion, au lieu indiqué dans ladite convocation, cing jours au
moins avant la date fixée pour I'Assemblée Générale. Les propriétaires d'actions nominatives inscrites sur un
compte tenu par la Société doivent, pour participer ou se faire représenter aux Assemblées Générales, avair leurs
actions inscrites a leur compte sur les registres de la Société, cing jours au moins avant |a date de la réunion de
I'Assemblée Générale. Le Conseil d Administration alafaculté de réduire le délai ci-dessus prévu.

Actions et droitsde vote

Les actions donnent lieu a une inscription en compte dans les conditions et selon les modalités prévues par laloi.
Les actions entierement libérées sont nominatives ou au porteur, au choix de leur titulaire. Toutefois, tant que ces
titres ne sont pas entiérement libérés, ils sont obligatoirement au nominatif.

Les actions conférent e droit de vote.
Titresau porteur identifiable

La Société est autorisée a faire usage des dispositions |égales prévues en matiére d'identification des détenteurs
de titres conférant immeédiatement ou aterme le droit de vote dans ses propres Assembl ées d'Actionnaires.

Franchissement de seuils @

Outre I'obligation Iégale d'informer la Société de la détention de certaines fractions du capital, tout actionnaire ou
société de gestion d'un organisme de placement collectif de valeurs mobiliéres qui vient a détenir un nombre
d'actions égal ou supérieur a 0,5 % du capital ou un multiple de ce pourcentage, inférieur ou égal a 5% du
capital est tenu, dans les cing jours de bourse a compter de l'inscription en compte des titres qui lui permettent
d'atteindre ou de franchir ce seuil, de déclarer a la Société le nombre total d'actions qu'il posséde par lettre
recommandée avec accusé de réception. Au-dela de 5 %, I'obligation de déclaration prévue a I'alinéa précédent
porte sur des fractions de capital de 1%. Pour la détermination des seuils ci-dessus, il sera tenu compte
également des actions détenues indirectement et des actions assimilées aux actions possédées telles que définies
par les dispositions des articles L 233-7 du Code de Commerce. Le déclarant devra certifier que la déclaration
faite comprend bien tous les titres détenus ou possédés au sens de I'alinéa qui précede et indiquer la date ou les
dates d'acquisition. L'obligation de déclaration sapplique de la méme fagon en cas de franchissement a la baisse
de chacun des seuils ci-dessus, 0,5 % ou 1 % selon le cas.

A défaut d'avoir été déclarées dans les conditions ci-dessus, les actions excédant la fraction qui aurait di étre
déclarée sont privées de droit de vote pour toute Assemblée d'Actionnaires qui se tiendrait jusqu'a |'expiration
d'un délai de deux ans suivant la date de régularisation de la déclaration, dans la mesure ou un ou plusieurs
actionnaires détenant ensemble 1% au moins du capital en font lademande lors de I'Assembl ée.

@ Une résolution soumise au vote de I'Assemblée Générale des actionnaires du 30 avril 2004 prévoit une
modification de I'article des statuts sur le franchissement de seuil afin de se conformer a la loi sur la Sécurité
Financiere qui demande que soient également pris en compte les franchissements de seuils en droits de vote
(cf. chapitre VII, Projet de résolutions, dix-neuviéme résolution, pages 260 et 267) .
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6.2 RENSEIGNEMENTS DE CARACTERE GENERAL CONCERNANT LE
CAPITAL

6.2.1 MODIFICATION DU CAPITAL

L'Assemblée Générale Extraordinaire peut, dans les conditions fixées par la loi, augmenter ou réduire le capital
social et autoriser le Conseill d'Administration, avec faculté de délégation au Président du Consell
d'Administration, a procéder a ces opérations.

Les derniéres modifications du capital social ont eu lieu au cours de I'exercice 2002. Dansle cadre delamise en
cauvre de la seconde étape de I'Alliance, une augmentation de capital réservée & Nissan Finance CO., Ltd®
approuvée par I'Assemblée Générale Extraordinaire des actionnaires du 28 mars 2002 a été réalisée en deux
phases :

e lapremiere, le 29 mars 2002, sur décision du Conseil d'’Administration du 28 mars 2002,
» ladeuxieme, le 28 mai 2002, sur décision du Conseil d'/Administration du 24 mai 2002.

(1) Une note visée par la COB le 26 mars 2002 sous le n°02-275, décrit les modalités de cette opération. Cette
note est disponible sur le site Internet de Renault,www.renault.com, rubrique” Analystes et Actionnaires’, et
sur le site Internet de I' Autorité des Marchés Financiers (AMF), www.amf-france.org.

6.2.2 CAPITAL SOCIAL

Au 31 décembre 2003, le capital social de Renault (SA) s'éléve a 1 085610 419,58 euros (un milliard quatre
vingt cing millions six cent dix mille quatre cent dix neuf euros et cinquante huit cents) divisé en
284 937 118 actions de 3,81 euros chacune. Les actions sont intégralement souscrites et entiérement libérées.

6.2.3 TABLEAU D'EVOLUTION DU CAPITAL SUR LESCINQ DERNIERS EXERCICES

Opérations de capital Montant du capital résultant
effectuées
en euros ennombre  detitres
01/2001 Conversion du capital en euro 913 913 632 540,27 eurog 239 798 567  actionsde
3,81 euros
12/2001 Augmentation de capital réservée 922 768 855,50 euros | 242 196550 actionsde
aux salariés : 3,81 euros
eémission de 2 397 983 actions de
3,81 euros
03/2002 Augmentation de capital réservée 1 066 784 805,72 euros | 279996 012 actionsde
aNissan Finance Co. Ltd : 3,81 euros
émission au prix de 50,39 euros
de 37 799 462 actions de
3,81 euros de nominal
05/2002 Augmentation de capital réservée 1085610 419,58 euros | 284 937 118  actionsde
A Nissan Finance Co. Ltd : 3,81 euros
émission au prix de 52,91 euros
de 4 941 106 actions de 3,81 euros
de nominal

Nota: Le capital socia n'a pas connu de modification au cours des exercices 1999, 2000 et 2003.
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6.2.4 PLANS D'OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D'ACHATSD'ACTIONS RENAULT

L'Assemblée Générale Mixte du 29 avril 2003, dans sa vingt-sixieme résolution, a autorisé le Consell
d'administration a consentir, en une ou plusieurs fois, au bénéfice de certains salariés de la Société et des sociétés
et groupements qui lui sont liés, dans les conditions visées a l'article L. 225-180 du Code de commerce, des
options donnant droit a la souscription d'actions nouvelles de la Société, émises au titre de ['augmentation de son
capital, ou al'achat d'actions de la Société provenant de rachats faits par celle-ci dans les conditions légales et
réglementaires.

Le nombre total des options ainsi consenties ne pourra donner droit a acheter ou a souscrire un nombre d'actions
supérieur a 2% du montant des titres composant, a ce jour, le capital social.

Cette autorisation est valable jusgu'au 29 juin 2006.

6.2.5 AUGMENTATION DE CAPITAL RESERVEE AUX SALARIES

Dans le cadre des dispositions des articles L443-1 et suivants du Code du Travail et del'article L 225-138-1V du
Code de Commerce, I'Assemblée Générale Extraordinaire du 29 avril 2003 a, dans sa vingt-septiéme résolution,
délégué au Conseil d'’Administration, les pouvoirs nécessaires a I'effet d'augmenter le capital social, dans la
limite de 4%, en une ou plusieurs fois, par émission d'actions réservées aux salariés, sous certaines conditions. Le
Conseil d'Administration n'a pas fait usage de cette autorisation au cours de I'exercice.

Cette autorisation est valable jusgu'au 29 avril 2008.

6.2.6 AUGMENTATION DE CAPITAL PAR EMISSION DE TITRES

L’ Assemblée Générale Mixte du 29 avril 2003 a adopté un certain nombre de résolutions destinées a doter le
Conseil d'Administration d'un ensemble d'autorisations lui permettant, le cas échéant, de procéder, sur ses seules
décisions, a diverses opérations financiéres emportant augmentation du capital de la société avec ou sans droit
préférentiel de souscription’.

Ces autorisations sont données jusgu'a la date de I'Assemblée Générale devant statuer sur les comptes de
I'exercice 2004.

! Sagissant des émissions comportant la suppression du droit préférentiel de souscription, le Conseil n'ayant pas fait
usage a ce jour de la délégation conférée par I'Assemblée Générale des actionnaires du 29 avril 2003, une résolution
soumise au vote de I'Assembl ée Générale Mixte du 30 avril 2004 prévoit le maintien des conditions de détermination du
prix d'émission telles qu'elles ont été arrétées par I'Assembl ée susvisée et corrélativement, de la délégation conférée au

Conseil.
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CHAPITRE VII : ASSEMBLEE GENERALE MIXTE DU 30 AVRIL 2004
PROJET DE RESOLUTIONS

7.1 PRESENTATION DESRESOLUTIONS

Vingt-et-une résol utions sont soumises au vote de I'Assembl ée Générale Mixte convoquée pour le 30 avril 2004.

Le Conseil propose, en premier lieu, I'adoption de quinze résolutions par I'Assemblée Générale
Ordinaire:

7.1.1 APPROBATION DESCOMPTESANNUELSET AFFECTATION DU RESULTAT

Les deux premieres résolutions traitent de |I'approbation des comptes consolidés et sociaux de |'exercice 2003 de
Renauilt.

La troisiéme résolution traite de I'affectation du résultat social de I'exercice 2003 et de la mise en paiement du
dividende. Le bénéfice de Renault, soit 770 933 122,78 euros, complété du report a nouveau de 5 978 108 817,52 euros,
représente un total a répartir de 6 749 041 940,30 euros. Le dividende versé aux actionnaires s éeéverait a
398 911 965,20 euros correspondant & une distribution de 1,40 euro par action, ouvrant droit a un avoir fiscal de
0,70 euro pour les actionnaires personnes physiques et |es sociétés bénéficiant du régime des sociétés-meres. |l seramis
en paiement, uniquement en especes, le 17 mai 2004.

Le dividende distribué aux actionnaires enregistrerait une progression de plus de 20% puisque celui versé au titre des
résultats 2002 s élevait a 1,15 euro par action.

Cette distribution est conforme a la politique de Renault de progression lissée dans le temps du dividende. Elle sinscrit
dans le souhait que la société a de promouvoir la valeur de I'action Renault et son appréciation par ses détenteurs.

7.1.2 CONVENTIONSVISEESA L'ARTICLE L 225-38 DU CODE DE COMMERCE

Dans le cadre de la vie courante d’ une société, et plus spécialement quand cette derniére est I’ élément essentiel d’un
groupe de sociétés, des conventions peuvent intervenir directement ou indirectement entre celle-ci et une autre société
avec laquelle elle a des dirigeants communs, voire entre la société et ses dirigeants, ou encore avec un actionnaire
détenant plus de 10% du capital .

Par la quatrieme résolution, il est donc proposé a I'Assemblée Générale d'approuver ces conventions dites
réglementées, apres lecture du rapport spécial des commissaires aux comptes en application de I'article L 225-38 du
Code de commerce. |l est rappelé que ces conventions ont fait I'objet d'une autorisation préalable par le Conseil
d'Administration

Au cours de I'exercice 2003, ces conventions concernent exclusivement une cession de titres entre d'une part Renault
(sa) et Nissan Motor Co, Ltd et d'autre part Renault-Nissan B.V. (RNBV) aux termes de lagquelle I'intégralité des titres
de la Société Renault-Nissan Purchasing Organization (RNPO) a été cédée a RNBV.
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7.1.3 RENOUVELLEMENT DU MANDAT DE DEUX ADMINISTRATEURS

Les cinquiéme et sixieme résolutions vous demandent de renouveler le mandat de Messieurs Frangois de Combret et
Bernard Larrouturou en qualité d' administrateurs ; ces mandats seraient reconduits pour une durée de quatre années et
prendraient fin al’issue de I’ Assemblée Général e statuant sur les comptes de |’ exercice clos le 31 décembre 2007.

Monsieur Francois de Combret, 62 ans, est Associé Gérant de Lazard Fréres et est membre du Comité des Nominations
et des Rémunérations.

Monsieur Bernard Larrouturou, 45 ans, est Directeur Général du CNRS et est membre du Comité de Stratégie
Internationale.

Des renseignements complémentaires concernant |es fonctions exercées par les administrateurs sont présentés dansle
chapitre I, partie 2.1.1 du rapport annuel d’ activité 2003.

7.1. 4 RATIFICATION DE LA NOMINATION DE TROISADMINISTRATEURS

Par _les septiéme, huitiéme et neuvieme résolutions, il est demandé a I'Assemblée Générale de ratifier la nomination
de Messieurs Jean-L ouis Girodolle, Itaru Koéda et Francois Pinault en qualité d’ administrateurs.

Monsieur Jean-Louis Girodolle, 35 ans, Inspecteur des Finances, Sous-Directeur a la Direction du Trésor, succede a
Monsieur Bruno Bézard et ce pour le temps restant a courir du mandat de ce dernier, soit jusgu'a I’ Assemblée Générale
statuant sur les comptes de I’ exercice clos le 31 décembre 2006.

Monsieur Itaru Koéda, 62 ans, Co-Président du Conseil d’ Administration et Vice-Président Exécutif de Nissan Motor
Co.Ltd. succede a Monsieur Y oshikazu Hanawa et ce pour le temps restant a courir du mandat de ce dernier, soit jusqu'a
I’ Assembl ée Général e statuant sur les comptes de I’ exercice clos le 31 décembre 2004.

Monsieur Frangois Pinault, 67 ans, Président-Directeur Général d’ Artémis SA succede a Madame Jeanne Seyvet et ce
pour le temps restant a courir du mandat de cette derniére, soit jusgu'a l’ Assemblée Générale statuant sur les comptes de
I’exercice clos le 31 décembre 2006. M. Francois Pinault est une personnalité extérieure au Groupe Renault qui satisfait
al’ensemble des critéres d’ indépendance au sens du rapport Bouton?!,

7.1.5 QUITUSA TROISADMINISTRATEURS

Il vous est demandé au titre des dixiéme, onziéme et douziéme résolutions de donner quitus entier et définitif a la
gestion de Messieurs Bruno Bézard et Y oshikazu Hanawa ainsi qu'a Madame Jeanne Seyvet dont les mandats ont cessé
au cours de I’ exercice clos le 31 décembre 2003.

7.1.6 RAPPORT DES COMMISSAIRESAUX COMPTES SUR LESTITRESPARTICIPATIFS

La treiziéme résolution propose a I’ Assemblée Générale de prendre acte du rapport des Commissaires aux Comptes
sur les éléments servant ala détermination de la rémunération des titres participatifs et notamment de sa partie variable,
liée al’évolution en 2003 du chiffre d' affaires consolidé de Renault a structure et méthodes i dentiques.

2 _ Le rapport Bouton "Pour un meilleur gouvernement des entreprises cotées', publié en septembre 2002, expose les
regles et principes a respecter par les sociétés pour sinscrire dans une bonne gouvernance d'entreprise.
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7.1.7 AUTORISATION AU CONSEIL D'ACHETER DESACTIONSDE LA SOCIETE

Au cours de I'année 2003, votre Société a acquis, dans le cadre de I'autorisation accordée par I’ Assemblée du
29 avril 2003, 1 761 693 actions a un colt moyen pondéré de 53,35 euros. La Société a utilisé cette possibilité dans le
seul but de couvrir ses programmes d' options d’ achats d’ actions

Nous vous proposons, dans la quatorziéme résolution, d’ autoriser le Conseil d'Administration a mettre en place un
programme de rachat d’ actions propres de la société dans |es conditions prévues par la |égidation. Cette autorisation est
donnée pour une durée maximale de dix huit mois a compter de la présente Assemblée; cette autorisation se
substituerait a celle donnée lors de la précédente Assemblée. Les achats d'actions de la société interviendront en priorité
en vue d' utiliser tout ou partie des actions acquises pour les céder aux salariés et dirigeants de la Société et du Groupe
et/ou de procéder alarégularisation du cours de son action par achat et vente en Bourse. La société ne peut étre amenée
a détenir plus de 10 % de son capital social et le montant maximum des fonds qu'elle est susceptible dinvestir dans
['achat de ses actions est de 2 421 965 435 euros.

Les acquisitions, comme les cessions, seraient a effectuer par tous moyens, y compris les cessions de bloc ou
I utilisation de produits dérivés.

Le prix d achat maximum est fixé & 85 euros, et le prix de vente minimum a 25 euros ; pour tenir compte de I’ évolution
du cours de bourse sur les marchés, ces limites ont donc été ajustées par rapport a celles antérieurement en vigueur,
autorisées par I' Assemblée Générale du 29 avril 2003 (respectivement 90 et 15 euros).

Une note d'information visée par I'AMF, décrivant les modalités de ces rachats sera consultable sur le site internet
renault.com, rubrique Analystes et Actionnaires, & Notes AMF.

Un bilan de ces opérations sera communiqué par le Conseil d’ Administration a I’ Assemblée Générale qui se tiendra, a
défaut de quorum, sur seconde convocation, le 30 avril 2004. Au 31 décembre 2003 figuraient en portefeuille
11 522 046 actions ; cette auto-détention équivaut a 4% du capital.

7.1.8 AUTORISATION AU CONSEIL D'EMETTRE DESEMPRUNTS SOUSFORME
D'OBLIGATIONS

La guinzieme résolution vise a autoriser pour une période de 26 mois le Conseil d'/Administration a émettre des
emprunts sous forme d'obligations jusqu’a concurrence d’un montant nominal de 4 milliards d’euros ou de la contre-
valeur en devises étrangeres. Le montant de 4 milliards d'euros est sans changement par rapport a I’ autorisation donnée
I’an dernier et correspond au montant nécessaire pour permettre au Groupe Renault d'effectuer ses opérations
courantes en ce domaine. Celles-ci peuvent varier d’une année sur I’ autre, notamment en fonction des évolutions de
marché.
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Quatre reésolutionsrelévent ensuite de la compétence de I’ Assemblée Générale Extraordinaire:

7.1.9 AUTORISATION DE REDUIRE LE CAPITAL SOCIAL PAR ANNULATION D'ACTIONS

Dans la seizieme résolution, il est proposé a I’ Assemblée d'autoriser le Conseil, pour une durée de 18 mois, a annuler
par voie de réduction du capital social, les actions acquises dans le cadre du programme de rachat de ses propres actions
par la société dont |a quatorziéme résolution a précisé les modalités.

L'annulation d'actions entraine une modification du capital social, et par conséquent des statuts, qui ne peut étre
autorisée que par une décision de I'Assemblée Générale Extraordinaire. Cette résolution a donc pour objet de déléguer
ce pouvoir au Conseil. Cette autorisation rendrait caduque, a hauteur des montants non utilisés, toute autorisation
précédente de méme nature.

7.1.10 MAINTIEN DESCONDITIONS DU PRIX D'EXERCICE

L’ Assemblée Générale Mixte du 29 avril 2003 a doté le Conseil de votre Société d'un ensemble d'autorisations lui
permettant, le cas échéant, de procéder, sur ses seules décisions, a diverses opérations financieres ayant pour effet
d augmenter le capital de votre Société avec ou sans droit préférentiel de souscription.

Ces autorisations sont congues pour donner a votre Conseil la plus grande latitude pour agir au mieux des intéréts de
votre Société. En effet, |a stratégie de développement de la Société peut, a l'avenir, la conduire a faire appel au marché
financier pour lui procurer les capitaux nécessaires.

La dix-septieme résolution traite de maniére spécifique des émissions comportant la suppression du droit préférentiel
de souscription. L’ Assemblée Générale du 29 avril 2003 a, dans sa vingt-deuxiéme résolution, délégué au Conseil la
possibilité de mettre en oeuvre de telles émissions a des conditions de prix déterminées. Votre Conseil n’ayant pas fait
usage a ce jour de la délégation conférée par ladite Assemblée, la dix-septieéme résolution vous demande de maintenir
les conditions de détermination du prix d’émission telles qu'elles ont été arrétées par I’ Assemblée susvisée et de
maintenir la délégation au Conseil.

Vous trouverez les conditions du maintien du prix d’émission dans le rapport du Conseil qui vous sera présenté lors de
I’ Assemblée délibérant atitre extraordinaire.

7.1.11 MODIFICATIONSDESSTATUTS

Il vous est demandé par les dix-huitiéme et dix-neuvieme r ésolutions d' autoriser la modification des statuts, a l'effet :
- d’augmenter le nombre d’ administrateurs nommeés par I’ Assembl ée Générale des actionnaires.

Etant trés engagée dans la mise en oeuvre des préconisations de gouvernance d’ entreprise, votre société s efforce, au fur
et & mesure des renouvellements de mandats, d’ accroitre progressivement la proportion d' administrateurs indépendants.
A noter que, hors la présence des administrateurs élus par les salariés et de I’administrateur élu par les actionnaires
salariés qui ne sont pas pris en compte dans |e calcul du seuil |égal, avec un Conseil de 14 administrateurs, votre Société
se situerait dans la moyenne des Conseils de la place.

- de modifier I'article 9 des statuts relatif aux franchissements de seuil comme suite al’ adoption delaLoi sur
la Sécurité Financiére du ler ao(t 2003. Dorénavant, les seuils franchis en droits de vote sont également pris en compte.
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L e Conseil propose enfin I'adoption de deux résolutions par |I'Assemblée Générale Ordinaire:

7.1.12 NOMINATION D'UN ADMINISTRATEUR

La vingtieme résolution propose a I’Assemblée de nommer M. Charles de Croisset, 60 ans, aux fonctions
d administrateur, pour une durée de quatre années soit jusqu'a I’ Assemblée Générale statuant sur les comptes de
I’exercice clos le 31 décembre 2007. La personnalité de M. Charles de Croisset et son expérience dans le domaine
financier et bancaire, gjoutés au fait que M. Charles de Croisset satisfait a I’ensemble des critéres d’indépendance au
sens du rapport Bouton, répondent a I’ évidence aux critéres de choix mis en avant par votre Conseil.

7.1.13 FORMALITES

Enfin, la vingt-et-uniéme résolution est une résolution usuelle qui concerne la délivrance des pouvoirs nécessaires a
['accomplissement des publicités et des formalités |égales.
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7.2 PROJET DE RESOLUTIONS

A titreordinaire:

PREMIERE RESOL UTION (Approbation des comptes consolidés)

L'Assemblée Générale, connaissance prise du rapport de gestion du Conseil d’Administration et du rapport des
commissaires aux comptes sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2003, approuve, tels quils ont été
présentés, les comptes consolidés établis conformément aux dispositions des articles L 233-16 et suivants du Code de
commerce faisant ressortir un bénéfice net de 2 480 000 000 d’ euros.

DEUXIEME RESOLUTION (Approbation des comptes annuels)

L'Assembl ée Générale, connaissance prise du rapport de gestion du Conseil d’ Administration et du rapport général des
commissaires aux comptes sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2003, approuve tels quils ont été
présentés, les comptes de cet exercice se soldant par un bénéfice de 770 933 122,78 euros. Elle approuve également les
opérations traduites par ces comptes ou résumeées dans ces rapports.

En conséquence, I'Assemblée Générale donne aux administrateurs quitus de I'exécution de leur mandat pour |'exercice
écoulé.

TROISIEME RESOLUTION (Affectation du résultat)

L'Assembl ée Générale décide |'affectation suivante du résultat de |'exercice::

Bénéfice de l'exercice 770933 122,78
Dotation alaréserve légale -

Solde 770933 122,78
Report a nouveau antérieur 5978108 817,52
Bénéfice distribuable de I'exercice 6 749 041 940,30
Dividende 398 911 965,20
Report a nouveau 6 350 129 975,10

Il sera ains distribué a chacune des actions de la Société ayant droit au dividende, un dividende net de 1,40 euro
ouvrant droit aun avoir fiscal par action égal a:

- soit 0,70 euro, lorsque cet avoir fiscal est susceptible d'étre utilisé par une personne physique, ou
d’ étre utilisé dans les conditions prévues a ' article 146-2 du Code Général des |mpbts par une personne moral e soumise
al’impbt sur les sociétés ;

- soit 0,21 euro dans |les autres cas.

Le dividende seramis en paiement le 17 mai 2004.

Dans I’hypothése ou, a cette date, la Société détiendrait certaines de ses propres actions, le montant correspondant au
dividende non versé sera affecté au report a nouveau.

L'Assembl ée Générale reconnait, en outre, qu'au titre des trois derniers exercices, il a été distribué les dividendes
suivants pour leur contre-valeur en euros pour |’ exercice 2000.
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Exercice Dividende par action Imp6t déja versé par action Revenu global par action
(avoir fiscal)
2000 0,91 soit 0,46 soit 1,37
soit 0,23 soit 1,14
2001 0,92 soit 0,46 soit 1,38
soit 0,14 soit 1,06
2002 1,15 soit 0,58 soit 1,73
soit 0,17 soit 1,32

QUATRIEME RESOLUTION (Conventions visées a |’ article L 225-38 du code de commer ce)

L'Assembl ée Générale, aprés avoir entendu lecture du rapport des commissaires aux comptes sur les conventions visées
al’article L 225-38 du Code de Commerce, et statuant sur ce rapport, approuve chacune des conventions qui y sont
mentionnées.

CINQUIEME RESOL UTION (Renouvellement du mandat d’ un administrateur)

L'Assemblée Générale renouvelle le mandat d’administrateur de Monsieur Frangois de Combret, pour une durée de
quatre années, soit jusqu’al’ Assemblée Générale statuant sur les comptes de I’ exercice clos le 31 décembre 2007.

SIXIEME RESOLUTION (Renouvellement du mandat d’ un administrateur)

L’ Assemblée Générale renouvelle le mandat d’ administrateur de Monsieur Bernard Larrouturou, désigné par arrété en
qualité de représentant de I’ Etat, pour une durée de quatre années, soit jusqu’a I’ Assemblée Générale statuant sur les
comptes de I’ exercice clos le 31 décembre 2007.

SEPTIEME RESOLUTION (Ratification de la nomination d’ un administrateur)

L’ Assemblée Générale ratifie la nomination aux fonctions d’administrateur de Monsieur Jean-Louis Girodolle, désigné
par arrété en date du 16 septembre 2003 en qualité de représentant de I’ Etat, qui a fait I’ objet d’une délibération du
Conseil d Administration lors de sa séance du 21 octobre 2003. Monsieur Jean-Louis Girodolle succéde a
Monsieur Bruno Bézard et ce pour |le temps restant a courir du mandat de ce dernier, soit jusqu'a I’ Assemblée Générale
statuant sur les comptes de I exercice clos le 31 décembre 2006.

HUITIEME RESOLUTION (Ratification de la nomination d’ un administrateur)

L’ Assemblée Générale ratifie la nomination aux fonctions d’administrateur de Monsieur Itaru Koéda, qui afait I’ objet
d’une délibération du Conseil d’ Administration lors de sa séance du 24 juillet 2003. Monsieur Itaru Koéda succéde a
Monsieur Yoshikazu Hanawa et ce pour le temps restant a courir du mandat de ce dernier, soit jusqu'a I’ Assemblée
Générale statuant sur les comptes de I’ exercice clos le 31 décembre 2004.
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NEUVIEME RESOLUTION (Ratification de la nomination d’ un administrateur)

L’Assemblée Générale ratifie la nomination aux fonctions d’administrateur de Monsieur Frangois Pinault, qui a fait
I’ objet d'une délibération du Conseil d’ Administration lors de sa séance du 24 février 2004. Monsieur Frangois Pinault
succede a Madame Jeanne Seyvet et ce pour le temps restant a courir du mandat de cette derniére, soit jusqu'a
I’ Assemblée Générale statuant sur les comptes de I’ exercice clos le 31 décembre 2006.

DIXIEME RESOLUTION (Quitus a un administrateur)

L’ Assemblée Générale donne quitus entier et définitif ala gestion de Monsieur Y oshikazu Hanawa dont e mandat a
cessé au cours de |” exercice clos le 31 décembre 2003.

ONZIEME RESOLUTION (Quitus a un administrateur)

L’ Assemblée Générale donne quitus entier et définitif ala gestion de Monsieur Bruno Bézard dont le mandat a cessé au
cours de I’exercice clos e 31 décembre 2003.

DOUZIEME RESOL UTION (Quitus a un administrateur)

L’ Assembl ée Générale donne quitus entier et définitif ala gestion de Madame Jeanne Seyvet, dont le mandat a cesseé au
cours de I’ exercice clos e 31 décembre 2003.

TREIZIEME RESOLUTION (Rapport des Commissaires aux Comptes sur les titres participatifs)

L'Assemblée Générale prend acte du rapport des Commissaires aux Comptes sur les éléments servant ala détermination
de larémunération des titres participatifs.

QUATORZIEME RESOL UTION (Autorisation d’ opérer en bourse sur ses propres actions)

L'Assemblée Générale, connaissance prise du rapport du Conseill d' Administration, autorise le Conseil
d’ Administration conformément aux dispositions de I’ article L 225-209 du code de commerce, a opérer sur les propres
actions de la Société dans les conditions et limites prévues par les textes. La présente autorisation a pour objet de
permettre ala Société d' utiliser les possibilités d'intervention sur actions propres prévues par laloi en vue, notamment :

- de procéder alarégularisation de cours de son action par achat et vente en bourse ;
- d"assurer lagestion de sa trésorerie et de ses fonds propres ;
- d' utiliser tout ou partie des actions acquises :
 soit pour les céder aux salariés et dirigeants de la Société et de son groupe, dans les conditions et selon les
modalités prévues par laloi (options d’ achat d’ actions, participation des salariés, cessions d’ actions réservées
aux salariés) ;
 soit pour les remettre dans le cadre d’ opérations d’ échange, par voie d’ offres ou autrement, initiées par la
Société ;
- les annuler, sous réserve de |’ adoption de la seiziéme résolution a caractére extraordinaire figurant a I’ ordre du jour de
la présente Assemblée Générale.

Ces achats d'actions pourront étre opérés par tous moyens, y compris de gré a gré et par bloc d'actions ou par
I'utilisation d’instruments financiers dérivés, et aux époques que le Conseil d’ Administration appréciera et les actions
éventuellement acquises pourront étre cédées ou transférées par tous moyens.

L’ Assemblée Générale fixe a 85 euros par action, le prix maximum d’achat et a 25 euros, par action, le prix minimum
de vente, d'une part, et le nombre d’actions pouvant étre acquises a 10% au plus du capital social, d'autre part. Le

Page 264 / 283



RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE 2003

montant total que la société pourra consacrer au rachat de ses propres actions ne pourra pas dépasser
2421 965 435 euros.

En cas d’ augmentation de capital par incorporation de réserves et attribution de titres gratuits ainsi qu’en cas, soit d’une
division, soit d'un regroupement des titres, les prix indiqués ci-dessus seront gjustés par un coefficient multiplicateur
égal au rapport entre le nombre de titres composant le capital avant I’ opération et ce nombre apres |’ opération.

La présente autorisation est donnée pour une durée qui prendra fin lors de la prochaine Assemblée Générale annuelle
d approbation des comptes sans toutefois excéder une durée maximale de dix huit mois. Tous pouvoirs sont conférés au
Conseil d’ Administration avec faculté de subdélégation, pour passer tous ordres de bourse, conclure tous accords,
établir tous documents, notamment d’information, effectuer toutes formalités et toutes déclarations auprés de tous
organismes et d’' une maniére générale, faire tout ce qui est nécessaire.

QUINZIEME RESOLUTION (Emission d’ emprunts obligataires)

L’ Assemblée Générale, aprés avoir pris connaissance du rapport du Conseil d’ Administration :

- met fin & compter de la présente Assemblée a I’ autorisation conférée au Conseil d’ Administration par I’ Assemblée
Générale Mixte du 29 avril 2003, dans |e cadre de la dix-neuvieme résolution relative al’ émission d’ obligations ; et

Autorise le Conseil d’ Administration a émettre, sur ses seules décisions, en une ou plusieurs fois, tant en France qu'a
I’étranger, en euro, en monnaie étrangére, ou en unités monétaires établies par référence a plusieurs devises, des
obligations jusgu’a concurrence d'un montant nominal de quatre milliards d’euros, ou de sa contre-valeur en devises
étrangeres, sous les formes et aux époques, taux et conditions qu'il jugera convenables.

A cet effet, tous pouvoirs sont donnés au Conseil d’ Administration avec faculté de subdélégation a son Président ou a
toute autre personne de son choix, membre du Conseil d’ Administration, pour fixer, dans le cadre des dispositions
légales, les caractéristiques des obligations et toutes mesures nécessaires a la réalisation de la ou des émissions de ces
obligations.

Le Conseil d' Administration aura également tous pouvoirs pour décider s'il y alieu d'attacher une garantie aux titres a

émettre, et le cas échéant, définir et conférer cette garantie, ainsi que pour constituer la masse des porteurs d’ obligations
et prendre toutes mesures a ce sujet.

La présente autorisation ainsi conférée au Conseil d’ Administration est valable a compter de la présente Assemblée et
ce jusgu’al’ Assemblée Générale devant statuer sur les comptes de I’ exercice 2004.

A titre extraordinaire:

SEIZIEME RESOLUTION (Autorisation d’annulation d’ actions rachetées)

L’ Assemblée Générale apres avoir pris connaissance du rapport du Conseil d’ Administration et du rapport spécial des
commissaires aux comptes, autorise le Conseil d’ administration, conformément al’article L 225-209 du Code de
Commerce, avec faculté de subdélégation :

- aannuler en une ou plusieurs fois, les actions acquises au titre de la mise en oeuvre de |’ autorisation faisant
I’objet de la quatorzieme résolution soumise a la présente Assemblée Générale ou toute résolution qui 'y
substituerait, par période de vingt-quatre mois dans la limite de 10% du nombre total des actions composant le
capital social existant a la date de I’ opération, et a réduire corrélativement le capital social en imputant la
différence entre la valeur de rachat destitres et leur valeur nominale sur tous postes de réserves ou primes.

- modifier en conséquence les statuts et accomplir toutes les formalités nécessaires.

La présente autorisation est donnée pour une durée qui prendrafin lors de la prochaine Assemblée Générale annuelle
d’ approbation des comptes sans toutefois excéder une durée maximale de dix huit mois.
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DIX-SEPTIEME RESOLUTION (Maintien des conditions de détermination du prix d’émission des
actions et valeurs mobilieres susceptibles d’ étre émises sans droit préférentiel de souscription sur
le fondement de la dél égation conférée par I’ Assemblée Générale Mixte du 29 avril 2003).

L’ Assemblée Générale,

- aprés avoir pris connaissance du rapport du Conseil d’ Administration ainsi que du rapport spécial des Commissaires
aux comptes, conformément aux dispositions de I’ article L 225-137 du Code de commerce et constatant que I’ émission
d’actions ainsi que de toutes valeurs mobiliéres de quel que nature que ce soit donnant accés immeédiatement ou aterme
ades actions de la société n' est pas réalisée a ce jour, étant précisé que:

- le montant nominal maximum des augmentations de capital susceptibles d’ étre réalisées, immédiatement ou a
terme, ne peut étre supérieur atrois cents millions d’ euros ; montant auquel s'gjoutera, le cas échéant, le montant
nominal des actions supplémentaires a émettre pour préserver, conformément a la loi, les droits des porteurs de
valeurs mobiliéres donnant droit a des actions ;

- le montant nominal des titres d’emprunt susceptibles d'étre émis en vertu de cette délégation ne peut étre
supérieur atrois milliards d'euros, ou en cas d'émission en monnaie étrangére, ou en unité de compte fixée par
référence a plusieurs monnaies;

- la délégation a été consentie pour une période de 26 mois a compter de I’ assembl ée susvisée,

décide, en tant que de besoin en application des dispositions de I’ article L. 225-137 du Code de commerce :

- de maintenir les conditions de détermination du prix d’émission de celles des val eurs mobiliéres susmentionnées
dont I'émission sans droit préférentiel de souscription reléverait des dispositions prévues par I'alinéa 3 dudit

article approuvée par I' Assemblée Générale du 29 avril 2003 dans sa vingt-deuxiéme résol ution;

- de maintenir la délégation de pouvoir conférée au Consell d’ Administration par I’ Assemblée Générale du
29 avril 2003 dans sa vingt-deuxiéme résol ution;

DIX-HUITIEME RESOLUTION (Modification des statuts)

L’ Assemblée Générale, apres avoir pris connaissance du rapport du Conseil d’ Administration, décide de modifier le
premier paragraphe de I'article 10.1.A/des statuts en vue d’augmenter le nombre des administrateurs nommeés par
I’ assembl ée général e des actionnaires.

Le premier paragraphe de I'article 10.1.A/ relatif au nombre d’administrateurs nommeés par I’ assemblée générale des
actionnaires est modifié comme suit :

«10.1. Lasociété est administrée par un conseil d’ administration qui comprend

A/ Des administrateurs nommés par |‘ assemblée générale des actionnaires.

Leur nombre est de 3 au moins et de 14 au plus. Les administrateurs peuvent étre des personnes physiques ou des
personnes morales. Ces derniéres doivent, lors de leur nomination, désigner un représentant permanent qui est soumis
aux mémes obligations et encourt les mémes responsabilités que s'il était administrateur en son nom propre, sans
préjudice de laresponsabilité solidaire de la personne morale qu'il représente. »

Lereste de I’ article 10 demeure inchangé.

L assembl ée approuve et adopte dans toutes ses dispositions le texte dans sa nouvelle version.
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Dix-neuvieme r ésolution (Modification des statuts)

L’ assemblée générale extraordinaire, aprés avoir entendu la lecture du rapport du Conseil d’administration, décide de
modifier le quatriéme paragraphe de I'article 9 des statuts en application des dispositions de la loi n° 2003-706 du
1% a0t 2003.

Le quatriéme paragraphe de |’ article 9 relatif au franchissement de seuils est modifié comme suit :

«Qutre I'obligation légale dinformer la société de la détention de certaines fractions du capital ou des droits de vote,
tout actionnaire ou société de gestion d'un organisme de placement collectif de valeurs mobiliéres qui vient a détenir un
nombre d'actions égal ou supérieur a 0,5% du capital ou des droits de vote, ou un multiple de ce pourcentage, inférieur
ou égal a5 % du capital ou des droits de vote est tenu, dans les cing jours de bourse a compter de I'inscription en
compte des titres qui lui permettent d'atteindre ou de franchir ce seuil, de déclarer ala société le nombre total d'actions
qu'il possede par lettre recommandée avec accusé de réception. Au-dela de 5%, I'obligation de déclaration prévue a
I'alinéa précédent porte sur des fractions du capital ou des droits de vote de 1%.»

Lereste de I’ article 9 demeure inchangé.

L"assemblée approuve et adopte dans toutes ses dispositions | e texte dans sa nouvelle version.

A titreordinaire:

Vingtiéme r ésolution (Nomination d’un administrateur)

L’ Assemblée Générale nomme Monsieur Charles de Croisset, aux fonctions d’ administrateur, pour une durée de quatre
années, soit jusqu'a I’ Assembl ée Général e statuant sur les comptes de |’ exercice clos le 31 décembre 2007.

Vingt et uniéme r ésolution (Pouvoirs)

L'Assembl ée Générale donne tous pouvoirs au porteur de copie ou d'extrait du procés-verbal de la présente Assemblée
pour accomplir toutes les formalités de dépdt et de publication prévues par laloi.

*k*
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CHAPITRE VIII : RESPONSABLES DU DOCUMENT DE REFERENCE ET
ATTESTATIONS

ATTESTATION DU RESPONSABLE DU DOCUMENT DE REFERENCE

A notre connaissance, les données du présent document de référence sont conformes a la rédlité ; elles comprennent
toutes les informations nécessaires aux investisseurs pour fonder leur jugement sur le patrimoine, I’ activité, la situation
financiére les résultats et les perspectives de Renault ; elles ne comportent pas d’ omission de nature a en atérer la
portée.

Le Président-Directeur Général

Louis SCHWEITZER

ATTESTATION DESRESPONSABLESDU CONTROLE DESCOMPTES

En notre qualité de commissaires aux comptes de la société Renault et en application du reglement COB 98-01, nous
avons procédé, conformément aux normes professionnelles applicables en France, a la vérification des informations
portant sur la situation financiére et |es comptes historiques données dans | e présent document de référence.

Ce document a été établi sous la responsabilité du Président Directeur Général. || nous appartient d'émettre un avis sur
lasincérité des informations qu'il contient portant sur la situation financiére et les comptes.

Nos diligences ont consisté, conformément aux normes  professionnelles  applicables en
France a apprécier la sincérité des informations portant sur la situation financiere et les comptes, a vérifier leur
concordance avec les comptes ayant fait I’ objet d’un rapport de notre part. Elles ont également consisté a lire les autres
informations contenues dans le document de référence, afin d'identifier le cas échéant les incohérences significatives
avec les informations portant sur la situation financiére et les comptes, et de signaler les informations manifestement
erronées que nous aurions relevées sur la base de notre connaissance générale de la société acquise dans le cadre de
notre mission, étant précisé que le document de référence ne comporte pas de données prévisionnelles.

Les comptes annuels et consolidés pour les exercices clos les 31 décembre 2003, 2002 et 2001, établis selon les régles
et principes comptables francais et arrétés par le Conseil d'’Administration, ont fait I'objet d'un audit par nos soins, selon
les normes applicables en France. Les comptes annuels des exercices 2003, 2002 et 2001 et les comptes consolidés des
exercices 2003 et 2001 ont été certifiés sans réserve ni observation. Les comptes consolidés de I'exercice 2002 ont été
certifiés sans réserve avec une observation concernant le changement de méthode comptable relatif a I'immobilisation
des frais de dével oppement exposé dans la note 1.F de I'annexe.

Nos rapports sur les comptes annuels et consolidés de I’ exercice 2003 comportent, en application des dispositions de
I’article L.225-235 du Code de commerce qui s appliquent pour la premiére fois, les justifications de nos appréciations ;
celles-ci portent sur la méthode de mise en équivalence des titres de participation utilisée dans les comptes annuels et

Page 268 / 283



RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE 2003

pour ce qui concerne les comptes consolidés, sur certaines options comptables retenues par le groupe Renault, sur
I'application de la méthode de mise en équivalence adoptée pour la participation dans Nissan ainsi que sur certaines
estimations comptables.

* %%

Sur la base de ces diligences, nous n‘avons pas d'observation a formuler sur la sincérité des informations portant sur la
situation financiére et les comptes, présentées dans le document de référence.

Neuilly et Courbevoie, le 11 mars 2004

Les Commissaires aux Comptes

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU ERNST & YOUNG AUDIT

O. AZIERES A. RAIMI J.F. BELORGEY D. MARY-DAUPHIN
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CHAPITRE I X : INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

REGLEMENT INTERIEUR DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Adopté par le conseil lors de sa séance du 10 septembr e 1996
et amendé lor s de ses séances des 8 juin 2000,
23 octobre 2001, 25 juillet 2002 et 17 décembr e 2002

Le Conseil d’ Administration de Renault, instance collégiale, représente collectivement I’ ensemble des actionnaires. Il a
obligation d'agir en toutes circonstances dans I'intérét social de I'entreprise. Il répond de I’ exercice de cette mission
devant I’ Assemblée Générale des actionnaires.

Il fixe, sur proposition du Président-Directeur Général, la stratégie de Renault, désigne le Président-Directeur Général
chargé de gérer |’ entreprise, contrdle cette gestion et veille a la qualité de I'information fournie aux actionnaires ainsi
gu’ aux marchés a travers les comptes ou a I’ occasion d’' opérations trés importantes. Il rendra public son avis sur les
conditions des opérations concernant les titres de la société chaque fois que la nature de ces opérations I’ exigera.

Le Conseil d' Administration débat, sur les orientations stratégiques de I’ entreprise, y compris au sein de I’ Alliance,
proposées par la Direction Générale et examine une fois par an les modifications éventuelles par rapport a ces
orientations et il se prononce au préalable sur toute décision importante qui ne serait pas en ligne avec la stratégie de
I’ entreprise.

Il examine chaque année le plan a moyen terme, le budget d’ exploitation, le budget d’investissement de Renaullt.

Il est informé a chacune de ses réunions de I’ évolution des résultats de I’ entreprise en termes de compte de résultat, de
bilan et de trésorerie et deux fois par an des engagements hors bilan.

Il est derté, dans les meilleurs délais, par la Direction Générale en cas d’événement externe ou d’ évolution interne
mettant en cause de fagon majeure les perspectives de |’ entreprise ou les prévisions qui ont été présentées au Consell.

Le Conseil d’ Administration de Renault procede, en tant que de besoin, a I’ examen de sa composition, et chaque année
a celui de son organisation et de son fonctionnement et fait part aux actionnaires des positions ou dispositions qu'il a
alors prises.

Les délibérations du Conseil d’ Administration peuvent se tenir par tous moyens techniques dés lors qu'’ils garantissent
une participation effective des administrateurs. Sont ainsi réputés présents pour le calcul du quorum et de la mgjorité,
les administrateurs qui participent aux délibérations du Conseil par les moyens susvisés, al’ exception de celles relatives
a |'arrété des comptes sociaux ou des comptes consolidés, la nomination et la révocation du Président du Conseil
d’ Administration, du directeur général et des directeurs généraux délégués, pour lesquelles une présence physique des
administrateurs est requise.

Pour favoriser I'exercice de ces missions et la réalisation de ces objectifs, le Conseil d’ Administration de Renault est
doté de trois comités d’ études:

* unComité des comptes et del’audit,
* un Comité des nominations et desrémunérations,

» unComitédestratégie internationale.

Il est fait restitution en séance des avis des Comités par les Présidents respectifs.
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LE COMITE DESCOMPTESET DE L'AUDIT

COMPOSITION, ATTRIBUTIONSET MODALITES DE FONCTIONNEMENT DU COMITE DES COMPTES
ETDEL'AUDIT :

Composition :

Le comité des comptes et de I’audit est composé d' administrateurs, non mandataires sociaux,’ choisis par le Conseil
d’ Administration.

Il ne comporte pas d’ administrateur ou de représentant permanent d’ un administrateur exercant des fonctions dans une
société ou un administrateur ou un représentant permanent de Renault siégerait réciproquement au Comité des comptes
et del’audit.

En outre, peuvent également assister en tant que de besoin au Comité des comptes et de I'audit tout administrateur
choisi par le Conseil d’ Administration avec voix consultative.

La proposition de reconduction du Président est soumise al’ approbation du Conseil d’ Administration.
Son secrétariat est assuré par le secrétariat du Consell d’ Administration.

Missions:
Il a pour mission, notamment a |I’occasion de I’ établissement des comptes sociaux et consolidés, établis tant sur une

base annuelle que semestrielle (ci-aprés les « Comptes »), ainsi que lors de la préparation de toute délibération soumise
acetitre au vote du Consail :

» D’analyser les Comptes tels que préparés par les Directions de la Société. L’ examen des Comptes par le comité
doit étre accompagné d’ une note des commissaires aux comptes soulignant les points essentiel s des résultats, des
options comptables retenues, ainsi que d'une note du Directeur financier décrivant I’ exposition aux risques et les
engagements hors bilan de I’ entreprise.

e Sagissant del’audit interne et du contréle des risgues, le comité doit examiner les risques et engagements hors
bilan significatifs, entendre le responsable de I’ audit interne, donner son avis sur I’ organisation de ce service et
étre informés du programme de travail de celui-ci. Il doit étre destinataire des rapports circonstanciés d’ audit
interne ou d’ une synthése périodique de ces rapports afin de permettre une détection des risques majeurs.

e Desassurer delaconformité aux standards en vigueur des méthodes adoptées pour |’ établissement des comptes
et d’analyser les modifications apportées |e cas échéant a ces méthodes.

* D’examiner avec les commissaires aux comptes la nature, I'étendue et les résultats de la vérification des
Comptes par ceux-ci ; dévoquer plus particuliérement avec eux les remarques qu'ils pourraient souhaiter
formuler sur les Comptes au terme de leur travail de révision.

e De donner son avis sur la nomination ou le renouvellement des commissaires aux comptes et sur la qualité de
leurs travaux ; ce comité est ainsi appelé a préparer la sélection des auditeurs externes, en mettant en avant le
mieux-disant. D’une maniére générale, il veille au respect des régles garantissant I'indépendance des
Commissaires aux comptes.

» Devérifier lapertinence des méthodes de controle interne.

* Lecomité doit examiner le périmétre des sociétés consolidées, et le cas échéant, les raisons pour lesquelles des
sociétésn'y seraient pas incluses.

»  Deformuler toute recommandation au Conseil dans les domaines décrits ci-dessus.

! Les mandataires sociaux s entendent du Président, du Directeur Général, Directeur Général délégué
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Fonctionnement :

Il se réunit a chaque fois qu'il I'estime nécessaire et en tout cas préalablement aux réunions du Conseil dont I’ ordre du
jour comporte |’ arrété ou I’ examen des Comptes ou toute délibération concernant les Comptes.

Pour laréalisation de sa mission, le Comité ala faculté de rencontrer les commissaires aux comptes hors la présence des
dirigeants sociaux ains que des personnes participant a I’ élaboration des Comptes, et de solliciter de leur part la
délivrance de toute piéce ou information nécessaire a la conduite de leur mission.

LE COMITE DESNOMINATIONSET DES REMUNERATIONS

COMPOSITION, ATTRIBUTIONSET MODALITES DE FONCTIONNEMENT DU COMITE DES
NOMINATIONSET DESREMUNERATIONS

Composition :

Le comité des nominations et des rémunérations est composé d’ administrateurs, non mandataires sociaux, choisis par
le Conseil d’ Administration, et dont la majorité sont indépendants.

Il ne comporte pas d’ administrateur ou de représentant permanent d’ un administrateur exercant des fonctions dans une
société ou un administrateur ou un représentant permanent de Renault siégerait réciproguement au Comité des
nominations et des rémunérations.

Son secrétariat est assuré par le secrétariat du Conseil d’ Administration.

Missions:
« |l effectue toute proposition au Conseil intéressant la nomination de nouveaux administrateurs, ce en se

conformant a la procédure, qu'il aura préalablement établie, destinée a sélectionner les futurs administrateurs
indépendants, et réaliser des études sur les candidats potentiels.

e |l apprécie I'opportunité du renouvellement des mandats parvenus a expiration, le tout en tenant compte
notamment de I'évolution de I'actionnariat de la Société et de la nécessité de maintenir une proportion
d’ administrateurs indépendants au moins égale ala moitié.

e |l doit &re a méme de proposer au Conseil des solutions de succession en cas de vacance imprévisible.
» |l détermine la part variable de la rémunération des mandataires sociaux. Il s agit de:

« définir lesregles de fixation de cette part variable,

« veiller a la cohérence de ces regles avec I'évaluation faite annuellement des performances des
mandataires sociaux ainsi que la stratégie a moyen terme de I’ entreprise,

 controler I'application annuelle de cesregles.

Il effectue toute recommandation au Conseil intéressant la rémunération et laretraite du Président ainsi que tout
autre dirigeant social ou mandataire social.

» |l apprécie I'’ensemble des rémunérations et des avantages percus par les dirigeants, le cas échéant d'autres
sociétés du groupe.

Il examine la politigue généradle dattribution d'options et formuler des propositions au Consell
d’ Administration tant sur la politique qu’en matiére d’ attribution d’ options d’ achat ou de souscription.

! Les mandataires sociaux s entendent du Président, du Directeur Général, Directeur Général délégué

Page 273/ 283



RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE 2003

» Il dresse chague année un bilan des modalités de fonctionnement du Consell, et le cas échéant, propose des
modifications.

Il peut enfin étre consulté par le Président sur toute question liée aux nominations au Comité Exécutif du Groupe, et ala
fixation de larémunération de ses membres.

Fonctionnement :

Le Comité des nominations et des rémunérations se réunit au moins une fois par an et, en toute hypothese,
préalablement aux réunions du Conseil dont I’ ordre du jour comporte des questions relevant de sa compétence.

LE COMITE DE STRATEGIE INTERNATIONALE

COMPOSITION, ATTRIBUTIONS ET MODALITES DE FONCTIONNEMENT DU COMITE DE STRATEGIE
INTERNATIONALE

Composition :

Il est composé d' administrateurs choisis par le Conseil d’ Administration.

Son secrétariat est assuré par le secrétariat du Conseil d’ Administration.

Attributions:

Son action porte sur I activité de la Société hors Europe élargie.

* Il éudie les orientations stratégiques proposées par la Direction Générae relatives au développement
international de la Société.

e |l analyse et examine pour le Conseil les projets internationauix de la Société et émet des avis sur ces projets.

e |l procéde au suivi des projets internationaux de la Société et d' élaborer des rapports sur la demande du Conseil.

Fonctionnement :

Ce comité se réunit au moins deux fois par an et chague fois qu'il I’ estime nécessaire et préal ablement aux réunions du
Conseil dont I’ ordre du jour comporte I’ examen des proj ets internati onavux.

Pour la réalisation de sa mission, le Comité a la faculté de rencontrer les Directions concernées de la Société ainsi que
les personnes participant directement a |’ élaboration des projets, et de solliciter de leur part la délivrance de toute piéce
ou information nécessaire ala conduite de leur mission.

*kkkk
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LA CHARTE DE L'ADMINISTRATEUR

Le Conseil aarrété lestermes d' une Charte de I’ Administrateur qui précise les droits et devoirs de celui-ci.

Connaissance du régimejuridique des sociétés anonymes et des statuts de la Société

Chague Administrateur doit, au moment ou il entre en fonctions, avoir pris connaissance des obligations générales et
particuliéres de sa charge. Il doit notamment avoir pris connaissance des textes |égaux et réglementaires intéressant le
fonctionnement des sociétés anonymes, des statuts de Renault, dont un exemplaire lui a été remis, du présent réglement
intérieur et de tout complément ou modifications qui leur seraient apportés ultérieurement.

Détention d’ actionsde la Société

Conformément al’article 10.2 des statuts, chague Administrateur doit pouvoir justifier atitre personnel d’'au moins une
action ou tout autre nombre d’ actions supérieur qu’il estimerait devoir posséder.

Représentation des actionnaires

Chaque Administrateur doit en toutes circonstances agir dans I’intérét social de Renault et représente I'ensemble des
actionnaires.

Devoir deloyauté

Chaque Administrateur a I’ obligation de faire part au Conseil de toute situation ou de tout risque de conflit d'intérét
avec Renault ou toute société de son groupe, et doit s abstenir de participer au vote de la ou des délibérations
correspondantes.

Devoir dediligence

Chaque Administrateur doit consacrer le temps et |’ attention nécessaires a |’ exercice de ses fonctions. Il doit étre assidu
et participer, sauf impossibilité réelle, atoutes les réunions du Conseil et des Comitésdont il est membre.

Droit de communication et Devoir d’'information

Chague Administrateur a le devoir de s'informer. Il doit réclamer au Président, dans les délais appropriés, les
informations dont il estimerait avoir besoin pour remplir ses fonctions et intervenir sur les points inscrits a I’ ordre du
jour du Conseil. Au surplus, le Secrétariat du Conseil se tient a la disposition de chague Administrateur pour
documenter cesinformations.

Secr et professionnel

Chague Administrateur doit, outre I’ obligation de discrétion prévue par I'article L225-37 du Code de Commerce, se
considérer comme astreint au secret professionnel pour toute information non publique dont il aurait eu connaissance
dans |e cadre de ses fonctions d’ administrateur.

I nformations privilégiées

Chague Administrateur s engage, comme tout cadre dirigeant du groupe, a se conformer a la procédure interne de
Renault concernant I’ utilisation et/ou la communication d'informations privilégiées relatives a Renault et/ou Nissan
ains qu’atoute disposition |égidlative ou réglementaire applicable.

Remboursement defrais

Chaque Administrateur a droit au remboursement, sur justificatif, des frais de voyage et de déplacement, ainsi que des
autres dépenses engagées par lui dans I’intérét de la société.
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Le Conseil adopte par ailleurs, atitre de procédure interne applicable al’ensemble du groupe, le texte qui suit, relatif a
laprévention de |’ utilisation ou de la communication d’informations privil égiées.

PROCEDURE RELATIVE A L'UTILISATION ET/OU LA COMMUNICATION
D'INFORMATIONSPRIVILEGIEES

Depuis I’ ouverture du capital de Renault en 1994 et la cotation de son action sur la place financiére de Paris, la Société
est plus que jamais exposée au risque d'utilisation et/ou de communication d’informations privilégiées. Outre les
sanctions civiles, administratives et pénales encourues par les dirigeants, dirigeants sociaux, mandataires sociaux et par
les salariés de Renault, qui seraient reconnus coupables d'infractions, de complicité d’infraction ou de recel dans ce
domaine, le crédit de la Société elle-méme aupres du public pourrait se trouver durablement affecté en cas de défaut
avéré.

Ainsi, afin de prévenir toute utilisation et/ou communication d'information qui pourrait s'avérer préjudiciable a la
Société, la présente procédure a pour objet de définir :

* lanature de cette information ;

» lesconditions de son utilisation et/ou de sa communication ;

» I'application al’attribution des stocks options.

Naturedel’ I nformation Privilégiée

Par information privilégiée, on entend toute information concernant Renault et/ou Nissan, qu’elle soit favorable ou
défavorable, qui pourrait avoir une incidence sur le cours de I’ action Renault et/ou Nissan si €lle était rendue publique
(ci-aprés I’ « Information Privilégiée »). L’ Information Privilégiée peut concerner, sans que I’ énumération ci-apres soit
limitative, la situation actuelle ou les perspectives de Renault et/ou Nissan et des sociétés de son groupe, ainsi que les
perspectives d' évolution de |’ action Renault et/ou Nissan.

Plus généralement demeure non publique toute information n'ayant pas été diffusée au marché par le moyen d'un
communiqué, d' une note d'information dans la presse, etc. Seule la publication par des supports a grande diffusion
confére al’information privilégiée un caractére public.

Utilisation et/ou communication del’ | nformation Privilégiée

Tout dirigeant, dirigeant social, mandataire social ou salarié de Renault et des sociétés de son groupe, détenant de
maniére occasionnelle ou permanente une Information Privilégiée (ci-aprés un « Initié ») doit, quel que soit son niveau
de responsahilité, s abstenir de toute opération sur le marché, menée directement ou par personne interposée, ayant pour
objet I"action Renault et/ou Nissan, avant que cette information soit rendue publique.

Les dirigeants sociaux, mandataires sociaux ou saariés de Renault que leur fonction ou leur position exposent a la
détention de maniéere permanente d' Informations Privilégiées, ne doivent, en regle générale, réaliser aucune opération
sur les titres Renault? et/ou Nissan pendant les périodes suivantes :

- du1¥ janvier jusgu'al’ annonce des résultats annuels de Renault (soit approximativement début février),

du 1% avril jusqu'a l’ annonce des résultats annuels de Nissan (soit approximativement mi mai),

- du 1%juillet jusqu'al’ annonce des résultats semestriels de Renault (soit approximativement fin juillet),
- du 1% octobre jusgu'a I’ annonce des résultats semestriel s de Nissan (soit approximativement mi-novembre).

Tout Initié doit par ailleurs S'interdire, en prenant a cet effet toute mesure utile, toute divulgation d’une Information
Privilégiée que ce soit au sein de Renault ou hors de Renault, en dehors du cadre normal de ses fonctions, ¢’ est-a-dire a
des fins ou pour une activité autres que celles araison desquelles elle est détenue.

Zinclus les parts des FCPE Actions Renault.

Page 276 / 283



RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE 2003

De maniére générale, la plus grande circonspection s'impose aux Initiés, cette détention devant les conduire a s’ abstenir
de toute opération sur I'action Renault et/ou Nissan, quand bien méme le projet d' opération aurait été formé avant de
prendre connaissance de I’information en question.

Application al’attribution des stocks options

Sans préjudice de ce qui précede, le Conseil d’ Administration s'engage a ne pas consentir de stocks options:

- dans le délai de dix séances de bourse précédant et suivant la date a laquelle les comptes consolidés, ou a
défaut les comptes annuels, sont rendus publics.

- dans le déla compris entre la date a laquelle les organes sociaux ont connaissance d'une information
concernant Renault et/ou Nissan qui, si €lle était rendue publique, pourrait avoir une incidence significative sur
le cours de titres de Renault, et la date postérieure de dix séances de bourse a celle ou cette information est
rendue publique.

Afin d'assurer la bonne compréhension et le respect de cette procédure dont il n’est besoin de souligner I'importance
pour les Sociétés, le Conseil anommé, en sa séance du 26 juillet 2001, un déontologue, en la personne de Monsieur Dor
pour la premiere fois, qui devra étre consulté pour toute question relative a son interprétation et |’ application de ladite
procédure.
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ANNEXES SUR L'ENVIRONNEMENT

COMMENTAIRESMETHODOL OGIQUES SUR LE TABLEAU " INDICATEURS
ENVIRONNEMENTAUX DESSITES" 2003

Périmétre

Les données reportées concernent les filiales industrielles (de carrosserie, montage, mécanique et de fonderie) et
tertiaires (de conception produit, conception process et de logistique) pour lesquelles la participation financiere de
Renault est supérieure ou égale a 50%. La totalité des impacts est attribuée a Renault, a I’ exception de la Francaise de
Mécanique (site de Douvrin), filille commune Renault/PSA détenue a 50% par Renault, pour laguelle la part des
impacts attribuée a Renault est de 20% en 2003 (contre 30% en 2002) et correspond a la répartition de I’ activité
industrielle sur le site. Les impacts des fournisseurs présents sur les sites ne sont pas comptabilisés, a I’ exception des
sites mentionnés en bas de page du tableau.

» Sont entrés dans le périmétre 2003 les sites de ACI Pitesti (Roumanie), ACI Detroit (Etats-Unis), Heudebouville —
SOMAC (France), Medellin (Colombie), Tandil (Argentine) et Moscou (Russie).

+ Sont sortis du périmétre 2003 les sites Renault Agriculture de Vélizy (France) et du Mans (France).

Les données des sites entrant dans |e périmétre en cours d’année N ne sont consolidées avec les autres sites qu’' a partir
del’année N+1. Elles sont donc exclues de laligne «Total » mais sont toutefois mentionnées atitre indicatif.

Procédures de controle et de consolidation des données

Des contréles de cohérence sur les données de chaque site sont réalisés par les différents experts du service Protection
de I’Environnement et Prévention des Risques Industriels. Ces contréles incluent la comparaison avec les données des
exercices précédents et I'analyse de I'impact des événements survenus sur les sites au cours de I’ année. Les écarts jugés
significatifs font I’ objet d’ analyses systématiques.

Les données environnemental es présentées dans le rapport annuel font également I’ objet d' une vérification externe par
Ernst & Young, dont les travaux et les conclusions sont précisés dans leur rapport figurant en fin de document.

Reetsliquides

La quantité M.E.S. représente le flux journalier moyen de matieres en suspensions rejetées, exprimé en kg par jour. La
guantité M.O. représente le flux journalier moyen de matiére organique rejetée, exprimé en kg par jour. La quantité
METOX représente la somme des flux journaliers moyens de métaux toxiques rejetés, pondérés par un coefficient de
toxicité. Cette quantité, exprimée en kg par jour, est calculée ainsi :

METOX = 5 flux (Ni+Cu) + 10 flux (Pb+As) + 1 flux (Cr+Zn) + 50 flux (Hg+Cd)

Seuls sont pris en compte dans ce calcul les flux de métaux dont la mesure est exigée par la réglementation.

Apreés traitement des eaux usées dans nos installations, les rejets de certaines usines sont traités ultérieurement dans des
stations d’ épuration collectives (voir code station).

Rejets atmosphériques

Les rejets atmosphériques de COV (composés organiques volatils) comptabilisés représentent les émissions issues de
I'application de peinture sur les carrosseries (usines de carrosserie-montage). L'application de peinture sur les pieces
accessoires n'est pas prise en compte.
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Les regjets atmosphériques de SO,* et NOx comptabilisés représentent les émissions issues de la combustion des
énergies fossiles consommeées sur la totalité des sites, hors transport sur site.

Un inventaire des sources de GES (gaz a effet de serre) a été réalisé en 2003. Suite a cet inventaire, le protocole de
reporting de Renault a été amendé afin de mieux refléter les émissions totales du Groupe Renault et d’ étre conforme aux
préconisations du GhG Protocol et du protocole francais développé par Entreprise Pour I’ Environnement**.

Les émissions issues des sources suivantes ont été comptabilisées :

- lacombustion des énergies fossiles entrant sur le site,

- leremplissage en fluides frigorigenes des climatiseurs des véhicules produits par I’ usine,

- lacombustion de carburants pendant les s de moteurs, boites de vitesses et véhicules sur piste.

Les sources d'émissions suivantes ont été écartées du périmétre de reporting, les émissions ayant été estimées
inférieures au seuil retenu pour le Groupe Renault de 10 000 teqCO, / an':

- Climatisation des locaux du site

- Climatisation des procédés

- Traitement thermique des organes mécaniques

- Incinération de solvants

Les émissions liées au transport sur site n’ont pu étre correctement éval uées et ne sont pas incluses.
* Le facteur d’émission utilisé par le calcul des émissions de SO, issues de la combustion du gaz naturel ne tient pas

compte de I’ utilisation des braleurs bas-NO,.
** | es facteurs d’ émissions retenus sont ceux du CITEPA
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INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX DESSITES

Consommation | Station Rejets liquides Rejets atmosphériques Déchets Consommation
d'eau d'énergie
MES MO Métox S02 Nox GES cov Inertes DB DID
SITES en milliers de m? en kgljour en kgljour en kgljour en tonnes en tonnes enteqCO; | entonnes en tonnes en tonnes en tonnes en MWh PCI

ACI Curitiba 2,7 nc nc| nc| 0,0 0,0 0 nc| 0 199 27| 1270
ACI LeMans 23286 P 187,0 193,0 3,6 359,3 82,2| 43626 nc 12 434 54762 3694 393 106
ACI Villeurbanne 96,7 U nc nc nc 0,0 2,2 2101 nc 0| 6118 1 344 34 990
AUBEVOYE 28,9 u nc nc nc 0,0 2,0 5 685 nc 75 2960 150 18 834
BATILLY (SOVAB) 281,6 PU 14,1 31,0 0,7 0,4 35,8 34 560 615 0| 2514 2458 239 175
BOUL OGNE (Siége) 160,5 u nc nc nc 0,7 3,3 3047 nc 0 998 38 75578
BURSA (Oyak) 353,6] PBU 51,0 32,7, 3,5 0,5 22,3 24655 976 0] 37224 1320 172 971
CACIA 108,4] PB 1,6 7,5 0,1 0,0 1,4 1374 nc 0 6 480 1046 47 262
CERGY-PONTOISE (DLPA) 10,4 u nc| nc| nc| 0,0 0,0 0 ng| 0 3 454 15| 19 888
CHOISY LE ROI 98,6] PU 16,0 34,3 nc 0,0 3,1 3009 nc 0 5314 321 21 269
CLEON 17593 PU 43,8 516,7 nc 0,4] 34,3 34531 nc 220] 38036] 12239 436 643
Complexe Ayrton Senna 2555 PU 116,7 4994 4,9 0,1 14,4 15 680 268 of 100923 1010 150 248
PITESTI (DACIA) (1) 32413 PB 1397,1 248,9 13,0 66,8 121,2] 97 268| 607] 153 489 54 359 2997 602 678
DIEPPE (Alpine) 10,8 u nc nc nc 0,1 5,3 5 300 113 0 681 436 32 619
DOUAI (2) 1350,1 PB 57,0 131,0 2,7 0,8 73,4 80878 1142 7| 123897 4177| 576 939
DOUVRIN (FM) (3) 388,6] PU 9,4 106,2 0,1 0,0 4,3 4945 nc 604| 20262 2 430 101 418
FLINS (4) 44384 PB 248,0] 224,7| 8,5 232,1 99,0 56566 1 813] o] 92284 2 612 599 236
FONDERIE CORDOBA 17,8 U nc nc nc 0,0 3,5 3 356 nc 134 214 2815 20 858
GENNEVILLIERS(ETG) 108,0] PU nc nc nc| 0,7 3,6 3278 nc| 0| 4 653] 1 21070
GRAND COURONNE 8,8 U nc nc nc 18,2 6,6 3077 nc 0 1708 30 15 182
LARDY 962,9 U 76,7, 64,4 1,7 0,1 8,8 15310 nc 105 857| 714 92 706
MAUBEUGE (M CA) 475,71 PB 14,7 15,7 3,4 0,5 45,6] 46371 1350 0| 37677 2 605 325 315
NOVO MESTO (Revoz) (5) 188,00 PU 46,6 226,4 2,7 5,1 16,9] 18207 554 o] 23647 696 124 633
PALENCIA (6) 688,6] PB 8,1 48,7 0,5 0,5 48,00 53721 988 0] 42024 2 266 321 325
BUSAN (RSM) 330,7] PBU 35,1 45,4 0,5 0,3 26,1 28333 824 1118] 21944 1452 213 686
LOSANDES (Cormecanica) 31,4 u nc nc nc| 0,0 1,2 1351 nc| 15 1309 261 10 022
VILVOORDE (RIB) 13,8 u nc nc nc 1,4 1,7 1433 nc 0 784 42 15 938
RUEIL 33,2 U nc nc nc| 0,3 3,9 3688 nc| 0 797 20 36 987
RUITZ (STA) 44,6 u 3,3 12,8 0,0 0,1 6,1 5983 nc 19 4530 993 69 179
SANDOUVILLE 864,1] PB 24,7 41,9 4,9 0,8 50,5 62566 1999 885 70 236 4 166 388 402
Santa | sabel CORDOBA 156,3 PB nc 11,9 0,1 0,1 5,5 5603 110 0 6 306 172 46 393
SEVILLE 86,1 PuU 6,8 52,0 0,3 0,0 4,3 4041 ng| 0 6 669 2 964 69 399
SNR France 148,8] Pu 8,0 88,9 0,4 9,4 9,8 7760 nc 72| 19664 9193 160 352
SNR Curitiba 7,0 nc| nc| ncj 0,0 0,0 0 ncj 0 29 200 3234
(Sofrastock) 10,2 B nc nc nc 2,3 1,9 1565 nc 0 567 244 8111
TECHNOCENTRE 261,9 u nc| nc| ncj 0,1 12,8 12 157 ncj 65 2668 283 141 648
VALLADOLID Carrosserie 335,6 PU 26,4 83,8 3,1 0,2 17,8 16 892 nc o] 73312 1288 140 947
VALLADOLID Montage 714,7 PU 35,1 164,6 4,7 0,4 40,0 38 233 1698 0 7 834 2 249 276 843
VALLADOLID-MOTEUR (7) 257,4 PU 7) 7) (7) 0,1 7,5 8 029 nc 0 19 358 3190 139 184
VILLIERS St FREDERIC 22,5 u nc nc nc 0,0 1,4 1344 nc 0 356 118 17 684

TOTAL 20 682,2 2427,2| 28818 59,2 701,9 827,7| 755523 13057 169 242| 807 606| 72274 6183 220
Les nouveaux sites (hors périmétre d'attestation, a titre indicatif) :
ACI Detroit (NAO) 2,3 nc nc nc| 0,0 0,7 683 nc| 0| 2878 268 5586
ACI Pitesti (8) ®) ®) ®) ® ® ® ®) ® ® ® ®) ®)
HEUDEBOUVILLE (SOMAC) 0,6 u nc nc nc| 0,0 0,1 91 nc| 0| 65 0| 876
MEDELLIN (Sofasa) 205,0 nc 96,31 nc 0,0 1,9 2434 nd o| 103223 130 23 290
TANDIL nd nd nd nd 0,0 3,6 3418 nc 1269 4931 472 33724
MOSCOU (Avtoframos) 15,7 nc nc nc 0,0 0,0 0 nc 0 358 42 18 144

nc : non concerné (cf. commentaires méthodol ogiques)
nd : non disponible

Codes Sation (moyens de traitement) :
P : physico-chimique

B : biologique

U : urbaine

MES: matiére en suspension

MO : matiere oxydable

Metox : somme de flux de métaux a laquelle on applique des coefficients de toxicité (arsenic 10, cadmium 50, cuivre 5, mercure 50, nickel 5, plomb
10, zinc 1, chrome 1)

GES: gaz a effet de serre

COV : composé organique volatil

DIB : déchet industriel banal

DID : déchet industriel dangereux

@) Les données environnementales de I’ usine de Pitesti (DACIA) incluent les impacts de la zone industrielle fournisseurs (ZIF) et ceux associés a la
production d’eau dont la moitié est vendue a destiers.

@ |a consommation d’ eau et d'énergie de |’ usine de Douai inclut celle du Parc Industriel Fournisseurs (PIF)

® Le site de Douvrin (Francaise de Mécanique) est une filiale commune Renault/PSA. La part des impacts attribuée & Renault est calculée en
fonction de la répartition de I'activité industrielle du site entre Renault et Peugeot. En 2003, €lle est de 20%.
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@ |_es consommations d'eau et d'énergie de I’ usine de Flinsincluent celle du Centre de Distribution de Piéces De Rechange (CPDR).
®) |a consommation d'énergie de I’ usine de Novo Mesto inclut celle des sociétés extérieures présentes sur le site.
©) |a consommation d'énergie de I’ usine de Palencia inclut celle du parc industriel fournisseurs (PIF).

@ Lesrejetsliquides de |’ usine de Valladolid Moteur sont comptabilisés avec ceux de I’ usine de Valladolid Montage

@ |esimpacts de|’usine ACI Pitesti sont inclus avec lesimpacts de |’ usine de Pitesti (DACIA).

INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX DESPRODUITS

Résultats des versions les plus représentatives, essence et diesel, des ventes 2003 de la gamme des voitures particuliéres.

E: Consommation Bruit
Essence D Puissance en Normede | NMVEG L/100 | Consommation extérieur
MODELE : Diesel Moteur |Cylindrée kW Transmission dépollution km CO2 dB(A)

Twingo E 1,28v 1149 43 BVM5 Euro3 57 135 71,6

E 1,2 16v 1149 55 BVM5 Euro 3 59 139 73
CLIO

D 1,5dCi 1461 48 BVM5 Euro 3 43 115 73,6

E 1,2 16v 1149 55 BVM5 Euro3 7 165 73
Kangoo VP

D 1,5dCi 1461 60 BVM5 Euro3 53 139 71,7

E 1,6 16v 1598 83 BVM5 Euro3 6,8 163 71
Meganell

D 1,9dCi 1870 88 BVM6 Euro3 54 141 71,3

E 1,8 16v 1783 88 BVM5 |F Euro4 7,6 180 71
LAGUNA II

D 1,9dCi 1870 88 BVM6 Euro3 55 150 71,2

E 20T 1998 120 BVM6 |FEuro4 9,7 232 70,8
ESPACE IV

D 2,2 dCi 2188 110 BVM6 Euro 3 7,7 206 70,9

E 20T 1998 120 BVM6 Euro 3 9,4 225 71
Vel Satis

D 2,2 dCi 2188 110 BVM6 Euro3 7,2 192 71

E 1,6 16v 1598 83 BVM5 Euro3 7,2 172 71
Scenic |

D 1,9dCi 1870 88 BVM6 Euro3 5,8 154 71,7

Depuis 2001, Renault offre progressivement de nouvelles motorisations essence répondant a la future norme d'émissions européenne qui entrera en vigueur en 2005

(euro 4).

* NMVEG : cycle de conduite normalisé pour la mesure des émissions et de la consommationn des véhicules commercialisés en Europe
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ATTESTATION DESCOMMISSAIRESAUX COMPTES

RAPPORT SUR LESDONNEESENVIRONNEMENTALESDESSITESDU GROUPE RENAULT

Mesdames, Messieurs,

A la suite de la demande qui nous a été faite et en notre qualité de commissaire aux comptes de Renault, nous avons
procédé a des travaux visant a nous permettre dexprimer une assurance raisonnable sur les «Données»
environnementales des sites du groupe Renault relatives a I’ exercice 2003, telles quelles sont présentées dans la ligne
« total » du tableau intitulé "Indicateurs environnementaux des sites’.

Ces Données ont été préparées sous la responsabilité de la direction de Renault, conformément au Guide du Tableau de
Bord Environnement 2003 de Renault (« le Référentiel »), consultable auprés du service Protection de I’ Environnement
et Prévention des Risgques Industriels et dont un résumeé est présenté sous le titre "Commentaires méthodol ogiques sur le
tableau Indicateurs environnementaux des sites ". Il nous appartient, sur la base de nos travaux, d'exprimer une
conclusion sur ces Données.

Nature et étendue des travaux

Nous avons mis en cauvre les diligences suivantes, permettant d'obtenir I'assurance raisonnable que les données ne
présentent pas d’ anomalie significative :

= Nous avons apprécié le Référentiel au regard de sa pertinence, sa fiabilité, son objectivité, son caractére
compréhensible et son exhaustivité ;

= Nous avons évalué, par sondages sur certains sites, |’ application du Référentiel et réalisé des tests de détail sur les
Données en les rapprochant des pieces justificatives et en vérifiant les différentes formules de calcul. Nos travaux
de vérification ont été conduits en cours d'année ainsi qu'a la cléture sur des sites contribuant en moyenne a 49 %
du total des impacts environnementaux du groupe Renault (de 26% a 85 % selon les indicateurs) ;

= Nous avons mené, au niveau du groupe, des entretiens avec les personnes concernées par |'application
du Référentiel, mis en oeuvre des procédures analytiques et des tests de cohérence et vérifié la correcte
centralisation et totalisation des Données.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de ces travaux, aux équipes du Département Environnement
et Développement Durable sous la responsabilité de Monsieur Eric Duvaud.

Compte tenu des travaux réalisés depuis cing ans sur les sites significatifs du groupe et des améliorations apportées par
Renault pour renforcer la pertinence du Référentiel et étendre les sources d’ émissions atmosphériques prises en compte,
nous estimons que nos contréles sur les Données fournissent une base raisonnable a la conclusion exprimée ci-dessous.

Conclusion

A notre avis, les données ont été établies, dans tous leurs aspects significatifs, conformément au Référentiel élaboré par
Renaullt.

Le 8 mars 2004
ERNST&YOUNG Audit

Jean-Frangois Bélorgey Daniel Mary-Dauphin,
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