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MESSAGES DU PRÉSIDENT ET DU DIRECTEUR GÉNÉRAL



Dans un contexte de crise sanitaire mondiale majeure, le 
Groupe Renault est pleinement engagé dans les efforts 
collectifs de lutte contre l’épidémie. Nous sommes mobilisés 
pour assurer la sécurité de nos collaborateurs et préserver 
l’activité du groupe. 2019 a été une année de transition 
importante pour le groupe et nous allons maintenir le cap. 
Nous avons pris le temps de la refondation pour mieux 
répondre aux enjeux d’un secteur automobile en pleine 
mutation. Nous avons mené cette transition dans un 
contexte d’incertitudes économiques et de volatilité des 
marchés qui nous a contraints à revoir nos objectifs, dans un 
esprit de responsabilité et de discernement. 

L’année 2020 s’annonce tout aussi importante pour le 
Groupe Renault et l’Alliance. Tout d’abord avec la nomination 
d’une nouvelle direction : à partir du 1er juillet 2020, Luca 
de Meo rejoindra le groupe en tant que Directeur général. À 
ses côtés, Clotilde Delbos prendra ses fonctions de Directeur 
général adjoint. Ensemble, avec le soutien d’un comité 
exécutif renouvelé et renforcé, ils formeront une équipe 
de grande qualité, aux talents attestés, à la hauteur des 
ambitions du Groupe Renault. 

2020 sera également une année décisive pour l’Alliance. En 
2019, nous avons posé les bases d’une nouvelle coopération, 
avec la création du Conseil opérationnel de l’Alliance que j’ai 
l’honneur de présider. 

Chaque mois, ce conseil se réunit en présence des trois 
dirigeants des entreprises. Ensemble, nous prenons des 
décisions visant à renforcer l’efficacité opérationnelle de 
l’Alliance, essentielle à l’amélioration de la compétitivité de 
chaque entreprise membre. C’est dans cet esprit de consensus 
que nous construisons les plans stratégiques à moyen terme 
des trois sociétés. 

Début 2020, le Conseil a décidé de franchir une nouvelle 
étape en présentant un nouveau cadre de travail pour tirer 
le meilleur parti des forces de chacun. À titre d’exemple, il 
a été décidé qu’une entreprise prendra la tête de l’Alliance 
pour chaque technologie clé, qui sera ensuite répartie entre 
les partenaires de l’Alliance.  

Cette nouvelle organisation de l’Alliance est le ciment de la 
réussite du Groupe Renault. Elle va nous permettre de faire 
face aux investissements nécessaires pour nous adapter à un 
contexte réglementaire changeant et développer la mobilité de 
demain. 

Les défis qui attendent le Groupe Renault sont multiples 
mais nous disposons de tous les atouts, le savoir-faire 
et les talents, pour les relever. Au quotidien, le Groupe se 
transforme pour mieux exploiter ces atouts et offrir, partout 
et pour tous, une mobilité réellement durable et inclusive.

Les défis qui attendent 
le Groupe Renault  

sont multiples  
mais nous disposons 
de tous les atouts

Message de Jean-Dominique Senard

PROFIL RENAULT
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2019 n’a pas été une année facile. Le repli des 
marchés, une conjoncture volatile et l’accélération 
des réglementations environnementales nous 
ont affectés au moment même où nous étions 
confrontés à des difficultés internes.

Nous avons résisté. Nous avons réussi à tenir les 
engagements pris en octobre en nous appuyant 
sur nos atouts, nos savoir-faire, nos expertises. 
Nous avons lancé une nouvelle génération de 
véhicules avec Nouvelle Clio et Nouveau Captur, 
qui ont contribué à notre croissance en Europe.

Portés par nos lancements, nous avons aussi 
renforcé nos positions en Russie avec Arkana, au 
Brésil avec Kwid et Sandero, et en Inde avec Triber. 
Sur le segment des véhicules électriques, nos 
ventes ont augmenté d’environ 25 % sur l’année, 
et nous venons de lancer Nouvelle ZOE.

Enfin, nous avons atteint un nouveau record de 
ventes pour nos véhicules utilitaires légers, tout 
comme Dacia pour la 7e année consécutive. Ces 
réalisations sont le fruit des efforts déployés par 
l’ensemble des équipes du Groupe Renault, que je 
remercie vivement.

Les défis restent nombreux, et beaucoup reste à 
faire. L’année 2019 nous a mis à l’épreuve, 2020 
sera de nouveau une année de défis et d’efforts 
collectifs. 

En effet, le monde est confronté à une crise 
sanitaire majeure depuis le début de l’année. Après 
avoir affecté les activités du Groupe en Chine, 
l’épidémie de coronavirus (Covid-19) se développe 

Relever les défis, 
ensemble

MESSAGE DE

CLOTILDE DELBOS
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aujourd’hui de manière rapide dans de nombreux 
autres pays du monde où le Groupe est présent.

Nous nous associons aux efforts demandés par 
l’OMS et les États afin de permettre d’endiguer 
la propagation du virus, en adaptant nos 
organisations et nos modes de travail.

Au moment où nous mettons tout en œuvre 
pour protéger nos salariés et dans le respect des 
mesures prises par les différents gouvernements à 
la date de publication de ce document, nous avons 
arrêté l’activité de certains de nos établissements 
commerciaux et de nos usines. Compte tenu de 
l’évolution rapide de la pandémie, la continuité 
des activités de production des autres usines du 
Groupe dans le monde dépendra de la situation 
sanitaire et des décisions gouvernementales de 
chaque pays.

L’impact de cette situation sur les résultats du 
Groupe est, à ce jour, impossible à évaluer, nous 
en préciserons l’ampleur dès que nous serons en 
mesure de le faire.

Nous prévoyons de redémarrer l’activité de 
production dès que les conditions le permettront 
et mettrons en œuvre toutes les mesures 
appropriées pour répondre efficacement à la 
demande commerciale.

Dans le même temps, nous continuons d’engager 
les mesures nécessaires pour redresser notre 
performance à l’horizon de notre plan stratégique 
et nous savons sur quels atouts compter. Il s’agira 
d’abord de bâtir le socle d’une performance 
saine et durable. Il nous faudra aussi répondre 

Clotilde Delbos
Directeur général par intérim  
et directeur financier du Groupe 
Mars 2020

Message de Clotilde Delbos

Nous avons réussi à tenir les 
engagements pris en octobre

PROFIL RENAULT

aux attentes réglementaires. Pour atteindre 
notre objectif CAFE 2020, nous pouvons compter 
sur notre gamme de véhicules électriques et 
électrifiés avec l’arrivée de Nouvelle Clio E-Tech, 
Captur E-Tech Plug-in, Nouvelle Megane E-Tech 
Plug-in et Twingo Z.E. 

Nous visons une réduction de nos coûts de 
structure d’au moins 2 milliards d’euros au cours 
des trois prochaines années. Nous y parviendrons 
dans un esprit d’équipe, au sein de Renault et avec 
l’Alliance. L’Alliance, avec la nouvelle impulsion 
donnée par notre Président Jean-Dominique 
Senard, jouera un rôle fondamental dans le 
redressement de notre performance.

Enfin, nous pourrons compter sur une nouvelle 
équipe dirigeante, composée de talents venus de 
l’intérieur comme de l’extérieur, avec la nomination 
de Luca de Meo. Sous sa direction, nous fixerons 
nos ambitions stratégiques de demain.

C’est  ensemble que nous gérerons cette 
situation de crise et définirons les bases de notre 
performance de demain, saine, résiliente et 
durable. À nous de prendre notre destin en main. 
J’ai toute confiance en la capacité de la nouvelle 
équipe de direction et de toutes les équipes 
du Groupe Renault à relever ces défis de façon 
solidaire.
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GOUVERNANCE ET 
COMITÉ EXÉCUTIF GROUPE   

Présentation du Conseil d’administration

Au 1er mars 2020

Les comités spécialisés

18
ADMINISTRATEURS

Jean-Dominique 
SENARD
Président du Conseil

58,2 3,8

5 7

64,3 %(1)
 

(1)	 Hors administrateur représentant les salariés et administrateur représentant les salariés actionnaires.

ÂGE MOYEN ANCIENNETÉ

NATIONALITÉS FEMMES

dont  
3 présidentes 
de comités

INDÉPENDANCE

ADMINISTRATEURS 
élus par l’Assemblée générale  
sur proposition de Nissan 

2

Yu  
SERIZAWA

Yasuhiro  
YAMAUCHI

Pierre 
FLEURIOT*

Pascale 
SOURISSE

Patrick 
THOMAS

Catherine 
BARBA

Annette   
WINKLER

Marie-Annick 
DARMAILLAC

Comité des  
DE LA GOUVERNANCE 

ET DES RÉMUNÉRATIONS 

5 MEMBRES

75 %
INDÉPENDANCE (1)

Comité de  
L’ÉTHIQUE ET DE LA RSE 

5 MEMBRES

66,7 %
INDÉPENDANCE (1)

Comité de  
L’AUDIT, 

DES RISQUES ET  
DE LA COMPLIANCE

6 MEMBRES

80 %
INDÉPENDANCE (1)

Comité de  
STRATÉGIE 

8 MEMBRES

66,7 %
INDÉPENDANCE (1)

* Administrateur référent

ADMINISTRATEURS  
INDÉPENDANTS  
élus par l’Assemblée  
générale des actionnaires

9

Éric 
PERSONNE

Richard 
GENTIL

Frédéric  
BARRAT

Thomas  
COURBE

ADMINISTRATEURS
représentant les salariés 3   

 

Benoît  
OSTERTAG

ADMINISTRATEUR
élu par l’Assemblée  
générale sur 
proposition  
de l’État français

1

ADMINISTRATEUR
représentant 
les salariés  
actionnaires

1

ADMINISTRATEUR
désigné par arrêté  
en qualité de 
représentant  
de l’État français

1

Martin  
VIAL

Miriem  
BENSALAH 
CHAQROUN

Thierry  
DEREZ

Olivia  
QIU
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Cartographie des compétences du Conseil d’administration

Travaux du Conseil  
d’administration

STRATÉGIE

GOUVERNANCE

RÉMUNÉRATION

FINANCE

ESG

Présentation du Comité Exécutif Groupe

10
MEMBRES

FEMMES

2 4
NATIONALITÉS

FINANCE 

EXPÉRIENCE DE DIRECTION 
GÉNÉRALE D’ENTREPRISES 

EXPÉRIENCE 
INTERNATIONALE 

INDUSTRIE AUTO 

DIGITAL 
ET INNOVATION 

ENVIRONNEMENT SOCIAL ET GOUVERNANCE

10

10

10

8

5

5

MM. Senard, 
Yamauchi, Mmes Barba, 
Qiu, Sourisse

MM. Barrat, Derez, Gentil, 
Ostertag, Personne, Senard, 
Vial, Yamauchi, Mmes Sourisse, 
Winkler

Mmes Bensalah-Chaqroun, Qiu, 
Sourisse, Serizawa, Winkler, MM. Derez, 
Fleuriot, Senard, Thomas, Yamauchi 

MM. Courbe, Derez, Fleuriot, 
Ostertag, Personne, Senard, 
Thomas, Vial, Mmes Serizawa,Winkler

Mmes Bensalah-Chaqroun, Darmaillac, Serizawa 
MM. Ostertag, SenardMM. Senard, Yamauchi, Mmes Barba, 

Bensalah-Chaqroun, Qiu, Serizawa, 
Sourisse, Winkler

EN SAVOIR PLUS • �Document d’enregistrement universel 2019 du Groupe, chapitre 3.

ADMINISTRATEURS 
élus par l’Assemblée générale  
sur proposition de Nissan 

Gouvernance et Comité exécutif Groupe

PROFIL RENAULT

1.	 Clotilde DELBOS, Directeur général par intérim  

et Directeur financier du groupe

2.	 José Vicente DE LOS MOZOS,  

Directeur des fabrications et de la logistique Alliance et Groupe

3.	 Philippe GUÉRIN BOUTAUD,  

Directeur qualité et satisfaction client Groupe

4.	 Ali KASSAÏ, Directeur produit et programmes Groupe

5.	 Gilles LE BORGNE, Directeur de l’ingénierie Groupe

6.	 Denis LE VOT, Directeur régions, commerce  

et marketing Groupe

7.	 François ROGER, Directeur ressources humaines,  

de la prévention et protection de l’immobilier et des services 

généraux Groupe

8.	 Véronique SARLAT-DEPOTTE, Directeur des achats  

de l’Alliance Renault-Nissan Mitsubishi et Président-Directeur 

général de Alliance Purchasing Organization

9.	 Laurens VAN DEN ACKER,  

Directeur du design industriel Groupe

10.	Frédéric VINCENT, Directeur des systèmes  

d’information, du digital et de la transformation Groupe

6.

5.2.

7 10.

3.

8

4.

9

1.
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Nos opérations dans 5 RÉGIONS

NOS PRINCIPAUX ACTIFS
� Voir section
• ALLIANCE (ÉCHELLE ET TECHNOLOGIES)� 1.4.2
• DIVERSIFICATION GÉOGRAPHIQUE � 2.4.1.1
• RCI BANK & SERVICES� 1.1.5

RECYCLAGE
DE MATIÈRES

RESSOURCES /
FOURNISSEURS

DÉVELOPPEMENT 
DE PRODUITS 
ET SERVICES

VENDRE ET FINANCER
DES PRODUITS

ET SERVICES

ECO-DESIGNPRODUCTION

DISTRIBUTION

APRÈS-VENTE 
ET ACCOMPAGNEMENT 
SERVICE

MANAGEMENT 
DE LA FIN DE VIE 
DES VÉHICULES

AFRIQUE, 

CHINE

EURASIEEUROPE

MOYEN-ORIENT, 
INDE ET PACIFIQUE

AMÉRIQUES

MODÈLE D’AFFAIRES DPEF-A

� Voir section 

HUMAINES� 2.4.1 

PP 179 565 collaborateurs  
dans 39 pays

FINANCIÈRES� 4.2

PP Capitaux propres : 35,3 Md€
PP Capitaux empruntés : 59 Md€

INTELLECTUELLES� 1.4

PP 11 773 brevets en portefeuille
PP 23 586 ingénieurs R&D répartis  
dans 8 pays

ENVIRONNEMENTALES� 2.3

PP Ressources & Énergies renouvelables 
et non renouvelables

INDUSTRIELLES� 1.1.4.4

PP 38 sites industriels dans le monde

SOCIALES ET RELATIONNELLES� 2.1.5

PP Relations avec nos parties prenantes 
(clients, salariés, investisseurs, 
fournisseurs et partenaires, 
communautés locales, institutions 
et associations…)

Assurer une mobilité durable

NOS 
RESSOURCES

NOTRE VISION

Données au 31 décembre 2019
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Nos opérations dans 5 RÉGIONS

• BUSINESS UNIT VÉHICULES ÉLECTRIQUES� 1.1.4.1

• GAMME GLOBAL ACCESS� 2.4.4.1

• BUSINESS UNIT VÉHICULES UTILITAIRES � 1.1.4.1

RECYCLAGE
DE MATIÈRES

RESSOURCES /
FOURNISSEURS

DÉVELOPPEMENT 
DE PRODUITS 
ET SERVICES

VENDRE ET FINANCER
DES PRODUITS

ET SERVICES

ECO-DESIGNPRODUCTION

DISTRIBUTION

APRÈS-VENTE 
ET ACCOMPAGNEMENT 
SERVICE

MANAGEMENT 
DE LA FIN DE VIE 
DES VÉHICULES

AFRIQUE, 

CHINE

EURASIEEUROPE

MOYEN-ORIENT, 
INDE ET PACIFIQUE

AMÉRIQUES

� Voir section 

CLIENTS�
Qualité et satisfaction client� 1.4.3.3
Innovation pour tous :� 1.4.1

PP Connectivité�
PP Conduite autonome�
PP Services de mobilité�

ACTIONNAIRES�
PP Performance durable � 1.3.1

PP Dividendes � 5.3.3

SALARIÉS�
PP 78 % de taux d’engagement� 2.4.1.1

PP 4,9 millions d’heures de formation  
réalisées � 2.4.1.3

ENVIRONNEMENT� 2.3

PP Mobilité décarbonée et à impact 
environnemental limité sur le cycle de vie

PP Mobilité efficiente en ressources 
(économie circulaire) �

FOURNISSEURS ET PARTENAIRES�
PP Plus de 17 000 fournisseurs  
de pièces et services � 2.5.2

PP 1 040 brevets déposés� 1.4

SOCIÉTÉ�
PP 8 fondations dans le monde � 2.4.3.1

PP 15 chaires académiques financées� 2.2.1.1

AMÉRIQUES

AFRIQUE, MOYEN-ORIENT,  
INDE, PACIFIQUE
CHINE

EUROPE

EURASIE

pour tous, aujourd’hui et demain

NOTRE CRÉATION 
DE VALEUR PARTAGÉE

Modèle d’affaires

PROFIL RENAULT
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RÉPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES PAR RÉGION / 2019

CHIFFRES  

CLÉS
55 537 M€

3 753 723

Chiffre d’affaires Groupe Renault 2019

véhicules vendus dans le monde en 2019

Europe

36 516 M€

Eurasie

7 421 M€

Chine

127 M€

66 % 13 %

Afrique - Moyen-Orient 
Inde - Pacifique

7 038 M€

12 % >1 %

MARCHÉ MONDIAL TOUTES MARQUES PAR RÉGION / 2019 - EN VOLUME

Chine

24 923 351

Amériques 
(avec les USA)

24 660 137
Europe

17 868 111

Afrique - Moyen-Orient 
Inde - Pacifique

17 967 673
Eurasie

2 801 745

42 % 27 % 20 % 3 %

MARGE OPÉRATIONNELLE - M€
POSITION NETTE DE LIQUIDITÉ DE L’AUTOMOBILE  
Y COMPRIS AVTOVAZ - M€

2016

2017

2018

2019

3 282  (6,4 % du CA )

3 854  (6,6 % du CA )

3 612  (6,3 % du CA )

2 662  (4,8 % du CA )

2016

2017

2018

2019

2 416 (retraité) 

3 209 (retraité)

3 702  

1 734 

20 %dont France
2 694 063

Amériques  
(sans les USA)

4 435 M€

8 %
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ÉVOLUTION DU DIVIDENDE EN EUROS PAR ACTION  

2017 2018 2019

3,55 € 3,55 € 1,10 € (2)

Empreinte carbone 
par véhicule (3)

-17,4 %

*	 La part des titres détenus par les salariés et anciens salariés pris en compte 
dans cette catégorie correspond aux actions détenus dans des FCPE.

(2)	Proposé à l’Assemblée générale du 24 avril 2020.
(3) Voir chapitre 2.3.3.A.

(1) Voir chapitre 5.2.6.1.

comparée à 2010

Chiffres clés

PROFIL RENAULT

RÉPARTITION DU CAPITAL EN %

2,91 %
Salariés* 

15,00 %
Nissan

3,10 %
Daimler

1,54 %
Autodétention

15,01 %
État français

62,44 %
Public

Actionnariat de Renault au 31 décembre 2019

RÉPARTITION DES DROITS DE VOTE EXERÇABLES (1) EN %

4,63 %
Salariés*

5,09 %
Daimler

28,69 %
État français

61,59 %
Public
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RENAULT
2 357 093 véhicules  
vendus en 2019 (VP + VU)

Renault, première marque française dans le monde, est commercialisée dans 
134 pays. Dans un monde de la mobilité en pleine mutation, Renault place 
l’humain au cœur de ses préoccupations en concevant ses produits et services 
pour la vie et les usages de ses clients. Renault est une marque accueillante et 
chaleureuse qui intègre la joie de vivre au cœur d’une nouvelle mobilité plus 
partagée, plus connectée et respectueuse de la planète.

DACIA
736 570 véhicules  
vendus en 2019 (VP + VU)

La marque Dacia est présente dans 44 pays, principalement en Europe et 
sur le pourtour méditerranéen. Née en Roumanie en 1968, la marque a été 
achetée par le Groupe Renault et relancée en 2004 avec Logan. Dacia propose 
des voitures au meilleur rapport valeur-prix du marché. Grâce à ses modèles 
emblématiques – Logan, Sandero et Duster – la marque a rencontré un vif 
succès commercial et compte désormais près de 6,5 millions de clients.

RSM
79 081 véhicules  
vendus en 2019 (VP)

Créée en 2000, Renault Samsung Motors est commercialisée exclusivement 
en Corée du Sud. Particulièrement réputée pour sa qualité de service, RSM se 
classe leader en satisfaction client pour la dix-huitième année consécutive en 
vente, et pour la quatrième année consécutive en après-vente.

LADA
412 889 véhicules  
vendus en 2019 (VP + VU)

Leader historique du marché russe, LADA possède le réseau de 
concessionnaires le plus important du pays avec environ 300 points de vente. 
LADA est représentée par des importateurs officiels dans plus de 20 pays avec 
75 points de vente. Avec un design entièrement renouvelé et un réseau en 
pleine évolution, LADA est entrée dans une nouvelle ère.

Alpine est la marque sport-premium du Groupe Renault. En 2019, Alpine lance 
l’Alpine A110S. Développant 292 ch, cette version délivre une expérience de 
conduite intensément Alpine. L’A110S est fidèle aux principes intemporels 
de la marque – légèreté, compacité et agilité – avec une promesse : le plaisir 
de conduire.

ALPINE
4 835  véhicules  
vendus en 2019

UN GROUPE  

5 MARQUES
Constructeur automobile depuis 1898, le Groupe Renault est un groupe multimarque. Pour répondre 
aux grands défis technologiques et sociétaux et poursuivre sa stratégie de croissance rentable, le 
Groupe s’appuie sur son développement dynamique à l’international. Il mise sur la complémentarité 
de ses cinq marques (Renault, Dacia, Renault Samsung Motors, Alpine et LADA), son savoir-faire 
pionnier en mobilité électrique et son alliance unique avec Nissan et Mitsubishi Motors. Avec une 
écurie en Formule 1, Renault fait du sport automobile un vecteur d’innovation et de notoriété.
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ZOE  
LE VÉHICULE LE PLUS VENDU 

EN EUROPE DEPUIS 2010 
LANCEMENT DE LA 3e GÉNÉRATION

1er  
EN EUROPE  

SUR LE SEGMENT DES VÉHICULES 
UTILITAIRES ÉLECTRIQUES

Sites de production mondiaux de l’Alliance

179 565  
collaborateurs

134 pays 
Une présence dans

AVTOVAZ

Un groupe, 5 marques

PROFIL RENAULT

USINES GROUPE RENAULT
Véhicules particuliers (VP)   
Véhicules utilitaires (VU)   
Châssis, moteurs, boîtes de vitesses  
Fonderie   

USINES PARTENAIRES
Véhicules particuliers (VP)   
Véhicules utilitaires (VU)    
Châssis, moteurs, boîtes de vitesses  
Fonderie   

SITES DE LOGISTIQUE
Plateforme logistique    

SITES DE L’ALLIANCE
Usine de l’Alliance Renault-Nissan    

EUROPE
EURASIE
AFRIQUE, MOYEN-ORIENT, 
INDE ET PACIFIQUE 
CHINE
AMÉRIQUES

FRANCE

USINES GROUPE RENAULT
Véhicules particuliers (VP)   
Véhicules utilitaires (VU)   
Châssis, moteurs, boîtes de vitesses  
Fonderie   

USINES PARTENAIRES
Véhicules particuliers (VP)   
Véhicules utilitaires (VU)    
Châssis, moteurs, boîtes de vitesses  
Fonderie   

SITES DE LOGISTIQUE
Plateforme logistique    

SITES DE L’ALLIANCE
Usine de l’Alliance Renault-Nissan    

EUROPE
EURASIE
AFRIQUE, MOYEN-ORIENT, 
INDE ET PACIFIQUE 
CHINE
AMÉRIQUES

FRANCE

USINES GROUPE RENAULT
Véhicules particuliers (VP)   
Véhicules utilitaires (VU)   
Châssis, moteurs, boîtes de vitesses  
Fonderie   

USINES PARTENAIRES
Véhicules particuliers (VP)   
Véhicules utilitaires (VU)    
Châssis, moteurs, boîtes de vitesses  
Fonderie   

SITES DE LOGISTIQUE
Plateforme logistique    

SITES DE L’ALLIANCE
Usine de l’Alliance Renault-Nissan    

EUROPE
EURASIE
AFRIQUE, MOYEN-ORIENT, 
INDE ET PACIFIQUE 
CHINE
AMÉRIQUES

FRANCE

SITES FRANCE	
Batilly (Sovab)	
Caudan (Fonderie de Bretagne)	
Choisy-le-Roi	
Cléon	   
Dieppe (Alpine)	
Douai	
Flins	
Le Mans	  
Maubeuge (MCA)	  
Ruitz (STA)	
Saint-André-de-l’Eure  
(Sofrastock International)	
Sandouville	
Villeurbanne	

SITES EUROPE	
Barcelone	
Cacia	
Novo Mesto	
Palencia	
Séville	
Valladolid	    

SITES EURASIE	
Bursa (Oyak-Renault)	   
Izhevsk (AVTOVAZ)	
Mioveni (Dacia)	    
Moscou	  
Togliatti (AVTOVAZ)	    

SITES AFRIQUE, MOYEN-ORIENT INDE 
ET PACIFIQUE	
Casablanca (Somaca)	
Chennai (Renault-Nissan)	    
Oran	
Pune	
Tanger (Renault-Nissan)	    
Busan (RSM)	   

SITES CHINE	
Shenyang (RBJAC)	
Wuhan (DRAC)	   
Shiyan (eGT-NEV)	

SITES AMÉRIQUES	
Córdoba	   
Cuernavaca (Nissan)	
Curitiba	     
Envigado (Sofasa)	  
Los Andes (Cormecanica)	
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179 565
COLLABORATEURS

134
PAYS

55 537 M€
CHIFFRE D’AFFAIRES

LE GROUPE RENAULT  
DANS LE MONDE DONNÉES  
À FIN 2019
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01
PRÉSENTATION DE RENAULT ET DU GROUPE

LE GROUPE RENAULT

PRÉSENTATION DE RENAULT ET DU GROUPE1.1

Les organes de direction au 1er mars 20201.1.1

Le Conseil d’administration de Renault a choisi comme mode de
gouvernance une dissociation des fonctions de Président du Conseil
d’administration et de Directeur général depuis le 24 janvier 2019.

Une explication détaillée du mode de gouvernance est présentée
dans le chapitre 3.1.5.

Le Directeur général s’appuie sur le Comité exécutif Groupe (CEG)
pour le pilotage de la Direction stratégique du Groupe. Le CEG
bénéficie du support de l’« Operations Review » (OR) qui a une
composition plus large.

Le Comité exécutif Groupe1.1.1.1

Le CEG prend des décisions stratégiques, financières et
opérationnelles dans la limite de l’objet social et sous réserve des
pouvoirs que la loi attribue expressément aux assemblées
d’actionnaires et au Conseil d’administration.

Ces décisions se traduisent dans le budget, le plan produit, les
investissements majeurs, les projets d’implantation stratégiques.

Les membres du CEG peuvent assister aux réunions du Conseil
d’administration.

Le CEG se réunit une fois par mois.

Au 1er mars 2020, le CEG est composé des membres suivants :

le Directeur général par intérim et directeur financer Groupe ;P

le Directeur Régions, Commerce & Marketing Groupe ;P

le Directeur des systèmes d’information, du digital et de laP

transformation Groupe ;

le Directeur de l’ingénierie ;P

le Directeur ressources humaines Groupe ;P

le Directeur produit et programmes Groupe ;P

le Directeur fabrication et logistique Groupe ;P

le Directeur qualité et satisfaction client Groupe ;P

le Directeur des achats de l’alliance Renault-Nissan-Mitsubishi ;P

le Directeur du design industriel Groupe.P

L’«Operations Review » Renault1.1.1.2

Ce comité (OR) présidé par le Directeur général est en charge des
décisions opérationnelles et de la revue de la performance au niveau
des Régions, des Fonctions et des business units :

KPI business ;P

profitabilité programmes et plannings ;P

différents rapports : qualité, véhicule électrique, véhiculesP

utilitaires, coûts, etc.

Ce comité se réunit une fois par mois.

Au 1er mars 2020, l’« Operations Review » est composé des membres
suivants :

les membres du CEG ;P

les Directeurs des opérations des Régions Europe, Eurasie,P

Amériques, Afrique Moyen-Orient Inde Pacifique, Chine ;

le Directeur performance et contrôle Groupe et Directeur adjointP

financier ;

le Directeur Alliance développement produit ;P

le Directeur du TdC office Groupe ;P

le Directeur de l’après-vente Groupe ;P

le Directeur de la Division des véhicules électriques ;P

le Directeur de l’audit, risques et éthique Groupe ;P

le Directeur juridique Groupe ;P

le Directeur stratégie et business développement Groupe ;P

le Directeur de la communication, des relations publiques, de laP

responsabilité sociale de l’entreprise Groupe et de la Fondation
Renault ;

le Directeur GMP thermiques et électriques Alliance ;P

le Directeur de la transformation et de l’organisation Groupe ;P

le Directeur général de RCI Banque ;P

le Directeur Alliance des véhicules utilitaires ;P

le Directeur de la stratégie industrielle et Supply Chain Alliance ;P

le Directeur business development Alliance.P



17GROUPE RENAULT  I  DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019

01

PRÉSENTATION DE RENAULT ET DU GROUPE

LE GROUPE
RENAULT

RENAULT :
UNE ENTREPRISE
RESPONSABLE

LE GOUVERNEMENT
D’ENTREPRISE LES COMPTES RENAULT ET

SES ACTIONNAIRES

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE
DE RENAULT

DU 24 AVRIL 2020

INFORMATIONS
COMPLÉMENTAIRES

Chiffres clés1.1.2

PRINCIPAUX CHIFFRES CONSOLIDÉS SUR TROIS ANS – DONNÉES PUBLIÉES (1)

(en millions d’euros) 2019 2018 2017

Chiffre d’affaires 55 537 57 419 58 770

Marge opérationnelle 2 662 3 612 3 854

Part dans le résultat de Nissan Motors 242 1 509 2 791

Résultat net – part du Groupe -141 3 302 5 114

Résultat net par action (en euros) -0,52 12,24 18,87

Capital 1 127 1 127 1 127

Capitaux propres 35 331 36 145 33 442

Total de bilan 122 171 114 996 109 943

Dividende (en euros) 1,10 (2) 3,55 3,55

Position nette de liquidité de l’Automobile y compris AVTOVAZ 1 734 3 702 2 928

Free cash flow opérationnel y compris AVTOVAZ 153 607 945

Effectif total au 31/12/2019
179 565

 (dont 46 327  AVTOVAZ)
183 002

(dont 48 678 AVTOVAZ)
181 344

(dont 49 771 AVTOVAZ)

Ces données sont communiquées pour information telles qu’elles ont été publiées, mais elles ne sont pas toujours directement comparables d’une année sur l’autre, car(1)
elles peuvent intégrer des écarts de périmètre et/ou d’évolution de traitement comptable. Cf. chapitre 4 note 3 de l’annexe aux comptes consolidés.
Proposition qui sera soumise à l’AGM du 24 avril 2020.(2)

MARGE OPÉRATIONNELLE PAR ACTIVITÉ

(en millions d’euros) 2019 2018 Variation

Marge opérationnelle Groupe 2 662 3 612

% Chiffre d’affaires Groupe 4,8 % 6,3 % -1,5 pt

dont Automobile hors AVTOVAZ 1 284 2 204

 % Chiffre d’affaires du segment 2,6 % 4,3 % -1,7 pt

dont AVTOVAZ 155 204

dont Financement des ventes 1 223 1 204

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ACTIVITÉ

(en millions d’euros) 2019 2018 Variation

IMMATRICULATIONS MONDE* (EN UNITÉS) 3 753 723* 3 884 295* -3,3 %

CHIFFRE D’AFFAIRES GROUPE 55 537 57 419 -3,2 %

dont Automobile hors AVTOVAZ 49 002 51 171 -4,2 %

dont AVTOVAZ 3 130 3 040 +2,9 %

dont Financement des ventes 3 405 3 208 +6,1 %

Y compris les ventes de Jinbei & Huasong.*
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PRÉSENTATION DE RENAULT ET DU GROUPE

LE GROUPE RENAULT

Actionnariat de Renault au 31 décembre 2019
RÉPARTITION DU CAPITAL EN % 

2,91 %
Salariés* 

15,00 %
Nissan

3,10 %
Daimler

1,54 %
Autodétention

15,01 %
État français

62,44 %
Public

La part des titres détenus par les salariés et anciens salariés pris en (1)
compte dans cette catégorie correspond aux actions détenues dans 
des FCPE.

RÉPARTITION DES DROITS DE VOTE EXERÇABLES* EN % 

4,63 %
Salariés*

5,09 %
Daimler

28,69 %
État français

61,59 %
Public

* Voir chapitre 5.2.6.1.

Les 15 premiers marchés du Groupe Renault en 2019

Ventes mondiales
En volume et en % du MTM VP + VU, incluant Renault, Dacia, Renault Samsung Motors, Alpine, Lada et Jinbei & Huasong.

  Ventes Part de marché (en %)

1 France 698 723 25,9

2 Russie* 508 647 29,0

3 Allemagne 247 155 6,3

4 Brésil 239 174 9,0

5 Italie 220 403 10,5

6 Espagne 183 264 12,4

7 Chine** 179 494 0,7

8 Royaume Uni 109 952 4,1

9 Belgique+Luxembourg 90 989 13,1

10 Inde 88 869 2,5

11 Corée du Sud 86 859 5,0

12 Turquie 85 055 17,8

13 Roumanie 72 165 37,6

14 Maroc 70 281 42,4

15 Pologne 69 090 11,1

Incluant AVTOVAZ.*
Incluant Jinbei & Huasong.**
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PRÉSENTATION DE RENAULT ET DU GROUPE

LE GROUPE
RENAULT

RENAULT :
UNE ENTREPRISE
RESPONSABLE

LE GOUVERNEMENT
D’ENTREPRISE LES COMPTES RENAULT ET

SES ACTIONNAIRES

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE
DE RENAULT

DU 24 AVRIL 2020

INFORMATIONS
COMPLÉMENTAIRES

Les faits marquants 2019 pour le Financement des ventes1.1.3

Financement des ventes
Dans un marché automobile mondial en recul de 0,8% et une baisse
des volumes d’immatriculations des marques de l’Alliance, RCI Bank
and Services a atteint un taux d’intervention global hors système de
mise en équivalence (SME) record de 44,2%, contre 42,9% en 2018.
Le taux d’intervention augmente sur tous les territoires du Groupe :
+0,5 point en Europe, +3 points en Amériques, +3,6 points en Afrique
Moyen-Orient Inde – Pacifique et +2,8 points en Eurasie. RCI Bank
and Services confirme également sa bonne intégration dans les
politiques commerciales des marques de l’Alliance, avec un taux
d’intervention qui atteint 45,7% pour les marques du Groupe
Renault (+0,9 point versus 2018) et 37% (+1,2 point versus 2018)
pour les marques du Groupe Nissan.

Le volume total de dossiers de financements de véhicules se
maintient avec 1 798 432 dossiers financés à fin 2019, générant
21,4 milliards d’euros de nouveaux financements, soit une hausse de
+2,3% par rapport à 2018.

L’activité de financement de véhicules d’occasion poursuit sa
croissance et atteint 368 409 dossiers en 2019, soit une progression
de 3,7% par rapport à 2018. Cette croissance s’explique par
l’enrichissement de notre gamme de services dédiés au véhicule
d’occasion, ainsi que par le succès des offres locatives.

Pilier de la stratégie du Groupe, l’activité services poursuit sa forte
croissance et franchit un nouveau cap avec 5,1 millions de contrats
vendus en 2019, en hausse de 5,2% par rapport à 2018. RCI Bank and
Services a ainsi vendu 1,5 service pour chaque véhicule immatriculé
par les marques de l’Alliance sur son périmètre d’intervention. 

Principales activités du Groupe1.1.4

Les activités du Groupe sont réparties en deux types d’activités
opérationnelles, dans 134 pays :

l’Automobile, avec la conception, la fabrication et la distributionP

de produits via son réseau commercial (entre autres, par sa filiale
Renault Retail Group) :

les véhicules neufs avec plusieurs gammes (VP, VU et VEP

[exclusivement Renault]) sous cinq marques : Renault, Dacia,
Renault Samsung Motors, Alpine et Lada. Des véhicules
fabriqués par Dacia et RSM peuvent être vendus sous la marque
Renault en fonction des pays,

les véhicules d’occasion et les pièces de rechange,P

la gamme mécanique Renault, activité B-to-B ;P

les différents services : financement des ventes, location,P

entretien et contrats de service.

Par ailleurs, deux participations sont à noter :

la participation de Renault dans Nissan ;P

la participation de Renault dans AVTOVAZ.P

La participation dans Nissan est mise en équivalence dans les
comptes du Groupe, celle dans AVTOVAZ est consolidée par
intégration globale.

STRUCTURE DU GROUPE RENAULT
(en % des actions émises)

(1)  Participation indirecte Renault s.a.s.

Entreprises associées Financement des ventes 

Non inclus dans le périmètre de consolidationAutomobile 

RCI 
Banque
100 %

Alliance
Rostec Auto

B.V.(1)

67,61 %

Renault
Samsung
Motors
80 %(1)

AVTOVAZ
100 %

Avtotaz

Renault SA

Nissan
Motor
43,4 %

Dacia
99,4 %

Daimler AG
1,55 %

Renault
s.a.s

100 %

Autres
 sociétés

industrielles et 
commerciales
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LE GROUPE RENAULT

L’Automobile : marques et gammes1.1.4.1

Le Groupe Renault conçoit, fabrique et vend des véhicules
particuliers et utilitaires ainsi que des services innovants accessibles
au plus grand nombre, sous les cinq marques automobiles que sont
Renault, Dacia, Renault Samsung Motors, Alpine et LADA.

La marque Renault : un atout pour l’avenir
Dans un monde de la mobilité en pleine mutation, Renault pense ses
produits et services pour la vie et les usages de ses clients, avec
audace et ingéniosité, et en plaçant l’humain au centre de ses
préoccupations. Renault est une marque accueillante et chaleureuse
qui intègre la joie de vivre et le plaisir au cœur d’une nouvelle
mobilité plus partagée, plus connectée et respectueuse de la
planète. 

Implantée dans 134 pays et distribuée dans 13 000 points de vente,
la marque poursuit son expansion à l’international et propose une
gamme de plus de 30 modèles, tous pays confondus. Fière de ses
racines françaises, Renault poursuit son développement à
l’international : la gamme de véhicules Renault est conçue pour
répondre au mieux, partout, aux besoins locaux. 

Cette année a été marquée par les lancements des nouveaux
modèles ARKANA (Russie), TRIBER (Inde) et K-Z.E. (Chine), et par le
renouvellement de CLIO, ZOE et CAPTUR (Europe). En 2020, en sus
du renouvellement de MEGANE, TALISMAN, ESPACE (Europe),
KAPTUR (Russie) et DUSTER (Amérique latine), Renault ambitionne
de déployer un vaste programme d’électrification de l’ensemble de
la gamme.

Pionnier et expert sur le véhicule électrique avec la gamme de
véhicules Renault Z.E., Renault offre à ses clients un large choix
complémentaire d’énergies et de solutions. Avec le lancement
d’E-TECH, nouvelle solution hybride disponible sur ses véhicules
emblématiques, Renault répond aux attentes de ses clients en quête
de polyvalence ainsi qu’aux défis de la transition énergétique. Sur le
segment B, Renault est le seul constructeur à proposer une gamme
complète de véhicules électrifiés avec du 100 % électrique, de
l’hybride et de l’hybride rechargeable.

Grâce à Renault Pro+, la marque s’engage à simplifier la vie de ses
clients professionnels avec des solutions sur mesure.

Nos véhicules sportifs iconiques Renault Sport utilisent le meilleur
de la technologie et proposent des expériences émotionnelles
captivantes à ses clients, en complément de notre engagement en
F1, laboratoire ultime de nos innovations et de notre savoir-faire
dans le monde.

Après avoir proposé en 2018 sa vision de la mobilité partagée avec
les concept-cars EZ-GO, EZ-PRO et EZ-ULTIMO, Renault poursuit ses
réflexions sur le véhicule du futur – électrique, autonome et
connecté – dans le but de répondre aux nouveaux usages et attentes
de ses clients à travers le monde.

Véhicules particuliers (VP)
Sur le segment des voitures compactes (segments A, B et Assimilés
VP), Renault offre une large gamme de modèles complémentaires :
KWID, LOGAN, SANDERO, SANDERO Stepway, TRIBER, TWINGO,
CLIO, CAPTUR, SYMBOL.

KWID, lancé en octobre 2015 sur le marché indien, en 2017 au Brésil
et Argentine et 2019 au Mexique et Colombie, totalise déjà plus de
610 000 ventes. Un succès qui est la preuve d’une offre produit
inédite, crédible et accessible au plus grand nombre… mais aussi de
la qualité du dispositif commercial déployé à l’occasion de ces
lancements : un réseau motivé, parfaitement soutenu par des outils
digitaux modernes et efficaces. KWID confirme ainsi son très fort
potentiel d’expansion mondiale grâce à sa position dans le top 3 en
Amérique latine sur le segment A et le lancement cette année de la
nouvelle KWID en Inde.

Sur le segment A des petites citadines, TWINGO gagne des points
grâce au renouvellement opéré au 1er semestre. Plus raffinée tout en
conservant son côté fun et agile, Nouvelle TWINGO se modernise et
adopte désormais la signature lumineuse C-Shape. À l’extérieur
comme à l’intérieur, elle offre de nouvelles options de
personnalisation. Elle profite également des dernières innovations
en matière de connectivité avec le nouvel écosystème Renault EASY
CONNECT. Nouvelle TWINGO est disponible avec trois moteurs
essence, dont le nouveau SCe 75 et son offre EDC unique sur le
segment. Pour célébrer ce lancement, Renault s’est associé à la
marque de  sport français Le Coq Sportif pour créer une série limitée
exclusive. Avec son look bleu-blanc-rouge et son équipement
ultra-complet, Nouvelle Renault TWINGO Le Coq Sportif a été un
atout clef dans la réussite du lancement commercial. Ainsi, TWINGO
maintient cette année encore son leadership absolu du segment A
en France (26,3 % de part de segment A en 2019) loin devant ses
concurrentes F500 (14 % part de segment) et P108 (11,2 % part de
segment). Elle a même remporté une position en Europe où elle se
hisse désormais à la 4e place (7,4 % de part de segment A en 2019)
avec des volumes stables.

Sur le segment B – berline & break, l’année 2019 a été marquée par
le lancement de nouvelle CLIO (5e génération) en Europe. La nouvelle
CLIO est en évolution sur le design extérieur pour capitaliser sur le
succès de Clio IV portée par son design séduisant et unique. Clio V
apporte une révolution sur l’intérieur avec son « Smart Cockpit »
intégrant les plus grands écrans du segment dans un habitacle au
meilleur niveau en termes de qualité. Elle porte aussi une révolution
technologique : CLIO est le porte-étendard de la stratégie du Groupe
pour la connectivité (nouveau système EASY LINK connecté avec
recherche d’adresse Google), l’électrification (avec CLIO E-TECH en
2020 : premier Full Hybrid du Groupe Renault) et l’intégration de
technologies d’aides à la conduite plus avancées ouvrant la voie vers
le véhicule autonome (technologie d’assistance niveau 2 SAE avec
l’Assistant Trafic et Autoroute). Durant cette période de lancement
industriel et commercial, CLIO a encore consolidé sa 1re place en
Europe sur le 1er semestre (MS 10,9 %, +1,8 point vs Polo #2), avant
que la nouvelle génération ne vienne accroître encore l’avance de
CLIO sur le marché lors du 2nd semestre (+2,8 pts vs Polo #2). Sur
l’année 2019, CLIO réalise ainsi une  performance remarquable avec
344 000 véhicules vendus et une part de segment de 11,5 % en
Europe. En France, CLIO reste pour la 7e année consécutive le
véhicule le plus vendu, avec 154 500 véhicules vendus.

Sur les marchés internationaux, CLIO IV a poursuivi sa croissance,
malgré la volatilité du marché turc. CLIO est ainsi leader de son
segment en Turquie, en Algérie ou au Maroc.

Au total, sur l’année 2019, il s’est vendu 430 000 CLIO.
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La variante ESTATE va poursuivre sa carrière en parallèle de
nouvelle CLIO dans une sélection de pays où la clientèle de ce type
de véhicules reste suffisante.

Sur le sous-segment en croissance des B crossover, après six ans de
carrière et déjà plus de 1,5 million d’unités vendues dans le monde,
Renault a renouvelé CAPTUR en cette fin d’année 2019. Nouveau
CAPTUR se réinvente, tout en gardant le meilleur de son ADN qui a
fait son succès à travers le monde. Toujours plus polyvalent,
personnalisable, et faisant la part belle à la modularité, Nouveau
CAPTUR grandit de 11 cm, transforme son design extérieur qui
devient plus affirmé, et révolutionne son design intérieur en
introduisant le « Smart Cockpit » dans un habitacle offrant, comme
sur Nouvelle CLIO, une qualité au meilleur niveau. La révolution est
aussi technologique : Nouveau CAPTUR s’inscrit dans la stratégie du
Groupe sur la connectivité (avec le nouveau système EASY LINK), sur
le véhicule autonome (avec l’Assistant Trafic et Autoroute
– assistance de niveau 2 SAE) et sur l’électrification. En effet en
2020, Nouveau CAPTUR E-TECH plug-in hybrid sera le 1er véhicule
hybride rechargeable du Groupe Renault. Véhicule à vocation
mondiale, Nouveau CAPTUR sera commercialisé dans plus de
70 pays, dont la Chine où les ambitions du Groupe sont fortes.

Malgré un contexte concurrentiel toujours très agressif, CAPTUR 1 a
su conserver son leadership en 2019 sur ses principaux marchés,
même dans sa dernière année de commercialisation : en Europe
CAPTUR 1 continue d’occuper la 1re place (avec 11,5 % de part de
segment B – crossover, avec des volumes croissants de
216 400 véhicules en 2019). Le véhicule reste plébiscité par nos
clients et contribue toujours fortement à l’image de la marque.

DUSTER est également un véritable succès dans les marchés
internationaux grâce à sa robustesse, son habitabilité, sa fiabilité et
ses équipements adaptés aux besoins de différents marchés. Ainsi
DUSTER représente une part significative des ventes VP à
l’international (principalement en Inde, Russie et Amérique latine),
avec plus de 1 405 000 ventes depuis son lancement et se plaçant
dans le top 3 du segment C SUV en Russie et en Amérique latine.

Visant à renforcer son image comme marque leader des SUV en
Russie, Renault a tourné une nouvelle page de l’histoire de sa
déclinaison Stepway (SANDERO Stepway, LOGAN Stepway et
DOKKER Stepway). L’ensemble de ces modèles est équipé du
nouveau système multimédia MediaNav Evolution avec Replication
Smartphone AndroidAuto® et CarPlay®. Cette fonctionnalité offre la
possibilité aux consommateurs d’interagir plus facilement avec leur
smartphone via l’écran du tableau de bord.

Le renouvellement du segment B se poursuit en Amérique latine,
avec les nouvelles phases de SANDERO, LOGAN et STEPWAY,
lancées en août 2019 au Brésil. Ces véhicules embarquent désormais
un contenu technologique actualisé : la nouvelle boîte de vitesses
CVT, le système multimédia MediaNav Evolution avec Replication
Smartphone AndroidAuto® et CarPlay®.

Ces dernières offrent un design intégrant les éléments stylistiques
caractéristiques de la marque Renault : signature lumineuse avant &
arrière et nouvelle calandre.

Après la Russie en 2016, KAPTUR/CAPTUR a fait son entrée en 2017
sur les différents marchés d’Amérique latine et d’Inde. Fabriqué dans
les usines de Moscou, Curitiba et Chennai, KAPTUR/CAPTUR, SUV du
segment C, cohabite avec DUSTER de manière très complémentaire
grâce notamment à son design très attractif et des caractéristiques
produit adaptées aux exigences de ces marchés. KAPTUR/CAPTUR
confirme son fort potentiel d’expansion mondiale avec plus de
226 000 ventes.

Renault est le premier constructeur généraliste à lancer un
coupé-crossover. En effet, ARKANA est une fusion parfaite entre
l’élégance d’un Sedan et la robustesse d’un SUV : un concept
innovant et précurseur avec les attributs de la marque Renault pour
répondre aux nouvelles aspirations du marché russe. Ce concept a
des ambitions internationales : Chine et Corée du Sud pour
commencer. Ce coupé-crossover est destiné à devenir le
porte-drapeau de la marque en Russie. Aujourd’hui, Renault y affiche
une part de marché record de 8,5 %, grâce au succès de Renault
KAPTUR et DUSTER. Le lancement d’ARKANA devrait lui permettre
d’atteindre les 10 % de part de marché.

Le segment C représente 36,7 % du marché mondial en 2019 et
40,3 % en Europe, où Renault est dans le top 10 (après VW, Peugeot,
Bmw, Ford, Opel, Skoda, Toyota, Mercedes…) avec 5,1% de part de
segment et plus de 323 000 véhicules vendus soit une diminution de
-7,7 % vs 2018.

Le segment C-SUV continue depuis 10 ans sa progression constante
au niveau mondial, avec +1,6 % sur 2019.

En Europe, la hausse du segment C-SUV représente +11 %, avec plus
de 2,5 millions de véhicules vendus, ce qui représente 41 % des
ventes du segment C.

Nouveau KADJAR est arrivé dans les showrooms en janvier 2019 avec
un restylage qui rend son design plus moderne et plus attractif encore.
Son intérieur a lui aussi évolué en offrant plus de confort et une qualité
perçue en nette hausse. Nouveau KADJAR bénéficie également d’une
gamme de motorisations (essence & diesel) efficiente et compétitive
qui satisferont les normes européennes en 2020.

En s’appuyant sur ses deux principaux atouts (design extérieur et
confort), et dans un marché de plus en plus concurrentiel, KADJAR
s’est vendu à plus de 124 000 unités dans le monde en 2019.

Pour KADJAR en Europe, c’est plus de 109 000 ventes réalisées et
une part de segment de 4,3 % en 2019. Dans certains marchés
majeurs, il réalise une bonne performance comme en France, où le
modèle est top 3 avec une part de segment de 8,5 % et plus de
28 000 immatriculations.

Le segment C-HATCH dans le monde baisse en 2019 de 16,2 % ainsi
qu’en Europe de 5,4 %. Le segment C-ESTATE quant à lui progresse de
17,9 % dans le monde et baisse de 0,1 % en Europe. Le segment
HATCH+ESTATE représente en 2019, 41,2 % du segment C, où
MEGANE se positionne à la 9e place avec une part de segment de 4,8 %
(-0,18 point vs 2018) et 126 000 véhicules vendus en Europe (VP).

En 2019, MEGANE HATCH baisse en France, mais reste top 2
(32 868 véhicules vendus hors société) avec 16,2 % de part de
segment (+1,36 pt vs 2018). MEGANE est également parmi le top 5
en Espagne, 7,1 % de part de segment (-0,12 pt vs 2018) ; MEGANE
Estate top 2 au Portugal, 17,6 % de part de segment (-2,40 pts vs
2018), 2e en France à 23,0 % de part de segment (-0,80 pt vs 2018) et
3ème en Espagne, à 9,4 % de part de segment (-0,06 pt vs 2018).

MEGANE Sedan est leader de son segment en Turquie avec plus
24 000 unités vendues dans l’année.

Avec 172 144 unités vendues (VP+VU), dont 126 065 en Europe (VP)
et 131 356 en incluant le VU, MEGANE, dans ces trois carrosseries,
est le plus gros volume de ventes du segment C pour Renault.

Le modèle est très apprécié de ses acheteurs par son design, son
niveau d’équipement et son confort. D’ailleurs le design continue à
être la première raison de choix du modèle dans un segment où la
première raison d’achat en moyenne est la fidélité à la marque.
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En 2020, Nouvelle MEGANE sera lancée au printemps et continuera de
séduire grâce à un design encore plus attractif et de nouvelles
technologies embarquées. Son offre de moteurs toujours plus aboutie
répondra aux attentes de nos clients en termes d’agrément et
d’environnement. Ainsi, Nouvelle MEGANE Estate inaugurera la
première motorisation hybride rechargeable de l’histoire de MEGANE.

Avec SCENIC, Renault résiste face à ses concurrents sur un segment
C-MPV en baisse de 20,5 % en Europe, marché essentiel du modèle.
Le segment représente 7,4 % du segment C en Europe en 2019.

L’année passée, SCENIC a séduit 77 830 clients sur le continent, avec
16,8 % de part de segment (+0,91 pt vs 2018). Leader du segment en
France, Belgique et Italie, il occupe ainsi la 1re place du marché
européen des C-MPV.

SCENIC en France (35 810 véhicules vendus) représente une part de
segment de 42,1 % (+4,87 pts vs 2018). En Belgique, SCENIC
(9 232 véhicules vendus) atteint une part de segment de 36,7 %
(+6,41 pts vs 2018).

Pour continuer d’accroître son attractivité, SCENIC bénéficiera en
2020 d’un rafraîchissement de son design ainsi que des moteurs mis
à jour et toujours plus efficients afin de répondre aux normes
européennes en vigueur.

KANGOO, produit à Maubeuge (France) a tardé en 2019 à bénéficier
des nouveaux moteurs diesel Blue dCi et régresse ainsi à la 8e place
du segment Combispace en Europe. KANGOO VP est commercialisé
dans 35 pays avec de beaux succès comme au Maroc où le modèle
augmente encore sa part de segment Combispace en 2019. KANGOO
Z.E. Concept, showcar préfigurant la future génération, a été
présenté en version utilitaire électrique et son design athlétique a été
très remarqué suscitant l’enthousiasme pour les versions VP à venir.

Avec sa gamme complète de véhicules haut de gamme, Renault
couvre aujourd’hui l’ensemble des segments de la catégorie :
monospace avec ESPACE, berline avec TALISMAN, également
disponible en version break pour l’Europe, ainsi que le SUV avec
KOLEOS. Ces trois modèles assurent aussi une large couverture
géographique avec environ 60 % des ventes réalisées en Corée (SM6
et QM6) et Chine (KOLEOS).

Nouveau Renault ESPACE – commercialisé en mars 2020 – apporte
des nouveautés pour toujours mieux répondre aux besoins de la
clientèle haut de gamme grâce à :

son design : Nouveau Renault ESPACE conserve sa silhouette deP

crossover et renforce les codes du monde des SUV (nouveau
bouclier avant plus affirmé, nouvelles jantes 20 pouces, nouveau
ski arrière). Nouveau Renault ESPACE intègre pour la première
fois dans la gamme Renault des feux adaptatifs LED MATRIX
Vision qui apportent design et technologie. À l’intérieur, Nouveau
Renault ESPACE se dote de la nouvelle interprétation design de la
griffe haut de gamme INTIALE Paris. Cette version représente
55 % des versions vendues ;

son expérience de conduite unique : Nouveau Renault ESPACEP

bénéfice toujours de MULTI-SENSE avec 4 modes de conduite
uniques et peut également être couplé au châssis à 4 roues
directrices 4CONTROL complété par l’amortissement piloté.
Nouvel ESPACE apporte également de nouvelles aides à la
conduite comme l’assistant de trafic et autoroute qui constitue
une première étape vers le véhicule autonome en combinant
régulateur adaptatif et assistant de maintien dans la voie ;

expérience de mobilité connectée. Il intègre ici le nouveau
système multimédia Renault EASY LINK qui s’affiche sur un écran
central de 9,3 pouces et bénéficie d’un affichage numérique
« Driver Display » 10,2 pouces au tableau de bord.

sa connectivité : Nouveau Renault ESPACE bénéficie deP

l’écosystème Renault EASY CONNECT qui offre une nouvelle

Renault ESPACE offre du confort à l’ensemble des passagers, jusqu’à
7 places, avec ses sièges enveloppants, de la luminosité avec son
pare-brise panoramique, du volume de chargement. Il est
l’incarnation du confort classe affaires.

Renault ESPACE réalise 10 061 ventes en 2019 avec 10,2 % de part
de marché sur sa catégorie en Europe (pas de direction à droite
commercialisée). Il est premier de cette catégorie en France, Italie et
Pays-Bas.

TALISMAN se situe sur le segment très concurrentiel des grandes
berlines et breaks statutaires (segment D « conduite basse »,
représentant la moitié du segment D en Europe). Pour séduire ses
clients potentiels, qu’ils soient des particuliers ou des cadres
d’entreprises, TALISMAN bénéficie de quatre points forts :

un style affirmé et élancé qui apporte des touches de sensualitéP

latine tout en respectant les codes stricts des berlines tricorps (ou
des breaks) du segment. TALISMAN est d’ailleurs choisie à 43 %
pour son design, ce qui en fait la 1re raison de choix de nos clients,
au-dessus de ses principales concurrentes ;

un habitacle généreux et confortable avec des sièges avantP

inspirés de la classe affaires des avions : confection soignée et
prestations les plus complètes de la catégorie : massage,
chauffage, ventilation ;

un plaisir de conduite immersif : la technologie MULTI-SENSE suitP

les envies du conducteur. Seule berline du segment D à disposer
du système à 4 roues directrices 4CONTROL (de surcroît associé
avec l’amortissement piloté), TALISMAN se caractérise par un
comportement routier combinant agilité et sécurité, dynamisme
et confort. Cet équipement est d’ailleurs plébiscité par nos clients,
puisqu’il équipe 40 % des versions vendues en Europe, y compris
sur la Série Limitée S-Edition lancée cette année ;

une gamme élargie et renouvelée de motorisations efficientes etP

puissantes répondant aux normes WLTP : deux moteurs turbo
essence avec FAP (TCe EDC de 160 à 225 ch) et quatre turbo diesel
à technologie SCR (Blue dCi à boîte manuelle et automatique EDC
de 120 ch à 200 ch), conciliant plaisir et efficience avec des
consommations et émissions de CO2 et de NOx maîtrisées.

En 2019, Renault TALISMAN Berline et ESTATE réalisent en Europe
15 994 unités et 4 % des ventes de leur catégorie, hors pays direction
à droite, hors marques de luxe et premium, et se classent ainsi en
8e place. TALISMAN dépasse aussi les frontières de l’Europe,
notamment dans les pays du Golfe, en Turquie et au Maroc, où elle
connaît un grand succès en tant que vaisseau amiral de la marque.

Commercialisé dans 88 pays, Nouveau Renault KOLEOS est le plus
international des véhicules haut de gamme avec 73 % des ventes en
Asie Pacifique (avec 47 640 en Corée du Sud, 11 316 en Chine), avec
14 % des ventes en Europe, mais aussi dans la région Amériques (4 %),
Afrique Moyen-Orient (3,5 %). Il s’est vendu à 80 827 exemplaires en
2019. Nouveau KOLEOS a permis de mettre à jour les  points forts
suivants :

son design : SUV aux larges épaules et aux flancs musclés,P

Nouveau Renault KOLEOS s’est enrichi d’un nouveau bouclier
avant, une nouvelle calandre, un nouveau ski arrière. Le design est
la 1re raison de choix de Nouveau Renault KOLEOS dans
l’ensemble des Régions où il est commercialisé ;
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son intérieur raffiné et son confort à bord : Nouveau RenaultP

KOLEOS s’est doté de la nouvelle interprétation design de la griffe
haut de gamme INTIALE Paris. Cette version représente 45 % des
versions vendues. Nouveau Renault KOLEOS offre du confort à
l’ensemble des passagers : à l’avant, avec des sièges chauffants,
massants, ventilés, à l’arrière avec une habitabilité inégalée ;

des nouveaux moteurs : en Corée du Sud, QM6 s’est enrichi d’unP

moteur GPL, offre unique sur le segment, en Europe, Nouveau
KOLEOS s’est enrichi de moteurs plus puissants.

Renault avec TRAFIC VP s’illustre aussi sur le transport de personnes
avec le renouvellement de sa gamme Combi, Bus et SpaceClass
mi-2019,  permettant ainsi de transporter jusqu’à 9 personnes dans
des conditions de confort et de prestation exceptionnelles : volume
et modularité, sans compromis sur le confort ni sur le nombre de
places assises disponibles.

Le haut de gamme SpaceClass est un véritable salon mobile pour
une expérience à bord améliorée qui propose jusqu’à 6 places en
face-à-face (meilleur rayon aux genoux du marché), sièges
individuels coulissants, pivotants et amovibles, table coulissante…

Renault TRAFIC VP bénéfice, outre son nouveau design, d’une
gamme élargie et renouvelée de motorisations efficientes répondant
aux normes WLTP avec un moteur diesel 2.0 l développant jusqu’à
170 ch et une boîte automatique EDC6.

Commercialisé dans plus de 40 pays, Renault TRAFIC VP représente
près de 15 % des ventes de TRAFIC dans le monde avec 15 084 ventes
en 2019.

Véhicules utilitaires (VU)
Le Groupe Renault poursuit son développement dans les véhicules
utilitaires sous la marque Renault, mais aussi dans le cadre de
partenariats industriels avec Opel, Nissan, Renault Trucks, Daimler
et, depuis 2016, avec Fiat pour la production du fourgon TALENTO.
Le partenariat avec Nissan s’est renforcé en 2019 avec la production
de la fourgonnette NV250 à l’usine de Maubeuge.

Renault a lancé fin 2015 la marque expert Renault Pro+, pour
accompagner le client professionnel partout dans le monde, en
identifiant les produits et services qui lui sont dédiés. Le réseau
spécialisé Renault Pro+ est le fer de lance de la marque expert. Ce
réseau spécialisé est aujourd’hui composé de 633 points de vente
répondant à des standards adaptés aux attentes des clients
professionnels, et démontrant année après année son efficience, il a
fêté ses 10 ans en 2019.

Le groupe Renault réalise une très bonne performance commerciale
2019, avec 624 289 ventes de VU (inclus JINBEI), soit 6,04 % de part
de marché mondiale (hors Amérique du Nord), le Groupe établit une
nouvelle référence. l’international représente 42,9 % des ventes VU
mondiales.

En Europe hors pick-up, la marque Renault bat encore une fois son
record avec 319 277 ventes et reste un solide leader avec 15,7 % du
marché VU. Hors Europe, les ventes VU du Groupe résistent bien
malgré les chutes des marchés argentins et turcs. Renault est top 2
hors pick-up sur les 4 principaux marchés d’Amérique latine.

La gamme VU de Renault offre des véhicules de 1,6 t à 6,5 t et de 2 à
22 m3, en essence, diesel et véhicules électriques (TWIZY Cargo, ZOE
Société, KANGOO Z.E. et MASTER Z.E.). Renault est le leader
européen des ventes de VU VE avec 42,4 % de parts de marché,
grâce à KANGOO Z.E., best-seller avec presque 10 077 ventes (soit
une croissance de +20 %) et ZOE VU.

Sur le segment des fourgonnettes (poids < 2 t), KANGOO Express
reste une référence incontournable du marché. KANGOO Express et
KANGOO Z.E. sont top 2 en Europe avec 16 % de part de segment
fourgonnettes. KANGOO Z.E. – le modèle électrique – après avoir
doublé ses ventes en 2018 en mettant à profit sa batterie 33 kWh,
s’octroie 36,6 % de parts de marché des VU électriques.  

Au global VP+VU, fort de ses 12 ans d’âge, KANGOO totalise en 2019
près de 125 880 ventes au niveau mondial. KANGOO Z.E Concept, a
été présenté en version utilitaire électrique préfigurant la future
génération devant sortir courant 2020.

En Amérique latine, la nouvelle génération de KANGOO, produite à
Cordoba (Argentine) et lancée mi-2018, subit la conjoncture
économique très défavorable en Argentine mais remporte des
succès sur de nouveaux territoires comme le Mexique.

Sur le segment des fourgons (entre 2 t et 6,5 t), Renault poursuit son
offensive en s’appuyant sur une toute nouvelle gamme TRAFIC et
MASTER commercialisée depuis septembre 2019. Avec
212 048 unités, la gamme des fourgons vendus sous marque Renault
bat en 2019 un nouveau record historique de ventes, franchissant
pour la 3e année consécutive la barre des 200 000 unités. Plus
particulièrement, MASTER enchaîne un quatrième record annuel
d’affilée (108 759 ventes hors Renault Trucks).

TRAFIC est un fourgon polyvalent revisité, au design intérieur
sublimé et extérieur expressif (projecteurs full Led et signature
lumineuse) avec de nouvelles motorisations 2.0 l offrant jusqu’à
170 ch et 380 Nm et une boîte automatique EDC6.

Toujours plus confortable et véritable bureau mobile adapté à
l’usage des professionnels, TRAFIC affiche des dimensions records
en longueur utile (4,15 m) et un volume allant de 5,2 à 8,6 m3.
TRAFIC est décliné en 275 versions du fourgon au plancher cabine
sans oublier les cabines approfondies ou les nombreuses variantes
de tôlage et de vitrage, de longueurs ou de hauteurs.

Renault TRAFIC dépasse en 2019 la barre des 100 000 ventes
annuelles (102 289 unités) et maintient sa 3e position sur le segment
du Fourgon Compact VU en Europe (avec une part de segment de
15,2 %).

Renault TRAFIC est fabriqué dans l’usine de Sandouville (France).

Sur le segment des Grands fourgons, Renault MASTER propose une
nouvelle face avant plus imposante et plus robuste, un intérieur
totalement renouvelé, de nouveaux systèmes d’Assistance à la
Conduite Avancés (ADAS, Advanced Driver-Assistance Systems) et
de nouvelles motorisations plus puissantes et sobres. Il simplifie la
vie de ses utilisateurs grâce à de nouveaux équipements innovants
(tablette extractible en planche de bord, boîte à gants tiroir,
chargeur de smartphone à induction, et inédit sur le segment, le rear
view assist, un assistant de surveillance de la vision arrière.

Renault MASTER propose une offre « sur mesure » : plus de
350 versions, quatre longueurs, trois hauteurs, fourgon, combi,
plancher et châssis cabine, traction et propulsion… offrant de 8 à
22 m3 de volume utile.

En termes de motorisations, Renault MASTER est doté d’une
nouvelle gamme de motorisations 2.3 l dCi encore plus adaptée à
l’usage des professionnels. Ces motorisations répondent désormais
aux normes Euro 6d-temp/Euro VI (selon version) et disposent toutes
de la technologie Twin Turbo. Elles affichent une puissance en hausse
jusqu’à 180 ch et un couple en hausse jusqu’à 400 Nm pour plus de
dynamisme et de réactivité. Elles offrent un gain de consommation
significatif allant jusqu’à 1 l/100 km (valeurs NEDC corrélées).
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Renault MASTER est fabriqué dans l’usine de Batilly (France) et dans
l’usine de Curitiba (Brésil). Il est commercialisé dans près de 50 pays.
En Europe, la part de segment Grands Fourgons VU se situe à 14 %,
(y compris ventes de Renault Trucks), ce qui permet à Renault
MASTER de consolider sa place sur le podium. À l’international,
Renault MASTER se place en 2019 en position de leader sur des
marchés stratégiques, parmi lesquels le Brésil (47,2 % de part de
segment). MASTER maintient sa position sur le podium au Maroc
(25,6 % de part de segment), en Australie (15,7 %) ou encore en
Argentine (16,4 %).

Renault MASTER poursuit par ailleurs son expansion internationale
avec le lancement particulièrement prometteur intervenu en
octobre 2018 en Corée du Sud où 3 224 unités ont été vendues en
2019.

Le marché des pick-up représente un potentiel de conquête de
nouveaux marchés et clients, comme le démontrent ALASKAN et
OROCH qui confirment l’offensive de Renault : 16 % de volume en
plus qu’en 2018. ALASKAN est présent en Amérique, avec la
Colombie 3,1 % de part de segment, au Chili et Pérou mais
également en Europe où le modèle a une part de segment de 0,6 %
au moment de la transition vers la gamme E6dTemp.

OROCH bat son record de vente avec 36 729 unités en 2019 avec des
volumes de production contraints. Il est en tête de son segment en
Argentine, en Colombie, deuxième au Chili et au Mexique.

Au Mexique, les ventes de Renault OROCH progressent de 78% à
7527 unités et une part de marché LCV de 3,4 % pour la première
année pleine du modèle.

En Argentine, OROCH confirme son leadership avec 36,1 % de part
de segment.

Au Brésil, OROCH résiste bien avec 13 360 ventes soit le même
niveau qu’en 2018 et une part de marché LCV de 3,4 %.

Renault Z.E. : pionnier et expert sur le marché 
électrique, Renault ouvre son offensive produit sur 
l’électrique
En 2019, le marché électrique continue à être en pleine croissance en
Europe, avec une augmentation des volumes de +75 % vs 2018. La
croissance du marché s’accélère avec de plus en plus de concurrents
rentrant sur le marché.

Le Groupe Renault reste un acteur majeur du marché VE avec une
position dominante dans plusieurs pays. Le Groupe atteint une
maturité technique et commerciale sur ce segment. En 2019, le
Groupe Renault démarre le renouvellement et l’extension de sa
gamme véhicule électrique : chaque année jusqu’à 2022, le Groupe
Renault annoncera au moins un nouveau lancement de véhicule
électrique. En 2019, la gamme en Europe est renouvelée avec le
lancement de la nouvelle ZOE. Avec une nouvelle batterie
augmentant son autonomie WLTP jusqu’à 395 km, un nouveau
moteur plus puissant, un design renouvelé, la nouvelle ZOE annonce
le début d’une offensive produit du groupe Renault à venir sur le
marché européen. Grâce à ce renouvellement, la nouvelle ZOE
compte affirmer sa position de véhicule électrique le plus vendu en
Europe. Par ailleurs, Renault maintient son leadership en Europe en
termes des ventes cumulées de VE depuis 2010.

Sur le segment des véhicules utilitaires électriques, KANGOO Z.E.
demeure pour la neuvième année consécutive, de très loin, leader en
Europe avec 37 % de part de segment électrique. Fin 2019, le cumul
des ventes en Europe du KANGOO Z.E. est de 47 000 véhicules.

Le Groupe Renault continue également d’augmenter ses ventes à
l’international. En 2019, le Groupe a vendu ses véhicules électriques
dans 35 pays hors Europe. Dans cette démarche de développement
dans les nouveaux marchés, la Renault TWIZY est désormais
fabriquée en Corée, le pays où le modèle a montré le plus de
potentiel.

Depuis le lancement du programme électrique Renault, le Groupe a
vendu plus de 252 000 véhicules électriques en Europe et plus de 273 550
véhicules électriques dans le monde (181 893 ZOE, 48 821 KANGOO Z.E.,
10 600 FLUENCE Z.E./SM3 Z.E., 2 658 K-ZE, 29 118 TWIZY et
409 MASTER Z.E.).

Les bonnes performances du Groupe Renault s’inscrivent dans la
stratégie globale de l’Alliance. Depuis 2010, l’alliance
Renault-Nissan-Mitsubishi a vendu plus de 800 000 véhicules
100 % électriques, une performance qui lui permet de se maintenir
en première position sur le marché mondial des VE.

Au niveau monde, le marché 100 % électrique a fortement augmenté
(+11 % en Chine et +75 % en Europe vs 2018). Le principal marché du
VE dans le monde est la Chine (60 % du marché mondial). Afin de
répondre au besoin croissant de ce marché, le Groupe Renault a
présenté en octobre 2018, le showcar Renault K-Z.E. En 2019, la
présentation du véhicule de série et ses premières livraisons ont
démarré en octobre. Le lancement de ce produit avec une forte
ambition, apporte également une innovation sur son mode de
commercialisation, en s’appuyant sur plusieurs partenariats,
permettant d’élargir notre couverture réseau sur ce vaste pays.

Le marché européen reste le deuxième marché du VE dans le monde et
double presque de taille, suivi par le marché américain qui a connu une
croissance de plus de 23 %. En 2019, Le marché européen a atteint un
nouveau record avec plus de 382 000 véhicules électriques vendus. La
Norvège reste le 1er marché européen de véhicules électriques en
termes de volume et de part de marché : plus d’un véhicule sur trois
vendus y est électrique. L’Allemagne devient le 2e marché européen du
véhicule électrique suivi de très près par la France.

Pour le Groupe Renault, les marchés les plus importants sont la
France, l’Allemagne, la Norvège, le Royaume-Uni et la Suède.

Le développement du marché électrique est aussi lié aux
infrastructures. Le nombre de bornes électriques a été multiplié
dans certaines régions pour satisfaire la demande croissante des
utilisateurs. On trouve dans plusieurs pays un réseau de bornes de
recharge rapide qui couvre quasiment 100 % des autoroutes.

Afin de faciliter l’utilisation du véhicule électrique, Renault continue de
développer des services connectés innovants. Avec le lancement de la
nouvelle ZOE, Renault lance sa nouvelle application MyRenault
regroupant l’ensemble des services connectés liés au véhicule
électrique. De plus, cette application apporte de nouveaux services tels
qu’un planificateur de trajet incluant les besoins et le temps de charge,
une fonctionnalité pour retrouver sa voiture, ou bien une navigation
qui continue votre trajet une fois descendu de votre véhicule.

Renault s’investit également dans le développement de
l’écosystème qui favorise – et qui est encouragé par – le
déploiement à grande échelle de la mobilité électrique. À titre
d’exemple le Groupe a mis en place avec ses partenaires des
solutions qui permettent de réutiliser les batteries usagées pour
différents types d’usage : le stockage d’énergie à domicile, des
stockages d’énergie intelligents pour les énergies renouvelables ou
même pour un usage maritime en électrifiant des bateaux.
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La marque Dacia : au service de l’essentiel
Aujourd’hui pilier du groupe Renault, la marque Dacia remonte à
1966 avec la fabrication sous licence de modèles Renault en
Roumanie. À la privatisation de cette entreprise d’État, Renault
acquiert 51 % du capital en 1998, puis 99,3 % en 2004. Soit, l’année
même du lancement de LOGAN, véhicule au cœur de la stratégie de
conquête des marchés émergents.

Fruit d’une étroite collaboration entre les équipes d’ingénierie
roumaines et celles basées au Technocentre Renault, ce programme
s’inscrit dès l’origine en rupture avec l’industrie automobile et
constitue aujourd’hui encore l’essentiel de son ADN.

En repensant la conception de l’automobile, la marque propose en
effet des voitures fiables et modernes à un prix abordable. Une
équation qui fait – et continue de faire – le succès de la marque.

Avec le lancement de DUSTER, Dacia confirme en effet son audace
et sa capacité à bousculer les codes en lançant un véritable SUV
habitable et polyvalent, pour le prix d’une berline compacte.

Dans un contexte de segmentation de la société occidentale, une
part grandissante de consommateurs fait aujourd’hui le choix
d’acheter moins mais mieux, de payer le juste nécessaire. Ce
comportement se traduit par un intérêt relatif pour la course à la
nouveauté technologique afin de ne garder que le meilleur de ce que
l’automobile a à offrir : la liberté de se déplacer.

De fait, le positionnement de la marque Dacia repose sur l’idée de
servir les besoins essentiels de ces clients pragmatiques, sans pour
autant renier toute forme de modernité.

2019, une nouvelle année record pour les 
véhicules de la gamme Dacia
La marque est présente dans 44 pays en Europe, au Maghreb, en
Turquie et en Israël. Aujourd’hui, avec des modèles emblématiques,
tels que DUSTER et SANDERO, et un esprit de communauté fort,
Dacia a déjà séduit plus de 6,3 millions de clients depuis 2004, année
de lancement de LOGAN, premier véhicule du renouveau de la
marque Dacia par le Groupe Renault :

la marque poursuit sa croissance (ventes en hausse de +5,1 % vsP

2018) et établit un nouveau record de ventes à 736 570 véhicules,
s’appuyant sur sa gamme complète avec DUSTER, SANDERO,
SANDERO Stepway, LOGAN, LOGAN MCV, LODGY et DOKKER ;

la marque est leader en Roumanie, en Bulgarie et au Maroc ;P

en Europe, Dacia a réalisé un double record de volumeP

(564 864 immatriculations à fin 2019, +10,4 %) et de parts de
marché (3,2 %, +0,3 pt). SANDERO se place à la 1re place du
marché à particuliers et DUSTER à la 2nde place.

Dacia propose une gamme de véhicules robustes et fiables,
disposant d’une garantie 3 ans/100 000 km. L’offre commerciale
Dacia (niveaux d’équipements, politique de prix) est limpide, pour un
achat le plus simple possible. Les équipements et prestations des
véhicules, conçus au juste nécessaire, sont faciles à utiliser et à
entretenir. Les clients Dacia bénéficient d’un rapport
habitabilité/prix incomparable. La gamme Dacia permet notamment
à un grand nombre de clients venus du marché du véhicule
d’occasion d’accéder à un véhicule neuf.

Deux ans après le lancement de la nouvelle génération, DUSTER
poursuit sa success story en conservant sa position de leader du
segment SUV sur le marché à particuliers en Europe. Un prix toujours
imbattable, des équipements bien pensés, tels que le système
caméra multivues et la carte mains libres, associés à ses capacités
4x4, séduisent toujours plus de clients.

Avec un design revisité fin 2016, la gamme LOGAN, LOGAN MCV,
SANDERO et SANDERO Stepway réalise encore une année
couronnée de succès avec près de 350 000 ventes. La série limitée
Techroad, transversale à tous les modèles de la gamme, lancée en
début d’année, a rencontré un vif succès en représentant plus de
10% des ventes de la marque.

Le monospace Dacia LODGY propose une habitabilité et une
modularité accrues au meilleur niveau des monospaces du segment C
pour le prix d’un monospace du segment B, et apporte une réponse
adaptée aux familles habituellement clientes de voitures d’occasion.
Avec sa version Stepway, LODGY affiche un tempérament musclé et
adopte une forte personnalité en s’inspirant de l’univers crossover.

DOKKER, le Combispace 5 places pratique et polyvalent, et DOKKER
Van, sa version utilitaire, ont réalisé une excellente année record
avec plus de 90 000 ventes et principalement sur le segment
Combispace en Europe en en conquérant la 3e place.

Au-delà du succès commercial, Dacia a su fédérer de nombreux
clients autour de « l’achat malin ».

Dans de nombreux pays, les clients se rassemblent pour échanger et
partager autour de valeurs communes : liberté d’esprit, simplicité et
générosité. Ces événements communautaires prennent chaque
année plus d’ampleur. Il s’agit de véritables moments de convivialité
qui permettent un lien fort entre les clients et la marque. Sur les
réseaux sociaux, les clients Dacia témoignent aussi largement de
leur engagement à la marque sur Facebook, créant ainsi une
véritable communauté qui ne cesse de croître et qui a célébré cette
année ses 5 millions de membres.

Renault Samsung Motors
Créée en 2000, la marque Renault Samsung Motors (RSM) est
commercialisée exclusivement en Corée du Sud, avec une gamme de
cinq berlines (dont une 100 % électrique) et deux SUV.

Particulièrement réputée pour sa qualité de service, RSM se classeP

en 2019 leader en satisfaction client pour la dix-huitième année
consécutive en vente, et pour la quatrième année consécutive en
après-vente.

Les volumes de la marque s’élèvent à 79 081 unités en 2019 avecP

une part de marché de 5,2 %.

Du côté des berlines, SM3 couvre le segment C et existe également
en version électrique SM3 Z.E.

La berline SM6 est étroitement dérivée de la Renault TALISMAN. Les
deux véhicules ont été développés en parallèle par les deux centres
d’ingénierie de Renault Technologies Korea à Séoul et du
Technocentre Renault en France. Commercialisée en mars 2016, la
SM6 a connu un succès immédiat qui s’est prolongé en 2017 et 2018.
SM6 a réalisé 16 263 ventes en 2019, soit 7,8% de part de segment à
la 4e place de celui-ci, juste derrière les marques locales, en
attendant l’arrivée de la SM6 phase 2 l’an prochain.

La berline SM5 demeure commercialisée et fait office de modèle
d’entrée de gamme pour la SM6. Ses volumes ont continué à être à
un bon niveau en 2019 avec 3 200 unités vendues.
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Sur le segment des grandes berlines de luxe, la marque
commercialise SM7, équipée de moteurs V6 et intégrant les
dernières technologies de l’alliance Renault-Nissan-Mitsubishi. Pour
celle-ci, les volumes 2019 dépassent 3 800 unités.

Du côté des SUV, la gamme comprend QM3 (4 702 ventes), qui sera
remplacé en 2020 par Nouveau CAPTUR, développant ainsi le
portefeuille de modèles commercialisés en Corée du Sud sous la
marque Renault, et QM6 lancé le 1er septembre 2016. Vendu sous la
marque Renault Samsung Motors, QM6 se positionne dans le
segment D-SUV. En 2019, il s’en est écoulé 47 640 unités, en hausse
de 44,4% par rapport à 2018, notamment grâce à l’arrivée d’une
version GPL, du nouveau niveau de finition haut de gamme Première
et d’un restylage de mi-carrière. QM6 maintient sa 3e place dans sa
catégorie avec 21,7% de part de segment (+7,85% versus 2018),
dans un marché dominé par les acteurs locaux. En décembre 2019,
QM6 a pris la tête du segment sur le mois isolé, enregistrant un
record jamais atteint depuis le lancement du modèle en 2016 avec
7 558 ventes et prenant ainsi la tête du segment, devant les marques
locales.

Alors que QM3 est importé d’Europe, tous les autres modèles de la
marque RSM sont fabriqués dans l’usine de Busan. Illustrant les
synergies de l’Alliance, cette usine produit également pour Nissan le
modèle ROGUE, exporté vers l’Amérique du Nord, pour un total au
cours de l’exercice 2019 de 69 880 unités (ce modèle partage la
plate-forme des RSM QM6 et Renault KOLEOS).

Alpine : une gamme A110 enrichie et la 
compétition dans les gènes
Alpine est la marque sport-premium du Groupe Renault. 2019 a été
une année record pour Alpine avec plus de 4 500 véhicules vendus en
Europe, au Japon, à Singapour et en Australie. En 2019, Alpine
complète son offre A110 – modèle multi-récompensé par la presse
dont la gamme se compose de l’A110 Pure, l’A110 Légende – avec le
lancement de l’A110S. L’A110S propose une expérience de conduite
intensément Alpine avec une puissance moteur de 292 chevaux et
un châssis travaillé pour apporter toujours plus d’efficacité.

La compétition dans ses gènes, Alpine complète cette année la
deuxième saison de son championnat mono-marque, l’Alpine Elf
Europa Cup. Développée avec son partenaire compétition Signatech,
elle fait étape sur les plus beaux circuits européens. Pour les pilotes
les plus aguerris, Alpine propose l’A110 GT4, une version de
compétition également développée par Signatech. En 2019, Alpine a
annoncé le lancement de l’A110 Rally, renouant ainsi avec le passé
victorieux de la marque dans cette discipline.

L’équipe Signatech-Alpine gagne une nouvelle fois le Championnat
du monde d’Endurance dans la catégorie LMP2 avec à la clé une
victoire aux 24 Heures du Mans, soit sa troisième victoire en quatre
participations à cette course mythique.

Lada : la transformation continue 
Leader emblématique du marché russe depuis 50 ans, LADA est la
cinquième marque du Groupe Renault depuis fin décembre 2016, date
de la prise de contrôle par Renault de la JV Alliance Rostec Auto b.v.
Les véhicules LADA sont conçus, produits et vendus par AVTOVAZ,
partenaire du Groupe Renault depuis 2008, premier constructeur
automobile Russie, produisant aussi des véhicules pour l’Alliance
Renault-Nissan-Mitsubishi pour le marché russe. Avec le lancement
de LADA Vesta en 2015, une nouvelle ère a commencé pour la marque
LADA, avec de fortes ambitions : une gamme de véhicules et de
services entièrement renouvelée, accessible et adaptée aux conditions
locales, de nouveaux codes de conception attrayants et un réseau en
pleine mutation.

En 2019, LADA confirme son dynamisme en introduisant sur les
marchés de nouveaux produits tels que LADA Granta Cross, LADA
XRAY Cross & LADA Vesta à transmission automatique, ainsi que des
éditions limitées pour animer le cycle de vie des véhicules existants.
LADA a ainsi confirmé son leadership sur le marché russe et a
poursuivi son développement à l’étranger, principalement dans la
CEI, au Moyen-Orient et en Amérique latine.

En décembre 2019, AVTOVAZ a porté sa participation à 100% dans
la JV GM-AVTOVAZ basée à Togliatti. Cette opération permet à
AVTOVAZ de reprendre le droit d’usage de la marque NIVA, marque
légendaire du constructeur russe AVTOVAZ qui viendra compléter et
renforcer la gamme existante.

Grâce au succès de sa gamme renouvelée et aux efforts pourP

développer de nouvelles opportunités de marché, les ventes de
LADA ont augmenté de + 3,6% à 412 875 véhicules, dont 362 356
vendus sur le marché russe et 50 519 à l’international.

La marque LADA est le leader du marché automobile russe avecP

une part de marché de 20,6% (21,7% sur le marché des VP), en
amélioration de 0,6 point par rapport à 2018, ce qui en fait la part
de marché la plus élevée des 8 dernières années.

Cette croissance est portée par le succès de ses modèles, avecP

3 véhicules LADA parmi les 10 voitures particulières les plus
vendues en Russie, avec la LADA Granta n° 1 (grâce au lancement
réussi de la nouvelle famille Granta en 2018), LADA Vesta n° 2 et
LADA Largus VP n° 7.

LADA peut s’appuyer sur le réseau le plus important de Russie,P

avec environ 300 points de vente, dont près de 90 % ont adopté
les nouvelles normes d’identification visuelle de la marque.

Les ventes de LADA à l’exportation ont plus que doublé en 3 ansP

atteignant 50 519 unités. LADA étend sa présence sur ses marchés
historiques en s’appuyant sur le succès de ses nouveaux modèles.
LADA est leader du marché avec respectivement 16 281 véhicules
vendus en Biélorussie (part de marché de 25,2 %, +5,2 pts) et
15 364 véhicules vendus au Kazakhstan (part de marché de 21,3 %
avec des ventes qui progressent de 14,5 %). En Ouzbékistan, LADA
est la deuxième marque avec 6 628 véhicules vendus, en
progression de près de 150 %.

AVTOVAZ a également produit plus de 95 000 véhicules et desP

moteurs pour l’Alliance : Renault LOGAN, LOGAN Stepway,
SANDERO, SANDERO Stepway ; Datsun ON-DO et MI-DO.
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Internationalisation du Groupe1.1.4.2

VENTES DU GROUPE À L’INTERNATIONAL 

% des ventes réalisées hors d’Europe

Année 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (1) 2018 (2) 2019 (3)

Ventes du Groupe à l’International (%) 37,4 % 43,1 % 50,1 % 50,5 % 46,0 % 42,5 % 43,3 % 49,2 % 50,6 % 48,2 %

Ventes du Groupe à l’International (en volume) 983 682 1 172 696 1 277 229 1 326 288 1 247 101 1 194 735 1 379 999 1 850 253 1 963 553 1 807 902

(1) Incluant la marque LADA à partir de 2017.
(2) Incluant les marques Jinbei & Huasong à partir de 2018.
(3) Incluant AvtoVAZ Niva à partir de Décembre 2019.

Depuis mai 2019, l’organisation des Régions a changé :

La Région Afrique Moyen-Orient Inde devient la Région Afrique Moyen-Orient Inde Pacifique, incluant l’ancienne Région Asie Pacifique sans la
Chine qui devient désormais une Région séparée. Toutes les autres Régions demeurent inchangées. Les données de 2018 sont ajustées avec la
nouvelle structure des Régions.

MARCHÉ MONDIAL TOUTES MARQUES PAR RÉGION EN 2019

En volume et en % du MTM VP + VU

En volume En % du MTM mondial VP+VU

TOTAL EUROPE 17 868 111 20,3

France 2 694 063 3,1

G9 15 174 048 17,2

TOTAL INTERNATIONAL 70 352 906 79,7

Afrique – Moyen-Orient – Inde Pacifique 17 967 673 20,4

Eurasie 2 801 745 3,2

Amériques 5 686 261 6,4

Chine 24 923 351 28,3

Amérique du Nord 18 973 876 21,5

TOTAL MONDE 88 221 017 100,0

VENTES MONDIALES DU GROUPE RENAULT PAR RÉGION

En volume incluant Renault, Dacia, Renault Samsung Motors, Alpine, LADA et Jinbei & Huasong

2019 Variation 2018

TOTAL EUROPE 1 945 821 +1,3% 1 920 751

France 698 723 +1,3% 689 788

G9 1 247 098 +1,3% 1 230 954

TOTAL INTERNATIONAL 1 807 902 -7,9% 1 963 522

Afrique – Moyen-Orient – Inde Pacifique 453 223 -19,3% 561 860

Eurasie 750 571 +0,4% 747 729

Amériques 424 537 -2,9% 437 081

Chine 179 571 -17,2% 216 852

TOTAL MONDE 3 753 723 -3,4% 3 884 273
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VENTES MONDIALES DU GROUPE RENAULT PAR MARQUE

En volume VP + VU

2019 2018 Variation

Renault

Véhicules particuliers 1 944 934 2 123 615 -8,4 %

Véhicules utilitaires 412 159 408 987 +0,8 %

TOTAL RENAULT 2 357 093 2 532 602 -6,9 %

Dacia

Véhicules particuliers 690 525 654 996 +5,4 %

Véhicules utilitaires 46 045 45 625 +0,9 %

TOTAL DACIA 736 570 700 621 +5,1 %

Renault Samsung Motors

Véhicules particuliers 79 081 84 954 -6,9 %

Alpine

Véhicules particuliers 4 835 2 094 +130,9 %

LADA

Véhicules particuliers 400 256 385 181 +3,9 %

Véhicules utilitaires 12 633 13 211 -4,4 %

TOTAL LADA 412 889 398 392 +3,6 %

Jinbei & Huasong

Véhicules particuliers 8 449 13 416 -37,0 %

Véhicules utilitaires 153 452 152 194 +0,8 %

TOTAL JINBEI & HUASONG 161 901 165 610 -2,2 %

AVTOVAZ

Véhicules particuliers 1 354 0 +0,0 %

Groupe Renault

Véhicules particuliers 3 129 434 3 264 256 -4,1 %

Véhicules utilitaires 624 289 620 017 +0,7 %

TOTAL GROUPE RENAULT 3 753 723 3 884 273 -3,4 %
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Ventes Région Europe

MARCHÉ TOUTES MARQUES RÉGION EUROPE

En volume d’immatriculations VP + VU

2019 2018 Variation

Allemagne 3 916 208 3 724 842 +5,1%

France 2 694 063 2 632 621 +2,3%

Royaume-Uni 2 687 530 2 734 276 -1,7%

Italie 2 102 373 2 093 226 +0,4%

Espagne + Canaries 1 473 983 1 536 664 -4,1%

Belgique + Luxembourg 696 809 690 362 +0,9%

Pologne 622 460 598 358 +4,0%

Pays-Bas 522 723 522 865 -0,0%

Suède 410 118 410 596 -0,1%

Autriche 372 971 384 837 -3,1%

Suisse 351 900 336 640 +4,5%

République tchèque 270 351 281 662 -4,0%

Portugal 262 251 267 721 -2,0%

Danemark 259 881 253 394 +2,6%

Hongrie 184 316 159 654 +15,4%

Norvège 181 634 186 836 -2,8%

Irlande 142 444 151 115 -5,7%

Finlande 129 799 136 878 -5,2%

Grèce 122 366 110 490 +10,7%

Slovaquie 110 091 107 243 +2,7%

Pays baltes 104 081 86 957 +19,7%

Slovénie 84 503 85 571 -1,2%

Croatie 72 145 69 190 +4,3%

Serbie 29 250 28 000 +4,5%

Autres Balkans 27 979 25 000 +11,9%

Chypre grec 14 250 14 833 -3,9%

Islande 13 137 19 953 -34,2%

Malte 8 495 9 084 -6,5%

MTM EUROPE 17 868 111 17 658 868 +1,2%



30 GROUPE RENAULT  I  DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019 Renseignements sur le site www.groupe.renault.com

01
PRÉSENTATION DE RENAULT ET DU GROUPE

LE GROUPE RENAULT

VENTES (1) ET PARTS DE MARCHÉ DE LA MARQUE RENAULT
En volume et % du MTM VP + VU

Marché de Renault

2019 2018

Ventes Part de marché (en %) Variation pdm (en pt) Ventes Part de marché (en %)

France 554 975 20,6 -0,2 547 026 20,8

Allemagne 160 793 4,1 -0,1 158 228 4,2

Italie 131 796 6,3 -0,5 142 295 6,8

Espagne + Canaries 113 018 7,7 -0,4 124 382 8,1

Royaume-Uni 78 830 2,9 +0,0 79 216 2,9

Belgique + Luxembourg 66 622 9,6 -0,1 66 918 9,7

Pologne 37 238 6,0 -0,1 36 604 6,1

Portugal 37 007 14,1 -0,7 39 659 14,8

Pays-Bas 34 926 6,7 -2,5 48 173 9,2

Autriche 22 279 6,0 +0,1 22 692 5,9

Suède 19 737 4,8 +0,1 19 426 4,7

Suisse 16 162 4,6 -0,3 16 551 4,9

Danemark 15 080 5,8 -0,7 16 461 6,5

Slovénie 12 333 14,6 -0,7 13 051 15,3

République tchèque 12 326 4,6 +0,1 12 556 4,5

Irlande 10 186 7,2 +0,1 10 625 7,0

Hongrie 9 917 5,4 -0,1 8 787 5,5

Croatie 7 487 10,4 -0,8 7 749 11,2

Pays baltes 6 540 6,3 -0,9 6 272 7,2

Slovaquie 5 029 4,6 -0,4 5 311 5,0

Finlande 4 605 3,5 +0,5 4 124 3,0

Grèce 4 504 3,7 -0,3 4 413 4,0

Norvège 3 426 1,9 -0,9 5 217 2,8

Serbie 2 405 8,2 +0,1 2 281 8,1

Autres Balkans 1 718 6,1 -1,2 1 842 7,4

Malte 490 5,8 -0,0 528 5,8

Chypre grec 488 3,4 +2,9 84 0,6

Islande 485 3,7 -1,3 1 001 5,0

TOTAL RENAULT 1 370 402 7,7 -0,3 1 401 472 7,9

Hors ventes aux administrations.(1)
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VENTES (1) ET PARTS DE MARCHÉ DE LA MARQUE DACIA
En volume et % du MTM VP + VU

Marchés de Dacia

2019 2018

Ventes Part de marché (en %) Variation pdm (en pt) Ventes Part de marché (en %)

France 140 568 5,2 -0,2 141 606 5,4

Italie 88 499 4,2 +1,0 66 377 3,2

Allemagne 83 518 2,1 +0,1 74 525 2,0

Espagne + Canaries 70 189 4,8 +0,5 65 102 4,2

Pologne 31 809 5,1 +0,6 26 839 4,5

Royaume-Uni 30 951 1,2 +0,3 24 249 0,9

Belgique + Luxembourg 23 998 3,4 +0,3 21 781 3,2

République tchèque 15 542 5,7 +0,0 16 069 5,7

Hongrie 12 152 6,6 +0,5 9 713 6,1

Autriche 9 839 2,6 -0,1 10 387 2,7

Suisse 8 547 2,4 -0,2 8 813 2,6

Portugal 6 851 2,6 +0,1 6 849 2,6

Slovaquie 6 145 5,6 +0,8 5 095 4,8

Suède 5 001 1,2 +0,1 4 634 1,1

Slovénie 4 250 5,0 +1,4 3 139 3,7

Croatie 4 162 5,8 +0,9 3 378 4,9

Pays-Bas 3 420 0,7 -0,3 4 967 0,9

Danemark 3 354 1,3 +0,0 3 157 1,2

Pays baltes 3 263 3,1 +0,6 2 205 2,5

Irlande 3 103 2,2 -0,3 3 719 2,5

Autres Balkans 2 431 8,7 -0,0 2 184 8,7

Serbie 2 290 7,8 +0,6 2 027 7,2

Grèce 2 036 1,7 +0,4 1 414 1,3

Finlande 1 829 1,4 -0,1 2 085 1,5

Islande 700 5,3 +1,7 717 3,6

Norvège 165 0,1 -0,0 263 0,1

Chypre grec 118 0,8 +0,8 3 0,0

Malte 106 1,2 -0,1 119 1,3

TOTAL DACIA 564 836 3,2 +0,3 511 416 2,9

Hors ventes aux administrations.(1)
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VENTES DE LA MARQUE ALPINE

En volume VP

Marchés d’Alpine 2019 2018

France 3 172 1 156

Allemagne 324 218

Belgique + Luxembourg 302 89

Suisse 183 145

Royaume-Uni 171 142

Italie 62 35

Pays-Bas 57 52

Autriche 54 46

Espagne + Canaries 39 27

Portugal 24 14

Suède 20 0

Pologne 16 19

République tchèque 4 2

Hongrie 1 0

Norvège 1 0

Pays baltes 1 1

TOTAL ALPINE 4 431 1 946

VENTES DE LA MARQUE LADA

En volume VP + VU

Marchés de LADA 2019 2018

Allemagne 2 520 2 684

Slovaquie 1 023 652

Hongrie 635 879

Pays baltes 444 421

Serbie 413 526

Autres Balkans 379 128

Autriche 221 248

République tchèque 136 102

Belgique + Luxembourg 67 25

Italie 46 60

Pologne 27 18

Espagne + Canaries 18 2

Suisse 17 10

France 8 0

Croatie 6 4

Finlande 3 9

Slovénie 2 12

Suède 0 6

TOTAL LADA 5 965 5 786
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Ventes Région Afrique Moyen-Orient Inde Pacifique

MARCHÉ TOUTES MARQUES RÉGION AMI PACIFIQUE

En volumes de ventes VP + VU

Principaux marchés 2019 2018 Variation

Japon 5 088 912 5 167 100 -1,5 %

Inde 3 528 040 3 976 113 -11,3 %

Corée du Sud 1 752 013 1 781 677 -1,7 %

Thaïlande 1 050 577 1 041 689 +0,9 %

Indonésie 1 040 754 1 151 308 -9,6 %

Australie 1 034 379 1 121 396 -7,8 %

Malaisie 599 174 598 714 +0,1 %

Arabie saoudite 530 000 410 699 +29,0 %

Afrique du Sud + Namibie 509 468 525 886 -3,1 %

Philippines 415 826 401 345 +3,6 %

Vietnam 280 742 246 500 +13,9 %

Israël 258 622 271 497 -4,7 %

Pakistan 186 581 254 938 -26,8 %

Égypte 170 000 184 456 -7,8 %

Maroc 165 916 177 359 -6,5 %

MTM AFRIQUE - MOYEN-ORIENT - INDE - PACIFIQUE 17 967 673 19 627 437 -8,5 %

VENTES (1) ET PARTS DE MARCHÉ DE LA MARQUE RENAULT
En volume et en % MTM VP + VU

Principaux marchés de Renault

2019 2018

Ventes Part de marché (en %) Variation pdm (en pt) Ventes Part de marché (en %)

Inde 88 869 2,5 +0,4 82 368 2,1

Algérie 36 970 29,6 +0,1 37 505 29,5

Afrique du Sud + Namibie 27 249 5,3 +0,5 25 500 4,8

Maroc 24 238 14,6 +0,1 25 769 14,5

Égypte 15 550 9,1 -0,9 18 503 10,0

DOM* 12 840 16,5 -0,5 13 155 17,0

Israël 9 831 3,8 -0,6 11 904 4,4

Arabie saoudite 8 839 1,7 +0,2 6 195 1,5

Australie 8 634 0,8 -0,1 10 018 0,9

TOTAL RENAULT 280 569 1,6 -0,3 374 441 1,9

DOM : Réunion, Martinique, Guadeloupe, Guyane et Saint-Pierre-et-Miquelon.*

VENTES (1) ET PARTS DE MARCHÉ DE LA MARQUE DACIA

En volume et en % MTM VP + VU

Principaux marchés de Dacia

2019 2018

Ventes Part de marché (en %) Variation pdm (en pt) Ventes Part de marché (en %)

Maroc 46 043 27,8 -0,2 49 649 28,0

Algérie 23 066 18,5 -7,8 33 432 26,3

DOM* 6 879 8,9 +0,3 6 650 8,6

Israël 3 320 1,3 -0,4 4 622 1,7

Tunisie 1 343 2,8 +0,7 1 055 2,1

Nouvelle-Calédonie 887 11,4 +1,9 784 9,5

Tahiti 665 9,1 -0,2 665 9,3

Mayotte 438 20,6 +0,7 343 19,8

Liban 316 1,4 -0,5 648 1,8

TOTAL DACIA 89 243 0,5 -0,0 98 338 0,5

DOM : Réunion, Martinique, Guadeloupe, Guyane et Saint-Pierre-et-Miquelon.*

En volume de ventes + Brokers.(1)
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VENTES DE LA MARQUE ALPINE

En volume de ventes VP

Marchés de Alpine 2019 2018

Japon 349 116

Australie 35 32

Singapour 15 0

DOM* 4 0

TOTAL ALPINE 403 148

DOM : Réunion, Martinique, Guadeloupe, Guyane et Saint-Pierre-et-Miquelon.*

VENTES ET PARTS DE MARCHÉ DE LA MARQUE LADA

En volume et en % MTM VP + VU

Marchés de LADA

2019 2018

Ventes Part de marché (en %) Variation pdm (en pt) Ventes Part de marché (en %)

Égypte 2 603 1,5 +0,4 2 001 1,1 %

Liban 257 1,1 -0,1 425 1,2 %

Jordanie 97 0,4 -0,2 122 0,6 %

Tunise 77 0,2 -0,1 195 0,4 %

TOTAL LADA 3 034 0,0 +0,0 3 087 0,0 %

VENTES ET PARTS DE MARCHÉ DE LA MARQUE RENAULT SAMSUNG MOTORS

En volume et en % du MTM VP

Marché de Renault Samsung Motors

2019 2018

Ventes Part de marché (en %) Variation pdm (en pt) Ventes Part de marché (en %)

Corée du Sud 79 081 5,2 -0,3 84 954 5,5

TOTAL RENAULT SAMSUNG MOTORS 79 081 0,5 +0,0 84 954 0,5

VENTES DES MARQUES JINBEI & HUASONG

En volume et en % MTM VP + VU

Principaux marchés de Jinbei & Huasong 2019 2018

Égypte 500 0

Jordanie 200 0

Myanmar 129 67

Afrique du Sud + Namibie 39 511

Liban 12 20

Vanuatu 10 0

Cuba 3 287

TOTAL JINBEI & HUASONG 893 892
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Ventes Région Eurasie

MARCHÉ TOUTES MARQUES RÉGION EURASIE
En volume de ventes VP + VU
Principaux marchés 2019 2018 Variation

Russie 1 754 297 1 800 591 -2,6%

Turquie 479 060 620 937 -22,8%

Roumanie 191 922 179 397 +7,0%

Ukraine 97 608 86 613 +12,7%

Kazakhstan 72 081 58 253 +23,7%

Ouzbékistan 68 000 61 400 +10,7%

Biélorussie 63 275 52 345 +20,9%

Bulgarie 43 767 42 731 +2,4%

MTM EURASIE 2 801 745 2 930 643 -4,4%

VENTES ET PARTS DE MARCHÉ DE LA MARQUE RENAULT
En volume et en % du MTM VP + VU

Principaux marchés de Renault

2019 2018

Ventes Part de marché (en %) Variation pdm (en pt) Ventes Part de marché (en %)

Russie 144 989 8,3 +0,7 137 062 7,6

Turquie 64 977 13,6 -0,3 85 839 13,8

Roumanie 16 702 8,7 +0,4 14 853 8,3

Ukraine 16 480 16,9 +4,2 11 025 12,7

Biélorussie 11 895 18,8 -2,8 11 310 21,6

TOTAL RENAULT 263 110 9,4 +0,3 267 538 9,1

VENTES ET PARTS DE MARCHÉ DE LA MARQUE DACIA
En volume et en % du MTM VP + VU

Principaux marchés de Dacia

2019 2018

Ventes Part de marché (en %) Variation pdm (en pt) Ventes Part de marché (en %)

Roumanie 55 463 28,9 -1,5 54 593 30,4

Turquie 20 006 4,2 -0,6 29 918 4,8

Bulgarie 5 772 13,2 +1,1 5 170 12,1

Moldavie 1 232 17,9 -0,2 1 157 18,1

TOTAL DACIA 82 473 2,9 -0,2 90 838 3,1

VENTES ET PARTS DE MARCHÉ DE LA MARQUE LADA
En volume et en % du MTM VP + VU

Principaux marchés de LADA

2019 2018

Ventes Part de marché (en %) Variation pdm (en pt) Ventes Part de marché (en %)

Russie 362 356 20,7 +0,7 360 204 20,0

Bielorussie 16 281 25,7 +5,7 10 478 20,0

Kazakhstan 15 364 21,3 -1,7 13 404 23,0

Ouzbékistan 6 631 9,8 +5,4 2 651 4,3

Azerbaïdjan 1 592 23,8 -5,2 1 159 29,0

TOTAL LADA 403 634 14,4 +1,1 389 153 13,3

VENTES DE LA MARQUE AVTOVAZ
En volume de ventes VP
Marché de AVTOVAZ 2019 2018

Russie 1 302 0

Kazakhstan 32 0

Ukraine 13 0

Bielorussie 5 0

Arménie 2 0

TOTAL AVTOVAZ 1 354 0
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Ventes Région Amériques

MARCHÉ TOUTES MARQUES RÉGION AMÉRIQUES

En volume de ventes VP + VU

Principaux marchés 2019 Variation 2018

Brésil 2 651 737 +7,4% 2 468 434

Mexique 1 317 727 -7,3% 1 421 458

Argentine 441 507 -42,9% 773 641

Chili 345 512 -17,2% 417 495

Colombie 248 689 +1,2% 245 622

Pérou 155 697 +5,3% 147 916

Équateur 120 516 -7,9% 130 783

Porto Rico 101 931 +13,3% 90 000

MTM AMÉRIQUES 5 686 261 -5,6% 6 021 047

VENTES ET PARTS DE MARCHÉ DE LA MARQUE RENAULT

En volume et en % du MTM VP + VU

Principaux marchés de Renault

2019 2018

Ventes Part de marché (en %) Variation pdm (en pt) Ventes Part de marché (en %)

Brésil 239 173 9,0 +0,3 214 822 8,7

Argentine 63 453 14,4 -0,4 114 348 14,8

Colombie 56 639 22,8 +2,6 49 588 20,2

Mexique 32 890 2,5 +0,5 27 784 2,0

Chili 8 719 2,5 -0,7 13 503 3,2

TOTAL RENAULT 420 897 7,4 +0,2 436 162 7,2

VENTES DE LA MARQUE LADA

En volume de ventes VP + VU

Principaux marchés de LADA 2019 2018

Bolivie 209 181

Chili 47 185

TOTAL LADA 256 366

VENTES DE LA MARQUE ALPINE

En volume de ventes VP

Marché d’Alpine 2019 2018

Brésil 1 0

TOTAL ALPINE 1 0

VENTES DE LA MARQUE JINBEI

En volume de ventes VP + VU

Prinipaux marchés de Jinbei  2019 2018

Chili 1 716 0

Pérou 908 178

Bolivie 552 222

TOTAL JINBEI 3 383 553
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Ventes Région Chine

MARCHÉ TOUTES MARQUES RÉGION CHINE

En volume de ventes VP + VU

Principaux marchés 2019 Variation 2018

Chine 24 464 235 -8,3 % 26 678 536

Taïwan 425 000 +0,4 % 423 182

Hong Kong 34 116 -12,8 % 39 139

MTM CHINE 24 923 351 -8,2% 27 140 857

VENTES ET PARTS DE MARCHÉ DE LA MARQUE RENAULT

En volume et en % du MTM VP + VU

Principaux marchés de Renault

2019 2018

Ventes Part de marché (en %) Variation pdm (en pt) Ventes Part de marché (en %)

Chine 21 869 0,1 -0,1 52 734 0,2

Hong Kong 77 0,2 -0,2 153 0,4

TOTAL RENAULT 21 946 0,1 -0,1 52 887 0,2

VENTES DES MARQUES JINBEI & HUASONG

En volume de ventes VP + VU

Marché de Jinbei & Huasong 2019 2018

Chine 157 625 163 965

TOTAL JINBEI & HUASONG 157 625 163 965

Ventes monde des véhicules électriques du Groupe Renault
2019 2018 Variation

ZOE 48 269 40 517 + 19,1%

KANGOO Z.E. 10 349 8 686 + 19,1%

K-ZE 2 658 0 + 100,0%

SM3 Z.E. 875 1 235 - 29,1%

MASTER Z.E. 296 113 + 161,9%

FLUENCE Z.E. 0 6 - 100,0%

TOTAL Z.E. 62 447 50 557 + 23,5%

Ventes monde de Twizy
2019 2018 Variation

TWIZY 3 273 3 916 - 16,4%
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L’activité business to business 1.1.4.3
powertrain

L’activité mécanique est un secteur privilégié des mises en œuvre de
synergies effectives en R&D dans le domaine industriel avec les
partenaires de Renault incluant les partenaires de l’alliance
Nissan-MMC. Une direction dédiée porte cette activité Business to
Business tant pour les échanges d’organes mécaniques avec des
partenaires, que pour encadrer les activités d’ingénierie associées.
Ces synergies ont pour objectif le partage des coûts de
développement, l’absorption des coûts fixes de production, les
économies d’échelle dans l’activité industrielle de Renault et de ses
fournisseurs et au final l’optimisation du free cash flow de Renault.
Au-delà de l’alliance avec Nissan et Mitsubishi Motors qui permet de
partager une gamme commune, un système industriel et un tissu de
fournisseurs, cette activité B-to-B s’attache à promouvoir et
proposer les organes mécaniques de Renault dans le cadre des
coopérations automobiles ou de ventes à des tiers. Elles permettent
à nos partenaires de bénéficier de la technologie Renault tout en
permettant à Renault d’avoir accès, quand cela est pertinent, aux
développements et aux capacités industrielles de ses partenaires.
Cette activité permet aussi de détecter et mettre en place des
coopérations ponctuelles ainsi que d’évaluer notre compétitivité et
notre niveau de qualité par rapport à la concurrence.

Les atouts
Une gamme mécanique moderne et efficace en CO2 : Renault
montre, avec sa gamme thermique, hybride et électrique, son
ambition de leader dans la réduction de l’empreinte
environnementale de l’automobile. Les atouts de la gamme
mécanique Renault ont convaincu nos partenaires de l’intérêt
d’utiliser nos moteurs pour leurs véhicules. Des partenariats sont
développés pour les moteurs diesel, essence et les boîtes de vitesses.

Nissan, partenaire de Renault au sein de l’Alliance, s’est ainsi appuyé
sur les dernières générations des moteurs Renault pour réduire les
émissions moyennes de CO2 sa gamme de véhicules particuliers en
Europe. Suite à l’accord de partenariat signé en 2010 entre l’alliance
Renault-Nissan-Mitsubishi et le groupe Daimler, des moteurs diesel
issus de la gamme Renault permettent également à Mercedes de
proposer des versions de ses Classe A et B faiblement émettrices de
CO2. Le Groupe Renault figure quant à lui parmi les constructeurs les
plus performants en Europe en matière de consommation et
d’émissions de CO2 homologuées (pour plus de précision, se référer
au chapitre 2.3.3.A, section Utilisation des véhicules). 

L’organisation
Au sein de la Direction de la stratégie, du business development et
du business management de Renault, des équipes dédiées
travaillent à la détection des opportunités, la préparation des offres,
la négociation des contrats. Sensibles aux attentes des clients OEM,
ces équipes permettent d’avoir une réactivité optimisée en réalisant
l’interface avec l’ensemble des ingénieries de Renault.

Les principaux sites industriels1.1.4.4

Pour répondre à la demande de nos clients, le Groupe Renault
s’appuie sur un outil industriel composé de 38 sites industriels,
répartis dans le monde, au plus près des marchés sur lesquels nous
commercialisons les véhicules de nos marques.

L’ensemble des sites du Groupe Renault fonctionnent sur la base de
principes communs : Priorité pour assurer la sécurité des
collaborateurs, Volonté de satisfaire nos clients, Travail en
permanence sur l’amélioration de la compétitivité de nos sites
notamment en convergeant vers notre vision de l’industrie 4.0.

Le taux d’utilisation de nos capacités de production, en léger recul
par rapport à 2018, était en 2019 de 97 % au niveau mondial (en
incluant AVTOVAZ, ce qui n’était pas le cas l’an dernier) et de 94 %
dans la Région Europe, calculé selon le standard de 3 760 heures par
an (1 année de production en 2 × 8 heures, 5 jours par semaine,
47 semaines par an). Le calcul du taux d’utilisation des capacités de
production se fait selon la méthode Harbour, sur la base de deux
équipes.

L’Alliance élargie et les nombreux partenariats stratégiques de
Renault offrent des opportunités de synergies par la mise en
commun des moyens de production.

En 2019 par exemple :

des véhicules Renault-Nissan sont produits par AVTOVAZ enP

Russie ;

Flins, Batilly, Sandouville, Moscou, Busan, Curitiba LCV, CordobaP

sont des usines Renault qui produisent des véhicules pour Nissan.
Depuis 2019, Maubeuge est devenu fournisseur de Nissan pour qui
elle produit une fourgonnette ;

les usines Renault de Maubeuge et Novo Mesto produisent desP

véhicules pour Daimler ;

Sandouville ou Batilly sont deux usines de carrosserie montage quiP

produisent des véhicules pour d’autres partenaires comme Opel,
RVI ou Fiat ;

enfin, en Inde, Renault et Nissan partagent une usine commune.P

S’agissant des moteurs, des boîtes de vitesses et de châssis,
l’utilisation croisée des usines de l’Alliance permet d’offrir des
opportunités de fabrication régionale pour les organes mécaniques
nécessaires à chaque marché tout en réduisant les investissements
et en optimisant l’utilisation de nos capacités de production. Voici
quelques exemples :

pour Nissan et Daimler, des moteurs diesel sont produits dans lesP

usines Renault de Cléon et Valladolid, des moteurs essence à
Valladolid et Pitesti ;

en Europe, l’usine Nissan de Sunderland produit des moteurs pourP

Renault. Au Japon, l’usine Nissan de Yokohama produit également
un moteur essence pour Renault ;

des boîtes de vitesses sont assemblées pour Daimler et Nissan àP

Cléon, pour Nissan à Pitesti, Séville, Cacia et Los Andes ;

AVTOVAZ assemble des moteurs et boîtes de vitesses pourP

Renault et Nissan ;

Pour ce qui est des châssis ou trains AV comme AR, l’usine duP

Mans en dehors des marques du Groupe Renault, fabrique aussi
bien pour Nissan que Daimler ou GM.
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Production par usine et par région 2019

FRANCE

Batilly (Sovab)

Renault MASTER 99 328

MASTER Z.E. 342

Nissan NV400 6 645

Autres 41 804

Caudan (Fonderie de Bretagne)

Fonderie fonte (en tonnes) 10 612

Choisy-le-Roi

Boîtes de vitesses ES 29 405

Moteurs ES 40 974

Cléon

Boîtes de vitesses 327 776

Moteurs 556 716

Moteurs électriques 100 168

Fonderie aluminium (en tonnes) 16 721

Dieppe

Alpine 4 245

Douai

ESPACE 8 961

SCENIC 67 597

TALISMAN 15 016

Flins

CLIO 41 931

ZOE 64 061

Nissan Micra 54 118

Le Mans

Trains arrière 1 351 450

Trains avant 735 666

Fonderie fonte (en tonnes) 95 754

Maubeuge

KANGOO/CITAN 133 121

KANGOO Z.E. 13 059

Nissan NV250 3 561

Ruitz (STA)

Boîtes de vitesses automatiques 63 836

Sandouville

Renault TRAFIC 101 234

Nissan NV300 7 394

Autres 23 603

Villeurbanne

Trains avant 295 087
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Production par usine et par région 2019

HORS FRANCE

ESPAGNE

Palencia

MEGANE 77 647

MEGANE Estate 50 810

KADJAR 111 669

Séville

Boîtes de vitesses 996 394

Valladolid

TWIZY 623

CAPTUR 199 041

Nouveau CAPTUR 37 342

Valladolid Motores

Moteurs 1 335 824

Fonderie aluminium (en tonnes) 9 621

Barcelone (usine Groupe Nissan)

ALASKAN 473

PORTUGAL

Cacia

Boîtes de vitesses 601 910

SLOVÉNIE

Novo Mesto

CLIO 32 578

TWINGO/SMART 123 227

Nouvelle CLIO  43 311

AFRIQUE MOYEN-ORIENT INDE PACIFIQUE

ALGÉRIE

Oran

LOGAN 18 836

SANDERO 23 026

CLIO 18 150

CORÉE DU SUD

Busan (Renault Samsung Motors)

TALISMAN/SM6 16 203

FLUENCE/SM3 2 339

SM3 Z.E. 1 731

LATITUDE/SM5 2 717

KOLEOS/QM6 67 182

SM7 3 198

Nissan ROGUE 69 484

Twizy 1 124

Autres 50

Moteurs 80 287

Fonderie aluminium (en tonnes) 2 436

INDE

Chennai (usine Groupe Nissan)

DUSTER 8 965

KWID 64 891

CAPTUR 707

TRIBER 25 983
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Production par usine et par région 2019

MAROC

Casablanca (SOMACA)

LOGAN 27 923

SANDERO 63 331

Tanger

LODGY 33 829

SANDERO 156 593

DOKKER 95 556

LOGAN MCV 17 581

Autres 88

EURASIE

ROUMANIE

Mioveni (Dacia)

LOGAN 34 241

LOGAN MCV 17 064

SANDERO 35 188

Nouveau DUSTER 263 035

Boîtes de vitesses 441 789

Moteurs 537 782

Trains avant 412 585

Fonderie aluminium (en tonnes) 25 423

RUSSIE

Moscou

KAPTUR 26 700

DUSTER 40 582

Nissan Terrano 13 690

ARKANA 19 168

Togliatti (AVTOVAZ)

LOGAN 39 179

SANDERO 33 476

Lada X-Ray 31 695

Lada Largus 57 612

Lada Kalina 18 739

Lada Granta 123 884

Lada 4x4 25 013

Datsun MI-DO 2 971

Datsun ON-DO 19 565

Boîtes de vitesses 73 033

Moteurs 66 363

Izhevsk (AVTOVAZ)

Lada Vesta 128 486

TURQUIE

Bursa (Oyak Renault)

CLIO IV 152 599

CLIO IV ESTATE 29 342

CLIO V 122 451

FLUENCE 37 749

Boîtes de vitesses 226 263

Moteurs 507 289

Trains arrière 337 927

Trains avant 350 563
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Production par usine et par région 2019

CHINE

CHINE

Wuhan – DRAC (usine partenaire)

KADJAR 4 340

KOLEOS 7 183

CAPTUR 1 559

Autres 24

Shenyang – RBJAC (usine partenaire)

Jinbei Haise/Grand Haise/Granse/F50/Huasong 37 826

Shiyan (eGT-NEV) [usine partenaire]

CityK-ZE 3 169

AMÉRIQUES

ARGENTINE

Córdoba

SANDERO 7 251

LOGAN 4 316

DOKKER 9 313

Nissan NAVARA 9 941

Planta Fundición Aluminio (PFA)

Fonderie aluminium (en tonnes) 2 639

BRÉSIL

Curitiba

MASTER 10 326

DUSTER 25 126

DUSTER pick-up 35 159

LOGAN 28 818

SANDERO 52 813

CAPTUR 36 925

KWID 122 585

Nouveau DUSTER 107

Moteurs 314 692

Fonderie aluminium (en tonnes) 4 228

CHILI

Los Andes (Cormecanica)

Boîtes de vitesses 313 566

COLOMBIE

Envigado (Sofasa)

LOGAN 14 170

SANDERO 25 326

DUSTER 26 540

Nouveau DUSTER 448

MEXIQUE

Cuernavaca (usine Groupe Nissan)

ALASKAN 489
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Le réseau commercial Groupe Renault1.1.4.5

L’organisation des réseaux de distribution
Le Groupe Renault distribue les véhicules de ses marques à travers
un réseau primaire et secondaire.

Le réseau primaire est contractuellement lié à Renault, à travers un
contrat de concession (ou d’agent ou de réparateur agréé selon les
pays) et comprend :

des entreprises indépendantes du Groupe Renault ;P

des établissements appartenant à Renault à travers sa filialeP

Renault Retail Group (RRG) ou des succursales comme décrit dans
le paragraphe 1.1.4.6.

Le réseau secondaire regroupe des entreprises indépendantes du
Groupe Renault  et rattachées contractuellement au réseau primaire,
à travers un contrat d’agent le plus souvent, ou de contrat de
distribution ou de réparateur agréé. Ce sont généralement des sites
de plus petite taille qui ont pour rôle de compléter la couverture
territoriale des zones de chalandise des réseaux primaires de
Renault.

Les principales évolutions de notre réseau portent sur une
accélération en matière de satisfaction client, de différenciation des
Marques et l’adaptation pour la commercialisation de nouveaux
véhicules. En particulier pour notre gamme de véhicules
« E-TECH » – VE, PH-EV, HEV – avec la généralisation des Sites
Experts afin d’assurer la totalité des services liés à ces véhicules
Nouvelles Énergies. En parallèle, la transformation du réseau rendue
nécessaire par l’évolution des besoins clients et la digitalisation des
services est bien engagée dans la plupart des pays. Cela se traduit
par la mise en place :

de regroupements d’affaires – Hubs – permettant la mutualisationP

des services de back-office (distribution pièces de rechange), la
mise en place de formats différenciés (Renault EV-Shop de
Stockholm et Renault City de Val d’Europe) et le commerce en
ligne ;

le déploiement de nouvelles méthodes d’organisation – LeanP

dealership – et le renforcement de nos standards – Kaizen – au
sein de nos concessions, qui permettront d’optimiser les
constructions commerciales (coûts fixes et flux) et de recentrer
nos processus autour du client en particulier avec la mise en place
de nouveaux outils digitaux.

Nombre de sites Renault

2019 2018

Monde Dont Europe Monde Dont Europe

Réseau primaire Renault* 4 871 2 468 4 938 2 528

Dont établissements RRG et succursales 205 190 205 190

Dont Affaires spécialisées Renault Pro+ 626 485 661 511

Réseau secondaire Renault 6 026 5 706 6 158  5 848

TOTAL SITES (*HORS IRAN) 10 898 8 174 11 096 8 358 

Nombre de sites Dacia

2019 2018

Monde Dont Europe Monde Dont Europe

Réseau primaire 2 838 2 456 2 878 2 485

Nombre de sites Alpine

2019 2018

Monde Europe Monde Europe

Réseau primaire 81 59 75 59

Nombre de sites Renault Samsung Motors

2019 2018

Corée Corée

Réseau primaire 665 664

Nombre de sites Lada

2019 2018

Monde Dont Russie Monde Dont Russie

Réseau primaire 594 288 606 299

2019 2018

Nombre de sites Jinbeï Chine Chine

Réseau primaire 154 160
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Renault Retail Group (RRG)1.1.4.6

Filiale à 100 % du constructeur, RRG est distributeur leader en
Europe du Groupe Renault sur les activités de vente de véhicules et
services associés ainsi que de l’après-vente.

RRG a pour mission de distribuer auprès des clients professionnels et
particuliers l’ensemble des produits et services de l’Alliance
(Renault, Dacia, Alpine et Nissan, dans certains pays).

mécanique, la carrosserie, les services rapides (Renault Minute), la
location courte durée (Renault Rent), les services de mobilités
(Renault Mobility), les financements et les courtages.

Les activités portent sur les véhicules neufs, les véhicules d’occasion
et les pièces de rechange et comprennent également l’entretien, la

RRG est présent à travers près de 200 points de vente et de service
dans 14 pays européens : Allemagne, Autriche, Belgique, Espagne,
France, Italie, Irlande, Luxembourg, Pologne, Portugal, République
tchèque, Royaume-Uni, Slovaquie et Suisse. 

2019 CA (en milliards d’euros) Ventes VN Ventes VO

TOTAL 10 340 256 208 069

France 6,1 189 911 143 847

Europe 3,9 150 345 64 222

Nombre de sites Renault Retail Group

2019 2018

Monde Dont Europe Monde Dont Europe

Dont établissements RRG et succursales 190 190

Renault Pro+ : le réseau spécialisé des clients 
Professionnels
Depuis 2009, le réseau expert Renault Pro+ a pour mission
d’accueillir et prendre en charge le client professionnel partout dans
le monde.

Le réseau spécialisé Renault Pro+ est aujourd’hui composé de
648 points de vente qui appliquent tous un haut niveau de standard
ventes et après-vente afin de répondre aux attentes des clients
professionnels. En effet, ces affaires spécialisées Renault Pro+
s’engagent à respecter une promesse client déclinée autour de trois
thématiques :

la spécialisation des équipes, en vente comme en après-vente,P

pour un accueil optimisé des clients professionnels ;

la facilité de choix, y compris pour les véhicules carrossés, grâce àP

une large gamme de véhicules en exposition et disponible à
l’essai ;

la mobilité, assurée au client professionnel grâce à uneP

organisation après-vente spécifique.

La gestion de la trésorerie 1.1.4.7
de l’Automobile

Le Groupe Renault a mis en place, pour l’Automobile, une
organisation financière qui lui permet :

d’automatiser et d’industrialiser le traitement des opérationsP

d’encaissements et de décaissements ;

de refinancer les besoins des filiales et de centraliser les excédentsP

de trésorerie ;

de regrouper le traitement de toutes les opérations de marchéP

en euros et en devises pour gérer au mieux ses risques de change,
de liquidité, de taux, de contrepartie et ses risques pays, tout en
réduisant ses coûts financiers et administratifs ;

de centraliser sur la société mère la quasi-totalité desP

financements nécessaires (émissions de titres, emprunts
bancaires, accords de crédit, etc.).

Dans ce cadre, la Direction financements et trésorerie de Renault
(DFT) – pilote du dispositif général et gestionnaire des trésoreries et
des financements des activités industrielles et commerciales du
Groupe – dispose d’une entité spécialisée, Renault Finance, qu’elle
utilise pour :

traiter, après compensation intra-Groupe, les opérations deP

marché : change, taux, matières premières et placements de
trésorerie ;

effectuer les paiements en devises des filiales françaises etP

européennes ;

opérer les cash-poolings en devises de certaines filialesP

(Royaume-Uni, Hongrie, Pologne, Suède, Suisse, Australie et
République tchèque).

Pour la zone euro, la centralisation de trésorerie s’appuie sur une
plateforme informatique, Renault SA gérant l’ensemble des
opérations des filiales euro et assurant l’interface avec les banques
de flux de l’Automobile.

Sur la zone non-euro, Renault Finance offre à certaines filiales un
accès à des outils centralisés de gestion de trésorerie.

Renault Finance
Société de droit suisse domiciliée à Lausanne, Renault Finance
intervient activement sur les marchés financiers internationaux dans
le cadre d’un corpus de règles strictes de gestion des risques. Son
activité d’arbitrage lui permet d’obtenir des cotations très
compétitives pour des produits financiers des marchés du change,
des taux d’intérêt ou des matières premières. Elle est donc la
contrepartie naturelle de Renault pour l’essentiel des opérations de
marché de l’Automobile. L’extension de cette prestation au groupe
Nissan confère à Renault Finance le statut de salle des marchés de
l’Alliance.

Afin d’optimiser la qualité du service apporté à l’Alliance, Renault
Finance s’équipe des outils parmi les plus avancés sur les marchés
interbancaires et dispose d’une filiale à Singapour qu’elle détient à
100 %, Renault Treasury Services.
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Nissan, AVTOVAZ, partenariats 1.1.4.8
et les coopérations

Nissan
La participation de Renault dans Nissan fait l’objet d’un
développement spécifique dans le chapitre 1.2 L’alliance
Renault-Nissan-Mitsubishi.

La capitalisation boursière de Nissan au 31 décembre 2019 s’élève à
2 684 milliards de yens (22 014 millions d’euros), compte tenu du
cours de clôture de l’action Nissan à 636 yens.

Renault détient 43,4 % du capital de Nissan. Au 31 décembre 2019, la
valeur de marché des titres détenus par Renault s’élève à 9 554 millions
d’euros, au cours de conversion de 121,94 yens pour un euro.

La participation de Renault dans Nissan est mise en équivalence
dans les comptes de Renault selon des modalités décrites dans le
chapitre 4, note 12 de l’annexe aux comptes consolidés.

AVTOVAZ
En Russie, AVTOVAZ a poursuivi son redressement en 2019 et contribue
positivement et pour la troisième année consécutive aux résultats du
groupe Renault :

le chiffre d’affaires est en augmentation de 3% à 3,1 milliardsP

d’euros ;

la marge opérationnelle atteint 155 millions d’euros, soit 5 % duP

chiffre d’affaires.

Ces résultats s’inscrivent dans la trajectoire du plan moyen terme
approuvé par les actionnaires d’AVTOVAZ en 2016 qui visait à
renouer avec la croissance et la rentabilité. Le plan prévoyait,
notamment, une part de marché en Russie d’au moins 20% (VP)
dans un marché attendu en progression après plusieurs années de
baisse, une réduction des coûts avec notamment l’accroissement de
l’intégration locale, la relance des exportations et le développement
de nouvelles gammes de véhicules et moteurs. 

Parallèlement, les opérations liées à la restructuration du capital
d’AVTOVAZ ont été finalisées début 2019 avec la transformation
d’AVTOVAZ de société publique en société privée à la suite du retrait
de la cote de l’action AVTOVAZ à la Bourse de Moscou. À fin
décembre 2019, le pourcentage de détention de Renault dans
Alliance Rostec Auto b.v. était de 67,61 %, Alliance Rostec Auto b.v.
détenant 100 % du capital d’AVTOVAZ. 

En décembre 2019, AVTOVAZ a porté à 100 % sa participation dans
la JV GM-AVTOVAZ. Cette opération permet notamment à
AVTOVAZ, qui était déjà le principal fournisseur de la JV, de
reprendre le droit d’usage de la marque NIVA, qui sera étendue à des
futurs modèles LADA. 

Coopération stratégique entre l’alliance Renault-Nissan 
et Daimler AG
Se référer au paragraphe Coopération avec Daimler en 1.2.4.

La relation et l’accompagnement fournisseur
En matière de véhicule autonome
En juin 2019, Groupe Renault et Nissan ont signé un accord exclusif
Alliance avec Waymo pour l’étude des services de mobilité
autonome, pour les personnes et les biens, en France et au Japon.

Cet accord entend réunir les forces des trois partenaires et étendre
leurs expertises via l’évaluation des opportunités marché et un
travail de recherche conjoint sur les questions commerciales, légales
et réglementaires liées aux offres de services de mobilité
en France et au Japon. L’alliance Renault-Nissan-Mitsubishi, par sa
dimension internationale et son offre couvrant chaque segment des
véhicules utilitaires légers et véhicules particuliers, est parfaitement
positionnée pour engager ce travail exploratoire avec Waymo,
entreprise spécialisée dans les technologies sans conducteur ayant
accumulé plus de 16 millions de kilomètres sur routes.

En matière de nouvelles Mobilités et de Services
Groupe Renault s’est engagé depuis quatre ans dans le
développement de nouveaux services de mobilité partagée (Renault
Mobility, Zity à Madrid, Moov’in.Paris), et a réalisé des acquisitions et
des prises de participation ciblées dans diverses start-ups de ce
domaine (Karhoo, Yuso, iCabbi, Glide). Groupe Renault a mis en place
en janvier 2019 une entité dédiée aux nouvelles mobilités, la
Direction des Mobilités Monde, complétée par la création d’une
filiale annoncée en octobre 2019, Renault M.A.I (Mobility as an
Industry) réunissant l’ensemble de ses activités mobilités afin de
dégager des synergies, de simplifier la chaîne de décision, de clarifier
les offres existantes et d’en créer de nouvelles.

Alliance Ventures
Créé en janvier 2018, Alliance Ventures est un fonds stratégique de
capital-risque opéré par Renault-Nissan-Mitsubishi, la première
alliance automobile mondiale.

Le fonds, lancé en 2018 avec un investissement initial de
200 millions de dollars, est implanté à Amsterdam, Paris, Yokohama,
Pékin, Tel Aviv et en Silicon Valley, d’où il cible des technologies et
des modèles économiques innovants dans les domaines des
nouvelles mobilités, de la conduite autonome, des services
connectés, du véhicule électrique et de « l’entreprise 2.0 ».

En tirant parti de l’expertise et des opportunités business de la plus
importante alliance automobile au monde, Alliance Ventures cible
des investissements stratégiques dans des start-ups développant
des technologies ou des business disruptifs.

Alliance Ventures a annoncé des investissements dans une dizaine
de start-ups dont :

Kalray (FR) processeurs de très haute performance pour systèmesP

critiques ;

PowerShare, (CN) plateforme de charge intelligente pour leP

marché du véhicule électrique en Chine ;

Shift, (US) plateforme intégrée d’achat, de vente et deP

financement de véhicules d’occasion en ligne ;

Tekion, (US) applications cloud pour digitaliser l’expérience clientP

dans les réseaux de concessionnaires ;

The Mobility House, (DE) solutions de gestion de charge pourP

flottes et de stockage d’énergie par batteries.

En décembre 2017, le Groupe Renault et le groupe Challenges ont
uni leurs efforts pour répondre aux défis des services éditoriaux de la
voiture connectée et autonome. En 2019, le Groupe Renault a décidé
de ne pas poursuivre cette activité et s’est désengagé de cette
participation en cédant début 2020 au fondateur du groupe
Challenges, les 35% qu’il détenait au capital.
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Renault Venture Capital
En juillet 2017, création d’une société, dotée d’une première
allocation en capital de 20 M€, filiale à 100 % de Renault, dont
l’objet est la prise de participations, principalement minoritaires,
dans des start-ups. RVC vise à favoriser l’ouverture de Renault à
l’open innovation et à créer des liens avec les business émergents
dans les domaines d’avenir des produits et services automobiles.
Cette activité, très complémentaire des travaux de Recherche et
Développement effectués en interne, donne une image de
proactivité tournée vers l’open innovation et le co-développement et
permettra une accélération des processus de décision.

RVC a ainsi financé en 2019 le lancement d’une spin-off Renault
« GéoTwin », qui a pour ambition de développer une plateforme
multi-agents de mobilité urbaine, conçue pour aider les
communautés urbaines et les acteurs de la mobilité à planifier et
dimensionner leurs offres de mobilité afin de rendre les transports
dans les villes plus fluides au service des usagers.

Trois autres sociétés sont aussi venues rejoindre le portefeuille de
RVC en 2019 : Devialet, (FR) – technologie haut de gamme du son,
AVSimulation, (FR) – simulation virtuelle de conduite et Propheese,
(FR) – technologie de l’image de Neurovision.

RVC a renforcé son engagement dans la start-up Jedlix (NL) qui
dispose d’une solution unique en Europe de commande de charge
directe du véhicule, sans passer par l’électronique des bornes de
recharges.

En matière de véhicules utilitaires
Renault gère plusieurs accords avec Opel, Nissan, Renault Trucks,
Daimler et Fiat.

Sur le segment des fourgons compacts : dans le cadre d’un
partenariat signé avec GM Europe en 1996, la production du TRAFIC
dans l’usine de Sandouville et des Opel/Vauxhall VIVARO dans
l’usine GM Europe de Luton (Royaume-Uni) a démarré en 2014.

Peugeot SA a repris en 2017 les activités européennes de GM
(Opel/Vauxhall), y compris les contrats avec Renault, et a décidé en
2018 d’arrêter la fabrication de l’Opel/Vauxhall VIVARO à Luton. Un
accord de fin de coopération a été signé à cet effet, et les derniers
véhicules ont été produits en mars 2019.

En 2014, Renault a signé avec Fiat un accord de coopération pour la
fabrication dans l’usine de Sandouville d’un fourgon compact,
développé par Renault sur la base du TRAFIC, le TALENTO. Sa
production et sa commercialisation ont démarré en 2016.

Enfin, dans le cadre de l’alliance Renault-Nissan, un accord a été
conclu avec Nissan pour la fabrication dans l’usine de Sandouville
d’un fourgon compact, développé par Renault sur la base du TRAFIC,
le NV300. Sa production et sa commercialisation ont démarré en
2016.

Sur le segment des gros fourgons : la production du MASTER et des
Opel/Vauxhall MOVANO a démarré dans l’usine de Batilly en 2010.
MOVANO est vendu à Opel/Vauxhall dans le cadre d’un accord
commercial signé à la fin de l’année 2007.

Par ailleurs, le MASTER est distribué par le réseau Renault Trucks
dans le cadre d’un accord commercial signé en 2009.

Enfin, dans le cadre de l’alliance Renault-Nissan, un accord a été
conclu avec Nissan pour la fabrication dans l’usine de Batilly d’un
fourgon, développé par Renault sur la base du MASTER, le NV400. Sa
production et sa commercialisation ont démarré en 2011.

Sur le segment des fourgonnettes : dans le cadre de la coopération
stratégique entre l’alliance Renault-Nissan et Daimler annoncée en
2010, Renault a développé sur la base du KANGOO le nouvel
utilitaire urbain de Mercedes-Benz, le CITAN. Il est fabriqué dans
l’usine de Maubeuge et commercialisé par Mercedes depuis 2012.

Par ailleurs, dans le cadre de l’alliance Renault-Nissan, un accord a
été conclu avec Nissan pour la fabrication dans l’usine de Maubeuge
d’une fourgonnette, développée par Renault sur la base du KANGOO,
le NV250. Sa production et sa commercialisation ont démarré fin
2019 en remplacement du NV200.

Sur le segment des pick-up : dans le cadre de l’alliance
Renault-Nissan, Renault a conclu en 2015 un accord avec Nissan
pour le développement et la production d’un pick-up Renault,
l’ALASKAN, basé sur le Nissan NP300. Ce véhicule, produit dans
l’usine Nissan de Cuernavaca (Mexique), a été lancé
commercialement en Colombie en 2016. Depuis 2017 le véhicule est
également fabriqué dans l’usine Nissan de Barcelone (Espagne) et
commercialisé en Europe sous le nom d’ALASKAN.

Pour accélérer son développement à l’international
Plusieurs accords ont été signés avec des partenaires locaux
(industriels, autorités locales).

En Turquie
Le Groupe Renault et Oyak, le plus grand fonds de retraite
professionnelle de Turquie, ont renouvelé leur partenariat. Les deux
actionnaires de MAIS et d’Oyak Renault ont déclaré qu’ils
poursuivraient leur coopération pour 27 nouvelles années, en
signant un nouveau pacte d’actionnaires ainsi que des nouveaux
accords auxiliaires le 26 juin 2018.

Ce contrat porte sur la plus grande coopération de l’industrie
automobile turque couvrant les activités industrielles et
commerciales du Groupe Renault en Turquie. Oyak Renault
continuera à jouer un rôle clef dans le dispositif industriel du Groupe
Renault, pour la production et l’exportation de véhicules, de moteurs
et de boîtes de vitesses. 2019 marque l’année du lancement
industriel réussi de la nouvelle Clio V. MAIS continuera à diriger les
opérations de ventes et d’après-vente de véhicules, pièces de
rechanges et services pour les marques Renault et Dacia.

Ces nouveaux accords ne changent pas la répartition des parts des
actionnaires dans chacune des entités (MAIS : 51 % Groupe Oyak –
49 % Groupe Renault ; Oyak Renault : 51 % Groupe Renault, 49 %
Groupe Oyak.). Ces nouveaux contrats démontrent la solidité des
relations entre les deux partenaires dont l’objectif commun est de
maintenir leur leadership industriel et commercial en Turquie.
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En Chine
Dongfeng Renault Automotive Company (DRAC), détenue à parts
égales (50/50) par Dongfeng et Renault, continue sa présence sur le
marché des SUV par les productions locales du KADJAR et KOLEOS,
lancé en 2016, et CAPTUR nouveau véhicule lancé en octobre 2019.
DRAC est situé à Wuhan, capitale de la province du Hubei.

Renault Brillance Jinbei Automotive Company (RBJAC), joint-venture
avec CBA (China Automotive Holding Limited) depuis
décembre 2017, détenue à 49 % par Renault, commercialise une
gamme de véhicules utilitaires sous marque Jinbei. Le nouveau
projet d’industrialisation du MASTER est en cours pour un
démarrage prévu en 2020. RBJAC est situé à Shenyang, capitale de la
province du Liaoning.

eGT a été créé en septembre 2017 par Renault (25 %), Nissan (25 %)
et Dongfeng (50 %). La société basée dans la ville de Shiyan
(province du Hubei) est dédiée au développement de K-ZE, un
véhicule électrique dédié à la Chine. Le lancement de K-ZE a été
réalisé en septembre 2019 et les premiers véhicules sont
commercialisés par DRAC.

Par ailleurs en avril 2019, Renault et Nissan ont créé une nouvelle
plateforme d’innovation commune à Shanghai détenue à 50/50 sous
le nom de « Alliance Innovation Lab Shanghai (AIL-SH) ». La société
est chargée de mener des travaux de recherche et de
développement sur les véhicules connectés et autonomes. Enfin
Renault a ouvert à Shanghai un centre de design.

En juillet 2019, Renault et Jiangling Motors Corporation Group
(JMCG) ont annoncé la création d’une société commune contrôlée
par Renault pour promouvoir le développement de l’industrie des
véhicules électriques en Chine, suite à un premier accord signé le
20 décembre 2018. JMEV est situé à Nanchang, capitale de la
province du Jiangxi.

En Inde
À Chennai, l’Alliance poursuit le développement de son site
industriel commun avec Nissan (RNAIPL). La production a démarré
en 2010. Actuellement, le DUSTER, la KWID et, depuis août 2019, le
nouveau véhicule TRIBER y sont produits pour Renault. En 2019,
Renault a vendu  89 000 véhicules. Renault exporte également les
modèles fabriqués en Inde au Sri Lanka, au Népal, au Bhoutan et au
Bangladesh avec l’appui d’importateurs locaux dans ces pays.

Dans la même région, la société commune entre Renault et Nissan,
RNTBCI, réalise depuis 2008 des prestations d’ingénierie,
d’informatique, d’achat et de services comptables pour l’ensemble
des entités de l’Alliance à travers le monde. Une part importante de
ses prestations est réalisée pour le compte des entités de l’Alliance
en Inde contribuant ainsi au développement commercial de
l’Alliance dans ce pays.

En Iran
Renault maintient sa présence dans le strict respect des contraintes
légales liées à la réglementation internationale visant le pays.
Renault en conséquence a décidé de limiter drastiquement ses
activités en Iran. C’est ainsi que les livraisons de pièces KD vers l’Iran
ont cessé au 6 août 2018 et que Renault Pars limite ses activités à
l’après-vente.

Les activités iraniennes sont sorties du champ de consolidation du
Groupe en 2013.

En Afrique du Sud
Suite à l’accord de coopération conclu avec Nissan, LOGAN pick-up
et SANDERO sont assemblés localement, dans l’usine Nissan à
Rosslyn depuis 2009. LOGAN pick-up dénommée NP200 est
commercialisée sous la marque Nissan.

Depuis décembre 2013, Renault South Africa (RSA) est détenue à
40 % par Renault s.a.s. et à 60 % par Motus. Motus est la nouvelle
société créée fin 2017 pour regrouper toutes les activités
automobiles du groupe Imperial – partenaire commercial historique
de Renault dans le pays. Ce partenariat a permis d’accélérer le
développement du Groupe Renault dans le pays passant d’une part
de marché 2014 de 3,0 % à 5,3 % en 2019.

En 2019, le KOLEOS a été lancé sur le marché. Les ventes de Renault
en Afrique du Sud ont atteint 27 250 véhicules.

Au Maroc
En 2019, le Groupe Renault conforte sa position de leader au Maroc.
Renault a racheté en mars 2019, la part détenue par Peugeot au
capital de SOMACA pour détenir 97 % du capital. Les usines de
Tanger et SOMACA ont produit 395 000 véhicules en 2019. Les
volumes de l’export ont atteint 351 500 véhicules. Grâce au succès
des marques Dacia et Renault, le Groupe enregistre une part de
marché de 41 %.

En Algérie
L’usine d’Oran est portée par la société Renault Algérie Production,
issue du partenariat entre Renault (49 %), la SNVI (Société nationale
des véhicules industriels, 34 %) et le FNI (Fonds national
d’investissement, 17 %).

Initialement prévue pour une production de 25 000 unités par an, sa
capacité a été augmentée avec l’industrialisation d’une troisième
voiture CLIO IV commercialisée depuis avril 2018. L’usine a ainsi
produit 60 000 véhicules en 2019 à hauteur du quota octroyé par le
gouvernement algérien.

En matière d’environnement
La société Renault Environnement, filiale à 100 % de Renault s.a.s., a
été créée mi-2008 pour développer de nouvelles activités en matière
de développement durable et d’environnement, en cohérence avec
la politique environnementale du Groupe Renault.

Renault Environnement dispose d’une joint-venture avec SITA
Recyclage, filiale de Suez, visant à développer le recyclage des
véhicules hors d’usage (VHU) et la mise sur le marché de matières
recyclées et de pièces de réemploi.

Au travers de sa filiale Gaïa et de sa participation dans Boone
Comenor Metalimpex, Renault Environnement valorise également
les pièces automobiles (rebuts de fabrication ou fins de série) et les
déchets métalliques des usines du Groupe.

Pour plus de détails, se référer au chapitre 2.3.
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Le Financement des ventes1.1.5

RCI Bank and Services propose des solutions financières pour
faciliter l’accès à la mobilité automobile des clients de l’Alliance.

En tenant compte des spécificités de chacune des marques et en
anticipant les nouveaux besoins et usages de leurs clients, RCI Bank
and Services accompagne leurs politiques commerciales pour
conquérir et fidéliser de nouveaux clients.

RCI Bank and Services est à la croisée de trois univers : l’automobile
par son histoire, la banque par son métier et les services par ses
offres. Au quotidien et dans 36 pays à travers le monde, RCI Bank
and Services accompagne le développement des marques de
l’Alliance et de leurs réseaux de distributeurs, en proposant une
gamme complète de solutions de financements, d’assurances et de
services à leurs clients.

Des offres sur mesure, adaptées à 1.1.5.1
chaque type de clientèle

Aux clients Particuliers, nous proposons des offres de financements
et des services adaptés à leurs projets et à leurs usages pour faciliter,
accompagner et enrichir leur expérience, tout au long de leur
parcours de mobilité automobile. Nos solutions et services
s’appliquent au véhicule neuf comme au véhicule d’occasion.

Aux clients Professionnels, nous fournissons une grande diversité de
solutions de mobilité, pour les libérer des contraintes liées à la
gestion de leur parc de véhicules et leur permettre de se concentrer
sur leur cœur de métier.

Aux Réseaux des marques de l’Alliance, nous apportons un soutien
actif en finançant les stocks (de véhicules neufs, véhicules d’occasion
et de pièces détachées), ainsi que les besoins de trésorerie à court
terme.

Activité banque d’épargne : un pilier 1.1.5.2
du refinancement de l’entreprise

Lancée en 2012, l’activité de collecte d’épargne est présente sur cinq
marchés : France, Allemagne, Autriche, Royaume-Uni et Brésil. La
collecte de dépôts constitue un levier de diversification des sources
de refinancement de son activité. Les montants collectés atteignent
17,7 milliards d’euros, soit environ 35 % des actifs nets à
fin (1) décembre 2018.

3 700 collaborateurs engagés 1.1.5.3
sur 36 pays

Nos collaborateurs interviennent dans 36 pays, répartis dans cinq
grandes Régions du monde : Europe ; Amériques ; Région AMIP
(Afrique Moyen-Orient Inde et Pacifique) ; Eurasie ; Chine.

Activité commerciale
RCI Bank and Services réalise en 2019 une nouvelle progression de
sa performance commerciale et poursuit le déploiement de ses
ambitions. RCI Bank and Services s’inscrit ainsi comme un
véritable partenaire stratégique des marques de l’Alliance.

RCI Bank and Services a réalisé une bonne performance commerciale
avec 1 798 432 dossiers financés en 2019, malgré un marché
automobile mondial en recul, générant 21,4 milliards d’euros de
nouveaux financements en hausse de 2,3% comparé à l’an passé.

Le taux d’intervention Financements du groupe s’établit ainsi à
42,2 %, soit une progression de 1,5 point par rapport à la même
période de l’année dernière. Hors Turquie, Russie, Inde (sociétés
consolidées par mise en équivalence, « SME »), ce taux s’élève à
44,2 %, contre 42,9 % en 2018.

L’activité Financements VO continue son développement avec 368 409
dossiers financés, soit une hausse de 3,7 % par rapport à 2018.

Les actifs productifs moyens (APM) (1) s’établissent à 47,4 Md€, soit
une croissance de 6,8 % par rapport à 2018. Sur ce montant, 37,2 Md€
sont directement liés à l’activité Clientèle, en hausse de 9,4 %.

Actifs nets à fin : encours net total à fin + opérations de location opérationnelle nettes d’amortissements et de provisions.(1)
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NOUVEAUX FINANCEMENTS

(hors prêts personnels et cartes de crédit)
(en millions d’euros)
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ACTIFS NETS À FIN (1)
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(1) Actifs nets à fin : en cours net total à fin + opérations de location
opérationnelle nettes d'amortissements et de provisions.
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Pilier de la stratégie du groupe, l’activité Services s’intensifie avec
une hausse des volumes de 5,2 % par rapport à l’année précédente.
Le nombre de services vendus en 2019 représente 5,1 millions de
contrats d’assurances et de services, dont 68 % sont des prestations
associées au client et à l’usage du véhicule.

La Région Europe affiche de bons résultats commerciaux avec un
taux d’intervention Financements en hausse à 45,4 %, contre 44,9 %
l’an passé.

Dans un environnement économique incertain (principalement en
Argentine), le taux d’intervention Financements sur la Région
Amériques s’établit à 38,0 %, en hausse de 3,0 points par rapport à
2018, tiré par les bonnes performances du Brésil et de la Colombie
qui réalisent respectivement un taux d’intervention élevé à 39,4 % et
53,8 %.

Le taux d’intervention Financements de la Région Afrique –
Moyen-Orient – Inde et Pacifique poursuit son ascension à 40,9 %,
soit une hausse de 3,6 points par rapport à 2018. En Corée, plus d’un
VN sur deux vendus par Renault Samsung Motors est financé par RCI
Bank and Services qui réalise ainsi une excellente performance
commerciale avec un taux d’intervention Financements à 59,5 % en
hausse de 2,7 points. Au Maroc, la filiale voit également son taux
d’intervention Financements progresser de 3,5 points comparé à
l’année dernière pour s’établir à 36,8 %.

Le taux d’intervention Financements de la Région Eurasie s’établit à
29,7 %, bénéficiant notamment des bonnes performances de la
Roumanie qui réalise un taux d’intervention Financements en forte
croissance de 7,5 points pour atteindre 33,2 %. C’est également le
cas en Russie, avec un taux d’intervention Financements en nette
progression de 5,5 points par rapport à  2018 et qui atteint 32,2 %.
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Les résultats
Le produit net bancaire (PNB) atteint 2 096 M€, soit une progression
de 8,6 % par rapport à 2018. Cette croissance s’explique à la fois par
la hausse des activités de Financement (progression des actifs
productifs moyens (APM) de 6,8 %) et par la progression des
activités de Services (11,2 % comparé à l’an passé).

Les frais de fonctionnement s’élèvent à 597 M€, soit 1,26 % des
APM, enregistrant une amélioration de 1 point de base par rapport à
l’année dernière. Avec un coefficient d’exploitation à 28,5 %, RCI
Banque témoigne de sa capacité à encadrer ses frais de
fonctionnement tout en accompagnant les projets stratégiques et la
croissance de son activité.

Le coût du risque sur l’activité Clientèle (financement des
particuliers et des entreprises) reste sous contrôle à 0,47 % des APM
contre 0,51 % en 2018. Sur l’activité Réseaux (financement des
concessionnaires), le coût du risque est négatif, comme en 2018, à
-0,09 % des APM en 2019, contre -0,33 % l’année précédente. Le
coût du risque total demeure maîtrisé à 0,37 % des APM contre
0,33 % en 2018, confirmant la solidité des processus d’acceptation et
de recouvrement.

Le résultat avant impôts s’établit à 1 327 M€ contre 1 215 M€ l’an
passé.

Le résultat net consolidé – part des actionnaires de la société mère –
atteint 903 M€ à fin décembre, contre 858 M€ en 2018.

RÉSULTATS
(en millions d’euros)

ROE en  %Résultat net (après impôts) en M€Résultat avant impôts en M€

(1) Le résultat après impôts est impacté des impôts différés 47 M€ à fin 2018.
(2) Hors impact impôts différés, le ROE atteint 18,1 % en 2018.
(3) Hors impact des start-ups, le ROE atteint 17,6 % en 2019 contre 19,8 % en 2018.
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Le bilan
Les bonnes performances commerciales, notamment en Europe, ont
permis une progression historique des actifs nets à fin
décembre 2019 qui atteignent 51,0 milliards d’euros, contre
46,9 milliards d’euros à fin décembre 2018 (+8,8 %).

Les capitaux propres consolidés s’élèvent à 5 702 millions d’euros
contre 5 307 millions d’euros à fin décembre 2018 (+7,4 %).

Les dépôts en provenance de la clientèle de particuliers en France,
Allemagne, Autriche et au Royaume-Uni et au Brésil (livrets
d’épargne et dépôts à terme) atteignent 17,7 milliards d’euros à fin
décembre 2019 contre 15,9 milliards d’euros à fin décembre 2018 et
représentent environ 35 % des actifs nets à fin décembre 2019.

La solvabilité
Le ratio de solvabilité (1) global ressort à 16,87 % au 31 décembre
2019 (dont ratio Core Equity Tier one 14,41 %) contre 15,48 % au
31 décembre 2018 (dont ratio Core Equity Tier one 15,46 %). Le ratio
de solvabilité global progresse à fin 2019 suite à l’émission de dette
subordonnée bancaire Tier 2 pour un montant de 850 M€. Cette
émission permet de renforcer les fonds propres réglementaires de
RCI banque en prévision du recalibrage des paramètres de nos
modèles internes attendus suite à la revue conduite par la BCE (2) et
de l’application des Guidelines EBA relatives à la définition d’une
créance en défaut.

Ratio intégrant les bénéfices intermédiaires net des dividendes prévisionnels, sous réserve de validation du régulateur conformément à (1)
l’article 26 § 2 du réglement (UE) 575/2013.
Sur les modèles pour lesquels RCI Banque a reçu en 2019 un projet de lettre de décision suite à une inspection BCE sur les modèles internes (2)
(TRIMIX ou IMI), les impacts négatifs sur le ratio de solvabilité sont estimés à 1,20 %, dont une partie résulte de add-ons temporaires. Des 
impacts défavorables supplémentaires pourraient également être constatés sur les modèles pour lesquels les conclusions de la BCE n’ont 
pas encore été reçues.
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Politique financière
Au cours de l’année 2019, les grandes banques centrales ont
annoncé des mesures de politique monétaire plus accommodantes
que ce qu’anticipaient les marchés en début d’année.

Aux États-Unis, la Federal Reserve a baissé à trois reprises ses taux
directeurs portant ainsi la cible des Feds Funds entre 1,50 % et
1,75 %.

La Banque centrale européenne qui avait arrêté en 2018 son
programme d’achat d’actifs a repris celui-ci avec un rythme mensuel
de 20 milliards d’euros et annoncé un nouveau dispositif de
refinancement à long terme (TLTRO III). Elle a également baissé de
0,10 % le taux de sa facilité de dépôt qui s’établit désormais à
-0,50 %, tout en introduisant un mécanisme de rémunération des
excédents de réserves obligatoires à deux vitesses visant à réduire le
montant des dépôts du système bancaire supportant des taux
négatifs.

La Banque d’Angleterre a laissé son taux de base inchangé sur la
période à 0,75 %.

Le changement de ton des banques centrales sur les politiques
monétaires a modifié la perception du risque des investisseurs et
soutenu la hausse des marchés actions (1) et le resserrement des
spreads obligataires (2).

Les taux en Euro ont connu une baisse continue jusque début
septembre avant de retracer une partie de cette baisse sur la fin de
l’année. Après un plus bas historique en septembre à -54 %, le swap
5 ans terminait l’année à -0,10%, en baisse de 30 bp par rapport à
décembre 2018.

RCI Banque a émis l’équivalent de 2,9 Md€ sous format obligataire
public. Le groupe a lancé successivement une émission à taux fixe de
750 M€ sur cinq ans et demi, une émission double tranche pour
1,4 Md€ (quatre ans taux fixe 750 M€, sept ans taux fixe 650 M€) et
une émission à taux fixe de 600 M€ sur trois ans et demi. En
parallèle, l’entreprise a émis 200 MCHF à taux fixe sur cinq ans, cette
opération permettant à la fois de diversifier la base d’investisseurs et
de financer les actifs libellés dans cette devise.

Par ailleurs, RCI Banque a réalisé une émission sur le marché de la
dette subordonnée bancaire. En format Tier 2 « callable », la banque
a placé une émission dix ans et un trimestre callable à partir de cinq
ans et un trimestre pour un montant de 850 M€.

Sur le segment du refinancement sécurisé, RCI Banque a placé une
titrisation publique adossée à des prêts automobiles en Allemagne
pour 975,7 M€ répartis entre 950 M€ de titres senior et de 25,7 M€
de titres subordonnés.

Cette alternance de maturités, et de formats d’émission, s’inscrit
dans la stratégie de diversification des sources de financement
poursuivie depuis plusieurs années par le groupe et permet de
toucher le plus grand nombre d’investisseurs.

Les dépôts de la clientèle particulière progressent de 1,8 Md€ depuis
décembre 2018 et atteignent 17,7 Md€ au 31 décembre 2019,
représentant 35 % des actifs nets à fin octobre, ce qui correspond à
l’objectif de l’entreprise de disposer de dépôts clientèle représentant
environ un tiers des financements accordés à ses clients.

Ces ressources, auxquelles s’ajoutent, sur le périmètre Europe,
4,5 Md€ de lignes bancaires confirmées non tirées, 2,4 Md€ de
collatéral éligible aux opérations de politique monétaire de la BCE,
2,2 Md€ d’actifs hautement liquides (HQLA) ainsi qu’un montant
d’actifs financiers de 0,5 Md€, permettent à RCI Banque d’assurer le
maintien des financements accordés à ses clients pendant près de
12 mois sans accès à la liquidité extérieure.

Dans un environnement complexe et volatil, la politique prudente
menée par le groupe depuis plusieurs années s’est montrée
particulièrement justifiée. Elle permet de protéger la marge
commerciale de chaque entité tout en assurant la sécurité du
refinancement de ses activités. Elle est définie et mise en œuvre au
niveau consolidé par RCI Banque et s’applique à toutes les entités de
financement du groupe.

La sensibilité du bilan se mesure également par des risques de
marchés (taux, change, contrepartie) très faibles et quotidiennement
contrôlés sur base consolidée.

La sensibilité globale au risque de taux de RCI Banque s’est
maintenue en dessous de la limite de 50 M€ fixée par le groupe.

Au 31 décembre 2019, une hausse des taux de 100 points aurait un
impact sur la marge nette d’intérêts (MNI) du groupe de :

-1,0 M€ en EUR ;P

-0,5 M€ en BRL ;P

+0,5 M€ en KRW ;P

+0,9 M€ en GBP ;P

+0,2 M€ en PLN ;P

-0,2 M€ en CZK ;P

-0,8 M€ en CHF.P

La somme des valeurs absolues des sensibilités dans chaque devise
s’élève à 4,5 M€.

La position de change transactionnelle (3) consolidée du groupe RCI
Banque atteint 6,3 M€.

Euro Stoxx 50 + 24 %.(1)
Iboxx Eur Non Financials -39 bp.(2)
Position de change excluant les titres de participations au capital des filiales.(3)
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Renseignements sur les principales filiales et 1.1.6
organigramme détaillé du Groupe (1)

Les principales filiales1.1.6.1

Renault s.a.s.
13-15, quai Le Gallo 92512 Boulogne-Billancourt Cedex (France)

Filiale à 100 % de Renault.

Activité : Renault s.a.s. a notamment pour objet principal l’étude, la
construction, le négoce, la réparation, l’entretien et la location de
véhicules automobiles et en particulier industriels, utilitaires ou de
tourisme, de tracteurs et de matériels agricoles et de travaux publics,
l’étude et la fabrication de toutes pièces ou équipements utilisés pour
la construction ou la circulation de véhicules, la prestation de tous
services relatifs à ces activités et plus généralement toutes
opérations industrielles, commerciales, financières, mobilières ou
immobilières, se rattachant directement ou indirectement, en totalité
ou en partie, à l’un quelconque des objets précités (article 3 des
statuts).

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019 : 44 999 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019 : 31 736 personnes. 

RCI Banque S.A.
15 rue d’Uzès 75 002 Paris (France)

Participation à 100 % de Renault s.a.s.

Activité : holding des sociétés de financement des ventes et de
services d’assistance à la clientèle des constructeurs Renault et
Nissan, principalement en Europe ; financement des stocks de
véhicules et pièces de rechange des constructeurs Renault et Nissan
Europe.

Montant net financé en 2019 : 21,4 milliards d’euros.

Total du bilan (consolidé) au 31 décembre 2019 : 58 080 millions
d’euros.

Effectifs au 31 décembre 2019 : 3 707 personnes. 

Renault Retail Group (France)
2, avenue Denis Papin 92142 Clamart Cedex (France)

Participation à 100 % de Renault s.a.s.

Activité : négoce, réparation, entretien et location de véhicules de
tourisme ou utilitaires. 49 établissements sur le territoire national.

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019 : 4 750 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019 : 8 011 personnes.

Renault España
Avda. de Madrid, 72 47008 Valladolid (Espagne)

Participation à 99,78 % de Renault s.a.s.

Activité : fabrication de véhicules Renault.

Usines : Valladolid, Palencia et Séville.

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019 : 7 614 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019 : 11 763 personnes. 

Renault España Comercial SA
Avda. de Madrid, 72 47008 Valladolid (Espagne)

Participation à 100 % du Groupe Renault.

Activité : commercialisation de véhicules Renault et Dacia.

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019 : 2 534 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019 : 310 personnes. 

Renault Deutschland AG
Renault-Nissan Strasse 6-10 50321 Brühl (Allemagne)

Participation à 60 % de Renault s.a.s. et 40 % de Renault Group b.v.

Activité : commercialisation de véhicules Renault et Dacia.

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019 : 3 512 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019 : 409 personnes. 

Renault Italia
Via Tiburtina 1159 00156 Roma (Italie)

Participation à 100 % de Renault s.a.s.

Activité : commercialisation de véhicules Renault et Dacia.

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019 : 2 912 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019 : 236 personnes.

Revoz
Belokranska Cesta 4 8000 Novo Mesto (Slovénie)

Participation à 100 % de Renault s.a.s.

Activité : fabrication de véhicules Renault. Usine : Novo Mesto.

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019 : 1 799 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019 : 3 113 personnes. 

Renault Finance SA
48, avenue de Rhodanie Case postale 1007 Lausanne (Suisse)

Participation à 100 % de Renault s.a.s.

Activité : exécution des opérations de marché (change, taux d’intérêt
et couvertures financières sur métaux industriels) de Renault et de
Nissan, opérations interbancaires pour compte propre.

Total du bilan (consolidé) au 31 décembre 2019 : 6 183 millions d’euros.

Effectifs au 31 décembre 2019 : 28 personnes.

Renault UK
The Rivers Office Park Denham Way Maple Cross WD3 9YS
Rickmansworth Hertfordshire (Royaume-Uni)

Participation à 100 % du Groupe Renault.

Activité : commercialisation de véhicules Renault et Dacia.

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019 : 1 558 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019 : 173 personnes. 

Les données de chiffres d’affaires individuels sont évaluées et présentées selon les normes retenues pour l’établissement des comptes (1)
consolidés.
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Renault Belgique Luxembourg
281, Chaussée de Mons 1070 – Bruxelles (Belgique)

Participation à 100 % du Groupe Renault.

Activité : commercialisation de véhicules Renault et Dacia.

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019: 1 310 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019: 148 personnes.

Renault do Brasil
1300 av. Renault, Borda do Campo État du Paraná São José dos
Pinhais (Brésil)

Participation à 99,92 % du Groupe Renault.

Activité : fabrication et commercialisation de véhicules Renault.

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019: 2 891 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019: 7 328 personnes. 

Renault Argentina
Fray Justo Santa Maria de Oro 1744 1414 Buenos Aires (Argentine)

Participation à 100 % du Groupe Renault.

Activité : fabrication et commercialisation de véhicules Renault.

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019: 658 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019: 2 369 personnes. 

Renault Samsung Motors
61, Renaultsamsung-daero 46758, Gangseo-gu, Busan (Corée du
Sud)

Participation à 80,04 % du Groupe Renault.

Activité : fabrication et commercialisation de véhicules Renault
Samsung Motors. Usine : Busan.

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019: 3 530 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019: 4 258 personnes. 

Renault Algérie Spa
13, route Dar-El-Beida 
Zone industrielle Oued Smar 16270 – Alger (Algérie)

Participation à 100 % de Renault s.a.s.

Activité : Commercialisation de véhicules Renault et Dacia.

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019: 902 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019: 670 personnes. 

Renault Commerce Maroc 
(Renault Maroc Commercial)
Place Bandoeng Casablanca 20000 – Casablanca (Maroc)

Participation à 80 % de Renault s.a.s.

Activité : commercialisation de véhicules Renault et Dacia.

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019: 833 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019: 846 personnes. 

Renault Tanger Exploitation
Zone Franche Melloussa I 90000 – Tanger (Maroc)

Participation à 100 % du Groupe Renault.

Activité : étude et fabrication de véhicules Renault.

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019: 2 794 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019: 6 940 personnes.

Oyak-Renault Otomobil Fabrikalari
FSM Mah. Balkan Cd. No 47 Umraniye BP 34770 Istanbul (Turquie)

Participation à 51 % du Groupe Renault.

Activité : assemblage et fabrication de véhicules Renault. Usine :
Bursa.

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019: 3 752 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019: 7 031 personnes. 

SC Automobile Dacia SA
Str. Uzinei nr 1 115400 Mioveni (Roumanie)

Participation à 99,43 % de Renault.

Activité : fabrication et commercialisation de véhicules Renault et
Dacia. Usine : Mioveni

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019: 5 180 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019: 14 278 personnes.

CJSC Renault Russia
Volgogradskiy Prospect, 42, housing 36 109316 Moscou (Russie)

Participation à 100 % du Groupe Renault.

Activité : fabrication et commercialisation de véhicules Renault.

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019: 1 869 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019: 3 748 personnes.

Renault India Private Limited
ASV Ramana Towers, 4th floor #37-38 Venkatanarayana Road,
T. Nagar 600 017 Chennai (Inde)

Participation à 100 % du Groupe Renault.

Activité : commercialisation de véhicules Renault.

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019: 859 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019: 234 personnes.

PAO AVTOVAZ
Yuzhnoye Shosse, 36, 445633, Togliatti, Samara (Russie) 

Participation indirecte de 67,61% du Groupe Renault.

Activité : fabrication et commercialisation de véhicules Lada. 

Chiffre d’affaires au 31 décembre 2019: 3 867 millions d’euros. 

Effectifs au 31 décembre 2019: 36 323 personnes.
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SEGUROS 

Mediadores 
de Seguros, Lda.

(Portugal)

RCI 
Finance S.A.

(Suisse)

RCI Financial 
Services S.A. 
(Belgique)(1)

Es Mobility SRL
(Italie)

100 % 100 %

50,1 %

100 %

100 %

100 %

50% 60%

100 %

50 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

5 %

100 %

100 %

30 % 50 %

100 %

100 %

100 %100 %

100 %

100 %

95 %60 %

100 %100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

RCI Finance
Maroc S.A.

Overlease S.A.
(Espagne)

ORFIN
Finansman

Anonim Sirketi
(Turquie)(1)

Nissan Renault 
Financial 

Services India 
Private

100 %

RCI Financial
Services Korea

(Corée)

FRANCE

EUROPE

AMÉRIQUES

RCI Broker de
Asigurare SRL

(Roumanie)

Groupe 
Renault 

Argentine 
(Argentine)

100 % 51 %

RCI Brasil 
Serviços e 

Part. Lt 
(Brésil)

100 % 

100 % 

100 % 

 

96,80 %  

51 %  

94,31 %  

100 %  

100 %  

79,03 %  

87 %

66,70 %  

70,83 %  

100 %  

90,26 %  
100 % 

100 % 

100 % 

56,15 %  

100 %  

86,96 %  

75,81 %  

72,97 %  

90,35 %  

 

100 %  

100 %    

100 %  

100 %  

67,61 %  

99,98 % 

100 % 

92,98 %

RENAULT SA 

RENAULT s.a.s.

AUTOMOBILE

FRANCE

RDIC

Renault
Flins

Renault
Group b.v.
(Pays-Bas)

Motor 
Reinsurance 

Company
(Luxembourg)

Renault
Deutschland 

AG*
(Allemagne)

Renault
Nederland

NV
Renault
Suisse

S.A.
Renault UK

(Royaume-Uni)

Renault
Polska

Renault
Hungaria

Renault do 
Brasil Com. E. 
Particip. Ltda.

Renault 
CSC SAS

(Colombie)

MAIS
(Turquie)

Renault 
Ukraine

OYAK
Renault(1)

(Turquie)

Renault
Samsung Motors
(Corée du Sud)

Renault do 
Brasil S.A.

Renault
Argentine*

Renault India
Private Limited

(Inde)(1)

Renault Ceska
Republika

Renault
Slovensko
(Slovaquie)

RDIC
(France)

RDIC
(France)

Grigny UK Ltd.
(Royaume-Uni)

Renault
Mexico(1)

Renault
Algérie

Renault
Algérie

Production

Renault 
Technologie
Roumanie(1)

Renault
Commerce 

Maroc

SOMACA
(Maroc)

Renault 
Tanger 

Exploitation(1)

Automobile
Dacia S.A.

(Roumanie)

Renault
South Africa

Renault 
Tanger 

Méditerranée

Renault
Maroc

Services

Renault
Corporativo 
(Mexique)(1)

Sofasa*
(Colombie)(1) Renault SA

Renault SA

Renault
Group b.v.
(Pays-Bas)

JMEV JMEVS

Renault
DREAM

Renault
Douai

Renault
Sandouville

Renault 
Retail Group*Simcra

SOVAB(1) I-DVU

Renault
Cléon

Société de
Transmissions
Automatiques

Sirha(1)

Technologie et
Exploitation
Informatique

RDIC

Renault
Samara

Renault Nissan
Hrvatska
(Croatie)

Renault
Nordic AB

(Suède)

Cacia 
(Portugal)

Revoz
(Slovénie)

RECSA*
(Espagne)(1)

Renault
Portugal(1)

Renault
España S.A.*(2)

Renault Group
B.V. (Pays-Bas)

Sodicam 2

ACI
Le Mans(1)

NISSAN MOTOR

NISSAN FINANCE CO., Ltd.

EUROPE

AMÉRIQUES

EURASIE

CHINE

FINANCEMENT  IMMOBILIER 
DU GROUPE RENAULT

TRÉSORERIE 
DU GROUPE RENAULT

SCIA

Renault
Finance
(Suisse 

et Singapour)

SICOFRAM*

Immobilière
d'Épône(1)

SCI
Plateau de 
Guyancourt

100 %

15 %

100 %

43,4 %

100 % 100 %

100 %

99,78 %

100 % 28,29 %

100 %

96 % 50 % 15 %

100 % 100 %

100 %

100 %
55,08 %

1 %

100 %

99 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %100 %

99,89 %

1,09 %

98,91 %

100 %100 %

35,11 %

40 %

1 %

99,43 %48,95 %50,74 %

99,98 % 100 % 100 %

100%

100%

100% 100 % 98,83 %

AFRIQUE
MOYEN-ORIENT

INDE
PACIFIQUE

66,67 % 100 %

80 % 91 % 99,99 % 100 %

49 % 40 % 100 %30 %

Renault 
Russia(1)

Renault
Nissan

Bulgarie
100 % 99,97 % 100 %

49 % 51 %

100 % 99 %

1,15%1,09 %1,20 %

98,85 %98,91 %98,80 %98,87 %

1,13 %

100 %60 % 60 % 60 %

100 %
90 %

99,97 %

98,22 %

1,31 %

8 %

1,78 %100 % 99,92 % 72,03 %

27,66 %1,17 %

40 % 40 % 40 %

100 %

100 %

100 %

100 %
Renault

Österreich
GmbH

(Autriche)(1)

Renault
Belgique

Luxembourg*(1)

Renault
Italia*

99,93 % 99,85 % 100 %

Renault
Environnement*

100 %

Sofrastock100 %

Renault Sport 
Racing S.A.S.

100 %

Renault Sport
Racing Ltd

(Royaume-Uni)

100 %

100 %

100 %

100 % 71,71 %

Maubeuge
Construction
Automobile(1)

100 %

Alliance 
Média

Ventures

Alliance
Ventures b.v. 

(Pays-Bas)

100 %Les Éditions 
Croque Futur 

et filiales

0,65 %

50 %

99,35 %

80,04 % Alliance Mobility
Company Japan

Fonderie de 
Bretagne 

Renault 
Venture 
Capital

Renault
Mobility As 
An Industry

Carizy
Alliance 
Mobility 

Company France
Tokai 1 et 2

Cormecanica*
(Chili)(1)

EGT New Energy
Automotive Company Ltd.

(Chine)

Renault Brilliance
 Jinbei Automotive 

Company Ltd.

Dongfeng Renault
Automotive CO

Ltd. (Chine)

IDVE(1)

100 %

100 %

100 %100 %50 % 25 % 49 %

Alliance Rostec
Auto b.v.

PAO AVTOVAZ

Lada
International

Ltd

SOAO Minsk-
Lada

AO PSA
VIS-AVTO (2)

OOO PPPO

 LLC Lada Izhevsk

AO Lada-
Imidzh

AO ZAK

OOO LIN

OOO LADA 
Sport 

OOO Sockultbit-
AVTOVAZ

Autres AVTOVAZ

AO Piter-
Lada

AO Lada-Servis

OAO Izh-
Lada

AO Samara-
Lada

AO Yakhroma-
Lada

AO Lipetsk-
Lada

AO Oka-Lada

AO Tyumen-
Lada 

AO Tsentralnaya
STO

AO STO
komsomolskaya

AO JarLadaservis

AO Avtosentr-
Togliatti-VAZ

AO Bryansk 
Lada

AO Kostroma-
Lada-Servis

AO Kursk-
Lada

AO Saransk-
Lada

CSC 
GM-AVTOVAZ

JV Systems

50 %

Renault 
Mécanique
Roumanie

Renault
Commercial
Roumanie(1)

Société des
Automobiles

Alpine

Renault Nissan 
Slovenija (Slovénie)

Renault
Irlande

ACI
Villeurbanne(1)

Renault Nissan Technology 
& Business Centre

India Private Limited (Inde)

Renault Nissan 
Automotive India

Private Limited (Inde)

AVTOVAZ

44,89 %

et filiales *
 (1) Participations inférieures à 1 % détenues par d’autres filiales.
 (2) Participations inférieures à 1 % détenues par des tiers.

Sociétés consolidées par intégration globale

Les pourcentages correspondent aux pourcentages de détention du capital. 
Il est rappelé que ceux-ci peuvent diverger des pourcentages d'intérêt.

Sociétés mises en équivalence

Sociétés consolidées suivant le pourcentage d'intérêt 
de chaque élément de bilan et de compte de résultat

EURASIE

Renault Beijing 
Automotive 

Company

AO Cheboksary-
Lada

FINANCEMENT DES VENTES

AFRIQUE
MOYEN-ORIENT

INDE
PACIFIQUE

EURASIE

Diac S.A. Diac
Location S.A.

RCI Services 
UK Limited 

(Royaume-Uni)
Autofin 

(Belgique)(1)
Renault Crédit
Car (Belgique)

RN SF b.v.
(Pays-Bas)

BARN b.v.
(Pays-Bas)

RCI Financial 
Service b.v. 
(Pays-Bas)

Administradora
de Consorcio

RCI Brasil
(Brésil)(1)

Rombo
Compania
Financiera
(Argentine)

Banco RCI
Brasil S.A.

(Brésil)

Courtage S.A.
(Argentine)

RCI Servicios
Colombia S.A. 

(Colombie)

RCI 
Colombia S.A. 
Compañía De 

Financiamiento 
(Colombie)

Corretora
de Seguros

RCI do Brasil
(Brésil)

RCI Finantare
Romania

(Roumanie)

RDFM
(Maroc)

RCI 
Versicherungs
Service GmbH
(Allemagne)

100 %

100 %100 %

60,11 %

99,92 %

RCI Banque et ses succursales

RCICOM S.A.
(Portugal)

RCI Leasing
Romania

IFN SA
(Roumanie)

OOO RN
Finance RUS

(Russie)
RN BANK
(Russie)

RCI Financial
Services Ltd.

(Royaume-Uni )

RCI Zrt
(Hongrie)

RCI Leasing
Polska

(Pologne)

RCI Financial
Services s.r.o.

(Rép. tchèque)

RCI Financial
CZ s.r.o.

(Rép. tchèque)

RCI Services 
Ltd (Malte)(1)

RCI Insurance 
Ltd (Malte)(1)

RCI Life Ltd
(Malte)(1)

RCI GEST 
SEGUROS 

Mediadores 
de Seguros, Lda.

(Portugal)

RCI 
Finance S.A.

(Suisse)

RCI Financial 
Services S.A. 
(Belgique)(1)

Es Mobility SRL
(Italie)

100 % 100 %

50,1 %

100 %

100 %

100 %

50% 60%

100 %

50 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

5 %

100 %

100 %

30 % 50 %

100 %

100 %

100 %100 %

100 %

100 %

95 %60 %

100 %100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

RCI Finance
Maroc S.A.

Overlease S.A.
(Espagne)

ORFIN
Finansman

Anonim Sirketi
(Turquie)(1)

Nissan Renault 
Financial 

Services India 
Private

100 %

RCI Financial
Services Korea

(Corée)

FRANCE

EUROPE

AMÉRIQUES

RCI Broker de
Asigurare SRL

(Roumanie)

Groupe 
Renault 

Argentine 
(Argentine)

100 % 51 %

RCI Brasil 
Serviços e 

Part. Lt 
(Brésil)
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PRÉSENTATION DE RENAULT ET DU GROUPE

LE GROUPE RENAULT

L’organigramme détaillé consolidé du Groupe au 31 décembre 20191.1.6.2
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100 % 

100 % 

 

96,80 %  

51 %  

94,31 %  

100 %  

100 %  

79,03 %  

87 %

66,70 %  

70,83 %  

100 %  

90,26 %  
100 % 

100 % 

100 % 

56,15 %  

100 %  

86,96 %  

75,81 %  

72,97 %  

90,35 %  

 

100 %  

100 %    

100 %  

100 %  

67,61 %  

99,98 % 

100 % 

92,98 %

RENAULT SA 

RENAULT s.a.s.

AUTOMOBILE

FRANCE

RDIC

Renault
Flins

Renault
Group b.v.
(Pays-Bas)

Motor 
Reinsurance 

Company
(Luxembourg)

Renault
Deutschland 

AG*
(Allemagne)

Renault
Nederland

NV
Renault
Suisse

S.A.
Renault UK

(Royaume-Uni)

Renault
Polska

Renault
Hungaria

Renault do 
Brasil Com. E. 
Particip. Ltda.

Renault 
CSC SAS

(Colombie)

MAIS
(Turquie)

Renault 
Ukraine

OYAK
Renault(1)

(Turquie)

Renault
Samsung Motors
(Corée du Sud)

Renault do 
Brasil S.A.

Renault
Argentine*

Renault India
Private Limited

(Inde)(1)

Renault Ceska
Republika

Renault
Slovensko
(Slovaquie)

RDIC
(France)

RDIC
(France)

Grigny UK Ltd.
(Royaume-Uni)

Renault
Mexico(1)

Renault
Algérie

Renault
Algérie

Production

Renault 
Technologie
Roumanie(1)

Renault
Commerce 

Maroc

SOMACA
(Maroc)

Renault 
Tanger 

Exploitation(1)

Automobile
Dacia S.A.

(Roumanie)

Renault
South Africa

Renault 
Tanger 

Méditerranée

Renault
Maroc

Services

Renault
Corporativo 
(Mexique)(1)

Sofasa*
(Colombie)(1) Renault SA

Renault SA

Renault
Group b.v.
(Pays-Bas)

JMEV JMEVS

Renault
DREAM

Renault
Douai

Renault
Sandouville

Renault 
Retail Group*Simcra

SOVAB(1) I-DVU

Renault
Cléon

Société de
Transmissions
Automatiques

Sirha(1)

Technologie et
Exploitation
Informatique

RDIC

Renault
Samara

Renault Nissan
Hrvatska
(Croatie)

Renault
Nordic AB

(Suède)

Cacia 
(Portugal)

Revoz
(Slovénie)

RECSA*
(Espagne)(1)

Renault
Portugal(1)

Renault
España S.A.*(2)

Renault Group
B.V. (Pays-Bas)

Sodicam 2

ACI
Le Mans(1)

NISSAN MOTOR

NISSAN FINANCE CO., Ltd.

EUROPE

AMÉRIQUES

EURASIE

CHINE

FINANCEMENT  IMMOBILIER 
DU GROUPE RENAULT

TRÉSORERIE 
DU GROUPE RENAULT

SCIA

Renault
Finance
(Suisse 

et Singapour)

SICOFRAM*

Immobilière
d'Épône(1)

SCI
Plateau de 
Guyancourt

100 %

15 %

100 %

43,4 %

100 % 100 %

100 %

99,78 %

100 % 28,29 %

100 %

96 % 50 % 15 %

100 % 100 %

100 %

100 %
55,08 %

1 %

100 %

99 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %100 %

99,89 %

1,09 %

98,91 %

100 %100 %

35,11 %

40 %

1 %

99,43 %48,95 %50,74 %

99,98 % 100 % 100 %

100%

100%

100% 100 % 98,83 %

AFRIQUE
MOYEN-ORIENT

INDE
PACIFIQUE

66,67 % 100 %

80 % 91 % 99,99 % 100 %

49 % 40 % 100 %30 %

Renault 
Russia(1)

Renault
Nissan

Bulgarie
100 % 99,97 % 100 %

49 % 51 %

100 % 99 %

1,15%1,09 %1,20 %

98,85 %98,91 %98,80 %98,87 %

1,13 %

100 %60 % 60 % 60 %

100 %
90 %

99,97 %

98,22 %

1,31 %

8 %

1,78 %100 % 99,92 % 72,03 %

27,66 %1,17 %

40 % 40 % 40 %

100 %

100 %

100 %

100 %
Renault

Österreich
GmbH

(Autriche)(1)

Renault
Belgique

Luxembourg*(1)

Renault
Italia*

99,93 % 99,85 % 100 %

Renault
Environnement*

100 %

Sofrastock100 %

Renault Sport 
Racing S.A.S.

100 %

Renault Sport
Racing Ltd

(Royaume-Uni)

100 %

100 %

100 %

100 % 71,71 %

Maubeuge
Construction
Automobile(1)

100 %

Alliance 
Média

Ventures

Alliance
Ventures b.v. 

(Pays-Bas)

100 %Les Éditions 
Croque Futur 

et filiales

0,65 %

50 %

99,35 %

80,04 % Alliance Mobility
Company Japan

Fonderie de 
Bretagne 

Renault 
Venture 
Capital

Renault
Mobility As 
An Industry

Carizy
Alliance 
Mobility 

Company France
Tokai 1 et 2

Cormecanica*
(Chili)(1)

EGT New Energy
Automotive Company Ltd.

(Chine)

Renault Brilliance
 Jinbei Automotive 

Company Ltd.

Dongfeng Renault
Automotive CO

Ltd. (Chine)

IDVE(1)

100 %

100 %

100 %100 %50 % 25 % 49 %

Alliance Rostec
Auto b.v.

PAO AVTOVAZ

Lada
International

Ltd

SOAO Minsk-
Lada

AO PSA
VIS-AVTO (2)

OOO PPPO

 LLC Lada Izhevsk

AO Lada-
Imidzh

AO ZAK

OOO LIN

OOO LADA 
Sport 

OOO Sockultbit-
AVTOVAZ

Autres AVTOVAZ

AO Piter-
Lada

AO Lada-Servis

OAO Izh-
Lada

AO Samara-
Lada

AO Yakhroma-
Lada

AO Lipetsk-
Lada

AO Oka-Lada

AO Tyumen-
Lada 

AO Tsentralnaya
STO

AO STO
komsomolskaya

AO JarLadaservis

AO Avtosentr-
Togliatti-VAZ

AO Bryansk 
Lada

AO Kostroma-
Lada-Servis

AO Kursk-
Lada

AO Saransk-
Lada

CSC 
GM-AVTOVAZ

JV Systems

50 %

Renault 
Mécanique
Roumanie

Renault
Commercial
Roumanie(1)

Société des
Automobiles

Alpine

Renault Nissan 
Slovenija (Slovénie)

Renault
Irlande

ACI
Villeurbanne(1)

Renault Nissan Technology 
& Business Centre

India Private Limited (Inde)

Renault Nissan 
Automotive India

Private Limited (Inde)

AVTOVAZ

44,89 %

et filiales *
 (1) Participations inférieures à 1 % détenues par d’autres filiales.
 (2) Participations inférieures à 1 % détenues par des tiers.

Sociétés consolidées par intégration globale

Les pourcentages correspondent aux pourcentages de détention du capital. 
Il est rappelé que ceux-ci peuvent diverger des pourcentages d'intérêt.

Sociétés mises en équivalence

Sociétés consolidées suivant le pourcentage d'intérêt 
de chaque élément de bilan et de compte de résultat

EURASIE

Renault Beijing 
Automotive 

Company

AO Cheboksary-
Lada

FINANCEMENT DES VENTES

AFRIQUE
MOYEN-ORIENT

INDE
PACIFIQUE

EURASIE

Diac S.A. Diac
Location S.A.

RCI Services 
UK Limited 

(Royaume-Uni)
Autofin 

(Belgique)(1)
Renault Crédit
Car (Belgique)

RN SF b.v.
(Pays-Bas)

BARN b.v.
(Pays-Bas)

RCI Financial 
Service b.v. 
(Pays-Bas)

Administradora
de Consorcio

RCI Brasil
(Brésil)(1)

Rombo
Compania
Financiera
(Argentine)

Banco RCI
Brasil S.A.

(Brésil)

Courtage S.A.
(Argentine)

RCI Servicios
Colombia S.A. 

(Colombie)

RCI 
Colombia S.A. 
Compañía De 

Financiamiento 
(Colombie)

Corretora
de Seguros

RCI do Brasil
(Brésil)

RCI Finantare
Romania

(Roumanie)

RDFM
(Maroc)

RCI 
Versicherungs
Service GmbH
(Allemagne)

100 %

100 %100 %

60,11 %

99,92 %

RCI Banque et ses succursales

RCICOM S.A.
(Portugal)

RCI Leasing
Romania

IFN SA
(Roumanie)

OOO RN
Finance RUS

(Russie)
RN BANK
(Russie)

RCI Financial
Services Ltd.

(Royaume-Uni )

RCI Zrt
(Hongrie)

RCI Leasing
Polska

(Pologne)

RCI Financial
Services s.r.o.

(Rép. tchèque)

RCI Financial
CZ s.r.o.

(Rép. tchèque)

RCI Services 
Ltd (Malte)(1)

RCI Insurance 
Ltd (Malte)(1)

RCI Life Ltd
(Malte)(1)

RCI GEST 
SEGUROS 

Mediadores 
de Seguros, Lda.

(Portugal)

RCI 
Finance S.A.

(Suisse)

RCI Financial 
Services S.A. 
(Belgique)(1)

Es Mobility SRL
(Italie)

100 % 100 %

50,1 %

100 %

100 %

100 %

50% 60%

100 %

50 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

5 %

100 %

100 %

30 % 50 %

100 %

100 %

100 %100 %

100 %

100 %

95 %60 %

100 %100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

RCI Finance
Maroc S.A.

Overlease S.A.
(Espagne)

ORFIN
Finansman

Anonim Sirketi
(Turquie)(1)

Nissan Renault 
Financial 

Services India 
Private

100 %

RCI Financial
Services Korea

(Corée)

FRANCE

EUROPE

AMÉRIQUES

RCI Broker de
Asigurare SRL

(Roumanie)

Groupe 
Renault 

Argentine 
(Argentine)

100 % 51 %

RCI Brasil 
Serviços e 

Part. Lt 
(Brésil)

100 % 

100 % 

100 % 

 

96,80 %  

51 %  

94,31 %  

100 %  

100 %  

79,03 %  

87 %

66,70 %  

70,83 %  

100 %  

90,26 %  
100 % 

100 % 

100 % 

56,15 %  

100 %  

86,96 %  

75,81 %  

72,97 %  

90,35 %  

 

100 %  

100 %    

100 %  

100 %  

67,61 %  

99,98 % 

100 % 

92,98 %

RENAULT SA 

RENAULT s.a.s.
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FRANCE

RDIC

Renault
Flins

Renault
Group b.v.
(Pays-Bas)

Motor 
Reinsurance 
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(Luxembourg)
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AG*
(Allemagne)

Renault
Nederland

NV
Renault
Suisse

S.A.
Renault UK

(Royaume-Uni)

Renault
Polska

Renault
Hungaria

Renault do 
Brasil Com. E. 
Particip. Ltda.

Renault 
CSC SAS

(Colombie)

MAIS
(Turquie)

Renault 
Ukraine

OYAK
Renault(1)

(Turquie)

Renault
Samsung Motors
(Corée du Sud)

Renault do 
Brasil S.A.

Renault
Argentine*

Renault India
Private Limited

(Inde)(1)

Renault Ceska
Republika

Renault
Slovensko
(Slovaquie)

RDIC
(France)

RDIC
(France)

Grigny UK Ltd.
(Royaume-Uni)

Renault
Mexico(1)

Renault
Algérie

Renault
Algérie

Production

Renault 
Technologie
Roumanie(1)

Renault
Commerce 

Maroc

SOMACA
(Maroc)

Renault 
Tanger 

Exploitation(1)

Automobile
Dacia S.A.

(Roumanie)

Renault
South Africa

Renault 
Tanger 

Méditerranée

Renault
Maroc

Services

Renault
Corporativo 
(Mexique)(1)

Sofasa*
(Colombie)(1) Renault SA

Renault SA

Renault
Group b.v.
(Pays-Bas)

JMEV JMEVS

Renault
DREAM

Renault
Douai

Renault
Sandouville

Renault 
Retail Group*Simcra

SOVAB(1) I-DVU

Renault
Cléon

Société de
Transmissions
Automatiques

Sirha(1)

Technologie et
Exploitation
Informatique

RDIC

Renault
Samara

Renault Nissan
Hrvatska
(Croatie)

Renault
Nordic AB

(Suède)

Cacia 
(Portugal)

Revoz
(Slovénie)

RECSA*
(Espagne)(1)

Renault
Portugal(1)

Renault
España S.A.*(2)

Renault Group
B.V. (Pays-Bas)

Sodicam 2

ACI
Le Mans(1)

NISSAN MOTOR

NISSAN FINANCE CO., Ltd.

EUROPE

AMÉRIQUES

EURASIE

CHINE

FINANCEMENT  IMMOBILIER 
DU GROUPE RENAULT

TRÉSORERIE 
DU GROUPE RENAULT

SCIA

Renault
Finance
(Suisse 

et Singapour)

SICOFRAM*

Immobilière
d'Épône(1)

SCI
Plateau de 
Guyancourt

100 %

15 %

100 %

43,4 %

100 % 100 %

100 %

99,78 %

100 % 28,29 %

100 %

96 % 50 % 15 %

100 % 100 %

100 %

100 %
55,08 %

1 %

100 %

99 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %100 %

99,89 %

1,09 %

98,91 %

100 %100 %

35,11 %

40 %

1 %

99,43 %48,95 %50,74 %

99,98 % 100 % 100 %

100%

100%

100% 100 % 98,83 %

AFRIQUE
MOYEN-ORIENT

INDE
PACIFIQUE

66,67 % 100 %

80 % 91 % 99,99 % 100 %

49 % 40 % 100 %30 %

Renault 
Russia(1)

Renault
Nissan

Bulgarie
100 % 99,97 % 100 %

49 % 51 %

100 % 99 %

1,15%1,09 %1,20 %

98,85 %98,91 %98,80 %98,87 %

1,13 %

100 %60 % 60 % 60 %

100 %
90 %

99,97 %

98,22 %

1,31 %

8 %

1,78 %100 % 99,92 % 72,03 %

27,66 %1,17 %

40 % 40 % 40 %

100 %

100 %

100 %

100 %
Renault

Österreich
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(Autriche)(1)

Renault
Belgique

Luxembourg*(1)

Renault
Italia*

99,93 % 99,85 % 100 %

Renault
Environnement*

100 %

Sofrastock100 %

Renault Sport 
Racing S.A.S.

100 %

Renault Sport
Racing Ltd

(Royaume-Uni)

100 %

100 %

100 %

100 % 71,71 %

Maubeuge
Construction
Automobile(1)

100 %

Alliance 
Média

Ventures

Alliance
Ventures b.v. 

(Pays-Bas)

100 %Les Éditions 
Croque Futur 

et filiales

0,65 %

50 %

99,35 %

80,04 % Alliance Mobility
Company Japan

Fonderie de 
Bretagne 

Renault 
Venture 
Capital

Renault
Mobility As 
An Industry

Carizy
Alliance 
Mobility 

Company France
Tokai 1 et 2

Cormecanica*
(Chili)(1)

EGT New Energy
Automotive Company Ltd.

(Chine)

Renault Brilliance
 Jinbei Automotive 

Company Ltd.

Dongfeng Renault
Automotive CO

Ltd. (Chine)

IDVE(1)

100 %

100 %

100 %100 %50 % 25 % 49 %

Alliance Rostec
Auto b.v.

PAO AVTOVAZ

Lada
International

Ltd

SOAO Minsk-
Lada

AO PSA
VIS-AVTO (2)

OOO PPPO

 LLC Lada Izhevsk

AO Lada-
Imidzh

AO ZAK

OOO LIN

OOO LADA 
Sport 

OOO Sockultbit-
AVTOVAZ

Autres AVTOVAZ

AO Piter-
Lada

AO Lada-Servis

OAO Izh-
Lada

AO Samara-
Lada

AO Yakhroma-
Lada

AO Lipetsk-
Lada

AO Oka-Lada

AO Tyumen-
Lada 

AO Tsentralnaya
STO

AO STO
komsomolskaya

AO JarLadaservis

AO Avtosentr-
Togliatti-VAZ

AO Bryansk 
Lada

AO Kostroma-
Lada-Servis

AO Kursk-
Lada

AO Saransk-
Lada

CSC 
GM-AVTOVAZ

JV Systems

50 %

Renault 
Mécanique
Roumanie

Renault
Commercial
Roumanie(1)

Société des
Automobiles

Alpine

Renault Nissan 
Slovenija (Slovénie)

Renault
Irlande

ACI
Villeurbanne(1)

Renault Nissan Technology 
& Business Centre

India Private Limited (Inde)

Renault Nissan 
Automotive India

Private Limited (Inde)

AVTOVAZ

44,89 %

et filiales *
 (1) Participations inférieures à 1 % détenues par d’autres filiales.
 (2) Participations inférieures à 1 % détenues par des tiers.

Sociétés consolidées par intégration globale

Les pourcentages correspondent aux pourcentages de détention du capital. 
Il est rappelé que ceux-ci peuvent diverger des pourcentages d'intérêt.

Sociétés mises en équivalence

Sociétés consolidées suivant le pourcentage d'intérêt 
de chaque élément de bilan et de compte de résultat

EURASIE

Renault Beijing 
Automotive 

Company

AO Cheboksary-
Lada

FINANCEMENT DES VENTES

AFRIQUE
MOYEN-ORIENT

INDE
PACIFIQUE

EURASIE

Diac S.A. Diac
Location S.A.

RCI Services 
UK Limited 

(Royaume-Uni)
Autofin 

(Belgique)(1)
Renault Crédit
Car (Belgique)

RN SF b.v.
(Pays-Bas)

BARN b.v.
(Pays-Bas)

RCI Financial 
Service b.v. 
(Pays-Bas)

Administradora
de Consorcio

RCI Brasil
(Brésil)(1)

Rombo
Compania
Financiera
(Argentine)

Banco RCI
Brasil S.A.

(Brésil)

Courtage S.A.
(Argentine)

RCI Servicios
Colombia S.A. 

(Colombie)

RCI 
Colombia S.A. 
Compañía De 

Financiamiento 
(Colombie)

Corretora
de Seguros

RCI do Brasil
(Brésil)

RCI Finantare
Romania

(Roumanie)

RDFM
(Maroc)

RCI 
Versicherungs
Service GmbH
(Allemagne)

100 %

100 %100 %

60,11 %

99,92 %

RCI Banque et ses succursales

RCICOM S.A.
(Portugal)

RCI Leasing
Romania

IFN SA
(Roumanie)

OOO RN
Finance RUS

(Russie)
RN BANK
(Russie)

RCI Financial
Services Ltd.

(Royaume-Uni )

RCI Zrt
(Hongrie)

RCI Leasing
Polska

(Pologne)

RCI Financial
Services s.r.o.

(Rép. tchèque)

RCI Financial
CZ s.r.o.

(Rép. tchèque)

RCI Services 
Ltd (Malte)(1)

RCI Insurance 
Ltd (Malte)(1)

RCI Life Ltd
(Malte)(1)

RCI GEST 
SEGUROS 

Mediadores 
de Seguros, Lda.

(Portugal)

RCI 
Finance S.A.

(Suisse)

RCI Financial 
Services S.A. 
(Belgique)(1)

Es Mobility SRL
(Italie)

100 % 100 %

50,1 %

100 %

100 %

100 %

50% 60%

100 %

50 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

5 %

100 %

100 %

30 % 50 %

100 %

100 %

100 %100 %

100 %

100 %

95 %60 %

100 %100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

RCI Finance
Maroc S.A.

Overlease S.A.
(Espagne)

ORFIN
Finansman

Anonim Sirketi
(Turquie)(1)

Nissan Renault 
Financial 

Services India 
Private

100 %

RCI Financial
Services Korea

(Corée)

FRANCE

EUROPE

AMÉRIQUES

RCI Broker de
Asigurare SRL

(Roumanie)

Groupe 
Renault 

Argentine 
(Argentine)

100 % 51 %

RCI Brasil 
Serviços e 

Part. Lt 
(Brésil)

55GROUPE RENAULT  I  DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019

01

PRÉSENTATION DE RENAULT ET DU GROUPE

LE GROUPE
RENAULT

RENAULT :
UNE ENTREPRISE
RESPONSABLE

LE GOUVERNEMENT
D’ENTREPRISE LES COMPTES RENAULT ET

SES ACTIONNAIRES

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE
DE RENAULT

DU 24 AVRIL 2020

INFORMATIONS
COMPLÉMENTAIRES



1.1.7 Historique du 
Groupe

1898
Création de la société Renault Frères

1945
Nationalisée, l’entreprise devient 
la Régie Nationale des Usines Renault 
et concentre sa production sur la 4 CV.

1972
Lancement Renault 5 : un des plus grands 
succès commerciaux du Groupe.

1984
Lancement Renault Espace : le premier 
monospace de l’histoire.

Novembre 1994  
Ouverture partielle du capital de Renault 
par l’État, l’étape vers la privatisation sera 
effective en juillet 1996.

1998
Au moment où Renault fête ses 100 ans, 
le Technocentre est inauguré à Guyancourt 
en France. Ce centre d’ingénierie est 
conçu pour regrouper tous les acteurs 
de la conception des nouveaux modèles 
de la marque.

1999
Renault et Nissan scellent un accord, 
socle d’une coopération mêlant échange 
de participation et collaboration 
industrielle. Renault prend 36,8 % du 
capital de Nissan. L’Alliance Renault‑Nissan 
voit le jour.

2000
Après Dacia, Renault acquiert 70,1 % du 
capital de Samsung Motors et crée ainsi 
Renault Samsung Motors, qui produit 
et commercialise des véhicules en Corée.

2003
L’année MEGANE II, avec cinq carrosseries 
complétant les deux modèles lancés en 
2002, sept modèles ont été lancés en 
17 mois et MEGANE devient le modèle 
le plus vendu en Europe.

2005-2006
Pendant ces deux années, Fernando 
Alonso remporte le titre de champion du 
monde au volant d’une Renault. L’écurie 
Renault F1 Team remporte donc en 2005 
et 2006 le titre de champion du monde 
des constructeurs.

2008
Renault prend 25 % des parts du 
constructeur AVTOVAZ, leader du marché 
russe avec la marque LADA.
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2018
PP Les 3 concept de robots-véhicules 

EZ-GO, EZ-PRO et EZ-ULTIMO, 
illustrent la vision du Groupe de la 
mobilité urbaine et partagée du futur.

PP Renault fête ses 120 ANS DE 
MOBILITÉ : une nouvelle ère s’ouvre 
dans le monde des transports et 
notre vision reste la même : assurer 
une mobilité durable pour tous, 
aujourd’hui et demain.

2010
PP Révélé au Mondial de Paris, 

le concept-car DeZir marque 
le renouveau de la stratégie 
design de Renault sous l’impulsion 
de Laurens van den Acker. 
Il représente le 1er pétale (Love) de 
la marguerite du cycle de la vie autour 
duquel s’articule cette stratégie.

PP L’Alliance et Daimler AG signent un 
accord de coopération stratégique 
à long terme. Daimler détient 3,1 % 
du capital de Renault et de Nissan, 
et Renault et Nissan détiennent 
chacun 1,55 % du capital de Daimler.

2013
PP Lancement de ZOE, véhicule 

100 % électrique.

PP L’année 2013 est également marquée 
par la signature d’une joint-venture 
entre Renault et le constructeur 
chinois Dongfeng, la DRAC (Dongfeng 
Renault Automotive Company). 
Cette signature ouvre la voie à la 
construction d’une usine à Wuhan.

2015
PP ALPINE fête 60 ans de passion 

sportive en dévoilant son nouveau 
show‑car ALPINE Célébration, 
spécialement préparé pour Le Mans.

2016
PP Après DeZir en 2010, Renault dévoile 

un nouveau concept-car : TreZor. 
PP Le constructeur automobile japonais 

Mitsubishi rejoint l’Alliance formée 
par Renault et Nissan.

2017
PP Le Groupe dévoile SYMBIOZ. 

Ce concept-car illustre la vision 
du Groupe Renault de l’automobile 
et sa place dans la société d’ici à 2030.

PP Création de eGT New Energy 
Automotive Co. Ttd, nouvelle 
co‑entreprise (Renault 25 %, 
Nissan 25 %, Dongfeng 50 %) pour 
développer la mobilité zéro émission 
en Chine.

PP Groupe Renault et Brilliance China 
Automotive signent un accord pour 
la création d’une joint-venture de 
fabrication et de ventes de véhicules 
utilitaires en Chine sur trois 
segments et trois marques – Jinbei, 
Renault et Huasong.
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L’ALLIANCE1.2

Présentation générale1.2.1

L’Alliance entre les groupes Renault et Nissan constitue la
collaboration stratégique pluriculturelle la plus durable et la plus
productive de l’industrie automobile. Depuis plus de 20 ans, ce
partenariat offre un modèle unique, pragmatique et agile, toujours à
même d’évoluer et d’intégrer de nouveaux projets et partenaires.
Étendu au groupe Mitsubishi, il forme la plus grande alliance
automobile mondiale.

L’Alliance affiche son leadership sur le segment des véhicules zéro
émission et développe les technologies innovantes du véhicule
autonome, connecté et abordable de demain.

L’Alliance a pour ambition de créer de la valeur pour chaque
partenaire ainsi que pour toutes les parties prenantes (salariés,
clients, fournisseurs, etc.).

Historique1.2.2

Le 27 mars 1999, Renault a conclu avec Nissan Motor Co ltd.,
«Nissan», l’accord fondateur de l’Alliance, l’Alliance and Equity
Participation Agreement (l’ « AEPA »). Conformément aux
stipulations de l’AEPA, Renault a pris une participation de 36,8 %
dans le capital de Nissan et souscrit des bons de souscription
d’actions lui permettant de monter à 39,9 % puis à 44,4 % du capital
de Nissan. De son côté, Nissan s’est vu reconnaître la possibilité
d’entrer à terme au capital de Renault.

Le redressement de Nissan et les succès rapides enregistrés par
l’Alliance ont conduit les partenaires à franchir une nouvelle étape
en accélérant la mise en œuvre de leurs accords financiers et en
institutionnalisant davantage leur coopération commerciale et
industrielle.

C’est ainsi que le 20 décembre 2000, Renault et Nissan ont conclu le
deuxième accord cadre de l’Alliance, l’Alliance Master Agreement (l’«
AMA »), qui a été réitéré et mis à jour le 28 mars 2002 par le
Restated Alliance Master Agreement (le « RAMA »).

Dans le cadre de l’AMA, puis du RAMA, Renault a renforcé sa
présence au capital de Nissan, et Nissan a acquis une participation
de 15 % dans le capital de Renault :

le 1er mars 2002, Renault a porté sa participation dans Nissan deP

36,8 % à 44,4 % ; le 6 avril 2010, un accord d’échange d’actions
entre Renault, Nissan et Daimler a ramené la participation de
Renault dans Nissan de 44,4 % à 43,4 % à l’occasion de l’entrée de
Daimler au capital de Renault et de Nissan ; et

les 29 mars 2002 et 28 mai 2002, Nissan a porté sa participationP

dans Renault à 15 % dans le cadre de deux augmentations de
capital réservées à Nissan Finance Co. Ltd., filiale à 100 % de
Nissan.

ne sont pas prises en compte dans le calcul du quorum, et sont privées
de droit de vote, c’est-à-dire que les droits de vote qui leur sont
attachés ne peuvent pas être exercés en Assemblée générale.

En application des dispositions de l’article L. 233-31 du Code de
commerce, les actions de Renault détenues par Nissan Finance Co. Ltd.

En application du RAMA, la société Renault-Nissan b.v. (« RNBV ») a
été constituée le 28 mars 2002. Cette société, basée à Amsterdam,
est détenue à parts égales par Renault et Nissan depuis 2002. Elle a
été conçue pour coordonner les activités communes à l’échelle
mondiale et contribuer à l’élaboration de la stratégie et de la
planification à moyen et long terme de l’Alliance (voir section 1.2.3.2
Pouvoirs de RNBV).

À l’occasion de la montée de l’État au capital de Renault en 2015,
puis de l’instauration des droits de vote double, le Conseil
d’administration de Renault a autorisé le 11 décembre 2015 la
conclusion des accords suivants que l’Assemblée générale des
actionnaires a approuvé le 29 avril 2016 :

un accord de gouvernance, conclu le 4 février 2016 entre RenaultP

et l’État, ayant pour objet de restreindre le libre exercice des droits
de vote de l’État au titre de certaines décisions soumises à
l’Assemblée générale des actionnaires de Renault.

Cet accord est décrit à la section 5.2.6.2 Accords d’actionnaires
portant sur les titres et les droits de vote de la Société ; et

un troisième avenant au RAMA, conclu le 11 décembre 2015 entreP

Renault et Nissan, consacrant notamment la pratique constante
de non-ingérence de Renault dans la gouvernance de Nissan.

Le 2 novembre 2017, l’État a cédé les 14 millions d’actions Renault
acquises en 2015. À cette occasion, et conformément à la
réglementation applicable, Renault a racheté 1 400 000 actions (soit
10 % des actions cédées par l’État) dans le but de mettre en œuvre
une offre réservée aux salariés et anciens salariés du Groupe.

Les accords conclus avec l’État et Nissan sont toujours en vigueur.
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43,4 % 

50 % 

34 % 

15 % 

RENAULT-NISSAN
B.V.

RENAULT NISSAN MITSUBISHI
MOTORS

50 % 

1,55 % 1,55 % 

3,1 % 3,1 % 

Le 20 octobre 2016, Nissan, qui est détenue à 43,4 % par Renault, a
acquis une participation de 34 % dans le capital de Mitsubishi
Motors, devenant ainsi son principal actionnaire.

L’acquisition de Mitsubishi Motors par Nissan a permis à l’Alliance
ainsi élargie de conforter sa position industrielle, les trois
constructeurs cumulant un volume de ventes de plus de
10,76 millions d’unités au cours de l’année 2018.

Le 12 mars 2019 est créé le Conseil opérationnel de l’Alliance,
organe de supervision des opérations et de la gouvernance de
l’Alliance entre Renault, Nissan et Mitsubishi Motors, signe d’un
nouveau départ de la première alliance automobile mondiale.

Fonctionnement de l’Alliance en 20191.2.3

Le Conseil opérationnel de l’Alliance1.2.3.1

Le Conseil opérationnel de l’Alliance a été créé le 12 mars 2019. Il est
chargé de la coordination opérationnelle entre Renault, Nissan et
Mitsubishi Motors et des nouvelles initiatives de nature à créer de la
valeur pour leurs actionnaires et salariés respectifs.

Ce nouveau Conseil opérationnel de l’Alliance est composé de
4 membres nommés par Renault (2 membres, dont le Président du
Conseil de l’Alliance), par Nissan (1 membre) et par Mitsubishi
Motors (1 membre).

M. Jean-Dominique Senard, Président du Conseil d’administration de
Renault, préside le Conseil opérationnel de l’Alliance, auquel siègent
également de manière permanente le Directeur général de Nissan,
M. Makoto Uchida, le Directeur général de Renault, Mme Clotilde
Delbos, et le Président du Conseil d’administration de Mitsubishi
Motors, M. Osamu Masuko.

Les décisions du Conseil opérationnel de l’Alliance sont prises par
l’ensemble des membres par consensus, conformément à la logique
« gagnant-gagnant » de l’Alliance. Le Conseil opérationnel de
l’Alliance se réunit mensuellement, et aussi souvent que l’intérêt de
l’Alliance l’exige, à Paris ou à Yokohama.

Ce nouveau Conseil opérationnel de l’Alliance supervise les
opérations et la gouvernance de l’Alliance entre Renault, Nissan et
Mitsubishi Motors. En pratique, le Conseil remplace RNBV dans ses
fonctions de gouvernance. Pour autant, RNBV continue à exister et
intervient en support du Conseil de l’Alliance, notamment pour les
décisions et propositions qui sont déléguées à RNBV aux termes du
RAMA, des Management Agreements et des status de Renault s.a.s.
et de RNBV.

Le nouveau Conseil opérationnel de l’Alliance peut être assisté de
comités opérationnels spécifiques qui formulent des recommandations
sur les nouvelles pistes de création de valeur entre les trois
constructeurs automobiles. Au cours de l’année 2019, le Conseil
opérationnel de l’Alliance a travaillé sur des programmes visant à
améliorer et à accélérer de manière significative l’efficacité
opérationnelle de l’Alliance dans l’intérêt des trois entreprises,
incluant des plans d’action visant à maximiser la contribution de
l’Alliance afin de soutenir le plan stratégique et le résultat
d’exploitation de chaque entreprise.

Le Conseil opérationnel de l’Alliance a nommé un Secrétaire général
au mois de décembre 2019, M. Hadi Zablit, qui a pour rôle de
coordonner et faciliter les grands projets de l’Alliance qui vont être
lancés afin d’accélérer l’efficacité opérationnelle des entreprises
respectives. Le Secrétaire général rend compte au Conseil
opérationnel de l’Alliance.

Le 30 janvier 2020, le Conseil opérationnel de l’Alliance a défini un
nouveau cadre pour renforcer davantage le modèle économique de
l’Alliance et consolider sa structure de gouvernance. Les trois
entreprises partenaires ont réaffirmé que l’Alliance est essentielle à
la croissance stratégique et à l’amélioration de la compétitivité de
chacune d’entre elles.

Ce nouveau cadre renforcera la capacité des entreprises membres de
l’Alliance à tirer parti de leurs atouts et amplifier leurs stratégies. Le
Conseil a également réaffirmé les programmes clés visant à soutenir
les initiatives qui permettront à chaque membre d’accroître sa
compétitivité et sa rentabilité dans le contexte de transition de
l’industrie automobile vers de nouveaux services de mobilité.

Le Conseil opérationnel de l’Alliance a ainsi décidé que :

pour les Régions, chacune des trois entreprises sera référenteP

pour une région dédiée : Nissan pour la Chine, Renault pour
l’Europe, Mitsubishi Motors pour l’Asie du Sud-Est ;

l’ingénierie travaillera sur un modèle leader/follower, en étendantP

ce schéma aux plateformes, aux groupes motopropulseurs et aux
technologies clés. Ainsi, une entreprise prendra la tête de
l’Alliance pour le développement de chaque technologie clé, qui
sera ensuite répartie entre les partenaires de l’Alliance ;

les trois entreprises mettront en commun leurs crédits CAFE enP

Europe dès 2020 ;

en ce qui concerne les véhicules utilitaires (VU), RenaultP

développera et fabriquera, dans l’usine de Sandouville, le véhicule
utilitaire léger de Mitsubishi basé sur la plateforme de Renault
Trafic qui sera commercialisé en Océanie ; et

les trois entreprises annonceront de façon concertée les mesuresP

nécessaires pour redresser leur performance à horizon de leur
plan stratégique respectif.

Ce nouveau dispositif permettra d’améliorer l’efficacité et l’efficience
des projets de l’Alliance, afin d’optimiser l’utilisation des ressources
et des investissements au sein des trois entreprises.
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Renault Nissan b.v. (RNBV)1.2.3.2

RNBV dispose depuis 2002 de pouvoirs de décisions et de
recommandations qu’il exerce de manière consensuelle dans le
respect des intérêts de chaque partenaire.

Ces pouvoirs de décisions et de recommandations sont exercés dans
les domaines intéressant la stratégie et la planification à l’échelle de
l’Alliance. Les décisions et recommandations de RNBV reflètent la
position commune des partenaires de l’Alliance. Elles sont prises
dans le souci du respect de l’intérêt social de Renault.

En outre, RNBV détient le contrôle d’Alliance Purchasing
Organization (APO), créée en avril 2001 sous le nom de
Renault-Nissan Purchasing Organization (RNPO), dont RNBV est
seul associé depuis le 24 juin 2003.

RNBV n’intervient pas dans la gestion opérationnelle de Renault ou
de Nissan, et n’a pas vocation à participer aux profits ou à supporter
les risques associés. Les décisions opérationnelles sont prises et
mises en œuvre par chaque entreprise en ce qui la concerne, y
compris pour les activités dites convergées.

Cette société n’est pas consolidée du fait de son caractère non
significatif, conformément aux principes comptables décrits dans la
note 2-B des comptes consolidés présentés dans la section 4-2.

Pouvoirs de RNBV
Conformément aux dispositions du RAMA et de l’article 15 des
statuts de Renault s.a.s., Renault et Nissan ont délégué certains
pouvoirs à RNBV aux termes d’un management agreement conclu le
17 avril 2002 pour une première période de 10 ans (le Management
Agreement).

En avril 2012, le Management Agreement a été renouvelé pour une
nouvelle période de 10 ans, aux termes d’un contrat intitulé Renewal
Agreement of the Management Agreement dont les stipulations
sont identiques à celles du Management Agreement (le Renewal
Agreement of the Management Agreement). Les actionnaires de
Renault en ont été informés à l’occasion de l’Assemblée générale
2012 de Renault.

La délégation de pouvoirs conférée à RNBV arrivera à échéance le
16 avril 2022. Le renouvellement du Management Agreement fera
l’objet d’une information des actionnaires de Renault.

La liste des pouvoirs délégués à RNBV est limitative et n’a pas varié
depuis la création de l’Alliance.

RNBV dispose tout d’abord d’un pouvoir de décision, recouvrant :

l’adoption des plans à 3, 5 et 10 ans (projets stratégiques deP

l’entreprise, comportant des données quantitatives) ;

la validation des plans produits (étape des projets stratégiquesP

correspondant à la conception, la fabrication et la vente de
produits, véhicules et composants, existants et futurs) ;

les décisions sur le partage des produits et des organesP

mécaniques (tels les plates-formes, les véhicules, les boîtes de
vitesses, les moteurs et autres pièces) ;

les principes de politique financière, notamment :P

les taux d’actualisation utilisés pour les études de profitabilitéP

et d’exigence de rentabilité applicables aux modèles et
investissements à venir,

les règles de gestion des risques et la politique qui leur estP

applicable,

les règles en matière de financement et de gestion deP

trésorerie,

la stratégie en matière de ratios d’endettement sur fondsP

propres ;

la gestion des filiales communes, et la création, modification,P

direction et dissolution des groupes de travail conjoints (Cross-
Company Teams/CCT) et groupes de travail fonctionnels
(Functional Task Teams/FTT). Ces groupes opèrent dans tous les
principaux secteurs et domaines d’activité et sont chargés
d’explorer les possibilités de nouvelles synergies entre les deux
sociétés. Les directeurs d’équipe rendent régulièrement compte
au Directoire de l’Alliance des progrès réalisés dans leurs
domaines d’activité respectifs ; et

tout autre sujet ou projet confié à RNBV conjointement par NissanP

et Renault.

RNBV dispose également du pouvoir de proposer, de manière
exclusive, un ensemble de décisions à Renault et Nissan. Les deux
constructeurs restent libres de suivre ou non ces propositions.

Ces propositions portent sur :

la création et le champ d’action des filiales communes ;P

les systèmes financiers complémentaires de motivation duP

management ;

les changements significatifs de périmètres impliquant unP

montant total de dépenses égal ou supérieur à 100 millions de
dollars ;

les investissements stratégiques au-delà de 500 millions deP

dollars ; et

les coopérations stratégiques entre Nissan ou Renault et des tiers.P

Gouvernance de RNBV
Le fonctionnement du Directoire de RNBV, appelé Management
Board, est décrit aux articles 14 et suivants des statuts de RNBV.

Une traduction en français des statuts de RNBV est disponible sur le
site Internet de Renault.

La composition du Directoire de RNBV a toujours obéi à un principe
d’équilibre dans la représentation de Renault et de Nissan. En
pratique, les décisions et recommandations émanant de RNBV sont
prises par consensus entre les deux actionnaires.

En application des statuts de RNBV et du RAMA, le Directoire était
composé au 31 décembre 2019 de dix membres :

cinq sont désignés par Renault, les « Membres R », parmi lesquelsP

figure le Directeur général de Renault qui occupe les fonctions de
Chairman & CEO, c’est-à-dire de Président du Directoire de RNBV ;

cinq sont désignés par Nissan, les « Membres N », parmi lesquelsP

figure le Chief Executive Officer (Directeur général) de Nissan, qui
occupe les fonctions de Vice-Chaiman, c’est-à-dire de
Vice-Président du Directoire de RNBV.

Le Président et le Vice-Président du Directoire de RNBV disposent
de quatre voix chacun, les autres membres du Directoire possédant
une voix chacun. En cas de partage des voix, le Président a voix
prépondérante.

Toutes les décisions du Directoire sont prises à la majorité simple
des voix des membres présents ou représentés.



61GROUPE RENAULT  I  DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019

01

L’ALLIANCE

LE GROUPE
RENAULT

RENAULT :
UNE ENTREPRISE
RESPONSABLE

LE GOUVERNEMENT
D’ENTREPRISE LES COMPTES RENAULT ET

SES ACTIONNAIRES

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE
DE RENAULT

DU 24 AVRIL 2020

INFORMATIONS
COMPLÉMENTAIRES

En application des statuts de RNBV, le Directoire est investi du
pouvoir de représenter RNBV à l’égard des tiers. De même, le
Président et le Vice-Président du Directoire de RNBV disposent
chacun du pouvoir de représentation de RNBV à l’égard des tiers.

Toutes les décisions intéressant l’Alliance sont prises dans l’intérêt
commun de Renault et de Nissan. Lorsqu’un membre du Directoire
se trouve dans une situation de conflit d’intérêts dans le processus
de prise de décision, il s’abstient de prendre part à la décision.

Les décisions et recommandations émanant de RNBV sont
préparées par des managers de Renault et Nissan. Elles reflètent la
position commune des partenaires de l’Alliance en matière
stratégique et de planification au sein de l’Alliance.

Les représentants de Renault au sein de RNBV, ainsi que les organes
de direction et d’administration de Renault, veillent à ce que toutes
les décisions émanant de RNBV soient prises dans le respect de
l’intérêt social de Renault.

aucune option stratégique concernant Renault, y compris relevant
des pouvoirs délégués à RNBV, n’est prise sans que les dirigeants ou
le Conseil d’administration de Renault, selon les cas, se soient
prononcés.

En outre, les décisions et recommandations de RNBV sont soumises
aux organes de direction et d’administration de Renault, qui
s’assurent de leur conformité à l’intérêt social de Renault. Ainsi,

Dans le cadre de cette revue, les membres du Conseil
d’administration de Renault, notamment ses membres
indépendants, disposent de l’ensemble des informations nécessaires
sur les questions qui leur sont soumises.

La mise en œuvre des orientations définies par RNBV et l’ensemble
des décisions opérationnelles qui en découlent restent de la
compétence exclusive de Renault, représenté par son Conseil
d’administration et par les dirigeants habilités à représenter
l’entreprise.

En dehors des domaines relevant de la compétence de RNBV,
Renault demeure entièrement libre dans la conduite de ses activités
et l’ensemble des décisions relevant de la gestion opérationnelle,
commerciale, financière et sociale de l’entreprise sont prises par ses
organes de direction et d’administration agissant de manière
autonome et indépendante.

Coopérations stratégiques1.2.4

L’Alliance a démontré sa capacité à coopérer avec divers partenaires.
Ces coopérations stratégiques permettent d’augmenter les
économies d’échelle, d’accélérer la croissance dans de nouvelles
régions, d’accéder à de nouvelles technologies, de partager des coûts
et de cofinancer la recherche et le développement de véhicules et de
motorisations de nouvelle génération. Les partenaires existants et
potentiels de l’Alliance apprécient tout particulièrement sa capacité
à approfondir ses collaborations sur plusieurs cycles économiques.

La collaboration stratégique la plus importante de l’Alliance est de
loin celle mise en place avec le constructeur haut de gamme
Daimler. Ce partenariat a débuté en avril 2010. Cette coopération
stratégique est renforcée par des participations croisées : Daimler
détient 3,1 % du capital de Renault et de Nissan tandis que Renault
et Nissan détiennent chacun 1,55 % du capital de Daimler.

Cette coopération est gérée par un Comité de Coopération
co-présidé par M. Jean-Dominique Senard, Président du Conseil
opérationnel de l’Alliance et M. Ola Kaellenius, Président du
Directoire de Daimler AG et CEO de Mercedes-Benz AG, et composé
des hauts dirigeants de Renault, de Nissan, de Mitsubishi Motors et
de Daimler. Ce comité, qui se réunit presque chaque mois, veille à la
mise en œuvre des projets convenus et formule des propositions
pour de nouveaux projets. Aucun domaine de collaboration n’est
exclu. Lorsque les équipes identifient des projets qui pourraient
bénéficier à tous les partenaires, elles lancent des études de
faisabilité. Si les dirigeants et les membres des Conseils
d’administration de toutes les entreprises donnent leur accord, le
projet est validé.

La coopération entre l’Alliance et Daimler s’est intensifiée depuis
2010. En 2018, Mitsubishi Motors a été pleinement intégré dans la
coopération avec Daimler.

Elle comprend désormais de nombreux projets développés sur trois
continents. À ce jour, les projets clés auxquels Renault participe sont
les suivants :

outre les versions thermiques de TWINGO et Smart, une versionP

électrique des Smart 2 et 4 places a été lancée en 2017, une
version électrique de TWINGO est en cours de développement. Les
moteurs électriques sont construits dans l’usine Renault de Cléon.
La batterie de la Smart électrique est produite par une filiale de
Daimler, « Deutsche ACCUmotive », à Kamenz en Allemagne, celle
de la TWINGO sera produite à Novo-Mesto (Slovénie) ;

Renault a développé pour Daimler un petit véhicule utilitaire baséP

sur KANGOO. Ce véhicule est fabriqué dans l’usine Renault de
Maubeuge depuis 2012. Les successeurs de KANGOO et de CITAN
sont actuellement en cours de développement ;

l’Alliance et Daimler AG ont développé conjointement uneP

nouvelle famille de petits moteurs à essence turbo-compressés à
injection directe (1 l et 1.3 l). Ces moteurs, plus compacts, sont
équipés d’une technologie de pointe permettant d’augmenter les
économies de carburant et de réduire les émissions de façon
importante. Ils ont été intégrés dans des véhicules Daimler,
Renault et Nissan en fin d’année 2017 ;

le pick-up Mercedes-Benz d’une tonne, qui partage sonP

architecture avec le Nissan NP300 NAVARA, et le Renault
ALASKAN, est construit par Nissan dans son usine de Barcelone ;

les Q30 et QX30, véhicules compacts haut de gammeP

commercialisés sous la marque Infiniti et basés sur une
architecture Daimler, sont fabriqués dans l’usine Nissan de
Sunderland, Royaume-Uni. La production de Q30 a démarré en
novembre 2015 et celle du QX30, début 2016. Nissan a décidé
d’arrêter cette fabrication en juin 2019 ;

début 2018, la production de véhicules du segment premiumP

compact QX50 d’Infiniti et Classe A de Mercedes-Benz a démarré
dans l’usine commune d’Aguascalientes (COMPAS) en
joint-venture entre Daimler et Nissan.

en 2019, le Groupe Renault et Nissan ont signé avec Waymo unP

accord exclusif portant sur les services de mobilité autonome pour
les personnes et les biens, en France et au Japon.
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Indicateurs financiers de l’Alliance1.2.5

Synergies 1.2.5.1

Les profondes modifications de la gouvernance de Renault, de
Nissan et de l’Alliance au cours de l’année 2019 et la révision des
objectifs des plans moyen terme prévue pour 2020 n’ont pas été
sans conséquences sur le calcul des synergies de l’Alliance.

Les membres de l’Alliance travaillent actuellement sur une nouvelle
méthodologie de calcul qui permettra une meilleure compréhension
de l’impact de ces synergies sur la performance économique de
chacun de ses membres et notamment Renault.

Dans ce contexte, la pertinence du montant des synergies, calculé
selon l’ancienne méthodologie, ne semble pas suffisante pour qu’il
soit publié, notamment dans ce document.

Évolution des titres Renault et Nissan depuis la création de l’Alliance en 19991.2.5.2

RENAULT

NISSAN









































































































































































 https://sharedmobility.group.renault.com/fr/
















https://group.renault.com/nos-engagements/respect-de-lenvironnement/










http://www.autoeco.com/
https://www.idis2.com/
























www.fondation-nature-homme.org/magazine/quelle-contribution-du-vehicule-�lectrique-la-transition-energetique/
www.fondation-nature-homme.org/magazine/quelle-contribution-du-vehicule-�lectrique-la-transition-energetique/


https://media.group.renault.com/global/fr-fr/download/21228662






www.ellenmacarthurfoundation.org










www.icarre95-pogrammelife.eu/








































































https://renaultexperience.com.br/
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