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Format) et disponible sur le site internet de 'AMF. Cette reproduction est disponible sur notre site internet
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La présente version du Document d’Enregistrement Universel annule et remplace la précédente version déposée
aupres de I’Autorité des marchés financiers et mise en ligne sur le site de Saint-Gobain le 12 mars 2025.

Les modifications effectuées sont les suivantes :

B Modifications dans la section 3.2.4, chapitre 3, tableaux p.142 et p.143 : correction du volume des émissions
de « scope » 3 pour 2023 (p. 142) ; des « Autres émissions indirectes de CO2e (« scope » 3*) ; des
« Emissions totales de CO2e (« scope » 1+2+3*) - market based » pour 2023 ; de I'« Intensité des autres
émissions indirectes de CO2e (« scope » 3*) par rapport au CA du groupe » pour 2023 et de '« Intensité
des émissions totales de CO2e (« scope » 1+ 2 + 3*) par rapport au CA du Groupe - market based » pour
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B Modifications du tableau présentant les principaux actionnaires de la section 7.1.4, chapitre 7, p.362 :
corrections de la ligne « autres actionnaires » pour 2024, 2023 et 2022 et correction des pourcentages de
détention du capital et des droits de vote de BlackRock ; Correction corrélative des pourcentages de
détention de BlackRock dans la section 5.1.1.C, chapitre 5, p.258 et p.259 ;

B Modification dans la section 7.1.9, chapitre 7, p.364 : correction d’'une erreur matérielle, « 155 milliards de
dollars américains” devenant « 155 millions de dollars américains”.
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RAPPORT INTEGRE
MESSAGE DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

“ Plus que jamais,

la construction durable
s'impose pour batir

et rénover vite et bien

et pour répondre

aux défis de la croissance
démographique et

de lI'urbanisation,

du changement climatique
et de la raréfaction

des ressources naturelles. ”

/
C
(- )
R UNE VISION STRATEGIQUE CLAIRE

En 2025, la vision stratégique de Saint-Gobain

- étre le leader mondial de la construction durable -
BENOIT BAZIN demeure toujours plus pertinente face aux
PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL bouleversements économiques et environnementaux.

Quelles que soient les incertitudes politiques,

les grandes tendances de fond - telles que le besoin

de logements décents et dignes face a la croissance

démographique et a I'urbanisation rapide,

le changement climatique et la raréfaction

des ressources naturelles - continueront d’influencer

durablement nos sociétés a I’échelle mondiale.

Relever ces défis passe par les solutions de
décarbonation du secteur de la construction afin
de limiter son impact sur ’environnement.

Il s’agit de batir et rénover vite et bien un nombre
suffisant de batiments, offrant a chacun des lieux
performants de travail, d'éducation et de soin.
L'habitat, quant a lui, doit étre confortable, sain et
résilient face aux effets de plus en plus extrémes
du changement climatique. Il doit aussi étre efficace
sur le plan énergétique, économe en ressources

et engagé dans I'’économie circulaire.
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Plus que jamais, la construction durable s’impose
donc comme une réponse essentielle.

Pour Saint-Gobain, cela représente a la fois

notre raison d'étre et une opportunité de croissance
de long terme. Le Groupe s’affirme comme

un acteur incontournable de cette transformation,
en assumant pleinement son réle de chef de file.

UN MODELE RESILIENT
ET PERFORMANT

Pour relever ces défis, dans un contexte international
en constante mutation, le modéle d’affaires adopté

en 2019 s’est révélé particulierement robuste.
L’organisation décentralisée de Saint-Gobain, reposant
sur des équipes locales autonomes, constitue

un atout majeur. Avec 1100 sites de production répartis
a travers le monde, le Groupe se positionne au plus prés
de ses clients, garantissant ainsi réactivité et efficacité.
Notre différence réside aussi dans notre capacité

a répondre a I'ensemble des besoins de nos clients
grace a une offre unique de solutions, combinant
produits et services. Cette approche globale est rendue
possible par la présence de Saint-Gobain sur toute

la chaine de valeur, depuis la science des matériaux

et leur fabrication jusqu’a la formation des artisans

et le recyclage des produits.

Les résultats, tant financiers qu’extra-financiers,
confirment la pertinence de notre stratégie.

Pour la quatrieme année consécutive, Saint-Gobain
affiche une marge d’exploitation a deux chiffres

et dépasse 'ensemble de ses objectifs fixés en 2021
dans le cadre du plan stratégique « Grow & Impact ».
Cette approche d’excellence et de responsabilité,
associée a un retour attractif aux actionnaires,

a été saluée par les investisseurs et s'est traduite

par une appréciation nette de notre cours de bourse.

UNE FORTE EXPANSION
GEOGRAPHIQUE

En 2024, Saint-Gobain a poursuivi son développement
géographique avec détermination. L’acquisition

de CSR en Australie - la plus importante depuis vingt
ans - nous a ouvert un continent tout entier. Avec
Bailey, nous avons réalisé une troisieme acquisition

en trois ans au Canada, ou nous avons triplé de taille.
Ces opérations sont dans la droite ligne de notre
stratégie visant a équilibrer notre présence
géographique dans le monde et a croitre dans des
zones a fort potentiel, du fait notamment de leur
dynamisme démographique. Aujourd’hui, les deux tiers
de notre résultat d’exploitation sont générés en dehors
de I’Europe de I'Ouest, illustrant la transformation

en profondeur du Groupe menée depuis 2018,

qui a vu environ 40 % de son périmétre renouvelé.

Par ailleurs, deux acquisitions majeures annoncées
en 2024 - Cemix et Fosroc - viennent renforcer
notre expertise dans la chimie de la construction,
un levier clé pour la décarbonation du secteur

du batiment et des infrastructures, au sein duquel
nous avons multiplié nos ventes par 2,3 en cing ans.

RAPPORT INTEGRE
MESSAGE DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

UNE GOUVERNANCE EXEMPLAIRE

Cette stratégie ambitieuse repose sur une gouvernance
forte et rigoureuse. Depuis juin 2024, j’ai I’'honneur

de présider le Conseil d’administration de Saint-Gobain,
a Iissue d’une transition managériale exemplaire,
fidéle a I'histoire du Groupe. Avec l'arrivée de trois
nouveaux administrateurs en 2024 et la proposition

de trois autres nominations lors de I’Assemblée
générale de juin 2025, la gouvernance continue
d’évoluer. Si ces propositions sont validées, la moitié
du Conseil d’administration aura été renouvelée,
consolidant ainsi son caractére international et son
expertise. A I'exception de son Président et des
administrateurs salariés, il sera entiérement composé
de membres indépendants, avec des pouvoirs accrus
pour 'administrateur référent, alignant ainsi
Saint-Gobain sur les meilleures pratiques en matiére
de gouvernance d’entreprise.

UN AVENIR PROMETTEUR

L’année 2025 marque les 360 ans de Saint-Gobain.
Elle s’lannonce donc comme une nouvelle

étape de succes, fruit de ’engagement exceptionnel
des 161 000 femmes et hommes qui font vivre

le Groupe a travers le monde. Je tiens ici a leur
exprimer ma profonde reconnaissance.

“ Saint-Gobain s'est
transformé en profondeur
et a largement étendu

sa présence géographique
dans des zones a forte
croissance. Nous continuons
également a nous
développer dans la chimie
de la construction, un levier
indispensable pour la
décarbonation du secteur. ”

SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

5



6 SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024 A www.saint-gobain.com



En 2024, Saint-Gobain a poursuivi son développement
de maniere déterminée sur tous les continents.

Notre modele est fondé sur I’alignement entre notre
raison d’étre, notre vision - étre le leader mondial de
la construction durable - et notre plan stratégique.

SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024



RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

1.1.1

SAINT-GOBAIN
EN UN COUP D'CEIL

A — CHIFFRES CLES

RESULTAT
) NET COURANT
3,5 Mds €

CHIFFRE D’AFFAIRES R
% RESULTAT
D’EXPLOITATION

5,3 Mds €

CASH-FLOW

@ LIBRE
4,0 Mds €

34 INVESTISSEMENTS
INDUSTRIELS

2,0 Mds €

7~\
/% ENGAGEMENT
DES SALARIES

125 24:5

collaborateurs ont répondu a ’enquéte
de satisfaction de Saint-Gobain,
soit un taux de participation de 89 %.
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CHIMIE DE LA
CONSTRUCTION

@UEB MIDS €

Chiffre d’affaires dans la chimie de la construction fin 2024
(pro forma) aprés I'annonce en 2024 de l'acquisition
de Fosroc et I'acquisition d'Ovniver.

SOLUTIONS DURABLES

73.

Prés de 75 % du chiffre d'affaires réalisé
avec des solutions durables en 2024.

PERFORMANCES
ENVIRONNEMENTALES
DES PRODUITS

%

Part du chiffre d’affaires du Groupe
(hors négoce) couvert par des DEP
(déclarations environnementales de produit).

ACCIDENTS
DU TRAVAIL

Le taux

de fréquence
d'accidents

du travail

a été divisé
par deux entre
2017 et 2024.

RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

ENERGIES
DECARBONEES*

%

de I'électricité consommée par le Groupe est

d'origine décarbonée. Le Groupe a signé en 2024
quatre accords dits PPA (Power Purchase Agreements)
portant sur la fourniture d’'énergies renouvelables.

* L'électricité décarbonée correspond a I'électricité
issue du renouvelable et du nucléaire,
hors électricité fournie par les réseaux pays.

OBJECTIF : 80 % DE REDUCTION
DES DECHETS NON VALORISES
EN 2030

Diminution des déchets
non valorisés en 2024
(par rapport a 2017,

en valeur absolue).

-38+%

EMISSION
OBLIGATAIRE VERTE

MDS €

En 2024, Saint-Gobain
a lancé sa premiére émission
obligataire verte pour
financer des projets durables.

SAINT-GOBAIN « DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024



RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

B — UNE APPROCHE PAR SOLUTIONS,
FONDEE SUR LES ATTENTES DE NOS CLIENTS

L’originalité de 'approche de Saint-Gobain est de se positionner

de maniére résolue comme un apporteur de solutions, en accompagnant
ses clients sur 'ensemble des aspects d’'un projet, de la conception

a la fourniture de solutions complétes et intégrées.

EXEMPLE

Rénovation énergétique

de logements sociaux

a Limay (France).

Projet en cours de livraison.
Chantier de rénovation de

la résidence « La Chasse »,
composée de 8 batiments
résidentiels situés en zone
urbaine et construits en 1971,
soit un total de 237 logements.

PROJET

ATTENTES DU CLIENT

Diviser par deux la
consommation énergétique
des batiments

Limiter les nuisances pour les
riverains lors du chantier, diminuer
la production de déchets

En assemblant des produits,
des systémes et des services
et en fournissant un
accompagnement sur mesure
tout au long du projet,
Saint-Gobain a apporté une
solution innovante (avec de
nouveaux modes de montage)
et efficace (avec un temps

de pose diminué de 30 %).

Apporter un haut niveau
de protection incendie
a la facade

UNE SOLUTIo,

o
9

L

SERVICES

PRODUIT

SYSTEMES

EnveoVent®
Chrono

Relevé en 3D de
I'ensemble des batiments,
établissement des plans de

calepinage par facade,
livraison de kits de fagade
comprenant des
éléments prédécoupés PRODUIT
et pré-percés
Ossature de
facade et
équerres
Chrono
Pare-pluie

PRODUIT

Laine de verre
Isofagade 32R

ali

PRODUITS

Plaques de platre
type BA25, offrant
une haute résistance
au feu et aux chocs

— UN SERVICE compléte un systéeme pour fournir une solution.

— UN SYSTEME est une combinaison de produits et/ou d'autres systémes pour répondre a des besoins fonctionnels.
— UN PRODUIT est congu pour répondre a des exigences techniques et fonctionnelles. Il peut en lui-méme représenter une solution & une problématique
rencontrée par le client, ou étre assemblé avec d'autres produits pour former un systéme, et/ou étre combiné avec des services.

10 SAINT-GOBAIN « DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024
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Saint-Gobain adopte une approche centrée sur

ses clients, afin de développer des solutions compléetes
et innovantes. En pratique, comment cela
fonctionne-t-il ? Tout part d’un projet, porté par notre
client, gu’il s’agisse de rénovation, de construction neuve
ou encore de décarbonation de I'industrie ou des
infrastructures. Ce projet génére une problématique
globale et complexe qui peut revétir de multiples
facettes en termes de productivité, d’efficacité,
d’amélioration de la logistique, de respect de normes,
d’esthétique, d’urbanisme, de contribution a un
développement durable, ou encore, par exemple,

la recherche d’un label ou d’une certification.
Techniguement, cela se traduit par une série d’attentes
techniques tres variées (meilleure luminosité

des espaces construits, protection incendie maximale
ou encore réduction des déchets de chantier).

Pour répondre a cette demande, le Groupe met

a contribution son offre étendue, sa présence mondiale
et sa puissance d’innovation, afin de construire

une solution. Celle-ci peut combiner des produits
(concus pour répondre a des exigences techniques

et fonctionnelles), des systémes (combinaisons

de produits et/ou d’autres systémes) et des services.

Il s'agit d'allier I'ensemble des expertises métiers

de Saint-Gobain (cf. section 1.2.7, pp. 50-51) pour
assembler une offre compléte et proposer une solution
pour les fondations, le sol, les cloisons, les ouvertures,
les plafonds, la toiture ou encore les facades

d'un batiment, autant en rénovation (cf. section 1.2.6.A,
pp. 44-45) gu'en construction neuve (cf. section 1.2.6.B,
pp. 46-47). La dimension mondiale de Saint-Gobain joue
ici un réle-clé, en permettant la mutualisation

des ressources ainsi que le partage des bonnes pratiques
et des innovations initiées au niveau local. Le Groupe
mise par ailleurs sur la collecte et I'analyse de la donnée,
'innovation ouverte et le codéveloppement avec ses
clients pour anticiper leurs besoins futurs. En travaillant
étroitement avec eux, le Groupe développe des solutions
adaptées aux défis spécifiques de chaque secteur.

Cette approche collaborative permet de proposer

des solutions sur mesure, en faisant levier sur toute
I’étendue du portefeuille de Saint-Gobain. La gamme
Glasroc X, produite dans 26 usines et vendue dans

le monde entier, est un exemple de cette dynamique ;
cette solution de plagues de platre de haute
performance pour facades et enveloppes extérieures
est congue pour étre combinée aux isolants Isover,

aux mortiers Weber ou encore a des profilés métalliques
fabriqués le Groupe.

Pour renforcer le service gu’il apporte a ses clients,
Saint-Gobain vise a adopter une logique de « one stop
shop », oU ces derniers peuvent trouver toutes les
solutions dont ils ont besoin en un seul endroit. Cette
approche simplifie le parcours du client et améliore

son expérience globale. Dans ce contexte, 'organisation
du Groupe, donnant la priorité a I'échelon local, constitue
un levier opérationnel de grande valeur, car il permet
une plus grande agilité ainsi qu’une connaissance fine.

RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

Apporter de nouvelles fonctionnalités a la plaque de platre
pour remplacer les méthodes de construction traditionnelles,
c'est I'innovation proposée par les équipes de Saint-Gobain.
Fruit d'un travail commun entre les sites de Gorlice en
Pologne, Litomys$l en Tchéquie et le centre de recherche

et développement SGR Paris, le voile enduit Adfors

répond a la tendance mondiale de la construction

durable. Le voile est enduit d'une pate minérale technique
qui permet d'utiliser la plaque Glasroc X en facade

grace a une meilleure résistance a I'humidité et aux UV.

des territoires, de leur contexte réglementaire

et du tissu économique. Pour aller encore plus loin,
Saint-Gobain investit dans des outils, des formations

et des programmes pour aider ses collaborateurs a
mieux comprendre les besoins de ses clients. |l s’agit
de généraliser une culture d’excellence commerciale ;
cette approche concerne des aspects variés

de la relation avec le client, de la formulation des offres
a la fixation des prix en passant par la digitalisation

du parcours, I'analyse des marges ou encore la captation
des opportunités propres a certains marchés tels que
celui de la rénovation énergétique. L’objectif recherché
est de créer les conditions d’une plus grande proximité,
de facon a détecter I'ensemble des besoins du

client et a y répondre par des offres qui mobilisent
toute la palette des expertises du Groupe, et s'il le faut,
des solutions tierces.

Cette démarche a pour vertu de positionner
Saint-Gobain comme un apporteur de solutions
complétes vis-a-vis de ses clients, et constitue un
puissant levier de développement, de différenciation
et de croissance pour le Groupe.
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RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

C — SAINT-GOBAIN DANS LE MONDE

Les quatre régions et les Solutions de Haute Performance développent

des synergies porteuses de création de valeur dans les domaines de la R&D,

du marketing, de la démarche commerciale ou encore de I'approvisionnement
en matieres premiéres. L’organisation du Groupe permet également a I'ensemble
des métiers de Saint-Gobain de partager

I'information et les meilleures pratiques EUROPE DU NORD
au niveau mondial, et de bénéficier _

de ressources mutualisées. X @ ess ?g %%3

A 21% 24% 18% 544 184
AMERIQUES

15% 21% 33% 102 167

PATRICK DUPIN
Directeur général
Région Europe du Nord

©

MARK RAYFIELD

Directeur général Albanie Irlande Russie
L. . Allemagne Kazakhstan Serbie
Région Amérique du Nord Autriche Lettonie Slovaquie
Bulgarie Lituanie Slovénie
Danemark Norveége Suede
JAVIER GIMENO Estonie Pologne Suisse
Directeur général Finlande Roumanie Tchéquie
Région Amérique latine Hongrie Royaume-Uni Ukraine

©

Argentine Equateur
Brésil Etats-Unis
Canada Mexique
Chili Pérou

Colombie Uruguay

D e
161000 12 1104

Collaborateurs Nationalités représentées Sites de production
(parmi les cadres) dans le monde
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RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

SOLUTIONS DE
HAUTE PERFORMANCE

Solutions de pointe pour les marchés mondiaux :
construction durable, mobilité durable, industrie durable.

EUROPE DU SUD g @ = & &
MOYEN-ORIENT 29% 21% 22% 7 320
AFRIQUE

27 % 29 % 21% 1955 335

DAVID MOLHO
Directeur général
Solutions de Haute Performance

THIERRY FOURNIER
Directeur général Région Europe
du Sud, Moyen-Orient, Afrique

ASIE-PACIFIQUE
©

~\
4l & &
Afrique Belgique France Luxembourg 8 |L|" S== Quam}
du Sud Botswana Ghana Maroc ° o o
Angola Coéte d’lvoire Grece Maurice 8 % 5% 6 % 37 298
Arabie Egypte Italie Oman
saoudite Emirats Jordanie Pays-Bas
arabes unis  Kenya Portugal
Espagne Koweit Qatar S_ANTHAN’AI,VI B.
Ethiopie Liban Tanzanie Directeur général
_ Turquie Région Asie-Pacifique et Inde
=3 . - Zimbabwe

©

Australie Corée du Sud Nouvelle-Zélande

Bhoutan Inde Philippines

Birmanie Indonésie Singapour

Chine Japon Sri Lanka
Malaisie Thailande

Vietnam

Collaborateurs

Chiffre d’affaires

Résultat d’exploitation
Points de vente / showrooms

Sites de production

Q2 Y

77 2 645

Pays de présence industrielle Points de vente et
(au 31/12/2024) showrooms dans le monde

Centre de R&D transversal
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RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

D — NOTRE RAISON D'ETRE

MAKING
THE WORLD

A BETTER
HOME

En 2020, Saint-Gobain a formulé sa raison d’étre,
Making the world a better home. Avec cette raison
d’étre, le Groupe affiche son ambition d’améliorer
la vie de tous en faisant de la planéte un espace
de vie plus juste, plus inclusif, plus harmonieux,
plus sain et plus durable.

A travers son modéle économique en général

et avec ses solutions en particulier, Saint-Gobain
a un impact tangible sur la vie de chaque individu
et sur son environnement de logement, de travail,
de soin, d'éducation ou de mobilité.

La raison d’étre du Groupe est ainsi le lien qui unit I'infiniment petit
du lieu de vie de chacun et I'infiniment grand de notre maison commune :
la planete.

Notre raison d’étre fixe le cap de notre avenir commun.
Notre raison d’étre nous ressemble.

Notre raison d’étre est un appel a agir.

Notre raison d'étre s’appuie sur des valeurs qui nous guident.

C'est 'ambition profonde de notre raison d’étre : agir chaque jour
pour faire du monde une maison commune plus belle et plus durable.

14 SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024 A www.saint-gobain.com



RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

E — DES VALEURS : LE CODE ETHIQUE DE SAINT-GOBAIN

Le Groupe fonde son développement sur sa raison
d'étre et s'appuie sur des valeurs fortes, ancrées dans

la culture de Saint-Gobain : les Principes de Comportement
et d'Action. IIs constituent le code éthique du Groupe,
qui guide nos décisions.

Les Principes de Comportement et d’Action font
explicitement référence aux conventions applicables

de I'Organisation internationale du travail (OIT),

a la charte internationale des droits de ’'homme,

aux principes directeurs de I'Organisation de coopération
et de développement économiques (OCDE) a l'intention
des entreprises multinationales et a la convention

de 'OCDE en matiére de lutte contre la corruption.

g PRINCIPES DE

COMIPORTEMIENNT

Ces principes de comportement sont
les valeurs fondamentales unissant
les dirigeants et les collaborateurs.

L’engagement professionnel
Le respect des personnes
L’intégrité

La loyauté

La solidarité

Saint-Gobain adhére au Pacte mondial des Nations
unies depuis 2003. Cet engagement témoigne

de la démarche RSE du Groupe, qui communique
régulierement ses avancées dans les domaines couverts
par le Pacte mondial. La mise en ceuvre des Principes
de Comportement et d’Action se traduit par des
politiques et des engagements appliqgués par toutes
ses entités dans tous les pays ou elles opérent.

Les Principes de Comportement et d’Action sont
inclus dans les livrets d’accueil de tous les
collaborateurs de Saint-Gobain et dans la majorité
des contrats de travail (cf. section 2.1.1.A, p. 82).

/4

[,'f PRINCIPES

o ACTIICN|

Ces principes d’action régissent
les actions de tous les dirigeants
et de tous les collaborateurs,
dans I’exercice de leurs fonctions.

Le respect de la légalité

Le respect de ’environnement

Le respect de la santé
et de la sécurité au travail

Le respect des droits
des collaborateurs

2

EN SAVOIR PLUS

SUR L'ETHIQUE CHEZ SAINT-GOBAIN :
https://www.saint-gobain.com/fr/
entreprise-responsable/nos-piliers/
ethigue-des-affaires

SAINT-GOBAIN « DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024
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1.1.2

RETOUR SUR L'ANNEE 2024

A — L'ANNEE 2024 EN BREF

En 2024, Saint-Gobain a continué a se développer,

en poursuivant la mise en ceuvre de son plan stratégique

« Grow & Impact » (2021-2025). Le Groupe a atteint
d’excellents résultats financiers, qu’il s’agisse de la
marge opérationnelle (11,4 % en 2024, soit une marge
a deux chiffres pour la 4° année consécutive),

du résultat d’exploitation ou encore du bénéfice

par action. Entre 2018 et 2024, le free cash-flow

est passé de 1,2 milliard d’euros a 4,0 milliards d’euros
et le ROCE © est passé de 10,7 % & 14,3 %.

Saint-Gobain a continué a optimiser son portefeuille
d’activités ; en 2024, le Groupe a annoncé ou finalisé
24 acquisitions représentant 2,57 milliards d'euros

de chiffre d'affaires et 10 cessions totalisant 292 millions
d'euros, en ligne avec sa stratégie de création de valeur.

Parmi les acquisitions réalisées ou annoncées en 2024,
on peut citer en particulier CSR (Australie), Bailey
(Canada), Fosroc (principalement en Inde, au

Moyen-Orient et en Asie), Ovniver (Mexique et Amérique

centrale) ou encore Kilwaughter (Royaume-Uni).

En alignement avec sa vision - étre le leader mondial
de la construction durable -, Saint-Gobain a poursuivi
de maniére déterminée son développement dans

le domaine de la chimie de la construction (essentielle
pour apporter performance et durabilité aux matériaux
de construction, notamment pour la décarbonation
des industries du ciment et du béton) atteignant

un chiffre d’affaires de 6,5 milliards d’euros  dans

ce secteur.

Pour le Groupe, mettre 'accent sur une innovation
centrée sur les attentes de ses clients est un

levier essentiel pour leur apporter des solutions
complétes et leur fournir ainsi des bénéfices concrets
en termes de durabilité et de performance.
Saint-Gobain progresse également pour minimiser

sa propre empreinte environnementale, notamment
sur le plan de la décarbonation (avec une réduction
des émissions de CO, de 34 % ® en 2024 par
rapport a 2017 (« scope » 1 et 2) ou encore de la
préservation des ressources naturelles (par exemple
avec 58 % des revenus générés par des produits
couverts par une ACV ou une DEP vérifiée, a I'exclusion
de l'activité de distribution).

En termes d’organisation et d’engagement

des collaborateurs, la généralisation de la culture TEC
(Trust, Empowerment, Collaboration ou confiance,
responsabilisation et collaboration) a permis de définir
des attentes claires en matiére de comportement,
favorisant un environnement de travail respectueux

et inclusif. En 2024, 89 % des employés sont fiers

de travailler pour le Groupe et 88 % se sentent encouragés
a prendre des initiatives.

La transformation structurelle réussie de Saint-Gobain

a été reconnue par les marchés financiers, avec une vision
stratégique claire et une priorité donnée a la performance,
a la marge et aux liquidités. Le Groupe est désormais

bien positionné pour devenir un prescripteur sur ses
marchés clés, démontrant une résilience accrue et une
exécution rapide et précise. Malgré un contexte
international volatil et incertain, 2024 a été une année
marquée par des progreés significatifs en termes de
durabilité et de performance financiére pour le Groupe.

D Rentabilité des capitaux investis (en anglais return on capital employed).

@ Pro forma aprés I'annonce de l'acquisition de Fosroc et d'Ovniver.

& Incluant l'effet année pleine des acquisitions récentes (8,5 Mt CO2e hors acquisitions, soit -37 % de réduction).

SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024
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B — LES TEMPS FORTS DE L'ANNEE

RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

Agir en faveur de la décarbonation des activités de Saint-Gobain et de ses clients

Saint-Gobain signe un PPA de 10 ans
avec Axpo ltalia.

Ce contrat porte sur 22 GWh
d’électricité verte par an.

Saint-Gobain investit dans Fortera
et Ecocem pour développer

des additifs adaptés aux ciments
et bétons bas carbone.

Saint-Gobain démarre

une production de clins

de fagade trés bas carbone
sur trois sites américains.
Cette production réduit

les émissions de « scope » 1
et 2 de 96 %.

Gouverhance

Lors de son Assemblée générale,
Saint-Gobain annonce la nomination
de trois nouveaux administrateurs
(Sophie Brochu, Geoffroy Roux de
Bézieux, Héléne de Tissot) et la mise
en ceuvre d’'une nouvelle structure
de gouvernance. Cette Assemblée
aréuni 75,63 % des droits de vote.

Le Conseil d’administration

de Saint-Gobain décide de
proposer a I'Assemblée générale
2025 le renouvellement

du mandat de Benoit Bazin et

la nomination de trois nouveaux

Saint-Gobain signe un PPA de 5 ans
avec OMV Petrom SA pour couvrir
100 % de ses besoins en électricité
en Roumanie.

Saint-Gobain signe un PPA avec
TotalEnergies pour alimenter

ses sites industriels en France
avec 875 GWh d’électricité
renouvelable sur 5 ans. Ce contrat
prendra effet en janvier 2026.

Novembre

Saint-Gobain signe un PPA de

20 ans avec Boralex pour alimenter
ses activités industrielles en France
avec 108 GWh par an.

Ce contrat concerne trois centrales
développées par Boralex.

administrateurs indépendants,
compte tenu de I’échéance de trois
mandats : Maya Hari, de nationalité
singapourienne, Directrice
Générale de Terrascope, Antoine
de Saint-Affrique, de nationalité
francaise, Directeur Général

de Danone, et Hans Sohlstrém,

de nationalité finlandaise,
Président-Directeur Général

de Stora Enso. En cas de vote
positif, la part des administrateurs
indépendants sera portée

de 82 % a 93 % (hors administrateurs
salariés et représentant les salariés
actionnaires conformément

au code Afep-Medef), soit 100 %
hors Président-Directeur Général.

Saint-Gobain a démarré une
production de clins de fagade

trés bas carbone sur ses sites

de production américains

de McPherson (Kansas), Social
Circle (Géorgie), et Williamsport
(Maryland). Ce résultat a été rendu
possible grace a I'électrification
totale des processus de production
de ces trois sites et a 'emploi

de 100 % d’électricité d’origine
renouvelable.
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Entretenir des relations de confiance avec I’ensemble de nos parties prenantes

Top

GLOBAL
EMPLOYER | 2024

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

Janvier

Saint-Gobain est certifié

« Top Employer Global » pour

la 9° année consécutive. L’entreprise
a réalisé des progres significatifs
dans 13 criteres d’évaluation.

Information financiére

Saint-Gobain lance une

émission obligataire verte

de 2 milliards d’euros pour
financer des projets durables.
Cette émission a suscité une forte
demande des investisseurs.

Saint-Gobain présente les résultats
de la deuxiéme édition du
Baromeétre de la Construction
durable. Cette étude souligne
'urgence d’agir et la nécessité

de coopération.

Saint-Gobain dévoile les lauréats
du concours étudiant I’architecture,
axé sur des projets durables.

Juillet

Saint-Gobain lance une émission
obligataire de 1,5 milliard d’euros
en deux tranches pour anticiper
ses besoins de refinancement.
Cette émission a été sursouscrite
environ trois fois.

SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

Novembre

Saint-Gobain signe un partenariat
avec ONU-Habitat pour promouvoir
des pratiques d’urbanisation
inclusives, résilientes et durables.
Ce partenariat a été officialisé

lors du 12° Forum Urbain Mondial

au Caire.

La 19 édition du concours étudiant
d'architecture a impliqué plus de
224 universités de 29 pays. Les prix
ont été remis lors d'une cérémonie
organisée a Helsinki (Finlande).

Décembre

Saint-Gobain procéde en date

du 3 décembre 2024 a I'annulation
de 4 959 746 actions auto-détenues
achetées sur le marché. A I'issue

de cette opération, le nombre total
d'actions composant le capital
s'éleve a 499 millions d’actions

et le nombre de titres en circulation
a 497 millions d’actions contre

502 millions a fin décembre 2023.

En 2024, Saint-Gobain a été certifié

« Top Employer Global » pour la
neuvieme année consécutive. Cette
certification internationale n'est détenue
que par 17 entreprises dans le monde.
Parmi les 20 critéres analysés par le Top
Employers Institute, Saint-Gobain obtient
ses meilleures performances sur

« Ethique et intégrité » , « Raison

d'étre et valeurs », « Apprentissage »

et « Marque employeur ».

W www.saint-gobain.com



> Assurer une gestion du portefeuille agile

et créatrice de valeur

> Saint-Gobain acquiert
Glass Service, acteur de
référence sur les solutions
digitales permettant de réduire
la consommation d’énergie
des fours verriers.

> Le Groupe renforce sa présence
dans la chimie de la construction
avec deux acquisitions sur le
marché des revétements de sol :
R.SOL (France) et Technical
Finishes (Afrique du Sud).

> Saint-Gobain compléte son offre
pour la protection de I'enveloppe
du batiment a travers I'acquisition
d’ICC, acteur de premier plan
dans l'isolation technique
aux Etats-Unis.

> Le Groupe conclut un accord
en vue de l'acquisition de
I'intégralité des actions de CSR,
leader des matériaux de
construction en Australie et en
Nouvelle-Zélande, avec un chiffre
d’affaires total de 1,9 milliard
de dollars australiens et 30 sites
de production.

Saint-Gobain signe un accord

en vue de la cession de son
activité de produits en bois traité
(poteaux, clotures, rampes)

en Irlande et au Royaume-Uni.

Le Groupe annonce avoir acquis

le groupe Bailey, acteur de référence
sur le marché des ossatures
métalliques pour la construction
légére au Canada, pour un montant
d’environ 600 millions d’euros en
numeéraire. Bailey réalise un chiffre
d’affaires de 532 millions de dollars
canadiens.

> Saint-Gobain annonce l'acquisition
de Fosroc, acteur mondial
de référence dans la chimie de
la construction, pour un montant
d’environ 960 millions d’euros.

> Saint-Gobain finalise I'acquisition
de Bailey.

Juillet

Le Groupe finalise 'acquisition
de CSR.

> Saint-Gobain conclut un accord
définitif pour I'acquisition
d’Ovniver. Cette transaction
portera le chiffre d’affaires
du Groupe a 6,5 milliards d’euros
(pro forma) dans la chimie
de la construction.

> Saint-Gobain céde Freeglass,
son activité de production de
piéces plastiques pour I'industrie
automobile, a HF Opportunities
GmbH.

RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

Ovniver est un acteur de référence
dans la chimie de la construction

au Mexique et en Amérique centrale.
Omniver dispose de 16 sites

de production et 1 000 salariés.

Septembre

Saint-Gobain entre en négociations
exclusives pour la cession de PAM
Building au fonds d’investissement
institutionnel francais Aldebaran

et a Bpifrance. Cette activité
concerne les évacuations sanitaires
et pluviales pour les batiments.

Saint-Gobain annonce avoir conclu
un accord définitif pour 'acquisition
de Kilwaughter, un acteur de
référence dans les mortiers de facade
au Royaume-Uni et en Irlande.

Décembre

> Saint-Gobain finalise la cession
de PAM Building.

> |zocam, acteur de premier plan
dans l'isolation en Turquie,
codétenu par Saint-Gobain
et Alghanim Industries, finalise
I'acquisition de His Yalitim, un
producteur local de laine de roche.

> Saint-Gobain finalise I'acquisition
de Kilwaughter, acquis en octobre.

CSR est une entreprise leader dans

le secteur des produits de construction

en Australie et en Nouvelle-Zélande.

Elle est a I'origine de certaines des marques
les plus fiables et les plus reconnues de

ces deux pays, et fournit des solutions pour
les batiments résidentiels et commerciaux.

SAINT-GOBAIN « DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024
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1.1.3

360 ANS D'HISTOIRE

Saint-Gobain est fondée en 1665
par Louis XIV, sous le nom de

« Manufacture royale des glaces
a miroirs ».

XIXe siecle

La Compagnie de Saint-Gobain
diversifie ses activités dans des
secteurs tels que la chimie, les
produits verriers ou 'automobile

et s’internationalise rapidement,

en s'implantant aux Etats-Unis dés
1829, en Allemagne en 1858, en Italie
en 1888, ou encore en Espagne

en 1905.

1970

Le Groupe, qui a surmonté avec
succes les grandes crises du siécle et
a fortement investi dans la recherche
et développement, se désengage

de ses activités chimiques et fusionne
avec la société Pont-a-Mousson,
créée en 1856 et spécialisée dans

les canalisations en fonte.

1986

La privatisation de Saint-Gobain

- qui avait été nationalisé en 1982 -
est un immense succés populaire :
1500 000 actionnaires souscrivent
a l'opération.

L’acquisition de Norton permet au
Groupe de développer son savoir-
faire dans les métiers des abrasifs,
des plastiques et des céramiques.

L’acquisition de British Plaster
Board, leader mondial de la plaque
de platre, associée aux solutions
de Saint-Gobain pour l'isolation,
fait du Groupe le numéro 1 mondial
de 'aménagement intérieur.

Saint-Gobain centre sa stratégie
sur I’habitat durable, tout en
continuant de servir de nombreux
marchés industriels et continue

a se développer dans les pays
émergents.

Le Groupe lance son plan

« Transform & Grow », qui établit
une nouvelle organisation par pays
et assure une gestion du portefeuille
agile et créatrice de valeur.

Saint-Gobain acquiert
Continental Building Products,
premiere étape du renforcement
de ses positions sur le marché
de la construction en Amérique
du Nord.

Saint-Gobain formule sa raison
d’étre, Making the world a better
home.

Avec I'acquisition de Chryso,
Saint-Gobain devient un acteur
majeur de la chimie de la
construction. En octobre 2021,
Saint-Gobain lance son plan
stratégique « Grow & Impact »,

qui affiche sa vision : étre

le leader mondial de la construction
durable.

Le Groupe finalise 'acquisition

de Kaycan - spécialiste des
matériaux de construction
d’extérieur - ainsi que de GCP
Applied Technologies, une étape-clé
pour s’établir comme leader

dans la chimie de la construction.

SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

Cela fait 360 ans que nous
concevons, produisons

et distribuons des solutions
pour construire et rénover
nos lieux de vie. Le chiffre
360 symbolise aussi notre
rayonnement autour du globe,
ainsi que notre approche,
circulaire et globale. Avec
nos 161 000 collaborateurs,
engagés a transformer

la construction pour la rendre
toujours plus durable, nous
ceuvrons tous les jours

pour mieux habiter le monde
avec tous.

Saint-Gobain acquiert Building
Products of Canada, fabricant

de bardeaux de toiture pour

le secteur résidentiel ainsi que des
panneaux d’isolation en fibre de bois.

Saint-Gobain est certifié « Top
Employer Global » pour la 9°année
consécutive. Le Groupe acquiert CSR
(leader des matériaux de construction
en Australie et en Nouvelle-Zélande),
ainsi que Bailey (spécialiste des
ossatures métalliques pour la
construction légére au Canada),

et lance les acquisitions de Fosroc,
acteur mondial de référence

dans la chimie de la construction,

et d’Ovniver (marque Cemix) au
Mexique, nouvelles étapes stratégiques
dans I'établissement de la présence
mondiale de Saint-Gobain dans la
chimie de la construction, qui portera
post acquisition son chiffre

d’affaires total dans ce secteur

a 6,5 milliards d’euros (pro forma).

Fin 2024, Saint-Gobain est présent
dans 77 pays.

W www.saint-gobain.com
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RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

LES FONDAMENTAUX

|

A — LE MODELE
DE SAINT-GOBAIN

Notre modéle de création de valeur, présenté dans
les pages suivantes (cf. section 1.1.4.B, pages 22-23)
donne a lire la cohérence de la stratégie du Groupe
(cf. section 1.2.2, pp. 36-37). Le plan stratégique

« Grow & Impact » est aligné a la fois avec la raison
d'étre de Saint-Gobain (« Making the World a Better
Home » (cf. section 1.1.1.D, p. 14) et avec sa vision :
étre le leader mondial de la construction durable.

Saint-Gobain oriente ses efforts en tenant compte

des mégatendances que sont le changement climatique,
la raréfaction des ressources naturelles ainsi

que la croissance démographique et 'urbanisation

(cf. section 1.2.1, pp. 34-35). Le Groupe intégre par
ailleurs les tendances sur ses marchés : la rénovation
énergétique (cf. section 1.2.6.A, pp. 44-45),

la construction neuve et légére (cf. section 1.2.6.B,

p. 46-47) et la décarbonation de I'industrie

(cf. section 1.2.6.C, p. 48-49).

Dans le cadre de cette stratégie, Saint-Gobain vise

a répondre aux attentes de ses clients (clients directs,
utilisateurs et prescripteurs) en adoptant une approche
par solutions (cf. section 1.1.1.B, pp. 10-11). La spécificité
des marchés locaux en termes de besoins, de
réglementation ou encore de modes constructifs

a conduit le Groupe a faire évoluer son organisation

en donnant la priorité a I'échelon local. Au niveau

des pays (dont les leaders sont a 90 % issues

de la région), les équipes de Saint-Gobain s'approprient
la mise en ceuvre de la stratégie du Groupe, dans

le contexte d'une chaine de valeur locale et régionale
(cf. section 2.1.2.B, p. 83). Les métiers dits « Solutions
de Haute Performance » répondent quant a eux

aux attentes des clients mondiaux du Groupe,

en développant des synergies de plus en plus fortes
avec les équipes dédiées aux clients locaux.

A I'échelle mondiale, Saint-Gobain capitalise sur
des atouts partagés tels qu’une culture de confiance
avec ses parties prenantes (cf. section 3.1.2, p. 108),
un potentiel de R&D et d'innovation ouvert vers
I'extérieur (cf. sections 1.2.3.A, p. 38 et 2.2.3, p. 101,
une solidité financiére qui permet d'investir a la fois
dans la croissance du Groupe et dans le respect

de ses engagements (cf. section 1.2.4, p. 41), et une
gestion active de son empreinte environnementale
(cf. sections 1.3.2 et 1.3.3, pp. 58-69 et sections 3.2,
p. 122 et 3.3, p.146).

Saint-Gobain intégre ses parties prenantes dans

son modeéle, a travers une cartographie suivie

(cf. section 1.1.4.D, p. 27), un partage de la valeur
créée et l'intégration des impacts, des risques et

des opportunités dans la définition des contributions
majeures a long terme du Groupe et des feuilles

de route correspondantes (cf. section 1.3, pp. 52-75).
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B — COMMENT NOUS CREONS DE LA VALEUR

CARITALISER

SUR NOS ATOUTS

CULTURE DE CONFIANCE
AVEC LES PARTIES PRENANTES

>

Nos valeurs : les Principes de
Comportement et d'Action (cf. 1.1.1.E)
Des collaborateurs engagés : un indice
d'engagement des collaborateurs

de 84 % (cf. section 2.1.1.B)

100 % des partenaires sont signataires
de la charte Fournisseurs

(cf. section 3.4.6)

ORGANISATION MULTI-LOCALE

>

2 645 points de vente et showrooms,
1104 sites industriels (cf. section 2.1.2.B)
90 % des Directeurs généraux

sont natifs de la région dans laquelle

ils opérent (cf. section 1.1.5.B)

8 centres de R&D régionaux

(cf. section 1.1.1.C)

EXCELLENCE OPERATIONNELLE

>

3 800 chercheurs, plus de 450 brevets
déposés en 2024 (cf. section 2.1.3)
Prés de 35 accords d'investissement
ou de collaboration signés en 2024
avec des start-up (cf. section 2.2.3)

92 % des collaborateurs estiment que
la santé et la sécurité sont une priorité
dans leur équipe (cf. section 3.4.2.A)

SOLIDITE FINANCIERE AU SERVICE
DE LA CROISSANCE

>
>
>

Cash-flow libre : 4 031 M€
Résultat net courant : 3 474 M€
251 M€ en CAPEX et R&D en 2024
pour la feuille de route « Carbone
2030 » (cf. section 3.2)

GESTION ACTIVE DE L'EMPREINTE
ENVIRONNEMENTALE

>

@)
@
(€]

Réduction de l'intensité carbone « scope »

1 et 2 depuis 2017 avec 1,20 kg CO2e/€
EBITDA en 2024 (cf. section 3.2)

9 PPA actifs en 2024 (section 3.2.1.B)

55 M de tonnes de matieres consommeées

Nos clients : cf. section 2.1.2.
Nos marchés . cf. section 1.2.6.
Offre de solutions completes . cf. section 1.1.1.B.

ETRE LE LEADER MONDIAL DE

LA CONSTRUCTION DURABLE
QUI AMELIORE LA VIE QUOTIDIENNE
DE TOUS GRACE A SES SOLUTIONS
DE HAUTE PERFORMANCE.

NOS LEVIERS POUR
SURPERFORMER
LES MARCHES

MAKING R
THAE BwE9r$IEB INNOVATION
HOME SUSTAINABILITY

MEGATENDANCES

CHANGEMENT RAREFACTION DES
CLIMATIQUE RESSOURCES NATURELLES
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GROWS
IMPACT

CLIENTS
DIRECTS

§

\ PRESCRIPTEURS

UTILISATEURS

RENOVATION
ENERGETIQUE

NoSs CONSTRUCTION
MARCHES @ NEUVE ET LEGERE

\ DECARBONATION
DE L’'INDUSTRIE

COMBINAISON DE PRODUITS

OFFRE DE ET DE SERVICES APPORTANT

[{o]HVANIe\[I — DES BENEFICES EN MATIERE
COMPLETES® DE PERFORMANCE
ET DE DURABILITE

AGENCES DE NEGOCE
ET DE SERVICE

SITES INDUSTRIELS

AUTRES SITES
TERTIAIRES DONT
SITES R&D

DEMOGRAPHIE
ET URBANISATION

RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

C D) D
CREER
UNE CROISSANCE DURABLE

> Les solutions durables représentent 73 %
du chiffre d'affaires du Groupe (cf. section 3.1.5)
> Les produits couverts par une analyse de cycle
de vie ou une déclaration environnementale
de produit vérifiée représentent plus de 58 %
des revenus (hors activité de négoce) (cf. section 3.3)

SUR 2021-2025, SAINT-GOBAIN VISE :

> Une croissance internede +3 % a+5 %

> Une marge d'exploitation de 9 % a 11 %

> Un rendement du capital investi (ROCE) de 12 % a 15 %

PARTAGER

LA VALEUR CREEE

> Chiffre d'affaires 2024 : 46 571 M€

> CoUts opérationnels / versements aux fournisseurs : 29 603 M€
> Autres produits divers : 310 M€

> Valeur ajoutée : 17 278 M€

&% > Salaires et autres rémunérations du personnel : 9 299 M€
ﬁ Remboursement des intéréts : 192 M€

3

Dividendes versés : 1108 M€

Impodts et taxes : 1333 M€

Cotisations retraites : 379 M€

Investissements en faveur des communautés locales : 22 M€
Part conservée pour la croissance : 4 945 M€

CONTTRIBUER

A LONG TERME

CONTRIBUER A UN MONDE DECARBONE (cf. section 1.3.2)
> =34 % d’émissions de CO, sur le « scope » 1et 2
entre 2017 et 2024 en valeur absolue
> + 41 % des émissions de « scope » 3 entre 2017 et 2024,
en valeur absolue (élargissement des catégories
et amélioration de la qualité des données)

BZBEB

2
o]
=]

3

AMELIORER LA PERFORMANCE DE NOTRE

ECOSYSTEME, EN REDUISANT SON EMPREINTE

SUR LA NATURE (cf. section 1.3.3)

> - 38 % des déchets non valorisés entre 2017 et 2024
en valeur absolue

> =26 % des prélevements en eau entre 2017 et 2024
en valeur absolue

PARTICIPER A UN MONDE PLUS SAIN,

PLUS JUSTE ET PLUS INCLUSIF (cf. section 1.3.4)
> 29 % des managers sont des femmes

> 1,4 taux de fréquence des accidents ©

@ Incluant l'effet année pleine des acquisitions récentes
(85 Mt CO2e hors acquisitions, soit -37 % de réduction).
@ Avec et sans arrét pour 1 million d’heures travaillées
pour nos employés, intérimaires et sous-traitants permanents.
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RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

C — NOTRE CHAINE DE VALEUR

LOGISTIQUE

I\

e0o= o0
NOTR
Cl
DE VALEUR

OPERATIONS

,—|_|||I"|‘I|

LOGISTIQUE

OFFRE DE SOLUTIONS

I O O

MARCHES

B
UTILISATION
DES SOLUTIONS
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RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

APPROVISIONNEMENT

O B L <o

Matiéres Semi-finis, Produits Transport /  Energie CAPEX /
premiéres emballages chimiques logistique services,
maintenance
et autres
POUR LES POUR TOUTES

SITES INDUSTRIELS LES ACTIVITES DU GROUPE

5 S

cf. section 2.1.2.B.a, p. 84

I 4

Produits de
chauffage,
ventilation et
climatisation

Bois Autres pour

négoce

— POUR LES AGENCES —
DE NEGOCE ET DE SERVICE

OPERATIONS

Saint-Gobain concoit, produit et distribue
des matériaux et services sur les marchés

& 8

de I'habitat et de I'industrie pour répondre ~ Sites Agences de
. Rk . industriels négoce et de
aux besoins de ses clients locaux ou mondiaux, service

en intégrant de fortes expertises métiers.

cf. section 2.1.2.B.b, p. 85

B

Autres sites
tertiaires, dont
sites de R&D

OFFRE DE SOLUTIONS

Saint-Gobain propose des solutions a la fois durables et performantes

cf. sections 1.1.1.B, pp. 10-11
et 1.2.5, pp. 42-43

MARCHES

RENOVATION
ENERGETIQUE

& Af

CONSTRUCTION Résidentiel

NEUVE ET LEGERE

Non-résidentiel

% @

Industrie de la
construction

DECARBONATION
INDUSTRIE ET CONSTRUCTION

Marchés
industriels

cf. section 1.2.6, pp. 44-49

UTILISATION DES SOLUTIONS

% A

Clients directs Utilisateurs
Distributeurs, artisans,
promoteurs, entreprises...

Artisans poseurs, entreprises
et les utilisateurs finaux (occupant
de logement, éléve ou enseignant...)

cf. section 2.1.2.B, p. 85

S

Prescripteurs

Architectes, promoteurs,
leaders d'opinion...

FIN DE VIE

SERVICES DE COLLECTE
ET DE TRI

v U
Produits

non destinés
a I'élimination

Produits
destinés
a I'élimination

cf. section 2.1.2.B, p. 86
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RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

D — NOS PARTIES PRENANTES

Saint-Gobain prend en compte les intéréts de I'ensemble
de ses parties prenantes dans la définition de sa
stratégie de long terme. Il s’agit d’abord de construire
un dialogue, mais aussi de faire en sorte que

ce dialogue soit transparent et fondé sur la confiance
réciproque. Les facteurs que sont la taille du Groupe,

sa dimension mondiale, et la variété de ses métiers

font que ce dialogue doit, a titre principal, étre organisé
de maniére décentralisée, chaque entité opérationnelle
étant responsable de le conduire au sein de son
périmeétre propre.

SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

“ERATION

= SAINT-GOBA|N
L'ECOLE
'DES APPRENTIS

QUI CONSTRUISEN
. L‘AVENIE?T E

Saint-Gobain a cartographié son écosystéme

en identifiant et en regroupant par catégories ses
parties prenantes. Pour chaque catégorie,

une fonction du Groupe est chargée d’organiser

la remontée d’information sur ses attentes, au niveau
local ou mondial, et d’en réaliser la synthése. Ainsi,
le dialogue s’établit avec les parties prenantes

de facon réguliére au niveau du Groupe comme

au niveau local.

Les modalités privilégiées de dialogue ont été
également répertoriées pour chaque partie prenante.
Ce dialogue permet de prendre en compte
'ensemble des attentes des parties prenantes.

W www.saint-gobain.com



PRINCIPALES

PARTIES PRENANTES

RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

MODALITES
DE DIALOGUE

* Rencontres en continu

« Publications et magazines ; sites Internet des sociétés ;
forums et salons professionnels

Clients : clients directs,
utilisateurs et prescripteurs

Fournisseurs et fournisseurs
sous-traitants, partenaires

%

« Publications de guides pédagogiques sur 'efficacité énergétique
et 'environnement ; charte de recommandations favorisant I'isolation

des batiments existants ; participation a des associations
ou des groupements

« Formations clients et utilisateurs finaux

« Charte relative aux fournisseurs ; suivi des plans d’action
pour la politique d'achats responsables

* Marchés tests, études commerciales, focus groups, etc.

MARCHE

000
s

COLLABORATEURS

Salariés (temps plein,
temps partiel), intérimaires,
représentants des
collaborateurs, alternants
et stagiaires, éducation
secondaire et

professionnelle

* Contacts permanents
* Supports de communication interne
* Réunions avec les dirigeants du Groupe

« Instances représentatives du personnel
* Intranet

« Site Internet

* Enquétes mondiales ou sur des sujets
spécifiques

INVESTISSEURS

e (N

Actionnaires : salariés,
institutionnels, ISR
(Investissement
Socialement Responsable),
agences de notation
et de ranking

* Publications du Groupe (brochures...)
* Site Internet

* Lettres aux actionnaires

* Guide de I'actionnaire

« Déclarations publiques

« Réunions avec les investisseurs

* Réunions avec les actionnaires
individuels

SAINT-GOBAIN

AUTORITES
REGLEMENTAIRES
ET PARTENAIRES

D’AFFAIRES

PUBLIQUES

Gouvernements,
régulateurs, entités
intergouvernementales,
organisations internationales
(ONU, OIT, etc.), associations
interprofessionnelles,
Green Building Councils

« Affaires publiques
« Participation a des groupes
de travail le plus souvent animés
par les associations professionnelles
sur différents sujets techniques liés
aux méthodes de construction,
par exemple I'évaluation des
performances des batiments
* Green Building Councils

2

COMMUNAUTES
LOCALES

et communautés
proches des sites

L

SOCIETE
CIVILE

Populations locales

* Rencontres a I'initiative des sites
ou des organisations pays
« Actions de solidarité
* Rencontres réguliéres avec les élus et les
représentants des administrations locales
« Travaux d’expérimentation sur les territoires

en partenariat avec des organismes publics
et avec les élus

ONG, fondations, associations
professionnelles, universités, écoles, médias

» Publications du Groupe
* Rencontres
« Participation a des formations universitaires
* Forums dans les écoles
* Soutien au développement des jeunes

SAINT-GOBAIN « DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024
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RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

1.1.5

GOUVERNANCE

A — CONSEIL D’ADMINISTRATION

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

COMPREND 14 ADMINISTRATEURS DONT:

0060 i)

82 % 6% | 1

ADMINISTRATEURS TAUX DE PRESENCE ADMINISTRATEUR REFERENT
INDEPENDANTS INDEPENDANT ET
VICE-PRESIDENT DU CONSEIL

LR 8 8

55 % 36 % 1 2

DE FEMMES* ADMINISTRATEURS ADMINISTRATEUR ADMINISTRATEURS
ETRANGERS* REPRESENTANT LES SALARIES
SALARIES ACTIONNAIRES

L’ACTIONNARIAT

9,4 % 0,3 %
Individuels Autodétention
8,0 % 32,5 %
Plan d'Epargne du — "3
Groupe (salariés) Institutionnels :
Europe

16,4 %
Institutionnels : _ 33,4 %

France Institutionnels :

Amérique - Asie

Ce graphique présente la structure de l'actionnariat de la Compagnie de
Saint-Gobain au 31 décembre 2024 par grandes catégories d’actionnaires.

* Hors administrateurs représentant les salariés et hors administrateur représentant les salariés actionnaires.

SAINT-GOBAIN « DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024 A www.saint-gobain.com
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UN GROUPE SOLIDE

Au 1% février 2025, le Conseil d’administration comprend les membres suivants :

K

1 B Benoit Bazin I+l Sophie Brochu 0 B Jean-Francois Cirelli 1 § Lydie Cortes
Président-Directeur Administratrice Administrateur Administratrice salariée,
général indépendante, membre indépendant, membre du Comité
de la Compagnie du Comité de la administrateur référent, des nominations
de Saint-Gobain, responsabilité sociale Vice-Président et des rémunérations
administrateur d’entreprise du Conseil, Président

du Comité des
nominations
et des rémunérations

|

1 1 Sibylle Daunis 0 B Thierry Delaporte EER pamela Knapp B B Agnés Lemarchand
Opfermann Administrateur Administratrice Administratrice
Administratrice indépendant, indépendante, indépendante,
représentant les membre du Comité Présidente du Comité Présidente du Comité
salariés actionnaires d'audit et des risques d'audit et des risques de la responsabilité

sociale d’entreprise

} B Dominique Leroy BN Jana Revedin 1 | Geoffroy 1 1 Gilles Schnepp
Administratrice Administratrice Roux de Bézieux Administrateur,
indépendante, indépendante, Administrateur membre du Comité
membre du Comité membre du Comité indépendant, membre d’audit et des risques
des nominations de la responsabilité du Comité des
et des rémunérations sociale d'entreprise nominations

et des rémunérations

1

1 1 Philippe Thibaudet 1 0 Héléne de Tissot B 0 Secrétaire du Conseil
Administrateur salarié, Administratrice dadministration :
membre du Comité indépendante, Antoine Vignial
de la responsabilité membre du Comité Secrétaire général
sociale d’entreprise d'audit et des risques de la Compagnie

de Saint-Gobain

SAINT-GOBAIN « DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024
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RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

B — COMITE EXECUTIF

LE COMITE EXECUTIF DU GROUPE

\
% 8
31 %
POURCENTAGE NATIONALITES
DE FEMMES REPRESENTEES

LES DIRECTEURS GENERAUX

90 %

DES DIRECTEURS GENERAUX
SONT NATIFS DE LA REGION
DANS LAQUELLE ILS OPERENT

L'organisation de Saint-Gobain, donnant la priorité a I'échelon local, permet des gains
d’efficacité significatifs, avec un leadership exercé par des dirigeants qui sont a 90 %
natifs de la région dans laquelle ils opérent. Cette organisation favorise une grande
proximité avec les clients du Groupe et une forte responsabilisation des équipes
locales sur leurs résultats.
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Au 1% février 2025, le Comité exécutif comprend les membres suivants :

1 B Benoit Bazin

Président-Directeur
général

BB Christian Bako

Directeur du marketing
et du développement

I B Noémie Chocat

[®] Directrice
de la stratégie

RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE SOLIDE

Patrick Dupin

Directeur général
adjoint, Directeur
général de la région
Europe du Nord

1 B Thierry Fournier

Directeur général
adjoint, Directeur
général de la région
Europe du Sud,
Moyen-Orient, Afrique

1 1 David Molho

== Directeur général
des Solutions de
Haute Performance

E= Javier Gimeno

Directeur général
adjoint, Directeur
général de la région
Amérique latine

1 B Claire Pedini

Directrice générale
adjointe, Directrice
des ressources
humaines et de la
responsabilité sociale
d’entreprise

== Santhanam B.

Directeur général
de la région
Asie-Pacifique

et Inde

== Ursula
Soritsch-Renier

Directrice du digital
et des systémes
d’information

Anne Hardy

Directrice
de l'innovation

0 B Laurence Pernot

Directrice de la
communication

H B Sreedhar N.
= Directeur financier

Benoit d’Iribarne

Directeur général
adjoint, Directeur

de la technologie

et de la performance
industrielle

Mark Rayfield

Directeur général
adjoint, Directeur
général de la région
Amérique du Nord

Antoine Vignial
Secrétaire général
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Saint-Gobain fait levier sur ses atouts pour répondre aux

attentes des marchés de la rénovation, de la construction
neuve et légére et de la décarbonation de I'industrie.

Le Groupe combine ses expertises pour apporter a ses
clients des solutions complétes, qui apportent des
bénéfices en termes de durabilité et de performance.
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RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE DURABLE ET PERFORMANT

1.2.1

LE MONDE DANS LEQUEL
SAINT-GOBAIN SE DEVELOPPE

A — CHANGEMENT CLIMATIQUE
ET EFFICACITE ENERGETIQUE

Le changement climatique constitue aujourd’hui

une menace majeure pour les équilibres naturels,
économiques et géopolitiques. L’augmentation

de la fréquence et de 'intensité des événements
météorologiques extrémes illustre les conséquences
profondes du déréglement climatique. Les dix derniéres
années figurent parmi les plus chaudes jamais
enregistrées, et le contenu thermique des océans
continue d’augmenter. De janvier a septembre 2024,
la température moyenne mondiale a dépassé

de prés de 1,5 °C les niveaux préindustriels ©.

Ces phénoménes sont liés a 'augmentation des gaz

a effet de serre (GES), dont les niveaux ont atteint

des records en 2023 et poursuivent leur hausse en 2024.
La concentration atmosphérique de dioxyde de

carbone (CO,) est passée de 278 ppm en 1750

a 420 ppm en 2023, soit une augmentation de 51 %.

Face a cette tendance, il est nécessaire de décarboner
rapidement I’économie, en adaptant les modes

de vie et les structures économiques a une approche
plus durable. La lutte contre le changement climatique
nécessite une action coordonnée entre les citoyens,

les entreprises et les Etats. Le secteur de la construction
est particulierement concerné, car il représente prés

de 37 % des émissions annuelles de CO, dans le monde.

m
of-climate-2024-update-cop29

SAINT-GOBAIN « DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

+ 51.

AUGMENTATION

DE LA CONCENTRATION
ATMOSPHERIQUE DE CO,
EN 2023 PAR RAPPORT

A LERE PRE-INDUSTRIELLE

37.

PART DE LA CONSTRUCTION
DANS LES EMISSIONS ANNUELLES
DE CO, DANS LE MONDE

LL

Ces émissions proviennent majoritairement de
'exploitation des batiments (environ 75 %), ainsi

que de la production des matériaux, de leur transport
et des équipements de chantier (environ 25 %).

Les technologies nécessaires a la transformation

de ce secteur existent déja, gu’il s’agisse de méthodes
et de matériaux innovants pour la construction

neuve ou de solutions pour la rénovation du parc bati.
La construction durable - a travers la rénovation
énergétique, la construction neuve et légére

et la chimie de la construction pour décarboner

les bétons et les ciments - est la réponse a I'enjeu

de la décarbonation des batiments, en permettant
des économies d'énergie et donc, in fine,

une diminution drastique des émissions de CO,.

Organisation météorologique mondiale, « State of the Climate 2024 Update for COP29 » - https.//wmo.int/publication-series/state-

W www.saint-gobain.com




D'autres secteurs économiques doivent également
s’engager dans une décarbonation rapide, notamment
les marchés de la mobilité, avec les véhicules électriques
et le transport aérien, ainsi que les industries lourdes,
telles que I'industrie verriére.

L’'impact environnemental du secteur de la construction
est majeur, avec 37 % des déchets solides et prés

de 50 % de la consommation de ressources naturelles.
Au cours des cinquante derniéres années, I'extraction

de matiéres premiéres a triplé, portée par la construction
massive d’infrastructures et des niveaux élevés de
consommation dans les pays a revenu moyen et élevé.
Le secteur du batiment représente a lui seul 15 %

de la consommation d’eau potable, alors que celle-ci

ne constitue que 2,5 % des ressources totales d’eau

de la planéte. Cette situation critique pourrait encore
s’aggraver sous l'effet combiné du changement climatique
et de la croissance démographique. D’ici 2030, il faudra
ainsi augmenter de 40 % le volume d’eau disponible
pour répondre aux besoins de la population mondiale.

Réduire I'impact environnemental du batiment et

de I'industrie passe par une diminution de P’extraction
des ressources naturelles telles que 'eau, le sable

ou encore le bois. La transition vers une économie
circulaire est essentielle : il s’agit de limiter la
consommation de ressources, prolonger la durée

de vie des produits et favoriser leur recyclage,

en prenant en compte I'ensemble de leur cycle de vie.

o

RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE DURABLE ET PERFORMANT

+ 60.

AUGMENTATION POTENTIELLE
D’EXTRACTION DES RESSOURCES
A HORIZON 2060 PAR RAPPORT
A 2020 @

8,2

MILLIARDS

D'HABITANTS SUR TERRE EN 2024

00an

O

La population mondiale a atteint 8,2 milliards
d’habitants en 2024, soit une multiplication

par huit en deux siecles. Cette croissance devrait

se poursuivre pour atteindre prés de 10 milliards
d’individus d'ici la fin du XXI°siécle ®. Parallélement,
PPurbanisation s’intensifie, les villes absorbant

déja la majeure partie de I’énergie et des ressources
consommées.

Cette dynamique génére une demande accrue pour
des logements sains, accessibles et durables, capables
de garantir le confort et le bien-étre des habitants.

Le secteur de la construction est directement concerné
par I'ensemble de ces enjeux, qu’il s’agisse d’ériger

de nouvelles infrastructures, de rénover le bati
existant ou de développer des modes de transport
ayant moins d’impact sur 'environnement. En paralléle,
I’'urbanisation renforce les besoins en infrastructures
collectives, telles que les bureaux, hopitaux, écoles

et lieux de loisirs. L’objectif est de transformer les
zones urbaines en espaces énergétiquement sobres
et adaptés au changement climatique. Il s’agit de
concevoir des villes résilientes et évolutives, capables
de répondre aux enjeux de durabilité et de confort

sur le long terme.

@ pProgramme des Nations unies pour 'environnement, « Bend the trend / Pathways to a liveable planet as resource use spikes »
- https.//wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/44901/Global-Resource-Outlook _2024.pdf
@ Gilles Pison, Svitlana Poniakina, Tous les pays du monde (2024), 2024, Population et Sociétés, n® 626.
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1.2.2

NOTRE STRATEGIE

Depuis 2021, Saint-Gobain met en application de maniére disciplinée son plan
stratégique, « Grow and Impact », en cohérence avec la vision stratégique

de Saint-Gobain (étre le leader mondial de la construction durable), ainsi
gu'avec la raison d'étre du Groupe : « Making the world a better home ».

GROWs
IMPACT
Leviers pour /

surperformer —
les marchés

MAKING
THE WORLD
A BETTER

HOME

ETRE LE LEADER
MONDIAL DE
LA CONSTRUCTION
DURABLE

PROXIMITE CLIENTS
ET EXPERTISES

INNOVATION

\ SUSTAINABILITY

v

SOLUTIONS COMPLETES

v

4 Mégatendances (p.34)

Changement climatique

et efficacité énergétique ; raréfaction

des ressources naturelles et économie
circulaire ; démographie, urbanisation
et bien-étre des habitants

Marchés (p. 44)

Rénovation énergétique, construction
neuve et légere, décarbonation

de l'industrie

4 Attentes des parties prenantes (p. 26)

« Grow & Impact » :
un plan stratégique
aligné sur la raison
d'étre et la vision
de Saint-Gobain

Contribuer a un monde
plus vertueux, en prenant
en compte les dimensions
financiére et extrafinanciére

CONTRIBUTIONS DE LONG TERME

Contribuer a

Améliorer la performance

un monde décarboné de notre écosystéme en réduisant
(p. 58) son empreinte sur la nature (p. 64)

SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

Participer a un monde plus sain,
plus juste et plus inclusif (p. 70)
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CONSTRUCTION

La raison d’étre de Saint-Gobain, Making the world

a better home (cf. section 1.1.1.D, p. 14) est la

boussole qui guide toutes les actions du Groupe.

Les enjeux du changement climatique, de la raréfaction
des ressources naturelles ainsi que de 'urbanisation

et de la croissance démographique, associés

a des tensions géopolitiques fortes, ont un impact

sur I'’économie et la société pour tous les pays

du monde ; ils dessinent un paysage marqué par une
forte incertitude. Les marchés sur lesquels Saint-Gobain
intervient (rénovation énergétique, construction
durable, décarbonation de I'industrie) en sont
directement affectés. Dans ce contexte, la vision

de Saint-Gobain - étre le leader mondial de la
construction durable - fixe un cap clair : il s’agit

de poursuivre un objectif de croissance qui intégre
autant I'objectif de performance financiére et

de valeur actionnariale (en surperformant les marchés)
que la responsabilité sociale d’entreprise.

Le plan stratégique « Grow & Impact » (2021-2025)
décline cette approche en pratique, en s’appuyant sur
des leviers opérationnels tels que la recherche
permanente d’une innovation centrée sur le client,

la poursuite d’'un développement durable, la proximité
avec nos clients, et un spectre complet d’expertises
métiers (cf. section 1.2.7, pp. 50-51), s’appuyant sur

un portefeuille de marques fortes.

L’objectif de Saint-Gobain est de répondre aux
attentes de ses clients grace a des solutions compleétes,
en combinant produits, systémes et services.

Ces solutions apportent des bénéfices en termes

de bien-étre, de performance énergétique,

de confort acoustique et esthétique, ou encore une
amélioration de la qualité de l'air. Le positionnement
unique du Groupe associe la priorité donnée

a la prise de décision au niveau local - en renforgcant

la responsabilité des directeurs généraux dans

chaque pays - avec une présence mondiale qui permet

DURABLE

de faire levier sur des ressources centrales et des
centres de services partagés. Le Groupe se développe
en recherchant une présence géographique

équilibrée au niveau mondial, grace a des acquisitions
et des investissements de croissance ciblés.
Saint-Gobain poursuit sa politique d’investissements
pour, a la fois, renforcer ses capacités industrielles dans
les pays ou la croissance du marché est la plus forte,

et soutenir ses engagements et sa transformation.

Le Groupe a également continué a appliquer sa stratégie
d’acquisitions créatrices de valeur, en particulier

sur le marché porteur de la chimie de la construction.

Sur le long terme, le Groupe est résolu a contribuer

a un monde décarboné (cf. section 1.3.2, pp. 58-63),

a améliorer la performance de son écosystéme

en réduisant son empreinte sur la nature (cf. section 1.3.3,
pp. 64-69) et a participer a un monde plus sain,

plus juste et plus inclusif (cf. section 1.3.4, pp. 70-75).
Dans toutes ses activités, 'ambition de Saint-Gobain

est de maximiser I'impact positif de son offre,

de minimiser sa propre empreinte, et d’embarquer
’ensemble de ses parties prenantes.

Mds €

CHIFFRE D'AFFAIRES DE
SAINT-GOBAIN DANS LE SECTEUR
DE LA CHIMIE DE LA CONSTRUCTION
PRO FORMA, APRES L'ACQUISITION
D'OVNIVER (MARQUE CEMIX)

EN JANVIER 2025
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1.2.3

LES LEVIERS OPERATIONNELS

Saint-Gobain met en application son plan pluriannuel,
« Grow & Impact », aligné avec la vision du Groupe,
ainsi gu'avec sa raison d'étre, « Making the world a better home ».

Le vitrage dynamique SageGlass
est un exemple d'innovation
disruptive qui a transformé

le marché de la construction

en offrant des solutions

de controle solaire avancées.

A — UNE INNOVATION
TOURNEE VERS LE CLIENT

Saint-Gobain met l'innovation

au coeur de sa stratégie et de son
approche de la relation client, pour
en faire un vecteur de croissance.

Saint-Gobain s’attache a placer ses clients au coeur de
son processus d'innovation, gu’il s’agisse de I'innovation
dite « de rupture » ou de P’innovation incrémentale.
Cette approche est indispensable pour pouvoir répondre
a leurs besoins spécifiques et concevoir des solutions
sur mesure. Dans le cadre du plan stratégique

« Grow & Impact », la politique d’'innovation du Groupe

a été structurée autour de quatre priorités : les systémes
de construction légére en faveur de la performance

et du bien-étre ; les procédés et les solutions pour

une transition vers la neutralité carbone ; les solutions
pour réduire notre usage des ressources planétaires ;
et les matériaux et les solutions pour conquérir

de nouveaux marchés.

En 2024, Saint-Gobain a déposé plus de 450 brevets.
Mais on ne peut pas innover seul. Au sein du Groupe,
I'innovation ne se limite pas a la R&D ; elle englobe
également le marketing et la relation client, faisant

de cette synergie un vecteur de croissance. Saint-Gobain
travaille de fait en étroite collaboration avec ses

clients afin de codévelopper des solutions compleétes.

SAINT-GOBAIN « DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

La colle Webercol Flex Eco pour
carrelage, développée en réponse
aux retours des utilisateurs,
améliore le confort et la facilité
d'utilisation tout en réduisant
I'empreinte environnementale.

La gamme d’adjuvants

bétons de Chryso contribue

a décarboner le béton en réduisant
la quantité de ciment nécessaire,
illustrant une innovation
incrémentale significative.

Pour répondre aux besoins du marché, il faut comprendre
et anticiper les attentes de ses clients ; le Groupe
développe ainsi a I'échelle mondiale des outils et des
formations pour favoriser cette écoute, en aidant
notamment les équipes a mieux appréhender le parcours
client afin de passer de la « relation client » a « I'expérience
client ». L’'innovation ne se limite pas non plus a

certaines fonctions ; Saint-Gobain encourage la culture
de linnovation dans toutes les composantes de son
organisation, grace a un cadre commun, dit « Innovation
Framework » - fixant I'esprit et la méthode -, et a des
programmes internes tels que les « Innovation Awards »
et les « Data Summit ». On peut citer également

« Les catalystes de l'innovation » qui forme des
collaborateurs pour leur permettre de libérer leur
potentiel ; cette démarche met I'accent sur la créativité,
I'agilité, la prise de risque et la remise en question

du statu quo, tout en reconnaissant le droit a I'échec.

Enfin, 'innovation est un processus qui ne se limite pas

aux frontieres de I'entreprise ; au-dela des clients, le Groupe
intégre ses fournisseurs (a travers des initiatives telles que
le « Vendors Innovation Program » chez CertainTeed)

mais aussi le monde académique et les start-up, a travers
une démarche d’innovation ouverte portée par Nova,

la structure créée a cet effet dés 2006 par Saint-Gobain.

Saint-Gobain dispose de 3 800 chercheurs,
de 8 centres transversaux de R&D et de

3 700 personnes dans la filiere marketing sur tous
les continents (cf. section 1.1.1.C, pp. 12-13).

W www.saint-gobain.com



B — LA PRISE EN COMPTE
DES ENJEUX DE DURABILITE

> Concilier performance durable
et engagement sociétal

Chez Saint-Gobain, la croissance durable repose

sur la recherche d’un équilibre entre performance
économique, responsabilité sociétale et respect

des parties prenantes. Il s’agit concrétement de conjuguer
création de valeur financiére et contribution positive
pour la société et I'environnement. Depuis fin 2021,

cette dynamique s’est renforcée avec le plan stratégique
« Grow & Impact ». En alignement avec sa raison

d’étre - Making the world a better home - et avec

sa vision - étre le leader mondial de la construction
durable - le Groupe inscrit de fait la responsabilité
sociale d’entreprise au coeur de son identité.

> La RSE, un levier
de transformation globale

L’approche RSE de Saint-Gobain ne se limite

pas a des intentions : elle irrigue chaque aspect

de son activité. Cela inclut par exemple 'amélioration
des procédés industriels, la conception de solutions
durables ou encore une politique concernant

les ressources humaines qui est tournée vers

le bien-étre au travail, la diversité et I'attractivité.
Sur le long terme, le Groupe veut :

> contribuer a un monde décarboné
(cf. section 1.3.2, pp. 58-63) ;

> améliorer la performance
de son écosystéme, en réduisant
son empreinte sur la nature
(cf. section 1.3.3, pp. 64-69) ;

> participer a un monde plus sain,

plus juste et plus inclusif
(cf. section 1.3.4, pp. 70-75).

RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE DURABLE ET PERFORMANT

> Une approche concréte et mesurable

Saint-Gobain s’attache a maximiser sa contribution
positive face aux enjeux environnementaux,

climatiques et sociaux, tout en minimisant et réduisant
son empreinte dans ces domaines. Cet engagement
repose sur des actions mesurables et transparentes :
suivi d’indicateurs de performance, communication claire
des résultats et collaboration active avec tous les

acteurs de son écosystéme - collaborateurs, fournisseurs,
ONG ou encore organisations internationales.

> Jouer notre role de chef de file sur
I'ensemble de notre chaine de valeur

Au-dela de sa propre transformation, Saint-Gobain
aspire a insuffler le changement sur toute la chaine

de valeur des marchés sur lesquels il opére.

Pour cela, le Groupe embargue ses parties prenantes
grace a des initiatives telles que I'Observatoire de la
construction durable, qui publie un barometre annuel,
organise des débats internationaux et édite le magazine
digital Constructing a Sustainable Future. Avec cette
démarche ouverte, Saint-Gobain veut jouer un

réle moteur dans la transition vers un futur plus durable,
tout en mettant en pratique ses valeurs au quotidien.

Coonstructing
a sustainal—ole future

PAR SAINT-GOBAIN

L ¢ L’Observatoire de la Construction Durable

est un outil unique pour informer, écouter,
comprendre et fédérer toutes les parties
prenantes de la construction durable.

Son écosystéme inclut le magazine digital
Constructing a Sustainable Future, qui se

veut un trait d’union entre les différents
représentants du batiment et de la construction,
ainsi gqu’une plateforme pour partager les
meilleures réalisations, les bonnes pratiques

et les innovations qui permettront d’accélérer

la décarbonation de l'industrie de la construction
et la transition globale du secteur.

SAINT-GOBAIN « DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024
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Saint-Gobain travaille résolument pour développer,

au sein de I'ensemble de ses équipes, une

« culture du client » ; cela signifie passer d'une

posture ou I'on est attentif aux clients (en les écoutant,
en recueillant leurs remarques et leurs besoins)

a une approche ou on s'attache a comprendre ce qui

a de la valeur pour eux quand ils décident de nous
choisir ou de choisir un de nos concurrents. C'est cette
compréhension profonde de ce qui constitue de

la valeur pour le client qui nous permet de développer
des solutions en harmonie avec nos marchés.

Pour aller dans ce sens, il faut développer une véritable
obsession pour le client au sens large (prescripteurs,
clients, utilisateurs finaux), ce qui suppose d'en
propager la compréhension dans la culture d'entreprise
du Groupe et de piloter notre relation commerciale

par la valeur. Grace a cela, nous pouvons anticiper

les attentes non formulées, codévelopper les solutions
qui y répondent et laisser cette dynamique faconner
nos propres méthodes de travail. Le Groupe peut

ainsi proposer des réponses complétes qui combinent
produits, systémes et services (cf. section 1.1.1.B,

pp. 10-11). Un effort particulier de formation est mis

en place aupres de I'ensemble des équipes concernées,
a travers le programme « Pulse », déployé localement
par un réseau de champions de I'expérience client.

Dans cette perspective, Porganisation de Saint-Gobain,
donnant la priorité a I’échelon local, est essentielle ;

les leaders locaux, disposant d’une connaissance fine de
la structure socio-économique, des modes constructifs
et de la réglementation propres a leur pays, ont tous
les leviers a leur disposition pour adapter leur offre,
identifier les priorités et proposer des solutions a des

SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

problématiques complexes. Pour assurer la meilleure
compréhension possible des besoins, les directeurs
généraux au niveau local sont a 90 % originaires

du pays gu'ils dirigent.

Pour répondre a la totalité des attentes des prescripteurs
(architectes, maitres d'ouvrage ou maitres d'ceuvre),

des équipes sont mises en place dans de nombreux

pays pour conseiller, accompagner les clients

et faciliter I'optimisation des projets de construction,

de rénovation et de transformation de batiments.

Donner la priorité au client, cela signifie également
orienter tout le dispositif d’innovation vers ses attentes ;
cela suppose, au-dela de la R&D traditionnelle -

la science des matériaux étant I'une des forces
historiques du Groupe - d’aller de plus en plus vers
une démarche de codéveloppement, d’'innovation
partagée et d’innovation ouverte. Dans le cadre

de la construction du Sphinx, un batiment résidentiel
en bois dans le nouveau quartier d'Overhoeks

a Amsterdam, Saint-Gobain a ainsi développé avec

et pour son client un processus de construction

et de logistique qui permet de modéliser en 3D chaque
appartement. Pour chacun des studios, un kit est
ensuite livré sur place sous la forme d'un ensemble
complet et personnalisé contenant les éléments
empilés dans un ordre correspondant au déroulé

du montage. Cette solution permet de répondre

a la complexité de la logistique d'un tel projet en zone
urbaine dense - ou les zones de stockage sont
réduites et les heures de livraison sont contraintes -,
de limiter la production de déchets lors de la construction
et d'augmenter la productivité du chantier.

W www.saint-gobain.com
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UNE ALLOCATION RIGOUREUSE
DES RESSOURCES FINANCIERES

Saint-Gobain a poursuivi sa politique d’investissements
pour, a la fois, renforcer ses capacités industrielles
dans les pays ou la croissance du marché est la plus
forte, et soutenir les engagements du Groupe en
matiére de décarbonation ainsi que sa transformation.
En 2024, Saint-Gobain a réalisé prés de 2,1 milliards
d’euros d’investissements de croissance ©’ et a investi
251 millions d’euros (en CAPEX et R&D) pour soutenir
la feuille de route carbone.

Poursuivre la stratégie
d’acquisitions créatrices de valeur

En 2024, Saint-Gobain a finalisé ou signé 24 opérations
d’acquisition apportant un chiffre d’affaires additionnel
de 2,57 milliards d’euros. Ces acquisitions sont
parfaitement alignées avec la stratégie du Groupe
formulée dans le plan « Grow & Impact » ; elles
permettent de consolider la position de Saint-Gobain
en tant que leader mondial de la construction durable
et d'accélérer sa croissance.

Concernant la chimie de la construction, Saint-Gobain
a finalisé I'acquisition de Kilwaughter, un acteur de
référence dans les mortiers de facade au Royaume-Uni
et en Irlande. Le Groupe a également renforcé sa
présence dans ce domaine avec deux acquisitions

sur le marché des revétements de sol : R.SOL (France)
et Technical Finishes (Afrique du Sud).

Saint-Gobain a par ailleurs annoncé I'acquisition

d’Ovniver (marque Cemix) un acteur de référence dans

la chimie de la construction au Mexique et en Amérique
centrale, qui dispose de 16 sites de production et

1000 salariés. Le Groupe a également annoncé l'acquisition
de Fosroc, acteur mondial de référence dans la chimie

de la construction, avec une forte présence géographique

@ Réalisés et engagés.

tout particulierement en Inde, au Moyen-Orient

et en Asie-Pacifique. Cette transaction portera

le chiffre d’affaires du Groupe a 6,5 milliards d’euros
(pro forma des évolutions de périmétre récentes)
dans le secteur.

Sur les autres marchés de la construction, Saint-Gobain
a acquis CSR, leader des matériaux de construction
en Australie et en Nouvelle-Zélande sur les marchés
résidentiel et non-résidentiel, avec un chiffre
d’affaires total de 1,9 milliard de dollars australiens,

2 500 collaborateurs et 30 sites de production.

Cette opération renforce la présence de Saint-Gobain
sur les marchés a forte croissance d’Asie-Pacifique.
Le Groupe a également acquis le groupe Bailey,
acteur de référence sur le marché des ossatures
métalliques pour la construction légére au Canada.

Le Groupe a également complété son offre pour

la protection de I'enveloppe du batiment a travers
I'acquisition d’ICC, acteur de premier plan dans
l'isolation technique aux Etats-Unis. Enfin, izocam,
acteur de premier plan dans I'isolation en Turquie,
détenu conjointement par Saint-Gobain et Alghanim
Industries, a acquis His Yalitim, un producteur local
de laine de roche.

Sur le marché de la décarbonation de P’industrie,

le Groupe a acquis Glass Service, acteur de référence
sur les solutions digitales permettant de réduire

la consommation d’énergie des fours verriers.

Poursuivre une revue réguliéere
du portefeuille pour concentrer
les forces du Groupe

Saint-Gobain a poursuivi sa stratégie d’optimisation

du portefeuille, visant a améliorer le profil de croissance
et de rentabilité du Groupe, en ligne avec les objectifs
du plan « Grow & Impact ». En 2024, Saint-Gobain

a notamment effectué 10 cessions pour 292 millions
d’euros de chiffre d’affaires. Saint-Gobain a notamment
finalisé en 2024 la cession de PAM Building au fonds
d’investissement institutionnel francais Aldebaran

et a Bpifrance. Le Groupe a également cédé Freeglass,
son activité de production de pieces plastiques

pour I'industrie automobile, a HF Opportunities GmbH.

SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024
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1.2.5

UNE OFFRE DE SOLUTIONS
DURABLES ET PERFORMANTES

Saint-Gobain a pour ambition de proposer des solutions alliant
performance et contribution a un développement durable, de facon
a répondre aux attentes de ses parties prenantes, en particulier

ses clients, et a permettre 'accé

La combinaison d’une présence mondiale, d'une forte
orientation client, d’'une offre large de produits

et matériaux et d’une priorité donnée a I'’échelon local
de son organisation permet a Saint-Gobain de proposer
a ses clients des solutions complétes face a des
problématiques complexes, en associant produits,
systémes et services. Cette approche donne au Groupe
un positionnement unique sur ses marchés et

constitue un levier de développement stratégique.
Elle représente également un axe essentiel de sa
démarche en termes de durabilité : au-dela des efforts
que réalise Saint-Gobain au quotidien pour diminuer

sa propre empreinte, il s’agit de fournir aux acteurs

du marché des solutions qui combinent le plus possible
des bénéfices en termes de performance et de
sustainability (durabilité). Au-dela de I'objectif de
fournir des solutions performantes, I'offre du Groupe
doit ainsi permettre a ses clients de progresser

sur leurs propres objectifs de développement durable,
et accélérer ainsi la transition des secteurs de la
construction, de la mobilité et de I'industrie vers

une économie « bas carbone » et moins consommatrice
de ressources naturelles, tout en améliorant la santé,

la sécurité et le bien-étre des utilisateurs.

ACCROISSEMENT DE LA
VALEUR ECONOMIQUE

PERFORMANCE

MEILLEURE QUALITE

IMPACTS

DURABILITE
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ENVIRONNEMENTAUX

IMPACTS RELATIFS A LA

SANTE ET AU BIEN-ETRE

ération vers une économie décarbonée.

Pour évaluer si son offre évolue en ce sens, Saint-Gobain
a déployé depuis 2020 une méthodologie tenant
compte des marchés et des contextes locaux pour
estimer la part de son chiffre d'affaires réalisé

avec les solutions offrant des bénéfices en termes

de performance et de durabilité. Les impacts

des solutions sont évalués sur 'ensemble de la chaine
de valeur et pour les principales parties prenantes
impliquées, jusqu’a I'utilisateur final. Le Groupe

s’est donné I'objectif ambitieux de réaliser 75 %

de son chiffre d’affaires avec des solutions durables.
Au-dela de la mesure de son effort global, cette
démarche - qui couvre plus de 90 % des ventes

de Saint-Gobain - a pour vertu attendue d’aiguiller

le travail des équipes du Groupe, notamment

en termes d’innovation, de relation client, de ventes,
de conception des solutions ou encore de marketing.

Pour mesurer la performance des solutions,

on s’attache a évaluer I'accroissement de la valeur
économiqgue pour le client, sous lI'angle de critéres

tels que la productivité ou d'autres bénéfices financiers,
mais aussi I'expérience utilisateur.

Productivité
Autres bénéfices financiers

Fiabilité
Créativité, adaptabilité de la conception

Efficacité énergétique et son impact carbone
Optimisation des ressources naturelles,

y compris les ressources en eau

Ensemble des produits et services qui
soutiennent P’efficacité environnementale
d’autres filieres

Sireté et sécurité, intégrant la réduction des
risques professionnels sur la chaine de valeur
Ergonomie

Qualité de Pair intérieur

Confort acoustique, thermique et visuel

W www.saint-gobain.com
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Pour illustrer la valeur apportée par ses solutions, Saint-Gobain a sélectionné des « cas d’'usage ».
Pour chacun des cas d’usage, les équipes locales identifient des solutions combinant les produits
et services proposés par les marques et les réseaux de distribution.

Rénovation globale d'une Construction d'un immeuble
maison individuelle en France résidentiel en Allemagne

+ 30 de lumiere naturelle
- 70 % sur la facture d'énergie* minutes par jour
273 o 58 de matériaux
t de CO2e évitées* % recyclables
1 418 MWh économisés® - 53 % de matériaux utilisés
E A B amélioration de la classe - 185 de CO, émis pendant
t

énergétique la construction

* sur I'ensemble du cycle de vie - 3 . .
mois de chantier

Solutions pour la décarbonation
et la réduction de la consommation Solutions pour les
d’énergie des fours verriers infrastructures

1,15 Mt émissions de CO, évitées* 1 20
5 ooo GWh économisés* o

La Route du Littoral a la Réunion -

16 8 un viaduc de 12,5 km - bénéficie
§J &P M€ economies d'énergie* d'une durée de vie de 120 ans grace
aux adjuvants pour béton fournis
* sur I'ensemble du cycle de vie par Saint-Gobain.

Rénovation, construction neuve et décarbonation des fours verriers : méthodologie « Solutions for Growth » revue par une tierce
partie indépendante et disponible sur le site web du Groupe :
https.//www.saint-gobain.com/sites/saint-gobain.com/files/media/document/202110%20-%20Methodologie%620SFG_O.pdf.

I/l est & noter que le chiffre d’affaires lié aux solutions durables de Saint-Gobain intégre entre autres des activités non évaluées
dans le cadre du réglement européen 2020/852 « Taxonomy Regulation » (cf. section 3.6 du DEU, pp. 210) telles que les activités
de distribution. Il intégre également des impacts et bénéfices d’activités du Groupe non encore couverts par la réglementation,
tels que les ressources et I'économie circulaire, les bénéfices liés a la santé, a la sécurité et aux conforts. Ces activités, impacts

et bénéfices seront potentiellement éligibles a la taxonomie sociale.
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1.2.6

NOS MARCHES

Le Groupe se développe sur les marchés de la rénovation
et de I’enveloppe du batiment, avec une priorité sur

les solutions pour la rénovation énergétique, notamment
pour les marchés européens. Saint-Gobain couvre

la plupart des applications pour la rénovation des
batiments collectifs et individuels, privés et publics.

Ses solutions complétes répondent aux attentes du
marché et apportent des avantages décisifs, autant lors
de linstallation que de 'usage des batiments sur le long
terme. La rénovation sert ainsi des objectifs prioritaires
sur les plans financier, environnemental, politique et social,
tant dans les pays développés que dans les économies
émergentes.

La rénovation énergétique du parc immobilier existant
constitue pour tous les pays du monde un enjeu
stratégique de long terme, portée par les impératifs

de décarbonation, de transition énergétique et d’équité
sociale. Face a I'ancienneté du bati, particulierement
dans les pays développés, les technologies de rénovation
offrent des gains significatifs en réduction des émissions
de gaz a effet de serre et en économies d’énergie.

Ce levier est d’autant plus crucial dans un contexte

de hausse des prix de I’énergie, avec des impacts

sur I'indépendance énergétique et la soutenabilité sociale.

En Europe, le secteur bénéficie d’un cadre réglementaire
renforcé, notamment avec la directive sur la
performance énergétique des batiments (EPBD),

visant a réduire de 16 % la consommation d’énergie

des batiments résidentiels d’ici 2030, avec un accent

sur les logements les moins performants. D’autres
initiatives incluent la directive sur 'efficacité énergétique
(DEE) et I'extension des systémes d’échange

de quotas d’émission (ETS2) au secteur du batiment.

Par ailleurs, des financements conséquents, comme

ceux du programme « Next Generation EU » (NGEU),
viennent soutenir ces efforts.

Les Etats membres déploient également des dispositifs
nationaux ambitieux. En France, « MaPrimeRenov' »
a permis de financer la rénovation de 340 801 logements

@ Source : ANAH (Agence nationale de I'habitat).
@ Source : Euroconstruct, décembre 2024.

1000

Mds €

MARCHE DE LA RENOVATION
EN EUROPE (ESTIMATION 2024)

40.

OBJECTIF DE REDUCTION

DE LA CONSOMMATION
ENERGETIQUE DES PLUS GRANDS
BATIMENTS A USAGE TERTIAIRE
EN FRANCE D’ICI 2030

en 2024. L'ensemble des travaux réalisés dans
le cadre de projets accompagnés par 'ANAH représente
un volume de 7,34 milliards d’euros .

En complément de I'aspect financier, les Etats utilisent

le levier réglementaire, par exemple en rendant

la rénovation énergétique obligatoire aprés 'achat

d'un bien immobilier ou encore avec l'interdiction

de mettre sur le marché locatif les logements les plus
mal isolés. Dans le tertiaire, des objectifs stricts sont
fixés, comme une réduction de 40 % de la consommation
énergétique des batiments a usage tertiaire de plus

de 1000 m? en France d'ici 2030.

Au niveau européen, le marché de la rénovation,
estimé & 1000 milliards d’euros en 2024 @, offre des
opportunités significatives de croissance, notamment
sur la rénovation énergétique. Celle-ci, dont la
croissance est plus forte ®, représente un gisement
de valeur essentiel pour Saint-Gobain - notamment
en Europe - a travers des solutions avancées

et innovantes telles que des vitrages isolants et trés
performants. De maniére générale, le secteur de

la rénovation se positionne comme un pilier essentiel
de la transition écologique et sociale, englobant

le résidentiel, le tertiaire et les batiments publics.

@ En 2024, le taux de croissance de la rénovation énergétique en France est entre 0,5 et 1 point supérieur & celui du marché total de la

rénovation (source : CAPEB).
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Solutions
de toiture

Fagades,
isolation
extérieure

Doubles vitrages,
films de protection
contre la chaleur
et les UV

>

>
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4 Isolation des combles

Membranes et résines

d'étanchéité de toitures,
4 balcons et terrasses,

protections contre

les intempéries

Plafonds,
4 mortiers-colles pour
les revétements de sol

Cloisons intérieures,
4 revétements muraux,
isolation intérieure

Conseil, vente et livraison
des matériaux pour les
artisans, services digitaux,
collecte des déchets

de chantier
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Saint-Gobain répond aux problématiques complexes
du marché de la construction neuve (batiments
résidentiels ou commerciaux, individuels ou collectifs)
avec des solutions portant a la fois sur I’'intérieur

et sur ’enveloppe extérieure, notamment en ce qui
concerne la construction légére. Le Groupe concgoit
et assemble des solutions pour apporter a ses clients
(promoteurs, architectes, professionnels du batiment,
propriétaires et utilisateurs finaux) des bénéfices

en termes d’efficacité de mise en ceuvre, d’esthétique,
d’urbanisme, d’'impact environnemental sur 'ensemble
du cycle de vie du batiment, d’adaptabilité des édifices
et de confort au quotidien.

En 2024, le marché de la construction neuve résidentielle
en Europe est estimé a 390 milliards d’euros .

Depuis 2023, il subit un retournement cyclique lié a la
hausse rapide des taux d’intérét immobiliers, conséquence
du resserrement monétaire accéléré par les banques
centrales depuis 2022 (+ 4,5 points dans la zone euro

en 18 mois). Parallelement, I'inflation et la hausse

des coUlts de construction ont réduit le pouvoir d’achat
des ménages, affectant leur capacité a financer

des projets immobiliers. Toutefois, I'impact varie selon

les pays : marqué dans les pays scandinaves, il reste
modéré en Espagne. Cette diversité géographique
représente un facteur de résilience pour Saint-Gobain,
présent dans la trés grande majorité des pays européens.

Depuis début 2024, des signes de reprise émergent.

La baisse des taux immobiliers, amorcée grace a un
desserrement monétaire dans plusieurs pays européens,
améliore les conditions d’accés au crédit. En parallele,

la progression des salaires et, dans certains cas, la baisse
des prix immobiliers renforcent le pouvoir d’achat des
ménages. Des indicateurs avancés, comme les permis
de construire et les mises en chantier, montrent

des signaux positifs dans des pays comme la Finlande,
le Danemark, la Pologne et la Tchéquie, tandis que

les marchés de la Suede et de la Norvége se stabilisent.

390,00

MARCHE DE LA CONSTRUCTION
NEUVE RESIDENTIELLE EN EUROPE
(ESTIMATION 2024)

@ Source : Euroconstruct.
@ Source : US Census Bureau, décembre 2024.

@ Source : Freddie Mac - https.//www.freddiemac.com/research/forecast/20241126-us-economy-remains-resilient-with-strong-q3-growth
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MILLIONS

DE LOGEMENTS MANQUANTS
SUR LE MARCHE RESIDENTIEL
AUX ETATS-UNIS

Aux Etats-Unis, le retournement est moins prononcé
malgré une forte hausse des taux immobiliers en
2022-2023. En 2024, les mises en chantier atteignent
1,36 million en base annualisée, en baisse de 4 % sur

un an . La pénurie de logements et le blocage du
marché des logements anciens soutiennent néanmoins
une certaine dynamique de construction neuve.

A long terme, la croissance du marché est soutenue
par deux tendances structurelles : |a pénurie de
logements dans les pays développés (comme les
Etats-Unis, ol il manque 3,7 millions de logements
et Purbanisation dans les pays émergents, liée a la
croissance démographique. Cette dynamique favorise la
construction neuve « vertueuse », axée sur la réduction
des émissions de gaz a effet de serre, 'utilisation

de matériaux décarbonés, la circularité des ressources
et 'adaptabilité des batiments. Ces techniques,
notamment la construction légére, enregistrent une
croissance plus rapide que les méthodes traditionnelles.

(3))
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Service sur mesure,
préfabrication

-
T
/// ~ Membranes et résines d'étanchéité
/‘ 4 de toitures, balcons et terrasses,
7 protections contre les intempéries
Chapes
4

multifonctions
< Plafonds suspendus

et acoustiques

< Cloisons acoustiques
et antifeu

< Systémes de facades légéres,
isolation de facades

Solutions
verriéres de )
pointe

Protection des fondations,
4 fondations en béton bas carbone,
adjuvants pour structures béton

4 Canalisations
Mortiers d'étanchéité de sous-sol, N
chapes et mortiers de ragréage
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Pour ses clients industriels, Saint-Gobain apporte des
solutions de haute performance, a méme de répondre
aux attentes du marché grace a sa capacité d’'innovation,
son potentiel de recherche et de développement,

sa proximité avec ses clients et son recours au digital

et a 'analyse de la donnée.

Parmi les marchés industriels servis par Saint-Gobain,
dans le domaine de la mobilité, 'automobile connait une
contraction modérée en 2024, estimée a environ 2 %

en volume apreés une forte reprise de 7 % en 2022 et 10 %
en 2023. Sur 'ensemble de I'année, environ 89 millions
de véhicules légers auront été produits dans le monde.
Le segment des véhicules électriques, sur lequel
Saint-Gobain détient des positions de leader, reste

en croissance sous l’effet des normes de pollution

et des subventions gouvernementales a la décarbonation.

En 2024, la production mondiale de véhicules hybrides

et électriques dépasse 16,9 millions, en croissance

de 17 % par rapport a 2023. La croissance de ce segment
de marché devrait rester vigoureuse dans les
prochaines années.

Concernant les transports collectifs, la croissance et la
densification des zones urbaines et les réglementations
locales de plus en plus strictes sur la pollution créent

de nouvelles attentes sur le long terme. Il s'agit de fournir
des solutions de transport a la fois efficaces - sur le plan
énergétique, connectées, plus faciles a entretenir -,

et offrant aux usagers un niveau de sécurité sanitaire

et un confort plus élevés. Cela implique notamment

de mettre en service des parcs roulants plus légers

et donc moins consommateurs de carburant et moins
émetteurs de GES. Dans le transport maritime,

la décarbonation passe également par le déploiement
de technologies qui permettent d'économiser du poids,
par exemple pour les bateaux de croisiére, et ainsi
diminuer fortement la consommation de carburant.

a4 + 2,6.

CROISSANCE ATTENDUE

DE LA PRODUCTION INDUSTRIELLE
MONDIALE SUR LA PERIODE
2025-2030

@ Source : Oxford Economics, octobre 2024.
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CROISSANCE ATTENDUE

DE LA PRODUCTION

DE VEHICULES ELECTRIQUES
ET HYBRIDES EN 2025

DANS LE MONDE

Dans les autres industries, il est a noter que la production
industrielle mondiale a accéléré en 2024, croissant a un
rythme estimé a 1,9 % en volume. Portée entre autres par
les besoins induits par |la transition énergétique, la
production industrielle mondiale devrait croitre de 2,6 %
par an en moyenne sur la période 2025-2030 @,

Enfin, I'exigence de décarbonation de I'industrie
s'applique directement a la construction, secteur
responsable de prés de 40 % des émissions de GES dans
le monde. Des technologies innovantes pour réduire les
consommations énergétiques, baisser ’empreinte
carbone des ciments et du béton et favoriser ’économie
circulaire seront donc de plus en plus indispensables,

et Saint-Gobain s'est fortement positionné dans ce secteur.

Le Grand Paris Express est le plus grand projet urbain

en Europe. Il représente 200 km de lignes de métro
automatiques et 68 gares. Saint-Gobain a participé a
I’'adjuvantation et la formulation des bétons de plusieurs lots
de la future Ligne 15 Sud du Grand Paris Express. Pour la
réalisation de ce chantier d’envergure et pour répondre

de maniére optimum au cahier des charges techniques de

ce projet, une offre produit spécifique a été développée pour
la fabrication des bétons de parois moulées et des voussoirs
avec l'appui des équipes techniques et R&D du Groupe.

W www.saint-gobain.com
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Solutions d’étanchéité p .
pour les tabliers de pont, P
résines de protection pour béton,~~

Technologie HUD ) _

Vitrages a isolation thermique,
vitrages allégés, films, parois
antireflets, pare-brise
chauffants, paliers, isolan
techniques, toits opacifiants
athermiques;adhésifs

Protection, marquage
et démarcation pour
sols et routes

* 4 Scellement chimique
de renforcement structurel

- 4 Adjuvants pour
structures béton

Solutions de surface et céramiques
pour 'industrie de la construction et
les industries, verriére, métallurgique,
automobile, énergétique,

P

Solutions d’étanchéité p -
pour les tunnels, résines

d’injection pour réparation

du béton pharmaceutique, etc.
CONSTRUCTION MOBILITE AUTRES
* INDUSTRIE DE « PREMIERE MONTE INDUSTRIES

LA CONSTRUCTION AUTOMOBILE
« CHIMIE DE *« RECHANGE AUTOMOBILE

LA CONSTRUCTION * TRANSPORT

* COMPOSANTS
TECHNOLOGIQUES
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1.2.7

NOS EXPERTISES

PLATRE ET PLAQUES
DE PLATRE

Solutions a base de platre
pour les murs, les cloisons,
les plafonds et les facades,
qui offrent performance,
confort et durabilité.

o~
\<\/9

Solutions multi-matériaux

de plafonds et de panneaux
muraux alliant acoustique

et esthétique, pour le confort
et le bien-étre de I'utilisateur
final.

MATERIAUX D'ISOLATION

Solutions a base de laines
minérales (laine de verre,
laine de roche), produits
biosourcés (fibres de bois),
mousses polystyréene

et polyuréthane, couvrant
les besoins d’isolation
thermigue et acoustique
de I'enveloppe de tous
types de batiments ainsi
que de leurs installations
intérieures (toits, murs, sols,
cloisons).

VITRAGES POUR

BATIMENT ET MOBILITE

Solutions de haute technologie
destinées aux marchés

du batiment (facade, fenétre,
décoration intérieure

et protection des biens et

des personnes) et aux marchés
du transport (production,
distribution et maintenance
pour voitures, camions, bus,
rail et aérospatial).

SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

CHIMIE DE LA
CONSTRUCTION

Solutions pour les sols
(chapes, nivellement et finition
des sols ou encore résines

de protection) ; mortiers

et résines dédiés a la réalisation
ou la reprise du gros ceuvre

et a 'étanchéité ; additifs
ciments et adjuvants

pour 'amélioration des
caractéristiques techniques
des bétons destinés a la
construction et la réduction
de leur impact carbone.

PRODUITS DE TOITURE
ET FACADE

Solutions pour les toitures
(bardeaux asphaltés

et composites haut de gamme,
systémes de couverture

en rouleaux et accessoires)

et pour les facades (solutions
d’habillage en bardeaux

de fente, isolants et en vinyle).

W www.saint-gobain.com
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TEXTILES TECHNIQUES

NEGO:.E :EERT,EI-EESRIAUX CANALISATIONS POUR LA CONSTRUCTION
ET LINFRASTRUCTURE
Réseau d’enseignes fortes Systémes de canalisation Textiles techniques,
et complémentaires, en fonte ductile pour I'eau principalement en fibres
généralistes autant potable et I'assainissement de verre, pour les marchés
que spécialistes, servant et, pieces de voirie. de la construction, de
les marchés de la rénovation, I'infrastructure et la mobilité.

de la construction et de
laménagement de I’habitat.

MATERIAUX
DE SPECIALITE

Adhésifs, abrasifs,
céramiques et polyméres
pour applications exigeantes
en construction, transport

et marchés industriels.
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Saint-Gobain a pour ambition de maximiser son impact
positif, de réduire son empreinte environnementale

et sociale et d’embarquer ses parties prenantes.

Le Groupe souhaite contribuer a un monde décarboné,
ameéliorer la performance de son écosystéme en réduisant
son empreinte sur la nature et participer a un monde

plus sain, plus juste et plus inclusif.
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1.3.1

LES ENJEUX RSE AU

CCEUR DE LA STRATEGIE

Saint-Gobain place les enjeux RSE au coeur de sa stratégie.

Cette approche intégrée guide I'ensemble des décisions du Groupe,
avec un double engagement : maximiser son impact positif

tout en réduisant son empreinte environnementale et sociale.

A — NOS CONTRIBUTIONS

Les enjeux RSE sont intégrés au modeéle de création Cette intégration des enjeux et des attentes des parties
de valeur (cf. section 1.1.4.B, p. 22-23) et a la stratégie se traduit par trois objectifs :

du Groupe. La raison d'étre de Saint-Gobain (« Making
the world a better home »), sa vision (étre le leader mondial
de la construction durable) et son plan stratégique

Maximiser I'impact des activités de Saint-Gobain ;
Minimiser I'empreinte du Groupe sur I'environnement

et les étres humains ;
> Embarquer les parties prenantes.

(« Grow & Impact ») sont parfaitement alignés.

Pour chacun des enjeux, Saint-Gobain définit des plans
d'action et des objectifs qui sont déployés de facon
décentralisée au niveau des pays et au sein des Business
Units de I'activité « Solutions de Haute Performance ».
Ainsi, grace a ses solutions, Saint-Gobain contribue

a trois ambitions de long terme.

Contribuer Améliorer

a un monde la performance

décarboné de notre écosystéme
en réduisant son empreinte
sur la nature

54 SAINT-GOBAIN « DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

Un suivi annuel de la performance ESG (environnement,
social et gouvernance) et de I'avancée des plans d'action
est communiqué de facon transparente a I'ensemble des
parties prenantes. Ce reporting est vérifié par un
organisme tiers indépendant.

Participer

a un monde

plus sain, plus juste
et plus inclusif

W www.saint-gobain.com



RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE ENGAGE

B — LA MATERIALITE DES ENJEUX

Depuis 2015, Saint-Gobain réalise de facon réguliere
des analyses dites « de matérialité » permettant
d'identifier et de hiérarchiser les impacts les plus
significatifs a la fois pour I'entreprise et pour ses parties
prenantes et ceux ayant un impact financier majeur.

La mise a jour de I'analyse de double matérialité réalisée
en 2024 s'appuie sur le référentiel européen ESRS
(European Sustainability Reporting Standards).

Ce changement de méthodologie n'a pas entrainé

de changement majeur dans la liste des enjeux matériels
pour Saint-Gobain.

La matrice est une représentation réalisée sur la base
des résultats de I'analyse de double matérialité (cf. section
3.1.4 B, p.110). Les enjeux de matérialité ont été classés
en fonction des contributions de la feuille de route RSE.

Matériel

»

s

MATERIALITE D'IMPACT

Non matériel

Non matériel

L'identification des enjeux de durabilité a été réalisée
en se fondant sur :

> Les informations et connaissances résultant
des exercices précédents ;

> Des référentiels sectoriels spécifiant les enjeux
prioritaires liés aux métiers de la construction ;

> Les spécificités du modéle économique et de
la chaine de valeur du Groupe ;

> La mise en concordance avec la réglementation
européenne, en intégrant les enjeux détaillés listés
par les ESRS.

La méthodologie et les résultats détaillés sont exposés
en section 3.1.4, p. 110.

Matériel

MATERIALITE FINANCIERE

Contribuer Améliorer la performance de Participer a un monde plus sain,
a un monde décarboné notre écosystéme en réduisant plus juste et plus inclusif
son empreinte sur la nature

@ Adaptation au changement © Pollution de l'eau, incluant les @ Conditions de travail

climatique substances préoccupantes (salariés et chaine de valeur)
© Atténuation du changement @ Eau en zones de stress hydrique © santé et sécurité

climatique et énergie © Déforestation (biodiversité) {{ Diversité et inclusion

@ Extraction des matiéres premiéres (salariés et chaine de valeur)
(biodiversité) @ Droits humains
@ Ressources et économie circulaire @® Achats responsables

® sécurité des produits
@ Ethique des affaires
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C — IMPACTS, RISQUES
ET OPPORTUNITES

Suite a l'identification des enjeux de durabilité, chacun
a été traduit en impacts, risques et opportunités (IRO).

L'identification des IRO s'est fondée sur des sources
sectorielles, des informations internes, des points de vue
des parties prenantes externes via une double approche
alliant analyse documentaire et entretiens qualitatifs,

et I'appui d'un cabinet externe.

Les IRO ont été identifiés afin de couvrir I'ensemble
des activités du Groupe et de sa chaine de valeur,
tant en amont qu'en aval.

La liste finale intégre plus de 120 impacts, risques
et opportunités et a été validée par le Département RSE
de Saint-Gobain.

Saint-Gobain prend en compte chaque impact a travers
les trois piliers de sa feuille de route RSE et ses objectifs
maximiser I'impact de ses activités, minimiser son
empreinte sur I'environnement et les étres humains

et embarqguer ses parties prenantes.

Au-dela des risques identifiés, 'analyse met également
en évidence des opportunités stratégiques permettant
de générer de la croissance durable, de créer de

la valeur, d’innover et de renforcer la résilience face
aux défis de durabilité.

Ces opportunités portent sur I'adaptation au changement
climatique avec la proposition de solutions pour un habitat
plus résilient ou encore sur le développement d'une
économie plus circulaire.

L}BJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE
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Contribuer a un monde
décarboné

Maximiser la contribution du Groupe :

Proposer des solutions innovantes
contribuant a réduire les émissions carbone
du secteur de la construction et de
I'industrie ainsi que celles liées a I'usage
des batiments.

Minimiser I'empreinte du Groupe :

Atteindre I'objectif de « zéro émission
nette » (« scope » 1, 2 et 3) a I'horizon 2050.

Ambition stratégique et actions :
> Programme « Solutions for Growth »

> Mesure des « bénéfices » carbone
des produits et solutions

> Feuille de route « Carbone 2030 »

[ESRS

E1l

Objectifs de développement durable

7;9;M;12;13

W www.saint-gobain.com



Améliorer la performance
de notre écosystéme en
réduisant son empreinte

sur la nature

Maximiser la contribution du Groupe :

Réduire les impacts sur la nature

en optimisant les flux circulaires,

en augmentant l'intégration de matieres
recyclées ou biosourcées, et en améliorant
'usage des batiments.

Minimiser I'empreinte du Groupe
grace a lI'excellence opérationnelle
et a l'innovation :

Limiter la pollution et les impacts négatifs
sur la nature pour I'ensemble de la chaine
de valeur, en particulier ceux liés aux achats,
mais aussi a l'usage et a la fin de vie

des produits et solutions.

Ambition stratégique et actions :
> Programme « Solutions for Growth »

> Programme d'innovation au service
de la sustainability

> Programme WCM (World Class
Manufacturing)

> Programme R&D de substitution
des substances préoccupantes

> Politique « Achats Bois »

> Programme « Achats responsables »

[ESRS

E2 aES5

Objectifs de développement durable

6;7;9;12;13

RAPPORT INTEGRE
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Participer a un monde
plus sain, plus juste
et plus inclusif

Maximiser la contribution du Groupe :

Apporter des solutions avec des bénéfices
pour la santé, le confort et la sécurité
sur I'ensemble de la chaine de valeur.

Soutenir les communautés en accélérant
la transition vers la construction durable.

Minimiser les risques en respectant
les droits humains :

Promouvoir I'éthique, agir en faveur

de la diversité et de l'inclusion, de la santé,
de la sécurité et du dialogue social,

en embarquant I'ensemble des parties
prenantes, dont les fournisseurs.

Ambition stratégique et actions :

> Programme « Solutions for Growth »
> Fondation Saint-Gobain

Programme « Build Change »
Politique de ressources humaines
Programme « Ethique et Conformité »
Politique « Achats responsables »

Politique « Droits humains »

vV V V V VvV V

Charte « Santé et Sécurité »

S1a S4 et GI

Objectifs de développement durable

1;3;4:;5;8:;9;10;1:16;17
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1.3.2

CONTRIBUER A

UN

MONDE DECARBONE

@OO©=0>
000 =

Matiéeres

« Scope » 3 cat. 1:11,4 Mt CO2e premiéres 1 Matiéres
o : premieres
Semi-finis, I a faible
emballages ! @ contenu
1
. | carbone,

P't;_od_wts | recyclées

chimiques : ou recyclables

CAPEX / :

services, \ O Energie

maintenance 1 décarbonée

et autres :

1
_——p, Transport / Changement
« Scope » 3 cat. 4 : 5,3 Mt CO2e LD logistique | @ de formulation
. Y ! de produit
« Scope » 3 cat. 3: 2,5 Mt CO2e -,(;); Energie P
& Bois
Produits
"‘l de chauffage,
{ ventilation
et climatisation
Autres
P pour négoce

g

LOGISTIQUE

—1

OPERATIONS

« Scope » 1et 2: 8,5 Mt CO2e*

et de service

Production
. @ « Zéro émission
ﬁj Sites nette » en carbone
industriels « Scope » 1et 2
Adaptation
Ageqces @ des procédés
de négoce

Autres sites
C% tertiaires dont

sites de R&D Optimisation
des produits

et éco-conception

O)

OFFRE DE SOLUTIONS

/

3)%0\ 111N
UTILISAT MARCHES
DES SOLUT
oy ) RENOVATION . Solutions pour
i ENERGETIQUE @ ﬁﬁﬁ‘ ® la décarbonation
Clients  Utilisateurs Prescripteurs , de l'industrie et
CONSTRUCTION Résidentiel Non- : de la construction
NEUVE ET LEGERE résidentiel 1 Systémes
o ! @ de construction
““““““““““““““““““ : légére
DECARBONATION é}@ J;L“JH | @ Solutions
— INDUSTRIE ET ! gzls ifﬂ:::ne
(] CONSTRUCTION Industrie de la  Marchés @ olutions
construction industriels ' d’adaptation
FIN
DE
e NOS &} LEVERS
SERVICE DE
Produits non COLLECTE Produits
destinés a @ ETDETRI destinés a OPTIMISATION DES PRODUITS ET ECO-CONCEPTION
I'élimination I"élimination . —

Réseaux de collecte
de déchets et de recyclage

Les catégories mentionnées sont celles qui sont les plus significatives.
* Hors acquisitions, (89 Mt CO2e en incluant I'effet année pleine des
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Feuille de route 2030

L’objectif de Saint-Gobain est

de contribuer a une transition juste
et durable vers une économie
décarbonée. La mise en ceuvre

et les résultats de cette stratégie
s’'intégrent dans des scénarios
permettant de limiter le
réchauffement climatique sous

les 1,5 °C versus I'ere pré-industrielle,
de maniére a ce gu’ils soient
alignés avec I'accord de Paris.

Le plan d'action de réduction

des émissions carbone (« scope »

1, 2 et 3) de Saint-Gobain s’articule
en deux périodes :

2020 a 2030 : Saint-Gobain déploie

sa feuille de route « Carbone 2030 »
avec 2 ambitions :

Atteindre entre 2017 et 2030

les objectifs de réduction

(en valeur absolue) de 33 % des
émissions de CO2e sur le « scope »
1et 2 et une réduction de 16 %

des émissions de CO2e sur le

« scope » 3. Ces objectifs ont été
revus par l'organisation Science
Based Targets initiative (SBTi) ;

Innover et tester des procédés
industriels permettant d'atteindre
I'objectif de « zéro émission

nette » sur les trois « scopes ».

2030 a 2050 : une nouvelle feuille
de route sera définie sur la base
des résultats obtenus lors de la
période précédente pour atteindre
I'objectif de « zéro émission nette ».
Les innovations identifiées lors de la
mise en ceuvre de la feuille de route

RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE ENGAGE

251 .

INVESTISSEMENT DANS
LA FEUILLE DE ROUTE CARBONE
EN 2024 (CAPEX ET R&D)

« Carbone 2030 » seront déployées.
Des projets de captation carbone
pourront étre activés en fin

de période pour compléter les
mesures de transformation, et ce,
dans la limite de 10 % maximum

des émissions (« scope » 1, 2 et 3).

Les quatre leviers
pour atteindre

les objectifs 2030
sur le « scope » 1et 2

Optimisation des produits
et éco-conception

Il s'agit d'alléger les produits tout
en garantissant une performance
au moins équivalente, d'optimiser
les conditionnements pour
réduire I'impact de la logistique,
modifier les formulations pour

SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

59



il

60

RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE ENGAGE

intégrer plus de matiéres recyclées :
ce sont autant d’actions mis en place
par Saint-Gobain. Le remplacement
d’une tonne de matiéres vierges
dans la composition du vitrage

par son équivalent en calcin (verre
recyclé) permet une réduction

des émissions de 300 kg de CO..
Plusieurs programmes ont été mis
en place, tels que le programme

« BANTAM » qui vise a alléger

les plagues de platre ou encore

le programme « SLIMWOOL »

qui optimise le poids de la laine

de verre.

> Amélioration des procédés
et de la performance

L’excellence opérationnelle, la
productivité, I'efficacité énergétique
et la qualité sont au cceur de la
feuille de route « Carbone 2030 ».
Le déploiement de technologies
digitales et I'utilisation de la donnée
permettent de mieux maitriser

les procédés industriels et de
gagner en efficacité. La Business
Unit « Industrie de la construction »
utilise des logiciels basés sur
I'intelligence artificielle pour
optimiser le fonctionnement de ses
fours produisant de la fibre de verre.

En 2024, Saint-Gobain démarre
une production de clins de facade
« trés bas carbone » sur trois sites
aux Etats-Unis. Cette production
réduit les émissions de « scope » 1
et 2 de 96 %. Ce résultat a été rendu
possible grace a I'électrification
totale des processus de production
de ces trois sites et a 'emploi

de 100 % d’électricité d’origine
renouvelable.

> Innovation

Pour assurer la transition vers

des productions contribuant a la
neutralité carbone, un programme
de R&D a été initié en 2021.

Des essais de production « zéro
carbone » (« scope » 1 et 2) ont été
réalisés pour la plupart des métiers
de Saint-Gobain, en particulier

le verre, le gypse et Iisolation.

> Achat d'énergie décarbonée

En 2024, la part d’électricité
décarbonée dans les consommations
totales d’électricité a augmenté, pour
atteindre 67 %, soit une augmentation
de 10 points entre 2023 et 2024
grace a la mise en ceuvre

de nouveaux « Power Purchase
Agreements » (PPA) et contrats

d'électricité verte dans toutes
les régions du monde

> Maitriser les émissions
de « scope » 3

Saint-Gobain a intensifié ses efforts
pour identifier et évaluer les
émissions de CO, liées a sa chaine
de valeur. Des outils digitaux

sont développés pour faciliter

les évaluations, en particulier

des émissions des catégories liées
aux achats et a la logistique.

Ces catégories représentent environ
70 % des émissions de « scope » 3
de Saint-Gobain (périmétre SBTi).

COa2

67.

PART DE L'ELECTRICITE
DECARBONEE* DANS LA
CONSOMMATION TOTALE
D'ELECTRICITE DE SAINT-GOBAIN
EN 2024

*  L'électricité décarbonée correspond a I'électricité issue du renouvelable et du nucléaire, hors électricité fournie par les réseaux pays.
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Pour réduire les émissions de
« scope » 3, Saint-Gobain s’appuie
sur les actions suivantes :

> Mobiliser les acheteurs
en mettant a leur disposition
des formations et des outils
digitaux d’estimation
de I'impact des achats ;

> Etendre le reporting au
périmétre pertinent de nos
fournisseurs et améliorer
la qualité des informations ;

> Inciter les fournisseurs a mesurer
leur empreinte carbone
et a développer des plans
de réduction.

Pour réduire les émissions liées
au transport, Saint-Gobain

a développé des programmes
digitaux « Supply Chain 4.0 ».

Que ce soit pour ses achats

ou pour la livraison de ses clients,
le Groupe dispose de programmes
d'optimisation des itinéraires,

de remplissage optimal des
véhicules ou encore de planification
plus efficace des trajets,

en coordonnant les transports
entrants et sortants pour éviter

des kilométres a vide.

Ainsi, le Groupe utilise des logiciels
de modélisation, d’optimisation

et de simulation des chaines
d’approvisionnement afin de trouver
le meilleur équilibre entre les délais
de livraison, les colts, les stocks

et ’'empreinte carbone.

> Mobilisation de tous

Dans I'organisation de Saint-Gobain,
chaque pays ou Business Unit

est responsable de la mise en ceuvre
de la feuille de route sur son
périmeétre et ses marchés.

Les exercices financiers de budget,
les plans d’investissements

et les besoins en termes

de ressources en R&D sont alignés
avec cette feuille de route.

RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE ENGAGE

La « feuille de route carbone » est
soutenue par un plan d’investissement
en CAPEX et en R&D. En 2024,

ce sont 251 millions d’euros de CAPEX
et R&D qui ont été investis.

La mobilisation de tous se fait
également au travers d'une offre

de formations. Par exemple,

la « Climate Academy » propose

des modules de formation en
e-learning sur les enjeux climatiques
et les moyens d'agir pour protéger
I'environnement. Des ateliers de type
« Fresque du climat » sont également
proposés afin de sensibiliser les
collaborateurs aux enjeux climatiques.

@ POINT.P

VOTRE REUSSITE COMMENCE 1€)
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Enfin, un fonds carbone interne

a été mis en place pour financer
des projets de réduction des
émissions non industrielles de CO,,
tels que la mobilité durable des
salariés et I'amélioration de
I'efficacité énergétique sur les sites.

> Concevoir des
solutions innovantes
intégrant des
« bénéfices carbone »

Saint-Gobain innove pour développer

des solutions qui réduisent
’empreinte carbone des batiments
sur 'ensemble de leur cycle de vie,
notamment lors de leur usage :

> En diminuant leur consommation
d’énergie pendant la phase
d’utilisation : ce sont des
solutions d’isolation et de vitrage
qui contribuent a I'efficacité
énergétique ;

> En réduisant 'empreinte carbone
des produits et solutions
mis en ceuvre, et notamment
en développant des solutions
de construction légere, en
augmentant le taux de matiéeres
recyclées utilisées pour les
fabriquer ou en alimentant
ses procédés industriels avec
des énergies renouvelables ;

> En réduisant I'empreinte carbone
de matériaux de construction
grace aux solutions innovantes
développées par la Business Unit
« Chimie de la construction ».

Les analyses de cycle de vie
(ACV) et les déclarations
environnementales des produit
(DEP) permettent de mesurer
'impact des matériaux et guider
I'innovation dans ce domaine.

Les solutions verriéres de Saint-Gobain permettent d’améliorer
I'efficacité énergétique des batiments et le confort des utilisateurs
dans 'ensemble de ses dimensions : isolation thermique, controle
des apports lumineux, esthétique, aménagement et décoration
intérieurs, protection contre le feu et méme les tirs d'armes a feu.

Elles aident les clients a mesurer
le contenu carbone des batiments.
Plus de 58 % du chiffre d’affaires
du Groupe (hors distribution) est
réalisé avec des produits couverts
par des ACV et DEP vérifiés.

> Une croissance
découplée des
émissions de CO,

L’intensité carbone par euro

de chiffre d’affaires et d’EBITDA

a baissé de respectivement 46 %

et 57 % en 2024 par rapport a 2017,
traduisant I'objectif du Groupe de
maximiser son impact positif pour
’environnement, tout en réduisant
son empreinte.
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MAXIMISER
NOTRE CONTRIBUTION

Proposer des solutions contribuant a réduire
les émissions carbone émises par le secteur
de la construction et les industries

NOS SOLUTIONS DURABLES
ET PERFORMANTES

1043

Mt CO,

&3

MARCHE

Accélérer
la transition vers
une construction
plus durable et une
industrie décarbonée

Accompagner Orienter Contribuer Mobiliser Aider
I’engagement en les flux financiers a accélérer face a l'urgence les populations
formant aux enjeux vers les solutions la transition climatique fragiles a avoir accés

Contribuer a un monde décarboné

MINIMISER
NOTRE EMPREINTE

Atteindre « zéro émission nette »
(« scope » 1, 2 et 3) a I'horizon 2050

« SCOPE » 1ET 2

8,9 Mt de CO, a fin 2024 ©
13,4

MILLIONS DE
TONNES DE CO;

58 % @

Part des produits avec
des analyses de cycle

de vie en 2024 (objectif :
100 % en 2030)

EMISSION
NETTE

Optimisation produits et écoconception
Amélioration des procédés et de la performance
Innovation

Achat d’énergie décarbonée

4 leviers

pour atteindre
I’objectif « zéro
émission nette »

Emissions de gaz a
effet de serre évitées
grace a nos solutions ®

73.

Part des ventes

du Groupe réalisées
avec nos solutions
durables en 2024
(objectif 75 % en 2025)

« SCOPE » 3

24 Mt de CO; a fin 2024 ©

Prés de 70 %

Part des achats et transports
dans le « scope » 3

|

|
Reformulation des produits
Décarbonation des achats

Innovation et performance logistique

LEVIERS TRANSVERSES

Investissements CAPEX et R&D : 251 M€ en 2024
Intégration des objectifs de réduction de CO, dans
les rémunérations de court et de long terme

LE CONTEXTE MONDIAL
Le secteur de la construction représente 37 % des émissions mondiales de CO,.

Dans ce total, 28 % correspondent a I'usage des batiments et 9 % a leur construction.

EMBARQUER NOS PARTIES PRENANTES

B

_ AUTORITES
REGLEMENTAIRES
ET PARTENAIRES
D’AFFAIRES
PUBLIQUES

5P i ¥

SOCIETE

INVESTISSEURS
CIVILE

COLLABORATEURS

COMMUNAUTES
LOCALES

a un logement

durables
décent

climatiques

(a) Hors négoce / (b) Emissions CO2e évitées durant leur durée de vie (base : ventes 2023) / (c) Incluant l'effet année pleine des acquisitions
récentes (8,5 Mt CO2e hors acquisitions, soit -37 % de réduction) / (d) Objectifs revus par SBTi / (e) Périmétre et méthodologie alignés SBTi ;

données 2023.
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1.3.3

AMELIORER LA PERFORMANCE
DE NOTRE ECOSYSTEME

EN REDUISANT SON EMPREINTE
SUR LA NATURE

APPROVISIONNEMENT
—

OO =050

( Matieres Matiéres
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£ Sengl—ﬁlms. OPERATIONS
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1
1
1
1
1
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= ! vierges non Optimisation de I'utilisation
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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O]
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N , . .
“0- Energie ::%r]gtrjc\)/gbait)sles, industriels @ Adaptation des procédés
industriels
% Bois Agences
CAPEX / conforme et de service
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Autres sites

maintenance forét du Groupe

I
I
I
I
I
I
I
I
. S de négoce ! X

Achat de bois ]—» : @ Eco-conception
I
I
I
HO)
I
I
I
I

tertiaires dont
et autres sites de R&D blan d )
. an de gestion
Produits @ de la biodiversité
| de chauffage,
ﬂ ventilation

et climatisation

Autres
c{}: pour négoce U
Offre de
solutions
OFFRE DE @ optimisant les
flux circulaires
SOLUTIONS (composition,

recyclabilité)

r%Qoo\ B

UTILISATION MARCHES
DES SOLUTIONS
) RENOVATION
(Q??? g\ S ENERGETIQUE @ ﬁﬁ\ﬁ\

Clients  Utilisateurs Prescripteurs

Optimisation
@ de la gestion
de I’'eau sur

Aci f _ les chantiers
Augmentation de la durée CONSTRUCTION Résidentiel Non
des batiments : modularité

DECARBONATION é}@ lijfﬁ

INDUSTRIE ET

CONSTRUCTION Industrie de la  Marchés
construction industriels

et changement d’'usage

O

I
I
I
|
I
@ de vie et du temps d'utilisation NEUVE ET LEGERE résidentiel :
I
I
I
I
I

FIN
DE
V413

SERVICE DE N @g &IEWD E Rg

Produits

Prlgfli_uit_s ntc?n destinés destinés PRESERVATION DES RESSOURCES NATURELLES
a felimination & I'élimination

*********************** INNOVATION (ET PERFORMANCE OPERATIONNELLE)
GESTION DES DECHETS

Programme de réutilisation
des produits
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> La stratégie 2030

La stratégie de Saint-Gobain

pour accélérer la transition vers

une économie plus sobre vise

a préserver les ressources naturelles
et ’environnement sur I'ensemble
de la chaine de valeur et a offrir

des produits et des solutions
réutilisables ou recyclables :

> Transition vers une économie
circulaire : Saint-Gobain vise
a réduire la consommation
de ressources naturelles
non renouvelables en intégrant
des matériaux recyclés et
biosourcés dans ses produits.
L'objectif est de minimiser
les déchets ultimes et
de maximiser la recirculation
des ressources naturelles
ou des produits manufacturés.

> Préservation des ressources
naturelles : le Groupe met
en place des politiques pour
réduire I'impact environnemental
de ses activités, notamment
en matiére de gestion de l'eau,

de biodiversité et de déforestation.

Par exemple, Saint-Gobain
s'engage a réduire de 50 % ses
prélévements d'eau industriels
entre 2017 et 2030.

> Réduction des impacts
environnementaux : Saint-Gobain
développe des solutions
de construction légére qui
nécessitent moins de matiéres
premieres tout en offrant
des performances équivalentes.
Le Groupe travaille également
a réduire ses émissions de
gaz a effet de serre et a améliorer
la qualité de I'air en réduisant
les émissions de SOx, NOx
et de poussiéres.

RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE ENGAGE

Dés 2022, Saint-Gobain a réussi a fabriquer du verre plat avec 100 % de calcin
(verre brisé provenant de déchets de fabrication ou de la collecte sélective
des déchets et des contenus de recyclage) et 100 % d’énergie verte,

ce qui a permis une production zéro carbone (sur les « scope » 1et 2).

> Nos 3 leviers d'action

> Préservation des ressources
naturelles

Saint-Gobain promeut la durabilité
et I'efficacité, en substituant les
matiéres premiéres vierges par des
matiéres recyclées, renouvelables
ou des co-produits, en collaborant
avec les fournisseurs pour
identifier des matiéres innovantes
ou codévelopper de nouvelles
compositions. Les procédés
industriels sont donc adaptés pour
répondre aux nouveaux besoins.

> Innovation et performance
opérationnelle

L’innovation et la performance
opérationnelle passe par

la réduction de l'utilisation

de matiéres premieéres, y compris
la consommation d'eau, par la
qualité et la productivité, ainsi que

par I'optimisation des procédés
industriels. Les actions se concentrent
également sur la réduction de
I'intensité en ressources en appliquant
des méthodes d'écoconception
(allégement des produits, intégration
de matiéres recyclées ou biosourcées
ou encore recyclabilité). Il s'agit
également de collaborer avec les
clients sur la conception des batiments
(modularité pour accroitre le

temps d'utilisation par exemple).

> Gestion des déchets

Saint-Gobain a mis en place

des mesures clés pour une gestion
efficace des déchets a la fois

pour ses opérations et sur sa chaine

de valeur. Des services de récupération
de déchets sur les chantiers

ou chez les clients sont proposés.

Le Groupe participe au développement
de filieres de recyclage.
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> Préserver les
ressources en eau

L’objectif est de prélever le
minimum d’eau, notamment dans
les zones soumises a de fortes
contraintes hydriques et de tendre
vers le « zéro rejet » d’eau
industrielle, évitant ainsi de générer
de nouveaux impacts pour d’autres
milieux naturels et/ou pour d’autres
parties prenantes.

La politique de Saint-Gobain

en matiére d'eau vise a réduire
les impacts de ses opérations sur
les ressources en eau et sur la
nature. Les principaux axes sont :

> Réduction des prélévements
d'eau, en particulier dans les zones
en stress hydrique. L'objectif
est d'atteindre 50 % de réduction
d'ici 2030.

> Réutilisation et recyclage de
I'eau : il s'agit de mettre en place
des systémes en boucle fermée
pour limiter les prélevements
et les rejets d'eau. Par exemple,
I'eau utilisée pour le refroidissement
dans les procédés industriels
est réutilisée, ce qui permet
de diminuer les prélevements
de maniére significative.

> Gestion des risques de pollution :
I'objectif est de maitriser les
rejets industriels et de limiter
|'utilisation de substances
préoccupantes. Le Groupe a mis
en place des plans d'action pour
évaluer et maitriser les risques
de pollution de I'eau, en particulier
dans les zones sensibles.

> Engagement des parties
prenantes : mobiliser les parties

-26.

PRELEVEMENTS D’EAU
INDUSTRIELS ENTRE
2017 ET 2024

prenantes internes et externes
afin de planifier et mettre

en ceuvre des actions de
préservation. Cela inclut la
collaboration avec des experts
et des parties prenantes
locales pour évaluer les risques
et prioriser les actions.

> Accélérer la transition
vers une économie
circulaire

Certains produits de Saint-Gobain
sont indéfiniment recyclables

en boucle fermée dans leur procédé
industriel, tels que le verre, les laines
minérales ou les produits a base

de platre. Pour ces procédés,

il est possible de remplacer

les matieres premiéres naturelles
par des matiéres recyclées issues

de collectes internes ou externes.
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Pour d'autres produits de
Saint-Gobain, tels que la laine

de verre, les tuyaux de fonte,

la fabrication de grains ou les
poudres céramiques, il est
également possible de remplacer
les matieres premiéres vierges
par des matieres recyclées

qui proviennent d'autres filieres
de recyclage.

Les plans d’action pour une transition
vers une économie circulaire

sont trés dépendants des pays et
de la maturité des parties prenantes
ainsi que des réglementations

et des logistiques locales. Les
approches sont donc déployées

par pays pour mobiliser des filieres
de récupération, en particulier

pour les déchets de chantier ou liés
a la déconstruction.

L'organisation par pays de
Saint-Gobain favorise I'accélération
de la transition. Elle permet de saisir
les opportunités et de créer des
synergies locales, entre les marques
ou avec des partenaires extérieurs
au Groupe.

Saint-Gobain s'engage a réduire

la pression sur les ressources
naturelles et a minimiser les déchets
a chaque étape de sa chaine

de valeur. Les actions clés incluent :

> Intégration de matiéres
recyclées et biosourcées

Le Groupe vise a maximiser

le contenu recyclé ou bio sourcé
dans ses produits et les emballages
et a limiter les déchets ultimes.

Le Groupe estime a 18 % la part

de matiéres recyclées dans

ses produits.

SAINT-GOBAIN

RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE ENGAGE

> Développement
de filieres de recyclage

Saint-Gobain collabore avec des
partenaires externes pour collecter,
trier et recycler les déchets

de chantier. Le Groupe a mis

en place des réseaux de collecte

et de traitement des déchets

dans plusieurs pays, ce qui

permet de recycler efficacement
les matériaux de construction.

Y

&
87.

PART DES EMBALLAGES
QUI SONT RECYCLABLES
(EN VALEUR ABSOLUE)
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> Innovation et excellence
opérationnelle

Saint-Gobain s'efforce de réduire
I'intensité en ressources

de ses produits et de substituer
les matieres premiéres non
renouvelables par des alternatives
recyclées ou biosourcées. Le Groupe
investit dans la recherche et le
développement pour améliorer

les procédés industriels et intégrer
des matériaux recyclés dans

ses produits.

> Allongement de la durée
de vie des batiments

Saint-Gobain facilite le réemploi
et le recyclage des produits

en fin de vie, et optimise 'usage
des batiments pour réduire

la consommation de ressources
naturelles. Par exemple, les
cloisons légéres a base de plagues
de platre peuvent étre

démontées et réutilisées, ce qui
permet de faciliter la modularité
des batiments pour accroitre

le temps d'usage et réduire

les déchets.

> Maitriser I'impact sur
la biodiversité et les
risques de déforestation

> Biodiversité

Saint-Gobain s'engage a protéger
la biodiversité, en particulier sur ses
sites a fort impact ou situés dans

des zones a biodiversité remarquable.

Le Groupe posséde une expertise
interne solide grace a ses activités
d'extraction et a mis en place

une politique visant a préserver,
restaurer et valoriser la biodiversité.
En 2024, une grande majorité des
carriéres du Groupe disposaient

déja d'un plan de gestion de la
biodiversité. Un catalogue de bonnes

SAINT-GOBAIN « DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

pratiques a également été créé pour
faciliter la mise en ceuvre d'actions
en faveur de la biodiversité.

> Lutte contre la déforestation

Pour gérer les risques de
déforestation, Saint-Gobain a adopté
une politique « forét » applicable

a toutes ses entités, s'appuyant

sur des principes reconnus
internationalement. Par cette
politique, Saint-Gobain applique

un principe de non déforestation.

Cette politique est complétée

par des politiques spécifiques pour
les achats de bois et ceux de papier
ou produits a base de pulpe de bois.
Concernant les achats, un inventaire
est réalisé chaque année afin de
s'assurer de la maitrise des risques.
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Améliorer la performance de notre écosystéme
en réduisant son empreinte sur la nature

MAXIMISER
NOTRE CONTRIBUTION

Réduire les impacts sur la nature en optimisant
les flux circulaires, en augmentant I'intégration
de matiéres recyclées ou biosourcées,
et en optimisant I'usage des batiments

Proposer des solutions optimisant les flux circulaires :

> Recyclabilité

> Intégration de matiéres recyclées, renouvelables,
co-produits (produits et emballages)

Augmenter la durée de vie et le temps d'utilisation des
batiments en proposant ses solutions qui favorisent :

> La modularité

> Le changement d’'usage

> La durée de vie du batiment

Optimiser la gestion de la fin de vie des solutions :

> Créer des filieres de recyclage

> Favoriser la réutilisation des produits et solutions
en incluant des offres de service liées a la gestion
des déchets sur la chaine de valeur

87..

Part des
emballages
recyclables
(objectif 100 %
en 2030)

9,2

De matiéres premiéres vierges évitées
en utilisant des contenus recyclés

MINIMISER
NOTRE EMPREINTE

Limiter les impacts négatifs sur la nature
pour I'ensemble de la chaine de valeur,
en particulier ceux liés aux achats, mais aussi
a l'usage des produits et solutions

> Lutter contre la pollution, en particulier la pollution
de l'eau

> Préserver les ressources en eau dans les zones
en stress hydrique

> Réduire I'utilisation de ressources non renouvelables
et de substances préoccupantes

> Lutter contre la déforestation et préserver
la biodiversité autour des sites d'extraction

94.

D’achats de bois
responsable
(objectif 100 %
en 2025)

De déchets non valorisés
entre 2017 et 2024

LE CONTEXTE MONDIAL
Le secteur de la construction consomme 50 % des ressources mondiales

EMBARQUER NOS PARTIES PRENANTES

LY 23 AP

MARCHE COLLABORATEURS, INVESTISSEURS

Soutenir les
initiatives favorisant

Promouvoir Accompagner

de nouveaux
services en lien avec
I"économie circulaire

I'optimisation
des procédés en
investissant dans les
outils et la formation

I'optimisation et
la préservation
des ressources

vers une économie autour de nos sites

i

COMMUNAUTES
LOCALES

S

SOCIETE
CIVILE

. AUTORITES
REGLEMENTAIRES
ET PARTENAIRES
D’AFFAIRES
PUBLIQUES

Mobiliser sur
le tri sélectif
et le recyclage

Préserver I'eau
et la biodiversité

Contribuer
a la transition

circulaire
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1.3.4

PARTICIPER A UN MONDE
PLUS SAIN, PLUS JUSTE
ET PLUS INCLUSIF

Appliguer nos principes de Comportement et d'Action
Respecter les droits humains sur la chaine de valeur
Créer de la confiance avec les parties prenantes

0Qo 0OR
&%y A R ,@
MARCHE COLLABORATEURS| INVESTISSEURS COMMUNAUTES SOCIETE
LOCALES CIVILE

LOGISTIQUE

APPROVISIONNEMENT D

~ 'OOO=0>0=

Programme d’achats

responsables OPERATIONS

94 % d’achats de bois
responsable

100 % des fournisseurs Dialogue social : 3 120 accords signés
sont signataires

€ Politique Santé - Sécurité : taux
de la charte Fournisseurs

de fréquence des accidents de 1,4*

Diversité : 29 % des managers
sont des femmes

U LOGISTIQUE

OFFRE DES SOLUTIONS

/

0O
B ninininin

UTILISAT MARCHES
DES SOLUT

Des solutions apportant des . .
bénéfices en matiére de santé, Observatoire de la Construction Durable

de confort et de bien-étre
Logements décents

« Programme Build Change »

Attractivité des métiers du secteur
de la construction

FIN
DE
VIE

SERVICE DE

Produits non CI:E(?F%EGI:';IE Produits o )
destinés a N7 destinés a * Avec et sans arrét pour 1 million d'heures travaillées
I'élimination I'élimination

pour nos employés, intérimaires et sous-traitants permanents.

70 SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024 A www.saint-gobain.com



Partager nos valeurs
avec nos parties prenantes

Saint-Gobain s'engage a promouvoir
ses valeurs fondamentales,

ses Principes de Comportement

et d'Action. Le dialogue avec

les parties prenantes, y compris

les fournisseurs et sous-traitants,

est essentiel pour assurer I'adhésion
aux valeurs du Groupe et développer
des partenariats durables.

Les Principes de Comportement

et d'Action de Saint-Gobain sont

un véritable code éthique qui s'appuie
sur les conventions applicables

de I'OIT, la Charte internationale
des droits de I'homme, les principes
directeurs de I'Organisation de
coopération et de développement
économiques (OCDE) a l'intention
des entreprises multinationales,

et la convention en matiére de lutte
contre la corruption. Ces principes
guident les décisions et les actions
des dirigeants et des collaborateurs.

RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE ENGAGE

Leur mise en ceuvre se matérialise
par des engagements et des
politiques spécifiques applicables

a l'ensemble des entités et des
collaborateurs dans le cadre de leurs
interventions pour Saint-Gobain.

A travers la signature de la charte
fournisseurs, les partenaires
montrent leur adhésion aux valeurs
du Groupe et leur volonté de
développer des partenariats de
moyen et long terme. Ainsi, les
fournisseurs et sous-traitants
s'engagent sur leurs pratiques de
conduite des affaires mais aussi sur
le respect des droits de leurs
collaborateurs, le respect de la santé
et la sécurité au travail, ou le
respect des personnes.

Respecter les droits
humains

Saint-Gobain est signataire du Pacte
mondial des Nations unies depuis
2003 et s'engage a respecter

les droits humains au sein de toutes
ses opérations et sur sa chaine
d'approvisionnement.

SAINT-GOBAIN « DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

La politique sur les droits humains,
publiée en 2019, s'appuie sur

les principes directeurs des Nations
unies et inclut des engagements de
lutte contre le travail forcé, le travail
des enfants et la discrimination.

Le Groupe met en ceuvre des
processus de diligence raisonnable
pour identifier et gérer les risques
liés aux droits humains.

Les risques principaux identifiés
concernent quatre thématiques
principales : le respect des droits
des collaborateurs, la santé

et la sécurité au travail, le respect
de I'environnement et la lutte contre
la corruption.

Saint-Gobain s'assure que ses
collaborateurs bénéficient

des conditions d'emploi convenues,
d'une rémunération juste et

du respect de la liberté d’association
dans I'ensemble de ses sites
industriels et des points de vente

de ses enseignes de négoce dans

le monde.
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Déployer une politique
d’'achats responsables

Le programme « Achats
responsables » de Saint-Gobain,
dont la premiére étape est la
signature de la « Charte fournisseurs
et acheteurs », integre

des critéres éthiques, sociaux et
environnementaux dans le processus
d'achat. Fondé sur la norme

ISO 20400, ce programme

vise a réduire les risques liés aux
droits humains, a la santé et

a la sécurité et a I'environnement.

A travers ce programme, le Groupe
s'engage également a lutter contre
la déforestation et a promouvoir

des filieres responsables pour

les matieres premiéres naturelles.

La cartographie des risques RSE
des achats, développée par
Saint-Gobain, intégre les risques
liés aux pays d'origine et les risques
liés aux catégories d'achats.
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Les risques liés aux droits humains,
notamment la lutte contre le travail
forcé et le travail des enfants, et -=/
ceux liés a la lutte contre la corruption, -

sont inhérents au contexte du
0,
1 o o %

pays d'origine. Les risques liés
aux catégories d'achat integrent
la performance environnementale
DES CONTRATS AVEC
DES PARTENAIRES EUROPEENS
FONT REFERENCE A LA

(en particulier les impacts liés au
carbone et a I'eau) et la performance
« CHARTE FOURNISSEURS »

sociale (intégrant les conditions
de travail et notamment la santé
et la sécurité des salariés).

Les fournisseurs sont évalués

et audités régulierement. Des plans
d'action sont ensuite mis en place
pour améliorer leur performance

en termes de responsabilité sociale
d'entreprise (RSE). L'ensemble de

la démarche s'inscrit dans un dialogue
constant avec les fournisseurs.

W www.saint-gobain.com



> Préserver la santé
et la sécurité

La santé et la sécurité des
collaborateurs sont des priorités
absolues pour Saint-Gobain.

Le Groupe a mis en place des
standards obligatoires et des
protocoles de surveillance médicale
pour garantir un niveau de
protection élevé. La « politique
Santé » du Groupe a pour ambition
la protection de la santé, la
promotion du bien-étre de ses
collaborateurs, clients, fournisseurs,
utilisateurs de ses produits

et solutions et des riverains

et communautés autour des sites.
Des indicateurs de performance,
comme le HICE, permettent

de suivre et d'améliorer la gestion
des risques liés a la santé.

> Assurer la santé
et la sécurité
des personnes
sur nos sites

Saint-Gobain veille a garantir des
conditions de travail sGres pour
toutes les personnes présentes sur
ses sites, y compris les intérimaires
et sous-traitants. Des formations

et des sensibilisations aux risques
spécifigues sont proposées, et des
audits de sécurité sont réalisés
régulierement. Le taux de fréquence
des accidents (TF2) et les objectifs
de réduction des accidents sont
intégrés aux critéres de performance
des managers.

RAPPORT INTEGRE
UN GROUPE ENGAGE

SITES APPARTENANT AU « CLUB
DES MILLIONNAIRES D’OR », SOIT
15 ANS SANS ACCIDENT AVEC ARRET

> Développer des solutions
et des produits siirs
et apporter du confort
jusqu’a l'utilisateur final

Saint-Gobain congoit des solutions

qui apportent des bénéfices en matiere
de santé, de confort et de bien-étre.

Le programme « Solutions for

Growth » permet d'orienter I'offre

de Saint-Gobain vers des marchés de
construction durable. Parmi les critéres
retenus pour évaluer les bénéfices

des solutions, certains concernent

la santé, la sécurité et le bien-étre :

la réduction des risques professionnels
sur la chaine de valeur, I'ergonomie
pour les applicateurs, la qualité

de I'air intérieur et le confort sur les
plans acoustique, thermique et visuel
pour les clients finaux, c'est-a-dire

les occupants des batiments.
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Prendre soin des
collaborateurs du Groupe

Saint-Gobain a également mis en
place des programmes de prévention
et de promotion de la santé, tels que
« CARE by Saint-Gobain », qui offrent
une couverture sociale et un acces
aux soins pour les collaborateurs

et leurs familles. Il s'agit de répondre
aux besoins essentiels et quotidiens
de santé, mais aussi aux moments
importants de la vie d'une famille,
comme l'arrivée d'un enfant ou le
déces d'un proche. Le programme
inclut des mesures de parentalité,
telles que 14 semaines de congé

de maternité payées a 100 % et trois
jours de congé pour le partenaire
payés a 100 %. Depuis décembre 2022,
100 % des collaborateurs

de Saint-Gobain et leurs familles
bénéficient de l'intégralité

des avantages du programme

« CARE by Saint-Gobain ».

En matiére de bien-étre mental,

le programme « Mental

WellBeing » (MWB) a été déployé
aupres de I'ensemble des managers
du Groupe et concerne tous

les collaborateurs. Ce programme
interactif aide les managers a
optimiser le bien-étre psychologique
de leurs équipes en proposant

des bonnes pratiques et des
actions concrétes pour améliorer

le bien-étre au travail.

S'engager aupres
des communautés
locales

Le logement a un impact fondamental
sur la santé des populations.

En participant a des programmes

en faveur de I'accés a un logement
décent pour tous, Saint-Gobain
accompagne les communautés
locales pour 'amélioration

des conditions de vie.
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 SAINT-GOBARN

|

Le Groupe participe a des actions
de philanthropie ou de sponsorship
dans des domaines tels que
|'éducation, la recherche, la culture
ou la santé.

En 2022, Saint-Gobain a lancé

le programme « Build Change »
pour soutenir la formation

des jeunes dans le secteur du
batiment et favoriser I'accés

a un logement décent et durable.

La Fondation Saint-Gobain repose
sur 'engagement des salariés.

Tous les collaborateurs du Groupe
peuvent parrainer des actions
solidaires dans deux domaines :
I'insertion professionnelle des jeunes
adultes en difficulté et la construction
ou la rénovation de lieux de vie
pour des personnes en situation

de précarité. Depuis sa création

en 2008, la Fondation a soutenu
428 projets, dont 41 en 2024.

W www.saint-gobain.com



Participer a un monde plus sain,
plus juste et plus inclusif

MAXIMISER
NOTRE CONTRIBUTION

Apporter des solutions avec des bénéfices
pour la santé, le confort et la sécurité
sur I'ensemble de la chaine de valeur

APPORTER DES SOLUTIONS AVEC DES BENEFICES

Pour la santé ,
Pour le confort Surll er;\sgmble
Pour la sécurité de la chaine

Pour le bien-étre de valeur

ENGAGEMENT PARTENAIRES

Emploi direct, Indirect et Induit

Mécénat et philanthropie

Partenaire du dynamisme économique des territoires
Formation aux métiers de la construction durable

84..

Taux d’engagement
des collaborateurs

o, 4
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MINIMISER
NOTRE EMPREINTE

Promouvoir I'éthique, agir en faveur
de la diversité, de l'inclusion, de la santé,
de la sécurité et du dialogue social,
en embarquant I'ensemble des parties prenantes

ENGAGEMENT DES COLLABORATEURS

Santé et sécurité
Diversité et inclusion
Conditions de travail
Dialogue social

ENGAGEMENT PARTENAIRES

Diligence raisonnable
Achats responsables
Droits humains

91.

des collaborateurs

ont suivi une formation
au cours de I'année
(135 000 personnes)

92.

N '50%

des collaborateurs et leurs
familles sont couverts par

le programme de prévoyance
et protection sociale

« CARE by Saint-Gobain »

Le taux d’engagement des collaborateurs est de 73 % en moyenne dans l'industrie

EMBARQUER NOS PARTIES PRENANTES

& AR

MARCHE COLLABORATEURS,

Proposer Garantir

un environnement

de travail sécurisé
et épanouissant

des solutions
s(res et durables

Projets soutenus
par la fondation
Saint-Gobain

en 2024

Le taux de fréquence d'accidents*
a été divisé par 2 depuis 2017

* avec et sans arrét (employés,
intérimaires, sous-traitants
permanents)

LE CONTEXTE MONDIAL

Promouvoir
I’éthique et
le respect des
droits humains

INVESTISSEURS

a I'évolution des
exigences en matiéere

0OR
o
COMMUNAUTES
LOCALES
PUBLIQUES

Participer Soutenir
I’économie et
faire preuve

de diligence de solidarité

raisonnable

des achats hors
négoce sont couverts
par la signature

de la charte
responsable

&L

SOCIETE
CIVILE

Promouvoir
I’éthique et
le respect des
droits humains
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TABLEAU DE BORD RSE

Saint-Gobain a priorisé ses enjeux et ses actions RSE.

Ils ont été associés a des risques et a des opportunités,
identifiés en application de dispositions Iégales

(cf. section 3.1, p. 107). Cette priorisation tient également
compte des attentes des parties prenantes identifiées
dans son analyse de double matérialité et des enjeux
environnementaux, sociaux et sociétaux auxquels

le Groupe est confronté.

Le tri et le recyclage des matiéeres et des
produits sont essentiels pour la transition
vers une économie circulaire.
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La raison d’étre « Making the world a better home »,

la vision - étre le leader mondial de la construction
durable - et le plan stratégique de Saint-Gobain

sont parfaitement alignés. La stratégie RSE du Groupe
(cf. section 3.1.5, p. 114) est intégrée dans sa stratégie
globale et répond a sa volonté de contribuer a trois
ambitions de long terme sur un double engagement :
minimiser son empreinte sur les étres humains et

sur I'environnement, et maximiser sa contribution positive
face aux enjeux environnementaux en particulier
climatiques, sociaux et sociétaux.

Saint-Gobain a défini ses trois ambitions comme suit :

Contribuer a un monde décarboné : lutter contre
le changement climatique ;

Améliorer la performance de notre écosystéme

en réduisant son empreinte sur la nature : préserver
nos ressources et promouvoir une économie
circulaire ;

Participer a un monde plus sain, plus juste et plus
inclusif : éthique, santé & sécurité, inclusion

& diversité, création de valeur locale sur 'ensemble
de la chaine de valeur.

Pour chacune de ces ambitions, des plans d'action et des
objectifs ont été fixés a court, moyen ou long terme. Afin
de suivre la performance de Saint-Gobain sur ses enjeux
de durabilité, un tableau de bord des principaux objectifs
est publié. L'ensemble des indicateurs Environnement,
Sociaux et de Gouvernance (ESG information pack)

est disponible sur le site internet du Groupe.

W www.saint-gobain.com
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© © &

Améliorer la performance
Contribuer a un monde de notre écosystéme en Participer a un monde plus sain,
décarboné réduisant son empreinte plus juste et plus inclusif

sur la nature

. -33% -80% 100 % des managers Taux d’engagement des
B déchets non valorisés vs. 2017 formés au code éthique collaborateurs supérieur
o «scope » let 2vs. 2017 : dans leur premiére année au benchmark > 73 %
< 97 % éthique ; 99 % o, o,

N = 34%**** -38% 70 €1 ) 99 84%Vvs. 73%

e (8,9 Mt CO2e) (0,376 Mb) corruption ; 88 % droit de la (benchmark)

B: -16 % -50 % 100 % des pays aident 30 % des managers
o « scope » 3 vs. 2017 des prélevements en eau vs. 2017 des communautés locales sont des femmes
<

g +41% (24,4 Mt CO2e**) -26 % (41,3 M dem®) 92 % 29 %

~N

100 % du chiffre d'affaires généré

. o - -
par des produits couverts par 30 % matieres premieres 100 % de couverture 15 7F2"

vierges évitées vs. 2017 du programme CARE

OBJ.

une ACV ou une DEP vérifiée***

- o,
58% (9,2 Mt de mat7ié{°es premieres 100 % des employés
du CA couvert *** ’ couverts

vierges évitées)

Sécurité* : 1,4

2024

Prés de 75 % des ventes du Groupe réalisées avec nos solutions durables :

1043 Mt de CO, évitées durant leur durée de vie (base : ventes 2023)

* TF2 . taux de fréquence des accidents avec et sans arrét pour 1 million d'heures travaillées pour nos employés, intérimaires et sous-
traitants permanents. / ** Données 2023 calculées sur un périmétre élargi vs 2017 et sur le scope et la méthodologie SBTi. / *** Hors
distribution. / **** Incluant l'effet année pleine des acquisitions récentes (8,5 Mt CO2e hors acquisitions, soit -37 % de réduction).
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SCIMIMIAIIRLE

CAPITALISER 2.2 SURPERFORMER
SUR NOS ATOUTS LES MARCHES

Une culture de confiance .2.1  Une palette d'expertises

Une organisation multi-locale et de marques...

... Et une forte proximité

Excellence opérationnelle -
avec les clients

et industrielle
L'innovation au service du client
et de la Sustainability
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UN GROUPE DURABLE ET PERFORMANT
CAPITALISER SUR NOS ATOUTS

BX] CAPITALISER SUR NOS ATOUTS

2.1.1 UNE CULTURE DE CONFIANCE

A - Créer de la confiance
avec les parties prenantes

a. Des valeurs partagées
avec les parties prenantes

Les Principes de Comportement et d'Action sont le socle
de lensemble des politiqgues et engagements de
Saint-Gobain, et en particulier des politiques de conformité,
de la politique relative aux droits humains, de la charte
pour l'environnement, la santé et la sécurité, des chartes
« acheteurs » et « fournisseurs » de la Direction des
Achats. Ce code éthique est applicable a toutes les entités
et a tous les collaborateurs du Groupe, aux sous-traitants
dans le cadre de leurs interventions dans les sites de
Saint-Gobain et aux fournisseurs (cf. section 1.1.1.E, p. 15).

Les Principes de Comportement et d’Action sont traduits
en 31 langues et sont disponibles sur le site Internet du
Groupe, afin détre largement diffusés aux parties
prenantes, internes comme externes. Pendant le processus
de recrutement ou lors de son intégration, ils sont
communiqués a chague nouveau collaborateur, y compris
a ceux ayant des contrats a durée déterminée et aux
intérimaires, dans la langue du pays. La communication peut
prendre différentes formes selon les pays :

e une brochure d'accueil commentée par le représentant
des ressources humaines ou le manager ;

e le code éthique directement intégré au contrat de
travail ou a la lettre d'engagement.

Une formation e-learning appelée « Adhere » est disponible
pour I'ensemble des collaborateurs ; elle est obligatoire
pour tous les nouveaux cadres. Une introduction a
|'éthique des affaires est proposée dans le cadre de I'école
du management de Saint-Gobain University pour permettre
aux managers d’échanger sur ces enjeux et de partager
leurs expériences opérationnelles.

Le Groupe forme chague nouveau cadre, dés sa premiere
année d’intégration, au code éthique, a la lutte contre la
corruption et au respect du droit de la concurrence
(« Adhere, ACT et Comply »). Cet objectif figure au
tableau de bord RSE suivi par le Conseil d’administration
(cf. section 1.4, p. 78).

b. La participation au débat public

Plaidoyer

Saint-Gobain participe aux débats publics sur les enjeux qui
sont stratégiques pour son activité et son environnement.
Cette participation s’effectue en direct, via les associations
professionnelles, et via des alliances mondiales, régionales
ou locales. Les activités de plaidoyer menées par le Groupe
visent a nourrir les débats de facon constructive et a
rassembler les acteurs de la chaine de valeur ainsi que ses
parties prenantes. Inspiré par sa raison d’'étre, Making the
world a better home, Saint-Gobain intervient régulierement
sur les thématiques prioritaires de la décarbonation de
’économie de la circularité et du bien-étre dans le secteur
de la construction (cf. section 1.2.2, p. 36).
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Saint-Gobain et la majorité de ses filiales adhérent a des
associations professionnelles représentant leur industrie au
niveau national ou supranational. Par exemple, en France,
le Groupe simplique dans des associations professionnelles
représentant les entreprises, telles que I'Afep ou le Medef.
Les filiales de Saint-Gobain coopérent également avec
diverses associations ou organisations locales impliquées
dans des problématigues normatives ou réglementaires,
ou lites a des enjeux environnementaux, sociaux,
sociétaux ou économiques. Elles disposent de procédures
internes visant a s’'assurer que les participations aux
associations sont connues et référencées, et que les
collaborateurs qui les représentent dans les associations
sont formés aux reégles de droit de la concurrence.

Saint-Gobain s'assure que ses actions d‘advocacy sont
alignées avec son engagement de contribution a la
neutralité carbone a I'norizon 2050. Ainsi, ses actions, ses
positions ainsi que les décisions de partenariats, coalition,
ou engagement tiennent compte de I'ambition de limiter la
hausse des températures a 1,5 °C.

Le Groupe veille a une bonne coordination des positions
prises localement et s'assure que ces engagements
institutionnels sont bien connus et respectés par les pays.
Saint-Gobain respecte les obligations de transparence
applicables aux relations entre les entreprises et les
pouvoirs publics, et ce, dans tous les pays ou il est présent.

Partenariats multi-parties prenantes

En tant qu'adhérent du Global Compact des Nations unies,
Saint-Gobain communique régulierement sur ses avancées
dans les domaines couverts par le Pacte. Saint-Gobain incite
également ses partenaires, en particulier ses fournisseurs, a
s’engager sur les dix principes du Pacte mondial.

De la méme maniere, le Groupe est particulierement
attentif au déploiement des Objectifs de développement
durable (ODD) des Nations unies, qui représente une
étape positive dans I'évaluation des impacts réels des
actions entreprises en faveur d’'un monde plus juste et
durable. Ces objectifs permettent également de nouvelles
collaborations rassemblant plusieurs parties prenantes, ou
les entreprises s’investissent aux niveaux local et mondial.

Le Groupe est enfin membre du forum des entreprises
engageées aupres de 'organisation  Transparency
International France. A ce titre, Saint-Gobain soutient les
activités de I'association et prend I'engagement de refuser
et combattre la corruption, sous toutes ses formes. Le
Groupe s’‘engage ainsi a déployer ses meilleurs efforts
pour mettre en place un dispositif de prévention solide
inspiré des meilleures pratiques en vigueur dans le monde
de l'entreprise. Une liste des principaux partenariats et
participations du Groupe est disponible sur le site Internet
(https://www.saint-gobain.com/fr/entreprise-
responsable/notre-responsabilite/nos-engagements-nos-
collaborations-et-nos).

Le Groupe s'interdit tout financement de parti politique.
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B - Des collaborateurs engagés

a. Batir une culture de confiance,
de responsabilité et de collaboration

L'organisation de Saint-Gobain, visant a responsabiliser les
pays et I'échelon local, nécessite de construire la confiance,
condition d'une délégation efficace, et de développer la
collaboration transversale entre 'ensemble des fonctions
et des métiers du Groupe a I'échelle mondiale.

L’approche TEC (Trust, Empowerment and Collaboration)
représente une évolution significative de la culture
d’entreprise au sein du Groupe, qui concerne avant tout la
culture managériale : il s’agit d'instaurer le principe de la
confiance a priori et passer ainsi d'un schéma vertical,
classique, a une organisation ouverte, apprenante, laissant
sa liberté de décision et daction au niveau local de
management dans les 77 pays ou Saint-Gobain est
présent. Cette approche répond également aux tendances
de fond qui affectent le monde dans lequel évolue le
Groupe, et notamment a la désintermédiation apportée
par les nouvelles technologies, qui rend obsolétes les
méthodes managériales classiques et favorise de profonds
changements dans le rapport qgu’entretiennent les
collaborateurs au travail. Les confinements successifs liés a
la Covid-19, le développement du télétravail et 'adaptation
des rythmes de travail sur les sites de production ont
exigé une autonomie accrue des collaborateurs et leur a
demandé davantage de flexibilité et d’adaptation. En ce
sens, l'approche TEC représente un levier d’alignement
entre la stratégie de Saint-Gobain d’'un coté les évolutions
des attentes des collaborateurs de l'autre, et un soutien
fort au développement de sa « margue employeur ».

La culture TEC doit par ailleurs permettre une plus grande
efficacité du processus d’innovation, et favoriser son
alignement avec les besoins des clients, en favorisant la
collaboration entre pays et entre métiers (par exemple
pour proposer une offre de solutions completes aux
clients) et entre fonctions (par exemple entre chercheurs,
spécialistes du marketing et usines).

Pour déployer concréetement cette démarche sur le terrain, le
Groupe s'appuie de maniére croissante sur son programme
de formation (cf. section 2.1.3.B, p. 89), et sur des approches
telles que le coaching collectif et individuel, rendues
accessibles a un plus grand nombre de collaborateurs, ainsi
que le déploiement progressif des évaluations a 360°. Le
développement du feedback, est encouragé, afin de
renforcer les liens de confiance et de collaboration établis,
aussi bien au niveau du Groupe (avec par exemple 'enquéte
annuelle « me@Saint-Gobain ») que dans la gestion des
projets et au niveau individuel (en développant la capacité a
solliciter un feedback et a le recevoir).

UN GROUPE DURABLE ET PERFORMANT
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Chague manager est donc incité a promouvoir la culture
TEC au sein de son périmétre et a suivre les progres de
son déploiement.

b. La satisfaction des collaborateurs

Accroitre I'implication des collaborateurs dans un contexte
de changement, tant générationnel que technologique, est
un enjeu essentiel pour le Groupe. Pour relever ce défi, le
Groupe place l'attitude et I'implication managériales au
coeur de cette démarche les managers motivent et
fidélisent les collaborateurs en donnant plus de sens a leur
travail au quotidien et en favorisant I'esprit d’initiative.

Depuis 2019, un outil unigue de mesure de I'engagement
des collaborateurs a été développé. Il permet de mener
des enquétes ciblées sur des populations et/ou des
thématiques particulieres, comme une écoute spécifique
des cadres pendant les phases de transformation. Cette
plateforme est également utilisée pour réaliser I'enquéte
mondiale annuelle adressée a tous les collaborateurs :
« me@Saint-Gobain ». Les salariés sont interrogés sur sept
grandes thématiques correspondant aux enjeux de la
politique RH et des programmes de transformation en
cours :

e Equipe : un environnement de travail positif et collaboratif ;
e Acteur : une organisation qui valorise les employés ;

e Talent : une organisation RH axée sur le développement
des compétences ;

e Management : un style de management participatif ;

e Inspiration : un objectif clairement axé sur I'avenir ;

e RSE : une entreprise responsable ;

e Innovation, excellence et orientation client.

Avec un taux de participation de 89 % en 2024, ce sont
125 245 collaborateurs qui se sont exprimés. Notamment,

85 % d'entre eux recommanderaient Saint-Gobain comme
une entreprise ou il fait bon travailler.

L’'indice d’engagement atteint un score de 84 %, en
augmentation de 1 point par rapport a I'enquéte réalisée
en 2023. Cet indice agglomeére les résultats de quatre
themes :

e la fierté de travailler pour Saint-Gobain ;

e la capacité de rétention a court terme ;

e larecommandation ;

e e sentiment d’'étre apprécié et valorisé pour son travail.
Conformément a l'organisation RH, chague pays ou
Business Unit dispose de résultats sur son périmétre et a la
responsabilité d’assurer la communication des résultats,
d’engager le dialogue avec les collaborateurs pour définir

des plans d’action d’amélioration sur les points d’attention
détectés.

2.1.2 UNE ORGANISATION MULTI-LOCALE

L’organisation de Saint-Gobain par pays (pour répondre a
des clients locaux) et par marché (pour répondre a des
clients globaux) lui permet de servir au plus prés ses
clients et d’anticiper ainsi leurs attentes, en tenant compte
des spécificités locales, qu’il s'agisse des styles
architecturaux, des modes constructifs, du climat, des
normes et des réglementations, ou encore des
particularités culturelles. En capitalisant sur cette
proximité avec ses clients, en combinant ses compétences,

en inventant de nouveaux services, en renforcant les
synergies entre ses métiers, en accélérant sur I'innovation
et la donnée, en offrant a ses collaborateurs un
environnement de travail ouvert et inclusif, le Groupe se
différencie et propose la plus large offre de solutions
intégrées existant sur le marché afin de mieux répondre
aux attentes de ses clients, ainsi gu’aux défis de
performance et de développement durable.
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A - Une présence mondiale
au service de marchés locaux

Depuis 2019, Saint-Gobain est organisé en fonction de ses
clients et donc par zone géographique, pour ses métiers
régionaux, et par Business Units mondiales au sein de la
division Solutions de Haute Performance, pour ses métiers
mondiaux, afin d’étre plus agile et plus proche de ses
clients. Issu du plan « Transform & Grow », le modeéle de
gouvernance d’entreprise du Groupe, au plus prés de ses
marchés, s’inscrit dans une approche résolument
« multi-nationale ». La nouvelle organisation a permis un
changement profond de culture, mettant au premier plan
la responsabilisation des équipes, la performance et la
satisfaction des besoins clients, et donnant une forte
autonomie de décision au niveau local.

L’organisation et la culture de Saint-Gobain sont donc
profondément transformeées, avec une structure simplifiée
et 90 % des Directeurs généraux qui sont natifs de la
région ou ils opérent. Les nouvelles régles de rémunération
des dirigeants (bonus intégralement lié a la performance
du pays ou du marché d’intervention) sont alignées sur la
performance : priorité a la génération de trésorerie, au
ROCE, a 'EBITDA et a impact ESG (sur les émissions de
gaz a effet de serre, la diversité et la sécurité). En pleine
maitrise du développement du Groupe sur leur marché, ils
ont également vocation a faconner [I'évolution des
écosystémes locaux de la construction.

Il s’agit d'un positionnement proprement différenciant par
rapport aux concurrents de Saint-Gobain : au-dela de la
connaissance approfondie des marchés, le Groupe se
distingue des concurrents locaux par la capacité
d’innovation et I'excellence opérationnelle apportées par
ses fonctions transversales au niveau mondial. Par la
richesse de son offre et sa capacité a offrir des solutions
complétes adaptées a chaque segment de clients,
Saint-Gobain se détache de ses concurrents locaux comme
internationaux.

L'organisation de Saint-Gobain favorise de maniére
générale la mise en synergie des fonctions support : avec
des services clients uniques, des magasins en ligne
partagés et une logistique commune, les forces de vente
peuvent gagner en efficacité et consacrer davantage de
temps aux ventes croisées et a la montée en gamme. Elle a
également conduit a faire évoluer les organisations

a. Une chaine d'approvisionnement locale
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Les achats répondent aux besoins des meétiers en
distinguant les achats pour répondre aux besoins internes
des métiers et les achats destinés a étre revendus dans le
cadre du métier de négoce du Groupe. Si les fonctions
Achat s’appuient sur des politiques et un socle commun,
notamment la mise en ceuvre de la politique relative aux
achats responsables (cf. section 3.4.6, p. 187), elles
n'interviennent pas au méme niveau de la chaine de valeur
de Saint-Gobain :
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commerciales, notamment pour développer les ventes
croisées. La recherche de synergies est une condition
essentielle pour permettre au Groupe d'étre un fournisseur
de solutions (cf. section 1.11.B, p. 10). L'objectif est de
proposer aux clients des offres combinées et de faire du
Groupe un one-stop-shop pour une application donnée.
Grace a ces synergies, Saint-Gobain améliore I'expérience
client en proposant des systémes de construction
complets ainsi que des services exclusifs liés. Le client n’a
plus qu’a passer une seule commande pour recevoir tous
les produits sur le chantier, tandis qu'une équipe assure
également le bon déroulement des travaux sur place.

Enfin, les synergies sont aussi générées a travers la
diffusion d’'une culture d’innovation (cf. section 1.2.3.A,
p. 38) permettant le développement de méthodes de
gestion de projet dynamiques, mettant le client au cceur
de la démarche. Cette culture s’exprime historiquement de
maniére différente au sein de Saint-Gobain :

e les métiers industriels du Groupe peuvent ainsi
bénéficier de I'expérience des enseignes de négoce en
matiére de digitalisation de leur offre de produits et
services pour les clients ;

e les métiers régionaux, sur les marchés de la
construction, développent de plus en plus une
approche du codéveloppement, un modéle qui est dans
’ADN des métiers de Solutions de Haute Performance.
lIs profitent ainsi des expériences déja existantes au
sein de Saint-Gobain.

B - Des écosystémes locaux

La chaine de valeur de Saint-Gobain s'étend de I'extraction
des matieres premiéres jusqu'a l'utilisateur final en
intégrant la fin de vie des produits. Sa structure, telle que
décrite en section 1.1.4.C, p. 24, est identique, quels que
soient les pays ou les marchés. Dans la grande majorité
des cas, cette chaine de valeur se déploie localement,
c’est-a-dire que les matieres premiéres proviennent de
fournisseurs situés dans la méme région que le site qui va
les transformer. De méme, les sites industriels et les
agences de négoce livrent des clients du pays ou ils sont
implantés, ou des clients de pays proches. L'exportation
est marginale et limitée a des situations spécifiques,
comme par exemple, la fourniture de canalisations pour les
chantiers liés aux infrastructures.

APPROVISIONNEMENT
O @ L D@ B @

Matieres Semi-finis, Produits Transport /  Energie  CAPEX / services, Bois
premiéres  amballages chimigues logistique maintenance
et autres
POUR LES SITES POUR TOUTES LES ACTIVITES

INDUSTRIELS DU GROUPE

I %

Produits de chauffage,
ventilation et
climatisation

Autres
pour négoce

POUR LES AGENCES
DE NEGOCE ET DE SERVICE

e achats hors négoce : ils concernent les achats en amont
de I'étape de production (matiéres premieres, énergie,
produits chimiques, composants..), les achats des
éguipements permettant la production (machines,
génie civil...), I'ensemble des dépenses logistiques, ainsi
qgue les achats des fonctions support (informatique,
marketing, ressources humaines, environnement, santé
et sécurité, communication, finances, audit...) ;
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e achats de négoce : il s'agit de l'ensemble des achats
réalisés pour étre revendus sans transformation. lls sont
la base de I'offre des enseignes de négoce.

La politique d’achats de Saint-Gobain favorise I'établissement
de contrats et de partenariats de moyen et long terme
avec ses fournisseurs.

Compte tenu de la diversité des matiéres, produits ou
services achetées et du nombre de fournisseurs actifs, les
entreprises partenaires peuvent étre des grandes
entreprises, des entreprises de taille intermédiaire ou des
petites et moyennes entreprises.

L'exposition aux risques des salariés des fournisseurs est
un des critéres pris en compte dans la cartographie des
risques des achats responsables (cf. section 3.4.6.A, p. 187).

Les achats hors achats de négoce

La chaine d’approvisionnement des sites industriels est
majoritairement régionale. Cela implique la gestion d'un
nombre important de fournisseurs. Plus de
184 000 entreprises approvisionnent les sites industriels,
dont plus de 19 900 concentrent 90 % des achats hors
négoce du Groupe.

Les achats hors négoce regroupent essentiellement les
achats des matiéres et composants permettant de
produire les solutions du Groupe dans les sites industriels
et les achats de produits d'emballage.

UN GROUPE DURABLE ET PERFORMANT
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Les achats d'énergie en particulier suivent la feuille de
route de décarbonation du Groupe avec une coordination
entre les équipes support globales et pays afin de
sécuriser l'approvisionnement a moyen terme en énergies
décarbonées.

Les achats de négoce

Les achats de négoce sont plus concentrés autour de plus
de 10 850 fournisseurs.

Chaque enseigne développe son offre en fonction de son
positionnement et des attentes des marchés dans les pays
ou elle opeéere. Elle géere donc la relation avec les
fournisseurs majoritairement locaux.

Pour une minorité de fournisseurs, avec laquelle le Groupe
a établi des relations pour plusieurs enseignes dans un ou
plusieurs pays, une coordination européenne des contrats
peut étre envisagée.

Les achats de bois sont majoritairement réalisés par les
enseignes de négoce qui ont développé l'expertise sur le
sujet. Néanmoins, des achats de bois peuvent également étre
a destination des sites industriels ou utilisés pour compléter
les offres de service du Groupe. Par exemple, la marque
Isonat en France ou Briggemann en Allemagne. La politique
Achats Bois, dans le cadre des engagements en matiere de
lutte contre la déforestation, s'applique a I'ensemble des
opérations du Groupe (cf. section 3.4.6.C, p. 189).

b. Des opérations, des marchés et des clients essentiellement locaux

e
/
LOGIETIUE

- OPERATIONS e

Saint-Gobain congoit, produit et distribue des matériaux
et services sur les marchés de 'habitat et de l'industrie Sites
pour répondre aux besoins des clients locaux ou

mondiaux, en intégrant de fortes expertises meétiers.

&= ] —
AQQHCDE Autres sites

de négoce  tertiaires dont
et de service  sites de R&D

Industrials

OFFRE DE SOLUTIONS

Saint-Gobain propose des solutions & la fois durables et performantes

MARCHES

RENOVATION ENERGETIQUE if ]3 ﬂ_ﬁﬁw
LL

CONSTRUCTION NEUVE ET LEGERE

DECARBONATION
INDUSTRIE ET CONSTRUCTION

Résidantiel MNon-résidentiel

& &

Industrie de Marchés
la construction industriets

Le portefeuille des métiers de Saint-Gobain (cf. section 1.2.7,
p. 50) se répartit en dix expertises métiers gypse,
isolation, chimie de la construction et mortiers, plafonds,
vitrage pour le batiment véhicules, produits d’extérieur,
négoce de matériaux, canalisation, industrie de la
construction et de linfrastructure, solutions de surface,
céramiques et solutions polymeéres.

Quelles que soient les expertises métiers présentes dans
un pays, les impacts associés aux opérations de
Saint-Gobain dépendent de la nature de son implantation :

e les sites industriels (carrieres incluses) qui assurent la
transformation de matiéres premieres en produits ;

e les agences de négoce et de service et de sites
tertiaires (entrepdts logistiques inclus) qui permettent
le stockage, la revente de produits et assurent I'accueil,
le conseil et la proposition de services ;

e les autres sites tertiaires (sites R&D inclus) qui
regroupent des fonctions support dont les équipes
d’innovation et R&D.

Une carte des implantations de Saint-Gobain par région
est disponible a la section 1.1.1.C. p. 12.

De facon générale, les collaborateurs de Saint-Gobain
disposent d'un contrat a durée indéterminée (91,4 % en
2024). En fonction des besoins des opérations, des
collaborateurs ayant des contrats a durée déterminée
(8,6 % en 2024) ou des intérimaires (54 % en 2024)
peuvent compléter l'effectif. Certains pays font appel de
facon trés marginale a des travailleurs indépendants
(moins de 5 000 personnes en 2024).
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Les impacts liés aux sites industriels sont particuliérement
suivis, a la fois au plan environnemental, du fait des
procédés industriels et des matiéres stockées (cf. section
3.3, p. 146 et section 3.4, p. 164) ; au plan social par
|'organisation du travail en équipe (cf. section 3.4.2.A,
p. 168) ; et dans ses relations avec les communautés
|locales (cf. section 3.4.3, p. 174).

Dans chague pays, les opérations du Groupe servent des
marchés de la rénovation et enveloppe du batiment (avec
une priorité sur les solutions pour la rénovation
énergétique, notamment pour les marchés européens), de
la construction neuve (avec une priorité sur la construction
légere, notamment pour les économies émergentes) et
des marchés industriels (avec une priorité sur les solutions
permettant la décarbonation de leurs procédeés).

Saint-Gobain considére comme client toute entreprise ou
personne ayant une influence sur la décision d'achat. Selon
les marchés, les clients peuvent étre segmentés en trois
catégories :

e des clients directs : des entreprises qui acquierent les
produits ou services pour les utiliser dans des projets
de production ou de construction ou pour les revendre ;

e des utilisateurs : des entreprises ou des personnes qui
utilisent les produits dans leur procédé industriel, lors
de la mise en ceuvre d'un projet de construction ou de
rénovation ou aprés leur installation. Les utilisateurs
peuvent étre ou non des clients directs ;

e des prescripteurs : des entreprises ou des personnes
qui n'achetent pas et n'utilisent pas les produits et
services du Groupe mais dont I'opinion est clé dans le
processus de décision d’achat des clients directs du fait
de leur expertise technique, de leur réputation ou toute
autre qualité (les architectes par exemple).

La stratégie de Saint-Gobain ne cible pas directement les
consommateurs. Certains distributeurs, clients directs du
Groupe, sont spécialisés ou développent des activités liées
a la tendance du « do it yourself ». Ce segment reste
marginal au niveau mondial.

Selon les pays, les clients directs comme les utilisateurs
peuvent étre des grandes entreprises internationales (par
exemple lors de grands projets de construction neuve),
des sociétés de négoce, des artisans ou des entreprises
individuelles. Les employés des entreprises, clientes ou
utilisatrices, travaillent principalement sur des chantiers de
construction. Leurs conditions de travail dépendent du
pays, des réglementations locales, des modalités de
construction spécifiques au pays, du climat ou du marché
de I'emploi local.

Concernant les marchés industriels, les clients peuvent
étre des entreprises industrielles ou des distributeurs. Les
conditions de travail pour les employés des clients
dépendent du secteur d'activité du client et des zones
géographiques d'implantation.

c. Vers un modeéle toujours plus circulaire (de I'utilisation a la fin de vie)

UTILISATION DES SOLUTIONS

Y A D

Clignts directs
Distributeurs, artisans,
promaoteurs, entrepnses

Utilisateurs
Artisans poseurs, entreprises
et les utilisateurs finaux (occupart de logement,
dléve ou ensaignant..)

Prescripteurs
Architectes, promotaurs,
leaders d'opinion

FIN DE VIE

SERVICES DE
COLLECTE ET DE TRI

Produits destings
a I'elimination

Produits non destings
& lélimination

Dés la conception des solutions, Saint-Gobain integre les
principes de I'économie circulaire aux solutions mises sur
le marché:

e en limitant 'utilisation de ressources non renouvelables
et en développant la capacité de réutilisation des
produits, la part de matiére recyclé, biosourcé ou de
co-produit intégrée dans les productions et dans les
emballages des produits ;

e en réduisant la part des déchets ultimes sur I'ensemble
de la chaine de valeur ;

e en s'assurant de la recyclabilité des solutions mises sur
le marché ;

e en collaborant avec ses clients pour réduire I'impact en
ressources naturelles du secteur de la construction et
du batiment en particulier, pour intensifier les temps
d'usage des batiments et faciliter leur modularité ou,
pour faciliter la collecte de matiéres recyclables lors des
déconstructions de batiments.
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Dans le cadre de son programme « Solution for
Growth » (cf. section 3.1.5.B.a, p. 115), Saint-Gobain veille a
développer des solutions qui permettent une optimisation
de l'usage des ressources. Une attention particuliére est
portée a la recyclabilité des produits et emballages mis sur
le marché. Certains produits de Saint-Gobain sont
indéfiniment recyclables en boucle fermée dans leur
procédé industriel, par exemple le verre ou les produits en
platre. Les procédés industriels sont alors adaptés au
remplacement des matieres premiéres naturelles par des
matiéres recyclées issues de collecte interne ou externe.

Selon les marchés auxquels ils s'adressent, les produits de
Saint-Gobain ont une durée de vie variable, mais déja
optimisée par rapport a leur usage. Certains produits,
comme le vitrage, ont des durées de vie théoriques
pouvant aller jusqu'a 50 ans, d'autres, comme les additifs
sur le marché de la chimie de la construction, sont congus
pour un usage déterminé.

A www.saint-gobain.com
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2.1.3 EXCELLENCE OPERATIONNELLE ET INDUSTRIELLE

A - La performance opérationnelle
des sites et des agences

a. Le programme « WCM »
pour I'excellence industrielle

Le programme « World Class Manufacturing » (WCM) de
Saint-Gobain, déployé dans les sites industriels, associe
une standardisation des méthodes, des outils et des
bonnes pratiques avec la modularité indispensable pour
s’adapter a une grande variété de procédés industriels et
de taille des sites. Il s'appuie sur des méthodes
d’amélioration continue de la performance telles que le
Lean, le Six Sigma, la TPM (Total Productive Maintenance)
ou encore le 5S. Ce programme définit la logique, I'objectif
de rigueur et les actions permettant de réaliser des
améliorations continues en termes de qualité, de
performance et de durabilité, et ce, en intégrant un haut
niveau de service et de satisfaction des clients.

Le programme « WCM » <articule avec les démarches de
certifications telles que les normes ISO 9001 pour la
qualité, 1ISO 14001 et 50001 pour I'environnement, ILO
OSH 2001 et ISO 45001 pour la santé et la sécurité. Son
animation, le suivi de son exécution et de 'amélioration de
la performance des sites sont gérés de facon transversale
en coordination avec les Directions des sites.

Le déploiement du programme « WCM » sur un site est
adapté a ses priorités, sa taille, ses forces et ses faiblesses et a
ses objectifs en termes de performance économique, de
performance environnementale, de qualité et de satisfaction
des clients. Ainsi, chague site établit sa propre feuille de route,
conforme aux référentiels internationaux, aux standards
spécifiques a son métier, aux attentes de ses clients et aux
objectifs d'amélioration fixés. Un réseau d’expertise « WCM »
a été mis en place pour permettre une meilleure diffusion du
programme, I'optimisation des ressources par pays, région ou
métier, ainsi que le partage dexpertise sur chacun des
critéres ou piliers du programme. Une équipe centrale anime
le réseau « WCM », forme les équipes, crée et déploie les
standards du programme, diffuse les outils, et fournit une
assistance spécifique aux sites sur demande

EXCELLENCE OPERATIONNELLE & SATISFACTION CLIENT

Santé & Sécurité
Environnement
Qualité
& Maitrise du Process
& Service au Client
Développement
des personnes
& Développement

Orientation Client
Innovation, Croissance

& Prévention des Risques
Fiabilité
Performance Industrielle

MANAGEMENT DES DELAIS (VSM) & DEPLOIEMENT DES COOTS

AMELIORATION CIBLEE & IMPLICATION DU PERSONNEL 5.1/ [~ 00|

STANDARDISATION, 5S, MANAGEMENT VISUEL & MANAGEMENT AUTONOME

Le programme « WCM » de Saint-Gobain s’appuie sur huit
piliers, représentant chacun un domaine d’excellence.

Les fondements du programme définissent les méthodes
et les outils :

e analyser les pertes pour déterminer une hiérarchisation
des actions ;

e résoudre les problémes avec logique, rigueur et précision,
pour une amélioration durable ;

e impliquer et engager les collaborateurs dans une démarche
proactive ;

e améliorer les standards, pour rendre les progrés plus
faciles a déployer et robustes dans le temps.

Atteindre l'excellence opérationnelle est une démarche
exigeante qui nécessite une mise en ceuvre progressive,
méthodique et constante. Afin d'accompagner les sites
dans la démarche, des programmes de formations sont
déployés lors de sessions animées soit, par les équipes
centrales soit, par des formateurs locaux. Ces formateurs
sont formés et certifiés par I'équipe centrale. En 2024, plus
de 2 395 collaborateurs ont été formés. Les méthodes
développées dans le pilier « développement des personnes »
permettent d'assurer la gestion des compétences techniques
de Saint-Gobain en adaptant a la fois les programmes de
formation, les parcours professionnels des collaborateurs,
et, si nécessaire, la recherche de compétences externes.
Ce pilier est aussi essentiel pour renforcer la culture TEC
(cf. section 2.11.B, p. 83).

Les bénéfices en termes de compétitivité, d’'amélioration
du service client, de stabilité des performances, et
d’engagement des collaborateurs sont mesurables a
chaque étape du parcours du site. Des niveaux d’exigence
ont été établis pour fixer des principes partagés par
'ensemble de l'organisation. Chacun de ces niveaux
correspond donc a la fois a un objectif de performance
fixé par le Business et a un jalon de maturité dans la
démarche. Des audits permettent de vérifier la solidité des
actions mises en place et la durabilité des résultats
obtenus. A fin 2024, 202 sites sont certifiés de niveau
« Bronze », 62 de niveau « Silver », et 5 de niveau « Gold ».

Le programme « WCM » délivre une importante réduction
des coUts de production en méme temps que la
minimisation des risques en termes de santé, de sécurité,
d’environnement et des risques industriels. Les piliers
« Qualité », « Performance industrielle » et « Environnement »
contribuent fortement a la réduction de I'empreinte
environnementale de Saint-Gobain en diminuant les déchets
générés en production et la consommation deau et en
améliorant I'efficacité énergétique. Le programme « WCM » et
son extension a la chaine d’'approvisionnement constituent un
changement de culture et de systéeme de management,
dans le but dapporter un haut niveau de service aux
clients, une meilleure compétitivité et une plus grande
efficacité, tout en améliorant sans cesse la santé et la
sécurité de tous les employés du Groupe et de ses
partenaires. |l favorise et promeut I'engagement et la
mobilité des collaborateurs. Enfin, il contribue a la réussite
de la transformation digitale des usines et a 'adoption de
ses méthodes et de ses outils par les utilisateurs.
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Des programmes de formation organisés par filiere de
meétiers techniques assurent la gestion et l'actualisation
des compétences indispensables pour offrir aux clients des
produits et services qui soient a la fois performants,
compétitifs et innovants. Ces programmes sont
généralement développés et mis en oeuvre par des
équipes formation organisées par métier : le verre, le
gypse, lisolation, les mortiers, la canalisation, etc. La Glass
Technical Academy a ainsi intégré toutes les formations de
fabrication du verre, mais aussi les formations techniques
de transformation verriere pour le batiment et les
applications automobiles. Concues et animées par prés de
70 experts, les formations proposent des contenus
techniques approfondis, des exercices pratiques et des
visites de sites. Cette constitution de podles d’excellence
unigues autour des meétiers permet la transmission des
connaissances, le partage de bonnes pratiques et
'alignement des méthodes au sein des métiers.

b. L'optimisation de la logistique

Assurer une gestion optimisée de la  chaine
d'approvisionnement, du fournisseur au client, est un
élément essentiel a la fois de l'efficacité opérationnelle et
du service client. En assurant I'optimisation des niveaux de
stocks, l'efficacité de la supply chain est aussi un
parametre crucial dans la gestion du cash. La chaine
d'approvisionnement est enfin un contributeur majeur de
toute démarche de durabilité d’entreprise.

Les chaines d'approvisionnement du Groupe peuvent-étre
locales ou globales et sont gérées par les organisations
internes aux entités. Une coordination mondiale et une
équipe d'experts permettent la mise a disposition d'outils
communs d'optimisation logistique, des formations
dédiées et des programmes personnalisés d'amélioration
de la chaine d'approvisionnement. Ces équipes d'experts
interviennent aussi directement dans les pays avec le
support des Directions générales pour sensibiliser
'ensemble des fonctions, identifier les marges de
progression et établir des plans d'action qui seront mis en
ceuvre par les équipes pays. En fonction de la maturité des
chaines d'approvisionnement locales, les actions peuvent
concerner l'optimisation de la gestion des gammes
produits par les équipes marketing, la mise en place de
processus collaboratifs, le développement de la culture
client sur les sites, l'adaptation des planifications
(prévisions clients comme programmation des usines) ou
|'optimisation des transports. L'objectif est de maximiser la
satisfaction des clients tout en optimisant les impacts
financiers et environnementaux.

Saint-Gobain a aussi développé des programmes digitaux
« Supply chain 4.0 » afin doptimiser les réseaux de
distribution, mesurer les émissions de CO, des transports
pour ensuite agir a les réduire, ou réduire les délais des
processus de commandes ou d'approvisionnement. Que
ce soit pour ses achats ou pour la livraison de ses clients,
le Groupe dispose de programmes d'optimisation des
processus, des routes, de remplissage optimal des
véhicules ou encore de planification des trajets plus
efficace en coordonnant les transports entrants et sortants
pour éviter des kilometres a vide.

Les équipes support supply chain collaborent également
avec les équipes internes data, I|A, digital, marketing,
achats et finance pour tester, mettre en place et améliorer
des solutions innovantes ou choisir des outils du marché,
afin de répondre au mieux aux besoins des entités.
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Dans des marchés compétitif, les chaines d'approvisionnement
de Groupe travaillent donc constamment pour trouver le
meilleur équilibre entre les délais et la fiabilité des
livraisons, les coults, les stocks et 'empreinte carbone.

L'impact de ces efforts sur la réduction du « scope » 3
(catégories 4 et 9) sont décrits a la section 3.2.3.B, p. 138.

c. La qualité et le programme
de conformité produits

La Direction de la qualité du Groupe apporte son support
aux pays et aux équipes locales pour accroitre la
satisfaction des clients en renforcant la culture qualité et
conformité produits du Groupe ainsi gqu’en maitrisant la
réduction des coUts liés aux défauts de qualité.

Elle s'appuie sur des référentiels des certifications
ISO 9001 ou IATF 16494, le pilier « Qualité & Contrdle du
Procédé » du programme « WCM », ou encore le
référentiel de « Contrdle Interne Qualité » (cf. section 6.2,
p. 339). Des programmes de formation et des outils liés a
qualité et a la conformité produit sont aussi proposés dans
le cadre d’'Unicampus (cf. section 2.1.3.B, p. 89) ou de-
learnings disponibles sur la plateforme de formation du
Groupe.

Le programme conformité produits a pour objectif de
s’assurer que les produits répondent :

e aux réglementations et normes produits applicables ;
e alapromesse client.

La promesse client regroupe des fonctionnalités ou des
performances annoncées et communiquées au client.

La conformité produits est une exigence fondamentale. Les
procédures et process sont adaptés en fonction des
évolutions de l'organisation du Groupe qui a complété les
mesures déja en place par un programme, lancé en 2021,
visant a renforcer encore la culture de la qualité et de la
conformité des produits. Le programme est concu pour
rappeler aux pays et aux équipes locales les principes et
processus clés relatifs a la qualité et a la conformité des
produits tout au long de leur cycle de vie, de la conception a
la production, la commercialisation, I'utilisation et finalement
de la fin de vie.

Ce programme comprend quatre étapes :

e des campagnes de sensibilisation a tous les échelons du
Groupe;

e la définition d'une feuille de route par les équipes locales
de direction ;

e |'évaluation de lefficacité des organisations et
processus dans les pays pour chacun des métiers ;

e |a définition et mise en place des plans d'amélioration
continue si nécessaire.

Un réseau de facilitateurs locaux comprenant plus de
160 personnes a fin 2024 est constitué et formé pour
accompagner les équipes locales dans la mise en oceuvre
du programme et assurer le partage de bonnes pratiques,
favorisant ainsi 'amélioration continue des procédures et
process.

Le bon déroulement du programme est suivi par un comité
créé a cet effet comprenant deux membres de la Direction
générale et les résultats sont présentés régulierement aux
membres du Comité exécutif du Groupe. Les équipes de
contréle interne du Groupe évaluent également la mise en
ceuvre effective du programme.
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B - Développer le capital humain

Le développement de Saint-Gobain passe d’abord et avant
tout par la qualité et I'expertise des femmes et des
hommes qui composent le Groupe. Cela se traduit par
'attention portée au recrutement pour recruter les
meilleurs  candidats dans tous les métiers, tels
quingénieur(e)s, digital & data scientists, vendeurs / vendeuses
et commerciaux / commerciales, product managers, spécialistes
de la chaine logistique et du développement durable.
Au-dela des processus de recrutement et de I'attention
portée a sa margue en tant gu'employeur, c’est la capacité
collective de Saint-Gobain a former, nourrir et faire grandir
ces talents en permanence qui lui permettra de se
distinguer. Avec le digital et le traitement affiné des
données, les parcours professionnels peuvent étre plus
facilement individualisés, et la politiue d'accompagnement
RH personnalisée (cf. section 3.1.5.B, p.115).

Tout au long de la vie professionnelle, I'effort de formation
de Saint-Gobain doit garantir 'employabilité et la réussite
de tous les collaborateurs. L'objectif est de faciliter 'accés a la
formation pour tous grace a des formats correspondant a
leurs besoins et a leurs attentes.

La formation participe aux grandes transformations du
Groupe en assurant un accompagnement des collaborateurs
et une disponibilité des compétences nécessaires a la
réussite des équipes opérationnelles.

L'accent est mis plus particulierement sur les compétences
les plus critiques pour l'avenir du Groupe et qui
renforceront donc I'employabilité des collaborateurs dans
le moyen et long terme.

La politique de formation s’articule comme suit :

e accompagner la transformation du leadership fondée
sur la confiance, la responsabilisation et la collaboration,
et promouvoir des facons de travailler offrant plus
d’efficacité et de flexibilité. Cela inclut les formations
managériales et le développement des talents ;

e favoriser la croissance et I'orientation client : performance
commerciale et marketing, innovation produits, services et
modéles d’affaires ;

e assurer lefficacité et I'excellence opérationnelle
performance industrielle, et les programmes dédiés aux
grandes filieres des fonctions support de Saint-Gobain
(finances, RH, achats, marketing...) afin d’améliorer et
d'adapter les compétences ;

e déployer les formations obligatoires (conformité, éthique,
cybersécurité, etc.).

UN GROUPE DURABLE ET PERFORMANT
CAPITALISER SUR NOS ATOUTS

Tous les programmes sont en format digital ou hybride
(présentiel et digital), et la majorité des programmes en
présentiel sont régionaux afin de maximiser l'inclusion de
tous nos employés ou qu'ils soient dans le monde et
diminuer le nombre de voyages afin de minimiser nos
émissions de CO, et notre empreinte carbone. Cela
concerne en particulier le programme « Unicampus » dont
'objectif est de permettre la diffusion d'une culture
commune d'excellence opérationnelle tournée vers les
attentes et les besoins des clients. Ainsi, les sessions de
formation portent principalement sur le marketing, les
ventes et les services aux clients ou l'innovation. Les seuls
programmes globaux en présentiel sont réservés aux
employés identifiés comme hauts potentiels.

Le niveau de satisfaction mesuré en 2024 est fort et en
amélioration par rapport a 2023 :

e 91 % des collaborateurs confirment qu’ils sont satisfaits
de leur formation (« | feel adequately trained to do my
work ») (2023 : 90 %) ;

e 82 % des collaborateurs sont satisfaits par les
propositions de formation et de développement
(« | have opportunities for learning and development
within my company ») (2023 : 81 %) ;

e 88 % des collaborateurs estiment avoir amélioré leurs
connaissances et compétences (« | feel | have improved
my skills and abilities ») (2023 : 88 %).

En 2024 les programmes « Unicampus » ont continué a
étre mis a jour et enrichis pour accélérer le développement
des compétences en relation avec les piliers du
programme stratégique « Grow & Impact » Les
programmes de  formation sur  linnovation, les
méthodologies dites agiles, le digital & data analytics, la
sustainability sont maintenant disponibles ainsi que des
programmes liés a la culture TEC, tels que « Grow your
Impact as a TEC Leader » ou « Become a Saint-Gobain
Culture Champion to Serve Strategy ».

Le Groupe a lancé deux webinaires en ligne afin
d'enseigner les bases de l'intelligence artificielle :
e Understanding Generative Al

e Using Generative Al everyday
Ces deux formations vont étre enregistrées pour les
rendre accessibles a tous et a tout moment ainsi que des

ateliers ont lieu sur demande en fonction des besoins
spécifiques.
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SURPERFORMER LES MARCHES

En s’appuyant sur sa capacité d'innovation, sa présence
mondiale et son organisation qui donne la priorité a
I'’échelon local, Saint-Gobain développe une connaissance
fine de ses clients dans les secteurs de la rénovation
énergétique, de la construction neuve et légére et de la
décarbonation de lindustrie. Le Groupe assemble des
produits, des systémes et des services afin de répondre
aux problématiques complexes auxqguelles ses clients sont
confrontés, en faisant appel a toute la palette de ses
expertises, a la diversité de ses marques et a sa présence
sur 'ensemble de la chaine de valeur. Saint-Gobain investit
dans des technologies de pointe et dans des partenariats
avec des start-up pour réorienter I'ensemble de ses
activités vers la mise sur le marché de solutions

performantes et durables, en réduisant notamment les
émissions de CO, et en améliorant I'efficacité énergétique
sur l'ensemble de la durée de vie de ses solutions.
Saint-Gobain applique de maniére rigoureuse et disciplinée
son plan stratégique « Grow & Impact » en déployant une
démarche d’innovation centrée sur le client (cf. section
12.3.A, p. 38), en prenant en compte les enjeux de
durabilité (cf. section 1.2.3.B, p. 39) et en cultivant une
forte proximité avec ses clients (cf. section 1.2.3.C, p. 40)
qui irrigue 'ensemble de ses expertises (cf. section 2.2.1 ci-
dessous). Le Groupe vise ainsi a créer de la valeur pour ses
clients tout en contribuant a un avenir plus durable, en
ligne avec sa raison d'étre, « Making the world a better
home » (cf. section 1.1.1.D, p. 14).

2.2.1 UNE PALETTE D'EXPERTISES ET DE MARQUES...

Pour répondre aux attentes de ses clients, Saint-Gobain
fait appel a sa capacité dinnovation, a sa présence
mondiale et a son organisation locale, qui lui permet
d'entretenir une forte proximité avec ses clients. Le
Groupe concgoit des solutions en assemblant des produits,
des systémes et des services, a travers une palette trés
large d'expertises métiers.

A - Des expertises métiers pour
répondre aux attentes des clients

Platre et plaques de platre

Les solutions et systémes de construction a base de
plagues de platre et de platre destinées a la réalisation de
cloisons et de revétements de murs, de fagades, de
plafonds et de planchers apportent aux clients du Groupe
des bénéfices en termes de confort thermique et
acoustique, de protection incendie ou encore de
résistance a I'humidité, répondant ainsi a la demande
croissante du marché. Le gypse est un atout décisif dans
le cadre de la vision de Saint-Gobain, formulée dans le
cadre du plan « Grow & Impact », d'étre le leader mondial
de la construction durable, en particulier dans le domaine
de la construction légére. Parmi les avantages de ce mode
constructif, selon le type de batiment, les procédés de
construction des murs faisant appel a des cloisons a base
de platre peuvent notamment apporter un gain de temps
allant de 20 % a 50 % en comparaison avec des matériaux
traditionnels @, ainsi que des bénéfices environnementaux
tels que des impacts réduits en CO, et en consommation
d'eau. Sur les marchés émergents en particulier, le
remplacement des murs maconnés traditionnels par des
murs en plaques de platre représente un gisement de
croissance tres significatif.

Pour mettre au point cette offre, le Groupe extrait et
transforme le gypse en une gamme étendue de produits et
de systémes a base de platre pour les marchés de la
construction et de la rénovation, a travers I'ensemble de
ses marques telles que Placo®, Rigips ou Gyproc (cf. la liste
des principales marques de Saint-Gobain ci-dessous,
section 2.2.1.B, p. 95), grace a des installations industrielles
de plus en plus performantes, notamment sur le plan de la
consommation énergétique et de matieres premieres, de la
diversification des sources d’énergie, ou encore via la mise
en service de la premiére usine de plagues de platre dites
« bas carbone » en Norvége début 2023. En respectant
les normes technologiques les plus ambitieuses et en

@ Sources internes.
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contribuant a les diffuser, ces solutions visent a anticiper la
réglementation, par exemple pour l'amélioration de la
qualité de l'air intérieur par I'élimination des formaldéhydes
(Activ’AIr).

Le gypse est majoritairement recyclable dans certaines
conditions, grace a des procédés permettant I'élimination
des contaminants. Le Groupe dispose de services de
déchets et de recyclage du gypse dans une douzaine de
pays afin de fournir ses sites industriels en matiere
premiére recyclée (allant jusqu’a 30 % des matériaux
entrants dans certaines usines), contribuant ici aussi au
positionnement  stratégique du  Groupe dans le
mouvement mondial d’expansion de I'économie circulaire.
Saint-Gobain continue a se développer sur ce marché, en
renforcant sa présence et ses capacités industrielles. En
mars 2023, Saint-Gobain Rigips et Dalsan Alg¢i ont ainsi
fusionné leurs activités en Turquie, pour créer un leader
dans le platre et les plaques de platre. En septembre 2022,
le Groupe a lancé la premiére plague de platre au monde
fabriquée a partir de 50 % de platre recyclé. Baptisée
Placo® Infinaé 13, cette innovation a été mise au point dans
'usine Placo® de Chambéry, en France, mais aussi dans
d'autres pays comme I'ltalie (oU a été développée et mise
sur le marché une plaque contenant 30 % de gypse
recyclé) ou encore en Espagne (avec Placoplanet, qui a
une teneur en gypse recyclé de 28 %).

Matériaux d'isolation

La gamme de produits d'isolation de Saint-Gobain pour les
batiments résidentiels et non résidentiels répond aux
enjeux de réduction de la consommation d'énergie,
d'amélioration du confort thermique et acoustique et
contribue a une meilleure sécurité incendie. Toutes les
margues de Saint-Gobain, telles qu'lsover, CertainTeed et
Izocam, proposent une large gamme de produits,
comprenant des laines minérales (laine de verre, laine de
roche), complétées sur certains marchés par des produits
biosourcés (fibre de bois), des mousses de polystyréne,
couvrant les besoins d'isolation de tous les types
d'enveloppes de batiments et d'installations intérieures
(toitures, murs, sols et cloisons). L'offre du Groupe
apporte des avantages en termes de facilité et de confort
d'installation pour les professionnels, de durabilité pour les
investisseurs et les propriétaires, et de santé, de confort et
d'économies d'énergie pour les utilisateurs des batiments.
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Le Groupe a récemment lancé une toute nouvelle
génération de laine de verre pour les applications
intérieures appelée Lanaé, cette solution apporte un
confort supérieur aux applicateurs, certifie une haute
qualité de l'air intérieur et est produite avec un liant 100 %
biosourcé. Le Groupe a considérablement augmenté sa
production de laine de verre a souffler, une solution
d'application mécanisée qui réduit considérablement le
temps de pose. A cela s'ajoute toute une gamme de
solutions pour l'isolation des systémes de chauffage et
de climatisation, améliorant l'efficacité et réduisant la
consommation d'énergie. La gamme Climaver, par
exemple, est un produit « deux en un » qui remplace a la
fois les gaines métalliques et lisolation thermique et
acoustique qui les protége. Les solutions de Saint-Gobain
pour lisolation des murs extérieurs et intérieurs
accompagnent également la forte dynamique du marché
de la rénovation (cf. section 1.2.6.A, p. 44), avec des
innovations comme le systeme Optimax Habito, qui
permet de gagner en moyenne 20 % de temps de pose @,
de réduire les risques de blessures, de diminuer les
déchets sur chantier et de rendre les matériaux utilisés
dans cette solution entiérement recyclables.

Le Groupe fournit également des solutions d'isolation de
pointe pour une trés large gamme d'applications hors
batiment, depuis lIisolation des tuyaux d'installations
industrielles ou des compartiments moteurs et intérieurs
de véhicules (voitures, wagons ou encore bateaux),
I'isolation thermique pour les batteries, jusqu’aux appareils
électroménagers et aux panneaux photovoltaiques.

Sur le marché de lisolation, Saint-Gobain a une nouvelle
fois démontré son engagement en faveur de la circularité.
Les laines minérales peuvent étre recyclées indéfiniment
sous certaines conditions. En France, Isover est le premier
acteur du marché a avoir lancé un service de récupération
des déchets de laine de verre pour les recycler dans son
processus de production. Le Groupe agit a la fois par les
caractéristiques techniques de ses solutions et par des
initiatives telles que son projet ILOOP, soutenu par I'Union
européenne, pour contribuer a la valorisation progressive
des déchets de laine de verre générés sur les chantiers de
construction ou de démolition, ou par sa participation au
projet européen WOOL2LOOP de valorisation des déchets
de laine minérale.

Chimie de la construction

Protéger, réparer, renforcer, parfaire, décorer et méme
décarboner figurent parmi les fonctions clés de I'offre que
propose Saint-Gobain, qui est 'un des leaders mondiaux dans
le domaine des mortiers et de la chimie de la construction
avec des marques telles que Weber, Chryso et GCP.

Pour la pose du carrelage ou des enduits de facade, le
Groupe propose des solutions spécifiques qui garantissent
la sécurité et le confort de mise en ceuvre. Pour les sols, les
solutions couvrent des domaines d'application variés
chapes neuves ou rénovées, nivellement et finition des sols
avant pose d’'un revétement associé, résines de protection
pour sols industriels, décoration par I'utilisation de mortiers
teintés dans la masse, solutions pour les sols trés sollicités
ou le chauffage par le sol, ou encore un service de camions-
pompes pour améliorer la productivité et les conditions de
travail des professionnels procédant a l'installation.

@ Pro forma - ce chiffre inclut Fosroc et Ovniver.
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Dans tous les domaines de la construction, un ensemble de
mortiers techniques et de résines vient aider aux travaux
nécessaires a la réalisation ou a la reprise du gros ceuvre,
et a I'étanchéité. Une offre d’adjuvants permet aussi de
répondre a la demande croissante pour I'amélioration des
caractéristiques techniques des bétons destinés a la
construction et la réduction de leur impact carbone.

Le Groupe se développe rapidement sur les marchés de la
chimie de la construction, notamment grace aux
investissements réalisés depuis I'acquisition en 2021 de
Chryso, spécialiste des adjuvants pour béton et additifs
pour ciment. En 2022, Saint-Gobain a poursuivi sa
croissance sur ce marché en concrétisant I'acquisition de
GCP Applied Technologies, un acteur mondial des
adjuvants pour béton, additifs pour ciment et solutions
d’étanchéité. En 2023, Saint-Gobain a également acquis
Matchem au Brésil et IDP Chemicals en Egypte pour
renforcer sa position notamment dans certains additifs
pour le ciment, qui jouent un réle clé dans la décarbonation
de l'industrie de la construction. Le Groupe a poursuivi son
développement dans ce secteur avec l'acquisition d'Adfil,
dont les fibres technigques contribuent a la réduction de
'empreinte carbone du béton renforcé, a I'amélioration des
délais et de la productivité des projets de construction,
ainsi qu’a l'augmentation de la durée de vie du béton.
Saint-Gobain  a également procédé a Il'acquisition
d’lzomaks, acteur de premier plan sur les produits
d’étanchéité (sols, toits) en Arabie saoudite, et aussi de
Menkol, acteur de premier plan en Inde, spécialisé dans les
systémes d’étanchéité de haute performance pour les
fondations. En 2024, le Groupe a continué a renforcer son
portefeuille dans la chimie de la construction et les
mortiers, avec l'acquisition de R.SOL (France), Technical
Finishes (Afrique du Sud) et Kilwaughter (Royaume-Uni et
Irlande) et l'annonce de l'acquisition de Fosroc, acteur
mondial de référence dans le secteur, et Ovniver (marque
Cemix) au Mexigue et en Amérique centrale.

Ces acquisitions constituent une étape décisive pour faire
du Groupe un leader mondial de la chimie de la
construction - avec un chiffre d’affaires total de plus de
6,5 milliards deuros . La mise en commun de ses
différentes plateformes de solutions concernant la chimie
de la construction offre aux clients de Saint-Gobain un
portefeuille complet de solutions et une couverture
géographique mondiale.

Saint-Gobain a par ailleurs participé a la levée de fonds de
Fortera, une start-up ayant mis au point un procédé de
fabrication d’un ciment bas carbone fondé sur le recyclage
des émissions de CO, lors de sa production. La prise de
participation du Groupe dans Fortera, via son fonds de
capital-risque NOVA, Ilui permet daccompagner le
développement de technologies de pointe visant a réduire
les émissions de CO, a la source. En tant gqu’actionnaire, le
Groupe accompagne également Ecocem, leader européen
dans les technologies de ciment bas carbone dans le
développement et la commercialisation de nouvelles
méthodes de production de ciment a grande échelle.
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Plafonds

Grace a son portefeuille de marques complémentaires,
telles que Ecophon, CertainTeed, Eurocoustic, Gyptone,
Gabelex, Sonex et Vinh Tuong, Saint-Gobain est I'un des
leaders mondiaux des solutions de plafonds. Le Groupe
propose une large gamme de solutions multi-matériaux
pour les plafonds et les panneaux muraux, qui allient
acoustique et esthétique pour le confort et le bien-étre de
|'utilisateur final, ainsi que des systémes faciles a mettre en
ceuvre. Sa marque principale, Ecophon, développe des
systémes acoustiques de haute performance avec des
bénéfices de bien-étre scientifiguement documentés pour
les utilisateurs dans les bureaux, les écoles, les batiments de
santé et d'autres espaces commerciaux, ainsi que les
produits a la plus faible empreinte carbone de I'industrie. En
2022, le Groupe a renforcé sa présence sur les segments
acoustiques et esthétiques haut de gamme grace a
I'acquisition de plusieurs sociétés internationales, dont
Clipso (tissu extensible), Fade (enduit acoustique) et Traullit
(laine de bois). Ces acquisitions complétent le savoir-faire et
la présence géographique du Groupe pour offrir a ses
clients les solutions les plus adaptées a leurs projets.

Vitrages pour batiment et mobilité

Pour répondre aux enjeux de préservation de 'environnement,
d’esthétique, de confort, dergonomie et de sécurité,
Saint-Gobain développe, produit et commercialise des
solutions de vitrage de haute technologie destinées aux
marchés de la facade, de la fenétre, de la décoration
intérieure et de la protection des biens et des personnes.
Avec des marques telles que Saint-Gobain Glass, Vetrotech
ou encore SageGlass (cf. la liste des principales margues du
Groupe ci-dessous, section 2.2.1.B, p. 95), le Groupe décline
son offre depuis la production et la transformation du verre
plat jusqu’a la distribution de solutions verriéres pour le
marché du batiment.

Saint-Gobain ambitionne d’étre le partenaire privilégié de
ses clients installateurs, transformateurs, fabricants,
distributeurs, promoteurs ou encore architectes. Les
solutions verrieres du Groupe apportent des bénéfices
autant sur le plan de la performance que sur le plan de la
durabilité. Recyclable a I'infini dans certaines conditions, le
verre, dans toutes ses formes, du verre de fenétre ou de
facade au verre automobile, est 'un des domaines ou se
matérialise I'engagement du Groupe en faveur du
développement de I’économie circulaire (cf. section 1.3.3,
p. 64). Cela suppose a la fois des investissements dans les
procédés industriels - afin d’éliminer en particulier les
contaminants de toutes sortes présents dans les déchets
de verre - mais aussi le développement de réseaux de
collecte efficaces et pérennes. Cest dans cet esprit que
Saint-Gobain Glass France a signé des 2019 des contrats
de partenariat avec plusieurs sociétés spécialisées dans la
récupération des fenétres en fin de vie. Saint-Gobain Glass
développe en parallele plusieurs lignes de tri du calcin sur
ses sites de fabrication de verre plat, afin d’assurer un tri
optimal avant 'ajout de cette matiere secondaire au mix
du produit. Au printemps 2022, Saint-Gobain a signé une
premiére mondiale : fabriquer du verre plat avec 100 % de
calcin et 100 % dénergie verte, ce qui a permis une
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production zéro carbone (sur les « scope » 1 et 2). Suite a
cette premiere mondiale, Saint-Gobain Glass a lancé le
premier vitrage bas carbone au monde, Oraé, dont
'empreinte carbone est réduite de 42 % par rapport a la
valeur moyenne européenne du verre clair de Saint-Gobain
Glass, avec un contenu recyclé particulierement élevée
(64 %). Oraé est associé aux vitrages a couches minces les
plus performants afin de réduire a la fois I'empreinte
carbone liée a la fabrication du produit et les émissions de
carbone en phase d'usage.

Ces solutions verriéres bas carbone permettent d’'améliorer
Iefficacité énergétique des batiments et le confort des
utilisateurs dans P’ensemble de ses dimensions : isolation
thermique, contréle des apports Ilumineux, esthétique,
aménagement et décoration intérieurs, protection contre le
feu et méme les tirs d'armes a feu. Ces propriétés sont
obtenues grace aux technologies de couches minces :
grace a des meéthodes physiques et chimiques, des
empilements de couches transforment le verre en vitrage
fonctionnel. Les vitrages les plus complexes peuvent ainsi
comporter jusqu’a 20 couches successives. Saint-Gobain
se présente comme le leader technologique du secteur en
mettant sur le marché des innovations telles que les
vitrages actifs Priva-Lite, s'‘opacifiant électriguement sur
demande, ou encore les solutions SageGlass, a teinte
variable, principalement proposées pour des facades. Des
offres de pointe répondent également a des attentes
spécifiques, telles que les vitrages cong¢us par Vetrotech,
dotés de capacités de résistance a l'effraction ou de
protection incendie.

Les solutions de vitrage du Groupe jouent un réle essentiel
autant sur le marché de la construction que sur le marché
de la rénovation (cf. sections 1.2.6.A, p. 45 et 1.2.6.B, p. 46)
en apportant des bénéfices stratégiques, en particulier en
termes d’économies énergétiques. Ces avancées passent
par des solutions telles que l'intégration de verre a couche
pour un meilleur contrdle solaire, avec la gamme Cool-Lite,
pour les grandes facades vitrées dans des applications
tertiaires. On peut citer également les solutions qui
integrent des couches spécifiques pour un meilleur confort
d’été pour des applications de fenétres pour le marché
résidentiel, comme avec le verre Eclaz Sun en France, ou
encore le verre Eclaz Zen, qui blogue la moitié de la chaleur
du soleil en été et apporte un maximum de confort et
d'isolation thermique en hiver.

Saint-Gobain est présent avec ses solutions de vitrage tout
au long de la chaine de valeur des marchés du transport
(voitures, camions, bus, véhicules industriels, rail,
aérospatial), de la production a la rechange en passant par
la distribution. Dans ces secteurs, fortement demandeurs
d'innovation, le Groupe fournit a ses clients des solutions
grace a des marques telles que Saint-Gobain (fabrication et
vente de vitrages plats), Sekurit, une marque disposant
d'une longue expérience dans les domaines de la sécurité et
du confort pour le secteur automobile (vitrages et pare-
brise), Sekurit Service (production et distribution de vitrages
de remplacement), GlassDrive ou encore France Pare-Brise
(remplacement et réparation de vitrage automobile).

A www.saint-gobain.com



Produits de toiture et facade

Saint-Gobain propose une gamme compléete de produits
d'extérieur, notamment aux Etats-Unis et en Amérique
latine a travers ses marques CertainTeed et Brasilit. Pour
les toitures, le Groupe propose des bardeaux asphaltés et
composites haut de gamme, des systémes de couverture
en rouleaux ainsi que des accessoires. Pour les facades, il
offre des solutions d’habillage en bardeaux de fente,
isolants et en vinyle. Les solutions intégrant ces divers
produits apportent aux clients du Groupe des bénéfices en
termes d’esthétique, de facilité de pose et d’entretien, ou
encore de résistance aux intempéries.

Négoce de matériaux et services

Saint-Gobain sert des centaines de milliers de clients
chaque année sur les marchés de la rénovation, de la
construction et de laménagement de I’habitat. Avec des
marques telles que CEDEO, POINT.P, Optimera ou encore
Dahl, le Groupe dispose d'un réseau d’enseignes fortes et
complémentaires, généralistes autant que spécialistes.
Tournées en priorité vers lartisan, les enseignes de
Saint-Gobain servent également les PME et les grandes
entreprises et permettent au Groupe de valoriser une large
présence en amont comme en aval sur la chaine de valeur
de la construction. Elles accompagnent aussi les particuliers
dans la réalisation de leur projet avec les professionnels. Les
différentes marques veillent ainsi a équilibrer leur
portefeuille de clients, gage de solidité et de rentabilité.
Autre atout majeur, le maillage territorial : en France, le
Groupe dispose ainsi de plus de 2 000 points de vente,
ancrés dans le tissu local, capables de servir le marché sur
I'ensemble du territoire.

Les expertises dont dispose le Groupe dans le domaine de la
distribution sont un atout essentiel pour atteindre les objectifs
stratégiques du plan « Grow & Impact » en permettant d’offrir
une trés large gamme de solutions a ses clients professionnels
et en faisant ainsi de Saint-Gobain un one-stop-shop
provider, un guichet unique. Elles permettent également
d’atteindre un niveau trés élevé de proximité avec le client, a
la fois grace au gisement de valeur que représentent la
collecte et Tlanalyse de la donnée et grace a
'accompagnement que le Groupe propose a ses clients de
bout en bout, incluant la formation sur ses produits et
solutions (cf. ci-dessous). Cest enfin la meilleure fagon
possible de capter, de facon trés capillaire, la croissance
structurelle du marché de la rénovation résidentielle en
Europe (cf. section 1.2.6.A, p. 44).

Essentielle dans l'univers de la distribution, la logistique
recoit une attention particuliere, par exemple a travers
'automatisation et la robotisation des processus. Les
enseignes tendent a rendre toujours plus efficace un
dispositif de bases logistiques centralisées et de centres de
livraison adaptés. Cela permet de déployer avec succés
loffre de Saint-Gobain en termes de commerce
électronique - notamment en ce qui concerne les délais de
livraison -, en particulier pour les produits peu volumineux
et légers. Pour soutenir cette logistique, des systemes
d’'information robustes sont nécessaires. Grace notamment
a la collecte et I'analyse de la donnée, le digital fait partie
des outils dont disposent les marques du Groupe pour offrir
aux clients une expérience omnicanale différenciante

commerce électronique, m-commerce, contenus produits
enrichis (caractéristiques, descriptifs, visuels, ou encore
fiches techniques et réglementaires), ainsi que des services
digitaux permettant de gagner du temps. Les équipes
bénéficient aussi d'outils de productivité (robotic process
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automation) et d’apprentissage automatique ainsi que d’'une
exploitation des données facilitée grace a la maitrise des
algorithmes d'intelligence artificielle. Cette démarche
permet entre autres de mieux connaitre et modéliser les
cibles produits et clients afin d’optimiser le travail des forces
de vente. /n fine, le digital agit comme un levier
démultiplicateur de la croissance de Saint-Gobain.

A travers la distribution s'incarne également I'engagement du
Groupe aux cotés de ses clients professionnels pour les
accompagner sur I'ensemble de leurs parcours. Sur le marché
francais, le Groupe concrétise cet engagement en concevant
et en mettant sur le marché des services concernant la
formation, a travers la création de centres de formation
d'apprentis, les Ecoles de la Construction Durable. Par
ailleurs, en 2023, plus de 5 000 artisans se sont connectés a
'application RGE et ont réalisé plus de 27 000 sessions de
tests ; pres de 400 artisans ont été certifiés. Cela se traduit
aussi par la reprise des déchets de chantier (en développant
par exemple un partenariat avec TriNCollect ou Ecodrop, un
service de collecte et de dépdt des déchets de chantier), par
des suites digitales offrant de l'aide a la réalisation rapide des
estimations et le chiffrage des chantiers (avec la plateforme
Solu+), ou encore la génération des devis et des factures
(avec la solution Tolteck).

La distribution est enfin un domaine ou Pexigence de
responsabilité du Groupe se matérialise. En France,
Saint-Gobain Distribution Batiment France est le premier
distributeur a afficher des données carbone opposables
par produit sur 140 00O articles. SGDB France a
également obtenu la médaille d’or ECOVADIS pour son
engagement en matiere de responsabilité sociétale avec
une note de 80/100, en progression de 10 points par
rapport a 2022. Un autre exemple notable est la recherche
d’une empreinte toujours plus faible de la logistique de
livraison, notamment grace a des solutions de livraison
dites « bas carbone », a l'optimisation des circuits et a
'installation de points de vente au coeur des espaces
urbains, ou encore a travers l'utilisation des chaines de
distribution comme un outil essentiel dans les démarches
de collecte de déchets de chantiers, dans une logique de
promotion de I’économie circulaire. Saint-Gobain
Distribution Batiment France s’est ainsi organisé des 2017
pour récupérer les déchets issus des mémes types de
matériaux, produits et équipements de construction qu’il
vend a destination des professionnels, devenant ainsi un
maillon essentiel de la récupération des déchets de
chantier du secteur du batiment et des travaux publics
grace a 750 déchetteries multi-flux en France.

Canalisations

Pour répondre aux exigences les plus élevées des clients
sur les marchés du cycle de l'eau, Saint-Gobain propose
des solutions complétes et s’appuie sur un savoir-faire de
plus de 165 ans. A travers la marque PAM, le Groupe
produit et commercialise des systémes de canalisation en
fonte ductile pour I'eau potable et I'assainissement et des
pieces de voirie. Saint-Gobain propose son offre aux
collectivités publiques, aux compagnies d’eau publiques et
privées, mais également aux acteurs des marchés miniers,
hydroélectriques, industriels du batiment. Pour garantir la
préservation de la qualité de 'eau et la durabilité de ces
solutions, le Groupe dispose d’'un ensemble de certificats
et d'agréments en totale conformité avec toutes les
normes et réglementations en vigueur sur ses marchés.

SAINT-GOBAIN « DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

93



94

UN GROUPE DURABLE ET PERFORMANT
SURPERFORMER LES MARCHES

Textiles techniques pour
la construction et l'infrastructure

Saint-Gobain fabrique des matériaux en fibre de verre et
une gamme compléete de textiles et de technologies
d'enduction pour les marchés de la construction, de
I'industrie et de la mobilité durables. Ces solutions
innovantes et durables, associées a un modele intégré et a
une grande diversité de technologies, peuvent étre
combinées pour répondre aux besoins des clients :

e une gamme compléte de matériaux en fibre de verre
qui servent a diverses applications sur différents marchés ;

e une large gamme de textiles techniques performants et
personnalisables a base de fibre de verre et de
polyester pour les fabricants industriels qui les utilisent
dans leurs systémes de construction ;

e des produits finis a base de fibre de verre pour les
applications de construction et de renforcement des
routes qui garantissent la durabilité, le confort et une
bonne finition aux utilisateurs finaux ;

e des solutions d'isolation thermique a haute température
et de protection contre le feu pour les marchés de
I'industrie et de la mobilité durables.

Matériaux de spécialité

Saint-Gobain propose des solutions avec des adhésifs, des
abrasifs, des céramiques et des polyméres pour des
applications exigeantes dans la construction, le transport
et les marchés industriels.

Solutions de surface

Saint-Gobain offre une gamme compléte de solutions pour
faconner, protéger et coller tous types de surfaces et de
matériaux. Ses solutions, comprenant des abrasifs, des
adhésifs, des mastics, des bandes adhésives, des mousses
et des films, sont concues pour répondre aux besoins des
applications les plus complexes et les plus exigeantes. En
collaborant étroitement avec ses clients, ses partenaires
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experts et les utilisateurs finaux, Saint-Gobain concoit et
fournit des solutions sur mesure optimisant performance,
coUt et sécurité. Ses produits s’adressent a une diversité de
marchés mondiaux et locaux, de la construction et
I'habitat (de la découpe brute des murs et sols en béton au
polissage des parquets et aux finitions décoratives), a la
mobilité (fabrication et réparation automobile, aérospatial)
et a lindustrie (énergie, électronique, ou encore aciers et
autres métaux).

Céramiques

Saint-Gobain dispose d'une expertise majeure dans les
solutions techniques céramiques et réfractaires de haute
performance. Grace a ce savoir-faire reconnu mondialement,
le Groupe sert une grande diversité d'industries telles que
les industries verriere, métallurgique, chimique, automobile,
les abrasifs, l'aéronautique, la défense, I'aérospatial,
'électronique, les télécommunications, les batteries
électriques, 'hydrogeéne et I'extraction du lithium.

Fort de sa capacité unique au monde de recherche et
développement, Saint-Gobain s’associe aux leaders
industriels et aux grands innovateurs mondiaux pour les
aider a relever leurs défis techniques et les accompagner
dans la décarbonation de lindustrie, tout en mettant en
ceuvre une économie aussi circulaire que possible.

Par exemple et dans le cas de lindustrie verriere, les
produits et services digitaux proposés par sa filiale SEFPRO
permettent a nos clients de réussir leur transition
technologique vers le verre dit « bas carbone » en
modélisant leurs fours, en sélectionnant les meilleurs
réfractaires possibles, en électrifiant au maximum et en
diminuant leur consommation énergétique grace aux
logiciels de controle expert de conduite de four. En fin de
vie d'un four, sa filiale de recyclage VALOREF offre un
service de récupération des céramiques usagées, qui seront
ensuite recyclées au maximum.
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B - Marques a destination des clients régionaux
Des marques fortes et des positions concurrentielles

Marques principales

Positionnement

SAINT-GOBAIN

Solutions performantes et durables pour un habitat plus confortable et plus sUr.

SAINT-GOBAIN GLASS

Vitrages a hautes performances pour I'habitat.

#placo #gyproc
& British Gypsum
&rigips & formula

Solutions a base de gypse pour les murs, les cloisons, les plafonds et les fagades.

Jisover

SAINT-GOBAIN

Solutions d’isolation thermique, acoustique et de protection contre le feu pour les batiments
et les équipements.

Aweber

SAINT-GOBAIN

Solutions pour la chimie de la construction, incluant les mortiers pour facade traditionnelle et ITE,
la colle carrelage, I'étanchéité, la préparation et finition de sol, les travaux de réparation
et renforcement béton, les mortiers et enduits de maconnerie, les adhésifs et joints.

|

SAINT-GOBAIN

eurgcoustic

SAINT-GOBAIN

Solutions acoustiques multi-matériaux sous forme de dalles de plafond, ilots,
panneaux muraux, toiles et enduits.

& glassolutions

SAINT.GOBAIN

Transformation et distribution de solutions verrieres pour I'habitat résidentiel et tertiaire.

vetrotech

Solutions vitrées de protection contre I'incendie et de haute sécurité pour le batiment et la marine.

SAINT-GOBAIN
J SOgeGIGSS Solutions de vitrage intelligent a teinte variable.
SAINT-GOBAIN
pA ' . Solutions complétes de canalisations pour I'adduction d’eau, I'assainissement et l'industrie.
SAINT-GOBAIN

France

@POINT.P

WOTRE REUSSITE COMMENCE IC1

Distributeur de matériaux de construction et de produits du batiment.

CEDEO

Distributeur en sanitaire, chauffage, plomberie.

@ PUM

Distributeur spécialiste des réseaux d'eau, de I'énergie et des télécommunications.

LA PLATEFORME

Distributeur exclusivement réservé aux professionnels du batiment rénovateurs urbains.

O sFic

Distributeur spécialiste en plafonds, produits platre, cloisons de bureaux, isolation thermique et
acoustique, isolation calorifuge et étanchéité.

ﬁ. sturienne
-

Fas de toil sans mous

Distributeur spécialiste de la couverture des batiments, leader sur le marché francais de la distribution
des fenétres de toit et des métaux non ferreux.

DiSPANO

Distributeur spécialiste de bois, panneaux et menuiseries pour les marchés de la construction neuve
et de la rénovation.
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Marques principales Positionnement

96

Amérique du Nord

Building Products of Canada : bardeaux de toiture pour le secteur résidentiel
ainsi que des panneaux d’isolation en fibre de bois.

C | certaintggng

Solutions pour I'habitat : toitures, bardages, clotures, terrasses, isolation, cloisons et plafonds.

BAILEY

GROUP OF COMPANIES

Ossatures métalliques pour la construction légére, cadres et systemes d'accroche pour plafonds.

% INTERNATIONAL
i&} CELLULOSE
CORPORATION

ICC : solutions d'isolation technigue, avec notamment des systémes de finition par pulvérisation
aux propriétés thermique, anti-feu et acoustique, pour le marché non-résidentiel.

KAYCAN

SAINT-GOBAIN

Solutions de revétements extérieurs pour la construction neuve et la rénovation.

Brésil

telhanorte

Distributeur aux particuliers et aux professionnels de produits et services d’aménagement de I'habitat.

Brésil et Europe

Alterna

Margue propre internationale de distribution en sanitaire et cuisine.

Espagne

dp pistriplac

Distributeur spécialiste en aménagement intérieur et en isolation.

Europe

Altech™

Margue propre internationale de distribution en plomberie, chauffage et ventilation.

NOVIPRO

Marque propre internationale de distribution en outillage, protection individuelle, chimie du batiment
et matériel de chantier.

Europe (hors France)

Marque propre internationale de distribution en gros ceuvre, couverture et aménagement intérieur.

Pays nordiques (Danemark, Finlande, Norvége, Suéde)

DAHL /

Distributeur spécialiste en plomberie, sanitaire, chauffage, ventilation, génie civil, industrie et
refroidissement.

/OPTIMERA/

Distributeur de matériaux de construction pour les professionnels et les particuliers.

BEVEGO

BYGEPLAT VENTILATION ISOLERING

Distributeur spécialiste en acier, isolation technigue et ventilation.

Suisse

SANITAS
TROESCH

Distributeur spécialiste de la salle de bains et de la cuisine pour les professionnels et les particuliers.

Australie et Nouvelle-Zélande

CSR

Acteur de référence dans les matériaux de construction en Australie et en Nouvelle-Zélande.
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Positions concurrentielles

Vitrage batiment : numéro 1 européen, leader mondial ;

Plagues de platre et platre : numéro 2 mondial (hors

Chine) ;

Isolation (tous matériaux isolants confondus)
numeéro 2 mondial, leader mondial des laines minérales,
et numéro 1 mondial de la laine de verre ;

Toiture (roofing) : numéro 3 aux Etats-Unis ;

Bardage en vinyle (vinyle siding) : numéro 2 aux Etats-
Unis ;

Leader mondial des mortiers, numéro 2 des mortiers et
de la chimie du batiment ;

Plafonds décoratifs et acoustiques : numéro 3 mondial ;

Acteur mondial de référence dans les systemes de
canalisation en fonte ductile ;

Numeéro 1 en France et dans les pays nordiques pour la
distribution business to business ;

Acteur majeur sur le marché du sanitaire - chauffage-
plomberie.

Principaux concurrents

NSG (Monde) ;

AGC Corporation (Monde) ;
Guardian (Monde) ;
Sisecam (Europe) ;

Fuyao (Chine) ;

Armstrong (Monde) ;

@

Sources internes.

UN GROUPE DURABLE ET PERFORMANT
SURPERFORMER LES MARCHES

CNBM (Monde) ;

Johns Manville (Chine, Etats-Unis, Europe) ;
Kingspan (Monde) ;

Knauf (Monde) ;

Etex (Monde) ;

Technonicol (Europe) ;

Rockwool (Monde) ;

Owens Corning (Monde) ;

GAF (Etats-Unis) ;

Cardinal (Amérique du Nord) ;

Ply Gem (Amérique du Nord) ;

Sto (Monde) ;

Ardex (Monde) ;

Mapei (Monde) ;

Sika (Monde) ;

Duktus-VonRoll (Europe) ;

Electrosteel (Monde) ;

XinXing (Monde) ;

Jindal (Monde) ;

Ahlsell (Scandinavie) ;

Chausson, Samse (France) ;

Stark Group (Allemagne, Autriche, Scandinavie) ;
CG Gruppe (France, Pologne, Pays-Bas, Norvege) ;
Holcim (Etats-Unis et Europe).
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C - Marques a destination des clients mondiaux
Portefeuille de marques et d'expertise métiers

Marques principales Positionnement

SAINT-GOBAIN

La margue Saint-Gobain est utilisée par de nombreuses activités au service de clients mondiaux,
telles que les piéces céramigques a base de carbure de silicium (ex. : consommables pour les fours
industriels) ; les produits réfractaires pour la métallurgie et la fonderie ; les supports de catalyse
céramiques ; les composites céramigues (ex. : a base de filaments de quartz) ; les grains abrasifs
et poudres de spécialité et de polissage ; ou encore les revétements céramiques.

SEKURIT

5] N MOTION

Vitrages innovants pour le secteur automobile.

SEKURIT Saint-Gobain Sekurit Service : distribution de vitrages de remplacement et produits associés
service pour les entreprises du marché de I'aprés-vente automobile.
&& GLASSDRIVE Réseau européen de stations de montage fixes et mobiles pour la réparation,
la pose et le remplacement des vitrages automobiles.
FEA;__IVCE Réseau francgais de franchisés spécialisés dans la réparation, la pose et le remplacement de vitrage
PARE-BRISE  automobile.

NORGLIDE'

Paliers destinés notamment au marché de I'automobile.

ADFORS

SAINT-GOBAIN

Solutions de renforts et de revétements composées d’'une large gamme de textiles techniques
pour les marchés de la construction (moustiquaires, grilles et treillis de renfort, bandes a joints,
revétements muraux), de l'industrie (voiles et grilles de verre) et de I'infrastructure

(géogrilles pour le renfort d’enrobés bitumineux).

Solutions de fibres de verre pour renforcement destinées aux marchés de la construction,
de I'industrie et de la mobilité.

Solutions de textiles techniques pour l'isolation thermique a haute température et la protection contre
le feu et la chaleur pour les marchés de I'industrie et de 'automobile.

ﬂ chryso

SAINT OOBAIN

Solutions pour la chimie de la construction.

ll

Solutions pour la chimie de la construction : adjuvants pour béton, additifs pour ciment et autres
matériaux de spécialités tels que les solutions d’étanchéité, protection incendie et coulis spéciaux.

SAINT-GOBAIN

Solutions abrasives pour tous les marchés, matériaux et applications.

mlgli/?pgp Machines pour la construction légere, outils diamantés et abrasifs pour le batiment et la construction.
LT WINTER Outils en diamant et en nitrure de bore cubique pour toutes les applications de meulage de précision.

flex Ovit:

Abrasifs pour applications industrielles.

I TEIONMNE!
BOND BOND

SAINT.OOBAIN SAINT.GOBAM

Adhésifs et produits d’étanchéité pour des applications domestiques et industrielles.

NORSEAL. 7 Rubans adhésifs de haute performance présentant une excellente résistance
' pour des applications de collages intérieures et extérieures.
NORBOND ﬁ Mousses pour joints d'étanchéité offrant des fonctionnalités d'amortissement et d'étanchéité
' supérieures dans des conditions difficiles en intérieur et extérieur.
NORGAF\)D ﬁ Films polymeéres de haute performance offrant une combinaison parfaite de propriétés thermiques,
N chimiques et diélectriques.
Solarn : : . "
— Films pour vitrages automobiles et du batiment.
=Gard P 9
SAINT-GOBAIN
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Marques principales

Positionnement

UN GROUPE DURABLE ET PERFORMANT
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SEFPRO )

Solutions réfractaires pour les fours verriers.

GBS

Glass Service : solutions et services numériques pour l'industrie du verre.

» ZirPro

Billes céramiques pour le broyage, billes et grains céramigues pour le sablage, poudres d'oxyde de
zirconium et produits chimiques pour les industries des véhicules électriques, 5G, énergies nouvelles,

automobile, aéronautique et industries de traitement de surface.

<, NorPrc

Supports de catalyseurs en céramique et céramiques de traitement pour les industries du raffinage,
de la pétrochimie, de la chimie, de I'environnement, du gaz et des biocarburants. et les biocarburants.

QO Valoref

Service de gestion des déchets réfractaires et céramiques technigues.

Positions concurrentielles

Les positions concurrentielles de Saint-Gobain sont estimées
comme suit :

Leader des réfractaires pour lindustrie verriére, les
billes et les poudres de zircone, les grains abrasifs de
spécialité, les filaments quartz, les supports de catalyse,
les consommables de fours industriels a base de
carbure de silicium, les revétements céramiques ;

Leader dans le verre automobile ;
Numéro 1 mondial des paliers pour applications automobiles ;

Leader dans les tubes a usage unique pour I'industrie
pharmaceutique ;

Numéro 1 mondial des revétements muraux en fibre de
verre ;

Leader sur le marché des grilles de renfort en fibre de verre ;
Leader dans I'industrie des solutions abrasives.

Principaux concurrents ¢

Imerys ;
Coorstek ;

@

Sources internes.

Cumi Ceramics ;
Shunk ;

Morgan ;

RHI Magnesita ;
Vesuvius ;

Fujimi ;

3M;

Noritake ;
Tyrolit ;
Husqgvarna ;
Cumi Abrasives ;
Bosch ;
Trelleborg ;

NSG ;

AGC Corporation ;
Valmiera ;
Fuyao ;

Sika.
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2.2.2 ... ET UNE FORTE PROXIMITE AVEC LES CLIENTS

Son organisation multi-locale (cf. section 212, p. 83) et
son approche par solutions (cf. 1.1.1.B, p. 10) permettent a
Saint-Gobain de répondre de facon ciblée et efficace aux
besoins de ses clients locaux ou globaux. Le Groupe a
développé depuis plusieurs années une démarche client
structurée en trois étapes :

e mesurer la voix des clients : la diversité des clients du
Groupe (cf. 21.2.B.b, p. 85) oblige a une approche de
segmentation locale rigoureuse intégrant une
connaissance fine des marchés et une analyse de la
satisfaction client ;

e agir pour améliorer I'expérience clients : le pays ou la
Business Unit met en place un plan d'action spécifique
sur l'exploitation des données collectées auprés des
clients, comme des enquétes satisfaction ou des
guestionnaires ciblés ou I'analyse du parcours client ;

e ancrer la satisfaction des clients dans la culture

d'entreprise.

L'identification des attentes et besoins des clients permet
d'améliorer |'offre existante en produits et service, de
nourrir I'innovation (cf. section 2.2.3.B, p. 102), et d'adapter
les démarches commerciales pour fidéliser les clients.

Le développement de cette culture d'entreprise ou
|'obsession de chague collaborateur est de faciliter le
quotidien des clients est un des leviers fondamentaux pour
générer une croissance durable.

La connaissance des attentes actuelles et futures du
marché est indispensable afin d’'atteindre les objectifs de
moyen et de long terme de Saint-Gobain. Pour cette
raison, la satisfaction de ses clients est une priorité pour le
Groupe, dont 'objectif est d’étre une organisation centrée
sur leurs attentes.

Pour mesurer la satisfaction des clients, plusieurs pratiques
ont été diffusées a I'ensemble des opérations du Groupe :

e dune part, la mise a disposition doutils et de
méthodologies permettant de détecter les principaux
points de satisfaction et d’insatisfaction auprés des
clients effectifs et potentiels, directs et indirects, et de
déterminer le net promoter score, seule mesure
commune a tous ; cette mesure affinée permettra a
terme de faire de I'ensemble des clients les premiers
prescripteurs du Groupe ;

e d'autre part, un déploiement régulier de plans d'actions
opérationnels pour améliorer de maniere visible
I'expérience des clients tout au long de leurs parcours.

Ainsi, des mesures de satisfaction client sont réalisées de
facon réguliere pour 'ensemble des opérations.

Sur le terrain, les marques réalisent de maniére croissante
la collecte des retours des clients sur le plan relationnel et
sur le plan transactionnel, grace a la diffusion, en interne et
de maniére transversale, des meilleures pratiques en la
matiere. Ces données sont croisées avec le contexte
propre a la relation, ainsi gqu’avec la typologie des clients,
afin d’évaluer le degré de satisfaction tout au long de leur
parcours, c'est-a-dire sur Il'ensemble de la chaine
d’'interactions entre eux et les marques du Groupe. Dans
ce cadre, les guestionnaires de satisfaction déja mis en
ceuvre ont montré que la conformité et la ponctualité
constituent les points négatifs les plus fréequemment cités.
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Chaque retour des clients est utile pour améliorer de
maniére concréte et opérationnelle la qualité de notre
performance.

C’est ainsi que des entités telles que Saint-Gobain vitrage
en Colombie ont travaillé le parcours des vitriers et
distributeurs en 2023. Ces parcours ont permis aux
équipes de mesurer la valeur percue de Saint-Gobain en
comparaison a la concurrence mais aussi de partir des
besoins clients pour développer les solutions adégquates.

D’autres entités telles que Saint-Gobain Weber en Turquie,
mettent au coeur de leur développement produit la
recherche d'insights clients. Cest en partant de la
compréhension du besoin client que les équipes peuvent
mettre en place des nouveaux produits répondants ainsi
aux attentes du marché (cf. section 2.2.3.B, p. 102).

Une expertise développée au niveau central permet aux
équipes locales d'accélérer la mise en ceuvre des meilleurs
pratiques, tout en les adaptant aux spécificités de leurs
marchés, créant ainsi une capacité a connaitre et répondre
rapidement aux besoins des clients qui permet - entre
autre - de délivrer une excellence commerciale et de
surperformer les marchés.

L'objectif est de générer de la croissance en créant les
conditions facilitant I'expérience et la satisfaction des
clients. Au-dela des outils, il est impératif d'embarquer
'ensemble des collaborateurs dans cette démarche. Ainsi
un réseau de « Customer Experience Champions » facilite le
déploiement de cette culture client au niveau local.

L’'un des axes d’excellence et de progrés est la formation,
afin de disposer d’'une communauté de plus en plus grande
d’experts de I'expérience client ; chaque année, ce sont plus
de 200 personnes qui sont ainsi formées aux méthodes et
aux concepts dits de « customer experience » a travers le
programme « Unicampus ». Par ailleurs, une plateforme
appelée « Pulse » a été créée pour centraliser et mettre a
disposition des pays et des entités de Saint-Gobain des
meéthodologies et des outils sur la gestion de I'expérience
client, tels que des « persona », c'est-a-dire la définition de
groupes de clients dont les comportements et les
préférences sont fusionnés en un seul modéle prédictif, et
des guides d'entretien pour engager chaqgue collaborateur
a déployer une culture du feedback client.

Au-dela de la mesure de la satisfaction a proprement
parler, 'ensemble de ces dispositifs crée le socle d'une
approche de codéveloppement ; sur la base des avis des
clients, un processus d’innovation partagée peut se mettre
en place (cf. section 2.2.3.B.a, p. 102).

Des actions axées sur les prescripteurs sont également
menées. Sur les marchés de la construction, les architectes
jouent un rdéle primordial dans les choix des solutions
retenues par les clients directes. Aussi, les équipes locales
et centrales collaborent de facon réguliere avec eux pour
analyser les produits existants, identifier des pistes
d'innovation ou faire évoluer les techniques de construction.

Cette collaboration essentielle pour générer de I'innovation et
développer des produits, solutions ou modalités de
construction plus durables et performants, se construit dés
le parcours de formation des architectes.
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Depuis prés de 20 ans, Saint-Gobain organise un concours
d'architecture pour les étudiants dont l'objectif est de
développer un projet intégrant les principes de la
construction durable. Chaque année, Saint-Gobain
sélectionne un pays avec un défi architectural et travaille
en étroite collaboration avec la municipalité locale pour
développer une tache qui répondra a des questions
sociales et culturelles réelles. Des étudiants de différentes
universités du monde entier proposent leurs meilleures
idées pour concourir et remporter I'un des prix de ce
concours international. Le concours 2024 a été organisé
en étroite collaboration avec la municipalité et I'université
d'Helsinki et avait comme théme I'aménagement d'un
terrain pour réaliser quatre zones différentes en combinant
des logements temporaires pour les étudiants et les
chercheurs ou des logements permanents pour les
résidents, et a proximité de l'université.

UN GROUPE DURABLE ET PERFORMANT
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Une premiére phase se joue au niveau national. Plus de
1300 étudiants issus de 224 universités dans le monde ont
soumis des projets. 29 projets ont été sélectionnés pour
une phase finale et I'attribution de cing prix.

Pour répondre aux attentes spécifiqgues des prescripteurs
(architectes, maitres d'ouvrage ou maitrise d'ceuvre), des
équipes dédiées sont mises en place dans de nombreux pays.
Elles accompagnent les clients et facilitent I'optimisation de
projets de construction. Ces équipes participent également
au développement des Business Units techniques comme les
Business Units « Facades » ou la pré-fabrication.

2.2.3 L'INNOVATION AU SERVICE DU CLIENT ET DE LA SUSTAINABILITY

A - Développer une culture
d’'innovation

L'environnement dans lequel Saint-Gobain évolue est un
monde en changement rapide, soumis a des tendances de
fond a I'échelle planétaire, massivement digitalisé, et ou se
manifestent des attentes trés fortes en termes de sobriété
énergétique, de lutte contre le changement climatique et
de limitation du recours aux ressources naturelles, mais
également de productivité pour faire face a un manque
croissant de main-d'ceuvre spécialisée dans la construction
et la rénovation. L'innovation est un élément clé qui
permettra au Groupe de participer aux évolutions rendues
nécessaires dans ses marchés, notamment celui de la
construction, en ajustant son offre et son positionnement.
Dans un tel contexte de changement fort et rapide,
I'innovation est un processus non linéaire, qui nécessite de
poser les bonnes guestions avant de converger vers des
solutions.

Pour répondre aux enjeux de ses clients, anticiper les
évolutions des marchés et intégrer y compris dans son
activité industrielle ou de négoce, la stratégie d'innovation
du Groupe s'articule autour de quatre axes, tous centrés
autour du client :

e les procédés et solutions pour une transition vers la
contribution a la neutralité carbone ;

e les systemes de construction légere en faveur de la
performance et du bien-étre ;

e les solutions pour réduire l'usage des

naturelles non renouvelables ;

ressources

e les matériaux et solutions pour répondre a de nouveaux
marchés.

Le Groupe appligue une approche collective de
I'innovation aussi bien en interne que de maniere plus
large, en incluant en dehors de l'organisation les parties
prenantes de Saint-Gobain, au premier rang desquelles ses
clients, mais aussi ses fournisseurs. Cette approche de
I'innovation orientée vers l'extérieur de l'organisation induit
des méthodes ouvertes et transversales, associant
'ensemble des équipes du Groupe. L'objectif principal est
de mieux connaitre les attentes spécifiques des clients sur
chacun des marchés du Groupe, afin d'identifier plus
rapidement les cas d'usage et les situations ou
Saint-Gobain va apporter de la valeur, réduire le temps de
mise sur le marché et optimiser le retour sur
investissement. Pour les architectes et ingénieurs, il s'agit
de support technique, de facilité de collaboration, ou
encore de tester de nouveaux produits et de nouvelles
solutions ; pour les artisans et entrepreneurs du batiment,

il s’agit de la fourniture de produits et de matériaux, de
'acces aux sites de distribution, de la facilité d’installation,
de conseil relatif a la pose, ou encore de soutien en
gestion de projet ; pour les promoteurs, il s’agit du cout
total de possession, de ponctualité dans les livraisons, de
conseil et de solutions pour anticiper I'évolution des
normes ; pour les propriétaires et occupants du bati, il
s’agit en particulier des multiples dimensions du confort,
de la personnalisation, des colts de maintenance et du
prix de I'immobilier.

Si la connaissance des clients s’acquiert notamment a
travers le pilotage de la relation client et a travers la
collecte et 'analyse de la donnée, I'innovation percue sous
le prisme du codéveloppement se réalise a travers une
palette complete d'outils et d'initiatives : déploiement de
formations et de méthodologies, investissements dans des
bancs de tests, développement de moyens de
prototypage réels ou virtuels pour accélérer la validation
par le client, et création de lieux spécifiques. Des
approches de design thinking et d’expérience utilisateur
dans le développement de nouveaux produits, systemes et
services sont également déployées dans les différents
centres R&D. Les opérations du Groupe dans le domaine
de la distribution constituent par ailleurs un outil précieux
pour développer une connaissance plus fine des besoins
du marché, grace a la proximité avec les clients qu'elles
rendent possible.

Les équipes R&D et marketing ont ainsi la possibilité de
dérouler des scénarios d'utilisation de différents
prototypes et d'évaluer, de modifier et de proposer des
solutions répondant aux attentes des clients, sur les
marchés de I'industrie, de la mobilité ou de la construction.
Des équipes de spécialistes de science du batiment,
présents dans les différents centres R&D et dans les
équipes marketing dans le monde entier, travaillent pour
améliorer en permanence le confort pour les utilisateurs
finaux ainsi que la facilité d’installation pour les artisans,
mais aussi pour diminuer le colt total de possession pour
les propriétaires des batiments.

L'innovation n'est pas réservée aux départements
Recherche & Développement et Marketing. Saint-Gobain
s'attache a développer une culture de linnovation qui
s'applique a tous les réles de I'entreprise. Innover suppose
une approche délibérément collective. Une idée peut
naitre du hasard, de la sérendipité, ce sont toujours des
équipes qui transformeront cette idée en innovation, c'est-
a-dire en une offre concrete lancée que le marché, qui
satisfera les besoins des clients de facon profitable pour le
Groupe. L'innovation bénéficie aussi des erreurs, qui
permettent de progresser a condition d'en tirer les lecons.
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S’ouvrir et penser hors du cadre, emprunter des voies
originales, remettre en question les pratiques héritées du
passé pour en proposer et en expérimenter de nouvelles,
sont donc des aptitudes valorisées chez I'ensemble des
collaborateurs du Groupe. Sur le plan du pilotage
opérationnel, cela suppose pour Saint-Gobain d'adapter
son organisation et ses méthodes afin notamment de créer
les conditions de la créativité, d'inciter a I'empathie vis-a-
vis des clients pour généraliser le développement en lien
étroit avec nos clients, de donner sa place a la pensée
divergente, de diffuser des modes agiles, de donner le

droit a l'échec - d'ou la formation « Grow from
failure » (apprendre de ses erreurs) disponible sur la
plateforme de formation en ligne « Boost! » -, mais aussi

de favoriser l'innovation ouverte. Parmi les démarches
mises en place, le Groupe a ainsi déployé des /nnovation
Catalysts, des collaborateurs engagés, formés a Iétat
d’esprit, a la méthodologie et aux outils de I'innovation,
ayant développé des compétences spécifiques pour les
mettre en pratique efficacement, et qui accompagnent
leurs collégues dans la mise en place de leurs projets
d’innovation, en interne ou en externe.

Il s'agit plus généralement de mettre a la disposition de tous
les collaborateurs des informations et des outils pour
innover ; développer des nouvelles compétences ; acquérir,
maitriser et diffuser en interne des méthodologies
appropriées. L'objectif central est de favoriser un état d'esprit
tourné vers l'innovation. Il s'agit de cultiver la curiosité,
I'empathie avec les clients et le courage de remettre en cause
les acquis et les présupposeés. Le déploiement de la démarche
manageériale  TEC, Confiance, Responsabilisation et
Collaboration (cf. section 2.11.B, p. 83) facilite la diffusion de
cette culture d'innovation. L'objectif est également de
construire des équipes diverses, a méme de rechercher des
solutions, concevoir des prototypes et juger a tout moment
de l'applicabilité et de la viabilité des solutions imaginées.
Initialement développée pour le périmétre des Solutions de
Haute Performance SHP, la plateforme d'échanges, d'entraide
et de ressources « Saint-Gobain Innovation Hub » s’enrichit
progressivement pour proposer a I'ensemble du Groupe les
formations et outils nécessaires pour mener a bien les projets
d’innovation. En 2023, un programme pour embarquer
'ensemble des collaborateurs a été déployé : « soyez ouverts,
soyez audacieux, relevez le défi » Ce programme s'est
accompagné de la publication d'un manuel de l'innovation
partagé sur la plateforme d'échanges. Il s'agit d'un guide
complet des méthodes, des concepts et des meilleures
pratiques en matiere d'innovation. Il est concu pour aider
chacun des collaborateurs et les équipes a libérer leur
potentiel d'innovation.
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B - Un processus d'innovation
centré sur le client

Créer plus de valeur pour ses clients, renforcer son offre
de solutions plus durable, tirer pleinement parti de sa
présence et de son expertise locales et mondiales, réduire
les délais de mise sur le marché, tels sont les objectifs pour
lesquels les équipes de Saint-Gobain se mobilisent.

a. Définir les caractéristiques des produits

Le processus d’innovation integre les exigences normatives
et réglementaires, dés I'étape du cahier des charges
fonctionnel marketing. Les équipes marketing locales
s’assurent que les produits répondent aux réglementations et
normes des pays de commercialisation. Le processus de
lancement de nouveaux produits, systemes et services est
veérifié dans le cadre du contrdle interne (cf. section 6.2,
p. 339). Il est régulierement mis a jour afin d’améliorer les
procédures du systeme de management de la qualité et les
indicateurs de suivi associés. Les produits techniques sont
lancés apres la formation des forces de vente et un soutien
renforcé par les chefs de produit et des formateurs
techniques. Dans plusieurs pays, ils interviennent directement
sur les chantiers lorsque les installateurs utilisent pour la
premiére fois une innovation différenciatrice, et ce, pendant
toutes les phases de lancement jusqu’a ce que l'organisation
commerciale atteigne un niveau de maturité suffisant. La
communauté marketing et commerciale, qui rassemble les
équipes dans les différents pays et opérations, partage les
meilleures pratiques et facilite lintégration des marques
nouvellement acquises.

En complément, une procédure de suivi intégrant chaque
étape du processus d’innovation permet une identification et
une prise en compte rapide des difficultés potentielles. Ainsi,
linnovation est a la fois accélérée et sécurisée par un suivi
précis des progres réalisés et de la performance des produits.

Le programme « Unicampus » de Saint-Gobain University
(cf. section 2.1.3.B, p. 89) propose cing formations liées au
processus d’'innovation. Ces formations sont destinées en
priorité aux fonctions marketing et R&D mais visent
également a sensibiliser I'ensemble des fonctions. Un
module de formation a la conformité produits a également
été intégré au programme. Des cours concrets alliant
théorie, pratique et partage d’expérience sont proposeés
largement aux principales fonctions participant au
processus d’innovation, comme le marketing, la R&D, les
achats, la production et 'efficacité industrielle.
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Une formation a été lancée en 2021, « Derisking a key
success factor for your innovations », dont I'objectif est
d’augmenter fortement le succes et Iimpact des
innovations tout en réduisant les délais en s’appuyant sur
une meilleure anticipation. Construite autour du Business
Model Canvas, elle permet d’identifier tous les types de
risques et les conditions de succés des projets
d’innovation a chague étape du développement, y compris
le lancement.

Enfin, le programme d’excellence industrielle « World Class
Manufacturing » « WCM » (cf. section 2.1.3, p. 87) assure la
diffusion des meilleures pratiques en matiére de qualité et
de respect de la conformité des produits sur les sites
industriels, en s’appuyant sur la norme ISO 9001.

Au niveau européen, le Groupe contribue aux travaux sur
|"’élaboration des systémes normatifs et de réglementation
du Comité européen de normalisation (CEN). De méme, sa
participation active au sein des associations interprofessionnelles
européennes comme EURIMA, Eurogypsum, Glass for
Europe ou EMO permet de nourrir sa vision sur les
évolutions normatives en Europe, en particulier grace aux
échanges avec la Commission européenne ou ses
institutions comme 'ECHA (European Chemical Agency)
en charge de la réglementation REACH. Ces travaux
nourrissent le processus d’'innovation au sein du Groupe et
permettent d’anticiper les évolutions réglementaires et
d’aller au-dela.

b. Intégrer les enjeux de durabilité

Depuis 2023, Saint-Gobain a initié une transition pour
remplacer la check-list Environnement, Santé et Sécurité,
mise en place depuis 2008, par un nouveau standard et
par un nouvel outil d’intégration des enjeux de durabilité
dans le processus d’innovation.

Les principaux objectifs de ce nouveau standard pour
I'innovation sont :

e ¢éliminer ou limiter la présence de substances préoccupantes
dans les nouveaux produits mis sur le marché par
Saint-Gobain et utilisés dans la chaine de valeur aval ;

e ¢éliminer ou limiter et maitriser les risques potentiels
pour la santé et I'environnement lors des processus de
production sur les sites de Saint-Gobain.

UN GROUPE DURABLE ET PERFORMANT
SURPERFORMER LES MARCHES

En complément, un nouvel outil est mis a disposition des
équipes marketing et R&D pour les aider a intégrer les
enjeux de durabilité a chaque étape du processus
d’innovation. Cet outil est centré sur les évolutions du
marché et les besoins clients en matiere de durabilité. I
permet de définir et de suivre des objectifs de réduction
de I'empreinte environnementale et de maximisation des
bénéfices sur la santé et le bien-étre pour les nouveaux
produits mis sur le marché conformément a la stratégie de
Saint-Gobain et le programme « Solution  for
Growth » (cf. section 3.1.5.B, p. 115).

c. Co-développer

Face aux défis de la croissance démographique et de
'urbanisation, il est impératif de concevoir des solutions
durables et de contribuer a la construction de villes
résilientes, garantissant le bien-étre des individus dans un
contexte de raréfaction des ressources et de changement
climatique. De nouvelles méthodes de constructions
légéres peuvent permettre de répondre a ce défi. Le
développement de solutions préfabriquées ou de
construction hors site favorise le recours a des méthodes
de constructions plus légéres utilisant des structures en
bois ou en métal, alternatives aux constructions
traditionnelles a base de ciment et de brique. Saint-Gobain
investit également dans les domaines de I'impression 3D.

Parmi les nombreuses solutions développées, des solutions
innovantes basées sur des céramiques de performance
permettent de réduire les émissions de carbone et la
consommation énergétique des fours verriers. Mais au-
dela de la construction, les solutions de haute performance
développées par le Groupe améliorent également le
transport d’hydrogéne et la résistance au feu des batteries
pour véhicules électriques. Du cété de la Chimie de la
Construction, Saint-Gobain a passé un partenariat avec
Ecocem pour commercialiser des solutions de liants,
bétons et mortiers a faible empreinte carbone.

La transition vers une économie bas carbone impacte
également les marchés liés a la mobilité et a I'énergie.
Ainsi, la Business Unit « Mobilité » travaille a la fois sur des
solutions permettant d’accompagner les clients dans la
transition vers des véhicules émettant de moins en moins
de CO, et sur 'adaptation de son offre au développement
de véhicules hybrides ou 100 % électriques.
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INTRODUCTION

Conformément a la réglementation CSRD a laquelle Saint-Gobain est soumise, ce chapitre 3 contient les quatre parties de
son rapport de durabilité tel que défini dans I'ESRS 1.

Saint-Gobain considére les enjeux de durabilité comme stratégiques et souhaite conserver une communication de ses
enjeux, de ses plans d'action et de sa performance ESG alignée et cohérente avec ses engagements, son organisation et
ses plans d'action opérationnels. La présentation de sa feuille de route en 3 piliers (cf. section 3.1.5.B, p. 115) permet aux
parties prenantes du Groupe d'identifier ses contributions de long terme et assure cet alignement entre ses engagements
et ses réalisations. Les trois piliers de feuille de route sont aussi cohérents avec les résultats de I'exercice de double
matérialité (cf. section 3.1.4, p. 110).

La réglementation demande une identification de parties Environnement, Social et Gouvernance dans le rapport de

durabilité. Aussi, il est précisé que les quatre parties du rapport de durabilité au sens de la réglementation CSRD sont :

e les dispositions générales (ESRS 1 et ESRS 2) incluses dans la section 3.1, p. 107,

e la partie « environnement » couverte par les sections 3.2, p. 122. (information liée au changement climatique) et 3.3,
p. 146 (autres enjeux environnementaux) ;

e |a partie « sociale » incluse dans les sections 3.4.2, p. 168 et 3.4.3, p. 174 ;

e la partie « gouvernance » disponible aux sections 3.4.5, p. 184, 3.4.6, p. 187 et 3.4.7, p. 190.

Pour assurer la conformité a la réglementation, une délimitation des parties environnement, sociale et gouvernance
apparait dans ce chapitre sans faire I'objet d'une numérotation spécifique. Il est a noter que les sections 3.4.5, p. 184 -
droits humains et 3.4.6, p. 187. - achats responsables sont incluses dans la partie Gouvernance, mais contiennent un
nombre important d'informations exigées dans la partie sociale.

Le chapitre 9 contient les tables de correspondance permettant d'évaluer la performance de Saint-Gobain en fonction
d'autres réglementations, standards et référentiels, en particulier le plan de vigilance, la Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD) et les standards développés par I'International Sustainability Standards Board (ISSB).
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3.1

3.1.1

UN GROUPE ENGAGE
INTEGRATION DES ENJEUX DE DURABILITE

INTEGRATION DES ENJEUX DE DURABILITE

PREPARATION DES ETATS RELATIFS A LA DURABILITE

Contexte

Cet état de durabilité de I'exercice 2024 a été préparé sur
la base du périmetre consolidé.

II'a été arrété par le Conseil d’administration en date du 27
février 2025.

I a été établi dans le cadre de la premiére année
d’application de la Directive européenne CSRD transposée
en France en décembre 2023 et préparé en application
des normes de publication européennes de durabilité, les
ESRS.

Cette premiére année dapplication a induit des
incertitudes dans linterprétation des textes et des limites
dans la préparation de I'information inhérentes aux délais
exigeés.

Durant la préparation de I'état de durabilité 2024, les
options permettant d'omettre certaines informations
relatives a la propriété intellectuelle, au savoir-faire ou a
des résultats d’'innovations ou certaines informations sur
les évolutions imminentes et les affaires en cours de
négociation n‘ont pas été utilisées.

Les horizons a moyen et long terme sont définis en
fonction de chaque impact et du temps nécessaire pour
que les résultats des plans d'actions mis en oeuvre
influencent les indicateurs de suivi de la performance.

Périmétre

Le périmeétre couvert s'appuie sur celui des états financiers
(se référer au chapitre 8 - Informations financiéres et
comptables, note 4 - Périmétre de consolidation). Ainsi, le
périmeétre des « opérations propres » du Groupe intéegre

les sociétés dans lesquelles le Groupe exerce le contrdle et
intégrées globalement dans les états financiers.

En cette premiére année d'application, certains indicateurs
présentent des taux de couverture partiels. Ceux-ci sont
précisés dans la note méthodologique :

e pour les indicateurs sociaux en section 3.7.1.B.a, p. 220 ;

e pour les indicateurs environnementaux en section
3.71.B.b, p. 223.

Le Groupe met en place des actions pour améliorer ces
taux de couverture.

La chaine de valeur amont et aval, telle que décrite en
section 11.4.C, p. 24 a été considérée lors de l'analyse de
double matérialité ce qui a mené a lidentification de
certains impacts, risques ou opportunités directement liés
a tout ou partie de la chaine de valeur du Groupe
(cf. section 3.15.C, p. 119 pour plus de détails sur les
impacts, risques et opportunités identifiés). Parmi les
principaux sujets identifiés et développés dans le présent
état de durabilité se trouvent :

e les émissions de gaz a effet de serre de la chaine de
valeur du Groupe qui contribuent au réchauffement
climatique et menacent la biodiversité et les
écosystemes (cf. section 3.2.1.B, p. 124) ;

e le respect des droits et des conditions de travail des
travailleurs de la chaine de valeur du Groupe
(cf. section 3.4.5, p.184) ;

e la sécurité et bonne information des utilisateurs des
produits et services du Groupe.

Méthodologies de calcul ; principales
estimations et informations non publiées

Les méthodologies relatives aux indicateurs sont décrites
a la section 3.7.1 de ce rapport, ainsi que les périmetres
d'application des calculs d'indicateur, les proxys utilisés et
le degré d'incertitude et de précision.

Les principaux indicateurs quantitatifs calculés sur la base
de données estimées sont :

e matieres premiéres consommees et recyclées (E5-4 §31) :
une partie des informations a été calculée par
extrapolation sur la base des informations disponibles ;

e consommations d’eau (E3-4 §28 a et b) : une partie des
informations est estimée, tous les sites du Groupe ne
possédant pas des compteurs d’'eau ;

e émissions de gaz a effet de serre de « scope » 3
(E1-6 & 44c) : cet indicateur est calculé selon la
méthodologie du GHG Protocol sur la base de données
réelles et estimées (données physiques, fournisseurs,
bases de données externes).

De plus, malgré les efforts mis en ceuvre par le Groupe,
certaines informations n‘ont pas été publiées pour cette
premiére année d'application :

e montants des polluants dans 'eau (E2-4 §28) ;

e informations relatives aux substances préoccupantes et
extrémement préoccupantes (E2-5 §33 et §34) ;

e divulgation des matériaux présents dans les déchets et
ventilation des déchets éliminés (E5-5 §37c, §38b) ;

e [|'écart de rémunération entre la rémunération de la
personne la plus payée par rapport a la rémunération
annuelle totale médiane de tous les salariés (S1-16
§97b) : Saint-Gobain est présent dans 77 pays dont les
niveaux de vie, les systémes de rémunérations et les
réglementations sont divers. Les systemes de paye sont
adaptés aux besoins de chague pays. L'information
recueillie n'étant pas alignée en particulier sur les
catégories de rémunération et contenant dans certains
cas, des éléments de rémunération liés a la performance
des années précédentes, la qualité des données n'était
pas suffisante pour une publication. Saint-Gobain publie
dans son chapitre « Gouvernance » le ratio entre la
rémunération de son Président-Directeur général et la
rémunération moyenne des salariés en France ;

e informations relatives aux délais de paiement (G1-6 §33).
Le Groupe a mis en ceuvre des plans d'action en vue d'une
amélioration de la publication des indicateurs pour les
prochains exercices.

Description de la stratégie de Saint-Gobain

Les éléments liés a la stratégie du Groupe pouvant affecter
les enjeux de durabilité sont présentés :

e les principaux groupes de métiers, produits et marque
en section 2.2.1, p. 90 ;

e les principales évolutions liées a la mise en ceuvre de la
stratégie en section 3.1.5.B, p. 115;

e les principaux marchés, de clients en

section 2.1.2, p. 83 ;
e la répartition des effectifs par zone géographique en
section 1.1.1.C, p. 12.

segments

La note méthodologique figure a la section 3.7.1 et la liste
des informations publiées en section 3.5.1.
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3.1.2 LES PARTIES PRENANTES

A - Principes de dialogue avec les parties prenantes

L'organisation du Groupe est décentralisée (cf. section 2.1.2, p. 83). Ainsi, chague pays ou chaque Business Unit est en
charge du dialogue avec ses parties prenantes locales et déploie un plan d'action spécifique pour répondre aux attentes.
Les principales parties prenantes du Groupe et le modalités du dialogue sont décrites en section 1.1.4.D, p. 26.

B - Les intéréts et avis des parties prenantes

L’'ORGANISATION DU DIALOGUE PARTIES PRENANTES ET SYNTHESE DE LEURS INTERETS ET POINTS DE VUE :

Principales parties
prenantes

Dialogue par les pays
et les BU

(Pilotage) Synthése
réalisée par la fonction
support

Intéréts et points de vue

X

Clients : clients directs,
utilisateurs et
prescripteurs

Les chaines de valeur
amont et aval du Groupe
sont soit tres locales

ou liées a des filieres
industrielles spécifiques.

Marketing

Achats

Croissance durable
Améliorer la productivité,
I'attractivité pour la main
d’ceuvre et intégrer les
enjeux de durabilité

Marché Fournisseurs et
fournisseurs sous- Confiance et fiabilité
traitants, partenaires
Salariés (temps plein, L’organisation des Direction RH Groupe Conditions de travail
temps partiel), ressources humaines .

oQo intérimaires, représentants du pays est en charge Opportunités

) des collaborateurs, du dialogue social.

Collaborateurs

alternants et stagiaires,
éducation secondaire
et professionnelle

Confiance : choix
stratégiques et valeurs

K22

Investisseurs

Actionnaires : salariés,
institutionnels et
individuels. ISR
(Investissement
Socialement
Responsable), agences
de notation et de ranking

e dialogue avec les
investisseurs est animé
uniguement au niveau

du Groupe. L’équipe de la
communication financiere
en a la responsabilité.

Direction financiere

Des résultats :
performance financiére
et durabilité

Confiance : transparence
et respect des
engagements

Réputation

=

Autorités
réglementaires
et partenaires

Gouvernements,
régulateurs, entités
intergouvernementales,
organisations
internationales (ONU,
OIT, etc.), associations

Le dialogue est animé
localement par les
éguipes pays et au niveau
central par les équipes
supports expertes des
sujets.

Direction des Affaires
institutionnelles

Respect des
engagements

Partage de valeurs :
responsabilité et
durabilité (lutte contre le

d’affaires interprofessionnelles, changement climatique)
publiques Green Building Councils
Populations locales La Direction générale Directions Régions Sécurité
00|3 et communautés proches du pays ou de la Business ) .
o des sites Unit est en charge du Confiance : respect
c 9y dialogue avec les des valeurs
ommunautés ;
locales communautés locales et Solidarité

en particulier les riverains
des sites.

8

Société civile

ONG, fondations,
associations
professionnelles,
universités, écoles,
médias

Chaqgue pays définit en
fonction des sujets les
interlocuteurs privilégiés
dans ses équipes. En
général, les interlocuteurs
sont intégrés aux équipes
RH.

Communication, RH
et RSE

Clarté dans ses
engagements, de la
transparence sur les
actions et les réalisations

Fiabilité dans les
partenariats
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3.1.3 DILIGENCE RAISONNABLE

UN GROUPE ENGAGE

INTEGRATION DES ENJEUX DE DURABILITE

Les principaux éléments de la diligence raisonnable sont décrits dans le schéma décrit ci-dessous.

TABLEAU DILIGENCE RAISONNABLE

e N
Intégration des enjeux de durabilité dans la stratégie du Groupe
RAISON D’ETRE m PLAN STRATEGIQUE
Intégrer
la diligence MAKING Etre le leader
raisonnable WORLD mondial de la Grow and Impact
dans la } REFAEY construction durable
gouvernance,
la stratégie
et le mogéle section 1.2.2, p. 36
économique
Gouvernance RSE - section 3.1.5, p. 114
Collaborer L Code éthique : Principes de Comportement et d’Action - section 1.1.1.E, p. 15 )
avec les parties , N
intéresseées Cartographie des parties prenantes
;‘;:z:;:ﬁ:: } Prise en compte de 'ensemble de la chaine de valeur
étapes de Processus d’engagement local & global - section 1.1.4.D, p. 27
la diligence - g
raisonnable
INTEGRER LES ENJEUX
|dentifier ESG POUR GENERER DE
et évaluer } CREER DE LAFfSi‘:‘gg:ED:TVﬁéﬁUR RESPECTER LES DROITS
les impacts E A
positifs LA VALEUR FINANCIERE FINANCIERE, POSITIVE ET HUMAINS
et négatifs DURABLE PARTAGEE AVEC
LES PARTIES PRENANTES
Ambitions }

Horizon temporel }

Impact }

Méthodologie
d'identification }
et d’évaluation

Prendre

des mesures

pour remédier }
aux impacts
négatifs

Suivre
Pefficacité }
de ces efforts

cf. chapitres 6,7 et 8

J

\.

Court et moyen terme <5 ans
Long terme > 5 ans

Impact interne et sur
nos parties prenantes

Double matérialité
(matérialité financiére
et matérialité d’impact)
section 3.1.4, p. 110

v

Impacts, Risques
et Opportunités matériels
(impacts positifs et négatifs)

Politiques
Feuille de route RSE
Plan d’action
section 3.2 et 3.3, p. 122 et p. 146

Obijectifs
Suivi de la performance
Dialogue parties prenantes
section 3.2.4 et 3.3.6, p. 142 et p. 160

Court et moyen terme < 5 ans
Long terme > 5 ans

Impact interne et sur
nos parties prenantes

Cartographie des risques

Opérations :
outil externe basé
sur des catégories

de risques
et la zone

Achats : outil
externe basé
sur les impacts
de l'activité des
fournisseurs
et la zone

géographique
section 3.4.6.A,
p. 187

géographique
section 3.4.5.A,
p. 184

h 4

Impacts
négatifs potentiels
ou avérés

1

Achats :
Programme
« Achats
responsables »
section 3.4.6.B et
C, p.188 et p. 189

Opérations :
Politique Droits
Humains
Systéme d’alerte
section 3.4.5.B et
C,p.185 et p. 186

J

Objectifs
Suivi de la performance
Nombre d'incidents
section 3.4.8, p. 192

Assurer

Commissaires aux comptes et auditeurs de durabilité - section 3.7.2, p. 229 )

Communiquer }

Communications internes

Document d’enregistrement universel

Communications externes (site Internet, communiqués de presse, réseaux sociaux)
Information directe aux parties prenantes concernées - section 1.1.4.D, p. 27
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UN GROUPE ENGAGE
INTEGRATION DES ENJEUX DE DURABILITE

3.1.4 DOUBLE MATERIALITE

Saint-Gobain réalise de facon réguliére des analyses dites
de double matérialité. Chacune des mises a jour a donné
lieu a une adaptation de la méthodologie en fonction de
|'évolution d'une part, du périmetre, de la stratégie et de la
chaine de valeur du Groupe et d'autre part en fonction de
|'évolution des pratiques et des standards existants.
L'exercice réalisé en 2024 s'appuie sur le standard
européen ESRS établi dans le cadre de l'application de la
directive européenne CSRD, Compte tenu des incertitudes
liges la premiere application de ce standard ambitieux,
Saint-Gobain pourra faire évoluer la méthodologie ou
|'évaluation de certains enjeux lors des prochains exercices.
Par exemple, la fiabilisation des informations et
|'amélioration de la qualité des données sur les impacts sur
la chaine de valeur amont et aval demandera des efforts de
'ensemble des parties prenantes. Enfin, la clarification des
modalités d'application du standard ESRS et les efforts de
simplification de la méthodologie permettront de réduire le
niveau d'incertitudes de I'analyse de double matérialité.

A - La méthodologie

Adoptée en 2022 et entrée en vigueur en janvier 2024, la
« Corporate Sustainability Reporting Directive » (CSRD)
est une directive européenne visant a améliorer et harmoniser
la communication des informations environnementales,
sociales et de gouvernance (ESG) par les entreprises.

Pierre angulaire de la CSRD, l'analyse de « double
matérialité » a pour but didentifier les thématiques de
durabilité reflétant :

e les impacts positifs et négatifs potentiels ou actuels
matériels sur les personnes et I'environnement liés aux
opérations de l'entreprise et de sa chaine de valeur
(matérialité d’'impact - perspective inside-out);

Approche générale

e les effets financiers positifs (opportunités) et négatifs
(risques) matériels liés aux sujets de durabilité qui
affectent ou pourraient affecter les performances
financieres du Groupe (matérialité financiére -
perspective outside-in).

Saint-Gobain réalise des analyses de matérialité depuis
2015, la plus récente ayant été mise a jour en 2023. Avant
la CSRD, les enjeux matériels de Saint-Gobain étaient
identifiés et évalués en fonction des attentes des parties
prenantes et de la vision du management. Ce processus a
été renforcé pour intégrer les nouvelles exigences de la
CSRD. Ainsi, Saint-Gobain a fondé son analyse sur une
méthodologie éprouvée impliquant les parties prenantes
internes (management et/ou Direction générale) dans le
monde entier. Cela a permis au Groupe de bénéficier a la
fois d’une vision globale et stratégique de ses enjeux, ainsi
que d’'une vision localisée pour chaque grande région.

Saint-Gobain a réalisé une premiére analyse de double
matérialité en 2023 sur la base des projets de textes
réglementaires de la CSRD. Cette analyse a ensuite été
actualisée en 2024 pour garantir lalignement et la
cohérence avec l'acte délégué final des ESRS (European
Sustainability Reporting Standards) publié en juillet 2023.

Le processus d’identification et d’évaluation des impacts,
risques et opportunités (IROs) décrit ci-dessous refléte les
étapes appliquées lors de I'évaluation initiale et de sa mise
a jour. Ce processus constitue une procédure spécifique
qui n'est pas encore intégré au processus global de
gestion des risques du Groupe.

Le Groupe prévoit une revue annuelle de 'analyse de
matérialité et une mise a jour tous les trois ans, sous
réserve gu’aucun changement majeur dans le business
modele du Groupe ne soit constaté.

L’analyse de double matérialité se décompose en quatre grandes étapes :

Identification
des IROs

Identification des
enjeux de durabilité

2

a. ldentification des enjeux de durabilité

Les enjeux de durabilité de Saint-Gobain ont été définis en
se fondant sur, (1) les enjeux précédemment identifiés par
le Groupe, (2) des référentiels sectoriels spécifiant les
enjeux prioritaires liés aux métiers de la construction, (3) le
modele économique et les chaines de valeur du Groupe, et
(4) la mise en concordance avec les enjeux ESG, sous-
enjeux et sous-sous-enjeux listés par les ESRS.

b. Identification des IROs

Dans un deuxiéme temps, chague enjeu de durabilité a été
traduit en impacts, risques et opportunités (IROs).
L’identification des IROs s’est fondée sur :

e des sources d'information sectorielles : études, pratiques
de pairs, référentiels, etc. (ex : SASB, questionnaires
d’agences de notation, etc.) ;

SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

Fixation des seuils
de matérialité

Evaluation
des IROs

grl//,,

e des sources dinformation internes sur l'analyse des
activités, produits, services du Groupe : cartographies
des risques (risques de transition, risques physiques,
risques liés aux opérations, etc.), parties prenantes,
zones géographiques d’'implantation, etc. ;

e la consolidation du point de vue et de l'intérét des parties
prenantes externes (consommateurs, communautés
locales, société civile, nature, etc) via une analyse
bibliographique approfondie et des entretiens menés avec
les départements fonctionnels en charge des relations
avec ces parties prenantes ;

e cette double approche (documentation et entretiens
qualitatifs) garantit la représentativité d'un large panel
de parties prenantes tout en préservant un équilibre
stratégique entre les différentes attentes. Cette
méthodologie de consultation, déja éprouvée par le
Groupe, sera reprise lors des exercices futurs ;

e |'appui d’'un cabinet externe.
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Les IROs ont été identifiées afin de couvrir toutes les
activités du Groupe ainsi que sa chaine de valeur, tant en
amont gu’en aval,. Les acteurs de la chaine de valeur au-
dela du premier rang ont également été pris en compte et
couvre ainsi l'approvisionnement en matériaux, la sous-
traitance et I'ensemble des utilisateurs en aval.

Cette approche a permis didentifier les impacts dont
Saint-Gobain était responsable et ceux résultant de ses
relations d’affaires, et ainsi de garantir que toutes les
activités, relations d’affaires et zones géographiques,
pouvant étre concernées par des impacts négatifs sur
'environnement et la société, soient prises en compte,

Conformément aux prescriptions des ESRS, les partis pris
méthodologiques suivants ont été adoptés :

e les impacts, risques et opportunités sont identifiés au
niveau « brut », cest-a-dire sans prendre en
considération les plans d’action mis en ceuvre par le
Groupe ;

e la recherche de corrélation entre les impacts et les
risques / opportunités : pour chague impact identifié, le
Groupe s’est interrogé sur une éventuelle contrepartie
en termes d’effets financiers, et inversement.

La liste finale, intégrant plus de 120 impacts, risques et
opportunités, a été validée par le Département RSE de
Saint-Gobain.

c. Evaluation des IROs

Afin d'évaluer le caractére matériel des
méthodologie spécifique a été définie.

IROs, une

Evaluation de la matérialité d’impact

Conformément aux prescriptions de I'ESRS 1, I'analyse de
la matérialité d’'impact se fonde sur quatre variables : la
sévérité de I'impact ('ampleur et la portée), l'irréversibilité
(uniguement pour les impacts négatifs) et la probabilité
d’occurrence. Cette analyse integre I'évolution potentielle
des impacts a long terme via le calcul d'un coefficient
d’aggravation / amélioration. La combinaison des scores
et coefficients appliquées a ces variables a donné un score
final allant de 1 a 4, qui permet de hiérarchiser les impacts
les uns par rapport aux autres.

L’évaluation de la matérialité d'impact s’est fondée sur :

e [lappréciation des directions fonctionnelles responsables
du dialogue parties prenantes en tant que représentant
des attentes des parties prenantes concernées (i.e, les
employés, la société civile, les investisseurs, les
consommateurs, les autorités réglementaires, les
fournisseurs et les communautés locales, la nature) ;

e des sources internes, notamment des
d’impact et de risques existantes ;

analyses

e des sources externes, notamment controverses, études
sectorielles, référentiels internationaux et benchmarks
sectoriels. La base documentaire intégre de nombreux
rapports ou études d'organismes tels que United
Nations Environment Program, Yale Center for
Ecosystems + Architecture, IPCC, International Energy
Agency, European Environment Agency, OCDE, World
Green Building Council, CDP Water, Encore Nature,
World Economic Forum, WRI, ILO, etc. ;

e |'expertise du Département RSE ;
e l'appui d’'un cabinet externe.

UN GROUPE ENGAGE
INTEGRATION DES ENJEUX DE DURABILITE

Evaluation de la matérialité financiéere

Conformément aux prescriptions de I'ESRS, la matérialité
financiere a été évaluée en utilisant deux variables : la
gravité et la probabilité. Cette analyse intégre I'évolution
potentielle des risques et opportunités a long terme via le
calcul d’'un coefficient de détérioration / amélioration de
'effet financier. L’échelle de gravité a été déterminée par
les départements Finance, Risques et Contrdle Interne afin
de capitaliser sur les travaux existants et d’'assurer une
cohérence avec les autres exercices de gestion des risques
du Groupe. Chaque variable a été associée a un score de 1
a 4 ou a servi de coefficient. La combinaison de ces scores
et coefficients a donné un score final allant de 1a 4, qui a
été utilisé pour prioriser les risques et les opportunités.

L’évaluation de la matérialité financiere a été réalisée :

e risques financiers : par I'équipe Audit & Risques de
Saint-Gobain. L'implication de I'équipe Audit & Risques
a permis d’assurer une cohérence avec le processus
global de gestion des risques du Groupe ;

e opportunités financiéres : par I'équipe RSE.

Bien que la majorité des risques matériels identifiés lors de
|'analyse soient déja inclus dans la cartographie des risques
du Groupe, et que I'égquipe Audit & Risques ait assuré la
cohérence avec le processus global de gestion des risques,
I'identification et I'évaluation des risques et opportunités
dans le cadre de l'analyse de double matérialité restent
une procédure spécifique. A ce jour, cette procédure n'est
pas intégrée au processus global de gestion des risques du
Groupe. Cependant, pour les risques déja intégrés, la
priorisation des risques de durabilité suit le méme
processus que celle des autres risques.

Concernant les opportunités, celles-ci sont d'ores et déja
identifices, évaluées et gérées dans le processus de
gestion global du Groupe, puisgu’elles ont été déterminées
et sont alignées avec la stratégie du Groupe.

Fixation des seuils de matérialité

Chaqgue score de I'analyse de matérialité d'impact et de la
matérialité financiére a été revu et validé par le
département RSE de Saint-Gobain.

La fixation de seuil de matérialité s’est fondée sur la définition
de plusieurs scenarii construits sur les critéres suivants :

e |'alignement et la continuité avec la stratégie du Groupe
et les précédentes analyses de matérialité ;

e la matérialité de l'information pour les parties prenantes
impactées et les utilisateurs de I'information de durabilité.

Cette fixation de seuil a permis de valider une liste
d’impacts, risques et opportunités matériels et par
conséquent de déterminer les thématiques de durabilité
prioritaires a intégrer au périmetre de reporting CSRD.

d. Approbation finale

Les résultats de l'analyse de double matérialité ont été
approuvés par la Direction Générale du Groupe. Ces
résultats sont également soumis pour approbation au
Comité RSE et au Conseil d’administration.

Des procédures de contréle interne sont en place pour
certains critéres et seront répertoriés dans une doctrine
spécifigue en 2025. Dans le cadre des procédures du
contréle interne du Groupe (cf. section 6.2, p. 339), des
controles spécifiques aux enjeux de durabilité ont été définis,
notamment ceux liés a I'environnement, hygiéne industrielle
et la sécurité (EHS, section 6.2.2, p. 341), les enjeux liés a
I'éthique et la conformité (cf. section 6.2.2, p. 341).
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INTEGRATION DES ENJEUX DE DURABILITE

B - Les enjeux matériels

L’'ensembles des impacts, risques et opportunités évalués comme matériels se produisent de maniere continue (court,
moyen et long terme) tout au long des activités du Groupe. Les impacts sont réels, bien que la probabilité d'occurrence a
parfois été évaluée comme faible.

Matérialité | Matérialité

ESRS ESRS sous-enjeux ESRS sous-sous enjeux d'impact financiere
ENVIRONNEMENT
ESRS E1- o Adaptation au changement v
Changement climatique
climatique e Atténuation du changement v v
climatique
o Energie v v
ESRS E2 - Pollution e Pollution des eaux Y, Y,
e Substances préoccupantes Y, Y,
e Substances extrémement v v
préoccupantes
e Microplastiques Y
ESRS E3 - Eau et e Eau Consommation d'eau en zone v
ressources marines de stress hydrique
Prélevements d'eau dans les zones v
en stress hydrique
ESRS E4 - Biodiversité e Incidences sur I'étendue Changement d'affectation des terres v
et écosystémes et I'état des écosystémes dans le cadre d'activités d'extraction
Déforestation liée a I'exploitation v v
direct
Secteur de la construction v
ERSR E5 - Utilisation o Ressources entrantes y compris
des ressources et I'utilisation des ressources v v
économie circulaire e Ressources sortantes liées v v
aux produits et services
o Déchets Y, Y,
SOCIAL
ESRS S1 - Effectifs e Conditions de travail Temps de travail Y,
de I'entreprise
Salaires décents v v
Dialogue social Y
Liberté d'association, existence
de comité d'entreprise et droits
des travailleurs a I'information a v
la consultation et a la participation
Négociation collective y compris la
proportion de travailleurs couverts v
par les conventions collectives
Santé et sécurité v
o Egalité de traitement et égalité Formation et développement v v
des chances pour tous des compétences

Egalité de genre et égalité de
rémunération pour un travail v
de valeur égale

Mesures de lutte contre la violence

et le harcelement sur le lieu de travail v
Diversite Y,
e Autres droits liés au travail Travail des enfants Y,
Travail forcé Y

112 SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024 A www.saint-gobain.com



ESRS ESRS sous-enjeux

UN GROUPE ENGAGE
INTEGRATION DES ENJEUX DE DURABILITE

Matérialité | Matérialité

ESRS sous-sous enjeux financiéere

d'impact

SOCIAL (suite)

ESRS S2 - Travailleurs
sur la chaine de valeur

e Conditions de travail

Temps de travail v
Salaires décents v
Dialogue social v
Liberté d'association y compris v
I'existence de comités d'entreprise

Négociations collectives v
Santé et sécurité v

o Egalité de traitement et égalité
des chances pour tous

Egalité de genre et égalité de
rémunération pour un travail v
de valeur égale

Formation et développement

des compétences v
Emploi et inclusion des personnes v
handicapées
Mesures de lutte contre la violence v
et le harceélement sur le lieu de travail
Diversité v
e Autres droits liés au travail Travail des enfants v
Travail forcé v
ESRS S3 - e Droits économiques, sociaux Logement adéquat v,
Communautés et culturels des communautés
touchées Incidences liées a la sécurité v
ESRS S4 - e Sécurité des consommateurs Santé et sécurité v
Consommateurs et/ou des utilisateurs finaux
et utilisateurs finals Sécurité de la personne Y Y
e Incidences liées aux informations  Accés a une information (de qualité)
sur les consommateurs et/ou les v
utilisateurs finaux
GOUVERNANCE
ESRS G1 - Conduite e Culture d'entreprise v v
des affaires
e Gestion des relations avec
les fournisseurs, y compris les v
pratiques en matiére de paiement
e Protection des lanceurs d'alerte v
e Corruption et versement Prévention et détection y compris v v
de pots-de-vin les formations
Incidents / cas v v

Saint-Gobain communique ses enjeux de durabilité et ses progrés selon trois piliers décrits dans sa feuille de route RSE.
Aussi, chacun des enjeux et sous-enjeux matériels a été affecté dans le pilier correspondant de la feuille de route RSE. Un
tableau décrivant les Impacts, Risques et Opportunités (IRO) correspondants aux enjeux de durabilité matériels figure a la
section 3.1.5.C, p. 119. Une correspondance entre les ESRS et les piliers de la feuille de route est indiquée.
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3.1.5 INTEGRER LES ENJEUX DE DURABILITE
DANS LA STRATEGIE DU GROUPE

A - La gouvernance des enjeux de durabilité

CONSEIL D’ADMINISTRATION COMITE EXECUTIF

® Examine et arréte annuellement les orientations e Définie les stratégies en ligne avec les engagements
stratégiques du Groupe et veille a leur mise en —_—mm— du Groupe et les attentes des parties prenantes
ceuvre en prenant en considération les enjeux ® S'assure des modalités de mise en ceuvre

sociaux et environnementaux de son activité

e Détermine, sur proposition de la Direction générale,
les orientations stratégiques ESG pluriannuelles

® Examine les résultats annuellement (climat ou ESG)

COMITE DE RESPONSABILITE

COMITE DE RESPONSABILITE SOCIALE

SOCIALE D’ENTREPRISE DU COMITE EXECUTIF

D’ENTREPRISE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

® Examine la stratégie, les engagements du Groupe ® Concoit les modalités de mise en ceuvre des
en matiére RSE et la feuille de route RSE —_—t stratégies incluant les plans d'action a court, moyen
e Examine la matrice de double matérialité en lien et long terme
avec I'examen annuel des risques extra-financiers ® Propose et instruit des éléments prospectifs dans
réalisé par le Comité d’audit et des risques la mise a jour des plans d'action
® Examine l'information et les résultats en matiere
de durabilité

® Examine, en lien avec le Comité des nominations
et des rémunérations, les criteres de la condition de
performance liée a la RSE dans la rémunération long
terme et variable des dirigeants mandataires sociaux
® S’assure du suivi des notations extra-financieres
et des attentes des agences de notation en matiere
de durabilité

COMITE AUDIT ET RISQUES DU CA

@ S’assure du suivi du processus d’élaboration
des informations en matiere de durabilité

® S’assure de l'efficacité des systemes de controéle
interne et de gestion des risques

® Suit la réalisation des missions de certification
des informations en matiére de durabilité

® Examine les risques extra-financiers

DIRECTRICE GENERALE ADJOINTE, DIRECTRICE DES RESSOURCES
HUMAINES ET DE LA RESPONSABILITE SOCIALE D’ENTREPRISE

® Supervise l'intégration des enjeux ESG
dans la stratégie

® Coordonne la feuille de route RSE
Valide les objectifs

DIRECTION DE LA RESPONSABILITE SOCIALE D’ENTREPRISE

o I|dentifie les enjeux de durabilité en s'assurant
de la pertinence de la méthodologie suivie (analyse
de matérialité)

e Elabore et maintien a jour la méthodologie
de gestion des risques ESG et met a jour
les cartographies

® Assure la conformité et la pertinence du reporting
ESG incluant les procédures, les référentiels et le
controle interne

® Animation de la feuille de route RSE
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Le pilotage du contréle des informations de durabilité est
sous la responsabilité de la Direction de la Responsabilité
Sociale d’Entreprise, avec le support des Directions
fonctionnelles. Chague Direction fonctionnelle (ex
Ressources Humaines, juridigue, Achats, Marketing et
Développement, etc.) avec l'appui des organisations des
pays ou des Business Units ont la responsabilité de
produire, consolider, analyser et reporter les données
sociales, environnementales et les informations liées a la
gouvernance. Comme précisé (cf. section 3.1.4, p. 110), une
réflexion pour définir les procédures de contrdle interne
sera initieée en 2025 afin de les intégrer ensuite plus
globalement dans les procédures internes du Groupe.

Pour chacun des enjeux matériels, les plans d'action sont
élaborés en s'appuyant sur l'expertise des directions
fonctionnelles. lls sont déployés dans les pays et les
Business Units sous la responsabilité des managers locaux.

B - Stratégie RSE

Pour Saint-Gobain, une croissance durable se congoit au
sein de son écosystéme, c'est-a-dire en prenant en compte
les intéréts de I'ensemble de ses parties prenantes. Il s'agit
donc de poursuivre une trajectoire de développement qui
integre autant I'objectif de performance financiere et de
valeur actionnariale que la responsabilité sociale d'entreprise
du Groupe.

Saint-Gobain dispose d'un parfait alignement entre sa
raison d'étre - Making the world a better home -, sa vision
- étre le leader de la construction durable - et son plan
stratégique - « Grow & Impact ».

Les attentes des parties prenantes et les impacts des
opérations du Groupe (cf. section 3.1.2.B, p. 108) sont
traduits en enjeux de durabilité qui sont directement
intégrés dans la stratégie du Groupe. La volonté est de
contribuer a trois ambitions de long terme :

e contribuer a un monde décarbong, regroupant I'ensemble
des initiatives mises en oceuvre pour la contribution du
Groupe a la décarbonation des économies et une
réduction des émissions carbone mondiales sur une
trajectoire alignée avec l'accord de Paris ;

e améliorer la performance de notre écosystéme en
réduisant son empreinte sur la nature, représentant les
actions menées en faveur d'une économie plus sobre en
ressources, matieres premieres ou en eau, évitant le
gaspillage sur I'ensemble de la chaine de valeur des
opérations de Saint-Gobain et en favorisant la réutilisation
ou le recyclage ;

e participer a un monde plus sain, plus juste et plus
inclusif, dont l'objectif est de créer un environnement
de travail slGr et engageant pour les collaborateurs du
Groupe et ceux de ses partenaires opérant sur sa
chaine de valeur, de contribuer au développement des
communautés locales, et ce, en s'appuyant sur notre
code éthique, les Principes de Comportement et d'Action.

Les politiques et programmes de Saint-Gobain ne se
limitent pas a une gestion des risques potentiels et de
I'empreinte environnementale mais intégrent des bénéfices
pour les parties prenantes. C'est le cas par exemple de la
politique santé, des politiques environnementales, du
programme de philanthropie « Build change » ou de la
Fondation Saint-Gobain.
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C'est pourquoi le Groupe a pris des engagements forts en
matiere d'environnement, comme I'engagement pour la
|lutte contre le changement climatique signé en septembre
2019 ou celui en faveur des Objectifs de développement
durable des Nations unies, « Foward Faster », signé lors de
la « Climate Week » a New York en septembre 2023.

Saint-Gobain s'appuie sur son code éthique, les Principes
de Comportement et d'Action, une conduite des affaires
responsable (cf. section 111E, p. 15), et les valeurs
partagées avec ses partenaires pour prendre des décisions
qui maximisent l'impact et minimisent l'empreinte sur
'environnement, les personnes et les communautés
locales, y compris les riverains des sites du Groupe.

Pour chacune de ses trois ambitions, Saint-Gobain déploie
des plans d'action qui visent a :

e maximiser I'impact grace a des solutions performantes et
durables porteuses en particulier de bénéfices pour les
parties prenantes en matiére d'impact environnemental,
de santé ou de bien-étre ;

e minimiser I'empreinte environnementale et sociale de
ses opérations sur sa chaine de valeur et avec les
communautés locales potentiellement affectées.

Les parties prenantes internes et externes sont associées a
ces plans d'action dans un dialogue constant au niveau
des organisations pays comme au niveau des fonctions
support du Groupe (cf. section 1.1.4.D, p. 26).

Des objectifs de moyen et long terme ont été définis pour
les principaux enjeux. Un tableau de bord de suivi de la
performance est mis a jour annuellement et publié
en section 1.4, p. 78.

La stratégie RSE de Saint-Gobain a été présentée et
validée par le Conseil d'administration et son Comité RSE.

a. Maximiser I'impact du Groupe

Saint-Gobain a pour ambition de proposer des solutions
alliant performance et sustainability de facon a répondre
aux attentes de ses parties prenantes, en particulier ses
clients, et de permettre l'accélération vers une économie
plus durable et décarbonée.

Le programme « Solutions for Growth »

Le programme « Solutions for Growth » a pour objectif de
développer des solutions porteuses de bénéfices pour les
parties prenantes, en particulier pour les clients et ce
jusgu'a I'utilisateur final.

Au-dela de I'approche classique qui consiste a répondre a
un besoin spécifique par un produit approprié, I'objectif
consiste a proposer a ses clients un accompagnement de
bout en bout face a des problématiques complexes,
modélisées comme autant de « cas d’'usage », c'est-a-dire
des illustrations sur des cas particuliers tels que la
construction d’'une maison individuelle ou encore la
rénovation d'un hoépital. Le Groupe a ainsi analysé
'ensemble de ses lignes de produits et de services, pour
définir 22 cas d’'usage dans lesquels il offre des solutions
pour les marchés locaux (construction neuve et rénovation
pour les batiments résidentiels et non résidentiels) et
quatre cas d'usage dans lesquels il propose des solutions
pour des marchés mondiaux (construction durable,
mobilité durable, industrie durable).
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Une méthode standard « Solutions for Growth » a été
déployée dans l'organisation pour mesurer les bénéfices
de performance et de sustainability, ou contribution a un
développement durable, et pour permettre 'accélération
vers une économie plus durable et « bas carbone ».
Intégrant les cas d'usage, la méthodologie s'adapte en
fonction des marchés et des contextes locaux pour
identifier les solutions les plus pertinentes et mesurer les
bénéfices apportés en apportant les argumentaires aux
attentes des parties prenantes sur les marchés concernés.
Les impacts des solutions sont évalués sur I'ensemble de la
chaine de valeur et pour les principales parties prenantes
impliquées jusqgu’a l'utilisateur final. Ce programme et les
illustrations des bénéfices selon des cas d'usages sont
décrits en section 1.2.5, p. 42.

Le programme « Solutions for Growth » qui intégre ces cas
d'usages couvrant la trés grande majorité des ventes de
Saint-Gobain et permet dorienter I'offre de Saint-Gobain
vers des marchés de construction durable. La méthodologie
« Solutions for Growth » utilisée pour identifier les solutions
durables est disponible sur le site Internet du Groupe et a
été revue par une tierce partie indépendante.

bénéfices

Les critéres retenus mesurer les

environnementaux sont :

pour

e la réduction des consommations énergétiques et de
'empreinte carbone ;

e |'optimisation de l'usage des ressources naturelles non
renouvelables et des ressources en eau ;

e la contribution a la réduction de
environnementale d’autres filieres.

'empreinte

Les critéres retenus pour évaluer les bénéfices en matiere
de santé, sécurité et bien-étre sont :

e la réduction des risques professionnels sur la chaine de
valeur ;

e |'ergonomie pour les applicateurs ;

e la qualité de lair intérieur et les conforts acoustique,
thermique et visuel pour les clients finaux, occupants
des batiments.

De la méme facon, des critéres de performance ont été
identifiés. Ils sont liés a création de valeur générée par les
solutions et a la qualité productivité, fiabilité des
solutions, accroissement de la valeur du bien immobilier,
accroissement de l'usage...

L'impact et I'empreinte des solutions développées sont
évalués sur I'ensemble de son cycle de vie et pour les
principales parties prenantes impliquées sur 'ensemble de
la chaine de valeur, jusqu’a l'utilisateur final.

La part du chiffre d’affaires réalisé avec des solutions
évaluées comme durables selon la méthode « Solutions for
Growth » est de 73 % en 2024, en ligne avec |'objectif fixé
de 75 % a I'horizon 2025. Le chiffre d’affaires lié aux
solutions durables de Saint-Gobain integre des opérations
non évaluées dans le cadre du respect du reglement
européen 2020/852 Taxonomy Regulation (cf. section 3.6,
p. 210), comme les activités de distribution, des impacts et
bénéfices non encore intégrés a la réglementation, comme
les ressources et I'économie circulaire, ou enfin, les
bénéfices liés a la santé, la sécurité et aux conforts qui
seront potentiellement éligibles a la taxonomie sociale.

Contribuer a la transformation des marchés

Depuis 2023, Saint-Gobain a créé un Observatoire de la
construction durable dont I'objectif est I'accélération de la
construction durable dans le monde en embarquant les
parties prenantes dans la transition du secteur. Un
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baromeétre de la construction durable basé sur une étude
guantitative a été menée dans 22 pays auprés de
professionnels, étudiants, élus et membres d'associations.
Méme si l'ensemble des répondants s'accordent a
reconnaitre que la mise en place de la construction
durable est un enjeu prioritaire, la compréhension de la
construction durable reste souvent limitée aux enjeux
environnementaux : efficacité énergétique des batiments
ou impact carbone des constructions. Les notions de
résilience et de confort des occupants sont souvent
considérés comme secondaires.

Au-dela de ce baromeétre de ['Observatoire de la
construction durable, des événements sont organisés afin
de réunir les parties prenantes sur des thématiques liées a
la construction durable. En 2024, des « Sustainable
Construction Talks » se sont tenus a New York pendant la
« Climate Week » sur le theme de I'adaptation aux effets
du changement climatique ; a Bruxelles afin de partager les
enjeux du secteur de la construction européen et a Davos
a loccasion du Forum économique mondial en janvier
2025 pour partager le réle du secteur de la construction
dans l'atteinte des objectifs de développement durable.
Certains pays ont relayé ces événements en organisant
des « Sustainability Talks » régionaux sur des thématiques
correspondant aux enjeux locaux.

b. Minimiser I'empreinte du Groupe

La réduction de I'empreinte environnementale des
opérations, une gestion responsable de sa chaine de valeur
ainsi que le déploiement de sa politiqgue RH sont les piliers
de I'objectif de minimisation de I'empreinte des opérations
du Groupe.

Déployer une politique RH engagée

La politique de ressources humaines (RH) de Saint-Gobain
veille a offrir a chacun un environnement de travail propice
a son épanouissement professionnel et personnel, c’est-a-
dire permettant de concilier performance au travail et
bien-étre des collaborateurs. Cette politique suppose une
adhésion obligatoire de I'ensemble des collaborateurs aux
valeurs du Groupe, telles gu’exprimées dans son code
éthique : les Principes de Comportement et d'Action. La
politique de ressources humaines de Saint-Gobain doit
permettre une adaptation rapide de I'organisation et en
particulier une gestion fine de I'évolution des besoins en
compétences, un accompagnement des collaborateurs
face aux grandes transformations, mais aussi I'attraction et
la rétention des talents.

Pour cela, elle intégre deux dimensions :

e une coordination mondiale, chargée de définir un cadre
commun a tous les collaborateurs du Groupe, en
intégrant des valeurs éthiques, le respect des droits
humains, le déploiement de principes managériaux
basés sur la confiance, la responsabilisation et la
collaboration, la proposition de programmes de
formation au service des grandes transformations de
culture comme de marchés, I'établissement d’objectifs
ambitieux et exigeants en matiere de santé et de
sécurité, de protection sociale, de diversité ou tout
autre sujet permettant des conditions de travail
décentes pour tous ;

® une mise en ceuvre locale par des équipes RH en charge
du dialogue social, de la politique salariale, de I'adaptation
locale et des plans d’action permettant d’atteindre les
objectifs de Saint-Gobain dans un esprit de subsidiarité et
de grande proximité.
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La réussite de cette politiqgue et la qualité du dialogue
social sont mesurées chaque année lors d'une enqguéte
conduite auprés de l'ensemble des collaborateurs
(cf. section 3.4.2.Ab, p. 169). La part des collaborateurs
répondant a l'enquéte, leur satisfaction concernant les
conditions de travail et leur confiance a la fois dans la
stratégie et dans sa mise en ceuvre sont des signaux d’'un
engagement fort qui conforte le Groupe dans ce choix
d’un équilibre entre les dimensions locale et mondiale.
Pour I'année écoulée, le nombre de collaborateurs ayant
répondu a I'enquéte est de 125 245, représentant prés de
89 % des effectifs du Groupe.

Saint-Gobain  soumet également chaque année ses
pratiques en termes de ressources humaines au « Top
Employers Institute », organisme indépendant qui évalue la
performance en termes de ressources humaines et
d’éthique sur la base d’'un gquestionnaire d’évaluation suivi
d’audits des pratiques. Le Groupe se place parmi les
17 entreprises reconnues au plan mondial pour la dixieme
année consécutive. Saint-Gobain est également reconnu
Top Employer localement dans environ 40 pays.

La gestion de I'environnement, de la santé
et de la sécurité des collaborateurs
dans les opérations du Groupe

Saint-Gobain a l'ambition de minimiser son empreinte
environnementale et en particulier ses impacts sur la nature et
le climat. Cela impligue un systeme de management
environnemental qui s'appuie sur un référentiel interne qui
explique la démarche d'identification et de gestion des
impacts et des risques environnementaux. Ce systéme de
management s'appuie sur les exigences de certification
ISO ou équivalent.

Des politiques thématiques applicables a I'ensemble des sites
du Groupe sont déployées afin de renforcer les mesures de
réduction des impacts. Chague site de Saint-Gobain déploie
un programme de management environnemental respectant
le référentiel du Groupe (cf. section 3.3.4, p. 159).

En complément des actions de gestion des impacts
environnementaux et de ceux liés a la santé et la sécurité
intégrées dans les piliers « environnement » et « santé et
sécurité » du programme « WCM » (cf. section 213, p. 87), la
politique environnement, santé et sécurité de Saint-Gobain
est appliquée sur la totalité de ses sites. Son déploiement
s'appuie sur un référentiel qui décrit le systeme de
management environnement, santé et sécurité et explique la
démarche d'identification et de gestion des risques
(cf. section 2.1.3, p. 87). Ce systéme de management s'appuie
sur les exigences des certifications ISO ou équivalent, en
particulier les certifications ISO 14001 et ISO 45001.

Chague site dispose d'outils facilitant I'amélioration
continue de sa performance en réduisant les impacts
négatifs et en anticipant les risques :

e des politiques thématiques accompagnées de
standards et des guides d'application ;

e des formations et des webinaires thématiques sur les
principaux enjeux EHS ;

e des outils de suivi des plans d'action et de reporting
pour piloter 'amélioration de la performance.

Une équipe support d'experts, en région et au niveau
central, accompagne la démarche des sites.

Qu'il soit certifié (ISO ou équivalent) ou non, chague site
du Groupe réalise une évaluation des risques
environnementaux, de santé et de sécurité sous la
responsabilité du Directeur du site. Pour ce faire, une
méthode standardisée a été déployée et est mise a jour de
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facon réguliére. Des formations sont organisées pour les
équipes des sites, et une application digitale intégrant
'analyse, I'évaluation et les actions de maitrise des risques
a été développée. Cet outil facilite le déploiement, la
fiabilisation et le suivi des plans d’action de gestion des
risques sur 'ensemble des sites du Groupe.

Une matrice des risques environnement, santé et sécurité
est également intégrée au référentiel de contrdle interne.
Des audits de conformité sont conduits, et les démarches
de certification externe completent le dispositif de
contréle. Un standard d'audit interne permet aussi le suivi
et la vérification des plans d'action sur les sites.

Des audits du systeme de management environnement,
santé et sécurité sont conduits par la Direction
fonctionnelle concernée. Ces audits sont menés en priorité
sur les sites certifiés ISO ou équivalents. En complément
de ces audits, une version de la méthodologie d’audit a été
développée pour les sites de plus petite taille pour lesquels
la certification ISO est moins adaptée.

Enfin, une matrice de formation définit les formations liées a la
maitrise des risques environnementaux, de santé et de
sécurité, a suivre par les équipes en fonction du poste occupé.
C'est un outil particulierement pertinent sur lequel s’appuyer
pour définir les parcours de formation des salariés.

Afin d'accélérer l'efficacité des mesures de réduction des
impacts environnementaux négatifs, potentiels ou avérés,
Saint-Gobain a identifié¢ pour chacune des thématiques
environnementales une liste de sites industriels prioritaires
appelés « Focus Groupe » qui représentent environ 80 %
de I'impact du Groupe (cf. section 3.7.1, p. 219).

Le suivi de la mise en ceuvre du systeme de gestion des
impacts environnementaux des opérations et de ceux,
pour la santé et sécurité des collaborateurs s'accompagne
d'un suivi de la performance (cf. section 3.4.4, p. 176) en
particulier I'enregistrement des événements liés a la santé
et a la sécurité en particulier les accidents ou les
exposition aux risques pour la santé (cf. section 3.4.2,
p. 168) et ceux ayant un impacts sur I'environnement
comme les pollutions accidentelles.

Ainsi, le Groupe a mis en place un suivi des incidents
environnementaux selon une classification qui tient
compte de la nature de l'accident, du type d'impact
accidentel (pollution de l'air, de l'eau ou des sols, les
nuisances en particulier celles liées aux odeurs ou au bruit
ou tout autre impact environnemental ayant des
conséquences sur la nature ou les riverains) de son
intensité et de ses conséquences.

Cette démarche s'appuie également sur le principe du
partage de bonnes pratiques entre les sites. Depuis de
nombreuses années, des « EHS Awards » sont organisés.
Chague site peut présenter une réalisation innovante mise en
ceuvre récemment et ayant permis de réduire I'empreinte
environnementale du site ou d'améliorer la santé et la
sécurité. En 2024, la 34° édition des « EHS Awards » a recu 92
projets qui ont été évalués par un jury international, composé
de collaborateurs de Saint-Gobain et d'experts EHS externes,
Quatre critéres principaux sont pris en compte : 'impact du
projet (réduction de risques, économie d’énergie, réputation,
amélioration de la culture EHS, reproductibilité etc), la
gestion de projet (participation du personnel ou de parties
prenantes externes comme des associations, projet
transversal entre sites, etc.), I'innovation (en tenant compte
du contexte local) et la communication autour du projet aussi
bien en interne gu’en externe.
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Le 15 octobre 2024, les lauréats sélectionnés par le jury
ont participé a la cérémonie de remise des prix, qui s'est
déroulée dans la Tour Saint-Gobain et a été retransmise
dans tous les sites du Groupe : 18 lauréats ont été mis a
I'nonneur pour saluer leurs contributions a un monde plus
sar, plus sain et plus respectueux de I'environnement.

La politique de prévention
des risques industriels et de distribution

La politique de prévention des risques industriels et de
distribution a pour objectif de réduire la probabilité de
survenance des événements accidentels, d’en minimiser la
gravité s’ils devaient se produire et enfin de préserver la
continuité des opérations et de l'activité. Cette politique
s'appligue a tous les sites de Saint-Gobain.

Définie et animée par la Direction des risques et assurances,
cette politigue est déployée au sein de [l'organisation,
jusqu’aux sites, par un réseau de coordinateurs de la
prévention. Un manuel de prévention des risques, constitue le
référentiel du Groupe. Il comprend les standards, les
procédures et regles techniques applicables, les méthodes
d’identification et de réduction des risques, y compris des
risques naturels, et de la réalisation de plans d’'urgence et de
continuité d'activité. Ce manuel peut étre partagé avec des
parties prenantes concernées - par exemple, des sous-
traitants permanents sur site. L’outil d’évaluation des risques
est utilisé par 'ensemble des sites opérationnels et fournit une
évaluation objective du niveau de protection et de
prévention. Il prend en compte a la fois les facteurs humains
(organisation, procédures, communication, formation...) et les
installations physiques. Ainsi, chague site peut identifier ses
points d’'amélioration, développer des plans daction - vy
compris des investissements - et mesurer via cet outil les
progrés effectués. L'outil est accompagné par des visites
périodiques des sites par I'ingénierie de prévention : au total,
en 2024, il y a eu 368 sites visités (353 en 2023).
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Le Groupe déploie des plans de continuité d’activité par
site en fonction de [I'évaluation des risques et de la
vulnérabilité des procédés a des interruptions fortuites, ce
qui inclut une anticipation des impacts d'un accident pour
en limiter les effets. L’'objectif est d’assurer totalement ou
partiellement le service apporté aux clients et de recouvrer
le plus rapidement possible les capacités opérationnelles.
Les sous-traitants intervenant sur les sites sont associés a
la démarche, et doivent s’engager sur un plan de
prévention. En 2024, 18 sites ont été visités par 'ingénierie
de prévention pour vérifier, de maniére spécifique, la
qualité de leurs plans de continuité au regard des lignes
directrices du Groupe en la matiere.

Saint-Gobain fait évoluer de facon réguliere son dispositif de
gestion des risques afin de mieux anticiper en particulier les
risques potentiels liés aux effets du changement climatique.
En 2022, ce dispositif a été enrichi avec une étude menée sur
les effets du changement climatique dans les principales
régions ou Saint-Gobain opére. Cette étude a été menée pour
plus de 500 sites industriels situés dans 52 pays. Les impacts
potentiels ont été analysés en fonction de différents scénarios
de réchauffement climatique. Des plans d'actions afin
d'accroitre encore la prévention, notamment face aux risques
de catastrophes naturelles, sont en cours de déploiement. lls
intégrent en particulier des évolutions de design de certains
sites pour réduire, le cas échéant, les impacts de ces
événements naturels, et notamment de I'inondation. En 2024,
29 sites a risques ont été visités pour vérifier spécifiquement
leur exposition aux catastrophes naturelles, et plus
particulierement aux inondations.

A www.saint-gobain.com



UN GROUPE ENGAGE
INTEGRATION DES ENJEUX DE DURABILITE

C - Intégration des enjeux de durabilité dans la stratégie

Le modeéle d'affaire de Saint-Gobain peut générer des impacts, risques et opportunités, identifiés et évalués comme
précisé dans la section 3.1.4. Analyse de double matérialité, p. 110, qui sont intégrés dans la stratégie du Groupe.

CONTRIBUER A UN MONDE DECARBONE

DESCRIPTION DES IMPACTS

Les émissions de gaz a effet de serre émises sur la chaine de valeur :

e les émissions directes et indirectes de Saint-Gobain incluant I'impact de I'énergie (type

d’énergie et consommation de I'énergie) ;

e les émissions liées aux produits et solutions qui seront contenues dans les batiments
et/ou qui auront un impact lors de la phase d'usage des batiments.

PRINCIPAUX RISQUES ET OPPORTUNITES

Risques liés a I'augmentation des températures :

financiers liés au coUt de I'énergie et aux investissements
nécessaires au financement de la transition et de I'adaptation ;
développement de zones de sécheresse entrainant un accés
limité a I'eau (augmentation des colts opérationnels, réduction
de la productivité).

Opportunités liées a la transformation
et a I'adaptation de ses marchés face
a I'augmentation des températures :

de croissance : demande liée a la rénovation ou a la
construction neuve pour I'adaptation des batiments
ou a la décarbonation de I'industrie ;

de croissance : demande de solutions de construction
durable ;

de croissance : demande de solutions pour répondre
aux événements climatiques.

APPR

OCHE

Minimiser I'empreinte du Groupe :

atteindre « zéro émission nette » (« scope » 1, 2 et 3)
a I'horizon 2050.

Maximiser la contribution du Groupe :

proposer des solutions contribuant a réduire
les émissions carbone émises par le secteur
de la construction et les industries.

AMBITION STRATEGIQUE / ACTIONS

Contribuer a un monde décarboné :

Contribuer a un monde décarboné :

e feuille de route carbone 2030. e programme « Solutions for Growth » ;
e mesurer l'impact des produits et solutions sur leur chaine
de valeur.
ESRS
E1l

OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE : section 1.3.1.C, p. 56
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AMELIORER LA PERFORMANCE DE NOTRE ECOSYSTEME EN REDUISANT SON EMPREINTE SUR LA NATURE

DESCRIPTION

DES IMPACTS

Les activités et la chaine de valeur ont des impacts sur la nature et les communautés locales :

e pollution de I'environnement - en particulier de I'eau (effluents non traités ou rejets accidentels) - sur 'ensemble

de la chaine de valeur ;

pollution plastique liés a l'usage des produits et solutions ;
utilisation de substances préoccupantes dans les produits ;
déchets liés a la construction, rénovation ou activités de dém

olition des clients ;

utilisation de ressources et pression sur les écosystémes (déforestation et extraction) liées aux achats.

PRINCIPAUX RISQUES ET OPPORTUNITES

Risques en cas de dommages sur les écosystémes :

o reglementaires : colt de mise en conformité liés
aux législations plus contraignantes en matiére de
pollution, d'utilisation de substances préoccupantes,
de produits chimigues ou de plastiques ;

o réglementaires : augmentation des coUt liés a
la hausse des contributions environnementales
imposées sur les produits vendus ;

o financiers : coUt de mise en conformité
des installations et des chaines
d'approvisionnement ;

o opérationnels : absence d'alternatives pour
substituer les substances préoccupantes ou
les ressources non renouvelables.

Opportunités liées au développement
de la construction Iégére et durable :

o de croissance : demande de solutions adaptées
aux modalités de construction légere.

Opportunités liées a la prévention des dommages
et au développement d'écosystémes régénératifs :

o de croissance : demande de produits et solutions
a empreinte réduite sur la nature ;

o opérationnelle : accés aux matieres recyclées par
le développement de filieres de recyclage grace a
une implémentation locale et une position de leader ;

e financiére : par I'optimisation des procédés industriels
et des chaines d'approvisionnement (productivité,
réduction des déchets...).

APPR

OCHE

Minimiser I'empreinte du Groupe grace a I'excellence
opérationnelle et a I'innovation :

e limiter la pollution et les impacts négatifs sur la nature pour
I'ensemble de la chaine de valeur, en particulier ceux liés aux
achats et a I'exploitation des carrieres, mais aussi a l'usage
des produits et solutions.

Maximiser la contribution du Groupe en proposant
des solutions innovantes :

e réduire les impacts sur la nature en optimisant les flux
circulaires, en augmentant lI'intégration de matiéres
recyclées ou biosourcées, et en améliorant l'usage
des batiments.

AMBITION STRATEGIQUE / ACTIONS

Améliorer la performance de notre écosystéme,
en réduisant son empreinte sur la nature :

o programme « WCM » ;

o programme R&D de substitution des substances
préoccupantes ;

o application de la politigue Achats Bois et du programme
« Achats responsables ».

Améliorer la performance de notre écosystéme,
en réduisant son empreinte sur la nature :

e programme « Solutions for Growth » ;

e programme d'innovation au service de la sustainability
(cf. section 2.2.3, p. 101).

ESRS

E2 a ES

OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE : section 1.3.1.C, p. 56
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PARTICIPER A UN MONDE PLUS SAIN, PLUS JUSTE ET PLUS INCLUSIF
DESCRIPTION DES IMPACTS

Les activités du Groupe ont un impact sur I'ensemble de ses collaborateurs :

e stabilité financiére et épanouissement grace au paiement d'un salaire adéquat et d'avantages sociaux, a la promotion
d'une culture diverse et inclusive, un dialogue social encourageant le respect des droits fondamentaux des travailleurs ;

développement de I'employabilité grace a I'acquisition de compétences, notamment des travailleurs peu qualifiés ;
exposition des salariés a des risques physiques et psychologiques ;
exposition potentielle a la discrimination et au harcelement ;

exposition potentielle dans les pays a risque a des atteintes de droits humains fondamentaux (travail des enfants ou forcé).
Les acteurs de la chaine de valeur du Groupe sont également exposés a des atteintes aux droits humains :

e impact potentiel sur les conditions de travail (temps de travail important, salaires inadéquats, mangue de dialogue social,
emploi précaire, etc.) ;

exposition des travailleurs a des risques physiques et psychologiques ;

exposition potentielle dans les pays a risque a des violations des droits humains fondamentaux (travail des enfants, travail
forcé, logement inadéguat, eau et assainissement) ;

® exposition des travailleurs aux inégalités de traitement et aux inégalités des chances.
Par ses activités et sa chaine de valeur, les communautés locales sont impactées :

e soutien indirect aux entreprises et a I'emploi des communautés locales par le biais des achats, salaires et taxes payés
par le Groupe ;

® exposition des utilisateurs a des risques physiques liés a l'utilisation de certains produits et matériaux, ou a l'utilisation
inappropriée et dangereuse des produits du Groupe par certains clients et utilisateurs finaux.

Les activités du Groupe impliquent également des impacts en termes de Gouvernance :

e amélioration des normes de I'industrie via la promotion de pratiques plus responsables dans la chaine de valeur (circularité,
innovation ESG, création de valeur), notamment grace a des relations a long terme garantissant la stabilité des fournisseurs ;

e amélioration des normes de I'industrie via I'anticipation des évolutions, notamment réglementaires ;
e promotion d'une gouvernance et d'un processus de prise de décision clairs et transparents ;
e protection des droits des lanceurs d'alerte ;
e implication directe ou indirecte dans des incidents de corruption ou pratiques non éthiques.
PRINCIPAUX RISQUES ET OPPORTUNITES
Risques liés au non-respect des droits humains : Opportunités liées a I'écoute des parties
e financier : perte d'attractivité pour les investisseurs, prenantes :
restriction d'acces a des marchés en cas de non e de croissance : demande de transparence sur les produits
respect des reglementations en lien avec I'éthique et solutions ;
des affaires ; e productivité : grace a I'engagement des collaborateurs
e réputationnel ou réglementaire : en cas de survenance et au développement de la formation aux métiers de la
d'un événement lié au non-respect des conditions de construction ;
travail, & une utilisation inappropriée de ses produits ° aEtractivité . grace a un environnement de travail sain,
ou solutions, ou aux autres droits humains ; sur et engageant.

® reglementaire : en cas de non-respect de
la protection des lanceurs d'alerte et des
reglementations concernant I'éthique des affaires.

APPROCHE
Minimiser les risques en respectant les droits humains : Maximiser la contribution du groupe :
e promouvoir I'éthique, agir en faveur de la diversité e apporter des solutions avec des bénéfices pour la santé, le
et I'inclusion, la santé et la sécurité et le dialogue social confort et la sécurité sur I'ensemble de la chaine de valeur;

en embarquant I'ensemble des parties prenantes,
dont les fournisseurs.

e soutenir les communautés locales

AMBITION STRATEGIQUE / ACTIONS

Participer a un monde plus sain, plus juste et plus inclusif : Participer a un monde plus sain, plus juste et plus inclusif :
Engagement et diversité des collaborateurs e Programme « Solutions for Growth » ;

e Politique RH ; e Fondation Saint-Gobain ;

e Programme « Ethique et Conformité ». e Programme « Build Change ».

Santé et sécurité sur I'ensemble de la chaine de valeur
e Politique Achats responsables ;

e Politique Droits Humains ;

e Charte Santé et sécurité.

ESRS

S1as4 /Gl

OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE : section 1.3.1.C, p. 56
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CONTRIBUER A UN MONDE DECARBONE

Rapport de durabilité

ENVIRONNEMENT
k#3 CONTRIBUER A UN MONDE DECARBONE

3.2.1 GOUVERNANCE ET STRATEGIE

Face a I'enjeu du changement climatique et aux risques liés a 'augmentation des températures moyennes, Saint-Gobain a
'ambition de favoriser I'émergence d'une économie juste, durable et alignée avec l'accord de Paris. Concretement,
'objectif est d’'aider les clients du Groupe a réduire leurs émissions carbone grace a l'utilisation de ses solutions, et de
réduire I'impact carbone de ses opérations sur I'ensemble de la chaine de valeur. En septembre 2019, Saint-Gobain a
répondu a un appel a 'action lancé par une vaste coalition de chefs d’entreprise, représentants de la société civile et des
dirigeants des Nations unies en vue d’apporter sa contribution pour limiter la hausse de la température de la planéte a
1,5 °C au-dessus des niveaux de 'ére préindustrielle.

A - Gouvernance

L'organigramme de la gouvernance des enjeux de RSE par le Conseil
d'administration et le Comité exécutif est défini en section 3.1.5.A p. 114

La Directrice Générale Adjointe, Directrice des Ressources Humaines et de la
Responsabilité Sociale d'Entreprise est en charge de la responsabilité sociale
d’entreprise. Elle supervise I'intégration des enjeux ESG dans la stratégie,
coordonne la feuille de route RSE et valide les objectifs.

La Direction du Développement Durable anime la gestion des enjeux liés au
climat, qui représentent a la fois un risque et une opportunité pour le Groupe.

@ FEUILLE DE ROUTE «CARBONE 2030 »

Le groupe de travail Feuille de route « Carbone 2030 » (cf. section 3.2.3.B, p.138)
répond a I'engagement de Saint-Gobain dit « zéro émission nette », a horizon 2050.
Par conséquent, Saint-Gobain réduira au maximum ses émissions de CO,

sur le « scope » 1, 2 et 3 d’ici a 2050 et mettra en place des mesures pour absorber

toutes les émissions résiduelles.

La réussite de 'ambition « zéro émission nette » s’appuie sur des objectifs 2030
sur plusieurs leviers d’action. Ce groupe de travail est animé par la Direction

du Développement Durable.

Au niveau du Groupe :

e |a Direction de la Stratégie soutient
'ambition de Saint-Gobain d’étre un leader
en matiere de sustainability en intégrant le
développement durable comme un axe-clé
de la stratégie de croissance et de
différenciation du Groupe. Elle assure
le suivi et I'implantation du prix interne
du carbone, y compris la mise a jour
de son niveau ;

e |a Direction de P’Innovation coordonne
les efforts d’innovation dans les procédés,
a la fois industriels et liés a la conception
des produits ;

o |a Direction de la Technologie et de la
Performance industrielle supervise la
coordination des programmes d’excellence
industrielle, parmi lesquels le programme
« World Class Manufacturing » « WCM »
et les CAPEX engagées ;

® |a Direction des Achats assure
la mobilisation sur la chaine
d'approvisionnement en particulier
I'engagement des fournisseurs pour
I'ambition « zéro émissions nette »
sur leurs opérations.

SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

Les Business Units et les pays contribuent

a lPobjectif de neutralité carbone :

e des feuilles de route sont élaborées par
les pays ou les Business Units afin gqu'ils
définissent leurs priorités et objectifs a
court et moyen terme, en cohérence avec
les objectifs de Saint-Gobain, et gu'’ils
élaborent leurs propres plans d’action ;

e des feuilles de route détaillées sont
élaborées pour chaque procédé industriel
et complétées par des plans d’action
congus et déployés par chaque pays,
prenant appui sur la connaissance des
marchés et des contextes réglementaires
locaux ;

e chaque site définit sa propre feuille de route
relative au programme « WCM », conforme
aux référentiels internationaux, aux
standards spécifiques a son métier requis
par les clients, et aux objectifs
d’amélioration fixés. Chaque direction
industrielle par métier est en charge de
définir, d’animer et de suivre les résultats
des sites de son périmétre.

A www.saint-gobain.com
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Le role de la Direction de la Responsabilité Sociale d’Entreprise est défini en section 3.1.5.A p. 114

4' SOLUTIONS DURABLES ET PERFORMANTES

L'offre Solutions durables et performantes (section 3.1.5.B, p. 115)
soutient la stratégie du Groupe de passer d’'une offre compléte
répondant aux attentes de ses clients. Il s’attache a identifier des
propositions de solutions alliant sustainability et performance et
de mesurer les bénéfices pour les parties prenantes, en particulier
les clients. Il est également en charge de déterminer et déployer
une méthode standardisée de comptabilisation des bénéfices

Ce groupe de travail est animé par la Direction de la stratégie.

Au niveau du Groupe : Au niveau des Business Units
o |a Direction du Marketing et des pays :
et du Développement facilite e des outils et des informations

@R GESTION DES RISQUES ET OPPORTUNITES

Le groupe de travail « Gestion des risques » est chargé d’identifier, d’évaluer
et de maitriser les risques potentiels pouvant avoir des impacts sur I'activité
du Groupe. Toutefois, le climat n’est pas identifié comme étant un facteur

de risque pour Saint-Gobain, car il ne présente pas une matérialité financiére
significative pour le Groupe. Ce groupe de travail est animé par la Direction
du Développement Durable.

Au niveau du Groupe :
e |a Direction de la Stratégie supervise
I’¢élaboration de scenarii climatiques, intégrant

Les Business Units
et les pays
sont intégrés au

et accélére le processus
d'innovation de Saint-Gobain,
fondé sur la réponse aux
attentes des clients. Les
équipes spécialisées dans
'innovation et la gestion de
I'offre assurent la cohérence
et la pertinence des cas
d’'usage. Les équipes
spécialisées dans la
construction durable assurent
la coordination de la mesure
des bénéfices estimés ;

la Direction de la RSE veille
a ce que les solutions
proposeées par le Groupe
s'insérent dans les objectifs
et dans les plans d’actions
de facon opérationnelle.

Elle assure le suivi de la
performance.

sont mis a la disposition des
pays afin de les guider dans
I’élaboration d’'une stratégie
adaptée a leur contexte de
marché ;

les échanges entre les équipes
marketing et commerciales
permettent d’identifier des
sujets transversaux pour
lesquels Saint-Gobain peut
apporter des réponses
innovantes et compétitives
en utilisant les synergies
locales et mondiales.

ainsi la gestion des risques climatiques dans

la stratégie du Groupe a moyen et long terme ;
la Direction de I’Audit et du Contrdle Interne
élabore et maintient a jour la méthodologie

de gestion des risques financiers, met a jour

les cartographies de risques financiers ;

|la Direction des Risques et des Assurances
définit la politique du Groupe en matiére

de prévention et d’assurance incluant les
changements liés aux risques climatiques;

la Direction Environnement participe a
|'évaluation des risques bruts et des risques nets
associés aux effets du changement climatique ;
la Direction de la RSE s’assure de la cohérence
des évaluations des risques suivant les exigences
réglementaires liées a la directive « Corporate
Sustainability Reporting Directive » (CSRD)

et sa transposition en droit francais, et les autres
exigences de transparence exprimées par les
parties prenantes, en particulier la
communication selon les préconisations

de la Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD) ;

la Direction financiére évalue I'impact financier
des risques et des opportunités du climat

sur le Groupe en fonction des scenarios
identifiés a moyen et long terme.

processus d’identification
et de gestion des risques.
Un outil digital de
cartographie est mis a la
disposition des sites pour
permettre d’'identifier leur
exposition aux risques et
de prioriser leurs plans
d’action.
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B - Stratégie

L’objectif de Saint-Gobain est de contribuer a une transition
juste et durable vers une économie décarbonée. La mise en
ceuvre et les résultats de cette stratégie s'intégrent dans des
scénarios permettant de limiter le réchauffement climatique
sous les 1,5 °C versus I'ére pré-industrielle, de maniére a ce
gu’ils soient compatibles avec 'accord de Paris.

Face aux risques climatiques, agir au plus prés des
territoires (pays, régions..) permet de s’appuyer sur des
écosystemes locaux résilients et plus propices au
développement d'une économie « bas carbone ». La
capacité a initier des partenariats de proximité est un
atout dans la gestion des risques.

En outre, I'organisation de Saint-Gobain s’appuie sur une
articulation unique du local et du mondial, qui lui permet
de bénéficier de nouvelles opportunités répondant aux
besoins locaux tout en s’insérant dans des dynamiques
planétaires, notamment en matiere de rénovation
énergétigue des batiments ou de développement de la
construction légere (cf. section 2.1.2, p. 83).

Les batiments et la construction représentent environ 37 %
des émissions annuelles de CO, dans le monde . Les deux
tiers de l'impact carbone de ce secteur sont constitués de
I'exploitation des batiments, alors que le tiers restant résulte
des émissions contenues notamment dans les produits
pour la construction. La transition du secteur du batiment
et de la construction vers la neutralité carbone est donc
essentielle dans la lutte contre le changement climatique
(cf. section 1.3.2, p. 64).

L'ensemble des opérations du Groupe sont considérées
dans les analyses des risques et opportunités, de la
résilience et dans les plans de transition ou d'adaptation.

Une politique Climat sera finalisée en 2025 afin de mettre a
jour la politique Energie et climat. Cette mise & jour
intégrera une formalisation sous forme de politiques des
programmes et chartes relatifs aux enjeux d'atténuation,
d'adaptation ou ceux liés a I'énergie.

Politique
Objectif

Politique Climat

Fixer les orientations climatiques
stratégiques du Groupe

Périmétre d'application | Toutes les entités

Directrice générale adjointe,
Directrice des ressources
humaines et de la responsabilité
sociale d'entreprise

Sous la supervision de

Publication 2025 (en
remplacement de l'actuelle
politique Energie et climat)

Lien vers la politique

Maximiser la contribution grace
a des solutions innovantes

Les solutions proposées par Saint-Gobain contribuent a
réduire l'impact négatif du secteur de la construction. Le
Groupe articule ses plans d’action autour des axes suivants :

e |'offre de solutions apportant des bénéfices lors de la
phase d'exploitation des batiments (phase d'usage) : la
conception, la production et la distribution de solutions
performantes ayant une contribution positive sur
'environnement, c’est-a-dire des solutions qui favorisent
I'efficacité énergétique et la réduction des émissions de
CO, lors de la phase d'usage des batiments ;

@« Global Status Report for Buildings and Construction », 2022 p. 42.
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e |'offre de solutions permettant de décarboner un
procédé industriel ou un produit manufacturé comme
par exemple les adjuvants développés par la Business
Unit Chimie de la construction pour réduire l'impact
carbone du ciment ou du béton ;

e |'offre de solutions bas carbone grace a la réduction des
émissions dans ses opérations (« scope » 1 et 2) et des
émissions liées a sa chaine de valeur (« scope » 3) afin
de réduire le carbone contenu dans les batiments.

Le programme « Solutions for Growth » (cf. section
3.1.5.B.a, p. 115) définit les principes de développement de
solutions ayant un impact positif dans la lutte contre le
changement climatique. Une politique s'appuyant sur ces
principes sera finalisée en 2025.

Minimiser I'empreinte carbone du Groupe
vers zéro émission nette (« scope » 1, 2 et 3)

L'objectif est d'atteindre, a I'horizon 2050, une réduction a
100 % des émissions nette de carbone directes et indirectes
du Groupe. Au moins 90 % de cet objectif sera réalisé grace
aux efforts de la transformation durable de ses procédés
industriels et de sa chaine de valeur et moins de 10 % par
des mesures de séqguestration ou de compensation
carbone. Cet objectif a I'norizon 2050, incluant un objectif
de réduction des émissions intermédiaire a 2030, a été
validé par l'organisation Sciences Based Target initiative
(SBTI), qui les considere comme alignés avec l'accord de
Paris et une trajectoire 1,5 °C.

Le plan d'action de réduction des émissions carbone
(« scope » 1, 2, 3) s'articule en deux périodes :

e 2020 a 2030 (moyen terme) : Saint-Gobain déploie sa

feuille de route « Carbone 2030 », qui a deux
ambitions :
- atteindre les objectifs de réduction (en valeur

absolue) de 33 % des émissions de CO2e sur le
« scope » 1 et 2 et une réduction de 16 % des
émissions de CO2e sur le « scope » 3. entre 2017 et
2030, et ce sans faire appel a des mesures de
compensation carbone ou de séquestration,

= innover et tester des procédés industriels permettant
d'atteindre I'objectif de zéro émission nette sur les trois
« SCope »

e 2030 a 2050 (long terme) : la feuille de route sera
adaptée sur la base des résultats obtenus lors de la
période précédente. Les innovations identifiées lors de
la mise en ceuvre de la feuille de route « Carbone
2030 » seront déployées. Des projets de captation
carbone pourront étre activés en fin de période pour
compléter les mesures de transformation, et ce, dans la
limite de 10 % maximum des émissions (« scope » 1, 2 et 3).

Le plan d'action du Groupe n'inclut pas de crédit carbone,
de compensation ou d'émissions évitées.

Pour accompagner cette feuille de route carbone,
Saint-Gobain s’est engagé a investir au moins 100 millions
d’euros par an en CAPEX et R&D, et ce, sur la période
2020 a 2030.

Pour la période 2030 a 2050, le déploiement des innovations
s'intégrera dans le programme d'investissements industriels.
Le rythme du déploiement est parfaitement compatible avec
le plan de renouvellement des équipements industriels qui est
en moyenne de 15 a 20 ans. C'est pourquoi tous les métiers
de Saint-Gobain peuvent étre transformés pour contribuer a
I'objectif de zéro émissions nettes. A ce jour, le Groupe n'a
pas identifié dans ses activités d'actif échoué.

A www.saint-gobain.com



Le Comité RSE du Conseil s'assure de la prise en compte
des sujets de responsabilité sociale d’entreprise dans la
définition de la stratégie de Saint-Gobain et dans sa mise
en ceuvre (cf. organigramme et section 3.1.5.A pour la
description des attributions et activités du Comité de la
responsabilité sociale d’entreprise p. 114).

Considérant 'enjeu du changement climatiqgue comme
stratégique pour le Groupe, la réduction des émissions de
CO, est un indicateur de performance intégré aux plans de
rémunération a court et a long terme des dirigeants du
Groupe (cf. section 52.2 F, pp. 263-272 et section 5.2.4
pp. 276-280).

Des outils de financement liés a des criteres de performance
ESG comme le Sustainability Link Bond ou le Sustainability
Link Loan, ont été émis en 2022 et 2023.

Embarquer les parties prenantes

La lutte contre le changement climatique passe par la
coopération de I'ensemble des parties prenantes - en
particulier les Etats, les entreprises et la société civile -
autour d’un cadre international exigeant.

Saint-Gobain s’engage avec ses parties prenantes pour la
mise en place de plans daction rapides autour d'un
objectif commun de limiter la hausse des températures a
1,5 °C. Ainsi, des actions sont menées :

e avec ses collaborateurs : par des formations permettant
une appropriation des enjeux, en mettant des ressources a
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leur disposition pour leur permettre d’agir, comme les
fonds carbone, ou en participant ensemble a des
projets de mécénat pour accélérer la rénovation des
logements a destination des populations exclues ou
pour aider les populations exposées aux effets du
changement climatique ;

e avec ses partenaires : fournisseurs, clients, partenaires
de lobbying, institutions internationales ou Etats pour
accélérer la transition vers une construction plus
durable et une industrie décarbonée ;

e dans les pays ou les communautés locales ou il est
présent, pour s'impliquer dans le débat public sur les
enjeux climatiques locaux, former aux métiers de la
construction durable, et accompagner le tissu associatif
pour aider les populations fragiles.

a. Analyse de scénarios climat a horizon 2050

A des fins de planification stratégique, Saint-Gobain a
construit trois « scénarios climat » qualitatifs et intégrant
des hypothéses politiques, technologiques, économigues
et sociétales. Ces scenarios ont été réévalués et mis a jour
en 2022. Chague scénario est associé a une augmentation
de la température moyenne comprise entre 1,5 °C et 4,5 °C
avant la fin du siecle. Ces scénarios aident les Business
Units et les pays dans lesquels le Groupe est présent a
anticiper les impacts du changement climatique sur leurs
marchés et leurs opérations.

Wind of The Show Highway to
Indicateurs Change Might Go On Climate Hell
CONTEXTE GENERAL
Augmentation des températures en 2100 par rapport a I'ere préindustrielle 1,5-1,7 °C 21-3,3°C 4,0-4,5°C
(1850-1900)
Pic des émissions mondiales de dioxyde de carbone Vers 2020 Mi-2030 Environ 2100
Atteinte de 'objectif « Global zéro carbone » Mi-2050 Aprés 2100 Pas dans un
avenir proche
Modéle de coopération internationale Multilatéralisme Course a Rivalité
et coopération armement régionale et
numeérique, isolationnisme
mangue de

coopération

CADRE MACROECONOMIQUE

Population mondiale (2019 = 7,7 milliards) 9,7 milliards 9,7 milliards 9,7 milliards

Taux d’urbanisation (2019 = 56 %) 68 % 68 % 68 %

BESOINS DE LA CONSTRUCTION

Elévation du niveau des mers (par rapport a la période 1986-2005) + 0,4 metre + 0,5 métre + 0,6 metre

Durée moyenne des périodes de sécheresse 9 a 11 mois 18 mois 22 mois

Nombre de nuits tropicales (par rapport a la période 1981-2000) + 16 jours + 28 jours + 53 jours

MOBILITE

% de voitures électrigues dans le parc automobile en 2050 (2019 = 8 %) 80 % 60 % 45 %
(Ej);mslles économies 6% - 6% - 6%

Ventes annuelles de véhicules eveloppees

(croissance du marché en 2026 par rapport a 2018) En Asie +22% +22% +22%
Au total +9% +9% +9%
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Scénario Wind of Change

VILLE DURABLE

Modeéle de ville existante Amsterdam, Valence.

Taille Ville de taille moyenne - généralement entre 750 000 et 3 millions d’habitants.
Le centre-ville est dense.

Mobilité Systéme de transports en commun bien établi, investissements croissants dans les modes
de mobilité actifs (marche, vélo) et les routes partagées.

MODE DE CONSTRUCTION

® [es batiments sont généralement des batiments collectifs construits vers 2018 conformément aux dernieres réglementations
environnementales.

® Les appareils ménagers sont mutualisés et performants tandis que le surplus de chaleur est partagé entre les batiments
connectés.

e Les appartements sont faciles a reconfigurer et a réaménager afin d’'optimiser I'espace.
Les constructeurs privilégient I'éclairage naturel, le refroidissement passif et les protections solaires.

Afin d’améliorer leur résilience, les batiments sont équipés de murs et toits végétalisés, de systémes de récolte des eaux usées
et pluviales, de matériaux réfléchissants, et les fondations sont adaptées au retrait des argiles.

e [’emploi de matériaux biosourcés, réutilisés et recyclés se généralise pour mitiger les effets du changement climatique. De
méme, des systemes d’autoproduction d’énergie, de tri et compostage des déchets sont installés : les innovations sont ainsi
mises au service de I'optimisation de I'efficacité énergétique.

e L’installation de compteurs intelligents et de capteurs permet d’assurer la surveillance de la consommation et régulation
automatique de I'éclairage, de la ventilation, du refroidissement et du chauffage.

Scénario The Show Might Go On

VILLE DURABLE

Modele de ville existante Nairobi, Buenos Aires, Beijing et certaines autres villes chinoises.

Taille Croissance rapide due a une industrialisation intensive.

Les transports publics ne desservent pas toute la ville et ne permettent pas d’optimiser les
Mobilité déplacements. La plupart des gens continuent a se déplacer en voiture.

MODE DE CONSTRUCTION

e Deux modeles émergent : d’'une part, le modeéle européen, d’autre part, le modéle américain.

e En Europe, la majorité de la population vit dans des immeubles de bureaux construits en 2000 et reconvertis en immeubles
résidentiels en 2030. Les appartements individuels sont petits, mais bénéficient de grands espaces partagés (espaces de
travail, fitness, cuisines high-tech). Un systéme de surveillance centralisé adapte automatiquement la chaleur, 'éclairage, la
ventilation et le refroidissement. Les appareils partagés dans les cuisines et les buanderies sont trés performants et
consomment peu d’énergie. Le toit est équipé de panneaux photovoltaiques et I'isolation a été renforcée avec des matériaux
recyclés.

e Aux Etats-Unis, la majorité de la population vit dans des immeubles collectifs et copropriétés privées en banlieue d’une
grande ville, dans des batiments datant des années 1970. Seule une minorité d’appartements individuels a été rénovée. La
consommation d’énergie ne fait pas systématiquement l'objet d’une surveillance. Des installations ont toutefois été mises en
place pour mitiger les effets du changement climatique sur le confort des habitants : l'isolation des murs et du toit a été
améliorée et des fenétres a double vitrage ont été mises en place. La plupart des appareils sont programmables, mais aucun
n'est partagé.

Scénario Highway to Climate Hell

VILLE DURABLE

Modeéle de ville existante Londres, Rio de Janeiro, certaines villes américaines, Lagos, Lima, nouveau Caire.

Taille Ces immenses villes occupent un vaste territoire et abritent 3 a 5 millions d’habitants. Dans
les pays moins développés, ces villes en pleine croissance sont entourées de vastes
bidonvilles.

Mobilité La majorité de la population vit en banlieue et la conduite est le moyen de transport le plus

utilisé grace a I'étendue du réseau routier.

MODE DE CONSTRUCTION

Des logements subventionnés, abordables, mais de faible qualité, sont construits pour contenir I'expansion infinie des bidonvilles
dans les pays émergents. La mauvaise qualité s'accompagne souvent d’espaces de vie surélevés, d'un manque de lumiére du
jour, d'un inconfort thermique, de niveaux élevés de pollution sonore et d’'une ventilation d’air frais inadéquate. Les solutions
d’isolation de base sont encore incompatibles avec le caractere abordable nécessaire a de telles approches d’ « assainissement
des bidonvilles ». Mise en place de procédés de refroidissement comme seule réponse au réchauffement climatique. L’accés aux
services de base (eaux usées, eau potable, électricité, assainissement, élimination des déchets) constitue une étape importante
vers la réalisation des objectifs fondamentaux du développement humain. Le recyclage, la réutilisation et 'économie circulaire ne
pourront étre envisagés que lorsque ces services de base auront été pleinement réalisés.
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b. La vision 2050

Le programme de contribution
a « zéro émission nette de carbone 2050 »

En complément des programmes initiés au niveau des
sites, la réduction de I'empreinte carbone des productions
et donc de l'impact des produits s’articulent autour de
trois leviers majeurs :

e des programmes d’innovation et de R&D pour
coordonner et amplifier les efforts consacrés a
'amélioration des procédés de fabrication, réduire les
consommations d’énergie et assurer la transition vers
I'utilisation d’énergies décarbonées ;

e la maitrise du « scope » 3 afin d’identifier les principaux
facteurs d’émissions et réduire l'impact global des
produits ;

e des outils de gestion et des ressources financiéres pour
accélérer la transition vers des technologies bas
carbone.

En 2020, et conformément a 'engagement du Groupe pour
contribuer a atteindre zéro émission nette a I'horizon 2050,
Saint-Gobain a publié une feuille de route avec un plan
d'action et des objectifs intermédiaires a fin 2030
(cf. section 3.2.3 p. 137).

L'impact carbone intégré dans les outils de
décision opérationnels pour accélérer la transition

Depuis 2016, Saint-Gobain a établi un prix interne du
carbone permettant d’évaluer I'impact actuel ou potentiel
d'un prix du carbone réglementaire sur toutes les
opérations de Saint-Gobain, d’identifier des opportunités
de croissance dans des secteurs a bas carbone, de
réorienter des investissements industriels et R&D, et de
hiérarchiser les actions de réduction des émissions de CO,.
Ainsi, I'objectif du prix interne du carbone est d'influer sur
les décisions d'investissement. Le Groupe a fixé deux
niveaux de prix interne du carbone. Le premier niveau de
prix interne du carbone par tonne est appliqué aux
investissements industriels, aux investissements liés a un
changement de source d’énergie, aux investissements liés
a l'énergie dans un site existant ou un greenfield. Le
second niveau de prix du carbone est utilisé pour les
investissements de R&D de rupture technologique. Ce
dernier niveau de prix a en particulier montré son intérét
pour renforcer les projets R&D « bas carbone ».

Les niveaux de prix interne du carbone sont mis a jour de
facon réguliere en fonction des évolutions du marché et
sont applicables a I'ensemble des pays ou le Groupe est
présent. Le niveau de prix applicable a fin 2024 pour les
investissements est de 100 euros la tonne de CO,, et celui
des projets de recherche et développement de 200 euros
la tonne. En complément, une approche spécifique
applicable aux acquisitions significatives a été définie. Elle
integre l'effort éventuellement nécessaire pour que
'impact carbone de cette acquisition soit compatible avec
la trajectoire d'objectif d’émissions directes et indirectes
de Saint-Gobain.

Les émissions de « scope » 1 et de « scope » 2 sont
mesurées de facon mensuelle pour prés de 90 % de I'impact
du Groupe. Ce reporting s'appuie sur les systémes
informatisés de gestion (ERP). Les contrdleurs de gestion
sont en charge de la mise a jour des informations
permettant le calcul du « scope » 1, comme les
consommations de matiéres premiéres ou d'énergie. Les
contrats PPA (Purchase Power Agreement) ou les certificats
(I-Rec) sont mis a jour par les équipes achats et intégrés
dans les outils de reporting pour le suivi du « scope » 2.

UN GROUPE ENGAGE
CONTRIBUER A UN MONDE DECARBONE

La performance de réduction des émissions est donc un
indicateur de performance opérationnelle au méme titre
que les indicateurs de performance financiéere.

L'impact carbone est également intégré dans les
processus d'établissement des budgets annuels ou des
plans stratégiques. Les équipes technigues des sites
comme les directions industrielles de chacun des métiers
disposent d'informations sur |impact carbone des
investissements prévus. Les innovations techniques
comme les investissements sur des technologies plus
matures sont répertoriés en fonction de leur colt, de leur
maturité technique et du potentiel de réduction des
émissions de CO, gu'ils représentent.

Si l'automatisation du calcul du « scope » 3 est plus
complexe, I'impact carbone de plus de 80 % des achats
des opérations industrielles (catégorie 1) est mesuré
automatiguement, et les acheteurs disposent d'un tableau
de bord pour évaluer I'impact de leur décision. La qualité
de [I'évaluation dépend surtout de la qualité de
l'information fournie par le fournisseur sur les facteurs
d'émission des matiéres et produits. De méme, I'évaluation
des émissions de CO, liées aux transports (catégories 4 et
9) s'appuie sur les données transmises par les systémes
opérationnels d'optimisation logistique.

Cet effort d'automatisation et de fiabilisation des données
de « scope » 3 est continu et repose sur la connexion aux
outils informatiques permettant le suivi de la performance
opérationnelle.

Dans le cadre du systeme d’échange de quotas européen
(SEQE), les regles définissant a partir de 2021 l'allocation
gratuite de quotas CO, ont été redéfinies.

Saint-Gobain disposait, a la fin de I'exercice 2024, d’'un
stock de 3,8 millions de tonnes de quotas d’émission de
gaz a effet de serre alloués par la Communauté
européenne. Le Groupe considére pouvoir conserver a fin
décembre 2024 une autosuffisance en quotas pour une
période de plus de trois ans.

Innover pour optimiser les procédés industriels
et favoriser l'utilisation d’énergies décarbonées

Les actions menées portent a court terme sur la réduction
et l'optimisation de la consommation énergétique, et a
moyen et long terme sur la transition vers [l'utilisation
d’énergie décarbonée, en particulier le passage a
'utilisation  d’électricité décarbonée. Le programme
« WCM » (cf. section 2.1.3, p. 87) et les plans d’action pour
'amélioration continue « énergie » et « CO, » structurent
les plans d’action.

Les actions de court et moyen terme portent également
sur des investissements dans des procédés d’optimisation
et d'efficacité énergétique. De facon pragmatique,
Saint-Gobain identifie et analyse les projets pour lesquels
des gains rapides peuvent étre mesurés. L’analyse tient
également compte de l'impact sur la compétitivité et
applique les régles liées a I'instauration du prix interne du
carbone. A titre d’exemple, le Groupe favorise I'installation
de systémes de récupération d’énergie et de chaleur. Ces
solutions bas carbone peuvent concerner chacun des
impacts de la production industrielle les matiéres
premiéres, les énergies utilisées, I'efficacité énergétique et
la récupération de I'énergie, ou encore la capture et la
valorisation du carbone.
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Concernant  I'énergie, les procédés techniquement
adaptables a l'utilisation exclusive d’énergie électrique ont
été identifiés. Pour ceux-la, la transition est facilitée par le
développement de réseaux locaux d’électricité d’origine
renouvelable et la part grandissante délectricité
décarbonée dans les réseaux nationaux. Les acheteurs
d’énergie ont donc été associés pour identifier des sources
fiables et compétitives d’électricité renouvelable dans les
pays ou Saint-Gobain est présent. Cette transition vers
I'utilisation d’énergies décarbonées se concrétise par des
investissements dans des fermes solaires et d'éoliennes, par
I'installation de panneaux solaires sur nos sites, ou bien par
'utilisation de mécanismes de marché, comme les
certificats verts ou les Power Purchase Agreements (PPA).
Au niveau du Groupe, la part de I'électricité décarbonée
dans la consommation d'électricité a atteint 67.2 % en 2024.

Concernant les procédés pour lesquels l'adaptation a
|'utilisation exclusive d’énergie électrique est
techniguement plus complexe, deux axes d’innovation
sont alors déployés 'un sur le développement des
énergies décarbonées (biogaz, biométhane ou hydrogene
d'origine décarbonée par exemple) ; et l'autre, pour faire
évoluer les procédés et les rendre compatibles avec une
utilisation grandissante de I'électricité.

De facon générale, linnovation est un levier utilisé par le
Groupe pour réduire 'impact de ses activités. Saint-Gobain
souhaite également développer des productions a zéro
émission de « scope » 1 et 2 le plus rapidement possible.
Depuis avril 2023, l'usine de plagues de platre de Fredrikstad,
en Norvége dispose d'une alimentation en énergie électrique
d'origine hydraulique et est devenue le premier site de
production de plaques de platre a zéro émission de carbone
en « scope » 1 et 2 au monde. En juin 2022, Saint-Gobain a
annoncé investir au Canada dans une deuxieme usine de
production a zéro émission de « scope » 1 et 2 appliquant les
mémes solutions techniques. L'investissement sera d'environ
90 millions de dollars canadiens.

Dans le méme temps, le Groupe a continué ses efforts
pour développer des pilotes de procédés industriels « zéro
carbone » (« scope » 1 et 2) ou a tres faible niveau
d'émissions. Ainsi, Saint-Gobain est devenu le premier
industriel a réaliser une production pilote zéro carbone
(« scope » 1 et 2) de verre plat a Aniche (France). Cette
prouesse technique a été réalisée grace a l'utilisation de
100 % de verre recyclé et de 100 % d'énergie produite a
partir de biogaz et d'électricité décarbonée . Chaque
procédé industriel de Saint-Gobain a établi un programme
de production « zéro carbone (« scope » 1 et 2) » et
effectué des productions pilote afin de tester les solutions
techniques.

Afin de soutenir cet effort vers des procédés industriels
contribuant a la neutralité carbone, une enveloppe de
100 millions d’euros par an a été allouée aux investissements
en CAPEX et en recherche et développement sur dix ans. En
2024, Saint-Gobain a investi plus de 251 millions d'euros pour
soutenir sa feuille de route 2030 dont 163 millions d'euros en
CAPEX.

Depuis la mise en ceuvre de sa feuille de route en 2020, le
montant des investissements réalisés atteint déja plus de
760 millions d’euros.

c. La collaboration avec les parties prenantes

Saint-Gobain integre comme régle de lobbying ou de
collaboration I'adhésion des partenaires aux valeurs du
Groupe communiquées dans son code éthique, les
Principes de Comportement et d'Action, ainsi qu'un
engagement a soutenir I'accord de Paris sur le climat.

Des engagements forts pour le climat

Saint-Gobain soutient la mise en oeuvre de cadres
politiques ambitieux permettant de lever les obstacles
techniques et financiers et d’accélérer la transition vers
une économie décarbonée. Les plans de relance initiés par
les Etats sont l'occasion d’associer la lutte contre le
changement climatique aux actions de développement
économique, par exemple par des initiatives favorisant la
rénovation des batiments et l'efficacité énergétique. En
effet, la décarbonation de la construction et de l'usage des
batiments est essentielle pour atteindre les objectifs de
réduction des émissions de gaz a effet de serre que se
sont donnés les Etats.

Les projets de réglementation européenne liés a la finance
durable, et en particulier la taxonomie des activités
durables (cf. section 3.6, p 210), sont des instruments
essentiels pour atteindre les objectifs climatiques de
'Union européenne, sous la condition gu’ils soient guidés
par des criteres scientifiques et ¢élaborés de facon
transparente. Le Groupe accompagne les travaux de la
Commission européenne et de la plateforme « finance
durable » pour veiller a ce que 'ambition développée dans
la taxonomie et dans les critéres qui la sous-tendent
reflete mieux les potentiels et les spécificités des secteurs
d’activités concernés. Toutefois, une faible partie des
opérations du Groupe ont été évaluées et sont donc
éligibles.

Saint-Gobain est pleinement engagé en tant qu’acteur non
étatique pour la mise en ceuvre de l'accord de Paris, et
participe avec ses partenaires aux COP (Conferences of
the Parties) climat successives. Lors de la COP28,
Saint-Gobain a salué linitiative Buildings Breakthrough
lancée par la France et le Maroc dans le cadre du
Breakthrough Agenda, proposé par le Royaume-Uni lors
de la COP26 a Glasgow en 2021. L’'objectif est de faire des
batiments résilients et a quasi zéro émission de gaz a effet
de serre la norme pour les batiments neufs d'ici 2030.
Cette initiative s'appuie sur l'expertise de [I'Alliance
mondiale pour les batiments et la construction (GABO),
dont Saint-Gobain est membre fondateur.

Saint-Gobain a également été fortement impliqué dans
|'organisation du premier forum mondial batiment et
climat organisé a Paris en mars 2024, au cours duquel la
déclaration de Chaillot a été publiée et soutenue par plus
de 60 Etats.

En ligne avec I'engagement pris de contribuer a la neutralité
carbone, Saint-Gobain s’est engagé des sa création dans
I'initiative « Race to Zero » du « champion du climat » et de
la « We Mean Business coalition », initiative qui regroupe
désormais plus de 5 000 entreprises et 1 000 villes.

@ Electricité décarbonée : issue du renouvelable et du nucléaire hors électricité fournie par les réseaux pays.
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La transformation des marchés passe également par
I'’évolution de toute la chaine de valeur du marché de la
construction. Le Groupe noue des partenariats avec de
nombreux acteurs partageant cette méme volonté de
promouvoir des batiments plus durables. A cet égard, les
Green Building Councils (GBC), un réseau mondial unique
d’associations nationales de professionnels et acteurs du
marché de la construction, sont un partenaire
incontournable. Le réseau des GBC est un véritable
accélérateur du déploiement de la construction durable et
de la diffusion de bonnes pratiques, notamment via
’éducation des acteurs du marché. Il permet la mise en
ceuvre d'une dynamique collective impliquant les
différentes parties prenantes (investisseurs, constructeurs,
industriels, architectes, etc.).

Les Green Building Council disposent d’'une organisation
géographique permettant a chacune des entités de
Saint-Gobain, aux niveaux local, national et international, de
contribuer activement a leurs travaux. Ainsi, le Groupe est
membre dans plus de la moitié des GBC locaux dans le
monde, est partenaire du Réseau européen des GBC (ERN).

Saint-Gobain s’engage pour orienter le monde de la
construction sur une trajectoire bas carbone. C'est
pourquoi Saint-Gobain est membre fondateur de I'Alliance
mondiale pour les batiments et la construction (GABC).
Saint-Gobain est aussi membre du Comité de pilotage des
travaux du WBCSD sur la ville et le batiment.

Saint-Gobain  milite pour linstauration d'un prix du
carbone. Ce prix doit permettre une transition qui ne
vienne pas bouleverser la concurrence entre les différentes
entreprises et les pays, notamment via la mise en place
d’un mécanisme aux frontiéres de I'Europe. Saint-Gobain a
notamment contribué a plusieurs travaux sur le sujet, au
niveau européen au sein de 'ERT (European Round Table
for Industry) et en France au sein de I'Afep et de la
Fabrique de I'Industrie. Saint-Gobain a également rejoint le
Comité directeur de la Carbon Pricing Leadership Coalition
de la Bangue mondiale.

Saint-Gobain fait partie de 'ETC (Energy Transition Commission),
qui regroupe une cinquantaine de personnalités de la
communauté de I'énergie et du climat. Benoit Bazin en est
'un des commissaires. L'objectif de 'ETC est d’'accélérer le
changement vers un systéme énergétique bas carbone qui
permette une croissance économique robuste, tout en
limitant le réchauffement climatique a 1,5 °C. Parce que la
construction est son premier marché, le Groupe s'implique
particulierement dans la promotion de la construction durable
et s'associe aux initiatives en faveur de I'efficacité énergétique.

Former localement les clients,
informer Putilisateur final

Parmi les formations délivrées par les équipes locales,
certaines sont dédiées a l'efficacité énergétique et a la
réduction de I'impact environnemental des batiments. Les
enseignes de négoce de matériaux sont particulierement
actives sur le sujet et jouent un réle primordial dans
'accompagnement des artisans, facilitant ainsi la mise sur
le marché et l'utilisation de produits durables. Ces services
mis en place par la distribution permettent d’accélérer la
transition vers une construction plus durable et la
réduction de I'impact carbone des batiments.

En France, le réseau PointP a lancé en 2023 un
programme inédit visant a former 1 000 « référents aide a
la rénovation » qui pourront apporter toute l'information et
les conseils nécessaires directement aux artisans dans les
points de vente.

UN GROUPE ENGAGE
CONTRIBUER A UN MONDE DECARBONE

Les programmes de rénovation énergétique des batiments
s‘appuient en France sur un réseau d’artisans formés et
disposant d'une qualification RGE. Point.P s'est depuis
longtemps engagé dans la montée en compétence des
artisans, et notamment dans leur accompagnement pour
obtenir cette qualification. Une application pédagogique
est mise a disposition des artisans pour les aider a
préparer et a s’entrainer a l'examen. Par ailleurs, des
sessions d’examen sont organisées dans des agences
supervisées par des collaborateurs agréés par 'organisme
de contrdle Certibat. Les autres enseignes de distribution
Saint-Gobain en France se sont associées au programme.

Ainsi, en 2024, plus de 4 000 artisans se sont connectés a
'application RGE. lls ont réalisé plus de 33 OO0 sessions
de tests. Et pres de 1100 artisans ont été certifiés avec un
taux de réussite de 87 %.

Au-dela de la Distribution Batiment, des structures de
formation sont proposées par pays. Elles sont ouvertes
aux artisans, installateurs, architectes ou autres acteurs du
secteur du batiment. Des possibilités de se former par e-
learning ou en présentiel sont offertes. Selon les pays et
les produits, des formateurs se déplacent sur les chantiers,
comme par exemple « les caravanes » au Maroc.

Développer ’engagement des collaborateurs
Des formations

Pour que les collaborateurs puissent s’engager dans la
lutte contre le changement climatique, ils doivent disposer
des clés nécessaires pour bien comprendre :

e les enjeux liés au climat ;
e comment évaluer 'impact de Saint-Gobain ;
e comment agir pour diminuer son empreinte environnementale.

« Climate Academy » est un ensemble de formations en
e-learning mis a la disposition des collaborateurs de
Saint-Gobain pour les informer sur les enjeux liés aux
risques liés au changement climatique et les aider a
répondre aux défis environnementaux, quel que soit leur
niveau de compétences sur le sujet ou leur réle dans
'entreprise. La « Climate Academy » a été pensée en deux
temps. Un premier temps pour comprendre les impacts et
les enjeux, sous le format de modules de cing minutes au
maximum. Dans un second temps, la « Climate Academy »
présente huit thématiques décrivant les différents moyens
d’agir pour protéger I'environnement et contribuer a la
neutralité carbone en 2050.

En plus de ces formations en ligne, des ateliers « Fresque
du climat » sont organisés partout dans le monde. A fin
2024, plus de 81 000 collaborateurs ont participé aux
ateliers. L'objectif est de former 80 % des collaborateurs a
fin 2025.

Un fonds carbone interne pour les collaborateurs

Pour engager tous ses collaborateurs sur la route de la
contribution a la neutralité carbone a horizon 2050, et
pour contribuer a l'atteinte de I'objectif de réduction des
émissions de CO, du Groupe d’ici a 2030, Saint-Gobain a
lancé, en avril 2021, un « fonds carbone » interne. D’abord
mis en place dans une région pilote, 'Europe du Nord, il
vise a accélérer la réduction des émissions non
industrielles de CO, a travers les actions quotidiennes des
collaborateurs et des investissements ciblés sur les sites.
Les domaines couverts par ces investissements sont
principalement liés a la mobilité durable des salariés, aux
énergies renouvelables et a 'amélioration du confort et de
I'efficacité énergétique sur les sites de Saint-Gobain. Ces
projets proposés et sélectionnés par les collaborateurs
concernent principalement leur cadre de vie professionnel.
Les modalités d'organisation, les choix thématiques et les
priorités sont définis par les organisations locales.
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3.2.2 RISQUES, OPPORTUNITES ET SOLUTIONS

Les enjeux liés au changement climatique représentent a la
fois des risques et des opportunités pour Saint-Gobain.
Le dispositif didentification, d’évaluation et de gestion
mondiale et locale des risques est détaillé dans la réponse de
Saint-Gobain au questionnaire « CDP Climat ». En la matiére,
le Groupe suit les principes de la diligence raisonnable.
Ce processus permet d’identifier, prévenir et atténuer les
impacts négatifs réels et potentiels associés a ses opérations
et a sa chaine d’approvisionnement, mais aussi de rendre
compte de la facon dont ces impacts sont traités.

A - Les risques et opportunités
sur la chaine de valeur

L’identification et I'évaluation des risques et opportunités
liés au changement climatique font partie intégrante des
processus globaux de gestion des risques et d’'innovation
de Saint-Gobain. A ce titre, le Groupe a identifié dix risques
et cing opportunités stratégiques liés au changement

climatique. Chaque risque et chaque opportunité affecte
différemmment chague segment de la chaine de valeur de
Saint-Gobain, de [I'extraction des matieres premieres
jusgu’a la fin de vie. Les tableaux ci-aprés précisent
comment les opportunités et risques identifiés par
Saint-Gobain impactent chague étape de la chaine de
valeur, tout en s’inscrivant dans des dynamiques globales
de marché et en répondant aux attentes des consommateurs.
Cette démarche a été également alignée avec les
recommandations TCFD. Les risques identifiés ne
présentent pas de matérialité financiere significative pour
le Groupe (méme a horizon long terme, dans le scénario le
moins favorable sur la base des connaissances actuelles).

Le Groupe prend pleinement en compte ces enjeux
climatiques, qui sont intégrés dans ses états financiers et
leur projection a court, moyen et long terme (prévisions
économiques, mix énergétique, taux d'actualisation, etc.

cf. Note 3 Enjeux climatique du chapitre 8, p. 385).

IMPACT SUR LA CHAINE DE VALEUR

Extraction
et traitement
des matiéres

Production

et distribution,
en particulier
de matériaux

Attentes des autres

TYPE DE RISQUE RISQUE premiéres de construction Attentes des clients parties prenantes
POLITIQUE Augmentation En Europe, risque Augmentation du Accroissement Demande
ET JURIDIQUE du prix des de compétitivité coUt de production de la demande de réduction

vis-a-vis des
matériaux importés

émissions de GES

et de distribution

en batiments
et produits
« bas carbone »

des émissions liées
aux produits et
aux opérations

Composition
des produits
et évolutions
réglementaires

Risques liés

a la substitution
des matieres
premiéres
actuellement
utilisées

Risques liés

ala mise en ceuvre
de nouvelles
compositions

Demande de
transparence et
choix de solutions
plus durables. Arrét
d’achat de certaines
solutions

Demande de
transparence et
orientation vers
des solutions plus
durables ; risque
réputationnel

Perturbation
de certains
approvisionnements

Litiges liés au
changement
climatique

Perturbation
des opérations

Menace pour
la réputation
de I'entreprise

Exposition aux
demandes de
dommages et
intéréts entrainant
des coUts financiers

TECHNOLOGIQUE Utilisation de
matiéres premiéres
« bas carbone ».

Disponibilité et colts

Substitution des
produits existants
par des options
« bas carbone »

Intégration

de solutions « bas
carbone » dans

la gamme de
produits ; rythme
Vs concurrence
et demande

Développement de

’économie circulaire.

Attente de
communication sur
intensité carbone
des matériaux et
produits

Augmentation
des dépenses
en R&D pour
développer
des solutions

« bas carbone »

Fluctuation

de la rentabilité

des projets en
fonction du colt des
matiéres premiéres
« bas carbone »

Transition vers
des technologies
a faible émission
de carbone

Fluctuation

de la rentabilité
des projets en
fonction du colt
de production
de produits

« bas carbone »

Risque de perte

de compétitivité si
les consommateurs
continuent a utiliser
des solutions a forte
teneur en carbone

Augmentation

des dépenses

en R&D nécessaires
au développement
d’'innovations

de rupture

DE MARCHE Augmentation Augmentation du

du prix des colt des matieres
matiéres premiéres a forte
premiéres intensité en carbone

et de I’énergie

Augmentation du
coUt de production

Evolution des
préférences incitant
a utiliser de
nouveaux matériaux

Augmentation des
dépenses en R&D
nécessaires au
développement

de méthodes
d’extraction et

a la recherche de
matieres premiéeres
« bas carbone »
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IMPACT SUR LA CHAINE DE VALEUR

Extraction
et traitement

Production
et distribution,
en particulier

TYPE des matiéres de matériaux Attentes des autres
D’OPPORTUNITE OPPORTUNITE premiéres de construction Attentes des clients parties prenantes
REPUTATIONNEL Perception au sein Risques liés Risque de baisse Attention Impact grandissant

de la société civile

au maintien

de pratiques
extractives

et d'utilisation
d’énergies fossiles

de la demande

de produits en cas
d’opinion publique
négative

et réactivité
grandissante
sur les sujets liés
au changement
climatique

de l'opinion
publique sur
les investisseurs.
Risque juridique

PHYSIQUE AIGU

Augmentation

de lintensité

et de la fréquence
d’événements
extrémes
(cyclones,
inondations)

Perturbations

et retards dans
lextraction,

le transport et

la livraison des
matieres premieres

Diminution

de la capacité
de production
en raison des
dommages

et pertes
d’équipements
et de batiments

Garantie de

la sécurité des
travailleurs tout

au long de la chaine
d’approvisionnement

Augmentation des
exigences en termes
de sécurité et

de résilience des
constructions pour
limiter les pertes

et les délais
supplémentaires

PHYSIQUE
CHRONIQUE

Elévation du
niveau des mers,
augmentation
des températures
moyennes,
modification

du régime de
précipitations

Réduction de la
disponibilité et/ou
augmentation du
colt des matieres
premiéres provenant
de fournisseurs
exposés a des
risques de fortes
chaleurs, inondations
ou au mangue d’'eau

Exposition
croissante des sites
au risque
d’'inondation et

de fortes chaleurs
affectant les coUts
de production et

la consommation
d’énergie

Prise en compte

du risque de mangue
d’eau au niveau

local ; construction
de logements
abordables adaptés
aux risques
physiques pour les
populations locales

Prise en compte

de 'engagement
des entreprises
auprés des
populations a risque.
Demande de
nouvelles modalités
de construction
adaptées a ces
risques croissants

UTILISATION DES

Recyclage

Remplacement des

Intégration de

Hausse de

Développement

RESSOURCES matiéres premiéres  contenu recyclé la demande de de filieres de
naturelles par des dans les produits ; produits recyclés recyclage locales
matiéres recyclées ; augmentation de en réponse a la
traitement des ['utilisation de raréfaction des
déchets pour les matiére recyclée ressources
transformer en dans les procédés
nouvelles matiéres industriels (gypse,
premiéres verre)
potentielles

Réduction de la Limitation des Utilisation Intégration des Limitation de la
consommation prélévements, de modes besoins en eau des consommation en
d’eau en particulier dans opérationnels moins populations locales eau des batiments
les zones de stress consommateurs dans les projets de pour anticiper le
hydrique en eau construction neuve risque de stress
et de rénovation hydrique
PRODUITS Développement Développement Développement Prise en compte Coopération avec
ET SERVICES de solutions de matériaux a faible de méthodes des spécificités des acteurs locaux
en matiére teneur en carbone a faible teneur climatiques locales afin d’améliorer
d’adaptation en carbone pour dans I'élaboration la résilience et
au climat, garantir la sécurité  de solutions pour 'adaptabilité des
de résilience et la fiabilité des I’habitat durable villes en fonction de
et de risques opérations leur exposition aux
d’assurance risques physiques
Développement /  Utilisation Conception Accroissement Durcissement
expansion de de matériaux de produits dont de la demande des régulations en
produits bas « bas carbone » 'usage est peu de solutions a faible  matiére d’émissions
carbone impactant, voire impact carbone de GES soutenant
permet d’éviter les investissements
des émissions dans la recherche
carbone de produits « bas
carbone »
RESILIENCE Participation Identification Développement Elaboration de Augmentation

a des programmes
d’énergies
renouvelables

et adoption

de mesures
d’efficience
énergétique

de sources
réguliéres et fiables
d’approvisionnement
en énergies
renouvelables

d’outils digitaux
permettant
d’ajuster la
consommation
d’énergie au plus
proche des besoins

solutions alliant
confort de 'habitat
et efficacité
énergétique

des exigences

de performance
énergétique,
encouragée par

les évolutions
réglementaires et
par les programmes
publics de soutien

a la rénovation
énergétique
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B - Gestion des risques
et opportunités

a. Les risques liés au changement climatique
Risques physiques

Les trois risques physiques majeurs identifiés sur la base
du 6° rapport du GIEC sont les suivants : 'augmentation
de la fréquence et/ou de lintensité d'événements
potentiellement destructifs, la raréfaction des ressources
et 'augmentation globale des températures.

La Direction des risques et assurances procéde de maniére
continue a I'évaluation des risques auxqguels sont exposés
les sites du Groupe dans le monde, et en particulier les
risques liés aux effets du changement climatique.
(cf. section 3.1.5.B.b, p. 116). En 2022, une étude spécifique
de l'exposition des principaux sites a été réalisée. La
gestion de ces risques se traduit ensuite par I'élaboration
et la mise en oceuvre par les sites concernés de plans
d'action afin de réduire leur exposition aux risques ainsi
qgue la mise a jour des plans de continuité d'activité
intégrant les risques climatiques. Une coordination des
actions impliguant une modification des procédés
industriels ou de la conception des usines est assurée par
la Direction technique et performance industrielle, en
particulier les Directions industrielles et R&D de chacun
des métiers.

En outre, le Groupe assure la prise en compte des risques
physiques tout au long de sa chaine de valeur. Dans le
cadre de son programme dachats responsables,
Saint-Gobain s’appuie sur une diversité de fournisseurs et
de sources d’'approvisionnement afin de réduire le risque
de difficultés de transports et d’interruptions de sa chaine
d’approvisionnement. Enfin, la Direction des achats tient
compte du risque d’augmentation du prix des matieres
premiéres ou de I'énergie et des émissions de gaz a effet
de serre dans ses stratégies d’achats.

Saint-Gobain a mené en 2023 une étude complémentaire
avec un cabinet externe afin d’identifier son exposition aux
risques physiques liés a limpact du changement
climatique (inondations, feux de forét, cyclones, tempétes,
sécheresse et stress thermique), ainsi que des
tremblements de terre, sur ses opérations. Une analyse de
'exposition et de la vulnérabilité aux éléments climatiques
a été effectuée sur les actifs d'environ 500 sites industriels
et logistiques les plus importants (couvrant plus de 80 %
du chiffre d’affaires et de la valeur nette comptable des
actifs du Groupe), selon trois scénarios du GIEC : SSP1-2.6,
SSP2-4.5 et SSP5-8.5, et trois horizons temporels : 2030
(moyen terme), 2040 et 2050 (long terme).

SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

Les scénarios se sont basés sur les modéles de ville
durable et le mode de construction envisagé, vecteurs
pertinents pour Saint-Gobain, compte tenu de son activité.

Cette étude a permis d’évaluer I'impact financier au niveau
de chaque site, et pour I'ensemble du Groupe, aprés prise
en compte des mesures d’adaptation en place des impacts
suivants :

e les impacts directs . les effets immédiats du
changement climatique sur les sites, l'infrastructure et
les conditions de vie et de travail ;

e les impacts indirects : les conséquences des effets du
changement climatique sur l'activité économique, les
états financiers ainsi que l'impact social, y compris
I'impact des interruptions d'activité ;

e les mesures d'adaptation potentielles permettant de
réduire la vulnérabilité des sites, y compris leur cout,
leur faisabilité et la facilité de leur mise en ceuvre.

Cette étude confirme que les risques identifiés ne
présentent pas de matérialité financiere significative pour
le Groupe Il en résulte que, méme dans le scénario le plus
extréme et a I'horizon 2050 (scénario du pire), les risques
totaux identifiés ne représenteraient que des montants peu
significatifs, a I'échelle du Groupe, par rapport a la baseline
2023. (cf. Note 3 Enjeux climatique du chapitre 8, p. 385).

Le stress thermique, les inondations et les tempétes
représenteraient la majeure partie des risques estimés,
principalement induits, non par les dommages directs,
mais par linterruption d’activité, avec un impact plus
significatif en Asie et en Inde, I'Europe n’étant pas
matériellement impactée.

’actualisation de cette étude réalisée en 2024 a confirmé
les conclusions de I'étude initiale de 2023.

Elle a été complétée en 2024 par une analyse comparable
portant sur 51 sites australiens de CSR. Les risques
identifiés lors de cette analyse complémentaire ressortent
également étant peu significatifs a I'échelle de CSR et de
Saint-Gobain.

La connaissance par Saint-Gobain de I'existence de ces
effets d’amplification lui permet d’inclure dans sa vision et
stratégie long terme les risques physiques et de transition,
intégrant ainsi entierement le changement climatique et
ses impacts dans ses prises de décision.

Parallelement a cette évaluation des risques physiques sur
ses actifs, le Groupe a entamé un travail d’analyse, sur
plusieurs géographies, des opportunités de croissance de
ses solutions liées a I'impact des changements climatiques.
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Risques de transition

UN GROUPE ENGAGE

CONTRIBUER A UN MONDE DECARBONE

Saint-Gobain s’est engagé a atteindre I'objectif de « zéro émission nette » d’ici a 2050. L'analyse de l'exposition aux

risques physiques a permis d'identifier des risques de transition sur la base du scénario 1,5 °C.

POLITIQUES ET JURIDIQUES

TECHNOLOGIQUES

DE MARCHE

REPUTATIONNELS

e évolution des
réglementations locales

(composition des produits,

solutions plus durables,
réduction des émissions,
etc.) ;

e litiges liés au changement
climatique.

e disponibilité et colt des
matiéres premiéres des
produits « bas carbone »
et/ou des matiéres
premiéres substituées
(par comparaison avec
des matiéres premieres
fossiles) ;

® augmentation des

dépenses R&D (solutions

« bas carbone », matiéres
premiéres « bas carbone »
et leur extraction,
innovations de rupture...)
pour assurer une transition
vers des technologies

et des solutions a faible
émission de carbone.

augmentation du prix
des émissions de GES ;

augmentation des coults
de production et de
distribution (exemple :
augmentation du coUt des
matiéres premiéres a forte
intensité en carbone) ;

risque de compétitivité

risques liés au maintien

de pratigues extractives

et d'utilisation des énergies
fossiles ;

risque de manque

de réactivité, de
communication et de
transparence du Groupe
sur les sujets liés au

changement climatique
(toutes parties prenantes) ;

vis-a-vis des matériaux
importés (risque spécifique

a I'Europe) ; e ¢évolution des préférences
des consommateurs
concernant I'utilisation

de nouveaux matériaux.

perturbations dans

la chaine de valeur
(approvisionnements,
opérations...) ;

risque de perte de
compétitivité sur les
nouvelles gammes
intégrées d'offre de
solutions « bas carbone » ;

risque de perte de
compétitivité si non-intérét
des consommateurs pour
les solutions « bas

carbone » ;

risque de perte de
rentabilité sur les projets

« bas carbone » (colts de
production et des matieres
premieres).

Le Groupe anticipe le risque technologique lié a la
substitution des produits existants par des options « bas
carbone » en investissant dans le développement de
technologies de rupture et de solutions éco-innovantes
afin de répondre aux attentes de ses clients. Deux prix
internes du carbone ont ainsi été mis en place en 2016 afin
de soutenir la viabilité des projets et de la stratégie de
Saint-Gobain (cf. section 3.21.B.b, p. 127). Ces deux prix
sont mis a jour de fagon réguliére.

Au niveau local, des programmes de suivi et de compliance
ont été mis en place dans les pays coordonnés par la
Direction EHS, tandis que la Direction juridique surveille les
nouvelles réglementations environnementales. En outre,
les équipes marketing s’assurent que les produits du
Groupe respectent les réglementations environnementales

locales. De méme, les risques de litiges liés au changement
climatiqgue sont évalués dans le cadre du processus
existant de gestion des risques. Saint-Gobain surveille
également I'évolution des exigences en matiére de
reporting climat afin de répondre aux attentes de ses
parties prenantes.

Enfin, conscient de I'impact d’'une mauvaise réputation en
matiére environnementale, le Groupe intégre pleinement le
risque réputationnel dans sa politique de gestion des
risques. Saint-Gobain démontre son engagement en faveur
du climat a travers des objectifs concrets pour la
réduction de ses émissions de CO, et de sa consommation
d’énergie. Enfin, les besoins et risques liés a I'accés a l'eau
des populations locales sont également pris en compte
dans ses plans d’action.
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b. Opportunités

Des solutions concues, produites et distribuées par Saint-Gobain ont un impact moindre sur le changement climatique.
L’analyse de I'exposition aux risques physiques a permis d’identifier des opportunités pour le Groupe sur la base du

scénario 1,5 °C.

POLITIQUES ET JURIDIQUES TECHNOLOGIQUES

DE MARCHE

REPUTATIONNELLES

e évolution des
réglementations liees
a I'exploitation des sites
(émissions de GES,
performance énergétique) ;

e développement de
nouveaux matériaux et
techniques de construction
pour une meilleure
efficience énergétique et
un impact environnemental
plus faible ;

e évolution des
réglementations liées aux
compositions des produits e
(matieres premieres
recyclées et/ou faible
empreinte carbone,
labellisation) ;

développement de
solutions permettant

une diminution de la
dépendance aux matieres
premiéres (optimisation
des processus, recyclage,
traitement des déchets).

e évolution des
réglementations locales
pour une prise en compte
des spécificités climatiques
régionales.

hausse de la demande

de produits recyclés et/ou
a faible impact carbone
(changement des
préférences
consommateur) ;

demande grandissante

de la prise en compte des
spécificités climatiques
locales dans I'élaboration
de solutions plus durables ;

e besoins de transparence
des consommateurs
concernant les démarches
et investissements liés a
une diminution de lI'impact
environnemental du
Groupe ;

e besoins de transparence
des investisseurs
concernant les démarches
et investissements liés a

une diminution de lI'impact
environnemental du
Groupe.

e hausse des prix de I'énergie
(exemple : élaboration de
produits d'isolation plus
efficients, outils
d'ajustement de la
consommation énergétique
au plus proche des besoins
réels, etc.).

Saint-Gobain anticipe le risque de raréfaction des matieres
premiéres en agissant activement en faveur de la transition
vers une économie circulaire (cf. section 3.3.3, p. 153) et en
réduisant sa consommation d’eau (cf. section 3.3.2, p. 150).
La substitution des matiéres premiéres vierges non
renouvelables par des matiéres premieres renouvelables
ou recyclées, l'allongement de la durée de vie ou d’'usage
des produits ou systémes et la réduction de I'intensité des
matiéres sont au coeur du processus d’innovation du
Groupe et lui permettent d’assurer la compétitivité de ses
solutions tout en anticipant I'évolution des préférences de
ses consommateurs finaux et des législations.

Saint-Gobain agit également en faveur de 'optimisation et
de la réduction de sa consommation d’énergie, par
exemple en investissant dans des outils digitaux
permettant d’ajuster la consommation d’énergie au plus
proche des besoins.

L’anticipation de l'augmentation du colt des produits a
fortes émissions, qui ferait suite au durcissement des
réglementations et au changement de préférences
attendues des consommateurs et des clients, incite
Saint-Gobain a soutenir le développement de matériaux et
méthodes a faible teneur en carbone tout au long de sa
chaine de valeur. Au-dela de ses efforts pour contribuer a
atteindre la neutralité carbone dans ses opérations, le
Groupe promeut les énergies renouvelables et développe
des solutions pour améliorer 'efficacité énergétique de ses
clients afin de leur permettre de répondre aux défis
climatiques et environnementaux qu’ils rencontrent
(cf. section 3.2.2, p. 130).

Grace a sa forte exposition au marché de la rénovation, le
Groupe est idéalement placé pour jouer un réle déterminant
dans les plans de « relance verte » nationaux et européens en
faveur de la transition énergétique, qui devraient soutenir la
croissance structurelle de Saint-Gobain. Le portefeuille
d’expertises et de solutions de Saint-Gobain lui assure un
positionnement particulierement favorable face aux besoins
d’adaptation des marchés de la construction, et la raréfaction
des ressources. Le programme « Solutions for Growth »
integre par ailleurs un volet lié¢ a l'amélioration de la
productivité des clients.
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c. Etude des effets d'amplification
des risques et des opportunités
en fonction des scénarios climat

Dans le cadre de l'analyse de son exposition aux risques
physiques ainsi qgu’aux risques et opportunités de
transition, les études réalisées en 2022 et 2023 ont permis
d’identifier les potentiels effets d’amplification des risques
de transition du fait de I'intensité des risques physiques, y
compris leurs effets financiers. L'objectif de cet exercice
pour le Groupe est d’avoir une vision mondiale et régionale
de son exposition aux risques et opportunités lies a
'impact du changement climatique sur son activité ainsi
que l'intégration des effets financiers potentiels dans ses
états financiers.

Une identification de I'évolution des risques physiques
majeurs - mondialement et par région - a été effectuée sur
la base du 6° rapport du GIEC. Par la suite, ces risques
physiques ont été mis en lien avec les risques et
opportunités de transition identifiés par Saint-Gobain et
alignés avec les recommandations de la TCFD. Pour
chacun d’entre eux, leffet d’amplification potentiel
entrainé par les risques physiques a été étudié et quantifié
de faible, modéré ou significatif selon trois scénarios :
SSP1-2.6, SSP2-4.5 et SSP5-8.5.

Les trois risques physiques majeurs identifiés sur la base du
rapport du GIEC sont les suivants : 'augmentation de la
fréquence et/ou de l'intensité d’événements potentiellement
destructifs, la raréfaction des ressources et 'augmentation
globale des températures. Dans les scénarios SSP2-4.5 et
SSP5-8.5, ces trois risques physiques ont des effets
d'amplification attendus sur la majorité des risques de
transition dans toutes les régions. En revanche, une
influence particuliére sur les risques de marché est observée,
comme l'augmentation des colts de production et de
distribution ou encore la perturbation de la chaine de valeur.
Cela peut notamment s'expliquer par différentes raisons,
comme une croissance des colts de production liée a une
augmentation des températures qui accroit les besoins en
énergie nécessaires au refroidissement des machines.
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Pour les opportunités, les effets d’amplification semblent
surtout favoriser les opportunités politiques et juridiques
ainsi que les opportunités technologiques. En effet,
'augmentation globale des températures pourrait
accélérer I'évolution des réglementations liées a lisolation
des batiments, favorisant ainsi la demande. De plus, la
capacité de Saint-Gobain a développer des alternatives de
construction ayant une meilleure efficacité énergétique
ainsi qu’'un impact environnemental plus faible pourrait
représenter une opportunité amplifiée par la raréfaction de
certaines ressources, permettant de réduire leur surcout.

Parallelement a I'évaluation des risques physiques sur ses
actifs réalisée en 2023, et mise a jour en 2024, le Groupe a
entamé un travail d’analyse, sur plusieurs géographies,
des opportunités de croissance de ses solutions liées a
'impact des changements climatiques. Ce travail sera
poursuivi en 2025.

Cette approche s'appuie sur :

e l'analyse de limpact des principaux périls climatiques
sur les marchés de Saint-Gobain, en particulier la
construction et la rénovation ;

e l|'estimation de croissance potentielle de la demande
pour les solutions du Groupe.

La connaissance de Saint-Gobain de l'existence de ces
effets d’amplification lui permet d’inclure dans sa vision et
stratégie long terme les risques physiques et les risques et
les opportunités de transition, intégrant ainsi entiérement
le changement climatique et ses impacts dans sa prise de
décision.

C - Les solutions

a. Concevoir des solutions innovantes intégrant
des « bénéfices carbone » et contribuant
a la réduction de la consommation d’'énergie

Dans le cadre de son programme « Solution for
Growth » (cf. section 3.1.5.B.a, p. 115), Saint-Gobain innove
pour développer des solutions qui réduisent I'empreinte
carbone des batiments sur 'ensemble de leur cycle de vie :

e en diminuant leur consommation d’énergie pendant la
phase d’utilisation : ce sont des solutions d’isolation et
de vitrage qui contribuent a I'efficacité énergétique ;

e en réduisant I'empreinte carbone de ses produits et
solutions, et notamment en développant des solutions
de constructions légeres, en augmentant le taux de
matiéres recyclées utilisées pour les fabriquer ou en
alimentant ses procédés industriels avec des énergies
renouvelables ;

e en réduisant l'empreinte carbone de matériaux de
construction grace aux solutions innovantes développées
par la chimie de la construction.

L'efficacité énergétique et la réduction de I'empreinte
carbone des produits sont deux criteres intégrés dans la
meéthodologie d’évaluation des solutions durables dans le
cadre du programme (cf. section 3.1.5.B.a, p. 115).

Gréace a ses propriétés innovantes, le verre Oraé contribue
a la décarbonation des batiments et accéléere le
développement de I'économie circulaire.

En étant le premier verre « bas carbone », Oraé offre les
mémes performances, qualité et apparence que le verre
Planiclear standard, mais avec une empreinte carbone
réduite. Adapté aux constructions neuves et aux rénovations,
gu’elles soient résidentielles ou non, Oraé peut remplacer un
verre transparent traditionnel de méme épaisseur pour tout
type d’application. Le calcin utilisé dans la fabrication d'Oraé
n'‘émet pas de CO, lors de sa fusion, nécessitant moins
d’énergie que les matiéres premieres vierges. L'utilisation
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d’énergies « bas carbone » telles que le biogaz et I'électricité
verte réduit encore davantage les émissions associées a la
production du verre. Selon sa DEP vérifiée, le verre Oraé a
une empreinte carbone de seulement 6,64 kg de CO, éqg./m?
pour un substrat de 4 mm, soit une réduction de 42 % par
rapport au verre Planiclear. L'intégration d'une tonne de
calcin dans la production de verre réduit les émissions de
CO, jusqu’a 700 kg (« scope » 1, 2 et 3) et la consommation
de matieres premiéres de 1,2 tonne - sur la base d'études
internes. Ce matériau recyclé provient principalement des
usines de traitement du verre et des déchets récupérés dans
les batiments. Des outils numériques optimisent les
mouvements entre les sites, réduisant ainsi les émissions liées
au transport. A leur retour a l'usine, les camions peuvent étre
chargés en calcin issu des déchets de fabrication.

b. Mesurer les « bénéfices carbone »
des produits et des solutions,
ainsi que I'énergie non consommeée

Les solutions innovantes développées par Saint-Gobain
pour améliorer [lefficacité énergétique des batiments
permettent de réduire a la fois les impacts négatifs du
batiment et de la construction sur le climat et les factures
énergétiques des occupants, tout en améliorant le bien-étre
de ces derniers. Elles jouent ainsi un rdle important dans la
lutte contre le changement climatique, puisgu’elles
permettent, en réduisant les besoins en énergie, de diminuer
la quantité de gaz a effet de serre émise. Ainsi, les bénéfices
fournis par les isolants thermiques et vitrages isolants du
Groupe, en termes de consommation énergétique et
démissions de gaz a effet de serre, dépassent
significativement les impacts associés a leur production.

Depuis 2015, Saint-Gobain met a jour régulierement la
méthodologie utilisée pour calculer la quantité de gaz a effet
de serre évitée grace a l'utilisation de ses solutions afin :

e de se conformer aux recommandations internationales
les plus récentes et reconnues en matiere de calcul des
émissions de gaz a effet de serre évitées ;

e d’étendre la couverture géographique d’évaluation ;

e de mettre a jour les conditions d'exploitation des
batiments prises en compte comme les systémes de
chauffage, la répartition des énergies utilisées et les
facteurs d'émissions associés ou encore les efforts de
rénovation des parcs mis en ceuvre.

Saint-Gobain a estimé a prés de 1 043 millions de tonnes
les émissions évitées grace aux solutions produites et
vendues en un an en 2023 et ce sur I'ensemble de leur
cycle de vie. Cette étude a été réalisée pour le segment
des batiments résidentiels et non résidentiels et pour les
activités d'isolation technique (isolation en environnement
industriel ou isolation des conduits et canalisations).

L'évaluation des émissions évitées se base sur le calcul des
bénéfices apportés par linstallation des solutions de
Saint-Gobain comparés a une installation répondant a une
norme ou une réglementation en vigueur. Lorsque les
normes de construction en vigueur sont exigeantes en
terme de réduction de l'impact des batiments et donc
alignées avec les principes d'une construction plus
durable, les émissions évitées liées aux solutions installées
par Saint-Gobain sont faibles voire nulles. Dans ce cas, ce
sont bien les émissions de l'ensemble du secteur de la
construction qui sont réduites.

Saint-Gobain défend I'établissement de normes exigeantes
pour accélérer la réduction des émissions liées au secteur
de la construction. Aussi, aucun objectif a court ou moyen
terme de génération d'émissions évitées spécifiques aux
solutions installées par Saint-Gobain n'a été fixé.
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Les émissions évitées évaluées en 2023 sont
essentiellement liées a des programmes de rénovation des
batiments et aux activités d'isolation technique. Elles sont
calculées sur la base de I'efficacité énergétique apportées
par les solutions et I'impact carbone du mix énergétique
du pays. Elles refletent des consommations moindres,
notamment pour les activités d'isolation technique
(isolation en environnement industriel ou isolation des
conduits et canalisations).

La méthodologie mise a jour est accessible a 'ensemble
des parties prenantes sur le site Web de Saint-Gobain Le
calcul a été revu par une tierce partie indépendante.

L'évaluation s'appuie sur la collecte d'information pays par
pays auprés des équipes marketing, en particulier sur I'état
du parc de batiment, les normes en vigueur pour la
construction neuve et sur l'utilisation de sources externes
reconnues en particulier pour I'évaluation de l'incidence du
mix énergétique existant du pays.

D - Vers une transition juste

La transition vers une construction et une industrie plus
durable exige principalement des évolutions
technologiques, l'intégration systématique de I'impact
carbone lors des prises de décisions professionnelles ou
personnelles, le développement d'une économie circulaire
et la disponibilité d'énergie décarbonée.

La transformation des procédés industriels de
Saint-Gobain dans le cadre de la réalisation de sa feuille de
route « Carbone 2030 » (cf section 3.2.3.B, p. 138)
n‘entraine pas de changement majeur des métiers ou de
'organisation des sites industriels. Les programmes de
formation mis en place par le Groupe anticipent déja cette
transition (cf. section 2.1.3, p. 87), en particulier, ceux qui
sont orientés pour :

e assurer I'efficacité et I'excellence opérationnelle ;

e accélérer la transformation digitale dans les opérations,
les modeéles d’affaires et les compétences.

Au-dela de I'évolution des métiers et de l'organisation, les
collaborateurs de Saint-Gobain sont formés aux enjeux et a
|'urgence climatique soit par des formations d'e-learning de
la « Climate Academy » soit par des formations en
présentiel a la fresque du climat (cf. section 3.2.1.B.c, p. 128).

Par ailleurs, l'atteinte de ses objectifs de réduction des
émissions carbone (« scope » 1, 2, 3) exige une évolution
des formulations des produits pour intégrer des matieres
premiéres a impact carbone faible, en particulier le recours
a des matiéres recyclées (cf. section 3.3.3, p. 153).

Cela passe par la création de nouvelles filieres de collecte
et de traitement de déchets de construction avec
'’émergence de nouveaux modeles d’affaire. Ces filiéres
sont créatrices d'emploi souvent peu qualifiés. Dans
certains pays, elles sont aussi des opportunités de création
d’emploi pour de personnes fragiles et exclues. Ainsi, en
France l'économie sociale et solidaire est un acteur du
recyclage du verre ou du bois. La Fondation Saint-Gobain
accompagne des projets d’insertion professionnelle liés a
'’émergence d’écosystemes plus circulaires.

Le développement de la construction durable pour
accélérer la contribution du secteur vers la neutralité
carbone exige de le passage a de nouvelles modalités de
construction, en particulier la construction légeére, la
rénovation des batiments existants pour améliorer
|'efficacité énergétique, et la proposition de solution et de
produits bas carbone.

Les plans de rénovation améliorant I'efficacité énergétique
des batiments ont un effet indéniable sur les émissions
carbone mais également sur la facture énergétique des
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utilisateurs finaux, ce qui est d’autant plus important pour
les personnes fragiles ou en en situation de précarité
financiere. Le programme « Build Change » lancé en 2022
permet d’identifier et de promouvoir les actions réalisées
par les pays en faveur du logement social. La Fondation
Saint-Gobain accompagne également les initiatives des
collaborateurs pour favoriser 'accés a un logement décent
pour le personnes exclues.

L’'urbanisation croissante et 'laugmentation de population
entraine des besoins en logement. Le développement des
villes, en particulier dans les pays émergents, s’est aussi
accompagné par la croissance des bidonvilles. La
construction légére est une solution pour répondre aux
besoins en logement neuf parce gu’elle est efficace et
moins impactante pour I'environnement.

Pour atteindre l'objectif de contribution du secteur a la
neutralité carbone, I'acces a une main d'ceuvre qualifiée
et formée aux solutions de construction durable sera
déterminant dans tous les pays. Les programmes
d'accompagnement des artisans pour former leurs
collaborateurs (cf. section 3.2.1.B.c, p. 128) mis en place
par les organisations pays de Saint-Gobain participent a
cette transition. De méme les programmes de formation
professionnelle (cf. section 3.4.3.B, p. 175) anticipent
|'accroissement des besoins de rénovation ou de
construction neuve.

L'ambition de Saint-Gobain de découpler sa croissance de
ses émissions carbone de « scope » 1, 2 et 3 permettra de
répondre a l'augmentation de la demande des marchés du
batiment et de la construction en maitrisant I'impact du
secteur.

E - L'adaptation

Quels gque soient les scénarios prédictifs sur les effets du
changement climatique (cf. section 3.21.B.a, p. 125), les
effets conjugués des hausses de température et des
événements climatiques (sécheresses, inondations, feux,
tempétes) auront un impact fort sur la croissance du
marché de la construction :

e destruction d'habitations liée a Il'augmentation des
phénomeénes climatiques se traduisant par une demande
accrue pour satisfaire les besoins de reconstruction dans les
zones géographiques concernées ;

e constructions endommagées par la sécheresse et les
retraits des sols argileux, par exemple en France le
pourcentage de batiments exposés ou trés exposés aux
risques varie de 35 % a 78 % pour des augmentations
de températures entre + 1,8 °C et 4,4 °C (source 14CE).

En méme temps, les modalités de construction vont devoir
évoluer pour intégrer de nouvelles contraintes pour
préserver la valeur des batiments ou/et pour assurer le
confort des utilisateurs des batiments, résidentiels comme
non résidentiels, face a l'augmentation des températures
et du nombre croissants de jours de canicule.

Le portefeuille de métiers et d'expertises de Saint-Gobain
dans les domaines de lisolation, du renforcement des
matériaux avec la chimie de la construction, et dans les
sciences des batiments, assure a Saint-Gobain un
positionnement particulierement favorable face aux
besoins d'adaptation des marchés de la construction. En
utilisant les expertises existantes et en s'appuyant sur la
culture d'innovation (cf. section 2.2.3.A, p. 101), I'offre de
solutions de Saint-Gobain peut étre étendue pour
répondre aux périls liés aux effets du changement
climatique, en particulier I'adaptation des logements a la
hausse des températures ou la protection des batiments
face aux tempétes et aux inondations.
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L'organisation multi-locale (cf. section 2.1.2, p. 83) permet
de développer des offres de solutions répondant aux
besoins spécifiques de la région concernée et s'inscrire
dans des programmes locaux de résilience des batiments.

Dans certaines régions du monde, la hausse des températures
conjuguée avec un taux dhumidité élevé aura un effet
important sur les conditions de travail sur les chantiers
pouvant aller jusqu'a l'arrét des chantiers pendant un nombre
de jours croissant. Les clients de Saint-Gobain devront faire
évoluer leurs méthodes et trouver des relais de productivité.
Depuis son lancement en 2021, le programme « Solutions for
Growth » (cf. section 315B.a, p. 115) intégre un volet lié a
'amélioration de la productivité des clients avec des
propositions de service liés a la digitalisation pour mieux
anticiper l'organisation des chantiers ou la préfabrication qui
permet un temps d'assemblage optimisé sur le chantier.
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En complément du développement d'une offre liée aux
besoins d'adaptation des marchés, Saint-Gobain prépare
ses opérations aux risques liés au changement climatique
et développe :

e des programmes d'adaptation de ses opérations en
particulier ses sites industriels aux événements
climatiques (cf. section 315Bb « La politique de
prévention des risques industriels et de distribution »,
p. 116) ;

e des programmes d'adaptation des conditions de travail
a la hausse des températures ;

e des programmes d'adaptation liés aux impacts potentiels du
changement climatique sur la chaine d'approvisionnement.

3.2.3 OBJECTIFS ET MESURE DE LA PERFORMANCE

A - La mesure de la performance

Saint-Gobain a fixé des objectifs de réduction de « scope »
1 et 2 et de « scope » 3, et a mis en place un ensemble
d’indicateurs pour piloter sa performance en matiére de
changement climatique. Les objectifs liés au carbone sont
détaillés dans la feuille de route « Carbone 2030 ».

Les scénarios prédictifs sur les effets du changement
climatique, I'évaluation des émissions de « scope » 3, la
mesure et lefficacité des actions de compensations
carbone ou les méthodologies d’évaluation des évitements
sont autant de sujets toujours débattus par les experts.
Saint-Gobain participe a ces débats. De méme, le Groupe
souhaite dialoguer avec les organisations expertes avec
I'objectif d’'une meilleure mesure des impacts afin de rendre
la lutte contre le changement climatique plus efficace.

Le Groupe a mis en place un suivi mensuel de I'évaluation
de ses émissions de « scope » 1 et de « scope » 2
permettant l'intégration de l'impact carbone dans ses
outils de gestion (cf. section 3.7.1, p. 219).

Les émissions de CO, de Saint-Gobain pour le « scope » 1
et 2 sont évaluées a fin 2024 a 8,5 millions de tonnes
(8,8 millions de tonnes a fin 2023) hors acquisitions et 8,9
millions de tonnes en incluant une estimation pour les
acquisitions récentes sur une base annuelle (BPC, CSR
Australie, et Bailey).

Les émissions de « scope » 3 sont les émissions indirectes
qui sont générées dans la chaine de valeur dune
entreprise. Compte tenu de la complexité des chaines de
valeur, [I'évaluation des émissions est un défi et
'amélioration de la qualité des données est indispensable
dans le cadre de l'engagement vers l'atteinte de zéro
émission nette du secteur. C'est pourquoi la mise a jour de
I’évaluation des émissions de « scope » 3 de Saint-Gobain
en 2021 s’est accompagnée d’'une évaluation des facteurs
d’émissions de facon plus spécifique et d’'une analyse plus
granulaire des impacts sur les trois catégories les plus
significatives, représentant plus de 80 % des émissions
totales de « scope » 3. Le calcul a été mis a jour en 2023
en intégrant plus finement I'impact des produits en fin de
vie, et sur la base de facteurs d'émission plus récents. La
méthodologie permettant de mesurer les émissions du
« scope » 3 de Saint-Gobain est disponible dans la section
centre de ressources de son site Internet (https://
www.saint-gobain.com/fr/entreprise-responsable/centre-
de-ressources).

Cet effort s'est poursuivi tout d'abord grace la création
d'outils digitaux facilitant les évaluations des catégories 1,
4 et 9 en particulier. Une base de données a également été
créée pour assurer un suivi des facteurs d'émission des
matiéres et produits achetés par le Groupe. L'idéal et le
plus fiable est d'obtenir des fournisseurs une analyse de
cycle de vie des matiéres et produits gu'ils ont livrés au
Groupe. Si cette information n'est pas disponible,
|'évaluation s'appuie sur des valeurs de bases de données
reconnues, comme Gabi ou Ecolnvent.

A fin 2023, les émissions de « scope » 3 ont été évaluées &
24.5 millions de tonnes sur le périmétre considéré dans le
cadre de l'objectif 2030 validé par SBTi (20 millions de
tonnes a fin 2021) détaillé en section 3.7.1.B.b, p. 223. Cette
augmentation résulte en grande partie de I'amélioration de
la couverture des estimations réalisées, et notamment de la
prise en compte des émissions en fin de vie des produits.

Les émissions de « scope » 3 des catégories significatives
est disponible dans la section 3.2.4 (le détail est publié
dans le questionnaire CDP accessible sur le site Internet de
Saint-Gobain), p. 142. La méthodologie publique est
disponible sur le site Internet du Groupe.

Les opérations de Saint-Gobain, en particulier ses actifs
industriels (parc renouvelé sur une période de 20 ans),
mais également les solutions que le Groupe met sur le
marché, ne généreront pas d’émissions verrouillées de CO,
significatives a horizon 2050.

La classification des opérations de Saint-Gobain dans le
cadre de la réglementation européenne sur la finance
durable et du respect du réglement européen 2020/852
Taxonomy Regulation (en vigueur depuis juillet 2020), des
actes délégués aux deux premiers objectifs concernant
'atténuation et I'adaptation au changement climatique -
Taxonomy Climate Delegated Act (EU) 2021/2139 - ainsi
que de l'acte délégué a larticle 8 du réglement (UE)
2020/852 et ses annexes sur les conditions de reporting
(Disclosures Delegated Act) est communiquée dans
la section 3.6, p. 210.

La part du chiffre d’affaires lié aux solutions durables de
Saint-Gobain est estimée a 73 % en 2024 en ligne avec
|'objectif de 75 % a I'norizon 2025. Elle integre des activités
non évaluées dans le cadre du respect du réglement
européen 2020/852 Taxonomy Regulation, comme les
activités de négoce, des impacts et bénéfices non encore
suffisamment intégrés a la réglementation, comme les
ressources et I'économie circulaire, ou enfin les bénéfices
liés a la santé, la sécurité et aux conforts, qui seront
potentiellement éligibles a la taxonomie sociale.
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Tous les autres objectifs et indicateurs sur lesquels
s'appuie le Groupe pour progresser dans l'atténuation, la
gestion et l'adaptation aux enjeux liés au changement
climatique sont rassemblés dans un tableau détaillé dans
la section 3.2.4, p. 142. Les objectifs 2030 sur la base 2017
ont été validés par l'organisation indépendante Science
Based Targets initiative (SBTi). Le détail de Ila
méthodologie de calcul des indicateurs et objectifs est
disponible dans la section 3.7.1, p. 219.

B - La feuille de route 2030

En 2020, SBTi a validé les objectifs de Saint-Gobain a
2030 : 8,9 millions de tonnes de CO, pour le « scope » 1+2
en 2030, soit une réduction en valeur absolue de 33 %
entre 2017 et 2030 et une réduction de 16 % du « scope » 3
sur la méme période. Depuis I'établissement de sa
baseline, hormis des opérations identifiées dont les effets
cumulés sont non significatifs, c'est a dire inférieurs a 5 %
sur la baseline d'origine, le Groupe a principalement cédé
et investi dans des activités peu émettrices en carbone, en
se séparant principalement d'activités de transformation
de verre et en se développant dans le secteur de la chimie
de la construction.

A fin 2024, le Groupe a réduit ses émissions de 36,8 % sur
le « scope » 1 et 2 depuis 2017. Cet objectif en valeur
absolue traduit I'ambition de découpler les émissions de
CO, et la croissance de la production.

Pour atteindre I'objectif de zéro émission nette a I'horizon
2050, Saint-Gobain agit sur trois niveaux principaux :

e transition vers des productions contribuant a la
neutralité carbone, ce qui implique la consommation
d’énergies décarbonées ;

e ¢évolution des produits, de leurs compositions,
notamment pour inclure plus de matieres recyclées ;

e moyens logistiques associant optimisation de routes et
modalités de transport peu impactantes.

L'impact du « scope » 3 des opérations de Saint-Gobain est

concentré sur les trois catégories les plus significatives :

e les achats de matieres premiéres (catégorie 1) et
d'énergie (catégorie 3) ;

e les transports et la logistique (catégories 4 et 9) ;
e les achats liés aux opérations de négoce (catégorie 1).

Chague pays est responsable de sa feuille de route. Chaque
année, les exercices financiers de budgets intégrent une

évaluation des réductions des émissions carbone en fonction
des investissements prévus. La feuille de route carbone est
soutenue par un plan d’investissement en CAPEX et en R&D
d’au moins 100 millions d’euros par an jusqu’a 2030. En 2024,
251 millions d’euros de CAPEX et R&D en lien avec la feuille de
route carbone ont été investis.

La feuille de route carbone et de facon générale les plans
d'action liés a l'engagement d'atteindre zéro émission
nette de carbone d'ici 2050 sont suivis de facon réguliéere
par les instances de gouvernance (section 3.1.5.A, p. 114).

a. Réduire les émissions liées au « scope » 1et 2

La réussite de cette feuille de route nécessite I'implication de
tous et un changement de mentalité. Les objectifs de
réduction carbone sont inclus dans I'ensemble des process
opérationnels : le programme « WCM » pour les efforts
continus de productivité, les achats d’énergie intégrant la
sécurisation des approvisionnements d’énergies décarbonées
(électricité  renouvelable ou biogaz, par exemple),
intensification de [lutilisation de matiéres recyclées qui
impligue le développement de filieres de collecte dans tous
les pays ou encore l'évolution des produits par I'éco-
conception (allégement, optimisation des emballages réduire
l'impact du transport, par exemple).

L'objectif de réduction des émissions de CO, est calculé en
valeur absolue et non en intensité. Aussi, les variations de
production pour s'adapter a la demande des marchés et les
évolutions de périmetre liées aux acquisitions et aux
sessions ont une incidence forte sur la mesure de
I'avancement de Saint-Gobain vers 'objectif a 2030.

La feuille de route 2030 s'appuie sur quatre leviers
principaux pour réduire le « scope » Tet 2:

e les actions sur les produits (A) : l'optimisation des
produits et I'éco-conception incluant les efforts de
recyclage et I'intégration de matiéres recyclées ;

e |'excellence industrielle (B) : I'amélioration des procédés
industriels et les efforts de productivité ;

e l'innovation (C) les piliers nouvelles technologies,
nouvelles compositions ;

e |'utilisation d'énergies décarbonées (D).
La guantification de limportance de chacun de ses leviers

dans la réalisation de l'objectif a 2030 est estimative et
s'entend hors effet du volume de production.

R R R SRS RS RRanrar . . A TR
13,4 Mt
v
.- i
2017 2024 Volume Optimisation Améliorations Innovation Achat 2030
produit des procédés d’énergie
et éco- et de la décarbonée
conception performance

*  Hors acquisitions, (8,9 Mt CO2e en incluant I'effet année pleine des acquisitions récentes).
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Les actions sur les produits (A) contribuant
pour environ 15 % a I'atteinte de I'objectif
de réduction entre 2017 et 2030

(hors effet volume et périmeétre)

En s‘appuyant sur I'expertise des équipes centrales, les
pays développent et optimisent un portefeuille de
solutions adaptées aux besoins des marchés, des
technigues constructives du pays, des attentes des clients
jusgu’a l'utilisateur final. Il s’agit en priorité d’évaluer les
possibilités d’allégement des produits, d’optimisation des
conditionnements pour réduire I'impact de la logistique ou
d’'intégration de matiéres recyclées.

Plusieurs pays ont ainsi déja déployé le programme
« BANTAM », visant a alléger les plagues de platre en
travaillant sur les procédés industriels et sur les
formulations des produits. Certaines usines ont ainsi pu
réduire de plus de 20 % le poids de leurs plagues standard
par rapport au poids initial et ce a performance
équivalente.

Le programme « SLIMWOOL », déployé depuis 2018 au
niveau mondial, vise a optimiser le poids de la laine de
verre, tout en garantissant la performance thermique du
produit.

Enfin, et lorsque les matieres premieres émettent du CO,
lors de la phase de production, l'intégration de verre
recyclé en remplacement des matiéres premiéres vierges
permet des réductions importantes de I'impact carbone de
« scope » 1. Cest le cas de la production de verre. Le
remplacement d'une tonne de composition par son
équivalent en calcin (verre recyclé) permet une réduction
des émissions de 300kg de CO, en moins pour une tonne
de calcin remplacant la composition vierge .

Ces mesures peuvent étre accompagnées de campagnes
de sensibilisation des clients et des utilisateurs finaux si
des freins de perception sont identifiés.

L'excellence industrielle (B) contribuant
pour environ 30 % a l'atteinte de I'objectif
de réduction entre 2017 et 2030

(hors effet volume et périmeétre)

Le programme d’excellence industrielle « WCM » (cf. section
213, p. 87) est au coeur de la feuille de route « Carbone
2030 ». Par ses actions sur la productivité et l'efficacité
énergétique, la performance environnementale est conjuguée
avec la performance économique.

La politique thématique « Energie, émissions atmosphériques
et changement climatique » de Saint-Gobain a pour objectif
de réduire ses émissions de gaz a effet de serre, a la fois en
réduisant sa consommation énergétique tout en basculant
vers des énergies décarbonées, que ce soit dans ses
procédés industriels, pour ses infrastructures ou de sa
logistique, et ce sur 'ensemble des sites. Pour coordonner les
actions de réduction de la consommation d’énergie et des
émissions de gaz a effet de serre (« scope » 1 et 2), des
responsables énergie et climat ont été nommeés pour les
procédés industriels les plus consommateurs d’énergie. Leur
mission est d’analyser les écarts de performance par rapport
aux plus performants, ainsi que de partager les bonnes
pratiques de nature a étre répliguées sur I'ensemble des sites.

Le Groupe favorise la réalisation d’audits énergétiques sur
ses sites et met en place un systeme de gestion de
'énergie en s‘appuyant sur la certification 1ISO 50001. A fin
2024, 163 sites sont certifiés ISO 50001, ce qui représente
24 % de la consommation annuelle dénergie de
Saint-Gobain. Par ailleurs, le Groupe a développé une
démarche d’audit énergétique des installations industrielles

@ Sources internes.
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permettant d’'identifier des solutions pour améliorer I'efficacité
énergétique des installations, notamment par une meilleure
isolation. Cet outil, en cours de déploiement, contribuera a
I'identification et la mise en place de mesures qui réduisent
la consommation d’énergie des sites, ainsi que les
émissions conséquentes.

Le déploiement de technologies digitales et I'utilisation de
la donnée ont profondément transformé I'organisation des
usines du Groupe : les machines sont de plus en plus
souvent connectées en temps réel et 'analyse des données
permet de mieux maitriser les processus de production, de
résoudre plus rapidement d’éventuels soucis techniques et,
de facon plus générale, de gagner en efficacité
opérationnelle. Les ingénieurs en usine utilisent la donnée
pour mieux comprendre la dynamigue complexe des
chaines de fabrication, ce qui permet de mieux controdler les
procédés industriels et ainsi améliorer I'efficacité, déployer
des approches de maintenance prédictive, mais aussi
réduire la variabilité, les défauts, les déchets, Ila
consommation d'énergie et de matiéres premiéres et la
production de gaz a effet de serre. Cela représente un
levier essentiel de progrés pour atteindre les objectifs du
Groupe en termes de décarbonation et de circularité.

Avec des unités de production ou outils logiciels et
machines-outils interagissent directement, de nombreuses
applications sont rendues possibles : suivi en temps réel de la
production, dispositifs d’'alertes automatiques, maintenance
prédictive ou encore optimisation de la qualité des produits
en réduisant a la fois les colts et la quantité de ressources et
d’énergie utilisées. La Business Unit « Industrie de la
Construction » utilise ainsi des logiciels basés sur I'intelligence
artificielle pour optimiser le fonctionnement de ses fours
produisant de la fibre de verre.

Le recueil généralisé de la donnée et son traitement par
des algorithmes sont indispensables pour le suivi des
progrés réalisés sur la réduction des émissions de CO,, et
notamment des objectifs quantifiés de réduction de CO,
assignés a chaque usine du Groupe. Dans les usines de
production de plagues de platre, le déploiement des
capteurs et une analyse fine des données en temps réel
ont permis par exemple de piloter précisément la
combustion du gaz grace a un algorithme qui permet
d'adapter I'intensité des sécheurs.

Enfin, les usines du Groupe s’adaptent a 'augmentation de
la quantité de matiéres recyclées dans leur composition par
des investissements, notamment sur les aires de stockage
des matieres premiéres, les ateliers de composition, voire
méme les procédés industriels eux-mémes.

Les plans d’action et les investissements réalisés pour
augmenter la disponibilité et la qualité des matieres
recyclées sont présentés dans la section « More
performance with less » de ce chapitre.

L'innovation (C) contribuant pour environ 5 %
a l'atteinte de I'objectif de réduction entre 2017
et 2030 (hors effet volume et périmétre)

Pour assurer la transition vers des productions contribuant
a la neutralité carbone, Saint-Gobain s’appuie sur ses
équipes de R&D pour imaginer des procédeés industriels.
Ainsi, depuis 2021, des programmes et des démonstrateurs
ont été réalisés sur la plupart des métiers du Groupe :
gypse, verre, isolation, facade.

Déja, les premiéres usines de gypse congues pour émettre
des niveaux minimums de carbone sont en cours
d’'investissement en Norvége et au Canada.
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Apres le lancement d'une offre de verre « bas carbone »
appelée Oraé® a I'empreinte carbone faible, en réduction
d’environ 40 % par rapport a la valeur moyenne
européenne des produits, une nouvelle génération de laine
de verre recyclable Lanaé® est également progressivement
déployée par Isover en Europe depuis 2024.

Les efforts d’'innovation portent également sur l'utilisation
d’énergie décarbonée, en particulier sur I'nydrogéne. En
2023, Saint-Gobain a réalisé une premiére production test
de verre plat avec une utilisation de plus de 30 %
d’hydrogéne lors d’essais de recherche et développement
(R&D) sur le site d’'Herzogenrath, en Allemagne. Cette
premiére mondiale a permis de démontrer la faisabilité
technigue de produire du verre plat avec une part de 30 %
d’hydrogéne, qui viendra en complément d’autres sources
d’énergies décarbonées et permettra de diminuer jusqu’a
70 % les émissions de CO, directes du site (« scope » 1)
lorsque l'offre d'hydrogéne décarboné sera disponible.

Cette prouesse technigue a été rendue possible grace a un
programme de R&D lancé en 2022, mettant a profit les
nombreuses expertises du Groupe en matiere de
combustion, de qualité du verre, de matériaux céramiques
réfractaires et de conception de fours industriels. Le
programme en gquestion est conduit en collaboration avec
le laboratoire indépendant allemand Gas and Heat Institute
Essen e.V. (GWI), spécialiste des technologies liées aux
gaz industriels, et soutenu financiérement par le Land de
Rhénanie du Nord, a hauteur de 3,64 millions d’euros.

L’analyse des données issues de ces tests permettra de
déployer l'utilisation d’hydrogéene dans les float du Groupe
dans les décennies a venir, lorsque I'hydrogene bas
carbone sera disponible en quantité suffisante.

L'utilisation d'énergies décarbonées (D)
contribuant pour environ 50 % a I'atteinte
de I'objectif de réduction entre 2017 et 2030
(hors effet volume et périmeétre)

Plus des trois quarts de I'’énergie totale consommeée par
Saint-Gobain sont directement liés a des achats d’énergies
fossiles. La capacité des procédés industriels a passer de
I'utilisation de combustibles d'origine fossile a des
solutions d’énergies décarbonées - électricité (quand elle
est décarbonée, c'est a dire de source nucléaire ou
renouvelable), biogaz, voire hydrogéne - est donc
primordiale. Des plans d’action ont été réalisés entre les
équipes d’achats hors négoce dans les pays, les Directions
industrielles et les responsables locaux de I'environnement,
afin  d’identifier des sources régulieres et fiables
d’approvisionnement en énergies renouvelables. Ainsi,
I'électricité décarbonée représente plus de la moitié de la
consommation d’électricité.

Le Groupe développe également sur ses sites des projets
utilisant  les énergies nouvelles (énergie éolienne,
biomasse, biogaz, énergie solaire...). Ces développements
peuvent se faire en association avec des partenaires
extérieurs.

SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

En mars 2024, une production trés bas carbone a démarré
sur trois sites ameéricains de production de clins de facade
(siding), grace a I'emploi de 100 % d’électricité d’origine
renouvelable. Le Groupe a également lancé cette année un
projet de construction d’'une seconde ligne de production
de verre plat en Egypte, dotée d’un parc solaire.

b. Réduire les émissions de « scope » 3

Le déploiement de la feuille de route « Carbone 2030 »
intégre 'objectif de réduction de « scope » 3. La premiere
étape est d'améliorer lidentification et la mesure des
impacts tout en développant la sensibilisation des acteurs
internes, en particulier les acheteurs et les experts
logistique, et des partenaires externes, en premier lieu les
fournisseurs.

Des actions sont menées sur chacune des 15 catégories en
fonction de la matérialité de leur impact.

Trois catégories sont primordiales pour l'atteinte de 'objectif
de réduction :

e catégorie 1: achats;
e catégories 4 et 9 : transports.

Concernant la catégorie 3, relative aux émissions liées a
'énergie et non incluse dans les « scope » 1 et 2, les efforts
réalisés pour réduire les consommations d’énergies fossiles
et pour favoriser l'utilisation d’énergies décarbonés auront
un impact positif sur la réduction des émissions de
« scope » 3.

Concernant la catégorie 6, relative aux déplacements
professionnels, la politique voyage a été mise a jour en
2023 pour :

e contréler et réduire significativement le nombre de voyage,
notamment internationaux ;

e revoir systématiquement l'opportunité de reporter ou
de transformer en réunions virtuelles les séminaires ou
réunions diverses ;

e voyager obligatoirement en train pour tous les trajets
de moins de 4 heures.

L’'impact de la catégorie 11 liée a l'usage des produits
vendus se concentre sur deux opérations : la vente de
pare-brise de l'activité mobilité et la vente d'équipements
de climatisation ou de chauffage des enseignes de négoce
de matériel de chauffage. Pour chacune des activités,
'influence directe du Groupe sur la réduction de cette
catégorie est limitée, et n'empéche pas la transition de ces
industries. Néanmoins, les équipes de la Business Unit
« Mobilité » développent des produits spécifiques aux
véhicules électriques et s’associent aux plans d’action de
leurs clients pour une mobilité durable. De méme, les
équipes achats des enseignes de distribution collaborent
avec leurs fournisseurs pour la réduction de l'impact
carbone du chauffage dans lors de la phase d’'usage des
batiments. Les enseignes participent également a I'effort
de transformation de la construction par des actions de
formation des artisans et dinformation des utilisateurs
(cf. section 3.4.3.B, p. 175).
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2017

2024 Méthodologie,

Volume

Si les leviers de décarbonation du « scope » 3 sont bien
identifiés, la capacité du Groupe a réduire son « scope » 3
dépend en grande partie de la capacité des partenaires du
Groupe a décarboner leurs opérations.

Le plan d'actions s'appuie sur 3 leviers principaux :

e les leviers internes pour reformuler les produits
contribueront pour environ 30 % de la réalisation de
I'objectif ;

e la décarbonation des achats grace aux actions menées
par les fournisseurs contribuera pour environ 60 % a la
réalisation de 'objectif ;

e l'innovation et la performance logistique représenteront
environ 10 % de la réalisation de 'objectif.

Cette gquantification s'entend hors évolution méthodologique,
évolution du périmétre, amélioration des systemes
d'information et de la qualité des information liées aux
facteurs d'émission.

Les actions sur les achats pour réduire
le « scope » 3 catégorie 1

Cing principes sont mis en ceuvre par les équipes achats et
les experts environnement :

e un outil digital mis a disposition des équipes au niveau
local et par catégorie pour leur permettre d’estimer les
émissions de « scope » 3 ;

e des kits de communication pour partager les enjeux et
les objectifs de la lutte contre le changement climatique
avec les fournisseurs ;

e la collecte des informations par les fournisseurs sur
leurs émissions sur la base d’analyses de cycle de vie
vérifiées par des tierces parties indépendantes ;

e lintégration de la maturité de I'engagement climat des
fournisseurs dans I'évaluation générale de leur performance ;

e la création de plans d'action communs avec les fournisseurs
pour réduire leur impact carbone.

Cette systématisation continuera a fiabiliser I’évaluation du
« scope » 3. Elle structure également des plans d’action
permettant d’accélérer la réduction des émissions. Des
bonnes pratiques ont été identifiées et partagées avec
'ensemble des acheteurs du Groupe.

Reformulation Décarbonation Innovation et 2030
des achats performance
logistique

Partout dans le monde et pour I'ensemble des Business
Units, des actions de sensibilisation des fournisseurs ont
été menées selon des formats adaptés aux métiers, en
particulier I'organisation de journées de sensibilisation ou
de webinaires intégrant des séances de questions / réponses.
Le digital change également la fagon d'interagir avec les
fournisseurs. La digitalisation des processus fournisseurs
passe par une centralisation de la Direction des achats,
une automatisation des taches grace a de nouveaux outils
en ligne incluant une possibilité d’intégrer des questions
lices a limpact carbone dés l'appel doffre. Ces outils
digitaux facilitent également la formalisation d’engagements
des fournisseurs a réduire leurs émissions de « scope » 1, 2
et 3 incluant des objectifs de moyen terme alignés avec
une trajectoire 1,5 °C. Le partage des plans d’action pourra
également étre intégré a ces outils.

Des programmes d’innovation sont également menés pour
identifier des possibilités de substitution des matiéres
premiéres les plus impactantes, soit par des matieres
recyclées soit en proposant de nouvelles compositions bas
carbone.

Les actions sur la logistique
et les transports (catégories 4 et 9)

L’optimisation de la logistique (cf. section 2.1.3.A.b, p. 88),
en amont et en aval de la chaine de valeur, est un facteur
clé pour atteindre 'objectif de réduction des émissions de
« scope » 3 d'ici a 2030. Le Groupe s’est équipé d’'un outil
central qui permet de mesurer, analyser et challenger
'empreinte carbone des opérations. Cet outil est déployé
par pays et activité.

En partenariat avec les prestataires logistiques, le Groupe
privilégie [l'utilisation de véhicules qui respectent les
normes d’émission EURO V et VI, ou favorise la transition
vers des carburants moins émetteurs pour la flotte.

Saint-Gobain s’attache a utiliser les modes de transport de
maniére agile, en passant a des modes de transport
multimodaux moins polluants, comme le rail et le transport
fluvial ou maritime, autant que possible. De nombreuses
actions ont été menées, par exemple les initiatives de Point.P
en France pour développer le transport fluvial en région
parisienne. Ainsi, 'agence du Quai de Javel a Paris recoit les
livraisons par barge, évitant ainsi la circulation de camions.
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C - Vers zéro émission nette
a I'horizon 2050

L‘ambition de croissance de Saint-Gobain a moyen et long
terme impose une réduction de I'intensité carbone de ses
opérations et de ses solutions.

Au fur et a mesure du déploiement de la feuille de route
2030, de nouveaux objectifs en valeur absolue de moyen
terme pourront étre définis. Ces objectifs seront alignés avec
'accord de Paris, conformément a 'engagement du Groupe.

Une nouvelle feuille de route sera définie. Elle intégrera les
progrés techniques identifiés grace aux efforts d’innovation
réalisés durant la période 2020-2030. Si dans la période
2020-2030, les efforts d'innovation se concrétiseront peu en
réduction des émissions de « scope » 1 et 2, leur implémentation

sera le levier le plus contributeur a la réduction des émissions
lors de la période 2030 a 2050.

Le développement d'une économie circulaire dans tous les
pays est présent et est également un facteur déterminant
pour l'atteinte de I'objectif de réduction des « scope » 1, 2 et 3.

La disponibilité d'une énergie décarbonée et économiguement
viable en quantité suffisante sera un élément indispensable
pour atteindre zéro émission nette a I'horizon 2050. Cela
concerne la production et la distribution de I'énergie.
Le transport de I'énergie et la connexion des sites sont des
éléments déterminants a intégrer a la feuille de route.

Les ressources financiéres associées seront également
évaluées.

3.2.4 PERFORMANCES 2024 ET PERSPECTIVES (CLIMAT)

Saint-Gobain  agit pour réduire son empreinte
environnementale et s'engage pour contribuer a la
neutralité carbone a I'norizon 2050 avec le déploiement de
sa feuille de route CO, a 'horizon 2030.

L'année 2024 a été marguée par les résultats suivants :

e l|égére reprise de l'activité aux Etats-Unis et remise en
activité d'un float en Europe du Nord notamment;

e réduction du « scope » 1et 2 de - 37 % versus 2017 hors
acquisitions récentes (en valeur absolue), alignée avec
la trajectoire 1,5 °C de I'Accord de Paris en ligne et avec
'objectif 2030 validé par linitiative Science Based
Targets (SBTI) ; réduction de - 34 % versus 2017 sur une
base annuelle en intégrant les effets des acquisitions
récentes en année pleine;

e laréduction des émissions en 2024 reste principalement liée a
une plus grande utilisation d'énergies décarbonées,
notamment grace a la mise en oeuvre de contrats
majeurs signés en 2022. Par ailleurs, quatre nouveaux
contrats importants ont été signés en 2024 et seront
déployés dans les deux années a venir;

e au total du Groupe, augmentation de 10 points de la
part d'électricité décarbonée dans les consommations
totales d’électricité pour atteindre 67 % en 2024 ;

e croissance découplée des émissions de CO, : I'intensité
carbone par euro de chiffre d’'affaires et d'EBITDA a
ainsi baissé de respectivement 43 % et 58 % en 2024
par rapport a 2017 (« scope » 1+2+3), traduisant
'objectif du Groupe de maximiser les impacts pour
environnement grace aux solutions durables et
performantes tout en réduisant son empreinte ;

OBJECTIFS

Données
Date limite 2024

e augmentation de 1 % de la consommation d'énergie
entre 2023 et 2024, moins forte que la reprise de
production sur 'année. Aujourd’hui, I'énergie
consommeée reste encore trés largement issue des
énergies fossiles, et compte tenu de son impact sur les
émissions carbone, Saint-Gobain privilégie le passage
vers une énergie décarbonée en faisant évoluer son mix
énergétique.

EVOLUTION DES EMISSIONS SUR LE « SCOPE » 1ET 2
PAR REGION (Mt CO2e)

2,52,5

2,121 21,50

1,3

0.70,6

HPS Europe Asie
du Nord

Europe
du Sud

Amériques

B 2023 H 2024

Valeur de
référence Avancement

Données
2022

-27,0 %

Données
2023

-34,3 %

-36,8 %

- 33 % sur les émissions de CO2e du « scope » 1

et 2 entre 2017 et 2030 (en valeur absolue) 2030

8,5 Mt 8,8 Mt 9,8 Mt 13,4 Mt +112 %

-16 % sur les émissions de CO2e du « scope » 3

+40,8 % +40,8 % +151%

* entre 2017 et 2030 (en valeur absolue) 2030

24,4 Mt 24,4 Mt 20,0 Mt 17,4 Mt -255%

- 20% d'émission de CO2e du « scope » Tet 2

entre 2010 et 2025 (a iso-production) 2025

-329 % -30,8 % -26,0 % +164 %

- 15 % de consommation d'énergie entre 2010

et 2025 (a iso-production) 2025

-5,6 % -6,7 % -6,0 % +37 %

*  Données 2023. Méthodologie et périmétre de calcul du « scope » 3 alignée sur l'initiative Science Based Targets 2030 (SBTD) .

Périmetre élargi vs 2017 grace a I'amélioration de la collecte de données.

Les données du « scope » 1 et 2 sont reportées hors acquisitions récentes.
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EMISSIONS DE GES 2024 2023 2022 ESRS GRI OoDD
Emissions directes de CO2e (« scope » 1) 7628642t 7738985t 8 396 326 t El-6

Variation des émissions directes de CO2e

(en absolu vs N-1) -110 343 t -657 341t -6 494 t El-6 305-5 12,13
Part des émissions de sites ETS 34,4 % El-6 305-5 12,13
Emissions indirectes de CO2e (« scope » 2)

- location based 2698 439t El-6 305-5 12,13
Emissions indirectes de CO2e (« scope » 2)

- market based 856 282 t 1088 365t 1406 043 t El-6 305-5 12,13
Variation des émissions indirectes de CO2e

(achats d’électricité, vapeur, eau chaude) -232 083 t -317 677 t -521349 t E1-6 305-5 12,13
Part des instruments contractuels (« scope » 2) 682 % El-6 305-5 12,13
Emissions de CO2e (« scope » 1+2) - market

based 8 484 924 t 8827 350 t 9802 368 t El-6 305-1 12,13
Variation des émissions de CO2e (« scope »

1+2) - market based (valeur absolue vs N-1) -342 426 t -975 018 t -527 842 t E1-6 305-5 12,13
Autres émissions indirectes de CO2e

(« scope » 3*) 24 431883 t 24 431883 t 19982 857 t

Emissions totales de CO2e (« scope » 142+3*) - _ .
location based 34 758 964 t E1-6 305-3 1213
Emissions totales de CO2e (« scope » 205-3 1213
1+2+3*) - market based 32916 807 t 33259233t 29785225t El-6 ’
Intensité des émissions

Intensité des émissions directes de CO2e

(« scope » 1) par rapport au CA du groupe 0,17 kg CO2e/€ 0,16 kg CO2e/€ El-6 305-4 12,13
Intensité des émissions indirectes de CO2e

(« scope » 2) par rapport au CA du groupe -

location based 0,06 kg CO2e/€ El-6 305-4 12,13
Intensité des émissions indirectes de CO2e

(« scope » 2) par rapport au CA du groupe -

market based 0,02 kg CO2e/€ 0,02 kg CO2e/€ E1-6 305-4 12,13
Intensité des émissions de CO2e (« scope »

1+2) par rapport au CA du Groupe (valeur

en 2017 : 0,33 kg CO2e/€) - market based 0,19 kg CO2e/€ 0,18 kg CO2e/€ 0,19 kg CO2e/€ E1-6 305-4 12,13
Intensité des émissions de CO2e (« scope »

1+2) par rapport a 'EBITDA du Groupe

(valeur en 2017 : 3,17 kg CO2e/€) - market

based 1,20 kg CO2e/€ 1,26 kg CO2e/€ 0,00 kg CO2¢e/€ El-6 305-4 12,13
Intensité des autres émissions indirectes de

CO2e (« scope » 3*) par rapport au CA du

groupe 0,54 kg CO2e/€ ,51kg CO2e/€ El-6 305-4 12,13
Intensité des émissions totales de CO2e

(« scope » 1+ 2+ 3*) par rapport au CA du

Groupe - location based 0,76 kg CO2e/€ El-6

Intensité des émissions totales de CO2e

(« scope » 1+ 2+ 3*) par rapport au CA du

Groupe - market based 0,72 kg CO2e/€ 0,69 kg CO2e/€ 0,58 kg CO2e/€ El-6

* Données 2023. Méthodologie et périmétre de calcul du « scope » 3 alignée sur l'initiative Science Based Targets 2030 (SBTi) Périmétre élargi vs

2017 grace a I'amélioration de la collecte de données - ** apres retraitement IFRSI6.

Les données du « scope » 1 et 2 sont reportées hors acquisitions récentes.
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UN GROUPE ENGAGE
CONTRIBUER A UN MONDE DECARBONE

ENERGIE 2023 2022 ESRS GRI SDG
Consommation totale d’énergie de

I'ensemble du Groupe 40 125 090 Mwh 39 603 344 Mwh 41854 429 Mwh E1-5 302-1 7,12
Variation de la consommation totale 521746 Mwh -2 251 085 Mwh -1606 203 Mwh E1-5 302-1 712
d’énergie (en absolu vs N-1) +1,.3 % -54 % -37 % 302-4 712
Consommation d’énergie ventilée par source

Consommation totale d’énergies fossiles 33 384 370 Mwh 30 269 204 Mwh 32 656 956 Mwh E1-5 302-1 712
Consommation de charbon et de coke 1876 371 Mwh 1921 008 Mwh 2 586 243 Mwh E1-5 302-1 7,12
Consommation de dérivés du pétrole 1649 826 Mwh 2 347 277 Mwh 2 606 139 Mwh E1-5 302-1 712
Consommation de gaz naturel 26 979 699 Mwh 26 000 918 Mwh 27 464 573 Mwh E1-5 302-1 712
Consommation d'autres énergies fossiles 63 957 Mwh E1-5 302-1 712
Consommation d'électricité d'énergie E1-5

fossile 2 814 516 Mwh 302-1 7,12
Consommation d'énergie nucléaire 197 665 Mwh E1-5 302-1 7,12
Part d'énergie nucléaire dans la

consommation totale d'énergie 0,5% El-6 302-1 712
Consommation totale d'énergie

renouvelable 6 543 056 Mwh E1-5 302-1 7,12
Consommation d'énergie combustible

renouvelable 929 907 Mwh E1-5 302-1 7,12
Consommation d'électricité, de chaleur,

de vapeur d'origine renouvelable 5558 459 Mwh E1-5 302-1 7,12
Consommation d’énergie renouvelable

non combustible autoproduite 54 689 Mwh 39 956 Mwh 24 503 Mwh E1-5 302-1 712
Consommation d’énergie ventilée par usage

Consommation totale d’énergie directe 31477 776 Mwh 31309 118 Mwh 33 581623 Mwh E1-5 302-1 712
Variation de la consommation totale +168 658 Mwh -2272505Mwh  -1509 535 Mwh El-5  302-4 7,12
d’énergie directe (en absolu vs N-1) +0,5 % -6,8 % -4,3 % E1-5 302-4 712
Consommation totale d’énergie indirecte 8 647 314 Mwh 8 294 226 Mwh 8 272 806 Mwh E1-5 302-2 712
Dont consommation d’électricité 8 578 530 Mwh 8 231214 Mwh 8 239 693 Mwh E1-5 302-1 7,12
Dont chaleur, vapeur, etc. 68 784 Mwh 63 012 Mwh 33112 Mwh E1-5 302-1 712
Variation de la consommation totale +353 088 Mwh +21 420 Mwh -96 668 Mwh El-5  302-4 7,12
d’énergie indirecte (en absolu vs N-1) +41 % +0,3 % -1.2% E1-5 302-4 712
Evolution de la consommation d'énergie par source

Part de la consommation d’énergies

fossiles dans la consommation totale

d’énergie 832 % E1-5 302-3 7,12
Part de la consommation d’énergies

renouvelables dans la consommation

totale d’énergie 16,3 % 14,4 % 11,8 % E1-5 302-3 712
Part de I'électricité décarbonée dans la

consommation totale d’énergie* 139 % E1-5 302-1 7,12
Part de I'électricité décarbonée dans la

consommation totale d’électricité* 67,2 % 573% 51,9 % E1-5 302-1 7,12
Electricité renouvelable produite sur

place et vendue a I'extérieur du groupe 5722 Mwh 4149 Mwh 4 037 Mwh E1-5 302-3 7,12
Utilités (vapeur, eau chaude, etc.)

produites sur le site et vendues a

|'extérieur du groupe 5400 Mwh 7 200 Mwh 1121 Mwh E1-5 302-3 7,12
Production énergie non-renouvelable 256 911 Mwh E1-5

Production énergie renouvelable 60 411 Mwh E1-5

Intensité énergétique par rapport au CA

du Groupe (valeur 2017 : 1,12 kWh/€) 0,86 kWh/€ 0,83 kWh/€ 0,82 kWh/€ E1-5 302-3 7:12

*  Electricité décarbonée correspond & I'électricité issue du renouvelable et du nucléaire, hors électricité fournie par les réseaux pays.
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UN GROUPE ENGAGE
CONTRIBUER A UN MONDE DECARBONE

MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL 2024 2023 2022 ESRS GRI OoDD
Total des dépenses
environnementales, dont : 267,8 M€ 246,6 M€ 217,6 M€ E2-6 9;13

a) Salaires, charges, bonus de toutes
les personnes s’occupant du
management de I'environnement 46,6 M€ 35,9 M€ 35,3 M€ E2-6 13

b) Dépenses effectuées pour obtenir
ou renouveler les certifications
environnementales (ISO 14001, EMAS

ou ISO 50001) 2,8 M€ 2,5 M€ 2,9 M€ E2-6 13
c) Taxes environnementales 141 M€ 9,7 M€ 1,9 M€ E2-6 13
d) Assurances et garanties 8,5 M€ 12,1 M€ 12,2 M€ E2-6 13
e) Amendes environnementales 0,5 M€ 11 M€ 0,1 M€ E2-6 13
f) Colts des incidents

environnementaux 1,3 M€ 2,5 M€ 1,0 M€ E2-6 13
g) CoUts des mesures techniques 10,9 M€ 11,3 M€ 9,7 M€ E2-6 13
h) Budgets alloués pour les projets

R&D en lien avec I'environnement 167,9 M€ 152,2 M€ 129,5 M€ E2-6 3-3 9

i) Colts de dépollution de sols,
de réhabilitation de sites anciens et
divers coults 15,3 M€ 19,3 M€ 15,0 M€ E2-6 9

Investissements ou parties
d’investissements liés au management

de I'environnement 157,1 M€ 1471 M€ 224,0 M€ E2-6 13
Provisions pour risques

environnementaux 2257 M€ 221,0 M€ 2041 M€ E2-6 13
Nombre de déversements accidentels

majeurs sévéres au niveau du Groupe 3 2 0 E2-6 12

Nombre de sites certifiés
« Environnement » (ISO 140001 et/ou

EMAS) 593 580 608 E2-6 12
Part des sites certifiés du périmetre

concerné (ISO 140001 et/ou EMAS) 72,0 % 7.7 % 79,0 % E2-6 12;13;15
Nombre de sites certifiés « Energie

» (ISO 50001) 163 155 161 E2-6 7:12;13
Part des sites certifiés « Energie » (1ISO

50001) du périmétre concerné 24,0 % 23,4 % 230 % E2-6 7:12;13
Nombre des sites certifiés « Qualité » 747 648 659 E2-6 9;12;,13
Dont ISO 9001 692 582 596 E2-6 9;12;13
Part des sites certifiés (sur le périmetre

total) 52,7 % 59,5 % 62,0 % E2-6 9;12;,13
Variation de la production en unités

vendables +3,4 % -10,6 % +3,4 % E2-6 13
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&

AMELIORER LA PERFORMANCE DE
NOTRE ECOSYSTEME EN REDUISANT
SON EMPREINTE SUR LA NATURE

3.3.1 GOUVERNANCE ET STRATEGIE

Saint-Gobain souhaite développer une contribution positive sur la nature. Les effets liés au changement climatique et les
plans d'action de Saint-Gobain sont publiés en section 3.2.

A - Gouvernance

L'organigramme de la gouvernance des enjeux de RSE
par le Conseil d'administration et le Comité exécutif
est défini en section 3.1.5.A p. 114

La Directrice générale adjointe, Directrice des ressources
humaines et de la responsabilité sociale d'entreprise est en
charge de la responsabilité sociale d’entreprise. Elle supervise
I'intégration des enjeux ESG dans la stratégie, coordonne la
feuille de route RSE et valide les objectifs

Le role de la Direction de la responsabilité sociale
d’entreprise est défini en section 3.1.5.A p. 114

La Direction du développement durable anime la gestion des
enjeux liés impacts environnementaux, qui représentent a la fois
un risque et une opportunité pour le Groupe.

Réduire I'empreinte environnementale

Au niveau du Groupe : Les Business Units et les pays contribuent a I’objectif
o |a Direction de I'environnement identifie les sites de réduction de I'empreinte environnementale :
prioritaires en fonction des impacts mesurés e des feuilles de route sont élaborées par
et de la sensibilité de I'environnement, assure le suivi les pays ou les Business Units afin qu’ils définissent
de la mise en ceuvre des plans d'action et diffuse leurs priorités et objectifs a court et moyen terme,
les bonnes pratiques ; en cohérence avec les objectifs de Saint-Gobain,

146

et qu’ils élaborent leurs propres plans d’action ;

e |a Direction de P’innovation coordonne les efforts
d’'innovation dans les procédés, a la fois industriels e des feuilles de route détaillées sont élaborées pour
et liés a la conception des produits ; chaque procédé industriel et complétées par des

o la Direction de la technologie et de la performance plans d'action concus et déployeés par chague pays,
industrielle supervise la coordination des prenant appui sur la connaissance des marches et
programmes d’excellence industrielle, parmi lesquels des contextes réglementaires locaux ;
le programme « World Class Manufacturing » e chaque site définit sa propre feuille de route relative

« WCM » et les CAPEX engagées ;

la Direction des achats assure la mobilisation

sur la chaine d'approvisionnement en particulier
I'engagement des fournisseurs pour réduire leur
empreinte sur la nature, développer la recyclabilité
des matiéres premiéres achetées et la part de
matiere recyclée dans les matiéres premiéres.

au programme « WCM », conforme aux référentiels
internationaux, aux standards spécifiques a son
meétier requis par les clients, et aux objectifs
d’amélioration fixés. Chaque direction industrielle
par métier est en charge de définir, d’animer et

de suivre les résultats des sites de son périmétre.
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AMELIORER LA PERFORMANCE DE NOTRE ECOSYSTEME EN REDUISANT SON EMPREINTE SUR LA NATURE

Solutions durables et performantes

Au niveau du Groupe : Les Business Units et les pays :
e |a Direction du marketing et du développement facilite e développent et mettent
et accélére le processus d’'innovation de Saint-Gobain, sur le marché des solutions
fondé sur la réponse aux attentes des clients. Les équipes répondant aux besoins des
spécialisées dans l'innovation et la gestion de I'offre clients et les enjeux de
assurent la cohérence et la pertinence des cas d’'usage. durabilité (cf.section 2.2.3.B,
Les équipes spécialisées dans la construction durable p.102) ;
assurent la coordination de la mesure des bénéfices e développent des
estimeés ; partenariats avec les parties
e la Direction environnement, santé et sécurité fournit prenantes pour favoriser
un appui technique et une expertise sur les enjeux le développement de la
environnementaux en particulier sur I'usage de substances construction légéere
préoccupantes ou sur la recyclabilité et les filieres de et durable ;
recyclage ; e favorisent la création
e |a Direction de la RSE veille a ce que les solutions de filieres de recyclage.

proposeées par le Groupe s’insérent dans les objectifs
et dans les plans d’actions de facon opérationnelle.
Elle assure le suivi de la performance.
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B - Stratégie

Le secteur de la construction représente de l'ordre de
50 % des consommations mondiales de ressources et
génére environ 100 milliards de tonnes de déchets
(construction, rénovation et démolition) dont environ 35 %
sont mis en décharge.

Dans le méme temps, les marchés de la construction
répondent a la fois aux besoins en batiments liés a la
démographie et a l'urbanisation croissante dans les pays
en développement et a ceux liés a la rénovation dont les
bénéfices en termes d'efficacité énergétique et de
réduction des émissions de CO, sont indispensables a la
lutte contre le changement climatique que ce soit les plans
de transition ou d'adaptation.

L’économie circulaire est un modeéle qui contribue a
réduire la pression sur les ressources naturelles non
renouvelables. La circularité combinée avec une utilisation
performante et raisonnée des ressources permet de faire
face aux enjeux de développement durable, en particulier
la lutte contre le changement climatique, la préservation
de la biodiversité ou la lutte contre la pollution. Par
exemple, une étude publiée par le « World Economic
Forum » en décembre 2023 indique que la circularité des
matériaux peut participer a une réduction de l'ordre de
75 % des émissions liees aux matériaux utilisés pour la
construction d'un batiment a I'horizon 2050 tout en créant
une valeur économique significative.

Développer la circularité se décline au plus prés des
marchés et au niveau des pays et des territoires. Réussir la
transition vers I'’économie circulaire permettra, sur le long
terme, de proposer des solutions et des services tenant
compte des attentes environnementales, sociales et
sociétales, et alliant bien-étre, durabilité et performance
pour les parties prenantes. Saint-Gobain participe de fagon
active et collaborative aux réflexions sur I'évolution des
modes de construction vers des solutions de construction
légere intégrant moins de matiéres pour une performance
au moins équivalente. Le Groupe participe ainsi a la
transformation du secteur vers une construction plus
durable dans tous les pays ou il est présent.

En plus des effets sur le changement climatique, les
impacts sur la nature générés sur la chaine de valeur de
Saint-Gobain sont principalement centrés sur :

e la qualité de I'eau avec des risques de contamination de
leau suite a des rejets de sites industriels ou de
chantiers ou a l'utilisation de substances préoccupantes
et de matiéres plastiques ;

e la pression sur les ressources naturelles en particulier
I'extraction de matieres premiéres naturelles pour les
besoins des opérations du Groupe et de ses marchés ;

e la pression sur la biodiversité conséguence de
lartificialisation des sols pour les marchés de
construction, des activités d’extraction, ou I'achats de
matiéres pouvant accroitre les risques de déforestation.

La stratégie de Saint-Gobain vise a préserver les
ressources naturelles, y compris les ressources en eau
douce et les écosystemes naturels sensibles sur sa chaine
de valeur.
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Pour déterminer l'intensité des impacts sur la nature, il
convient de prendre en compte les métiers exercés sur la
chaine de valeur et la localisation de lI'impact. Certains
meétiers ont des impacts spécifiques sur la nature comme
le négoce de bois de construction ou les carrieres
d'extraction de matiéres premieres naturelles. Certaines
zones géographiques ou certains milieux naturels sont
plus sensibles ou plus exposés a des risques.

Les ressources mondiales en eau sont limitées et sont
dépendantes de la zone géographique considérée. Les
effets du changement climatique ont un impact important
sur le renouvellement des ressources en eau et le nombre
de zones en stress hydrique élevé et tres élevé ne cesse de
croitre. Selon les localisations, I'accés a l'eau devra étre
partagé entre une utilisation pour les populations, pour
I'agriculture ou pour l'industrie. Selon le « World Resources
Institute » (WRI), environ 4 milliards de personnes sont
déja exposées au stress hydrigue au moins un mois par an.
Dans le méme temps, la demande en eau devrait
augmenter de 30 % a I'horizon 2050.

Des politiques sont déployées pour chacun des sujets :

e politique Eau pour la gestion des problématiques liées a
la qualité de l'eau ;

e politique Economie circulaire ;

e politique Biodiversité qui sera mise a jour en 2025 ;

e politiqgue Achats Bois qui sera complétée en 2025 d'une
politique Forét.

La mise en ceuvre des plans d’action est priorisée par site
en fonction de l'intensité des impacts identifiés et de la
sensibilité de la localisation concernée en particulier les
zones en stress hydrique ou les milieux naturels sensibles.

Politique Politique Eau

Objectif Fixer les orientations

stratégiques en matiere de
gestion durable de 'eau
Périmétre d'application | Toutes les entités

Non précisé dans la politique*

Politigue Eau

Sous la supervision de

Lien vers la politique

*  Les sujets traités dans la politique Eau sont sous la supervision de la
Directrice générale adjointe, Directrice des ressources humaines et
de la responsabilité sociale d'entreprise.

Politique Politique Economie circulaire

Objectif Fixer les orientations
stratégiques en matiere de
gestion et de réduction de
I'impact de l'utilisation des
ressources tout au long du cycle

de vie des solutions du Groupe
Périmétre d'application | Toutes les entités

Sous la supervision de Non précisé dans la politique*

Lien vers la politique Politique Economie circulaire

*  Les sujets traités dans la politique Economie circulaire sont sous la
supervision de la Directrice générale adjointe, Directrice des
ressources humaines et de la responsabilité sociale d'entreprise.
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Politique Politique Biodiversité

Objectif Fixer les orientations
stratégiques en matiere de
gestion et de réduction de
I'impact des activités du Groupe

sur la biodiversité
Périmétre d'application | Toutes les entités

Sous la supervision de Non précisé dans la politique*

Lien vers la politique Politigue Biodiversité

*  Les sujets traités dans la politique Biodiversité sont sous la supervision
de la Directrice générale adjointe, Directrice des ressources humaines et

de la responsabilité sociale d'entreprise.

Politique
Objectif

Politique Forét

Adopter une définition de la
déforestation et établir les régles
d'achats des matiéres premieres
susceptibles d'avoir un impact
sur les foréts

Périmétre d'application | Toutes les entités

Directrice générale adjointe,
Directrice des ressources
humaines et de la responsabilité
sociale d'entreprise.

Publication 2025

Sous la supervision de

Lien vers la politique

Politique
Objectif

Politique EHS

Fixer les exigences en matiére de
respect de la santé, de la sécurité
et de I'environnement et les
directives en matiére de gestion
des risques

Périmétre d'application | Toutes les entités

Sous la supervision de Non précisé*

* Les sujets traités dans la politique EHS sont sous la supervision de la
Directrice générale adjointe, Directrice des ressources humaines et
de la responsabilité sociale d'entreprise.

a. Maximiser la contribution grace a ses solutions
et I'agilité de son organisation locale

Dans le cadre de son programme « Solutions for
Growth » (cf. section 3.1.5, p. 115), Saint-Gobain intégre les
bénéfices lies a l'optimisation de l'usage des ressources
naturelles non renouvelables et des ressources en eau sur
sa chaine de valeur.

Le Groupe s'appuie sur trois leviers favorisant la réalisation
de ses objectifs :

e une offre de solutions optimisant les flux circulaires
(recyclabilité et I'intégration de matiéres recyclées ou
biosourcées) ;

e la création de filieres de recyclage et de programmes de
réutilisation des produits incluant des offres de services liés
a la gestion des déchets sur la chaine de valeur ;

e l'augmentation de la durée de vie et le temps
d'utilisation des batiments en proposant des solutions
favorisant la modularité, le changement d'usage ou la
durée de vie.

b. Minimiser 'empreinte grace a I'excellence
opérationnelle et I'innovation

Dans le cadre de ses engagements, Saint-Gobain s'attache a
prévenir les impacts négatifs sur la nature, a les réduire
lorsqu'ils ne peuvent étre éviter et a restaurer les milieux
naturels.

La gestion des risques environnementaux s'appuie sur le
systéme de gestion environnemental (cf. section 3.3.4,
p. 159) et les plans d'action des sites industriels sont
menés dans le cadre du pilier « environnement » du
« WCM » (cf. section 2.1.3 p. 87).

Compte tenu des opérations de Saint-Gobain et de sa
chaine de valeur amont et aval, les objectifs pour prévenir
et réduire les risques d'impacts négatifs sur la nature sont :

e |utter contre la pollution en particulier la pollution de
I'eau ;

e réduire l'utilisation de ressources non renouvelables et
des substances préoccupantes ;

e préserver la biodiversité autour des sites d'extraction et
lutter contre la déforestation.

De facon générale, les risques de pollution sont essentiellement
liés aux sites industriels du Groupe. Leur intensité dépend
du procédé industriel et de la localisation du site.

La pollution atmosphérique générée par les opérations de
Saint-Gobain est liee aux émissions de gaz a effet de serre,
en particulier les émissions de CO,. Certaines usines du
Groupe, principalement les fours verriers et les sites
produisant des canalisations, émettent dans l'air des
substances, autres que les émissions carbone comme le
dioxyde de soufre (SO,) ou les oxydes d’azote (NOx). Les
mesures primaires mises en place pour réduire les émissions
de dioxyde de soufre incluent la réduction des
consommations dénergie ainsi que [Iutilisation de
combustibles a faible teneur en soufre. Des mesures
primaires d’optimisation des procédés, en particulier de la
combustion, permettent de réduire les émissions de NOx a
la source. En complément de ces mesures primaires, des
équipements de traitement secondaire du dioxyde de soufre
et des oxydes d’'azote sont également installés. Quelques
sites industriels sont concernés par les émissions de
composés organigues volatiles (COV) du fait de leur
procédé industriel. Le suivi sur les sites est fondé sur des
mesures ponctuelles. L'objectif est de contrdler que les
émissions sont inférieures aux limites fixées par I'autorisation
d’exploitation environnementale ; il dépend donc fortement
du contexte local. L'optimisation des matieres premieres
peut réduire les émissions de COV, tandis que des mesures
secondaires par le biais d'une unité de dépollution sont
mises en ceuvre lorsque c’est nécessaire.

Concernant les émissions dans I'air autres que le carbone,
les actions de maitrise des émissions sont d'abord des
mesures dites primaires de maitrise des procédés
industrielles décrites dans le pilier environnement du
programme « WCM » (section 2.1.3, p. 87). Lorsque ces
mesures ne sont pas suffisantes, des mesures dites
secondaires sont déployées. Elles consistent en
I'investissement dans des équipements de dépollution
atmosphérique qui permettent de traiter les fumées. Ces
équipements sont déployés pour chacun des métiers du
Groupe en fonction des contraintes techniques. Ainsi,
Saint-Gobain Glass poursuit la mise en place des
équipements de dépollution atmosphérique sur 'ensemble
de ses lignes de production float en profitant des arréts et
réparations des lignes. Sur ses 30 fours verriers, 24 d’entre
eux disposent d'un systéme de traitement des poussieres
et du SO,, et 14 d’'un systéme de traitement des NOx.

La maitrise des émissions de poussiéres est assurée par
des investissements dans des électrofiltres ou des filtres a
manche, selon le type d’installation industrielle. Ces
équipements permettent aussi de filtrer les métaux lourds
issus des impuretés contenues dans certaines matiéres
premiéres.
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3.3.2 PRESERVER LA QUALITE DE L'EAU

A - Stratégie

Les impacts de Saint-Gobain sur la qualité de l'eau ont
trois origines principales :

e la contamination de l'eau suite aux rejets des sites
industriels ou des chantiers ;

e |'usage de substances préoccupantes dans la chaine de
valeur ;

e |'usage des plastiques dans la chaine de valeur.

La politique de Saint-Gobain relative a I'eau confirme la
volonté de réduire le plus possible les impacts de ses
opérations sur les ressources en eau et sur la nature et
définit quatre moyens d'action et de prévention : mobiliser
les parties prenantes internes et externes, planifier les
plans d'actions en fonction des risques évalués, mesurer
les progres, anticiper les évolutions des réglementations
dans chague pays ou il opeére. La politique Eau intégre
également des mesures liées a l'évolution des zones de

L'objectif a long terme est de prélever un minimum d'eau,
en priorité dans les zones en stress hydrigue et de tendre
vers le zéro rejet pour éviter de générer de nouveaux
impacts pour d'autres milieux naturels ou d'autres parties
prenantes.

L'usage principal de I'eau dans les métiers de Saint-Gobain

est lié¢ aux opérations de refroidissements. Pour de
nombreux métiers, il est possible de créer des systemes en
boucle fermée. Les prélévements sont ainsi limités et
correspondent au remplacement de l'eau évaporée

pendant les opérations. La part de I'eau réutilisée dans les
procédés a atteint 86,3 % en 2024. Investir dans un
systéme en boucle fermée est la premiére action
permettant de réduire drastiquement les prélevements
tout comme les rejets. La plus grande partie des rejets
d’eau proviennent d’installations de refroidissement dans
lesquelles les eaux ne sont pas mises en contact avec
d’éventuels produits chimiques utilisés dans les procédés.

stress hydrigue.

B - Les risques et les opportunités sur la chaine de valeur

L'identification et I'évaluation des risques et des opportunités liés aux impacts sur la nature a été menée en intégrant
I'ensemble de sa chaine de valeur.

TYPE DE RISQUE

RISQUE

Chaine
d’approvisionnement

Opérations

Attentes
des clients

Attentes des autres
parties prenantes

POLITIQUE Litiges liés a la Perturbation de certains  Perturbation Risques de perte Exposition aux
ET JURIDIQUE contamination approvisionnements des opérations;  de marchés liés demandes de
de I’eau ou augmentation a des exigences  dommages et
conflits d’usage des colts de accrues en intéréts entrainant
de l'eau production matiére d’achats des couts financiers
responsables
et menace sur
la réputation
Evolution Risques liés a la Risques liégs ala  Demande de Demande de
réglementaire substitution des mise en ceuvre transparence transparence et
et autorisations substances des nouvelles et choix de orientation vers
de produire préoccupantes et des compositions solutions plus des solutions plus
matiéres plastiques incluant une durables ; arrét durables ; risque
incluant une augmentation d’achats de réputationnel
augmentation de coults de colt produits ou
solutions
DE MARCHE Augmentation Augmentation des colts Augmentation Evolution dans Accés a l'eau

des colts

de traitement
de l'eau et
des matiéres
premiéres

des matieres premieres
de traitement.

Augmentation des colts

lies a l'utilisation de
substances
préoccupantes

des colts de
production liés
au colt de
traitement et
aux coults de
modification des
compositions

les préférences
pour des produits
non polluants et
demande de
transparence

potable est un droit
inclus dans les droits
humains

REPUTATIONNEL

Perception au
sein de la société
civile

Risques liés au maintien

de l'utilisation de
substances
préoccupantes

Risques liés
a la perte
d’attractivité

Risques de perte
de marché liés a
'attention accrue
sur les sujets de
pollution de I'eau

Impact grandissant
de l'opinion publique
sur les investisseurs

TECHNOLOGIE

Substitution
de substances
préoccupantes
ou de matiéres
plastiques

Augmentation des colts

de recherche et des
investissements pour
développer des
alternatives

Fluctuation

de la rentabilité
des projets

de substitutions
et rythme de
substitution vs
concurrence

Limitation du
développement
de la circularité
et augmentation
des coUlts

Augmentation des
dépenses R&D
nécessaires au
développement de
modéles alternatifs
plus circulaires et
sans substances
préoccupantes

et plastiques
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Chaine Attentes Attentes des autres
TYPE DE RISQUE RISQUE d’approvisionnement Opérations des clients parties prenantes
PHYSIQUE AIGU Pollution Perturbation des Perturbation Menace pour Acces limité a I'eau
accidentelle approvisionnement et des opérations la réputation potable et Perte
augmentation des colts et augmentation de confiance des
liés a la dépollution ou des coUts liés parties prenantes
a des litiges a la dépollution
ou a des litiges
PHYSIQUE Perte de Perturbation des Perturbation Prise en compte  Prise en compte des
CHRONIQUE biodiversité approvisionnements et des opérations du risque de besoins en eau des
et baisse de la augmentation de couts et augmentation manqgue d’eau populations locales
qualité de ’eau liés au conflit sur 'usage de coUlts liésau  au niveau local
douce de l'eau conflit sur 'usage
de I'eau
TYPE Chaine Attentes Attentes des autres
D'OPPORTUNITE OPPORTUNITE d’approvisionnement Opérations des clients parties prenantes
PRODUITS Développement Développement Innovation Accroissement Durcissement des
ET SERVICES de solutions d’alternatives et conception de la demande réglementations
excluant de nouvelles des produits ne et soutien des
I'utilisation solutions contenant pas investissements
de substances de substances limitant 'usage
controversées controversées de substances
controversées
Développement  Utilisation de matieres Innovation Accroissement Attention accrue
de solutions avec premiéres a faible impact et conception de la demande aux besoins en eau
un impact limité  sur les ressources en eau de nouvelles des produits douce et a l'accés
sur les ressources solutions a faible impact a l'eau potable
en eau en eau
RESILIENCE Participation a Identification des Innovation dans  Prise en compte Identification

des programmes
de préservation
des bassins d’eau
douce

partenaires innovant
pour des solutions
de traitement

les usages de
'eau dans les
opérations
limitant la

de l'usage de
'eau dans les
batiments et
sur les chantiers

des zones
géographiques
et des parties
prenantes locales

consommation,
les prélevements
et les rejets

C - La gestion des risques
de pollution de I'eau

a. La maitrise des rejets en eau

En 2024, un plan d'action pour réévaluer et maitriser les
risques de pollution de I'eau a été initié.

Chague métier industriel a réalisé une analyse des risques
potentiels en fonction des matiéres premiéres entrant dans
les compositions, de la fréquence des contacts entre I'eau
et les polluants a chague étape du procédé et du niveau
de dangerosité des polluants.

Aprés I'évaluation des risques liés aux métiers, le niveau de
risque d'un site dépend de trois critéres :

e de la sensibilité du milieu naturel environnant le site :

= proximité d'une zone protégée de biodiversité selon
Natura 2000,

= localisation dans une zone de stress hydrique élevé
ou trés élevé selon WRI ;

e du circuit de rejet des eaux industrielles via un
équipement de traitement existant sur le site, via un
réseau de collecte des eaux usées ou industrielles ou
directement dans le milieu naturel.

Dans le cadre de I'évaluation des risques, les sites peuvent
consulter des experts ou des parties prenantes.

Enfin, un critéere de priorisation a été ajouté en fonction
des polluants présents notamment [I'utilisation de
substances préoccupantes.

En 2024, pour 72 % des sites a risques,
industrielles sont traitées in situ avant rejet.

les eaux

b. La réduction de la présence des substances
préoccupantes dans les rejets en eau

Saint-Gobain a mis en place un programme pour réduire la
présence de substances dangereuses sur ses sites et dans
ses productions Une identification de ces substances est
réalisée et un programme de réduction de leur présence
est engagé (cf. section 3.4.2.A.c, p. 169). En parallele, le
programme d'innovation pour les produits et solutions de
Saint-Gobain (cf. section 2.2.3, p. 101) integre l'objectif
d'éliminer ou au moins limiter la présence de substances
dangereuses sur les sites et maitriser les risques potentiels
pour la santé et I'environnement lors des processus de
production et dans la chaine de valeur.

c. La lutte contre la pollution de I'eau
par les microplastiques

La contribution du Groupe aux risques liés a la présence
de microplastiques dans l'eau est principalement liée a
I'utilisation de matiéres plastiques dans la construction des
batiments ou des infrastructures, dans les matériaux
utilisés ou dans les emballages.

Pour éviter la pollution liee a la transformation des
plastiques en microplastiques, la premiére mesure est la
création de filiere de recyclage des plastiques permettant
ainsi la collecte et le recyclage des matieres.

Saint-Gobain a mis en place un plan d'action afin de
transformer ses emballages afin gu'ils soient recyclables.
Pour répondre a l'objectif de 100 % d'emballages
recyclables en 2030, des plans d'action ont été mis en
place associant les acheteurs, les équipes technigques pour
adapter si nécessaire les équipements industriels, et les
équipes marketing.
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D - Préservation
des ressources en eau

La politique Eau de Saint-Gobain (cf. section 3.3.1.B, p. 148)
integre des objectifs spécifiques a la préservation des
ressources en eau. lls concernent la réutilisation ou le
recyclage en interne ou en externe de I'eau utilisée dans
les procédés industriels et integre les enjeux de conflits
d'utilisation dans les régions en zone de stress hydrique
élevé et trés élevé. Saint-Gobain met tout en ceuvre pour ;

e réduire les prélevements dans le milieu naturel, et
optimiser les process pour minimiser la consommation
d’eau ;

e réutiliser I'eau dite « de process » quand cela est possible ;

e recycler sur site ou hors site avec les traitements appropriés ;

e ne pas dégrader la qualité des eaux en réduisant et
contrélant les rejets dans le milieu naturel et en
prévenant toute pollution accidentelle ;

e ne pas concurrencer lacces a

populations locales.

'eau potable des

La ressource en eau est utilisée par Saint-Gobain comme
fluide thermique, en particulier pour le refroidissement,
comme fluide de lavage, en matiére premiére pour la
production de mortiers ou de produits a base de gypse et
enfin pour assurer a nos collaborateurs un accés a l'eau
potable et a des sanitaires. Ce dernier usage représente
une part marginale des prélevements en eau du Groupe.

Lorsque l'eau est utilisée comme une matiere premiere
dans un procédeé, les équipes techniques et R&D travaillent
a l'optimisation des consommations et a I'évolution des
procédés afin de réduire les besoins en eau.

Saint-Gobain a pris I'engagement de réduire les prélevements
en eau de 50 % en valeur absolue entre 2017 et 2030.
Des investissements spécifiques ont été dédiés a des projets
en priorité dans les « sites focus » (cf. section 3.7.1, p. 219), qui
représentent prés de 80 % des prélevements en eau du
Groupe et pour les sites situés en zone de stress hydrique
élevé ou trés élevé. Au total, 31 projets ont été identifiés. lls
concernent la détection et le colmatage des fuites ou des
remplacements d'installations comme les stations de lavage
ou des compresseurs.

SAINT-GOBAIN » DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

Le programme « Sites Focus » (cf. section 3.7.1, p. 219)
consiste a accompagner les sites qui contribuent a 80 %
de lindicateur environnemental du Groupe. En 2024, 42
sites contribuaient a 80 % des rejets d’eau de Saint-Gobain
et 113 sites pour 80 % des prélévements. Ces « sites focus »
ont établi un plan d’action a court, moyen et long terme
afin de réduire leur impact.

Pour évaluer la sensibilité eau de ses sites, le Groupe utilise
'atlas mondial « Agueduct » de I'organisation WRI. Cet
atlas repose non seulement sur les risques physiques
qualitatifs et quantitatifs (comme le stress hydrique ou le
risque inondation) mais aussi le risque lié aux parties
prenantes (comme l'accés a l'eau). Cet outil permet a
chaque site industriel d’évaluer son risque hydrique de
« faible » a « extrémement élevé ». En 2024, 274 sites
représentant environ 19 % des prélevements d'eau et 8 %
des rejets de Saint-Gobain sont implantés dans des zones
a risque élevé ou extrémement élevé.

Pour faire face a la croissance des risques liés a I'acces aux
ressources en eau, les plans de continuité des sites
peuvent intégrer cette dimension en fonction de leur
localisation et de besoins en eau des autres parties
prenantes en particulier les besoins en eau potable des
populations locales et les besoins en eau pour l'agriculture.
Cela concerne en particulier les sites en zones exposés au
stress hydrique.

Saint-Gobain s'est fixé un objectif de zéro rejet en eau
dans une zone a risque hydrigque extrémement élevé en
2030.

Saint-Gobain propose également des solutions pour la
gestion des ressources en eau. Les enseignes de négoce
de matériaux comme PUM en France ou Brgdrene Dahl
dans les pays nordiques proposent par exemple des offres
pour la gestion des eaux pluviales et la détection des
fuites. Saint-Gobain PAM est leader sur le marché
traditionnel de la gestion de I'eau et propose des solutions
innovantes de surveillance intelligente des réseaux. Les
Business Units de « Solutions de Haute Performance »
développent respectivement des solutions de filtration a
base dargile expansée, et des membranes de
microfiltration.

A www.saint-gobain.com
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3.3.3 RESSOURCES ET ECONOMIE CIRCULAIRE

A - Stratégie

Le défi de la raréfaction des ressources auqguel le monde
est confronté a de multiples causes, toutes liées aux
activités humaines, notamment a l'urbanisation et a la
croissance démographique.

La gestion responsable des ressources fait I'objet d'une
politique applicable a l'ensemble du Groupe, Les axes
majeurs pour le déploiement de cette politique sont
l'intégration d'un contenu réutilisé, recyclé ou biosourcé
maximal dans ses produits et une limitation au maximum
des déchets ultimes.

Saint-Gobain souhaite que la recirculation des ressources
naturelles ou des produits manufacturés soit favorisée tout
en minimisant les déchets a chaque étape de la chaine de
valeur de la construction ; en amont avec les fournisseurs,
en aval lors des opérations des clients jusgu'a l'utilisateur
final et dans les opérations du Groupe.

La chaine d'approvisionnement en matiéres premiéres
(ressources naturelles, matiéres ou produits manufacturés)
reste le plus souvent locale et regroupe les achats de plus
de 500 types de matiéres. Plus de 50 % de ces matiéres
sont transformées. Compte tenu de cette complexité,
Saint-Gobain s'appuie sur des sources externes pour
évaluer les impacts et les risques liés aux matiéres
consommeées, en particulier l'outil de cartographie des
risques du programme « Achats responsables ». Parmi les
matieres consommeées, environ 60 % sont identifiées
comme a risque élevé ou trées élevé de raréfaction et
moins de 5 % présentent un risque tres élevé.

Saint-Gobain a mis en place des objectifs a la fois sur la
réduction de la pression sur les matiéres premieres non
renouvelables et sur la réduction des déchets ultimes. Dans la
continuité de I'amélioration des outils d'évaluation de I'impact
du Groupe sur les ressources naturelles, Saint-Gobain
proposera une mise a jour de ses objectifs a moyen terme.

En matiere de déchets, la valorisation des déchets dans les
sites du Groupe montre gque l'objectif « zéro déchet non
valorisé » est une ambition atteignable.

Les synergies techniques et les expertises métiers sont
fondamentales pour faciliter la reformulation des
compositions des produits et accélérer la substitution de
matiéres premiéres naturelles au profit de matiéres
renouvelables ou recyclées. Ces changements impliquent
potentiellement des évolutions de procédés industriels,
aussi les directions industrielles et R&D des métiers sont
elles au coeur de cette démarche.

Enfin, les plans d’action sont mis en ceuvre pays par pays en
fonction du portefeuille de produits et solutions offerts, des
modalités techniques du marché de la construction, de la
maturité des parties prenantes sur le sujet de I'économie
circulaire et des capacités locales a créer des partenariats.
Enfin, les réglementations en matiere de gestion des
déchets et les politiques publiques incitent a appliquer les
principes de I'’économie circulaire sur l'ensemble de la
chaine de valeur du marché de la construction.

a. La vision pour accélérer
vers un modele plus circulaire

Les principes de I'économie circulaire se développent de
facon différente selon les pays ou les régions du monde. Ces
évolutions dépendent de trés nombreux facteurs comme les
modes de consommation, les infrastructures et le tissu
industriel, le contexte réglementaire ou les conditions
technigues ou logistiques de la gestion des déchets.

Méme si I'économie circulaire se développe sur la chaine
de valeur des marchés de la construction, le gisement de
matiéres pouvant étre collectées et recyclées pourrait étre
limité. Les ressources utilisées dans les batiments y sont
stockées sur le long terme. Les techniques de construction
n‘ont pas pris en compte les modalités de déconstruction
que tres récemment. Aussi, il sera souvent difficile de
séparer les matieres et d'en isoler les contaminants
potentiels. La collecte des déchets de chantier est
concentrée sur les déchets des chantiers de construction
et de rénovation. L'efficacité des filieres de collecte de
déchets repose sur un tri sélectif par matériaux au plus
prés des chantiers. La formation des artisans et des
employés des clients aux enjeux du tri et des systémes de
collecte sélective efficaces sont des facteurs déterminants
pour développer les gisements de matiére a recycler.

C'est pourquoi les plans d’action pour une transition vers
une économie circulaire sont trés dépendants des pays et
de la maturité des parties prenantes locales, des
réglementations et des logistiques locales. Les approches
sont donc déployées par pays pour mobiliser des filieres
sur la récupération des déchets de chantier. Les
organisations Saint-Gobain dans les pays initient ou
participent a des actions avec les parties prenantes
locales industriels participant a une filiere, clients,
autorités ou communautés locales.

L'organisation par pays de Saint-Gobain est favorable a
I'accélération de la transition. Elle permet de saisir les
opportunités et de créer des synergies locales, entre les
margues ou avec des partenaires extérieurs au Groupe.
Les marqgues et les métiers peuvent regrouper leurs efforts
de collecte de déchets en particulier de déchets de
chantiers. Par exemple, les marques Leca et Isover se sont
associées au Danemark. Ensemble, elles ont conclu un
accord avec une entreprise spécialisée dans le recyclage
qui assurera le traitement de la laine de verre inutilisée ou
usageée. Les artisans danois pourront ainsi déposer la laine
de verre usagée ou inutilisée dans des stations de
traitement dédiées. Le succeés de cette démarche dépend
en grande partie de la qualité du tri a la source. Pour cela,
les équipes danoises ont concu des guides pratiques pour
accompagner le déploiement de la démarche.

Dans certains pays, notamment en Europe, les pouvoirs
publics mettent en place des réglementations ambitieuses
pour accélérer la transition vers une économie circulaire.
Lorsque c'est le cas, Saint-Gobain s'associe le plus souvent
aux associations professionnelles ou aux initiatives
collectives d'entreprises. Ainsi, en France, Saint-Gobain a
été tres actif dans la création de I'éco-organisme Valobat
dont l'objectif est de créer des filieres de valorisation pour
les déchets du batiment.

En Amérique du Nord, des initiatives sont menées en
fonction des métiers et des localisations géographiques
afin de saisir les opportunités de recyclage. Ainsi, en
Californie, les déchets des pare-brises automobiles du site
de la Business Unit « Mobilité » sont retraités et recyclés
dans une usine de production de laine de verre. Des
initiatives sont également menées pour la récupération de
déchets de plaques de platre autour de l'usine de Certain
Teed a Buchanan, New York ou au Canada, autour de
l'usine de Vancouver.
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b. La gestion des risques et des opportunités

Chaine Attentes Attentes des autres
TYPE DE RISQUE RISQUE d’approvisionnement Opérations des clients parties prenantes
POLITIQUE Evolution Augmentation des Augmentation Risque de Demande de solutions
ET JURIDIQUE réglementaire coUts des matiéres des coUts et de perte de réutilisables, recyclables
et autorisation premieres extraites et la disponibilité compétitivité et évitant au maximum
de produire limitation des volumes des matiéres ; colt I'utilisation de matiéres
de matiéres des gestion des premiéres vierges ;
disponibles déchets ultimes risque réputationnel
Intégration Utilisation de matiéres Risque lié a la mise Demande de Demande de
de matiéres recyclées : en ceuvre de transparence ; transparence et
recyclées dans disponibilité et colts  nouvelles arrét d'achats  orientation vers des
les produits compositions de certaines solutions plus durables ;
et recyclabilité solutions risque réputationnel
des solutions
Litiges liés a Perturbation Perturbation Menace sur Exposition aux
I’extraction ou de certains des opérations la réputation demandes de
la gestion des approvisionnements dommages et intéréts
déchets entrainant des colts
financiers
DE MARCHE Demande Risque li¢ a la Intégration des Risque li¢ ala  Evolution des
de solutions modification des solutions dans mise en ceuvre préférences incitant

réutilisables
ou recyclables

cahiers des charges
des produits et de
leurs emballages

I'offre ; rythme
de réponse vs
concurrence
et demande

de nouvelles
modalités de
construction et
de nouveaux
services ; perte
de
compétitivité

a de nouveaux
matériaux, services
ou modalités de
construction

Demande de
solutions a fort
contenu en
matiéres
recyclées,
biosourcées
ou co-produits

Risque lié au
développement de
filieres de collecte et
de traitement des
déchets pour les
transformer

en matiéres recyclées

Intégration des
solutions dans
I'offre ; rythme
de réponse vs
concurrence
et demande

Evolution des
préférences
incitant a
utiliser de
nouveaux
matériaux

Evolution des
préférences incitant a
|'utilisation de nouveaux
matériaux

Augmentation

Augmentation du coUt

Augmentation

Evolution des

Augmentation des

des prix des des matiéres et de des colts de préférences dépenses de R&D
matiéres traitement des production incitant a nécessaires au
premiéres déchets utiliser de développement
et des colt nouveaux d'innovation pour
de traitement matériaux améliorer recyclabilité
de déchets

REPUTATIONNEL Perception au Risgue lié au maintien Risgue de baisse Attention Impact grandissant

sein de la société
civile

de pratiques
extractives et

au traitement des
déchets

de la demande de
produits en cas
d'opinion négative

grandissante
sur les sujets
de circularité

de l'opinion publique sur
les investisseurs ; risque
juridique

TECHNOLOGIE

Substitution

de matiéres
premiéres par
des matiéres
recyclées,
réutilisée,
biosourcées ou
des co-produits

Disponibilité et colts
des matiéres

Risque lié a la mise
en ceuvre de
nouvelles
compositions

et fluctuation

de la rentabilité

Risque lié a
I'acceptabilité
des
modifications
potentielles
des produits
du fait de la
réutilisation ou
des nouvelles
compositions
Oou nouveaux
emballages

Accroissement des
coUts de R&D pour
développer des filieres
de recyclage et

des technologies
améliorant I'efficacité
des procédés

PHYSIQUE AIGU

Contamination
des sols par
I'enfouissement
de déchets

Augmentation
des coUts. Risque
de litiges

Perturbation
des opérations
et augmentation
de coUts. Risque
réputationnel

Augmentation
des coUts liés

a l'optimisation
des circuits

de collecte

des déchets

de chantiers ;
risque juridique

Attention grandissante
de l'opinion publique
sur les investisseurs
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Chaine Attentes Attentes des autres
TYPE DE RISQUE RISQUE d’approvisionnement Opérations des clients parties prenantes
PHYSIQUE Raréfaction Perturbation des Perturbation Prise en Attention grandissante
CHRONIQUE des ressources approvisionnements des opérations ; compte du de l'opinion publique
naturelles et augmentation augmentation risque de la sur les investisseurs
des coults des coults raréfaction
des ressources
dans les
évolutions des
techniques de
construction
TYPE Chaine Attentes Attentes des autres
D'OPPORTUNITE OPPORTUNITE d’approvisionnement Opérations des clients parties prenantes
PRODUITS Développement Augmentation de la Réduction de Répondre a Attention grandissante
ET SERVICES de nouveaux guantité de matiéres I'impact carbone de nouveaux des parties prenantes
services liés a recyclées disponibles  des produits grace marchés liésa aux enjeux liés a
la collecte des a l'utilisation de la construction I'épuisement des
déchets matiéres recyclées durable ressources
Développement Développement Création de Accroissement Durcissement des
de nouveaux d'acteurs locaux afin nouvelles offres de la demande réglementations liées a
business mode/ de créer des filieres de services et liée aux enjeux I'utilisation des matieres
liés ala de recyclage de solutions de I'économie et le recyclage
récupération completes circulaire
et la réutilisation
des matériaux
RESILIENCE Participation a Identification de Développement Développer Attention grandissante
des programmes partenaires dans de de solutions et le temps des parties prenantes a

collaboratifs sur
I'adaptation des
batiments pour

nouveaux métiers, en
particulier de services
liés a la transformation

services innovants

d'occupation
des batiments

une consommation plus
frugale de matieres

plus de de batiments

modularité

B - Réduire la pression
sur les ressources naturelles

Saint-Gobain a mis a jour I'évaluation de I'impact lié aux
matiéres premiéres entrant dans la composition des
produits fabriqués dans ses sites industriels.

L'analyse a pris en compte :

e limpact environnemental incluant I'évaluation de la

raréfaction de la ressource ;

e les dépendances du Groupe sur la base des quantités
de matieres premieres consommees ;

e la prise en compte de liste de matiéres critiques telles
que définies au niveau européen, pour les matieres
utilisées par le Groupe.

Pour chacune des matieres premiéres identifiées un plan
d'action opérationnel et transversal aux métiers du Groupe
a été défini en associant les équipes achats, marketing,
R&D et les experts techniques.

En 2024, les plans d'action visant a réduire les consommations
de matiéres premieres les plus matérielles ont été mis a
jour. lls concernaient le gypse, le sable, le carbonate de
soude, le minerai de fer, le coke, le ciment et I'asphalte.
L'ensemble de ces matiéres premieres représentaient
environ 60 % du volume d'achat annuel de matiéres
premiéres.

Ces plans intégrent I'évaluation des leviers possibles pour
réduire la dépendance a ces matiéres critiques, par le biais
de reformulation, d'allegement, de substitution, ou
d'allongement de la durée de vie des produits et systémes.

Saint-Gobain dispose de deux leviers principaux pour
réduire la pression sur les ressources naturelles dans ses
opérations :

e réduire I'intensité en ressources des produits ;

e substituer les matieres premiéres non renouvelables par
des matiéres biosourcées ou recyclées.

Concernant |'utilisation de matieres premieres sur la chaine
de valeur, le développement de la construction légére
(cf. section 1.2.6.B, p. 46) permet de réaliser jusqu’a 50 %
de réduction de consommation de matiéres premiéres.
La construction légére consiste a réaliser un squelette -
fait en bois, métal, béton ou une combinaison de ces
matériaux - sur lequel des systémes de facades légéres et
des cloisons intérieures, non porteuses, sont rapportées.
Elle permet de réduire lintensité en ressources des
batiments. Les techniques de construction traditionnelles
nécessitent une consommation plus importante de ciment,
béton ou briques dont la production nécessite I'extraction
d'une quantité importante de matiéres premiéres
naturelles non renouvelables en particulier de sable.
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AMELIORER LA PERFORMANCE DE NOTRE ECOSYSTEME EN REDUISANT SON EMPREINTE SUR LA NATURE

a. Réduire l'intensité en ressources naturelles

Pour réduire l'intensité en ressources naturelles de son
offre, Saint-Gobain s’appuie sur I'excellence opérationnelle
menée dans le programme « WCM » (cf. section 2.1.3,
p. 87). La performance en qualité et en productivité, est la
premiére action permettant de réduire les déchets
industriels et d’optimiser I'utilisation de ressources.

La plupart des meétiers du Groupe s’'emploie a réduire
I'intensité en ressources de leurs produits, en réduisant le
poids moyen pour une méme unité de produit, sans en
affecter les performances techniques. Cest le cas par
exemple pour les pare-brises automobiles et pour les
plagues de platre. Plusieurs pays ont ainsi déja déployé le
programme « BANTAM », visant a alléger les plaques de
platre en travaillant sur les procédés industriels et sur les
formulations des produits. Certaines usines ont ainsi pu
réduire de plus de 20 % le poids de leurs plagues standard
par rapport au poids initial. Le programme « SLIMWOOL »,
déployé depuis 2018 au niveau mondial, vise a optimiser le
poids de la laine de verre, tout en garantissant la
performance thermique du produit.

b. Substituer des ressources naturelles par
des matiéres recyclées ou renouvelables
ou par des co-produits

Que la substitution se développe sur la base de produits
recyclables en boucle fermée ou par le changement de
formulation des produits et l'ajout de matiéres
renouvelables, recyclées ou de co-produits provenant
d'autres meétiers ou marchés, la recherche de Ia
substitution maximale des matiéres premiéres non
recyclables est un élément du programme d’amélioration
de la performance industrielle « WCM » (cf. section 2.1.3,
p. 87). Cette substitution doit se faire avec un objectif de
maintenir la qualité et la compétitivité des produits et
solutions voire de les améliorer, tout en réduisant leur
empreinte carbone. Par exemple, la production de laine de
verre peut intégrer du verre recyclé provenant du
recyclage de verre plat (vitrage de fenétres ou de pare
brises), du recyclage de verre d’emballage et du recyclage
de laines de verre provenant des chantiers de construction
ou de déconstruction.

Ces changements de composition, qui consistent a réduire
|'apport de matieres vierges extraites pour les remplacer
par des matiéres recyclées issues des circuits de
récupération de produits en fin de vie, nécessitent des
adaptations des sites industriels, notamment au niveau des
aires de stockage des matiéres premieres, des ateliers de
composition, voire des procédés industriels eux-mémes.
La mise en place d’installations de tri et de broyage ad hoc
pour préparer les matiéres secondaires peut aussi étre
nécessaire.

Chague pays développe des innovations en fonction des
possibilités d’accés a de nouvelles sources de matiéres
recyclées, biosourcées ou de co-produits. Les actions
concernent non seulement les produits mais aussi leurs
emballages. Des plans d’action ont été déployés pour
réduire globalement les emballages et pour augmenter la
part de matiéres recyclées ou biosourcées dans leur
composition et pour s’assurer qu’ils soient recyclables.
Ainsi, un travail de collaboration entre les équipes
marketing et les acheteurs a été mené pour changer les
matiéres d’emballage ou leur conception pour en favoriser
le recyclage dans des circuits existants.
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La quantité de matiére recyclée dans les produits dépend
essentiellement de I'existence, dans les pays ou méme les
territoires de réseaux de collecte efficaces et pérennes
capables de fournir les sites. Méme lorsque les solutions

techniques permettant la substitution des matiéres
premiéres  vierges par des matieres recyclées,
renouvelables ou par des co-produits existent,

'augmentation de la part recyclée dans les productions
dépend de la disponibilité de ces matiéres alternatives. Les
efforts pour accroitre les volumes disponibles a un coUt et
une qualité acceptable sont engagés (cf. section 3.3.3.C,
p. 156), mais, la création des filiéres sera progressive pays
par pays.

Afin d'éviter leur dissémination ou perpétuation dans les
cycles de recyclage, il est indispensable de réduire la
teneur en substances préoccupantes  dans les
compositions (cf. section 3.4.2.A.c, p. 169).

C - Optimiser l'utilisation
de ressources naturelles

L'optimisation de [I'utilisation des ressources naturelles
implique une limitation du gaspillage sur I'ensemble de la
chaine de valeur. Cela se traduit par :

e la réduction de déchets générés a chaque étape du
cycle de vie et des produits et de leurs emballages ;

e la valorisation des déchets en filiere de recyclage
permettant de multiplier les utilisations de la matiére ;

e la facilitation du réemploi, I'extension de la durée de vie
des produits et des batiments, et l'anticipation de leur
fin de vie dés leur conception.

Saint-Gobain a I'ambition a long terme de ne produire
aucun déchet de production non valorisé et de maximiser
le contenu recyclé, biosourcé ou de co-produits de ses
produits et emballages. Le Groupe estime que les déchets
doivent étre considérés comme des ressources
stratégiques et que des matériaux secondaires (issus du
réemploi, du recyclage) ou des co-produits doivent étre
utilisés chaque fois que cela est possible, en substitution
aux ressources vierges non renouvelables.

Réduire les consommations de matiéres premiéres
primaires non renouvelables par unité fonctionnelle
produite et les déchets générés par les procédés

industriels sont les piliers de la politique gestion durable
des ressources initiée en 2015 (cf. section 3.3.1.B, p. 148),
avec la volonté de tendre vers le « zéro déchet non
valorisé ».

De facon transversale, des synergies sont possibles par
procédé industriel ou par matiére premiere non
renouvelable pour identifier par pays les gisements, les
qualités de matieres ou encore les bonnes pratiques
techniques et les innovations technologiques favorables a
I'optimisation de l'utilisation des ressources. Des groupes
de travail transversaux intégrant les Directions industrielles
et techniques, les achats, les experts en développement
durable sur la collecte et le traitement des matiéres
recyclées sont constitués pour développer ces synergies.
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UN GROUPE ENGAGE

AMELIORER LA PERFORMANCE DE NOTRE ECOSYSTEME EN REDUISANT SON EMPREINTE SUR LA NATURE

a. Réduire la génération de déchets
et les valoriser

Dans les opérations du Groupe

Pour atteindre ses objectifs de réduction et de valorisation
des déchets générés par ses opérations industrielles et de
négoce, Saint-Gobain s'appuie le principe des « 3 R »
réduire, réutiliser et recycler.

Les sites s'attachent a réduire les déchets générés lors des
opérations de production et cherchent a réemployer les
résidus de production dans leur propre procédé industriel.
Ainsi, les sites investissent dans des unités de retraitement
de leurs déchets et dans I'adaptation de leurs procédés
industriels. Par exemple, des investissements ont été
réalisés dans plusieurs sites aux Etats-Unis, comme &
Nashville, Arkansas, ou le site de fabrication est
maintenant en mesure de recycler en boucle fermée ses
résidus de production, équivalent a plus de 50 000 tonnes
par an, économisant ainsi autant de matiére vierge et
évitant par ailleurs les impacts environnementaux liés a la
mise en enfouissement, mais aussi I'extraction de matiéres
premiéres vierges.

Méme pour des procédés industriels favorables a l'intégration
de matiéres recyclées, des optimisations sont possibles. Ainsi,
'usine de fabrication de plagues de platre de Saint-Gobain au
Vietnam a installé un procédé permettant de séparer le
papier de la plague de platre lors d'une phase de retraitement
des déchets. Le platre est réintégré dans le procédé, tandis
que le papier est recyclé dans la fabrication de cartons via
une filiere de valorisation externe. Les résidus de production
générés lors de la production de membranes bitumineuses
aux Etats-Unis sont valorisés en externe, pour étre utilisés en
complément de bitume pour la construction ou la rénovation
des routes.

Certains déchets générés lors de la production de laines
minérales sont retraités avant d'étre valorisés en externe en
tant que matiere premiere secondaire pour les industries du
ciment ou de la terre cuite (tuiles et briques) ou pour certains
industriels fabriquant des plafonds acoustiques. Le Groupe
participe ainsi a la création de filieres de recyclage avec
'appui de partenaires régionaux externes. Les progres de
réduction et de valorisation des déchets réalisés dans les sites
du Groupe montrent que l'objectif « zéro déchet non
valorisé » est une ambition atteignable.

Enfin, la gestion des stocks de produits finis est également
optimisée. Par exemple, Saint-Gobain en France travaille
avec une association de retraités du Groupe, Saint-Gobain
Solidarités, pour faire le lien entre les sites du Groupe en
France et des associations locales afin de faciliter les dons
de matériaux, en particulier des stocks non vendus. Ainsi,
la destruction de certains stocks est évitée et leur
utilisation est facilitée.

Au-dela de leur impact environnemental et du gaspillage
en ressources que représentent les déchets industriels des
sites, leur valorisation dans des circuits de recyclage
permet d'éviter leur enfouissement et les conséquences
environnementales potentielles comme la pollution des
sols ou la pollution des eaux souterraines.

Saint-Gobain génere une quantité limitée de déchets
dangereux, 7 % en 2024, dont plus de la moitié est
valorisée. En lien avec la politique santé du Groupe et en
conformité avec les réglementations locales, la gestion des
déchets dangereux fait l'objet d'un suivi particulier pour
assurer le respect de la santé des collaborateurs, des
riverains, des clients et des utilisateurs de ses produits et
solutions.

Lors des opérations des clients
en aval de la chaine de valeur

Saint-Gobain s'attache a optimiser les volumes des
emballages de ses produits et veille a ce gu'ils soient
recyclables. Pour cela le Groupe s'est fixé I'objectif d'avoir
100 % de ses emballages recyclables en 2030. En 2024, la
part des emballages recyclables a atteint 86,6 %.

Dans les pays ou ils sont présents, les enseignes de
négoce en matériaux s'organisent pour reprendre les
déchets de chantiers issus des mémes types de matériaux,
produits et équipements de construction qu’elles vendent.
En France, des points de collecte de déchets de chantiers
pour les artisans ont été implantés a proximité des points
de vente. Divers partenariats ont été déployés avec des
entreprises spécialisées ou avec des start-up comme
Tri'n’collect pour accélérer la récupération des déchets de
chantier, leur tri et leur recyclage.

Les plagques de platre récupérées sur les chantiers sont
retraitées. Une fois les contaminants éliminés, le traitement
se fait par broyage et séparation du papier présent sur les
deux faces de la plague. Si le platre en lui-méme est
recyclable en boucle fermée et dans certaines conditions
sans perte de matiére, la présence de papier sur les deux
faces de la plagque engendre un impact négatif sur le
procédé de fabrication et doit donc étre éliminé au
maximum. Certaines usines de Saint-Gobain atteignent
aujourd’hui des contenus recyclés de 30 % en moyenne,
'essentiel étant issu de déchets de platre de construction
ou de démolition. Placoplatre en France a méme lancé en
2023 une plague de platre avec un contenu recyclé de
50 % : Placo Infini.

Pour le verre plat, le recyclage du verre de fenétre ou de
facade vitrée ou encore du verre automobile est possible
de maniere infinie pour autant que les éléments verriers
collectés répondent aux exigences de qualité d'un four
float, notamment que les contaminants de toutes sortes
soient éliminés. L’intégration dans les produits dépend
donc essentiellement de I'existence de réseaux de collecte
efficaces et pérennes, a méme d’assurer un tri permettant
de répondre aux spécifications qualité souhaitées.

En février 2023, Saint-Gobain North America, par
l'intermédiaire de sa filiale de produits de construction
Certain Teed Roofing, a acquis auprés de son partenaire
de recyclage Asphaltica les droits sur une technologie qui
lui permettra de recycler les déchets de bardeaux
d'asphalte, Cette technologie permettra a Saint-Gobain de
transformer les déchets de bardeaux post-industriels et
post-consommation en granulés.

La laine de verre issue de la rénovation, des démolitions
dimmeubles ou de déchets générés au cours des
opérations de construction peut également étre recyclée
pour de nouvelles productions de laine de verre. Une
nouvelle technologie a été développée par Saint-Gobain et
est opérationnelle depuis 2023 sur le site de Chemillé en
France. Cette technologie va étre progressivement
déployées en Europe.

Cette technologie permet de compléter les gammes de
produits de la construction recyclables en boucle fermée
avec une perte minimum de ressources, ce qui assure une
valorisation potentielle des déchets de chantier pour les
entreprises du batiment et les clients. Quels que soient les
produits pour la construction considérés, pour que les
valorisations soient efficaces il est indispensable que les
artisans ftrient leurs déchets sur les chantiers lors des
opérations de construction, de déconstruction ou de
rénovation.
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b. Créer des filieres de recyclage

Si les technigues de recyclage ou de valorisation des
déchets de chantiers existent, la mise en place de filieres
intégrant la collecte, le traitement et le recyclage effectif
des déchets est trés dépendante des régions, pays ou
méme des territoires. Elle requiert I'appui de partenaires
externes, pour collecter, transporter, trier et retraiter les
déchets, avant den faire des matiéres premiéres
secondaires aptes a étre réintroduites dans nos procédés.
D’autres produits du Groupe acceptent aussi le
remplacement de matiéres premiéres vierges par des
matiéres recyclées provenant de filieres de recyclage
d'autres industries que la construction. C'est le cas par
exemple pour la production de laine de verre, des tuyaux
de fonte, ou des grains et poudres céramiques.

Saint-Gobain  a développé un réseau en Europe,
Saint-Gobain Glass Recycling, pour faciliter le recyclage du
verre plat issu de la déconstruction ou des déchets de la
filiere de transformation. |l s'agit de qualifier des
entreprises locales capables de collecter et de démanteler
des produits verriers et qui s’engagent a favoriser le
recyclage dans des float, en boucle fermée, des vitrages en
fin de vie. Déja une vingtaine de partenaires ont adhéré au
réseau pour une offre de traitement et de recyclage des
produits vitrés. En France les quantités de vitrage fin de vie
provenant du batiment et remis dans les fours verriers du
Groupe fait plus que doubler tous les ans depuis trois ans.
Des machines ont été développées par Saint-Gobain au UK
pour séparer de maniere automatique le verre du reste des
matériaux constitutifs d'une fenétre. Ces machines sont
maintenant déployées dans plusieurs pays d’Europe.

Le métier solutions de surface, les abrasifs, travaillent
également sur le développement de technologies
permettant de recycler les meules une fois arrivées en fin
de vie, avec I'objectif de pouvoir notamment récupérer les
grains abrasifs pour les réutiliser en remplacement des
matiéres vierges. Une unité de retraitement existe
d’ailleurs déja au Brésil.

Depuis 2019, le Groupe a lancé son projet « I-LOOP »,
soutenu par I'Union européenne via son programme de
financement « LIFE ». Ce projet vise a contribuer a la
récupération progressive des déchets de laine de verre
générés sur les chantiers de construction, de rénovation
ou de démolition, déchets actuellement mis le plus
souvent en décharge. Le projet vise a proposer aux
acteurs du marché de la construction de nouvelles chaines
de valeur pour le recyclage de la laine de verre en France,
en Allemagne et dans une partie de la Scandinavie, et qui
seront une alternative rentable a la mise en décharge.

Ecophon, producteur de panneaux acoustiques et de
systémes de plafonds, a également développé un service
de recyclage et de réemploi appelé « SoundCircularity »
pour collecter et recycler les plafonds en fin de vie. Ce
service est disponible en Suede, en Finlande et en France.
L’ambition est d’étendre sa disponibilité en Europe.
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Les filieres industrielles développent également de
nouveaux services en lien avec I'économie circulaire. Ainsi,
la Business Unit « Céramiques » a créé l'activité Valoref
spécialisée dans le traitement et la valorisation des résidus
de briques réfractaires. La récupération des déchets est
réalisée principalement lors des réparations ou des
reconstructions de fours verriers. Un service de gestion
globale des résidus est proposé aux clients en amont des
chantiers de réparation ou reconstruction de fours. Valoref
assure la collecte, le traitement et la valorisation des déchets
des chantiers. Les déchets collectés sont revalorisés en
priorité dans la filiere de production de réfractaires. Les
autres circuits de valorisation sont la fabrication de
matériaux pour la construction, comme les mortiers ou les
carrelages, d’autres additifs industriels.

c. Faciliter le réemploi et le recyclage

De la conception des produits, des solutions ou des services
aux bénéfices attendus par les clients et les utilisateurs finaux
jusgu’a la gestion de la fin de vie des produits, l'offre de
Saint-Gobain doit permettre dintégrer plus de matieres
recyclées, renouvelables ou de co-produits pour réduire la
consommation de matiéres premieres vierges ; faciliter le
recyclage ou la réemploi des produits en fin de vie pour
réussir a satisfaire les besoins des marchés avec un impact
limité sur les ressources naturelles ; allonger la durée de vie
des produits. La démarche menée sur les produits vaut
également pour les emballages qui les accompagnent.

Des plans d’action sont déployés au niveau central et
relayés au niveau national pour améliorer la recyclabilité et
accroitre le contenu recyclé ou biosourcés dans les
emballages utilisés.

Le critére d'optimisation des ressources naturelles est un des
bénéfices identifies dans le cadre du programme de
développement de Tloffre de solutions durables et
performantes (cf. section 3.1.5.B.a, p. 115). Ce critére comprend
a la fois la limitation de l'utilisation de ressources naturelles
épuisables et lintégration de matiéres recyclées, renouvelables
ou de co-produits dans les compositions des produits.

S'il est difficile d'étendre la durée de vie des produits pour
la construction, il est possible d'optimiser l'usage des
batiments. Une réflexion sur les conceptions des batiments
et sur les modalités de construction anticipe des
possibilités de modularité des batiments pour pouvoir
flexibiliser et adapter leur usage pendant leur cycle de vie.
Ainsi, les offres de Saint-Gobain integrent des capacités de
démontage et de réutilisation de certains produits, comme
les cloisons légéres a base de plagues de platre. Ainsi, les
60 000 m? de cloisons intérieures des batiments du Village
des athlétes ont été spécialement congues pour étre
démontées et la majorité des matériaux sera réemployée,
afin de répondre aux objectifs des Jeux de Paris 2024
d’étre responsables et exemplaires en termes de
consommation de ressources naturelles.
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3.3.4 MAITRISER L'IMPACT SUR LA BIODIVERSITE
ET LES RISQUES DE DEFORESTATION

Les impacts sur la Dbiodiversité du Groupe sont
majoritairement liés aux marchés qu'il sert et en particulier
les marchés de la construction. La construction neuve
génére une artificialisation des sols qui présente un risque
de perte de biodiversité. Les marchés de la construction
sont encore tres fortement consommateurs de matieres
premiéres extraites, en particulier pour les besoins en
ciment. Les carriéres, parce gu'elles modifient le milieu
naturel, représentent un risque pour la biodiversité de la
zone concernée.

Parmi les modalités de construction, la construction légere
(cf. section 1.2.6.B, p. 46) permet de réduire le besoin en
matériaux naturels issus de I'extraction. Pour ce faire, selon
les pays et les modalités de construction, des structures en
bois peuvent venir remplacer des structures dites lourdes
en béton, briques ou ciment,

Une étude cartographique de I'ensemble des sites de
Saint-Gobain réalisée a l'aide d'outils géographiques tel que
WDPA est remise a jour régulierement et permet d'évaluer
leur sensibilité aux écosystemes en fonction de leur proximité
avec des zones a forte valeur de biodiversité. Les aires
protégées considérées sont les zones reconnues par 'Union
internationale pour la conservation de la nature (UICN), ou
de définition plus locale comme les zones Natura 2000 ou
RAMSAR. En 2019, l'étude a été poursuivie en ajoutant
comme critéres limpact environnemental des sites, les
attentes des parties prenantes et les actions déja engagées
en matiére de biodiversité. Cela a permis de finaliser en 2021
une liste d'une centaine de sites prioritaires, en grande
majorité des carriéres, pour la réalisation de plan de gestion
de la biodiversité et de partage des bonnes pratiques.

En complément des impacts liés a ses marchés, Saint-Gobain
s'approvisionne en matieres premiéres ayant un impact
potentiel sur la déforestation :

e des achats de bois réalisés dans les pays ou le Groupe
dispose de métiers de négoce de matériaux ;

e des achats de matiéres premieres utilisant de la pulpe
de bois en particulier le papier ;

e des achats d'emballages en bois (palettes ou caisses).

A - La biodiversité

Saint-Gobain s’est engagé a protéger la biodiversité, en
particulier sur ses sites a fort impact ou dans les zones a
biodiversité remarquable. Grace a I'expérience acquise
dans le domaine des activités d’extraction, le Groupe
posséde aujourd’hui une expertise interne forte sur le
sujet ; il s’est doté d’une politique relative a la biodiversité,
dont 'ambition est de préserver, restaurer, renforcer et
valoriser la biodiversité, et de favoriser a cette fin
'implication de toutes les parties prenantes concernées.

Sur les 100 carrieres souterraines ou a ciel ouvert
exploitées par le Groupe dans le monde, la grande majorité
concerne la production de gypse (75, soit 75 %). Une
charte pour I'environnement et la biodiversité dans toutes
les carriéres et les mines de Saint-Gobain a été publiée en
2019, en capitalisant sur I'expérience acquise depuis de
nombreuses années pour le gypse. Les carriéres du Groupe
sont exploitées puis restaurées avec I'objectif de préserver

'environnement dans le respect des régles locales.
Pendant la période d’exploitation et de restauration, les
effets sur les riverains et sur I'environnement sont réduits
autant que possible : impact visuel, poussieres, bruits et
vibrations, conséquences sur le trafic routier et
répercussions sur les milieux naturels locaux. En 2024,
28 % des sites prioritaires de Saint-Gobain, pour les trois
quart environ de carriéres en activité, disposaient déja d’'un
plan de gestion de la biodiversité analysé en central. Des
« représentants de la biodiversité » ont été nommés sur
chacun des sites prioritaires.

Charte environnementale

Charte . L.
mines et carrieres

Objectif Définir les regles de gestion des
mines et carrieres afin de réduire
I'impact environnemental des
activités du Groupe

Toutes les mines et carrieres
du Groupe

Périmétre d'application

Un catalogue de bonnes pratiques en matiere de
biodiversité a été créé cette année pour faciliter la mise en
ceuvre d'actions biodiversité sur les sites du Groupe.

Saint-Gobain prend également en compte les risques
d'impacts négatifs sur la biodiversité liégs a ses
approvisionnements dans son programme « Achats
responsables » (cf. section 3.4.6, p. 187).

B - La lutte contre la déforestation

Afin de gérer les risques de déforestation, Saint-Gobain
met place une politique « Forét » applicable a I'ensemble
des entités du Groupe et prend l'engagement de non
déforestation. Cette politique s'appuie sur les principes
préconisés par les institutions internationales reconnues en
la matiere.

Cette politique générale est complétée par deux politiques

spécifiques :

e une politique Achats Bois mise en place depuis le début
des années 2000 ;

e une politique Achats de Papier et de pulpe de bois en
cours de finalisation et qui sera déployée au premier
trimestre 2025.

Les actions mises en ceuvre pour maitriser les risques liés
aux achats de bois sont décrites en section 3.4.6.C, p. 189.

Concernant l'utilisation de papier, les fournisseurs ont
développé depuis de nombreuses années et dans les
principaux pays ou le Groupe est présent, des filieres de
recyclage du papier permettant un taux d'intégration de
matiéres recyclée s'approchant de 100 %.

Pour certains achats de papier techniques, pour lesquels
'intégration de matiére recyclée est plus complexe,
Saint-Gobain développe une démarche de diligence
raisonnable et s'appuie sur les certifications reconnues
pour vérifier la gestion responsable des foréts.
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3.3.5 DES SOLUTIONS

Le portefeuille de produits et solutions de Saint-Gobain est
analysé de maniére transversale par métiers sous la
responsabilité des équipes marketing et développement
avec trois priorités :

e la réduction de lintensité en ressources naturelles
vierges consommeées par unité produite ;

e la capacité de substitution de matieres premiéres non
renouvelables et des substances dangereuses par des
matiéres recyclées, renouvelables ou des co-produits vy
compris dans la fabrication des emballages ;

e la réduction des prélevements en eau lors des
opérations de production, par les fournisseurs et sur les
chantiers de construction ou de fagon générale lors des
opérations des clients.

Lors de la conception de ses produits, si Saint-Gobain
s'assure de la recyclabilité de ses produits, la capacité de
les collecter en fin de vie, de les réutiliser ou de les recycler
dépend des modalités d'installation des solutions dans des
batiments ou des conditions d'intégration du produit dans
une chaine de valeur d'un client.

Ainsi, la collecte et le recyclage de pare-brises automobiles
est facilitée alors que la récupération des matériaux
recyclables est plus aléatoire lors de la déconstruction d'un
batiment.

Les solutions proposées par Saint-Gobain dans le cadre de
son initiative « Solutions durables et performantes » (cf.

section 3.1.5.B.a, p. 115) sont des offres avec une empreinte
environnementale réduite ou qui réduisent [l'impact
environnemental lors de la phase dutilisation. Les
solutions ayant un contenu de matiéres renouvelables ou
recyclées supérieur a un seuil défini, ou des solutions
développées par Weber qui favorisent la réduction des
consommations d’eau sur les chantiers sont des exemples
de solutions permettant de réduire la pression sur les
ressources naturelles.

Parce que la construction représente d'ores et déja 50 %
de la consommation mondiale de ressources, Saint-Gobain
participe de facon active et collaborative aux réflexions sur
'évolution des modes de construction vers des solutions
de construction légere (cf. section 1.2.6.B, p. 46) intégrant
moins de matiéres premiéres pour une performance au
moins équivalente.

Saint-Gobain propose également des solutions pour la
gestion des ressources en eau. Les enseignes de négoces
de matériaux comme PUM en France ou Brgdrene Dahl
dans les pays nordiques proposent par exemple des offres
pour la gestion des eaux pluviales et la détection des
fuites. Saint-Gobain PAM est leader sur le marché
traditionnel de la gestion de I'eau et propose des solutions
innovantes de surveillance intelligente des réseaux. Les
Business Units de Solutions de Haute Performance
développent respectivement des solutions de filtration a
base d'argile expansée, et des membranes de microfiltration.

3.3.6 PERFORMANCES ET PERSPECTIVES

Saint-Gobain agit pour minimiser son empreinte sur la
nature en déployant des plans d'action pour la
préservation des ressources:

e sur la base de ses achats, le Groupe a estimé a
55 millions de tonnes le volume de ses consommations
annuelles (cf section, 3.7.1, p. 219) pour la fabrication de
ses produits dans les usines. Ces quantités sont
constituées a la fois de matiéres vierges et de matiéres
recyclées ;

e le Groupe a structuré de nouveaux plans d'actions en
2024 pour réduire l'utilisation de matiéres vierges non
renouvelables, notamment sur celles gu'il a identifiées
comme prioritaires (sable, gypse, minerai de fer,
carbonate de soude, asphalte) qui représentent prés de
60 % des ressources qu'il consomme pour la fabrication
de ses produits. Saint-Gobain estime aujourd’hui a
environ 18 % la quantité de matiéres recyclées intégrées
a la production ;
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e depuis 2021 néanmoins, le Groupe s'est donné un
objectif d'accélération de la substitution des matieres
vierges par des matiéres recyclées sur certaines des
matiéres prioritaires déja identifiées a horizon 2030. Cet
objectif intitulé « Matiéres premiéres vierges évitées »,
mesure la capacité du groupe a remplacer le gypse, le
sable et le minerai de fer vierges par des matiéres
recyclées de substitution. Il est en légére dégradation
entre 2023 et 2024, dU a une disponibilité réduite de
matiéres recyclées dans certains pays, en particulier en
Amérique du Nord, et malgré de meilleures
performances pour intégrer de nouvelles matiéres
recyclées dans les métiers d'isolation ou de mortiers. La
performance du Groupe dépendra de se capacité a
identifier, a sécuriser et a développer de nouveaux
circuits d'approvisionnement en matieres recyclées ;
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réduction de 3 % en quantité d'eau prélevée avec un
taux toujours tres élevé d'eau ré-utilisée dans les
procédés industriels (au dessus des 85 % pour la
deuxiéme année consécutive) ;

ces efforts sont indispensables pour anticiper la hausse
déja significative en 2023 du nombre de sites en zone
de risque élevé ou trés élevé de stress hydrique
(augmentation de plus de 30 sites versus 2022). En
2024, sur ces 110 sites, 44 ont atteint 'objectif de O rejet
(vs 34 en 2022) tout en limitant le niveau de
prélevements (2 % en 2024 vs 2023 malgré la hausse
significative du nombre de sites concernés) ;

augmentation importante de 14 % de la génération de
déchets par rapport a 2023, du fait de l'intégration d'un
nouveau flux de déchets non identifié précédemment,
mais stabilité de la génération de déchets dangereux

dont prés de 40 % est revalorisée grace a la recherche
active de réseaux de valorisation externe des déchets
pour éviter l'incinération et la mise en décharge ;

enfin, le Groupe poursuit ses efforts sur les emballages
et mesure depuis 2021 le taux d'emballages recyclables,
avec un objectif a 100 % a horizon 2030. En 2024,
malgré une dégradation versus 2023, le taux reste
supérieur a 85 %, en ligne avec les objectifs ;

Saint-Gobain améliore également l'information produit
aupres de ses clients en augmentant la couverture des
solutions qu'il produit par des analyses de cycles de vie
ou des performances environnementales. Le taux
atteint prés de 58 % du CA en 2024 versus 54 % en
2023 en ligne avec l'objectif de 2030.

Valeur de
OBJECTIFS Date limite QI PIoPZ: Données 2023 Données 2022 référence  Avancement
- 50 % sur les prélevements d'eau o o o
industriels entre 2017 et 2030 (en 26,4 % 24,0 % 199 %
valeur absolue) 2030 413Mdem® 427Mdem? 450Mdem® 56,1 Mdem? +53 %
- 80 % des rejets d'eau liquide entre
2010 et 2025 (a iso-production) 2025 -35,6 % -34,9 % -41,0 % +45 %
Zéro rejet d'eau dans une zone a
risque hydrique extrémement élevé 2030 03Mdem® 04Mdem?® 06Mdem?
+ 30 % de matieres premieres vierges 69 % 46 % 47 %
évitées entre 2017 et 2030 2030 9,2 Mt 9,4 Mt 94Mt 99 Mdem? 23 %
- 80 % de déchets non valorisés 378 % -455% 36,6 %
entre 2017 et 2030 (en valeur absolue) 2030 0,4 Mt 0,3 Mt 04Mt 06 Mdem? +47 %
100 % des emballages recyclables
(en valeur absolue) 2030 86,6 % 94,6 % 91 % +87 %
100 % des emballages avec > 30 % du
contenu biosourcé ou recyclé 2030 82,0% 81,9 % 86,3 % +82 %
100 % des revenus générés par des
produits couverts par une ACV ou une
DEP vérifiée, a I'exclusion de I'activité
de distribution 2030 57,7 % 535% 479 % +58 %
100 % des carriéres actives du groupe
dotées d'un plan de gestion de la
biodiversité d'ici 2025 2025 28,0 % 27,0 % 28,0 % +28 %
- 20 % des émissions de SOx entre
2010 et 2025 (a iso-production) 2025 -549 % -86,1% -67,0 % +275 %
- 20 % des émissions de NOx entre
2010 et 2025 (a iso-production) 2025 -24,8 % -56,4 % -33,0 % +124 %
- 20 % d'émissions de poussiéres entre
2010 et 2025 (a iso-production) 2025 -529 % -86,9 % -64,0 % +265 %
- 80 % des rejets d'eau liquide entre
2010 et 2025 (a iso-production) 2025 -35,6 % -34,9 % -41,0 % +45 %
- 50 % de déchets non valorisés entre
2010 et 2025 (a iso-production) 2025 -46,8 % -44.5 % -38,0 % +94 %
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EAU 2024 2023 2022 ESRS GRI OoDD
Consommation d'eau totale 22 346 634 m? E3-4
Consommation d'eau dans les zones a
stress hydrique 3319 765 m? E3-4
Prélévements totaux d'eau 41296 407 m® 42650587 m® 44 958 605 m?
Prélévements d’eau de ville 14 836 714 m? 15048 012 m® 15088 935 m? E3-4 303-3 6; 12
Prélevements d'eau de surface 10538 799 m® 10613030 m* 10 976 023 m? E3-4 303-3 6; 12
Préléevements d’eau de nappe
phréatique 13 524 570 m? 14 773757 m? 16 233871 m? E3-4 303-3 6;12
Prélevements d’eau sur sites en stress
hydrique élevé sur la base des
données Agqueduct 4 597 740 m? 4 456 945 m? 4635048 m? E3-4 303-3 6;12
Prélevements d’eau sur sites en stress
hydrique trés élevé (sites prélevant
plus de 5 000 m?/an) sur la base des
données Aqueduct 3N3276 m? 2453877 m? 2828957 m? E3-4 303-3 6;12
Rejets totaux 18 949 772 m? 19 355 679 m? 21554 596 m? E3-4 303-4 6;12
Rejets d’eau dans le milieu naturel 13 245 675 m? 13287955 m® 14575095 m? E3-4 303-4 6;12
Rejets d’eau dans le réseau de
collecte de la ville 4784 944 m? 5882532 m? 6 390 267 m? E3-4 303-4 6;12
Rejets en eau sur sites en stress
hydrique élevé sur la base des
données Agqueduct 1277 975 m? 1271296 m? 1476 065 m® E3-4 303-4 6;12
Rejets en eau sur sites en stress
hydrique trés élevé sur la base des
données Agqueduct 295649 m? 429 652 m? 600 530 m?
Quantité d’eau réutilisée dans les
procédés de production via des
systémes de recyclage interne 259181195 m?® 308 896 846 m*® 230 066 358 m? E3-4 303-5 6;12
Part d’eau réutilisée dans les procédés
de production via des systémes de
recyclage interne 86,3 % 87,9 % 83,9 % E3-4 303-5 6;12
Intensité de consommation de I'eau
par rapport au CA du Groupe 0,48 m*/€ E3-4
AUTRES EMISSIONS DANS L'AIR 2024 2023 2022 ESRS GRI OoDD
Emissions de SOx 10 869 t 8985t 8789t E2-4 305-7 7,12;13
Emissions de NOx 18272t 16 749 t 18257t E2-4 305-7 7,12;13
Emissions de poussiéres 5367t 5222t 4705t E2-4 305-7 7,12;13
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ECONOMIE CIRCULAIRE 2023 2022 ESRS GRI oDD
Quantité de déchets générés 1147 990 t 1179 009 t 1298 811t E5-5 306-4 9;12;,13
Quantité de déchets non-dangereux
générés 1067 843 t E5-5 306-3 9;12;13
Quantité de déchets dangereux
générés 80147 t 85225t 122 791t E5-5 306-5 9;12;,13
Quantité de déchets réutilisés ou
recyclés (inc. énergie) 773815t 830 718 t 894 660 t E5-5 306-4 9;12;13
Quantité de déchets réutilisés ou
recyclés (hors récupération d'énergie) 740 309 t 800 438 t 876 700 t E5-5 306-5 912,13

Quantité de déchets non-dangereux
ré-utilisés (hors récupération

d'énergie) 709 270 t E5-5 306-3 9;12;,13
Quantité de déchets dangereux ré-
utilisés (hors récupération d'énergie) 31039t E5-5 306-3 9:12;13
Quantité de déchets éliminés (inc.
récupération d'énergie) 409 073 t E5-5 306-3 912,13
Quantité de déchets non-dangereux
éliminés (inc. récupération d'énergie) 359 637 t E5-5 306-3 9:12;13
Quantité de déchets dangereux
éliminés (inc. récupération d'énergie) 49 437 t E5-5 306-3 9;12; 13
Part de déchets éliminés (inc.
Valorisation énergétique) 35,6 % E5-5 306-3 9:12;13
Quantité de déchets éliminés (hors
valorisation d'énergie) 375567 t 328880 t 382 713 t
Quantité de déchets dangereux
éliminés (hors valorisation d'énergie) 44 211t 44 527 t 42 924 t E5-5 306-5 9;12; 13
Part de déchets éliminés (hors
Valorisation énergétique) 32,7 % E5-5 306-3 912,13
Part des emballages recyclables 86,6 % 94,6 % 911 %
Prélévements de matieres premiéres
naturelles évitées 9187174 t 9416172t 9407175t

*  Nouvelle méthodologie en 2021.

BIODIVERSITE 2024 2023 2022 ESRS GRI OoDD

Part des carrieres du Groupe en
activité disposant d’un plan de gestion

de la biodiversité 28,0 % 27,0 % 28,0 % E4 304-3 304-1
Nombre de carriéres du Groupe en
zone protégée 20 E4 304-3 304-1
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{8 PARTICIPER A UN MONDE PLUS SAIN,
PLUS JUSTE ET PLUS INCLUSIF

Rapport de durabilité

SOCIAL

3.4.1 GOUVERNANCE ET STRATEGIE

A - Gouvernance

Le role de la Direction de la responsabilité sociale
d'entreprise est défini en section 3.1.5.A p. 114

L'organigramme de la gouvernance des enjeux de durabilité
par le Conseil d'administration et le Comité exécutif
est défini en section 3.1.5.A p. 116

La Directrice générale adjointe, Directrice des ressources
humaines et de la responsabilité sociale d’entreprise est en charge
de la responsabilité sociale d’entreprise. Elle supervise l'intégration
des enjeux ESG dans la stratégie, coordonne la feuille de route RSE
et valide les objectifs

Le Comité des ressources humaines regroupe les directeurs ou

directrices des fonctions support (direction des affaires sociales,

direction de la formation, Group talent and executive carreer
management) et les principaux directeurs ou directrices des
Ressources humaines des Régions et de Solutions de Haute
Performance. (cf section 3.4.2, p. 168).

Les Business Unit et les pays

e déploient les politiques et les grands engagements du Groupe ;

® mettent en ceuvre localement le dialogue social , la politique
salariale et les plans d'action liés a la politique de Ressources
Humaines.
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La Direction santé et |la Direction développement durable

animent la gestion des enjeux liés a la santé et la sécurité ;
développent des standards, des protocoles de surveillance
médicale afin de garantir le niveau de protection et de suivi
médical ;

apportent leur support et leur expertise dans I'analyse

de I'exposition aux risques des salariés.

Les Business Unit et les pays

déploient les politiques et les grands engagements du Groupe ;
mettent en ceuvre localement le dialogue social, la politique
salariale et les plans d'action liés a la politique de Ressources
Humaines.
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La Directeur financier supervise la politique Achats
du Groupe incluant le programme « Achats Responsables »

La Direction Achats et en particulier la Direction des « Achats
Responsables » anime le programme « Achats Responsables »
(cf. section 3.4.6, p. 187)

le Comité Achats Responsables est présidé par le directeur financier
et animé par la directrice des Achats responsables. La Directrice
Générale Adjointe, Directrice des Ressources Humaines et de la
Responsabilité Sociale d’Entreprise, le Directeur Général Adjoint,
Directeur de la Technologie et de la Performance Industrielle sont
présents ainsi que des représentants de pays ou de Business Units,
directeurs généraux ou directeurs des achats de régions ou de
business Units.

Les Business Units et Pays déploient les plans d'action
du programme « Achats Responsables ».

Le Secrétaire général supervise les enjeux d'éthique et conformité

La Direction Ethique et Conformité :

assure la promotion des Principes de Comportement et d'Action ;
congoit et met en ceuvre les programmes éthique et conformité
en particulier ceux liés au respect du droit de la concurrence,

la lutte contre la corruption, les sanctions économiques et le
controle des exportations, la protection des données
personnelles ;

concoit et met en ceuvre les programmes liés au respect des
droits humains en collaboration avec les directions des ressources
humaines des régions et des pays, la direction des achats
responsables et la direction de la responsabilité sociale
d'entreprise ;

identifie et évalue les risques, propose les politiques

et les procédures ;

coordonne les enquétes liées au systéme d'alerte professionnelle
Speak-Up

le Réseau Ethique et Conformité :

apporte son concours lors de l'identification et I'évaluation
des risques;
assure la diffusion des politiques et des procédures

Les Business Units et les pays :

déploient les politiques d'éthique et conformité
mettent en ceuvre les programmes associés
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B - Stratégie

Les Principes de Comportement et d’Action (section 1.1.1.E,
p. 15) sont la référence du Groupe en matiére de conduite
des affaires, en particulier les quatre Principes d’Action qui
régissent les prises de décisions de tous les dirigeants, et
de tous les collaborateurs dans l'exercice de leurs
fonctions. Les cing Principes de Comportement sont les
valeurs fondamentales unissant les dirigeants et les
collaborateurs.

Ce véritable code éthigue de Saint-Gobain s'appuie sur les
conventions applicables de I'Organisation internationale
du travail (OIT), a la charte internationale des droits de
’'homme, aux principes directeurs de I'Organisation de
coopération et de développement économiques (OCDE) a
I'intention des entreprises multinationale et a la convention
en matiére de lutte contre la corruption.

La mise en ceuvre des Principes de Comportement et
d’Action se matérialise par des engagements et des
politiques spécifiques applicables a 'ensemble des entités
et des collaborateurs dans le cadre de leurs interventions
pour Saint-Gobain incluant le dialogue avec les parties
prenantes. En particulier, la signature de la charte
fournisseurs par les partenaires montre leur adhésion aux
valeurs du Groupe et leur volonté de développer des
partenariats de moyen et long terme. Les fournisseurs et
sous-traitants s’engagent sur leurs pratigues de conduite
des affaires mais aussi sur le respect des droits de leurs
collaborateurs, le respect de la santé et la sécurité au
travail ou le respect des personnes.

Que ce soient les sites industriels, les plateformes
logistigues ou les agences de négoce de matériaux, les
opérations de Saint-Gobain (cf. schéma de la chaine de
valeur section, 11.4.C, p. 24) impactent directement ou
indirectement la vie des personnes et des communautés.
En particulier, les sites industriels ou de ceux de ses clients
ou fournisseurs, présentent une exposition aux risques
spécifiques pour les personnes et les communautés du fait
des matieres premieres utilisées et stockées, des procédés
industriels mis en oeuvre ou de la circulation des
marchandises, des matieres premieres ou produits finis.

La santé et la sécurité des personnes, en premier lieu les
collaborateurs sont des priorités absolues et Saint-Gobain
les inscrit au cceur de sa culture dentreprise. Il est
important que chacun soit acteur de sa santé et de sa
sécurité, ainsi que de celles de chacun de ses collégues.

En matiere de santé et de bien-étre, Saint-Gobain a adopté
une politiqgue en 2013 et mise a jour début 2022. Elle fixe
les lignes directrices de son action pour protéger la santé
et promouvoir le bien-étre de ses collaborateurs, de ses
clients et fournisseurs, des utilisateurs de ses produits,
ainsi que des riverains de ses sites.

Politique Politique Santé

Objectif Etablir des exigence en matiére
de santé et sécurité pour nos
collaborateurs, nos clients

et utilisateurs de nos produits
et solutions et nos riverains

et communautés autour

de nos sites
Périmétre d'application | Toutes les entités
Sous la supervision de Non précisé dans la politique*

Politigue Santé

Lien vers la politique

*  Les sujets traités dans la politique Santé sont sous la supervision de
la Directrice générale adjointe, Directrice des ressources humaines
et de la responsabilité sociale d'entreprise.
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a. Maximiser la contribution

Concevoir des solutions apportant des bénéfices
en matiére de santé, de confort et de bien-étre

Le programme « Solutions for Growth » (cf. section
3.1.5.B.a, p. 15) permet d'orienter I'offre de Saint-Gobain
vers des marchés de construction durable. Parmi les
critéres retenus pour évaluer les bénéfices des solutions,
certains concernent la santé, sécurité et bien-étre :

e la réduction des risques professionnels sur la chaine de
valeur ;

e |'ergonomie pour les applicateurs ;

e la qualité de lair intérieur et les conforts acoustique,
thermique et visuel pour les clients finaux, occupants
des batiments.

Ainsi, les efforts réalisés pour alléger les produits dans le
cadre des programmes liés a la réduction de I'empreinte
carbone ou de la réduction de la pression sur les
ressources ont des effets bénéfiques pour I'ergonomie des
produits. Grace a cela, les poids manipulés par les artisans
sur site sont limités.

En Europe, I'accent est mis sur une offre de prescription
spécifique pour le tertiaire privé, les établissements
d’enseignement, de santé et les logements collectifs. En
Pologne, Saint-Gobain Solutions rassemble toutes les
margues locales, favorise le développement de systemes
et de ventes croisées sur des segments clefs comme les
logements collectifs premium, les complexes sportifs, ou
les batiments d’enseignement et de santé. En France,
Saint-Gobain a publié un livre blanc regroupant les
expertises du Groupe pour répondre aux évolutions des
besoins des établissements de santé comme I'évolution de
la prise en charge des patients.

Ecophon a publié un rapport de recherche sur I'impact du
bruit dans l'enseignement. Le niveau de bruit dans les
établissements d'enseignement peut engendrer des effets
négatifs sur l'apprentissage mais aussi sur la santé
physique et mentale des enseignants. Des solutions
dédiées sont développées.

L'évolution des modes de vie ou le vieillissement de la
population demandent également d'adapter les lieux de
vie, en particulier les logements. Par exemple, les équipes
de négoce de matériaux en France ont développé une
offre spécifique pour les seniors et l'adaptation des
logements pour anticiper des pertes d'autonomie et les
risques de chute associées.

Créer de la confiance avec les parties prenantes

La performance en matiere de conduite des affaires et ses
valeurs éthiques font de Saint-Gobain un partenaire
reconnu et de confiance pour ses parties prenantes. Les
criteres liés aux valeurs sont présents dans les évaluations
des grands clients dans le cadre de leurs programmes
d'achats responsables ou encore dans les labels et
certifications des batiments ou de produits comme LEED,
BREAM ou C2C.

Saint-Gobain participe aux dynamiques économiques et
industrielles dans les régions ou sont implantés les sites
industrielles et les agences de négoce.

Les différentes entités de Saint-Gobain, dans leurs périmétres
respectifs et en fonction de leurs enjeux locaux, mettent en
ceuvre des actions de philanthropie ou de sponsorship sur
les marchés de référence du Groupe, mais aussi dans des
domaines tels que I'éducation, la recherche, la culture ou la
santé. Pour développer ces actions, Saint-Gobain s'appuie
sur des partenariats locaux, en particulier avec des
organismes ou associations a but non lucratif.

A www.saint-gobain.com
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Chaque entité et chaque pays fait ses choix
d’accompagnement de projets en fonction des enjeux
locaux. Cela se concrétise par des dons financiers, des
dons de matériaux, du mécénat de compétences ou des
actions de bénévolat. L’'ensemble de ces actions a impact
sociétal local ne fait pas [lobjet dun reporting
systématique par le Groupe au niveau mondial. Seule une
partie des dons financiers et des dons de matériaux est
reportée et représente en 2024 prés de 22 millions d'euros.

L’évaluation du nombre de bénéficiaires est également
partielle. Les actions de mécénat de compétences ou la
participation des collaborateurs a des actions sur leur
temps de travail n‘'ont pas été intégrées dans l'impact
financier.

En 2024, dans le cadre de son engagement pour la
construction durable, Saint-Gobain s'est également associé
avec ONU-Habitat pour promouvoir des pratiques
d'urbanisation inclusives, résilientes et durables.

Partout dans le monde, Saint-Gobain investit dans des
programmes de formation aux métiers de la construction
et en particulier aux techniques et modalités de la
construction légére et durable (cf. section 1.2.6.B, p. 46).

b. Minimiser I'empreinte

Créer un environnement de travail,
sain, slr et engageant

Les impacts, risques et opportunités identifiés (cf. section
315C, p. N9) résultent de l'analyse du modéle
économique et leur prise en compte impacte déja le
modéle d'affaires a travers la politigue de ressources
humaines (cf. section 211B, p. 83) qui définit des
principes, des méthodes et des objectifs communs a tous.
Sa mise en ceuvre par les pays tient compte des cultures,
des conditions du marché du travail et des conditions de
vie plus généralement, et des attentes spécifiques des
collaborateurs du pays.

Au-dela de cette distinction par pays, les collaborateurs
travaillant sur les sites industriels présentent une
exposition a des risques spécifiques en matiere de santé et
sécurité (cf. section 3.4.2.A.c, p. 169) liés aux conditions de
travail spécifiques sur le site et a I'organisation du travail
pouvant nécessiter un travail en équipe pour des
équipements en feu continu. De ce fait, certains
collaborateurs ont un rythme de travail pouvant rendre
plus difficile leur éqguilibre vie professionnelle / vie privée.

Chague pays déploie les politiques et grands engagements
de Saint-Gobain (santé, sécurité, diversité, etc) en
adaptant les plans d’action, les étapes de réalisation et les
outils aux spécificités du pays (réglementaire, culturel...),
sans transiger sur le niveau de performance attendu et les
valeurs. Les politiques RH sont diffusées par le réseau RH
mondial. Les équipes locales disposent de guides pour
accompagner leur déploiement, et des formations
spécifiques sont organisées par la « HR Academy ». Ainsi,
des guides pratiques et des formations dispensées par les
équipes support au niveau mondial sont disponibles, en
particulier sur les thématiques suivantes : le dialogue social,
la diversité, la rémunération et les avantages, la gestion des
talents, le recrutement et l'intégration, et la mobilité.

Le Comité des ressources humaines se réunit chague mois
sous la présidence de la Directrice générale adjointe en
charge des ressources humaines et de la responsabilité
sociale d’entreprise. Il regroupe les Directeurs des
fonctions RH support, en particulier le Directeur des
affaires sociales et le Directeur « Group Talent and
Executive Career Management », les principaux Directeurs
des ressources humaines des différentes régions et la
Directrice des ressources humaines de [Ientité HPS
(Solutions de Haute Performance). Ainsi, un suivi régulier
des plans d’action locaux et globaux et une analyse des
principaux indicateurs RH sont menés.

De plus, lors d’acquisitions d’entreprises, une coordination
se met en place afin d’aligner la politique RH des nouvelles
entités aux principes du Groupe. Les nouvelles entités
intégrées sont suivies centralement afin que les politiques
appliguées correspondent a celles diffusées par le Groupe
et appliguées au sein du réseau.

Engager les partenaires du Groupe,
en particulier les fournisseurs

Au-dela de ses collaborateurs, Saint-Gobain porte une
attention particuliere aux conditions de travail dans les
entreprises partenaires agissant sur sa chaine de valeur.

Ainsi, des critéres éthiques sur les droits humains, les
conditions de travail et le respect des normes, la santé et
la sécurité et I'environnement sont intégrés dans le
processus d’achats. Le programme d’achats responsables
est mis en oceuvre avec exigence et en respectant les
principes généraux des achats du Groupe afin de
développer des relations de long terme avec les
fournisseurs (cf. section 3.4.6, p. 187).

Dans les pays, les organisations locales peuvent
développer des programmes en faveur de I'amélioration de
la sécurité sur les chantiers de construction. Par exemple,
'enseigne de matériaux Point.P en France a lancé une
campagne de communication, intitulée « votre sécurité,
notre premier chantier », déployée dans les agences de
négoce. Des messages de prévention ont également été
inscrits sur des produits pour rappeler aux artisans
I'importance de porter les équipements de sécurité.

Informer les clients jusqu'a I'utilisateur final

Saint-Gobain est engagé dans la promotion des analyses
de cycle de vie (ACV) pour mieux connaitre et maitriser
les impacts environnementaux de ses produits. Ces
analyses sont utiles pour guider [linnovation, mieux
informer les clients et répondre & une demande croissante
des marchés pour plus de transparence. Saint-Gobain s’est
engagé a ce que, d’ici 2030, 100 % du chiffre d’affaires du
Groupe hors activité de distribution soit réalisé avec des
produits couverts par des ACV (analyses du cycle de vie)
ou des DEP (déclarations environnementales de produits)
vérifides. A fin 2024, 57,7 % du chiffre d’affaires est réalisé
avec des produits couverts par des ACV ou des DEP
vérifiées, spécifiques (réalisées par Saint-Gobain) ou
génériques (réalisées par nos associations professionnelles).

Cela représente plus de 2700 DEP vérifiées publiées dans
prés de 40 pays ; le Groupe se positionne comme le
premier fournisseur de DEP vérifié¢es au monde - en
nombre - dans le secteur de la construction.
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Concernant linformation des utilisateurs, les produits du
Groupe respectent la réglementation en vigueur telle que
le marquage CE en Europe ou l'obligation pour les
produits chimiques de posséder des étiquettes et des
fiches de sécurité (FDS). Saint-Gobain fournit également
des informations non obligatoires spécifiques a certains de
ses produits, telles que :

e des fiches de déclarations volontaires de données de
sécurité pour des articles ou substances non classés ;

e la déclaration de la composition des composants et
matiéres via la base de données IMDS (International
Material Data System) dans le cas de [lindustrie
automobile ;

e des déclarations environnementales sur les produits
(DEP) pour les produits de la construction (ou fiches de
déclaration environnementale et sanitaire (FDES) en
France) ;

e des certifications volontaires obtenues via des
laboratoires indépendants nationaux - ou a défaut des
laboratoires internationaux proches de ces marchés -
lorsque des produits ou systémes innovants ne sont pas
couverts par des normes internationales ou nationales.

Les mesures spécifiques liées au programme « conformité
produits » sont présentées a la section 2.1.3.A.c, p. 88.

3.4.2 CREER UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL SAIN, SUR ET ENGAGEANT

A - Des conditions
de travail engageantes

a. La politique salariale et les avantages sociaux

Les politiques salariales sont définies par les pays selon les
conditions de marché. Dans la plupart des pays ou
Saint-Gobain est implanté, des salaires minimaux sont
définis, soit dans un cadre légal, soit par la négociation de
conventions collectives.

Un cadre général appelé Framework for fair wages fixe des
régles communes et des principes pour assurer une
rémunération juste des collaborateurs de Saint-Gobain. Il a
été diffusé au sein du réseau RH et est publié sur le site
Internet du Groupe.

Framework Framework for fair wages

Objectif Fixer des régles communes
et des principes pour assurer

une rémunération juste
Périmétre d'application | L'ensemble des collaborateurs
Sous la supervision de Non précisé dans le framework*

Lien vers le framework | Eramework for fair wages

*  Les sujets traités dans le Framework for fair wages sont sous la
supervision de la Directrice générale adjointe, Directrice des
ressources humaines et de la responsabilité sociale d'entreprise.

Depuis 2022, Saint-Gobain s'appuie sur les organisations
RH des pays pour mieux identifier les actions menées pour
garantir un salaire décent, mais aussi les éléments
complémentaires a la rémunération, comme les bonus
individuels et collectifs ou les avantages sociaux. En 2024,
les salaires de 100 % des salariés du Groupe étaient
supérieur ou €gal au minimum légal du pays dont 0,6 %
strictement égal a ce minimum.

L'enquéte initiale avait également confirmé que plus de
99 % des collaborateurs bénéficient, gradce a des
programmes locaux définis, de dispositifs leur garantissant
une pension de retraite a la fin de leur carriére.

Dans un contexte économique incertain dans certains
pays, les négociations salariales ont tenu compte de
'impact de l'inflation sur les salaires les plus bas afin que
les collaborateurs conservent un niveau de vie minimal.
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Parallelement, I'actionnariat salarié offre aux collaborateurs
la possibilité de devenir actionnaires a des conditions
préférentielles, soit directement a titre individuel, soit en
participant & un fonds collectif dédié. Le Plan d’Epargne
du Groupe (PEG) leur permet d’acquérir des actions de
Saint-Gobain en bénéficiant d’'une décote et, dans certains
pays, d’'un abondement complémentaire. En France, pour
encourager l'esprit d'équipe et associer chacun a la
réussite du Groupe, Saint-Gobain favorise la conclusion
d’accords d’intéressement collectifs. En 2024, des
programmes d’actionnariat salarié sont proposés dans
53 pays. Au total, 94 % des salariés de Saint-Gobain ont
acces a ces programmes, et dans certains pays, les
retraités sont également éligibles. En complément de ces
programmes, Saint-Gobain a mis en place des plans de
rémunération a long terme incluant, selon les années, des
options sur actions, des actions de performance et des
unités de performance (cf. section 5.2.4, pp. 276-280).

Saint-Gobain veille également a offrir a ses collaborateurs des
garanties sociales qui leur permettent de se protéger face aux
aléas de la vie. Lancé le 1% janvier 2020, « CARE by
Saint-Gobain » est un programme de protection sociale pour
'ensemble des collaborateurs du Groupe et leurs familles. Les
garanties sont définies pour répondre a des besoins essentiels
et quotidiens de santé, mais aussi pour accompagner des
moments importants de la vie d’'une famille :

e le suivi médical quotidien des familles et l'acces aux
soins, par une couverture des frais de santé (consultation
du médecin généraliste ou hospitalisation de base) au
minimum a hauteur de 80 % ;

e larrivée d'un enfant dans sa famille, et ce, en incluant les
démarches d’adoption, en prenant en charge au minimum
14 semaines de congé de maternité payées a 100 % et
trois jours de congé pour le partenaire payés a 100 % ;

e le décés, en assurant a la famille un capital financier
représentant au minimum une année de salaire du
collaborateur.

Le programme a été déployé pays par pays. Les mesures
de parentalité ont été déployées des 2020, et tous les
collaborateurs de Saint-Gobain bénéficient aujourd’hui des
garanties minimales de congés liés a la parentalité incluant
le maintien du salaire a 100 %.

Depuis décembre 2022, 100 % des collaborateurs de
Saint-Gobain et leurs familles disposent de I'intégralité des
avantages du programme « CARE by Saint-Gobain ».
Chaqgue entité acquise dispose de trois années pour finaliser
le déploiement du programme.

A www.saint-gobain.com
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b. Le dialogue social

Saint-Gobain a fait de la qualité du dialogue social un
critére essentiel de la performance de sa politique RH. Le
principe de consultation et de négociation - soit
directement avec les salariés, soit en s’appuyant sur leurs
représentants - est généralisé, avec [lobjectif de
concrétiser ce dialogue sous forme d’accords collectifs. La
liberté d’association fait partie des valeurs intégrées au
code éthique du Groupe et son respect est un préalable a
un dialogue social de qualité.

Parce que le dialogue social doit apporter des réponses
concrétes aux questions des conditions de travail, aux
attentes particulieres des collaborateurs, et au déploiement
des plans d’'action RH, il se fait essentiellement au niveau
local conformément a la politique RH de Saint-Gobain
(cf. section 211B, p. 83). Cest pourquoi Saint-Gobain
privilégie les accords locaux. Les dirigeants dans chaque
pays s’entretiennent périodiquement avec les représentants
du personnel pour échanger sur la stratégie et les enjeux
locaux. Ainsi, 3 120 accords signés avec des instances
représentatives du personnel sont actifs, dont 252 %
integrent des critéres liés a la santé et a la sécurité des
collaborateurs. A date, Saint-Gobain n'a pas mis en place
d'accords mondiaux.

Les différentes discussions menées localement ont
notamment permis - dans certaines filiales - de
développer une flexibilité dans le travail, notamment pour
répondre aux demandes des collaborateurs d’'un meilleur
équilibre entre la vie personnelle et professionnelle sur les
besoins familiaux des collaborateurs.

Si Saint-Gobain privilégie le niveau local du dialogue social,
une coordination Groupe est en place. Ainsi, le Directeur
général de Saint-Gobain recoit les coordinateurs syndicaux
centraux plusieurs fois par an et préside au moins deux
fois par an le Comité du Groupe en France. Au niveau
européen, il préside la Convention pour le dialogue social,
qui réunit annuellement 70 représentants syndicaux de
28 pays européens. Avec l'aide d’'un expert indépendant,
cette Convention permet de compléter le dialogue
national en abordant des sujets d’intérét commun, comme
la sécurité, la responsabilité sociale d’entreprise ou
|’évolution de I'emploi dans les sites européens. Ces sujets
sont notamment portés par les membres du Comité
restreint, porte-parole de la Convention, qui bénéficient
d’une formation spécifique pour assurer leur rdle et qui
sont réunis par le Directeur des affaires sociales au moins
quatre fois par an.

L'écoute des collaborateurs est essentielle dans la réussite
du dialogue social. L'enquéte de satisfaction des
collaborateurs menée en 2024 (cf. section 3.7.1, p. 219)
montre que 86 % des répondants estiment que leurs
conditions de travail sont bonnes et 83 % que I'équilibre
entre la vie personnelle et la vie professionnelle est
satisfaisant.

Dans un contexte économique incertain, le Groupe
s’engage, dans la mesure du possible, a mettre en ceuvre
des solutions pour sauvegarder 'emploi et a ne procéder a
des réductions d'effectifs qu’en dernier ressort. L’objectif
vise en premier lieu a se réorganiser pour gérer les
situations de maniére transitoire, comme c’est le cas pour le
chémage partiel, ou a privilégier les accords de mobilité
interne qui, associés a des mesures incitatives, permettent
de préserver les emplois au sein de Saint-Gobain. Lorsque
les restructurations sont inévitables, les collaborateurs
concernés par les ajustements d’effectifs bénéficient de

programmes d’accompagnement personnalisés qui peuvent
se traduire par une formation liée a une reconversion, une
aide a la mobilité géographique ou un soutien a la réalisation
d’un projet personnel, comme la création d’'une entreprise.

Lors des acquisitions d’entreprises, une coordination se
met en place afin d’aligner la politigue RH des nouvelles
entités aux principes du Groupe.

c. Protéger la santé et la sécurité
des collaborateurs

La santé et la sécurité des collaborateurs sont des priorités
absolues, et Saint-Gobain les inscrit au cceur de sa culture
d’entreprise. Il est important que chacun soit acteur de sa
santé et de sa sécurité, ainsi que de celles de chacun de
ses collegues.

En matiére de santé et de bien-étre, Saint-Gobain a adopté
une politique en 2013 mise a jour début 2022. Elle fixe les
lignes directrices de son action pour protéger la santé et
promouvoir le bien-étre de ses collaborateurs, de ses
clients et fournisseurs, des utilisateurs de ses produits,
ainsi que des riverains de ses sites. Les plans d'action
centrés sur les parties prenantes externes sont décrits a la
section 3.4.1.B, p. 166.

La politiqgue santé est applicable a I'ensemble des entités
de Saint-Gobain.

Le systeme de gestion des risques liés a la santé et la
sécurité des collaborateurs couvre I'ensemble des salariés
quel gque soit son contrat, les intérimaires et les sous-
traitants sur sites (cf. section 3.1.5.B.b, p. 115).

Le pilotage des risques
pour la santé des collaborateurs

Pour garantir le méme niveau de protection et de suivi
meédical a tous ses collaborateurs dans le monde, le
Groupe a établi des standards obligatoires, des protocoles
de surveillance médicale et des recommandations en
matiere de santé et dhygiéne industrielle. lls sont
complétés par des standards spécifiques pour certaines
opérations.

Tous les sites de Saint-Gobain dans le monde doivent
mettre en ceuvre la politique de santé. Les actions mises
en ceuvre par chacun des sites sont priorisées sur la base
des évaluations des risques en conformité avec le
standard « évaluation et maitrise des risques ». Un
indicateur « HICE » (Health Indicator for oCcupational
Exposure) est suivi au niveau du Groupe et permet une
revue de la performance en lien avec les risques
d'exposition au bruit et aux agents chimiques.

L’'aménagement des postes de travail et leur adaptation en
cas de limitation des capacités de travail du collaborateur
sont également des points centraux de mise en ceuvre de
la politique. Par exemple, un guide détaillé visant a
maintenir dans I'emploi dans le Groupe les collaborateurs
ayant une limitation de capacité de travail a été publié en
France sous le titre « A RETENIR ». Des programmes de
prévention et de promotion de la santé et du bien-étre
ainsi gqu'un programme « CARE by Saint-Gobain » permet
un accés aux soins et une protection sociale pour les
collaborateurs et leur famille sont déployés.

Les recommandations concernant [I'organisation des
premiers secours en cas d'arrét cardiague et I'équipement
des entités avec des défibrillateurs automatiques externes
ont été communigquées.
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La mesure de I'exposition aux risques pour la santé

Saint-Gobain a défini un indicateur de maitrise du risque
pour la santé de son personnel lié a ses opérations en
cohérence avec ses standards santé.

Aprés lindicateur HICE (Health Indicator for oCcupational
Exposure) ciblant les expositions au bruit « HICE Noise »,
un nouvel indicateur dédié aux expositions aux agents
chimiques est calculé depuis début 2023 « HICE
Chemicals ». Cet indicateur santé est appliqué a I'ensemble
des sites concernés par I'exposition au bruit et/ou aux
agents chimiques. Il correspond au taux dexposition
potentielle a ces dangers pour la santé et vise a favoriser
la priorisation des actions de réduction des risques
d’exposition des collaborateurs sur les sites.

L’'indicateur « HICE Noise » est communiqué deux fois par
an au Comité exécutif du Groupe depuis son déploiement
en 2017. A fin 2024, il est & un niveau de 12,9, ce qui signifie
gu’en moyenne, sur chague site, 12,9 % des situations de
travail des employés et des sous-traitants permanents font
'objet d’'une exposition potentielle au bruit sans tenir
compte des EPI dans cette évaluation. « HICE Noise » était
égal a 14,5 en 2023.

L’indicateur « HICE Chemicals » permet de suivre également
les progrés qu’il reste a réaliser pour ['évaluation des
expositions aux substances chimiques sur chaqgue site et la
réduction de ces expositions. HICE est le pourcentage
d'exposition potentielle aux substances dangereuses qu'il
convient de réduire. En 2024, 42 % des sites disposent
d'évaluations des risques validées par une personne
formée, en conformité avec les exigences Saint-Gobain
listées dans le standard « évaluation et maitrise des
risques ». Les personnes qui valident doivent avoir
complétés un e-learning sur « Boost! ». Pour ces sites,
'indicateur HICE est a 11,9 : cela signifie qu'en moyenne,
sur chagque site, 11,9 % des situations de travail des
employés et des sous-traitants permanents font l'objet
d’'une exposition potentielle aux substances chimiques
sans tenir compte des EPI dans cette évaluation. Pour les
58 % des sites restant, qui doivent débuter ou améliorer
leur évaluation des risques on considére par défaut une
exposition maximum de 100 %.

Les risques liés aux substances et produits dangereux

Saint-Gobain est engagé pour une réduction et une maitrise

des risques chimiques (substances et produits dangereux,

poussieres). Trois outils complémentaires ont été développés
pour accompagner les sites dans la gestion des risques
chimiques :

e le standard interne et son guide de mise en oeuvre
relatif a I'évaluation et la malitrise du risque lié aux
agents chimiques indique aux sites industriels comment
procéder pour réaliser une évaluation périodique des
expositions aux substances dangereuses selon des
regles précises minimales. Il est complété par des
guides de gestion du risque (ventilation, équipements
de protection individuelle, exemples de procédures de
gestion et de stockage de produits chimiques,
inventaires de produits spécifiques aux activités, etc.)
ainsi que des kits de formation ;

e la base de données « SBASE » met a disposition une
liste des substances chimiques et de leur classification
selon leur niveau de danger sur la base d'un systéme de
classement interne. Cette base est mise a jour en
permanence par des experts internes et externes en
fonction des évolutions de classification des différents
cadres réglementaires tels que « REACH » en Europe ;
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e l'outil de gestion « SAFHEAR » permet a chaque site
industriel de dresser et de documenter son propre
inventaire des substances et produits chimiques utilisés,
mais aussi éventuellement générés lors des procédés
industriels de production. Dans une deuxiéme phase, il
permet aux sites de documenter les résultats des
évaluations des expositions. Ces données sont consolidées
au niveau mondial.

Par ailleurs Saint-Gobain a développé un nouveau
standard « Maitrise des dangers et des risques EHS dans
les projets d’innovation » listant les exigences a respecter
lors du développement de nouveaux produits. Ce standard
est accompagné d'un outil d’analyse a destination des
équipes R&D, Marketing et EHS pour les guider dans leurs
décisions.

L’inventaire des produits et substances utilisés par les
entités de Saint-Gobain est un processus d’amélioration
continue. Fin 2024, 91 % des sites ont utilisé « SAFHEAR »
pour mettre a jour leur inventaire. L’'objectif du Groupe est
d’avoir 100 % de ses sites couverts par un inventaire
chimique a jour a fin 2025.

Enfin, Saint-Gobain suit activement les mises a jour de la
liste européenne des substances candidates a autorisation
ou bien soumises a autorisation ou a restriction, et anticipe
les échéances d’autorisation de substances, afin de remplir
ses obligations de substitution et de communication
aupreés de ses clients.

Dans les pays en dehors de I'Union européenne, soumis a
d’autres réglementations sur les produits chimiques telles
que le « Toxic Substances Control Act » aux Etats-Unis, la loi
sur la protection de I'environnement et le plan de gestion des
produits chimigues au Canada, ou encore le « China REACH »
en Chine, le Groupe applique les réglementations en vigueur
et suit leur évolution.

Cette maitrise transversale de la gestion des substances et
produits chimiques s’inscrit également dans les démarches
d’innovation relatives aux produits et dinformation des
parties prenantes, en particulier les consommateurs.

La gestion des risques d'apparition
de troubles musculo-squelettiques

Un standard d’évaluation des facteurs pouvant contribuer
a lapparition de troubles musculo-squelettiques et une
grille de détection des facteurs ergonomiques ont été
développés en 2021. Le standard sur I'ergonomie liste les
facteurs de risque a évaluer et précise la méthode
d’évaluation de ces risques, notamment en s’appuyant sur
des normes internationales (par exemple,
EN ISO 14738 : 2008 et ISO 11228-3). La grille de détection
est un outil simple d'utilisation qui liste les criteres a
évaluer. Elle a pour objectif d’identifier les améliorations a
apporter a une situation de travail par une cotation
avant / aprés.

Le Groupe dispose enfin d’'un ensemble d’informations et
de précautions quant au recours a des « exosquelettes ».
Une plateforme dédiée regroupe les résultats des travaux
et recommandations de I'INRS (Institut national de recherche
et de sécurité) et de I'FA (« Institut fur Arbeitsschutz der
Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung » - l'institut pour
la sécurité et la santé au travail de l'assurance sociale
allemande contre les accidents) pour appréhender le
recours a un exosquelette en matiere de prévention des
troubles musculo-squelettiques (TMS).
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Le suivi des maladies professionnelles

Les maladies professionnelles reconnues par les autorités
sanitaires de chague pays sont enregistrées au reporting
EHS. Les processus de déclaration et de reconnaissance
des maladies professionnelles ne sont pas harmonisés au
niveau mondial et dépendent donc de législations et de
processus régionaux publics dans lesquels le Groupe ne
peut interférer. Il faut noter que les maladies
professionnelles les plus graves sont liées a des
expositions passées bien souvent anciennes et que leur
connaissance est peu utile a la prévention méme si chaque
cas reporté est analysé dans ce sens.

Pour fiabiliser le reporting, un comité de maladies
professionnelles piloté par le DRH du pays veille
annuellement a la qualité des données. Ces données sont
estimées fiables en France et publiées annuellement.

Le bien-étre au travail

Saint-Gobain attache une importance fondamentale a la
santé physiqgue mais aussi a la santé mentale de ses
collaborateurs ainsi que rappelé dans la politique santé du
Groupe. Le programme « Mental WellBeing » (MWB) a été
déployé aupres de I'ensemble des managers du Groupe et
concerne tous les collaborateurs. Prenant la forme d'une
application interactive, il a été concu pour préciser la
démarche de prévention de la santé mentale et aider les
managers a optimiser le bien-étre psychologique de leurs
équipes. Chague manager a la possibilité d'établir un
programme sur mesure adapté a son équipe, d’'en faire le
suivi et d’échanger avec d’autres managers ou encore de
partager des bonnes pratiques pertinentes tirées de son
expérience. Six domaines d’action sont prévus : pratiques de
management, gestion du changement, environnement
relationnel, environnement physique de travail, équilibre
travail-vie privée, et compétences personnelles de bien-étre.

Cet outil interactif vise avant tout la prévention primaire et
propose des bonnes pratiques, collecte celles identifiées
par les équipes dans le monde, et fournit pour chacune
d’elles les informations clés pour les mettre en oeuvre.
Ainsi, des programmes spécifiques pourront étre initiés
localement en mettant en relation les problématiques
spécifiques et des propositions d’actions concrétes pour
améliorer le bien-étre au travail. Ce concept a été élaboré
sous l'impulsion de la Direction médicale et santé au travail
et d’'un groupe de travail multiculturel, constitué de profils
tres divers (RH, EHS, communication, Directeurs d