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Le document d’enregistrement universel a été déposé le 12 mars 2020 aupres de
’AMF, en sa qualité d’autorité compétente au titre du réglement (UE) 2017/1129,
sans approbation préalable conformément a 'article 9 dudit réglement.

Le document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d'une offre au
public de titres financiers ou de I’admission de titres financiers a la négociation
sur un marché réglementé s'il est complété par une note d’opération et le cas
échéant, un résumé et tous les amendements apportés au document
d’enregistrement universel. L’ensemble alors formé est approuvé par I'AMF
conformément au reglement (UE) 2017/1129.

Le document d’enregistrement universel a été déposé le 12 mars 2020 aupres de 'AMF, en tant qu'autorité compétente au titre du reglement (UE)
2017/1129, sans approbation préalable conformément a l'article 9 dudit réglement.

Le document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d'une offre au public de valeurs mobiliéres ou de 'admission de valeurs mobiliéres a la
négociation sur un marché réglementé s'il est approuvé I'AMF ainsi que ses éventuels amendements, et une note relative aux valeurs mobliéres et le
résumé approuvés conformément au réglement (UE)2017/1129.
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Lorenzo Bini Smaghi

Président du Conseil
d’administration

Notre vocation

a toujours été
d'accompagner

le développement
de I'’économie dans
la durée, avec des
solutions innovantes
et, de génération

en génération de
salariés, nous 'avons
fait en batissant

une banque solide
et pérenne.

‘année 2019 aura été

une année intense de

progrés au cours de la-

quelle nous avons réa-
lisé I'ensemble des objectifs
que nous nhous étions fixés,
tant stratégiques et finan-
ciers que extra-financiers.
Nous avons accéléré le recen-
trage de nos activités sur nos
zones de force, notre busi-
ness model plus compact
s'appuie sur des positions de
leadership dans des métiers a
forte valeur ajoutée pour nos
clients et des présences dans
des géographies porteuses.
Ces ajustements stratégiques
nous ont permis de dépasser
la cible de renforcement de
notre niveau de capital pour
conforter durablement la soli-
dité de la Banque. Nos résul-
tats financiers sur l'année et
sur le 4° trimestre reflétent
également la discipline sur les
coUts, la maitrise des risques
et l'adaptation en profon-
deur de nos meétiers qui est
bien engagée et porte ses
fruits. Nous avons aussi recu
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plusieurs distinctions pour
la transparence et les enga-
gements de notre politique
en matiere de Responsabilité
sociale d'entreprise que nous
avons renforceés.

Ce travail de fond exigeant,
mené avec succes et déter-
mination par les équipes, vise
a relever les multiples défis,
économiques, réglementaires,
technologiques et sociétaux
auxqguels le secteur bancaire
européen est confronté simul-
tanément. Il a pour fil conduc-
teur de construire une banque
compétitive, innovante, résolu-
ment au service de ses clients
et engagée dans les transfor-
mations positives du monde.

En 2020, le Conseil d'admi-
nistration continuera de tra-
vailler en étroite collaboration
avec la Direction générale
pour poursuivre et tirer plei-
nement parti de cette trans-
formation en profondeur, en
répondant aux attentes de nos
différentes parties prenantes.



DU DIRECTEUR GENERAL

A court terme, la priorité sera
de converger vers la trajectoire
financiére fixée pour 2020,
en confortant notre niveau
de capital et en améliorant la
rentabilité grace a une stricte
discipline en matiére de ges-
tion des colts et des risques,
tout en franchissant de nou-
velles étapes décisives dans
nos projets de remédiation
dans les domaines réglemen-
taires et de conformité. Nous
allons également préparer
notre prochaine étape straté-
gique 2021-2025 en cohérence
avec la raison d'étre de notre
entreprise que Nous venons
de redéfinir.

« Construire ensemble, avec
nos clients, un avenir meil-
leur et durable en apportant
des solutions financiéres res-
ponsables et innovantes »

Société Générale a été créée
il y a plus de 155 ans pour
favoriser le développement
du commerce et l'industrie
en France, c'était sa raison

d’'étre originelle. Notre vo-
cation s'est élargie au fil du
temps afin d'accompagner
le développement des éco-
nomies dans la durée, avec
des solutions innovantes et,
de génération en génération
de salariés, nous l'avons fait
en batissant une banque so-
lide et pérenne, a dimension
internationale, en mainte-
nant en notre sein un esprit
pionnier.

Nous sommes aujourd’hui
dans un monde ou le déve-
loppement économique est
indissociable du progrés en-
vironnemental et social. Fruit
d'une réflexion avec les colla-
borateurs du monde entier
pour définir le réle que l'en-
treprise entend continuer a
jouer dans la société, lI'expres-
sion renouvelée de notre rai-
son d'étre, en cohérence avec
nos valeurs et les attentes de
nos parties prenantes, agira
comme la clé de voUte de nos
choix stratégiques et guidera
nos actions au quotidien.
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Frédéric Oudéa

Directeur général

L'expression
renouvelée de notre
raison d'étre,

en cohérence avec
nos valeurs et les
attentes de nos
parties prenantes,
agira comme la clé
de voUte de nos
choix stratégiques
et guidera nos
actions au quotidien.
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1 CHIFFRES CLES ET PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE

FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE 2019

O

REVENUS RESULTAT NET® SOLIDITE

FINANCIERE CET1?

24,7.. 4&,1.. 12,7.

€ L'année 2019 aura été une année intense de progres au cours de laquelle »»
nous avons réalisé 'ensemble des objectifs, tant stratégiques que financiers.

‘ UNE BANQUE QUI FINANCE L’ECONOMIE

9

BANQUE DE DETAIL BANQUE DE DETAIL
EN FRANCE ALINTERNATIONAL

BANQUE
DE GRANDE CLIENTELE ET
SOLUTIONS INVESTISSEURS

6,8% du  .6,3% &4,y  wuEsmon=w

Encours de crédits Nombre Encours Encours PROJECT FINANCE
par rapport au de clients® de crédits® de dépots™® INTERNATIONAL
4° trimestre 2018

‘ ENGAGEE DANS LES TRANSFORMATIONS POSITIVES

)
iy I~

o |
FINANCEMENT DEVELOPPEMENT
TRANI;';?TR::'_:TwN DE LA TRANSITION DURABLE
ENERGETIQUE DE L’AFRIQUE
57 Objectif de 7 MAISONS DE LA PME
% II z o OUVERTES DANS
de clients actifs Md€ LE CADRE DE
sur le digital® entre 2019 & 2023 «GROW WITH AFRICA »

(1) Sous-jacent

(2) Ratio Core Equity Tier 1

(3) Clientéle d'entreprises et patrimoniale & banque privée
(4) A périmétre et change courants

(5) réseau Société Générale France
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1.1 HISTORIQUE

CHIFFRES CLES ET PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE
HISTORIQUE

Le 4 mai 1864, Napoléon lil signe le décret donnant naissance a Société
Générale. Fondée par un groupe d’industriels et de financiers portés
par des idéaux de progrés, la Banque nourrit 'ambition de « favoriser
le développement du commerce et de l'industrie en France ».

Dés ses premiéres années d’existence, Société Générale se place au
service de la modernisation de I’économie et prend les contours d’une
banque diversifiée, a la pointe de linnovation en matiére de
financement. Son réseau d’agences connait un développement rapide
sur Pensemble du territoire national, passant de 46 a 1500 guichets
entre 1870 et 1940. Pendant ’entre-deux-guerres, la Banque devient le
premier établissement de crédit francais en termes de dépéts.

Dans le méme temps, Société Générale acquiert une dimension
internationale en contribuant au financement d’infrastructures
indispensables au développement économique de plusieurs pays
d’Amérique latine, d’Europe et d’Afrique du Nord. Cette expansion
s’accompagne de limplantation d’un Réseau de Détail a I'étranger.
Dés 1871, la Banque ouvre une succursale a Londres. A la veille de la
Premiére Guerre mondiale, elle est déja présente dans 14 pays, soit
directement, soit par le biais de ses filiales, en particulier en Russie. Ce
dispositif est ensuite complété par Uouverture de guichets a New York,
Buenos Aires, Abidjan, Dakar ou par la prise de participations dans le
capital d’établissements financiers en Europe centrale.

Nationalisée par la loi du 2 décembre 1945, la Banque joue un rdle actif
dans le financement de la reconstruction du territoire francais. Durant
la période des Trente Glorieuses, Société Générale connait une forte
croissance et contribue a la diffusion des techniques bancaires en
langant des produits innovants qu’elle met au service des entreprises,
comme les crédits a moyen terme mobilisables ou le crédit-bail, ou elle
occupe une position de premier plan.

(1) Effectifen fin de période, hors personnel intérimaire

A la faveur des réformes bancaires consécutives aux lois Debré de
1966-1967, Société Générale démontre sa capacité a s’adapter a son
nouvel environnement. Tout en continuant a soutenir ses entreprises
partenaires, le Groupe n’hésite pas a orienter son activité vers une
clientéle de particuliers. Il accompagne ainsi Uessor de la société de
consommation en diversifiant ses offres de crédit et d’épargne aupres
des ménages.

En juin 1987, le Groupe est privatisé. Son capital est introduit en
Bourse avec succes et une part du capital est réservée aux salariés. Le
Groupe développe une stratégie de banque universelle notamment au
travers de sa banque de financement et d’investissement pour
accompagner le développement a linternational de ses clients. En
France, il étoffe ses réseaux en créant Fimatex (1995), devenu
Boursorama, aujourd’hui leader de la banque en ligne, et en acquérant
le Crédit du Nord (1997). A l'étranger, il s’implante notamment en
Europe centrale et orientale (Komeréni Banka en République tcheque,
BRD en Roumanie), en Russie (Rosbank), et consolide son axe de
développement en Afrique (Maroc, Cote d’Ivoire, Cameroun, etc). Le
Groupe compte plus de 138000 collaborateurs® dans 62 pays. Il
poursuit une dynamique de transformation en adoptant une stratégie
de croissance durable, portée par ses valeurs d’esprit d’équipe et
d’innovation, de responsabilité et d’engagement. Résolument tourné
vers l’avenir en aidant nos clients a concrétiser leurs projets, il s’est
lancé avec conviction dans 'ére digitale pour anticiper les besoins de
ses clients et de ses collaborateurs afin d’incarner au mieux la banque
du 21° siécle. Fort de plus de 150 ans d’expertise au service de ses
clients et du développement de ’économie réelle, en janvier 2020 le
groupe Société Générale a défini sa raison d’étre : « Construire
ensemble, avec nos clients, un avenir meilleur et durable en
apportant des solutions financiéres responsables et innovantes ».

| GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020
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1 CHIFFRES CLES ET PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE
PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE

1.2 PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE

MODELE D’AFFAIRES

CREER DE

LA VALEUR POUR
NOS PARTIES
PRENANTES

@

NOTRE RAISON D’ETRE

CONSTRUIRE
ENSEMBLE, NOS VALEI:JRS
AVEC NOS CLIENTS, ESPRIT D’EQUIPE
UN AVENIR MEILLEUR INNOVATION

ET DURABLE RESPONSABILITE
EN APPORTANT ENGAGEMENT

DES SOLUTIONS
FINANCIERES

RESPONSABLES
ET INNOVANTES

Nous avons bati notre modeéle bancaire
sur notre vision et nos valeurs, en
nous appuyant sur la force de nos
ressources et notre capacité
d’innovation pour proposer a nos
clients des services a valeur ajoutée.
Partenaire de confiance, nous nous
engageons pour contribuer aux
transformations positives du monde
dans I’ensemble de nos activités.

®

= 138 000 femmes

et hommes!
professionnels, engagés
et responsables

= Une expertise

et des systémes
technologiques
de pointe

= Une structure
financieére solide
Ratio CET1 de 12,7%

©

= Une culture forte
et innovante

®

= Une présence
au coeur des territoires
dans 62 pays

&)

= 29 millions

de clients'?, particuliers,
professionnels,
entreprises et institutionnels,
qui nous font confiance

= 6,1 Md€ de dépenses
externes en 2019
et 5 100 fournisseurs
sous contrat

$304noSSaY SON

Société Générale est 'un des tout premiers groupes européens de
services financiers. S’appuyant sur un modéle diversifié et intégré, le
Groupe allie solidité financiére, dynamique d’innovation et stratégie
de croissance durable afin d’étre le partenaire de confiance de ses
clients, engagé dans les transformations positives du monde.

Acteur important de ’économie depuis plus de 150 ans avec un
ancrage solide en Europe et connecté au reste du monde, Société
Générale emploie plus de 138 000 collaborateurs” dans 62 pays et

(1) Effectifen fin de période, hors personnel intérimaire.
(2) Hors clients des compagnies d'assurance du Groupe

accompagne au quotidien 29 millions de clients particuliers,
entreprises et investisseurs institutionnels® a travers le monde, en
offrant une large palette de conseils et de solutions financiéres sur
mesure afin de sécuriser leurs échanges, protéger et gérer leur
épargne, les aider a financer leurs projets, les protéger dans leur vie et
leurs activités, leur offrir des solutions et des services innovants. La
mission du Groupe est de donner a tous les moyens d’avoir un impact
positif sur avenir.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 | GROUPE SOCIETE GENERALE |
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@ = Assister nos clients
pour leur fournir le bon service
au bon moment, au mieux
de leurs intéréts, et assurer
sécurité et protection
a leurs avoirs et leurs données
FACILITER > Banque préférée des entreprises
LA VIE DE NOS (Classement Challenges)

CLIENTS

OFFRIR DES SOLUTIONS ET DES
SERVICES TECHNOLOGIQUES

1,8 million de véhicules
gérés par ALD
57% de clients actifs sur le digital
(Réseau Société Générale)

@ = Inclure, développer et
engager nos collaborateurs

> 83% des collaborateurs ont
suivi une formation en 2019

@ = Assurer la croissance

et la pérennité de I'entreprise,
donner une information précise,
compléte et transparente
pour les investisseurs
et les actionnaires
> Actif net tangible en hausse
de 5,6% a fin décembre 2019
par rapport a décembre 2018

PROTEGER NOS CLIENTS
DANS LEUR VIE ET DANS
LEURS ACTIVITES

23 millions de contrats
d'assurance gérés
Position de premier plan
dans les produits dérivés METTRE

EN RELATION

AIDER NOS CLIENTS A
FINANCER
LEURS PROJETS

400 Md€ d'encours de crédits
a la clientele

@ = Contribuer au développement
économique et social
de nos pays d’implantation
> Charge d’impots et taxes :
2 Md€ en 2019
Meilleure banque en matiere
de RSE en Afrique (Euromoney)

ENGAGER
NOTRE BILAN

_ PROTEGER ET GERER
L’EPARGNE DE NOS CLIENTS

410 Md€ de dépots
4 213 Md€ d'actifs en conservation
119 Md€ d'actifs gérés EVALUER

$32IAY3S 13 s1inaoud SON

@ = Batir avec nos fournisseurs
des relations équilibrées placées
sous le signe de la confiance, de
I'équité et de la transparence,
labellisées "relations fournisseurs et
achats responsables" depuis 2012

en Banque Privée ET GERER
LES RISQUES

SIN3179 $31 4nog 33LnOrY HNATVA FHLON

SECURISER LES ECHANGES

15 millions de paiements
et 430 Md€ d’échanges par jour @ = Respecter les cultures
o et ’environnement
PROTEGER Une responsabilité reconnue par les
notations extra-financiéres du Groupe
> Nouvel engagement de financement
de la transition énergétique 120 Md€
en 2019-2023
> Sortie totale du charbon programmée

Société Générale déploie une stratégie de croissance responsable, = la Banque de détail a l'International, 'assurance et les services
intégrant pleinement les enjeux RSE, et engagée vis-a-vis de financiers aux entreprises, avec des réseaux présents en Afrique,
’ensemble de ses parties prenantes : clients, collaborateurs, Russie, Europe centrale et de [’est, et des métiers spécialisés leaders
investisseurs, fournisseurs, régulateurs, superviseurs et société civile dans leurs marchés ;

dans le respect des cultures et de I’environnement dans tous ses pays

d'implantation = [a Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs, avec ses

expertises reconnues, positions internationales clés et solutions
Le Groupe s'appuie sur trois pdles métiers complémentaires : intégrées.

= la Banque de détail en France avec les enseignes Société Générale,
Crédit du Nord et Boursorama qui offrent des gammes complétes de
services financiers avec un dispositif omnicanal a la pointe de
'innovation digitale ;

| GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 9
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Le Groupe est organisé de facon agile autour de 16 Business Units
(métiers, régions) et 9 Service Units (fonctions support et de contrdle),
qui favorisent l'innovation et les synergies afin de mieux répondre aux
besoins et comportements des clients. Avec la présentation de son
plan stratégique Transform to Grow en 2017, Société Générale s’est fixé
cing priorités stratégiques et opérationnelles a 3 ans : croitre, accélérer
la transformation - en particulier digitale - des métiers, maintenir une
stricte discipline des colits et des risques, achever le recentrage du
Groupe, et ancrer a tous les niveaux de U'entreprise une culture de
responsabilité.

CHIFFRES CLES DU GROUPE

Dans un monde bancaire européen en pleine mutation industrielle, le
Groupe aborde une nouvelle étape de son développement et de sa
transformation.

Société Générale figure dans les principaux indices de développement

durable :

DJSI (World et Europe), FTSE4Good (Global et Europe),

Euronext Vigeo (Monde, Europe et Eurozone), STOXX ESG Leaders
indexes, MSCI Low Carbon Leaders Index (World and Europe) and
Socially Responsible Index (World and Europe).

Résultats (En M EUR) 2019 2018 2017 2016 2015
Produit net bancaire 24671 25205 23954 25298 25639
dont Banque de détail en France 7746 7 860 8131 8403 8550
dont Banque de détail et Services Financiers Internationaux 8373 8317 8070 7572 7329
dont Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs 8704 8846 8887 9309 9442
dont Hors Péles (152) 182 (1134) 14 318
Résultat brut d'exploitation 6944 7274 6116 8481 8746
Coefficient d’exploitation (hors réévaluation de la dette liée au
risque de crédit propre et DVA) 71,9% 71,1% 74,3% 65,6% 67,7%
Résultat d’exploitation 5666 6269 4767 6390 5681
Résultat net part du Groupe 3248 3864 2 806 3874 4001
Fonds Propres (en Md EUR)
Capitaux propres part du Groupe 63,5 61,0 59,4 62,0 59,0
Capitaux propres de 'ensemble consolidé 68,6 65,8 64,0 66,0 62,7
ROE aprés imp6t 5,0% 7,1% 4,9% 7,3% 7,9%
Ratio global de solvabilité® 18,3% 16,5% 17,0% 17,9% 16,3%
Crédits et dépots (en Md EUR)
Crédits clientéle 400 389 374 373 358
Dépots clientele 410 399 394 397 360

(1) Chiffres déterminés selon les regles CRR/CRDA.

Note : données publiées au titre des exercices respectifs. Définitions et ajustements éventuels présentés en notes méthodologiques en pages 43 a 48.
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1.3 UNE STRATEGIE DE CROISSANCE RENTABLE
ET RESPONSABLE, FONDEE SUR UN MODELE
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DIVERSIFIE ET INTEGRE

TRANSFORMER
POUR CROITRE

]
CROITRE

5 PRIORITES STRATEGIQUES

GENERER UNE CROISSANCE
RENTABLE ET RESPONSABLE

CROITRE

Poursuivre notre croissance responsable et rentable
en s’appuyant sur la satisfaction client, la qualité des
services, la valeur ajoutée et I'innovation.

Cette croissance, qui fera I'objet d’une stricte discipline
en matiere de gestion des risques, sera générée par
une série d'initiatives ambitieuses de développement
commercial tout en adaptant notre dispositif a
I’évolution des besoins de nos clientéles.

ANCRER UNE CULTURE

DE RESPONSABILITE

Mettre I'ensemble du Groupe au niveau des

normes les plus exigeantes du secteur bancaire

en matiere de controle et de conformité ;

intégrer nos engagements de responsabilité 0
sociale d’entreprise dans les objectifs de

ANCRER UNE
CULTUREDE
RESPONSABILITE

développement de nos métiers.

EN SAVOIR PLUS
www.societegenerale.com/fr/
investisseurs/investor-day

Le groupe Société Générale a bati un modéle solide de banque
diversifiée adapté aux besoins de ses 29 millions de clients
(entreprises, institutionnels et particuliers) et centré autour de trois
piliers complémentaires, permettant de diversifier les risques et
bénéficiant de positions de marché robustes :

® Banque de détail en France;
m Banque de détail et Services Financiers Internationaux ;
® Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs.

Dans les activités de Banque de détail, le Groupe concentre son
développement en Europe sur des marchés sélectionnés (France,
République Tchéque, Roumanie), en Russie et en Afrique ou il
bénéficie d’une présence historique, notamment sur son marché
domestique, d’une connaissance approfondie des marchés et de
positions de premier plan. Dans les Services Financiers Internationaux,
Société Générale peut s’appuyer sur des franchises ayant des positions
de leadership au plan mondial, en particulier dans les activités de

location longue durée et de gestion de flottes automobiles ou de
financement d’équipements. Dans les activités de Banque de Grande
Clientele et Solutions Investisseurs, le Groupe s’appuie sur son
expertise produit pour servir ses clients dans la zone EMEA, aux Etats
Unis et en Asie. Le Groupe s’appuie notamment sur sa capacité a
développer des produits a la pointe de linnovation et place
expérience client au cceur de la relation en s’appuyant en particulier
sur ses capacités digitales. Centré sur 'Europe et connecté au reste du
monde, Société Générale capitalise sur des positions de leadership
portées par une dynamique de synergies entre les métiers pour créer
de la valeur au service des parties prenantes. Le modéle du Groupe est
par ailleurs fortement orienté vers les activités Business to Business
(services entre professionnels) et Business to Business to Consumer,
tandis que les activités Business to Consumer (services au
consommateur final), sont orientées en particulier vers la clientele
professionnelle, patrimoniale et de banque privée ainsi que la clientéle
purement digitale avec Boursorama.
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TRANSFORMER

PLAN
STRATEGIQUE

TRANSFORM
TO GROW

. ACCELERER
LE RECENTRAGE

Le Groupe capitalise sur son modele digitalisé, solide, diversifié,
recentré et résolument orienté vers ses clients pour contribuer de
maniére positive aux transformations des économies.

En 2019, Société Générale a engagé des mesures d’adaptation dans la
mise en ceuvre du plan stratégique Transform to Grow ; le Groupe reste
ainsi pleinement engagé sur I’execution de ses deux priorités, le capital
et la profitabilité.

Le Groupe poursuit son développement commercial en s’appuyant sur
la qualité de service, U'expertise et linnovation au bénéfice de la
satisfaction client. La transformation du Groupe est bien engagée sur
Pensemble des métiers afin d’améliorer 'expérience client, l'efficacité
opérationnelle et la sécurité. L'édition 2019 des Trophées du eCAC40
classe Société Générale 4éme entreprise du CAC 40 et 1ére banque en
termes de maturité de la transformation numérique ce qui
récompense la continuité stratégique de la transformation numérique
du Groupe.

% DELIVRER
SUR LES COUTS

TRANSFORMER

Accélérer la transformation du modele relationnel afin
d’améliorer I'expérience client, I'efficacité opérationnelle
et la sécurité.

Adapter la stratégie dans les Activités de Marché afin
d’intégrer les évolutions structurelles, réglementaires
et économiques.

DELIVRER SUR LES COUTS

Poursuivre une gestion rigoureuse et disciplinée de nos
colts grace notamment a I'industrialisation des processus
et au plan d’économies de 1,6 milliard d’euros a horizon
2020, tout en réalisant les investissements nécessaires a
la croissance des métiers.

]
ACCELERER LE RECENTRAGE

Optimiser I'allocation de capital par la cession ou la
fermeture des activités n’ayant pas la taille critique et/ou
génératrice de synergies. Le programme est déja bien
engagé avec un impact des cessions déja annoncées
de 58 points de base sur le CET1.

La croissance organique sera également stimulée par le
développement des synergies internes des revenus au sein de chaque
pilier, mais également entre les piliers (coopération accrue entre la
Banque Privée et les réseaux de Banque de détail, coopération sur
toute la chalne de Services aux Investisseurs, coopération entre les
activités d’Assurance et les réseaux de Banque de détail en France et a
étranger, coopération entre ’'ensemble des piliers du Groupe grace
aux activités de Global Transaction Banking, etc.).

Dans un contexte géopolitique toujours marqué par de fortes
incertitudes, dans un environnement de taux d’intéréts toujours bas
dans la zone euro, et avec une meilleure visibilité sur les contraintes
réglementaires, le Groupe est concentré sur I'exécution de son plan
Transform to grow qui a été adaptée en février 2019 avec une
allocation plus sélective du capital, privilégiant les métiers en
croissance, a forte rentabilité et bénéficiant de fortes positions de
marché, combinée a une ambition accrue de réduction des colts, dans
les activités de Banque de Grande Clientele et Solutions Investisseurs
notamment.
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Par ailleurs, le Groupe reste pleinement engagé dans la stricte
discipline sur les colits avec pour objectif de dégager des effets ciseaux
positifs en 2020.

Le Groupe s’attachera a poursuivre une gestion rigoureuse et
disciplinée de ses risques (maintien de la qualité du portefeuille de
crédits, poursuite des efforts sur le risque opérationnel, la conformité
et la culture risques, renforcement du bilan).

Le Groupe continue d’ancrer, a tous les niveaux de son organisation,
une culture de responsabilité, et de renforcer son dispositif de contréle
interne, notamment la fonction Conformité, pour se situer au niveau
des plus hauts standards de Uindustrie bancaire. Par ailleurs, Société
Générale a finalisé le déploiement de son programme Culture et
Conduite, permettant d’appliquer au sein de toute l'entreprise des
régles de conduite et un socle de valeurs communes fortes.

Enfin, la Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE) est au coeur des
métiers, avec par exemple lobjectif additionnel de contribuer a
hauteur de 120 milliards d’euros en faveur du financement de la
transition énergétique entre 2019 et 2023, le Groupe ayant déja atteint
son précedent objectif de 100 milliards d’euros, sur la période
2016-2020.

Banque de détail en France
Le Groupe est la quatriéme Banque de détail en France.

Cette activité s’est engagée dans une profonde transformation de son
modeéle liée a une évolution rapide des comportements et des attentes
clients qui tendent vers toujours plus d'expertise et de
personnalisation.

La Banque de détail en France continue de capitaliser sur la
complémentarité de ses trois enseignes :

m la banque relationnelle multicanal Société Générale qui
accompagne une clientéle diversifiée de particuliers, professionnels,
entreprises, collectivités locales et associations ;

® |e réseau de Crédit du Nord qui développe son modéle original de
banque de proximité et digitale sur un réseau de banques régionales
au plus pres de leurs clients;

® Boursorama, le leader de la Banque en ligne en France, qui s’appuie
sur un modele innovant et un positionnement tarifaire attractif.

L’ambition du Groupe, dans la Banque de détail en France, est d’étre la
banque de référence en matiére de satisfaction des clients. Le Groupe
entend ainsi fidéliser ses clients et poursuivre sa conquéte de
nouveaux clients au sein de sa cible de clientéle, et ainsi consolider
son statut d’acteur de référence auprés de la clientéle d’entreprises,
professionnelle et patrimoniale.

Boursorama a poursuivi une conquéte clients trés dynamique cette
année, avec plus de 2 millions de clients a fin 2019, avec un an
d’avance sur l'objectif initial.

Le pilier poursuit la transformation opérationnelle et relationnelle de
ses enseignes Société Générale (poursuite de la rationalisation de
réseau d’agences, création de centres dédiés pour les Professionnels
et de centres d’affaires pour les Entreprises, diminution du nombre de
back offices et spécialisation des plate-formes, digitalisation des
processus et des parcours clients) et Crédit du Nord, et la
dématérialisation de 'offre.

Le pilier entend aussi capitaliser sur ses relais de croissance et les
intensifier :

m tirer parti de lexpertise en Banque Privée pour répondre aux
attentes des clients patrimoniaux des réseaux France ;

= capter tout le potentiel du modéle de bancassurance intégré en
anticipant les évolutions du marché de lassurance-vie et en
profitant du fort potentiel d’équipement des clients en termes
d’assurance prévoyance et dommages ;

m développer nos activités auprés des entreprises et des
professionnels, en apportant des conseils stratégiques et des
solutions globales ;

m accélérer la croissance de Boursorama, dont ambition est de
dépasser les 3 millions de clients d’ici 2021.

Banque de détail et Services Financiers
Internationaux

La Banque de détail et Services Financiers Internationaux contribue a
la croissance rentable du Groupe, gréce a ses positions de leader sur
des marchés a potentiel élevé, a ses initiatives d’efficacité
opérationnelle et de transformation digitale et a sa capacité a générer
des synergies. Ce pilier a connu une transformation profonde ces
derniéres années, avec un recentrage de son portefeuille, une
optimisation du modeéle et une amélioration de son profil de risque.

Les activités de Banque de détail a l'International sont pour 'essentiel
situées hors zone euro et bénéficient d’un potentiel de croissance
supérieur et d’un contexte plus favorable sur les taux d’intérét que
dans la zone euro. Le Groupe entend poursuivre le développement des
activités de réseau de banques a l'international en Europe (République
Tchéque, Roumanie), en Russie et en Afrique, ou il posséde des
positions de leader dotées d’expertises reconnues :

m en Europe, le Groupe concentre sa présence sur les marchés ou il
bénéficie de positions de premier plan avec une taille critique. Le
Groupe entend notamment devenir la premiere banque omnicanale
en République Tcheéque tout en affichant une rentabilité élevée. En
Roumanie, le Groupe a pour ambition de compter sa franchise
parmi les trois principales banques du pays. La stratégie sur cette
zone géographique s’est également traduite par une rationalisation
du dispositif, avec la finalisation en 2019 des cessions de ses filiales
de banque de détail en Pologne, Bulgarie, Albanie, Monténégro,
Moldavie, Macédoine, Serbie et Slovénie. En Russie, le Groupe a
poursuivi I'exécution du plan de transformation des activités de
Banque de détail de Rosbank et le développement des activités sur
les segment des entreprises, confirmant le retour a la rentabilité
depuis 2017. Le Groupe a pour objectif de devenir la premiere
banque a capitaux non domestiques du pays avec une croissance
rentable tournée vers les clients et s'appuyant sur la transformation
digitale;

en Afrique, le Groupe entend tirer parti du fort potentiel de
croissance économique et de bancarisation du continent en
capitalisant sur sa place parmi les trois banques internationales les
plus présentes en Afrique (premiére banque en Céte d’Ivoire, Guinée
et Cameroun, deuxiéme banque au Sénégal).

Dans le cadre du programme Grow With Africa pensé en
collaboration avec de nombreux partenaires internationaux et
locaux, Société Générale a annoncé plusieurs initiatives de
croissance durable au service des transformations positives du
continent. Le Groupe met laccent sur |'accompagnement
multi-dimensionnel des PME africaines, le financement des
infrastructures et le développement de solutions de financements
innovantes.
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Les Services Financiers et ['Assurance bénéficient de positions
compétitives et de niveaux de rentabilité élevés et d’un potentiel de
croissance dynamique. Tous les métiers se sont par ailleurs engagés
dans des programmes d’innovation et de transformation de leur
modele opérationnel.

m Dans I’Assurance, le Groupe entend accélérer le déploiement du
modeéle de bancassurance sur tous les marchés de Banque de détail
et sur tous les segments (assurance-vie, prévoyance et dommages)
et la mise en ceuvre de sa stratégie numérique, notamment pour
enrichir Uoffre produits et les parcours clients au sein d’un dispositif
omnicanal intégré, tout en diversifiant ses modéles d’activité et ses
moteurs de croissance a travers une stratégie d’innovation et de
partenariats.

= Dans les activités de location longue durée et de gestion de flottes
automobiles, I'ambition du Groupe est de renforcer sa position de
leadership (numéro un en Europe et numéro deux dans le monde -
hors captives et sociétés de leasing financier), en développant de
nouvelles activités et services dans un secteur de la mobilité en
pleine mutation. Dans cette perspective, ALD a poursuivi sa
stratégie active d’innovation et de digitalisation, ainsi que son
engagement sur la transition énergétique a travers une réduction
continue de la part des véhicules diesel et une augmentation de sa
flotte de véhicules électriques et hybrides. ALD a continué a saisir
les opportunités de croissance dans les marchés B2B (clients
entreprises) comme B2C (clients particuliers), et le développement
de lactivité de location longue durée aux particuliers s’est ainsi
accéléré en 2019, avec un parc de plus de 150 000 véhicules a fin
2019. Au cours de lannée 2019, ALD a par ailleurs réalisé
'acquisition de SternLease, renforcant ainsi sa position aux
Pays-Bas.

® Enfin, dans les activités de financement de biens d’équipement
professionnels, le Groupe entend capitaliser sur sa position de leader
en Europe dans les marchés ou il bénéficie d’une position de premier
plan pour augmenter ses revenus et accroitre sa rentabilité. Le
Groupe ambitionne de devenir un acteur majeur pour les vendors
(partenaires prescripteurs) et les clients en s'appuyant sur un service
de premier plan, l'innovation, 'expertise produits et des équipes
dédiées. Dans le cadre du recentrage de son activité, le Groupe a
finalisé la cession de PEMA en Allemagne (société de location avec
services de camions et de remorques) et annoncé la signature d’un
accord pour céder SG Finans AS (activités de financement
d’équipements et d’affacturage en Norvége, en Sueéde et au
Danemark)

Société Générale poursuivra également sa stratégie de développement
des synergies tant entre les activités du pilier qu’avec ’ensemble des
métiers du Groupe : avec les activités de Banque Privée, avec les
plate-formes régionales de la Banque de Financement et
d’Investissement, et au travers du développement des services de
banque commerciale (financement du commerce international,
gestion de trésorerie, services de paiement, affacturage).

Banque de Grande Clientéle et Solutions
Investisseurs

La Banque de Grande Clientele et Solutions Investisseurs s’appuie sur
des expertises produits fortes et un réseau international (EMEA,
Etats-Unis et Asie). Elle sert une base de clientéle large et diversifiée
(entreprises, institutions financiéres, gestionnaires d’actifs, entités du
secteur public, clients trés fortunés) par 'offre de solutions sur mesure
et a forte valeur ajoutée, a la pointe de linnovation et de la
digitalisation.

Au sein des Activités de Marché, Société Générale bénéficie d’une
position de premier plan dans les dérivés actions, les produits

(1) aprés déduction des intéréts sur TSS et TSDI

structurés et des positions solides dans les solutions de flux.
L’intégration des activités Equity Markets and Commodities de
Commerzbank depuis 2018 permet de consolider le leadership du
Groupe sur les dérivés actions et solutions d’investissement.

Dans les métiers de Financement et Conseil, Société Générale dispose
au niveau mondial de bases de clientéles solides et d’expertises
approfondies dans les financements structurés et les financements
d’actifs, ainsi que de positions fortes dans la banque d’investissement
et le financement des entreprises en Europe.

Enfin, en matiére de Gestion d’Actifs et de Banque Privée, le Groupe
s’appuie sur I'expertise de ses partenaires, et capitalise sur I'expertise
de Lyxor et sur le développement de la gestion passive.

Afin  d’intégrer les évolutions structurelles économiques et
réglementaires, le Groupe a ajusté son dispositif pour concentrer son
modéle de Banque de Grande Clientele sur les zones de force ou il
dispose d’avantages compétitifs durables et différenciants. Dans les
Activités de Marché, la Banque a engagé l'arrét de lactivité de
matiéres premiéres de gré a gré (OTC), et la fermeture de sa filiale de
trading pour compte propre (Descartes Trading). La Banque a
également réorganisé et recentré ses activités de flux (cash et dérivés
flux) notamment dans les métiers Taux, Crédit, Changes et Prime
Services pour les rendre plus rentables. Enfin, le Groupe a confirmé
son engagement sur la chaine de valeur action, et a décidé de placer
I’évaluation ESG au coeur de la recherche action.

Le Groupe est pleinement engagé dans la
réalisation de son plan stratégique

En adéquation avec sa stratégie d’accompagnement au plus prés des
besoins de ses clients, et en conformité avec le nouvel environnement
réglementaire plus exigeant, 'optimisation de sa consommation de
ressources rares (capital et liquidité), comme la maitrise de ses colts
et la stricte gestion de ses risques resteront une priorité pour le
Groupe.

En s’appuyant sur la qualité de ses actifs, sur son modele équilibré et
diversifié tourné vers ses clients, sur les efforts de transformation
engagés depuis plusieurs années et malgré un environnement
économique moins favorable, le Groupe est pleinement engagé dans
la réalisation de son plan stratégique et se concentre sur la réalisation
des objectifs financiers suivants a horizon 2020 :

m Amélioration de la profitabilité du Groupe
- Le Groupe vise une amélioration du ROTE en 2020 ;

- Le résultat net part du Groupe est attendu en hausse en 2020 par
rapport a 2019 avec des revenus en légere croissance dans
’environnement actuel, une baisse des frais de gestion, une baisse
du coefficient d’exploitation et un effet ciseaux positif. Le colt du
risque est attendu entre 30 et 35 points de base en 2020.

= Maintien d’un niveau de capital solide

Le Groupe vise a se piloter au-dessus d’un ratio de CET1 de 12% qui
demeure son objectif.

m Création de valeur pour 'actionnaire

- Hausse de l'actif net tangible par action et du bénéfice par action en
2020 par rapport a2019;

- Nouvelle politique de retour a ’actionnaire : taux de distribution de
50% du résultat net part du Groupe sous-jacent™, pouvant inclure
une composante de rachat d’actions jusqu’a 10%, la composante
dividende étant payée en numéraire.
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1.3.1

Le ralentissement de I’économie mondiale en cours depuis plusieurs
trimestres du a l’affaiblissement de la demande a été accéléré par le
choc du coronavirus Covid-19, qui a causé un ralentissement marqué
de la production. L'évolution de la situation liée au Covid-19 reste une
source importante d'incertitude. Elle s’est déja traduite par une forte
baisse de l’activité dans les zones les plus affectées (Chine, Corée du
Sud, Japon, lItalie et Iran a ce jour) et devrait se répercuter sur la
demande mondiale via la disruption de chaines de valeur et le coup
d’arrét sur la demande lié aux différentes mesures de confinement
mais aussi a la confiance. Cette crise affecte aussi bien Uoffre que la
demande, ce qui complique la réponse de politique économique
appropriée. Les autorités des pays les plus touchés pourraient prendre
des mesures visant a soutenir les entreprises se trouvant en difficulté.
Les marchés financiers peuvent étre un accélérateur de la crise
économique en cas de baisse marquée et durable des prix d’actifs. Si
’épidémie était contenue dans les prochaines semaines de mars 2020,
les effets sur l'activité mondiale seraient concentrés sur le premier
voire deuxieme trimestre de 2020 et un rebond au deuxiéme semestre
compenserait partiellement les effets observés au premier semestre. A
la date de dépdt de ce document, impact de cette épidémie sur les
résultats du Groupe reste difficile a quantifier.

A plus long terme, les perspectives seront fortement influencées par
les réponses des gouvernements a plusieurs défis majeurs. Afin de
faire face a une faible croissance structurelle et a un endettement
élevé il s'agira notamment de définir le bon dosage en termes de
politique économique. Par ailleurs, les gouvernements devront
intégrer d’autres grands défis structurels comme les tensions
commerciales, le changement climatique et la transformation
numérique.

Les banques centrales continueront de soutenir I’économie, mais la
politique monétaire accommodante risque de devenir moins efficace
d'autant plus que la capacité d’endettement est limitée et la
perspective d'un nouveau resserrement des régles macro
prudentielles par les autorités est perceptible, notamment en Europe.
Cette réalité a déclenché des appels a une utilisation plus agressive de
la politique budgétaire. Le Japon a annoncé un plan de relance qui
apportera une nouvelle impulsion budgétaire de 0,4% du PIB afin
d’éviter une récession. La zone euro devrait également bénéficier
d'une certaine marge de manceuvre, mais la recherche d'un consensus
politique pour un effort plus déterminé devrait rester difficile. De
l'autre c6té de l'Atlantique, la politique budgétaire sera moins
accommodante et par ailleurs il y a une faible probabilité pour qu’un
accord sur un nouveau plan de relance soit trouvé avant les élections
présidentielles américaines de novembre 2020. A noter par ailleurs,
que la BCE méne actuellement une revue stratégique du cadre de sa
politique monétaire qui devrait donner lieu a une communication
courant 2020. Cette revue se focaliserait entre autres sur I'impact de la
politique monétaire sur le climat et les inégalités.

Alors que la phase 1 de l'accord commercial sino-américain écarte le
risque a court terme de tarifs supplémentaires, le passage au
bilatéralisme dans les négociations commerciales constitue un
obstacle structurel, de méme que la persistance dans le temps de
tarifs douaniers plus élevés. Le risque d'une économie mondiale moins
intégrée est bien réel.

Le départ du Royaume-Uni de |'Union européenne fin janvier 2020 est
également un facteur négatif. Les négociations visent désormais a
forger les futures relations économiques entre le Royaume-Uni et
['UE27 (PUnion européenne a 27 membres) qui entreront en vigueur a
la fin de la période de transition, le 31 décembre 2020. Pendant la
transition, les relations entre le Royaume-Uni et I'UE27 fonctionnent
comme auparavant, mais les risques d'un Brexit dur a la fin de la
période de transition restent présents, méme si un « backstop »
irlandais est désormais en place.

L'économie mondiale est également confrontée a des défis liés au
changement climatique et a la transformation de l'industrie pour

EVOLUTIONS RECENTES ET PERSPECTIVES

s’adapter aux nouvelles technologies numériques et a
['automatisation, avec le risque d'accentuer encore plus l'écart entre
les travailleurs hautement et peu qualifiés. Les risques de transition
liés au changement climatique ont déja eu un impact majeur sur
industrie automobile, qui s’adapte aux nouvelles réglementations
nationales et a ’évolution des préférences des consommateurs. La
réponse des entreprises a la lutte contre le changement climatique
constitue une bonne nouvelle a moyen et a long terme, mais celle-ci
sera probablement une contrainte a court terme, en particulier si les
autorités ne parviennent pas a adopter des politiques
d’investissement dans les infrastructures et de requalification de la
main-d'ceuvre. Les risques physiques matérialisés a grande échelle,
pourraient augmenter la pression pour obtenir des réponses politiques
plus déterminées pouvant conduire a de nouvelles réglementations.

Dans ce contexte, le Groupe constate une incertitude persistante
concernant les principaux défis politiques et industriels et prévoit que
la croissance dans les pays avancés ralentira a 1,2% en 2020 et 0,8% en
2021, contre 1,7% en 2019.

Dans les économies émergentes, les vents contraires dus au
ralentissement du commerce ont aussi affaibli la dynamique de
croissance en Asie, bien que la région affiche toujours le plus fort taux
de croissance régionale. L'expansion devrait se modérer dans les pays
émergents d'Europe, sauf en Turquie, ol la croissance rebondirait
aprés la récession de 2018/2019. Alors que les conditions financieres
restent accommodantes, en particulier apres le cycle de baisse de taux
de la Fed, les marchés émergents sont confrontés a d'importants
remboursements de dette des entreprises sur 2019-2021 et sont
toujours vulnérables a l'évolution des marchés. En Chine, les autorités
font face a différents défis (ralentissement économique structurel,
tensions commerciales avec les Etats-Unis, effets du coronavirus
Covid-19,...). Néanmoins, compte tenu de |'endettement croissant de
’économie les autorités chinoises devraient avoir une approche
prudente pour soutenir |'activité (et éviter un atterrissage brutal), tout
en gardant un ceil sur la stabilité financiére.

En matiére d’évolutions réglementaires, ’année 2019 écoulée a été en
particulier marquée par:

= |a ratification de "ensemble des textes liés a la réduction des risques
par le trilogue européen (Parlement, Commission et Conseil
européens), contenant notamment les nouveaux textes CRR2 / CRD5
/ BRRD2. Cet ensemble de textes, qui définit les regles prudentielles
applicables aux établissements de crédit et a certaines entreprises
d’investissement, transpose en droit européen les standards
internationaux adoptés par le Comité de Béle (BCBS). Ils définissent
notamment le niveau adéquat de capital et de liquidité que ces
institutions doivent maintenir pour faire face aux risques qu’elles
prennent, ainsi que les exigences réglementaires en matiére de
résolution;

m des avancées des instances européennes dans les mesures du plan
d’action européen visant a assainir le bilan des banques
européennes en matiere de créances non-performantes
(Non-Performing Loans ou NPL), avec parmi de nombreuses
initiatives, la stabilisation des mesures de couverture minimum des
pertes par des provisions prudentielles (« backstop NPL ») ;

® un intérét accru des instances internationales pour le risque cyber
avec une prise de conscience plus importante et partagée des
autorités européennes de la nécessité d’'une meilleure résistance
des banques aux menaces cyber;

= la poursuite du processus législatif européen concernant 'ensemble
des textes relatifs a la finance durable, un des faits marquants étant
un accord politique du Conseil de I'Union Européenne sur la
taxonomie des activités visées par des objectifs de développement
durable;
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le suivi des préparatifs en vue du Brexit et ses implications
réglementaires ;

le renforcement du cadre normatif de la lutte contre le blanchiment
et le financement du terrorisme (« LCB-FT ») par la publication d’une
ordonnance et de deux décrets d’application, qui transposent en
droit francais la 4*™ directive élaborée dans le cadre du plan
d’action européen de 2016.

Pour 2020, certains volets mentionnés plus haut seront approfondis
par les différents régulateurs du Groupe (voire par ses superviseurs).
Celaimpliquera entre autres :

des précisions techniques quant a "ensemble des textes relatifs a la
réduction des risques et qui viennent clarifier certaines exigences
prudentielles (cf. roadmap du régulateur sur CRR2 / CRD5 / BRRD2) ;

des discussions qui se poursuivront sur les mesures européennes
liées aux créances non performantes (NPLs) avec d’éventuelles
avancées du régulateur sur des contraintes a Uorigination des préts

et des progres sur la finalisation d’une directive sur le
développement des marchés secondaires ;

des initiatives complémentaires sur la finance durable, avec des
propositions du régulateur qui inciteront les banques a prendre des
actions pour inclure la question des facteurs environnementaux,
sociaux et de gouvernance dans leur stratégie. Les banques seront
évaluées en matiére de résilience au risque climatique ;

la concrétisation de I’harmonisation des publications et des
reportings demandés par les régulateurs et les superviseurs aux
banques dans une plate-forme unique (EUCLID) ;

la poursuite des travaux en matiére de LCB-FT, d’une part au niveau
national avec la transposition francaise de la 5éme directive publiée
en février 2020, et les travaux relatifs au pilotage centralisé du
dispositif LCB-FT, d’autre part au niveau européen, avec la mise en
ceuvre des priorités du Conseil de I'UE fixées en 2019, et le
renforcement de la supervision européenne en matiere de LCB-FT.
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1.4 LES METIERS DU GROUPE

CHIFFRES CLES DES PILIERS

, Banque de détail et Services Banque de Grande Clientéle
Banque de détail en France Financiers Internationaux et Solutions Investisseurs

2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Nombre de collaborateurs (en milliers)” 35,3 36,0 38,3 62,8 73,3 72,6 21,3 22,8 20,8
Nombre d'agences 2598 2742 2869 2409 3191 3377 n/s n/s
Produit net bancaire (en M EUR) 7746 7860 8131 8373 8317 8070 8704 8 846 8 887
Résultat net part du Groupe (en M EUR) 1131 1237 1010 1955 2065 1975 958 1197 1566
Encours bruts de crédits comptables® (en Md
EUR) 201,1 191,4 196,9 138,2 135,7 138,7 158,1 164,8 136,0
Encours nets de crédits comptables®
(en Md EUR) 196,2 186,0 191,4 111,3 110,2 115,1 157,1 163,8 134,6
Actifs sectoriels” (en Md EUR) 232,6 222,1 226,3 333,7 320,2 306,2 674,4 660,8 625,9
Fonds propres alloués moyens (normatifs)®
(en M EUR) 11263 11201 11081 11075 11390 11165 15201 15424 14442

(1) Effectifs fin de période hors personnel intérimaire.

(2) Préts et créances sur la clientéle, préts et créances sur les établissements de crédit et opérations de location financement et assimilés et localisations simples. Hors
pensions livrées. Excluant les entités qui font 'objet d’un reclassement selon la norme IFRS 5.

(3)  Encours net de crédits comptables, hors locations simples.

(4) Actifs sectoriels figurant en Note 8.1 des Etats Financiers consolidés (Information sectorielle).

(5) Fonds propres calculés sur la base de 11% des encours pondérés des risques.
Données publiées au titre des exercices respectifs.

141 BANQUE DE DETAIL EN FRANCE

DEPOTS ET EPARGNE DE NOS CLIENTS PRODUIT NET BANCAIRE FRAIS DE GESTION
| (EN Md EUR) (EN Md EUR) (EN Md EUR)
199 207
7.9 7,7
93 95
61 I i I

2018 2019 2018 2019 2018 2019

I Banque privée 7 7
B Assurance vie (encours moyen) L) M d€
Bl Dépdts (encours moyen)

@35 000 ©196mde  @1,1 mde

collaborateurs d'encours de crédit de contribution au résultat net
part du Groupe (1,2 Md€ en 2018)
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La Banque de détail en France (RBDF) propose une large gamme de
produits et services adaptés aux besoins d’une clientéle diversifiée de
clients particuliers et de professionnels, entreprises, associations et
collectivités.

S’appuyant sur le savoir-faire de ses équipes et d'un dispositif
multicanal performant, dont prés de 2 600 agences, la mutualisation
des bonnes pratiques, 'optimisation et la digitalisation des processus,
la Banque de détail en France combine la force de trois enseignes
complémentaires : Société Générale, banque nationale de référence;
Crédit du Nord, groupe de banques régionales ; Boursorama Banque,
acteur incontournable de la banque en ligne.

Les réseaux de Banque de détail innovent pour construire la banque
relationnelle de demain. La Banque de détail en France s'illustre par:

m son service client reconnu;

® son statut de leader de la banque en ligne et mobile en France;

m son dynamisme commercial ;

= son adaptation continuelle aux besoins et attentes de ses clients.

La Banque de détail en France s’emploie, pour toutes les clientéles, a
améliorer la satisfaction de ses clients, mais aussi a poursuivre le
développement de services a valeur ajoutée et a accompagner les
entreprises dans leur croissance en France et a linternational. Elle
s’appuie sur des synergies avec les métiers spécialisés, notamment
avec I’Assurance, la Banque Privée ou la Banque de Financement et
d’Investissement. Par exemple, la Banque de détail en France distribue
des produits d’assurance de Sogécap et Sogessur, filiales logées dans
le pble Banque de détail et Services Financiers Internationaux.

Sur I'année 2019, les encours d’assurance-vie atteignent 95,0 milliards
d’euros, contre 93,2 milliards d’euros en 2018.

CREDITS ET DEPOTS (EN MD EUR)*

194 156 199 196 207

180

2017

2018 2019

M Crédits
Hl Dépots
—e— Ratio crédits sur dépdts

* Moyenne des encours trimestriels.

Les réseaux continuent de soutenir ’économie et d’accompagner leurs
clients dans le financement de leurs projets, avec une progression des
encours de crédits moyens de 186 milliards d’euros en 2018 a 196
milliards d’euros en 2019. Dans le méme temps et dans un contexte de
concurrence vive sur la collecte d’épargne, la dynamique de collecte
des dépots a conduit a un ratio crédits sur dép6ts de 95% en hausse de
deux points par rapport a 2018.
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Réseau Société Générale

Le réseau Société Générale offre des solutions adaptées aux besoins
de ses clients particuliers et de pres de 445 000 clients professionnels,
associations et entreprises qui lui font confiance, en s’appuyant sur
trois atouts majeurs:

m 1 793 agences principalement localisées dans les régions urbaines
concentrant une part importante de la richesse nationale ;

= une offre complete et diversifiée de produits et de services, allant du
support d’épargne a la gestion patrimoniale, en passant par les
financements des entreprises et 'offre de moyens de paiement ;

= un dispositif omnicanal complet et innovant: Internet, mobile,
téléphone et plateformes de services.

TRANSFORMATION DU DISPOSITIF DE
DISTRIBUTION ET DES CENTRES DE BACK OFFICE

Société Générale poursuit son plan de transformation
#Client2020 lancé en 2015 en faisant évoluer son dispositif de
distribution, en spécialisant ses centres de back office et en
automatisant et digitalisant ses processus front-to-back d’ici
2020, afin de répondre aux évolutions fondamentales des
besoins de ses clients et étre la banque qui associe le mieux
’expertise humaine et le digital.

Le dispositif commercial s’est resserré et spécialisé pour
apporter encore plus d’expertise, de fluidité et de conseil a
valeur ajoutée aux clients sur lensemble des marchés.
L’organisation a été repensée et déployée avec :

® une concentration du nombre d’agences : en ligne avec nos
objectifs (de 2200 a 1700 d’ici 2020) mais aussi de nouveaux
parcours clients dans plus de 100 agences rénovées ;

m |a création de plus de 126 espaces Professionnels sur toute
la France et la création d’une vingtaine de Centres d’affaires
entreprises (une trentaine d’ici 2020) ;

m des Centres de relation clients qui sont de véritables
centres d’expertise a distance.

Dans la continuité de cette transformation, un nouveau projet
d’évolution du Siége et des back offices de la banque de détail
en France a été soumis aux Instances Représentatives du
Personnel en novembre 2019. Un nouvel accord
d'accompagnement social sur |'évolution du Réseau Société
Générale a horizon 2023 a été signé le 30 janvier 2020, par la
Direction et trois organisations syndicales. Il s’inscrit dans la
volonté d’aller un cran plus loin dans la spécialisation du
dispositif dans une logique d’industrialisation et
d’amélioration de notre qualité de service avec la mise en
place de filieres métiers et une organisation front to back.
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Avec prés de 5,7 millions de comptes a vue, la clientéle de particuliers
est une composante clé du portefeuille du réseau Société Générale.

Les dépdts de la clientele de particuliers ressortent a 96 milliards
d’euros en 2019 contre 91 milliards d’euros en 2018. Les encours de
crédit accordés a la clientéle de particuliers s’établissent a 81 milliards
d’euros en 2019 et sont en hausse de 3% par rapport a 2018 ; ils sont
composés a hauteur de 88% de crédits a ’habitat.

En 2019 Société Générale a accéléré la modernisation de son offre a
destination de la clientéle des particuliers. Dans le domaine des
moyens de paiement sont a souligner les lancements du paiement
instantané, Uenrichissement du dispositif de cash-back associé aux
cartes de paiement et celui d’une carte Visa dédiée aux grands
voyageurs. En paralléle, Société Générale a été au rendez-vous des
grands projets sociétaux portés par la loi Pacte d’une part et la réforme
100% santé d’autre part avec le lancement de deux offres ad-hoc.
Enfin, Pour accompagner les jeunes dans leur entrée dans la vie active,
Société Générale a lancé « Boost », une plateforme de services dédiée
aux 18-24 ans développée en partenariat avec la startup Wizbii, projet
s’inscrivant dans une véritable logique de bank as a platform.

En ce qui concerne son modéle relationnel, Société Générale a déployé
comme prévu son nouveau dispositif patrimonial composé de 750
conseillers en gestion de patrimoine sur I’ensemble du territoire tout
en posant les bases d’un nouveau dispositif d’accueil des clients
particuliers.

En paralléle Société Générale a poursuivi le mouvement de
spécialisation de son réseau avec la création de centres d’affaires a
destination de la clientéle entreprises d’un c6té et de Direction
Commerciales Régionales a destination de la clientéle des particuliers
et des professionnels de lautre. Cette spécialisation du réseau
s’achévera en 2020.

Société Générale a déployé son nouveau dispositif commercial aupres
de ses 245 000 clients professionnels afin de mieux répondre a leurs
besoins spécifiques et leurs nouvelles attentes avec une triple
promesse relationnelle : plus de proximité, d’expertise et de simplicité.

Nos clients  professionnels  bénéficient  désormais  d’un
accompagnement complet avec 2 conseillers experts a disposition :
Pun pour leur vie professionnelle et I'un pour leur vie privée. Un
dispositif spécifique avec des conseillers dédiés a été également
déployé pour les professions libérales.

De plus, 126 espaces destinés aux professionnels ont été ouverts a fin
2019, l'objectif étant d'atteindre 150 espaces a fin 2020. Ces espaces
réunissent tous les experts et services dont les clients professionnels
ont besoin pour gérer le quotidien et le développement de leur
activité.

En complément, 850 espaces libre-service sont accessibles aux clients
afin qu’ils bénéficient d’horaires élargis pour effectuer leurs remises de
chéques, dépots d’espéces ou retraits de monnaie. Ils seront 1 000 a fin
2020.

Sur le marché des entreprises, 'exercice 2019 se caractérise par une
dynamique commerciale toujours soutenue. La Banque sert, a fin
2019, prés de 94 000 clients entreprises.

Dans son engagement a soutenir 'économie, le réseau Société
Générale accompagne ses clients dans le financement de leurs projets
d’investissement. Les encours de la clientéle commerciale
(professionnels, entreprises, associations et secteur public) en 2019
s’éléevent a 52 milliards d’euros en dépdts et 63 milliards d’euros en
crédits, contre 51 milliards d’euros et 59 milliards d’euros
respectivement en 2018.

Dans le souci de développer une relation toujours plus proche avec ses
clients entrepreneurs, le réseau Société Générale spécialise son
dispositif commercial par marché, en créant d’ici 2020 une trentaine
de Centres d’Affaires Régionaux dédiés a la clientéle Entreprises, aux

(1) y compris activité privée des professionnels

acteurs de I’Economie Publique et aux acteurs de I’Economie Sociale
et Institutionnels. 19 centres d’affaires ont d’ores et déja été ouverts a
fin 2019.

De plus le réseau Société Générale peut s’appuyer sur la plateforme
Mid Cap Investment Banking (MCIB). MCIB, la Banque de Financement
et d’Investissement des PME et ETI francaises, accompagne en
partenariat avec la Banque de Grande Clientéle et Solutions
Investisseurs les entreprises de taille moyenne cotées ou non cotées
dans leur développement (croissance externe ou organique) et leur
transmission (cession, réorganisation du capital). Elle leur propose une
palette intégrée de services de Banque de Financement et
d’Investissement (conseil, financement bancaire ou via les marchés de
capitaux, investissement en capital). L’équipe MCIB rassemble plus de
130 professionnels, basés a Paris et dans les six délégations régionales
de province du réseau Société Générale : Lille, Rennes, Strasbourg,
Marseille, Lyon et Bordeaux. Ce dispositif compléte Uoffre spécifique
de Banque Privée tournée vers la clientéle des entrepreneurs, axée sur
la proximité et la réactivité.

En outre, le dispositif « SG ENTREPRENEURS » allie conseil stratégique
aux chefs d’entreprise et solutions complémentaires, a travers les
expertises de Banque de détail, de Banque d’Investissement et
Financement, de Banque Privée et de Financements Immobiliers,
réunis en pdles régionaux. Notre engagement est d’étre le partenaire
privilégié des chefs d’entreprise a travers une offre intégrée, Société
Générale Entrepreneurs, et de les accompagner a tous les moments
clés de leur parcours d’entrepreneurs tant sur le plan du
développement de leur entreprise que sur le plan privé et patrimonial.

Afin d’accompagner les entreprises de la nouvelle économie, Société
Générale anime activement le dispositif destiné aux start-up lancé en
2017. Ce dispositif s’articule autour de plusieurs axes, dont un
partenariat avec Bpifrance afin de renforcer les relations entre les deux
réseaux, et la désignation de 150 conseillers référents start-up sur tout
le territoire a fin 2019. Ce dispositif a été renforcé par un
accompagnant dédié de la plateforme Mid Cap Investment Banking
(MCIB) pour leur expertise sur les levées de fonds.

Réseau Crédit du Nord

Le groupe Crédit du Nord est constitué de huit banques régionales -
Courtois, Kolb, Laydernier, Nuger, Rhone-Alpes, Société Marseillaise de
Crédit, Tarneaud, et Crédit du Nord - et d’un prestataire de services
d’investissement, la société de Bourse Gilbert Dupont.

Les différentes entités du groupe bénéficient d’'une grande autonomie
dans la gestion de leur activité, qui s’exprime notamment par des
prises de décision rapides et une grande réactivité aux demandes de
leurs clients.

Le Crédit du Nord a engagé une transformation profonde (programme
Agir 3.0) apres la redéfinition de sa raison d’étre « mettre durablement
toute notre énergie au service de ceux qui entreprennent au coeur des
territoires ».

La stratégie des banques du Groupe s’articule autour de trois éléments
clés:

m étre la banque de ceux qui entreprennent au coeur des territoires
afin d’assurer une présence forte aupres des clients cceur de cible
sur les marchés des Entreprises, des Professionnels et des
Particuliers ;

m &tre la banque a la bonne distance afin de renforcer I'adaptabilité
des réseaux du groupe et organiser la complémentarité entre tous
les modes d’interaction avec les clients ;

= étre la banque qui fonctionne en circuits courts dans le cadre d’une
organisation décentralisée et agile répondant a une volonté
d’efficacité opérationnelle, de responsabilité et d’autonomie grace a
une culture managériale forte.
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La qualité et la solidité des résultats du groupe Crédit du Nord sont
reconnues par le marché et confirmées par la note long terme A
attribuée par Standard & Poor’s et A attribuée par Fitch.

Avec un réseau de 805 agences, le groupe Crédit du Nord est au service
de 1,8 million de clients particuliers”, 219 000 professionnels et
associations et 43 200 entreprises et institutionnels. En moyenne, en
2019, les encours de dépéts du Crédit du Nord s’élevent a 45,1
milliards d’euros (contre 43,6 milliards d’euros en 2018) et les encours
de crédit a 43,9 milliards d’euros (contre 41,5 milliards d’euros en
2018).

Boursorama

Boursorama, filiale de Société Générale, est pionnier et leader en
France sur ses trois métiers : la banque en ligne, le courtage en ligne et
information financiére sur internet avec boursorama.com, premier
portail d’actualités économiques et financiéres.

Banque la moins chére de France depuis douze ans, Boursorama
Banque a triplé le nombre de ses clients depuis 2015 et en compte

(1) nombre de clients actifs
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aujourd’hui plus de 2,1 millions, tout en affichant un taux de
recommandation toujours aussi élevé de 90% et un Net Promoteur
Score de +47. Accessible a tous sans conditions de revenus ou de
patrimoine, Boursorama Banque garde la méme promesse depuis sa
création : simplifier la vie de ses clients au meilleur prix et avec la
meilleure qualité de service.

En 2019, Boursorama a élargi sa gamme de produits et services avec
les lancements du paiement instantané, de Performance Bourse, de la
carte Ultim pour les voyageurs, de la solution de financement Cli€ et
des solutions de paiement mobile Fitbit Pay et Garmin Pay.

Avec un développement centré sur les nouvelles attentes des clients,
simplicité et efficacité, mais aussi sécurité et frais réduits, Boursorama
Banque conforte chaque année sa position d’acteur bancaire majeur
en France et ambitionne de compter, en 2021, plus de 3 millions de
clients. Boursorama est aussi un portail en ligne,
www.boursorama.com. Lancé il y a plus de 20 ans, il est classé n°1 des
sites nationaux d’informations financiéres et économiques en ligne
avec 35 millions de visites chaque mois (Source ACPM - novembre
2019)
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14.2 BANQUE DE DETAIL ET SERVICES FINANCIERS INTERNATIONAUX

REPARTITION DU PRODUIT NET BANCAIRE

DEPOTS ET EPARGNE DE NOS CLIENTS
(EN MD EUR)

125

115

2018 2019

Bl Dépots
Il Assurance vie

©111 mae

d'encours de crédit

®63 000

collaborateurs

ENCOURS DE CREDITS

(EN MD EUR)*
17,9 m 185
B0 sem g3
20,1 +9,9%*

22,1

Déc. 2018 Déc. 2019

Dont financement d'équipement*

Dont sous-total Banque de détail a I'international
Europe de I'Ouest (crédit a la consommation)
République tcheque

Roumanie

Autres Europe

Russie

Afrique et autres

EEEEETCN

* Hors affacturage

Assurances —

Banque a

Services ETTILEE > :
financiers \ Pl K I'international

aux entreprises

67%

/— Europe

8,4
Md€

8,3 Md€ en 2018

~ea -

Afique /T \— Russie

et autres

> 2,0 Mde

de contribution au résultat net
part du Groupe (2,1 Md€ en 2018)

ENCOURS DE DEPOTS
(EN MD EUR)*
+11,8%*
1 83,3 A% ——— 11
2.~ ——ogpr—— 18,1

31 +2,8%*

10,4
|

9,3

20’9

Déc. 2018

Déc. 2019

Dont financement d'équipement*

Dont sous-total Banque de détail a I'international
Europe de I'Ouest (crédit a la consommation)
République tcheque

Roumanie

Autres Europe

Russie

Afrique et autres

EENEETCON

* Hors affacturage
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La Banque de détail et Services Financiers Internationaux (IBFS)
regroupe :

m les activités de Banque de détail a UInternational, organisées en
trois Business Units: Europe, Russie et AFMO (Afrique, Bassin
méditerranéen et Outre-Mer) ;

m et trois métiers spécialisés : activités d’assurances, location longue
durée et gestion de flottes automobiles, financement de biens
d’équipement professionnels.

Au travers de ce pilier, le Groupe a pour ambition de servir au mieux
tous ses clients, particuliers ou entreprises, en veillant a s’adapter aux
évolutions d’environnement économique et social, ainsi que
d’accompagner le développement des clients du Groupe a
l’international en tirant parti de la richesse de son dispositif dans des
zones de croissance. La stratégie d’IBFS s’appuie sur le modeéle
relationnel de la banque universelle, la valorisation du fonds de
commerce par une gamme de produits élargie ainsi que la diffusion et
la combinaison des savoir-faire permettant de développer les revenus
dans un souci constant d’optimisation de l'allocation des ressources
rares et de maitrise des risques.

Avec prés de 63 000 collaborateurs™ et une présence commerciale
dans 62 pays, IBFS a vocation a offrir une large gamme de produits et
services a ses clients (particuliers, professionnels et entreprises).

Fort de la complémentarité de ses expertises, IBFS dispose de
positions solides et reconnues sur ses différents marchés.

Banque de détail a 'International

La Banque de détail a l'International allie les services des réseaux
bancaires a linternational et des activités du crédit a la
consommation. Ces réseaux poursuivent leur politique de croissance
et occupent aujourd’hui des positions de premier plan dans différentes
zones d’implantation telles que UEurope, la Russie, le Bassin
méditerranéen ou encore I’Afrique subsaharienne. Ils contribuent au
financement des économies des différentes régions dans lesquelles ils
se développent. Ainsi, le Groupe continuera d’appuyer le
développement de ses activités sur ce dispositif géographique a
potentiel.

EUROPE

Le Groupe est implanté en Europe de I’Ouest essentiellement dans des
activités de crédit a la consommation et de financement automobile
(France, Allemagne et Italie). Les encours de crédits y ont progressé de
9,9% sur I'année 2019 a 22,1 milliards d’euros, principalement grace a
la forte dynamique sur les marchés du financement automobile.

En République Tchéque, Komercni Banka (KB) se positionne au
troisieme rang des banques du pays en termes de taille de bilan, avec
des encours de crédits de 25,7 milliards d’euros, 342 agences et 7 893
collaborateurs (ETP) a décembre 2019. Créée en 1990, KB, devenue
une filiale de Société Générale en 2001, a développé ses activités de
banque universelle destinées aux particuliers et a renforcé sa présence
traditionnellement importante auprés des entreprises et des
municipalités. Le groupe KB propose également une gamme de
produits destinés aux particuliers avec ESSOX (crédit a la
consommation et financement automobile), Modra Pyramida (crédits
hypothécaires), ainsi qu’une offre développée conjointement avec la
Banque Privée. En 2019, Komeréni banka a été classée meilleure
banque du pays en gestion de trésorerie dans le cadre d'une enquéte
réalisée par le journal Euromoney.

(1) Effectifen fin de période, hors personnel intérimaire
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En Roumanie, BRD est le premier réseau bancaire privé du pays avec
649 agences et la troisieme banque par la taille du bilan, avec des parts
de marché de l'ordre de 12% en dépdts et 12% en crédits a fin
novembre 2019. Le groupe Société Générale est devenu l’actionnaire
principal de BRD en 1999. L’activité du groupe BRD est organisée
autour de trois grandes lignes-métiers : la Banque de détail
(particuliers, professionnels, PME), la Banque de Financement et
d’Investissement et le crédit a la consommation avec BRD Finance. Les
encours de crédits et de dépdts s’élévent respectivement a 6,5
milliards d’euros et 9,6 milliards d’euros.

En 2019, Société Générale a annoncé la cession de sa participation
majoritaire dans 4 de ses filiales européennes (Mobiasbanka en
Moldavie, SKB en Slovénie, Societe Generale Bank Montenegro et
Ohridska Banka en Macédoine).

RUSSIE

Le Groupe développe son modele de banque universelle et se
positionne comme le deuxiéme groupe bancaire a capitaux étrangers
en Russie par la taille du bilan, avec des encours de crédits de 11,0
milliards d’euros et des encours de dépdts de 11,6 milliards d’euros a
fin 2019. Société Générale en Russie couvre différentes activités sur le
segment des entreprises et des particuliers, avec notamment U'activité
de préts immobiliers (exercées précédemment par DeltaCredit, qui a
fusionné en 2019 avec Rosbank) et les crédits automobile via
Rusfinance Bank. En 2019, Rosbank est sorti de lactivité de
financement sur le point de vente.

Dans le domaine de la clientéle d’entreprises, le Groupe continue de se
concentrer sur les activités de financement et d’investissement (en
partenariat avec SG CIB) a destination de la clientéle des grandes
entreprises (russes ou multinationales), tout en opérant un
élargissement progressif de sa clientéle cible. Parallélement, une
attention particuliere continue d’étre portée tant a Ulefficacité
opérationnelle qu’a la maitrise et a la réduction du profil de risques.

Le Groupe est par ailleurs présent en Russie au travers d’autres entités
consolidées dans 'activité Assurances (Société Générale Insurance) et
dans les métiers de Services Financiers aux Entreprises.

AFRIQUE, BASSIN MEDITERRANEEN ET OUTRE-MER

Société Générale a réaffirmé son engagement sur le continent africain
dans le plan stratégique « Transform to Grow », et sa contribution au
développement du systéme bancaire et financier au travers de ses
opérations dans 19 pays.

Dans le Bassin méditerranéen, le Groupe est présent notamment au
Maroc (depuis 1913), en Algérie (1999) et en Tunisie (2002). Au total, ce
dispositif compte 679 agences et un fonds de commerce de plus de 2,4
millions de clients. Au 31 décembre 2019, les encours de dépéts
s’élévent a 10,7 milliards d’euros et les encours de crédits a 11,6
milliards d’euros.

En Afrique subsaharienne, le Groupe bénéficie d’'une présence dans 16
pays avec des positions locales historiques fortes, notamment en Cote
d’Ivoire (premier par les crédits et les dépéts), au Sénégal (second par
les crédits et les dépdts) et au Cameroun (premier par les crédits et
second par les dépéts). Sur l'année 2019, la zone affiche une
croissance soutenue des encours de crédits a 6,8 milliards d’euros (+
14,4% a change et périmétre constants) et des dépdts a 8,1 milliards
d’euros (+9,8% a change et périmetre constants).
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En 2019, Société Générale a recu 'award de « Meilleure banque en
Afrique pour sa responsabilité d’entreprise », decerné par Euromoney,
qui a par ailleurs distingué Société Générale Algérie et Société
Générale Cote d’Ivoire « Meilleure banque » dans leurs pays respectifs
pour la deuxieme année consécutive. Société Générale a également
recu de nombreuses autres récompenses : « Meilleure Banque » et «
Meilleure Banque d’Investissement » au Cameroun pour la cinquieme
année consécutive ; « Meilleure Banque internationale », « Meilleure
Banque d’Investissement » et « Meilleur Gestionnaire d’actifs » au
Maroc ; « Meilleure Banque » en Guinée et au Bénin (magazine EMEA
Finance) ; « Meilleure banque » au Bénin, au Cameroun, en Cote
d’lvoire, en Guinée et au Sénégal, et « Meilleure banque de
financement du commerce international » en Afrique, ainsi qu’en
Algérie, au Cameroun, en Cote d’lvoire, au Maroc et en Tunisie (Global
Finance).

Afin de répondre aux enjeux stratégiques du programme Group «
Transform to grow » l'initiative Grow with Africa, lancée en novembre
2018, a vocation a contribuer collectivement au développement
durable de UAfrique. Cette initiative, qui se fait en partenariat avec les
territoires et acteurs locaux aussi bien que des experts internationaux,
en instaurant dialogue, écoute et partage des moyens et approches
innovantes, met l’accent sur 4 axes principaux : 'laccompagnement du
développement des PME africaines, le financement des
infrastructures, linclusion financiére et les financements innovants
dans les énergies renouvelables et 'agribusiness.

En Outre-Mer, le Groupe est implanté a La Réunion et a Mayotte, ainsi
qu’en Polynésie francaise et en Nouvelle-Calédonie, ou il est présent
depuis plus de quarante ans. Société Générale y déploie ses services
de banque universelle pour les particuliers comme pour les
entreprises.

En 2019, Société Générale a annoncé la cession de sa filiale Société
Générale de Banque aux Antilles.

Assurances (Société Générale Insurance)

Société Générale Assurances, en synergie avec tous les métiers de
Banque de détail, de Banque Privée et de services financiers, s’inscrit
dans la stratégie de développement du groupe Société Générale.
Parallélement Société Générale Assurances poursuit 'ouverture de son
modéle de distribution par le développement d’accords de
partenariats avec des acteurs extérieurs au Groupe. Société Générale
Assurances propose une gamme compléte de produits et de services
répondant aux besoins de la clientéle de particuliers, de professionnels
et d’entreprises, en matiére d’assurance vie épargne, d’épargne
retraite, et de protection des personnes et des biens. S’appuyant sur
Pexpertise de ses 2 652 collaborateurs (ETP), Société Générale
Assurances allie solidité financiere, dynamique d’innovation et
stratégie de croissance durable pour étre le partenaire de confiance de
ses clients.

En 2019, Société Générale Assurances a poursuivi la croissance de ses
activités tout en enrichissant les services proposés aux assurés. Par
ailleurs, Société Générale Assurances a accéléré la diversification de
son business mix en développant la part des unités de compte en
assurance-vie épargne ainsi que la protection des personnes et des
biens.

A fin 2019, les encours d’assurance-vie épargne de Société Générale
Assurances progressent de + 8% pour atteindre 125 milliards d’euros ;
la part en unités de compte s’éléve a 30%, en forte croissance par
rapport a 2018. En protection des personnes et des biens, les primes
sont en hausse de 8% par rapport a 2018. En 2019, Société Générale
Assurances a accéléré la transformation digitale de son modéle de
bancassurance en privilégiant le développement de produits et de
services innovants pour accroitre la satisfaction de ses clients. Ainsi en
France, 56% des parcours clients sont entierement digitalisés et 36%
des contrats sont vendus a distance. Sur le marché francais, Société
Générale Assurances a été I'un des premiers assureurs a proposer,
dans le cadre de la loi Pacte, une offre « Plan Epargne Retraite

(1) Chiffres au 31/12/2019 incluant Franfinance, Sogelease et Starlease

individuelle » adaptée a chaque segment de clientéle pour 'ensemble
de ses distributeurs, intégrant une large gamme de supports en unités
de compte notamment des fonds 100% ISR. Société Générale
Assurances a également poursuivi la multiplication de relais de
croissance en diversifiant son business model en synergie avec
d’autres métiers du Groupe comme ALD, Boursorama, CGl, et avec des
partenaires extérieurs pour s’ouvrir a de nouveaux marchés et
expérimenter de nouvelles offres.

Services Financiers aux Entreprises

LOCATION LONGUE DUREE ET GESTION
DE FLOTTES DE VEHICULES (ALD AUTOMOTIVE)

ALD Automotive propose des solutions de mobilité autour de la
location longue durée de véhicules et de la gestion de flottes
automobiles pour des entreprises de toutes tailles, aussi bien sur des
marchés locaux qu’a linternational, ainsi que pour des particuliers.
L’activité regroupe les avantages financiers de la location
opérationnelle avec une gamme compléte de services de qualité,
comprenant notamment la maintenance, la gestion des pneus, la
consommation de carburant, 'assurance et le remplacement des
véhicules. Le Groupe ALD Automotive emploie plus de personnes 6 142
ETP. ALD Automotive bénéficie de la couverture géographique la plus
large du secteur (43 pays) et gére plus de 1,76 million de véhicules. ALD
Automotive posséde une expertise unique sur les marchés émergents
et a développé des partenariats avec Wheels en Amérique du Nord,
FleetPartners en Australie et Nouvelle-Zélande, Absa en Afrique du
Sud, AutoCorp en Argentine et Arrend Leasing en Amérique centrale.
En 2019, entité reste le numéro 1 en Europe en location longue durée
de véhicules et gestion de flottes automobiles multimarques, et le
numéro 2 au niveau mondial.

Pionnier en solutions de mobilité, ALD Automotive s’inscrit dans une
démarche d’innovation permanente afin d’accompagner au mieux ses
clients, gestionnaires de flottes et conducteurs, et de leur proposer
une offre adaptée a leurs besoins. Cette stratégie a été une nouvelle
fois récompensée en 2019 : pour la douziéme année consécutive, ALD
Automotive France a été élu « service client de ’'année 2020 » (Etude
BVA Group-Viséo Cl réalisée de mai a juillet 2019) dans la catégorie
Location longue durée.

ALD est cotée en Bourse sur Euronext Paris depuis juin 2017, a hauteur
de 20,18% de son capital. Société Générale reste l'actionnaire
majoritaire d'ALD et, dans ce cadre, ALD Automotive continue de
bénéficier de la capacité de financement du Groupe.

FINANCEMENT DES VENTES ET DES BIENS
D’EQUIPEMENT PROFESSIONNELS (SGEF)

Société Générale Equipment Finance est spécialisé dans le
financement des ventes et des biens d’équipement professionnels.
L’activité s’effectue grace a des partenaires prescripteurs
(constructeurs et distributeurs de biens d’équipement professionnels),
ou en direct avec des distributeurs et constructeurs locaux. Société
Générale Equipment Finance développe son expertise dans 4 grands
secteurs : Transport, Equipements Industriels, Technologie et Médical
& Environnemental. Leader en Europe, SGEF est présent
commercialement dans 31 pays, emploie plus de 2500 collaborateurs,
gére un portefeuille de 26,3 milliards d’euros d’encours™, avec une
grande diversité de clientéle allant des grandes entreprises
internationales aux PME, alliée a une offre variée de produits (leasing
financier, crédit, location, rachat de créances...) et de services
(assurances, marketing). En 2019, Société Générale a annoncé la
cession de sa participation majoritaire dans 2 de ses filiales de
financement d’équipment : Pema en Allemagne et SG finans en
Scandinavie. Régulierement primé par l'industrie de leasing, Société
Générale Equipment Finance a regu le prix de « European Lessor of the
Year » de Leasing Life et a été classé n°1 par Asset Finance Europe 50
en 2019.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 | GROUPE SOCIETE GENERALE |



CHIFFRES CLES ET PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE 1

LES METIERS DU GROUPE

1.4.3 BANQUE DE GRANDE CLIENTELE ET SOLUTIONS INVESTISSEURS
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La Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs (GBIS) a pour
mission d’exercer au plan mondial les activités de Marché et Services aux
Investisseurs, de Financement et Conseil, ainsi que de Gestion d’Actifs et
Banque Privée au service d’une clientéle d’entreprises, d’institutions
financiéres, d’investisseurs, de gestionnaires de patrimoine et de family
offices ainsi que de clients privés.

Au ceeur des flux économiques entre émetteurs et investisseurs, GBIS
accompagne ses clients dans la durée en leur proposant une offre de
services variés comprenant des solutions intégrées et sur mesure,
adaptées a leurs besoins spécifiques.

GBIS compte plus de 21 000 collaborateurs implantés dans 45 pays et
une présence commerciale dans plus de 60 pays, avec une large
couverture européenne et des représentations sur les zones Europe
centrale et orientale, Moyen-Orient, Afrique, Amériques et Asie-Pacifique.

Les experts de GBIS offrent a leurs clients émetteurs (grandes sociétés,
institutions financiéres, souverains ou secteur public) des conseils
stratégiques dans le cadre de leur développement et un accés aux
marchés de capitaux pour se financer et couvrir leurs risques. Ils
s’adressent également aux investisseurs qui gerent de ['épargne
financiére avec des objectifs de rendement et de risque définis. Qu’ils
soient gestionnaires d’actifs, fonds de pensions, caisses de retraite,
family offices, hedge funds, fonds souverains, organismes publics,
banques privées, compagnies d’assurance ou distributeurs, la Banque
leur fournit un acces global aux marchés taux, crédit, changes et actions
ainsi qu’une offre unique de solutions et de conseils cross asset,
s’appuyant sur des activités de recherche de premier plan.

Pionner de la finance durable et a impact positif, le Groupe conseille ses
clients et leur offre des solutions concrétes de financement et
d'investissement visant la transition vers une économie plus juste et plus
verte.

@4 213 mde

d'actifs conservés
(leader mondial en produits dérivés,
2¢ conservateur européen)

L’ambition du Groupe est de devenir la banque relationelle de
référence, délivrant a ses clients 'expérience la plus pertinente et a
plus forte valeur ajoutée, depuis ’Europe jusque dans le reste du
monde. Pour servir cette ambition, le Groupe accélére sa stratégie de
plateforme dans le but de construire LA marketplace pionniére des
services financiers Business-to-Business, en capitalisant sur les
fonctionnalités de 'outil SG Markets.

En 2019, la Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs a
exécuté, avec succes, son plan de restructuration, en respectant les
cibles financieres données. Société Générale continue de concentrer
son modéle de banque de Grande Clientéle sur les zones de force ou il
dispose d’avantages compétitifs durables et différenciants tout en
renforcant  l'allocation de ses ressources sur le mix
clients-offres-géographies le plus pertinent pour les clients et le
Groupe.

Activités de Marché et Services
aux Investisseurs

La division Activités de Marché et Services aux Investisseurs (GMIS -
Global Markets and Investor Services) développe pour ses clients une
offre « Marché » intégrée constituée des départements « Taux, Crédit et
Changes », « Actions » et « Métier Titres ». La division combine ainsi la
force d’une institution financiére de premier ordre offrant un accés
global aux marchés et 'approche client d’un courtier leader sur ses
activités.

En 2019, le groupe Société Générale s’est vu décerner le titre de «
Structured Products House of the Year » (Risk Awards 2019). Global
Capital a également récompensé Société Générale pour son initiative

(1) Présence commerciale pays au travers de partenariats au sein du groupe Société Générale.
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inédite de finance solidaire basée sur les arrondis d’opérations de
change « Hedge to Pledge » (Global Capital Derivatives Awards 2019).

Afin d’accompagner leurs clients dans des marchés financiers de plus
en plus interconnectés, les experts (ingénieurs, vendeurs, opérateurs
de marché et spécialistes conseils) s’appuient sur SG Markets, une
plateforme digitale unique permettant de proposer des solutions sur
mesure, adaptées aux besoins et aux risques spécifiques de chaque
client.

Dans le cadre du plan de restructuration de la Banque de Grande
Clientele et Solutions Investisseurs, la filiale de trading pour compte
propre (Descartes Trading) a été fermée en février 2020 et l'activité de
matiéres premieres de gré a gré (OTC) est en cours de fermeture. Le
groupe a également réorganisé et recentré ses activités de flux (cash et
dérivés flux) notamment dans les métiers Taux, Crédit, Changes et
Prime Services pour les rendre plus profitables.

TAUX, CREDIT ET CHANGES

Les activités de Taux, Crédit et Changes (FIC - Fixed Income and
Currencies) couvrent une gamme complete de produits et services,
permettant d’assurer la liquidité, la tarification et la couverture des
risques sur les taux d’intéréts, crédits, changes et marchés émergents
des clients de la Société Générale.

Les équipes notamment basées a Londres, Paris, Madrid et Milan, mais
aussi aux Etats-Unis et en Asie-Pacifique proposent un large éventail
de produits de flux et de produits dérivés. Soutenues par une
recherche approfondie, l'ingénieurie, le trading et les compétences
e-commerce, elles offrent des conseils stratégiques, de l'information
sur les flux et des prix compétitifs.

Elles sont régulierement récompensées avec notamment le titre de
Best FX Provider dans les catégories « Best FX Provider in Central and
Eastern Europe », « Best FX Provider for Corporates », « Best FX Execution
Algorithms", et « Best FX Providers in France, Algeria, Romania " (Global
Finance Awards 2019). Les équipes ont également recu les titres des «
Best House Interest Rates », « Best House Foreign Exchange», et « Best
House Credit » (Structured Retail Products Europe Awards 2019).

ACTIONS

La présence historique de Société Générale sur tous les grands
marchés actions du monde, primaires et secondaires, et une culture
d’innovation maitrisée lui conférent une position de leader sur une
gamme compléte de solutions variées couvrant I'ensemble des
activités cash, dérivés et recherche actions. Le métier Actions constitue
l'un des poles d’excellence du Groupe ; récompensé depuis plusieurs
années, son expertise est valorisée tant par la profession que par ses
clients. Société Générale a ainsi été nommé « Best Global Equity
Derivatives House » et «Best House Europe » (Structured Retail Products
Europe Awards 2019).

Société Générale a annoncé en 2018 'acquisition des activités « Equity
Markets and Commodities» (EMC) de Commerzbank, un leader
européen en matiere de conception, distribution et tenue de marchés
de produits structurés et produits de flux, ainsi que de solutions de
gestion d’actifs.

L'activité Prime Services & Clearing regroupe les métiers de
compensation, de Prime Brokerage et d’exécution électronique et
semi-électronique. Prime Services & Clearing propose un ensemble
d’expertises et offre un accés mondial a un service complet multi
sous-jacents sur le cash (instruments au comptant) et les instruments
dérivés.

En paralléle, les travaux du département de recherche Société
Générale Cross Asset Research permettent de proposer une analyse de
l'impact des événements majeurs sur les différentes catégories
d'actifs, des évaluations des liens entre les catégories d'actifs, et une
synthése stratégique de ces informations clés. En octobre 2019, la
Banque a annoncé la mise en place, a compter de janvier 2020, de
lintégration de maniére systématique a ses publications actions d'une

analyse sur les dimensions Environnementale, Sociale et Gouvernance
d’entreprise  (ESG), en complément de [lanalyse financiere
fondamentale.

METIERS TITRES

L'activité Métiers Titres (Société Générale Securities Services - SGSS)
offre une gamme compléte de services titres solides et efficaces, qui
comprend :

m les services de compensation leader sur le marché;

= la conservation et les services de banque dépositaire couvrant
toutes les classes d’actifs ;

m les services d’administration de fonds et services destinés aux
gestionnaires de produits financiers complexes ;

m les services aux émetteurs: administration de plan de
stock-options, d’actionnariat salarié, etc. ;

m |es services de gestion de la liquidité cash et titres ;

® les activités d’agent de transfert, offrant toute une gamme de
services de support a la distribution de fonds.

Avec 4 213 milliards d’euros d’actifs conservés a fin décembre 2019
(contre 4 011 milliards d’euros a fin décembre 2018), SGSS se classe au
2e rang des conservateurs européens et offre en outre ses services de
dépositaire a plus de 3 275 OPC (Organismes de Placement Collectif) et
assure la valorisation de prés de 4 200 OPC pour 647 milliards d’euros
d’actifs administrés.

En 2019, Société Générale a été récompensé par Global Finance en
remportant le prix de « Best Sub-Custodian of the year 2019 - Ivory
Coast, Tunisia, Russia, Romania" et par Custody Risk en remportant le
prix de « Custodian of the year - Italy ».

Financement et conseil

Les activités de Financement et Conseil intégrent la gestion et le
développement des relations globales avec les clients stratégiques de
la Banque. Elles regroupent :

= D'une part, la plateforme Global Banking & Advisory (GLBA) qui
combine désormais, en une business unit, les équipes Coverage
dédiées a la Grande Clientéle et les équipes métiers : le conseil en
fusions et acquisitions et autres activités de conseil en opérations
de haut de bilan, les activités de banque de financement et la
banque d’investissment (solutions de levée de capitaux - dettes ou
actions, d’ingénierie financiére et de couverture pour les
émetteurs),

m D’autre part, les métiers de Global Transaction et Payment
Services.

La plateforme GLBA opére a l'échelle mondiale avec des équipes
d'experts réparties entre la France et |'Europe, la région CEEMEA, la
région Amériques et |'Asie, dans lesquelles la connaissance des clients
et de la réglementation locale sont clés pour la conduite des activités
domestiques, internationales et transfrontaliéres, de par la nature
internationale des clients.

S’appuyant sur cette expertise mondiale et cette connaissance
sectorielle, les équipes de la Banque de Financement proposent aux
clients émetteurs une offre compléte et des solutions intégrées en
matiere de produits, de financement et de conseil et s’organisent
autour de trois poles :

m La division Financement d'Actifs qui est composée de cing métiers:
le financement export, le financement aéronautique, le financement
maritime et offshore, le financement immobilier et les solutions
structurées et crédit-bail. Grace a une large gamme de produits, des
professionnels expérimentés créent des solutions sur mesure pour
les clients, sociétés financiéres ou institutions publiques, en
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combinant les connaissances financiéres et l'expertise de
l'industrie.

m La division Ressources Naturelles et Infrastructures qui a pour
mission de développer une activité mondiale dans le secteur des
ressources naturelles, énergétiques et des infrastructures en
fournissant aux clients des solutions de financement, ainsi que des
prestations de conseil. Les clients de cette division sont les
producteurs, opérateurs, raffineurs, négociants, prestataires de
services liés aux matiéres premiéres, entreprises de logistique liées
aux matiéres premiéres et distributeurs ainsi que les institutions
publiques et privées.

® La division Asset Backed Product qui combine |'expertise de GLBA
sur les marchés primaires - les compétences sectorielles, la
titrisation et la structuration, avec le savoir-faire en matiére de
trading sur les marchés secondaires, canaux de distribution et
refinancement de titre de dette, permettant de capitaliser sur les
capacités en matiére de crédit et d'agir comme unique point
d'entrée pour les produits de type ABS et préts structurés, et ainsi
accompagner le développement de nos clients émetteurs et
investisseurs.

Société Générale s’est vu attribuer en 2019 les titres de « Most
innovative bank in infrastructure and project finance » (The Banker
2019), « Europe Bank of the Year » (PFl Awards 2019) et de « TMT
financing bank of the year» (TMT M&A awards 2019).

Les équipes de la Banque d’investissement proposent a leurs clients,
entreprises, institutions financiéres ou secteur public une approche
intégrée, globale et sur mesure, reposant sur :

= des services de conseil en stratégie étendus, couvrant les fusions et
acquisitions, les structurations d’introductions en Bourse ou encore
le placement secondaire d’actions. Société Générale occupe une
position de premier plan sur les marchés de capitaux actions, les
émissions en euros des entreprises et institutions financiéres.

® un accés a des solutions de levée de capitaux optimisées,
conjointement avec les équipes de Financement et de la Banque de
détail.

Société Générale a regu plusieurs récompenses en 2019 pour sa
Banque d’Investissement, notamment celles de « Best Investment Bank
in France » (Euromoney Awards for Excellence 2019), « Bond House of
the Year » (IFR Awards) et « Best European Corporate and Investment
Bank » (Trophée Leaders de la Finance 2019).

Les équipes Global Transaction & Payment Services (GTPS)
s’adressent aux grands acteurs économiques et financiers tels que les
institutions financieres domestiques et internationales, grandes et
moyennes entreprises ayant une activité a linternational, et
multinationales, qui souhaitent un accompagnement dans la gestion
de flux (bancaires, commerciaux, corporate) et/ou paiements.

Présente dans plus de 50 pays, la ligne métier offre une gamme
compléte et intégrée de solutions et services reposant sur 'expertise
des métiers de Transaction Banking. Elle fédére cing métiers de la
banque de transaction :

m gestion des paiements et de la trésorerie (cash management),
= financement du commerce international (trade finance) ;
® activités de banque correspondante (correspondent banking) ;

= affacturage et financement de la chaine logistique (supply chain
finance) ;

® services de change associés aux paiements de nos activités, en
partenariat avec Global Markets.

Le savoir-faire des équipes de Global Transaction Banking est
régulierement récompensé : en 2019, le Groupe a été nommé « Best
Trade Finance Provider in Emerging Markets » et « Best Bank for Cash
Management in Africa » par Global Finance, N°1 ‘Market Leader’ pour les
entreprises dans l'’enquéte Euromoney Cash Management 2019 en

CHIFFRES CLES ET PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE
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France et en République tchéque notamment, par Fimetrix en tant que
Distinguished Provider of Transaction Banking Services pour la
correspondance bancaire, et par EMEA Finance, Best Factoring Services
en EMEA, Europe et Afrique, et Best Transactional Bank for Financial
Institutions en Europe, Europe centrale et de |'Est et Afrique.

Gestion d’Actifs et Banque Privée

Ces activités regroupent la Gestion d’Actifs au travers de Lyxor Asset
Management et la Banque Privée, qui exerce sous la marque Société
Générale Private Banking. Lyxor ajoute ainsi un segment retail a son
offre institutionnelle et propose un service de gestion d'actifs
différenciant, au bénéfice des clients Société Générale. Société
Générale Private Banking s'appuie sur Lyxor pour accroitre sa
pénétration du marché et son expertise en gestion d'actifs et passifs.
Ces partenariats permettent de valoriser 'offre aupres des clients,
notamment en matiére de finance responsable.

SOCIETE GENERALE PRIVATE BANKING

Avec une forte implantation en Europe, Société Générale Private
Banking propose des solutions d'ingénierie financiére et patrimoniale
internationales, une expertise mondiale en matiére de produits
structurés, de hedge funds, de mutual funds, de fonds de private
equity et de solutions d'investissement en immobilier et un accés aux
marchés des capitaux.

Depuis janvier 2014 et en association avec le pdle Banque de détail en
France, Société Générale Private Banking a fait évoluer en profondeur
son modele relationnel en France en étendant son offre a 'ensemble
de sa clientéle de particuliers disposant de plus de 500 000 euros dans
ses livres. Celle-ci peut bénéficier d’un service alliant une proximité
renforcée autour de 80 implantations régionales et du savoir-faire des
équipes d’experts de la Banque Privée.

L’offre de Société Générale Private Banking est disponible dans 13
pays. Fin 2019, les encours d’Actifs sous gestion de la Banque Privée
s’élévent a 119 milliards d’euros (contre 113 milliards d’euros fin 2018).

L’expertise de Société Générale Private Banking est régulierement
reconnue. En 2019, la banque privée a été élue Meilleure Banque
Privée pour sa proposition de service digital de conseil en Europe par
les PWM Wealth Tech Awards, Meilleure Equipe d'Ingénierie
Patrimoniale et Meilleur Fournisseur de Crédit par Wealth Briefing,
Meilleure Banque Privée pour |'offre apportée aux "Next Generations"
par Private Banker International, Meilleure Banque Privée pour les
Entrepreneurs en Europe Occidentale par Global Finance.

LYXOR ASSET MANAGEMENT

Lyxor Asset Management (« Lyxor »), filiale détenue a 100% par Société
Générale, a été fondée en 1998. Lyxor est un spécialiste européen de la
Gestion d’Actifs, expert dans tous les styles d’investissement et
créateur de solutions innovantes pour répondre aux enjeux d’avenir.

Grace a sa tradition d’ingénierie et de recherche, ainsi qu’une
combinaison agile de gestion passive, active et alternative, Lyxor
couvre tout le spectre de liquidité et s’adapte aux besoins des clients,
quelles que soient leurs contraintes financieres, en offrant la meilleure
association entre performance de long terme et gestion rigoureuse du
risque.

En tant qu’architecte gérant, Lyxor conseille ses clients sur leur
allocation au sein d’un univers d’investissement complet, développé
en propre ou sélectionné en architecture ouverte. Ses plateformes
d’investissement et services fiduciaires aident les clients
institutionnels a faire face a leurs objectifs d’investissement et a
accroitre leur efficacité opérationnelle.

Lyxor a joué un role pionnier dans la Gestion d’Actifs avec la création
de la premiére plateforme de comptes gérés alternatifs en 1998 et du
marché européen des ETF, avec le premier ETF sur l'indice CAC 40 en
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2001. Lyxor se hisse aujourd'hui au troisieme rang® des fournisseurs y compris 17 milliards d’euros provenant de 'intégration des actifs de
européens d’ETF. Commerzbank.
A fin 2019, des ETF & la multigestion, les encours gérés de Lyxor En 2019, Lyxor a recu de nombreuses récompenses, notamment celle
s’élévent a 149 milliards d’euros en progression de +26,1% sur 'année, de « Best Alternative UCITS Platform » par le Hedge Fund Journal et «

Best ETF Provider » par Wealthbriefing.

(1) Source ETFGI, classement par total d'Actifs gérés d fin décembre 2019.
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2.1 PRESENTATION DES PRINCIPALES ACTIVITES

| ORGANIGRAMME SIMPLIFIE AU 31 DECEMBRE 2019

Groupe Société Générale

Banque de détail
et Services Financiers Internationaux (IBFS)

Hors Poles

m Société Générale*

m Généfinance 100%
® SG Financial SH 100%
m Sogéparticipations 100%
m Société Générale SFH 100%
m Société Générale SCF 100%
® Sogefim Holding 100%
m Galybet 100%
= Genevalmy 100%
= Valminvest 100%
® Sogemarché 100%
B Sogecampus 100%

= Sogessur
= Sogecap
= CGL

m Banque Frangaise Commerciale Ocean Indien
= SGEF SA
= ALD

100%
100%
99,9%

50%
100%
80%

m Hanseatic Bank Allemagne 75%
= Komercni Banka A.S 61%
République Tcheque
= BRD-Groupe SG Roumanie 60,2%
m PJSC Rosbank Russie 100%
®m Fiditalia S.P.A, ltalie 100%
AFRIQUE - MEDITERRANEE
® SG Marocaine de Banques, Maroc 57,5%
m Société Générale Algérie 100%
m Société Générale Cote d'lvoire 73,2%
= Union Internationale de Banques 55,1%

>
<
m

ERIQUE

ASIE - A

USTRALIE

* Société mere
Remarques:

- Les taux indiqués sont les taux d’intérét du Groupe dans la filiale détenue.
- Les groupes ont été positionnés dans la zone géographique o ils exercent principalement leur activité.
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RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE z
S DU GROUPE SOCIETE GENERALE

Groupe Société Générale

. Banque de Grande Clientéle
Banque de détail France (RBDF) et Soll?tions Investisseurs (GBIS)
m Société Générale* u Société Générale*
m Crédit du Nord 100% ® Lyxor Asset Management 100%
= Boursorama 100% m CALIF 100%
B Société Générale Capital Partenaires 100%
® Franfinance 100%
® Sogefinancement 100%
m Sogelease France 100%
m Sogeprom 100%
EUROPE
m Société Générale Bank&Trust 100%
Luxembourg
m SG Kleinwort Hambros Bank Limited 100%
Royaume-Uni
m SG Investments (U.K.) Ltd 100%
Royaume-Uni
m Société Générale International Ltd 100%
Londres Royaume-Uni
B Société Générale Effekten, Allemagne 100%
® SG Issuer, Luxembourg 100%
¥ SGKBB Limited 100%
Royaume-Uni
m SGSS Spa /talie 100%
B SG Private Banking Suisse 100%
®m SG Private Banking Monaco 100%
B Société Générale* succursales de :
Londres Royaume-Uni
Milan /talie
Francfort Allemagne
Madrid Espagne

AFRIQUE - MEDITERRANEE

AMERIQUE

m Banco SG Brazil SA, Brésil

= SG Americas, Inc.
Etats-Unis

m SG Americas Securities Holdings, LLC
Etats-Unis

m Société Générale* succursales de :
m New York Etats-Unis
m Montréal Canada

100%
100%

100%

ASIE - AUSTRALIE

m Société Générale (China) Ltd Chine
m SG Securities Asia International
Holdings Ltd Hong Kong

m SG Securities Japan Limited Japon

m Société Générale* succursales de :
Séoul Corée du Sud
Taipei Taiwan
Singapour
Mumbai
Sydney

m SG Securities Korea Co, Ltd Corée du Sud

100%
100%

100%
100%
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2.2 ACTIVITE ET RESULTATS DU GROUPE

Définitions et précisions méthodologiques en p.43 et suivantes.

Les informations suivies d’un astérisque (*) sont communiquées a périmétre et taux de change constants.

Le passage des données publiées aux données sous-jacentes est présenté p.45.

A compter du ler janvier 2019, en application de 'amendement a la norme IAS 12 « Impdts sur le résultat », 'économie d’imp0t liée au versement des
coupons sur les titres subordonnés et super subordonnés a durée indéterminée, précédemment enregistrée dans les réserves consolidées, est
désormais comptabilisée en résultat sur la ligne « Impdts sur les bénéfices » ; les données comparatives 2018 ont été retraitées. L'impact s'éléve a
+257 millions d'euros pour 2018 sur la ligne « Impéts sur les bénéfices » et sur la ligne « Résultat net part du Groupe ». Voir également Chapitre 6

p.320

2.21 ANALYSE DU COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

(En M EUR) 2019 2018 Variation

Produit net bancaire 24671 25205 -2,1% - 1,5%*
Frais de gestion (17 727) (17931) -1,1% -0,5%*
Résultat brut d’exploitation 6944 7274 -4,5% - 3,8%*
Colt net du risque (1278) (1 005) +27,2% +30,3%*
Résultat d’exploitation 5666 6269 -9,6% -9,2%*
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence (129) 56 n/s n/s
Gains ou pertes nets sur autres actifs (327) (208) -57,2% -56,9%*
Pertes de valeur des écarts d’acquisition 0 0 n/s n/s
Impots sur les bénéfices (1264) (1304) -3,1% -2,4%*
Résultat net 3946 4813 -18,0% -17,5%*
Dont participations ne donnant pas le controle 698 692 +0,9% +2,3%*
Résultat net part du Groupe 3248 4121 -21,2% -20,9%*
Coefficient d’exploitation 71,9% 71,1%

Fonds propres moyens 50 586 48138

ROTE 6,2% 8,8%

Produit net bancaire Frais de gestion

En 2019, le produit net bancaire du Groupe est en recul de -2,1%, en
raison principalement d’un effet de base dans le Hors Pdles, le produit
net bancaire des métiers affichant une stabilité (-0,1%*).

m |e produit net bancaire hors provision PEL/CEL de la Banque de
détail en France est en trés légére hausse de +0,3%, supérieure a
'objectif communiqué par le Groupe, dans un contexte de taux bas
et de transformation des réseaux.

® La Banque de détail et Services Financiers Internationaux affiche
une croissance des revenus de +4,6%*, la bonne dynamique
commerciale compensant |attrition des revenus liée aux cessions
finalisées au cours de I'année.

® Le produit net bancaire de la Banque de Grande Clientéle et
Solutions Investisseurs recule de -1,6%. Hors impact de la
restructuration et de la cession de la banque privée en Belgique, les
revenus sont en légére hausse a +0,9%.

Sur 'année 2019, les frais de gestion sous-jacents sont en baisse de
-1,0%. Le programme pluriannuel de réduction des colits de 1,1
milliard d’euros a été exécuté a hauteur d’environ 70% a fin 2019.

Dans la Banque de détail en France, les frais de gestion sont en hausse
de +1,3% en 2019 par rapport a 2018 en ligne avec lobjectif
communiqué par le Groupe et sont contenus a +0,3% en 2019 par
rapport a 2018, ajustés de la provision pour restructuration de 55
millions d’euros.

La Banque de détail et Services Financiers Internationaux affiche une
amélioration de son efficacité opérationnelle avec un effet ciseaux
positif hors provisions pour restructuration et taxe sur les actifs en
Roumanie. Les frais de gestion ainsi retraités ressortent a +4,3%* en
2019 par rapport a 2018.

La Banque de Grande Clientele et Solutions Investisseurs confirme la
bonne exécution de son plan d’économie de colits de 500 millions
d’euros, dont 44% a déja été réalisé en 2019 et qui est entiérement
sécurisé pour 2020. Sur 2019, les colits baissent de -1,6% ajustés de la
provision pour restructuration de 227 millions d’euros.
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Résultat brut d’exploitation

Le résultat brut d’exploitation comptable s’éléve a 6944 millions
d’euros sur 'année 2019 (contre 7 274 millions d’euros en 2018) et le

résultat brut d’exploitation sous-jacent s’établit a 7 260 millions
d’euros (contre 7 610 millions d’euros en 2018).

Cout durisque

En 2019, le colt du risque commercial du Groupe s’établit a 25 points
de base, dans le bas de la fourchette de 'objectif annuel fixé entre 25
et 30 points de base. La normalisation reste ainsi trés progressive par
rapport au niveau de 2018 a 21 points de base.

Le Groupe anticipe un co(it du risque compris entre 30 et 35 points de
base en 2020.

Le taux brut d’encours douteux a continué de baisser tout au long de
’année et s’éléve a 3,2% au 31 décembre 2019 (3,6% a fin décembre
2018). Le taux de couverture brut des encours douteux du Groupe
s’établit a 55%" au 31 décembre 2019 (54% au 31 décembre 2018).

Résultat d’exploitation

Le résultat d’exploitation comptable est de 5666 millions d’euros en
2019 contre 6 269 millions d'euros en 2018 et le résultat d’exploitation
sous-jacent ressort a 6000 millions d’euros (contre 6605 millions
d’euros en 2018).

Gains ou pertes nets sur autres actifs

Le poste « gains et pertes nets sur autres actifs » s’éléve a -327 millions
d’euros en 2019 dont -386 millions d’euros correspondent a leffet de
'application de la norme IFRS 5 dans le cadre de la mise en ceuvre du
plan de recentrage du Groupe.

RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE
ACTIVITE ET RESULTATS DU GROUPE

Quote-part du résultat netdes
entreprises mises en équivalence

Le poste « Quote-part du résultat net des entreprises mises en
équivalence » inclut une dépréciation de - 158 millions d’euros
correspondant a lintégralité de la participation minoritaire de 16,8%
du Groupe dans SG de Banque au Liban.

Résultat net

(En M EUR) 2019 2018
Résultat net part du Groupe comptable 3248 4121
Résultat net part du Groupe sous-jacent™” 4061 4725
(En %) 2019 2018
ROTE (données brutes) 6,2% 8,8%
ROTE sous-jacent® 7,6% 9,7%

(1) Ajusté des éléments exceptionnels.

Le bénéfice net par action s’éléve a 3,05 euros en 2019 (4,24 euros en 2018).

(1) Ratio entre le montant des provisions sur les encours douteux et le montant de ces mémes encours
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2.3 ACTIVITE ET RESULTATS DES METIERS

2.31 RESULTATS PAR METIER

Banque de détail Banque de
et Services Grande Clientéle

Banque de détail Financiers et Solutions
en France Internationaux Investisseurs Hors Poles Groupe

(En M EUR) 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Produit net bancaire 7746 7 860 8373 8317 8704 8 846 (152) 182 24671 25205
Frais de gestion (5700) (5629) (4581) (4526) (7352) (7241) (94) (535) (17727) (17931)
Résultat brut d’exploitation 2046 2231 3792 3791 1352 1605 (246) (353) 6944 7274
Co(t net du risque (467) (489) (588) (404) (206) (93) (17) (19) (1278) (1 005)
Résultat d’exploitation 1579 1742 3204 3387 1146 1512 (263) (372) 5666 6269
Quote-part des résultats net des

entreprises mises en équivalence 8 28 12 15 3 6 (152) 7 (129) 56
Gains ou pertes nets sur autres actifs 58 74 3 8 6 (16) (394) (274) (327) (208)
Pertes de valeur des écarts d’acquisition - - - - - - - - - -
Impdts sur les bénéfices (514) (607) (760) (841) (174) (281) 184 425  (1264) (1304)
Résultat net 1131 1237 2459 2569 981 1221 (625) (214) 3946 4813
Dont participations ne donnant

pas le controle - - 504 504 23 24 171 164 698 692
Résultat net part du Groupe 1131 1237 1955 2065 958 1197 (796) (378) 3248 4121
Coefficient d’exploitation 73,6% 71,6% 54,7% 54,4% 84,5% 81,9% 71,9% 71,1%
Fonds propres moyens 11263 11201 11075 11390 15201 15425 13 047 10123 50586 48 138
RONE (métiers)/ROTE (Groupe) 10,0% 11,0% 17,7% 18,1% 6,3% 7,8% 6,2% 8,8%

Les résultats de 2018 pour le Hors-Péles et le Groupe ont été retraités pour tenir compte de l'application de l'amendement a IAS 12. Voir Chapitre 6 p.320 et note p.32
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2.3.2 BANQUE DE DETAIL EN FRANCE

RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE z

ACTIVITE ET RESULTATS DES METIERS

(En M EUR) 2019 2018 Variation

Produit net bancaire 7746 7 860 -1,5%
Frais de gestion (5700) (5629) +1,3%
Résultat brut d’exploitation 2046 2231 -8,3%
Co(t net du risque (467) (489) -4,5%
Résultat d’exploitation 1579 1742 -9,4%
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence 8 28 -71,4%
Gains ou pertes nets sur autres actifs 58 74 -21,6%
Pertes de valeur des écarts d’acquisition - -

Impdts sur les bénéfices (514) (607) -15,3%
Résultat net 1131 1237 -8,6%
Dont participations ne donnant pas le contréle - -

Résultat net part du Groupe 1131 1237 -8,6%
Coefficient d’exploitation 73,6% 71,6%

Fonds propres moyens 11263 11201

La Banque de détail en France affiche une performance résiliente dans
un contexte de taux bas et de transformation des réseaux avec une
rentabilité sous-jacente a 11,1% sur ’année.

Activité et produit net bancaire

Les trois enseignes de la Banque de détail en France (Société Générale,
Crédit du Nord et Boursorama) affichent une bonne dynamique
commerciale.

Boursorama consolide sa position de leader de la banque en ligne en
France, avec plus de 2,1 millions de clients a fin décembre 2019.

La Banque de détail en France développe son activité auprés de la
clientele patrimoniale et de banque privée avec une hausse du nombre
de clients d’environ 1% par rapport au 31 décembre 2018. La collecte
nette de la banque privée demeure soutenue a environ 4,2 milliards
sur 'année) portant les actifs sous gestion a 68,8 milliards d’euros (y
compris Crédit du Nord) a fin décembre 2019.

La Banque de détail en France poursuit son renforcement sur la
clientele entreprises avec un nombre de clients en hausse d’environ
1% par rapport au T4-18. L’activité de bancassurance reste
dynamique: 'assurance-vie a bénéficié d’une collecte nette d’environ
1,7 milliards d’euros sur I'année et affiche des encours en progression
de 4,1% a 96,1 milliards d’euros, avec une part d’unités de compte
s’élevant a 25% des encours. L’assurance protection des personnes
progresse également, avec un taux de pénétration de 21,8% en 2019
en hausse d’environ 60 points de base par rapport a 2018.

Les encours moyens de crédits progressent de 6,4% par rapport au
T4-18 3 201,5 milliards d’euros, soutenus par une dynamique favorable
sur le crédit a I'habitat, le crédit consommation et les crédits
d’investissements. Ainsi, les encours moyens de crédit aux particuliers
sont en hausse de 7,0% par rapport au T4-18, a 119,8 milliards d’euros
et les encours moyens de crédits d’investissement progressent de
6,8% par rapport au T4-18 a 71,2 milliards d’euros. Les encours
moyens de dépdts au bilan sont en hausse de 4,4% par rapport au
T4-18 a 210,7 milliards d’euros, toujours portés par les dépdts a vue
(+9,0% par rapport au T4-18). Le ratio crédits sur dépdts moyens
ressort ainsi a 95,6% au T4-19 (en hausse de 1,8 point par rapport du
T4-18).

L’adaptation du dispositif se poursuit au sein du Groupe parallélement
a la transformation digitale. Les clients du réseau Société Générale
utilisent de plus en plus les outils digitaux, avec 57% de clients actifs

sur le digital. Depuis 2015, le Groupe a fermé 390 agences Société
Générale soit 78% de l'objectif 2015-2020. Société Générale continue a
déployer son dispositif spécifique pour les entreprises et les
professionnels et dispose, a fin décembre 2019, de 19 centres d’affaires
régionaux, 116 espaces pro en agences et 10 espaces pro dédiés.

Sur lannée, les performances sont en ligne avec les objectifs avec un
produit net bancaire hors PEL/CEL en hausse de 0,3% par rapport a
2018 (contre une évolution attendue entre 0 et -1% en 2019). La marge
nette d’intérét hors PEL/CEL est en hausse de 2,0%, soutenue en
particulier par des volumes dynamiques, une tendance positive sur
certaines marges et l'effet du tiering. Les commissions sont en retrait
de 2,1% par rapport a 2018, en particulier impactées par les
engagements de l'industrie bancaire pour les populations fragiles.

Frais de gestion

Sur 'année 2019, les frais de gestion sont en hausse de +1,3% par
rapport a 2018, en ligne avec les objectifs (+1 a +2%), incluant une
provision pour restructuration de 55 MEUR comptabilisée au T4-19.
Cette provision pour restructuration est relative a un projet
d’évolution qui concernerait une partie du Siége de la Banque de
détail en France, les plateformes de traitement des opérations clients
(back-offices) et certaines fonctions supports du réseau. Retraités de
cette provision, les frais de gestion sont en légére hausse (+0,3% par
rapport a 2018). Sur lannée, le coefficient d’exploitation (hors
provision pour restructuration et retraité de la provision PEL/CEL)
s’établit a 71,8%.

Coltdurisque

Sur I'année 2019, le colit du risque reste bas a 24 points de base ; il
était de 26 points de base sur2018.

Résultat net part du Groupe

Hors provision pour restructuration et provision PEL/CEL, le résultat
net part du Groupe est en progression de 2,1% sur l'année. La
rentabilité (hors provision pour restructuration, apres linéarisation de
la charge d’IFRIC 21 et retraitée de la provision PEL/CEL) ressort a un
niveau de 9,3% sur T4-19 (versus 9,9% au T4-18) et de 11,1% sur 2019
(versus 10,9% en 2018).
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RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE
ACTIVITE ET RESULTATS DES METIERS

2.3.3 BANQUE DE DETAIL ET SERVICES FINANCIERS INTERNATIONAUX

(En M EUR) 2019 2018 Variation

Produit net bancaire 8373 8317 +0,7% +4,6%*
Frais de gestion (4581) (4 526) +1,2% +5,6%*
Résultat brut d’exploitation 3792 3791 +0,0% +3,4%*
Co(t net du risque (588) (404) +45,5% +56,1%*
Résultat d’exploitation 3204 3387 -5,4% -2,7%*
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence 12 15 -20,0% -2,0%*
Gains ou pertes nets sur autres actifs 3 8 -62,5% -50,0%*
Pertes de valeur des écarts d’acquisition 0 0

Impdts sur les bénéfices (760) (841) -9,6% -7,9%*
Résultat net 2459 2569 -4,3% -1,2%*
Dont participations ne donnant pas le contrdle 504 504 +0,0% +1,9%*
Résultat net part du Groupe 1955 2065 -5,3% -1,9%*
Coefficient d’exploitation 54,7% 54,4%

Fonds propres moyens 11075 11390

* A périmétre et taux de change constants.

En 2019, les revenus s’élévent a 8 373 millions d’euros, +4,6%* (+0,7%)
par rapport a 2018. La croissance des revenus compense ainsi 'impact
annuel lié aux cessions finalisées en 2019. Les frais de gestion sont en
hausse de +5,6%* (+1,2%) sur 'année, incluant une provision pour
restructuration liée a la simplification de la structure du siége de 34
millions d’euros sur 'année et une taxe sur les actifs en Roumanie de
16 millions d’euros au quatrieme trimestre. Retraités de ces éléments,
les frais de gestion affichent une hausse de +4,3%* par rapport a 2018,

générant un effet ciseaux positif. Le coefficient d’exploitation s’établit
a54,7% en 2019.

Sur 'lannée 2019, le colit du risque reste bas a 43 points de base, il était
de 30 points de base en 2018, compte tenu d’une légere dégradation
du codt du risque en Afrique et, dans une moindre mesure, d’une
normalisation progressive en Europe et en Russie.

La rentabilité sous-jacente ressort a un niveau élevé de 17,9% en 2019,
par rapport a 18,1% en 2018.
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Banque de détail a 'International

RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE z

ACTIVITE ET RESULTATS DES METIERS

(En MEUR) 2019 2018 Variation

Produit net bancaire 5592 5608 -0,3% +5,6%*
Frais de gestion (3218) (3238) -0,6% +5,4%*
Résultat brut d’exploitation 2374 2370 +0,2% +6,0%*
Co(t net du risque (504) (335) +50,4% +64,7%*
Résultat d’exploitation 1870 2035 -8,1% -3,6%*
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence 11 14 -21,4% -2,1%*
Gains ou pertes nets sur autres actifs 3 7 -57,1% -40,1%*
Pertes de valeur des écarts d’acquisition 0 0

Impots sur les bénéfices (421) (474) -11,2% -7,8%*
Résultat net 1463 1582 -7,5% -2,5%*
Dont participations ne donnant pas le contréle 394 395 -0,3% +2,4%*
Résultat net part du Groupe 1069 1187 -9,9% -4,4%*
Coefficient d’exploitation 57,5% 57,7%

Fonds propres moyens 6661 6926

* A périmetre et taux de change constants.

Dans la Banque de détail a l'International, les encours de crédits
s’établissent a 88,3 milliards d’euros. Ils évoluent de +6,3%* en 2019 a
périmétre et change constants, avec une bonne dynamique dans
toutes les régions, et de -5,1% a périmétre et change courants, compte
tenu des cessions finalisées au cours de 'année (SG Albanie, Express
Bank en Bulgarie, Societe Generale Monténegro, Eurobank en Pologne,
Societe Generale Serbia, Mobiasbanca en Moldavie, SKB en Slovénie et
OBSG en Macédoine). Les encours de dépdts suivent une tendance
similaire a +4,9%* (-6,3% a périmétre et change courants) en 2019,
pour atteindre 78,1 milliards d’euros.

Sur le périmétre Europe, les encours de crédits sont en hausse de
+5,8%* par rapport a fin décembre 2018 a 54,3 milliards d’euros
(-13,4%), portés par une trés bonne dynamique en Europe de I'Ouest
(+9,9%) et des croissances solides en Roumanie (+2,9%*) et en
République Tchéque (+3,3%*). Les encours de dépdts sont en hausse
de +2,2%*(-17,5%).

En Russie, lactivité commerciale est soutenue dans un marché
bancaire porteur notamment sur le segment des particuliers. Sur
année, les encours de crédits progressent de +8,7%* (+21,5%) et les
encours de dépéts affichent une hausse de +13,4%* (+25,1%).

En Afrique, Bassin méditerranéen et Outre-Mer, la performance
commerciale est globalement solide. Les encours de crédits
progressent de +6,1%* (soit +8,1%) en 2019 avec une trés bonne
dynamique commerciale en Afrique Subsaharienne (+14,4%*). Les
encours de dépbts progressent de +6,3%* (+8,3%).

Dans la Banque de détail a l'International, le produit net bancaire
s’éléve a 5 592 millions d’euros sur I'année 2019, en hausse de +5,6%*
(-0,3%) par rapport a 2018, porté par une bonne dynamique sur
’ensemble des régions que ce soit SG Russie (+7,8%*, +10,4%), Afrique,
Bassin méditerranéen et Outre-Mer (+6,9%*, +8,8%) et Europe (+4,0%*,
-7,4%). Les frais de gestion sont en hausse +5,4*% (-0,6%) par rapport a
2018.
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ACTIVITE ET RESULTATS DES METIERS

I
Assurances
(En M EUR) 2019 2018 Variation
Produit net bancaire 909 887 +2,5% +2,5*
Frais de gestion (349) (333) +4,8% +4,7%"*
Résultat brut d’exploitation 560 554 +1,1% +1,2%*
Colt net du risque 0 0
Résultat d’exploitation 560 554 +1,1% +1,2%*
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence 0 0
Gains ou pertes nets sur autres actifs 0 0
Pertes de valeur des écarts d’acquisition 0 0
Impéts sur les bénéfices (174) (183) -4,9% -4,8%*
Résultat net 386 371 +4,0% +4,2%*
Dont participations ne donnant pas le contrdle 3 3 +0,0% -0,6%*
Résultat net part du Groupe 383 368 +4,1% +4,2%*
Coefficient d’exploitation 38,4% 37,5%
Fonds propres moyens 1506 1825

38

* A périmetre et taux de change constants.

Dans l’activité Assurances, 'activité d’assurance vie-épargne bénéficie
d’une augmentation des encours de +8,4%* par rapport a fin
décembre 2018. La part d’unités de compte dans les encours a fin
décembre 2019 est de 30%, en hausse de 3,4 points par rapport a fin
2018. Les activités Prévoyance et Assurances Dommages affichent
également une croissance soutenue, avec une hausse des primes
respectivement de +7,4%* et +9,2%* par rapport a 2018. Sogecap a
réalisé une augmentation de capital de 350 millions d’euros sur
décision du conseil d’administration du 12 décembre 2019. Le ratio de

Services Financiers aux Entreprises

solvabilité du groupe Sogecap devrait étre supérieur a 220% a fin
décembre 2019 . L'impact de cette augmentation de capital sur le CET1
du Groupe est limité, il est intégré dans le ratio de fin d’année.

L’activité Assurances affiche une bonne performance financiere en
2019 avec une hausse du produit net bancaire de +2,5%*, a 909
millions d’euros. Les frais de gestion accompagnent les ambitions de
développement commercial en 2019 et affichent une croissance de
+4,8% par rapport a 2018 a 349 millions d’euros.

(En M EUR) 2019 2018 Variation

Produit net bancaire 1872 1822 +2,7% +3,1%*
Frais de gestion (980) (955) +2,6% +2,7%*
Résultat brut d’exploitation 892 867 +2,9% +3,6%*
Colt net du risque (84) (69) +21,7% +19,9%*
Résultat d’exploitation 808 798 +1,3% +2,1%*
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence 1 1

Gains ou pertes nets sur autres actifs 0 1

Pertes de valeur des écarts d’acquisition 0 0

Impots sur les bénéfices (176) (184) -4,3% -3,5%*
Résultat net 633 616 +2,8% +3,6%"
Dont participations ne donnant pas le contréle 107 106 +0,9% +0,0%*
Résultat net part du Groupe 526 510 +3,1% +4,4%*
Coefficient d’exploitation 52,4% 52,4%

Fonds propres moyens 2870 2639

* A périmetre et taux de change constants

Les Services Financiers aux Entreprises affichent un bon dynamisme
commercial en 2019. Le métier de location longue durée et gestion de
flottes de véhicules présente une hausse de son parc de +6,1% sur
2019 pour atteindre 1,8 million de véhicules. Les activités de
Financement de biens d’équipement professionnels enregistrent en
2019 une augmentation des encours de +2,5%*, a 18,5 milliards
d’euros (hors affacturage).

Dans les Services Financiers aux Entreprises, le produit net bancaire
est en hausse de +2,7 % (+3,1%?*), en 2019, a 1 872 millions d’euros
reflétant la croissance de la flotte dans le métier de location longue
durée et gestion de flottes de véhicules. Les frais de gestion affichent
une hausse de +2,6% (+2,7%*) par rapport a 2018.
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RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE 2

ACTIVITE ET RESULTATS DES METIERS

2.3.4 BANQUE DE GRANDE CLIENTELE ET SOLUTIONS INVESTISSEURS

(En M EUR) 2019 2018 Variation

Produit net bancaire 8704 8 846 -1,6% -3,1%*
Frais de gestion (7352) (7241) +1,5% +0,4%*
Résultat brut d’exploitation 1352 1605 -15,8% -18,6%*
Co(t net du risque (206) (93) x2,2 x2,2*
Résultat d’exploitation 1146 1512 -24,2% -26,9%*
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence 3 6 -50,0% -50,0%*
Gains ou pertes nets sur autres actifs 6 (16)

Pertes de valeur des écarts d’acquisition - 0

Impdts sur les bénéfices (174) (281) -38,1% -40,8%*
Résultat net 981 1221 -19,7% -22,3%*
Dont participations ne donnant pas le contréle 23 24 -4,2% -4,0%*
Résultat net part du Groupe 958 1197 -20.0% -22,7%*
Coefficient d’exploitation 84,5% 81,9%

Fonds propres moyens 15201 15425

* A périmetre et taux de change constants.

En 2019, la Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs a
exécuté, avec succes, son plan de restructuration, en respectant les
cibles financieres données :

= |’objectif de réduction de 10 milliards d’euros des encours pondérés
par les risques (RWA) d’ici 2020 (dont 8 milliards sur les Activités de
Marchés), a été atteint dés le 3éme trimestre 2019, avec plus d’un an
d’avance;

m Sur les 500 millions d’euros d’économies de colits, 44% ont été
réalisés en 2019 (contre une cible de 20% a 30%) et la totalité est
sécurisée pour l'année 2020, fiabilisant la cible de 6,8 milliards
d’euros de frais gestion en 2020 ;

= Des colits de restructuration ont été enregistrés pour 268 millions
d’euros, en ligne avec la cible de 250 a 300 millions d’euros ;

® La perte de revenus des activités fermées ou réduites est en ligne
avec la cible donnée de 300 millions d’euros sur une année pleine.

Ajusté des impacts de la restructuration (activités en cours de
fermeture ou réduites), du colit des opérations de réduction des RWA
exceptionnelles et de la cession de la banque privée en Belgique, le
produit net bancaire est en hausse de +0,9% par rapport a 'année
2018.

Sur l'année 2019, retraités des colits de restructuration de 268
millions, des colts d’intégration des activités EMC et de la cession de
la banque privée en Belgique, les frais de gestion sont en baisse de
-2,5%, reflétant le succés du plan d’économies mis en place sur la
Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs (+1,5% par
rapport a ’année 2018 en vision publiée). Uniquement retraités de la
provision pour restructuration de 227 millions d’euros, les colts
baissent de -1,6% en 2019 par rapport a 2018.

Le colit net du risque reste faible : 17 points de base sur le trimestre et
13 points de base sur 'année.

Retraité de la provision pour restructuration de 227 millions d’euros, le
RONE du pilier s’établit a 7,4% sur ’lannée 2019 (par rapport a 7,8% en
2018).
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40

Activités de Marché et Services aux Investisseurs

(En M EUR) 2019 2018 Variation

Produit net bancaire 5210 5414 -3,8% - 5,9%*
Frais de gestion (4788) (4 706) +1,7% +0,3%*
Résultat brut d’exploitation 422 708 -40,4% - 44,6%
Co(t net du risque (13) (25) - 48,0% -48,3%*
Résultat d’exploitation 409 683 -40,1% - 44,4%*
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence 9 - 55,6% - 55,6%*
Gains ou pertes nets sur autres actifs (1)

Pertes de valeur des écarts d’acquisition 0 0

Impots sur les bénéfices (89) (180) -50,6% - 53,8%*
Résultat net 328 511 - 35,8% - 40,5%*
Dont participations ne donnant pas le controle 20 20 +0,0% +0,2%*
Résultat net part du Groupe 308 491 -37,3% -42,0%*
Coefficient d’exploitation 91,9% 86,9%

Fonds propres moyens 8454 8510

* A périmetre et taux de change constants

Données 2018 retraitées pour refléter les nouvelles séries trimestrielles intégrant la modification du partage analytique des activités de la vente de produits de marché
aux grandes entreprises, la plateforme Asset Backed Products et ['activité Matiéres Premiéres.

Dans les Activités de Marché et Services aux Investisseurs, ajustés
de la restructuration, les revenus de 'année sont en baisse de -1,6%
par rapport a 'année 2018, aprés un premier semestre marqué par de
faibles volumes. En vision publiée, le produit net bancaire annuel
s’établit a 5 210 millions d’euros, en baisse de -3,8% par rapport a
’année 2018.

Retraités de 'impact de la restructuration des Activités de Marché, les
revenus des activités Taux, Crédit et Change s’inscrivent en hausse de
+3,4%. Sans retraitement, ils s’inscrivent en baisse de -2,3% par
rapport a lannée 2018.

Les activités Actions et Prime Services affichent en 2019 un produit
net bancaire de 2 502 millions d’euros, -5,2% par rapport a 2018.

Malgré un environnement difficile, le Groupe maintient son leadership
dans les produits structurés, la franchise ayant été récompensée une
nouvelle fois avec le titre « Structured Products House of the Year »
décerné par Risk Awards.

Les actifs en conservation du Métier Titres atteignent 4 213 milliards
d’euros a fin décembre 2019, en baisse de 34 milliards par rapport a fin
septembre 2019. Sur la méme période, les actifs administrés sont en
légére hausse de +2,4% a 647 milliards d’euros. Sur 'année 2019, les
revenus du Métier Titres s’établissent & 714 millions d’euros, et sont en
baisse de -2,7%.
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RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE z

ACTIVITE ET RESULTATS DES METIERS

(En MEUR) 2019 2018 Variation

Produit net bancaire 2 547 2466 +3,3% +1,5%*
Frais de gestion (1676) (1630) +2,8% +1,4%*
Résultat brut d’exploitation 871 836 +4,2% +1,7%*
Co(t net du risque (195) (49) x4,0 x3,9*
Résultat d’exploitation 676 787 -14,1% -16,2%*
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence (1) (2)

Gains ou pertes nets sur autres actifs 0 (1)

Impots sur les bénéfices (70) (93) -24,7% -28,3%*
Pertes de valeur des écarts d’acquisition - -

Résultat net 605 691 -12,4% -14,3%*
Dont participations ne donnant pas le contréle 0 1

Résultat net part du Groupe 605 690 -12,3% -14,1%*
Coefficient d’exploitation 65,8% 66,1%

Fonds propres moyens 5732 5756

* A périmetre et taux de change constants

Données 2018 retraitées pour refléter les nouvelles séries trimestrielles intégrant la modification du partage analytique des activités de la vente de produits de marché
aux grandes entreprises, la plateforme Asset Backed Products et 'activité Matieres Premieres

Dans les Activités de Financement et Conseil, les revenus
s’établissent a 2 547 millions d’euros sur I'année 2019, en hausse de
+3,3% par rapport a l'année 2018 malgré le colt des opérations
exceptionnelles de réduction des RWA. Cette hausse est le reflet de la
forte dynamique commerciale des activités de financement. La

Gestion d’Actifs et Banque Privée

plate-forme Asset Backed Products a continué son expansion. Les
revenus du métier de transaction banking ont continué de croitre (les
revenus de l’année 2019 sont en hausse de +9,2% par rapport aux
revenus de ’année 2018), bénéficiant du succés de la mise en ceuvre
des initiatives de croissance.

(En M EUR) 2019 2018 Variation

Produit net bancaire 947 966 -2,0% +0,7%*
Frais de gestion (888) (905) -1,9% +0,7%*
Résultat brut d’exploitation 59 61 -3,3% +0,0%*
Co(t net du risque 2 (19) n/s n/s
Résultat d’exploitation 61 42 +45,2% +49,0%*
Quote-part des résultats nets des entreprises mises en équivalence (1)

Gains ou pertes nets sur autres actifs 2 (14)

Pertes de valeur des écarts d’acquisition 0 0

Impdts sur les bénéfices (15) (8) +87,5% +92,4%
Résultat net 48 19 x2,5 x2,6*
Dont participations ne donnant pas le contrdle 3 3 +0,0% +0,1%*
Résultat net part du Groupe 45 16 x2,8 x2,9*
Coefficient d’exploitation 93,8% 93,7%

Fonds propres moyens 1015 1158

* A périmetre et taux de change constants

Dans la Gestion d’Actifs et Banque Privée, le produit net bancaire de
année 2019 s’éleve a 947 millions d’euros, en hausse de +1,2%
lorsqu’il est ajusté de la cession de la banque privée en Belgique par
rapport a ’année 2018 (-2,0% en vision publiée).

A fin décembre 2019, les actifs sous gestion de la Banque Privée
s’inscrivent en hausse de +1,4% par rapport a septembre 2019, a 119
milliards d’euros. La collecte a continué d’étre soutenue en France.
Ajusté de la cession de la banque privée en Belgique, le produit net

bancaire de ’'année 2019 s’éléve a 727 millions d’euros, en hausse de
+0,3% par rapport a 2018 (-3,8% en vision publiée).

Les actifs sous gestion de Lyxor atteignent un niveau record de 149
milliards d’euros a fin décembre 2019, en progression de +7,6% par
rapport a septembre 2019 et de +26,1% sur 'année, y compris 17
milliards d’euros provenant de lintégration des actifs de
Commerzbank. Sur ’'année 2019, les revenus s’élévent a 200 millions
d’euros, en hausse de +4,7% par rapport a ’'année 2018.
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2.3.5 HORS POLES

(En M EUR) 2019 2018 Variation
Produit net bancaire (152) 182 n/s
Frais de gestion (94) (535) -82,4%
Résultat brut d’exploitation (246) (353) +30,3%
Co(t net du risque (17) (19) -10,5%
Résultat d’exploitation (263) (372) +29,3%
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence (152) 7 n/s
Gains ou pertes nets sur autres actifs (394) (274) -43,8%
Pertes de valeur des écarts d’acquisition - -

Impdts sur les bénéfices 184 425 +56,7%
Résultat net (625) (214) n/s
Dont participations ne donnant pas le contrdle 171 164 +4,3%
Résultat net part du Groupe (796) (378) n/s

Le Hors Péles inclut :

= |a gestion immobiliére du siége social du Groupe ;
= le portefeuille de participations du Groupe ;

= les fonctions de centrale financiére du Groupe ;

m certains colts relatifs aux projets transversaux et certains codts
engagés par le Groupe et non refacturés aux métiers.

Le produit net bancaire du Hors Pdles s’éléve a - 152 millions d’euros
en 2019 contre 182 millions d’euros en 2018 (qui incluait la
réévaluation des titres Euroclear pour 271 millions d’euros).

En 2019, les frais de gestion s’élévent a - 94 millions d’euros et incluent
un ajustement des taxes d’exploitation pour +241 millions d’euros. Ils
s’élevaient a - 535 millions d’euros en 2018 et incluaient une dotation
a la provision pour litiges de - 336 millions d’euros. Le résultat brut
d’exploitation s’éleve a - 246 millions d’euros en 2019 contre - 353
millions d’euros en 2018.

Sur I'année 2019, le poste « gains et pertes nets sur autres actifs »
s’éléve a - 394 millions d’euros et inclut principalement, au titre de
'application d’IFRS 5 dans le cadre de la mise en ceuvre du plan de

recentrage du Groupe, une moins-value de - 386 millions d'euros. Cette
moins-value se décompose de la fagon suivante :

® - 249 millions d'euros sur le périmétre Europe au titre des cessions
des entités suivantes : SKB Banka en Slovénie, Ohridska Banka
Société Générale en Macédoine du Nord, Société Générale Serbja,
Société Générale Monténégro, Modiasbanka en Moldavie, Eurobank
en Pologne, SG Express Bank en Bulgarie et SG Albania;

= - 148 millions d'euros sur le périmétre Services Financiers aux
Entreprises au titre de la cession annoncée de SG Finans et de la
cession de Pema GmbH ;

Le poste « Quote-part des résultats net des entreprises mises en
équivalence » inclut une dépréciation de - 158 millions d’euros
correspondant a lintégralité de la participation minoritaire de 16,8%
du Groupe dans SG de Banque au Liban.

Le résultat net part du Groupe du Hors-Pdles s’éléve a - 796 millions
d’euros en 2019 contre -378 millions d’euros en 2018.
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2.3.6 DEFINITIONS ET PRECISIONS METHODOLOGIQUES,
INDICATEURS ALTERNATIFS DE PERFORMANCE

Cadre applicable

Les éléments financiers présentés au titre de I'exercice s’achevant le
31 décembre 2019 ont été établis en conformité avec le référentiel IFRS
tel qu’adopté dans [’'Union européenne et applicable a cette date.

Allocation des fonds propres normatifs

En 2019, lallocation des fonds propres normatifs aux métiers
s'effectue sur la base de leur consommation en fonds propres
déterminée selon les régles CRR (11% de leurs encours pondérés,
complétés par la consommation de fonds propres Common Equity
Tier 1 qui leur est imputable, aprés prise en compte des participations
ne donnant pas le contréle, et ajustés de la consommation en capital
liée aux activités d’assurance). Cette régle d’allocation des fonds
propres s’applique ainsi pour les trois piliers d’activités du Groupe
(Banque de détail en France, Banque de détail et Services Financiers
Internationaux, Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs)
et permet I'évaluation de la consommation en capital par activité ainsi
que de leur niveau de rentabilité sur une base autonome et homogeéne,
en tenant compte des contraintes réglementaires du Groupe.

Produit net bancaire
Le produit net bancaire (PNB) de chacun des pdles comprend :
® les revenus générés par son activité ;

= la rémunération des fonds propres normatifs qui lui sont alloués,
calculée sur la base d’un taux long terme par devise. En
contrepartie, afin d’assurer la comparabilité de la performance
entre les divers métiers du Groupe, les fonds propres comptables
sont rémunérés au Hors Pdles, a ce méme taux.

Par ailleurs, les plus et moins-values dégagées par les péles sur des
cessions de titres d’entités non consolidées ainsi que les résultats liés
a la gestion du portefeuille de participations industrielles et bancaires
du Groupe sont comptabilisés en produit net bancaire, ces titres étant
comptablement classés parmi les actifs financiers disponibles a la
vente.

Frais de gestion

Les frais de gestion des podles d’activités correspondent aux éléments
rapportés dans la Note8.1 des états financiers consolidés au
31 décembre 2019 (cf. p. 423 et 424) et comprennent leurs frais directs,
les frais de structure du pdle, ainsi qu’une quote-part des frais de
structure du Groupe, ceux-ci étant par principe réaffectés aux péles en
quasi-totalité. Ne restent inscrits dans le Hors Pdles que les frais liés
aux activités de ce pdle et certains ajustements techniques.

Coefficient d’exploitation

Le coefficient d’exploitation rapporte les frais de gestion au produit
net bancaire d’une activité. Cet indicateur donne une mesure de
Uefficacité d’un dispositif (voir glossaire).

Ajustement IFRIC 21

L’ajustement IFRIC 21 corrige le résultat des charges constatées en
comptabilité dans leur intégralité dés leur exigibilité (fait générateur)
pour ne reconnaitre que la part relative au trimestre en cours, soit un
quart du total. Il consiste a lisser la charge ainsi constatée sur
lexercice afin de donner une idée plus économique des colts
réellement imputables a lactivité sur la période analysée. En effet,
lapplication de la norme IFRIC 21 conduit a enregistrer en une seule
fois, au titre de la période du fait générateur, intégralité de la charge
qui aurait été répartie sur sa durée d’utilisation dans le référentiel
antérieur.
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Indicateurs sous-jacents

Le Groupe peut é&tre conduit a présenter des indicateurs sous-jacents
afin de faciliter la compréhension de sa performance réelle. Le passage
des données publiées aux données sous-jacentes est obtenu en
retraitant des données publiées les éléments exceptionnels et apres
prise en compte de l'ajustement IFRIC 21. Plusieurs indicateurs sont
susceptibles d’étre ainsi présentés : 'ensemble des soldes du compte
de résultat (par exemple, le produit net bancaire, les frais généraux, le
colit net du risque, les gains ou pertes sur autres actifs, le Résultat net
part du groupe), les indicateurs de rentabilité (ROE, RONE, ROTE), le
Bénéfice net par action, le coefficient d’exploitation, etc.

Le Groupe peut étre conduit a ajuster des composantes de ses
résultats (les éléments exceptionnels) afin de faciliter la
compréhension de sa performance réelle.

Enfin, le Groupe communique dans l'activité de Banque de détail en
France un produit net bancaire hors PEL/CEL (et ainsi un coefficient
d’exploitation, un résultat brut d’exploitation ou un résultat
d’exploitation), c’est-a-dire ajusté de 'impact des provisions destinées
a couvrir le risque associé aux garanties associées a ces contrats
d’épargne réglementée.

Ces éléments, ainsi que le passage des composantes de résultat
publiés aux sous-jacents font I'objet d’une information dans le tableau
ci-apreés.

(En M EUR) 2019 2018 Variation

Frais de gestion® (17 727) (17 931) -1,1%

(-) Provision pour litiges* (336) Hors Pdles
(-) Provision pour restructuration (316) Voir note (2)
Frais de gestion sous-jacents (17 411) (17 595) -1,0%

Charge nette du risque (1278) (1 005) +27,2%

(-) Plan de recentrage* (18) Hors Pdles
Charge nette du risque sous-jacent (1260) (1 005) +25,4%

Gains ou pertes sur autres actifs (327) (208) -57,2%

(-) Plan de recentrage* (386) (268) Hors Péles
Gains ou pertes sur autres actifs sous-jacents 59 60 -1,7%

Quote-part des résultats net des entreprises mises en

équivalence (129) 56 n/s

(-)Dépréciation de la participation minoritaire du groupe dans SG

de Banque au Liban* (158) Hors Pdles
Quote-part des résultats net des entreprises mises en

équivalence sous-jacent 29 56 n/s

Résultat net part du Groupe 3248 4121 -21,2%

Effet en résultat net part du Groupe des retraitements mentionnés (813) (604)

Résultat net part du Groupe sous-jacent 4061 4725 -14,1%

*Eléments exceptionnels.

(1) Correspond & la somme des postes suivants dans les Etats Financiers : Frais de personnel + Autres frais administratifs + Dotations aux amortissements et aux

dépréciations des immobilisations incorporelles et corporelles.

(2) Banque de détail en France (- 55 M EUR), Banque de détail et Services Financiers Internationaux (- 34 M EUR), Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs

(-227 M EUR)
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Cout durisque

Le colit net du risque est imputé aux différents pdles de facon a refléter
pour chacun d’entre eux la charge du risque inhérente a leur activité,
au cours de chaque exercice. Les dotations aux dépréciations et
provisions concernant ’ensemble du Groupe sont inscrites en Hors
Poles.

Société Générale présente un colit net du risque commercial exprimé
en points de base. Il est calculé en rapportant la dotation annuelle

RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE
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nette aux provisions sur risques commerciaux a la moyenne des
encours de fin de période des quatre trimestres précédant la clture.
Cet indicateur permet d’apprécier le niveau de risque de chacun des
piliers en pourcentage des engagements de crédit bilanciels, y compris
locations simples. Les éléments déterminants de ce calcul sont
indiqués dans les tableaux ci-aprés.

2019 2018

Co(t net du risque (M EUR) 467 489

Banque de détail en France Encours bruts de crédits (M EUR) 194 359 186 782
Coiit du risque en pb 24 26

Co(t net du risque (M EUR) 588 404

m’;‘r‘::t‘i’:n‘ﬁt:" et Services Financiers Encours bruts de crédits (M EUR) 136303 134306
Coiit du risque en pb 43 30

Co(t net du risque (M EUR) 206 93

&av“e‘l‘t‘iesf:ufsra“de Client2le et Solutions Encours bruts de crédits (M EUR) 161865 152923
Colit du risque en pb 13 6

Co(t net du risque (M EUR) 1278 1005

Groupe Société Générale Encours bruts de crédits (M EUR) 501929 481608
Coiit du risque en pb 25 21

Encours douteux et taux de couverture

Les « encours douteux » correspondent aux encours en défaut au sens
de la réglementation.

Le taux d’encours douteux rapporte les encours douteux inscrits au
bilan aux encours bruts de crédit comptables.

Le taux de couverture des encours douteux est déterminé en
rapportant les provisions constatées au titre du risque de crédit aux
encours bruts identifiéss comme en défaut au sens de la
réglementation, sans tenir compte des éventuelles garanties
apportées. Ce taux de couverture mesure le risque résiduel maximal
associé aux encours en défaut (« douteux »).

Gains ou pertes nets sur autres actifs

Les gains ou pertes nets sur autres actifs enregistrent principalement
les plus et moins-values dégagées sur des cessions d’immobilisations
d’exploitation ou lors de la perte de contrdle d’une filiale consolidée,
ainsi que les écarts d’acquisition négatifs reconnus immédiatement en
résultat lors de la prise de contrdle d’une entité et les écarts de
réévaluation de 'éventuelle quote-part antérieurement détenue par le
Groupe dans une entité dont il a pris le contréle au cours de 'exercice.

Pertes de valeur sur les écarts
d’acquisition
Les dépréciations éventuelles des écarts d’acquisition sont

enregistrées dans les pdles auxquels sont rattachées les activités
correspondantes.

Impots sur les bénéfices

La position fiscale du Groupe fait l'objet d’une gestion centralisée.

N

Les impbts sur les bénéfices sont affectés a chacun des péles
d’activités en fonction d’un taux d’imp6t normatif qui tient compte du
taux d’imposition des pays dans lesquels sont exercées les activités,
ainsi que de la nature de leurs revenus. La différence entre limpot des
sociétés consolidées du Groupe et la somme des imp6ts normatifs des
piliers est affectée au Hors Péles.

ROE, ROTE

Le ROE et le ROTE du Groupe sont calculés sur la base des fonds
propres moyens, c’est-a-dire des Capitaux propres moyens part du
Groupe en IFRS.

En excluant:

m les gains ou pertes latents ou différés directement enregistrés en
Capitaux propres hors réserves de conversion ;

m |es titres super-subordonnés (« TSS ») ;

= |es titres subordonnés a durée indéterminée (« TSDI ») reclassés en
Capitaux propres.

En déduisant :

m |es intéréts a verser aux porteurs des TSS et aux porteurs des TSDI
reclassés;

® une provision au titre des dividendes a verser aux actionnaires.
Pour le ROTE, sont exclus de maniére additionnelle :

= |es écarts d’acquisition nets moyens a lactif, les écarts d’acquisition
moyens sous-jacents aux participations dans les entreprises mises
en équivalence;

= |es immobilisations incorporelles moyennes nettes.
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Le résultat pris en compte pour calculer le ROE est déterminé sur la
base du Résultat net part du Groupe en déduisant les intéréts a verser
aux porteurs de titres super-subordonnés sur la période, depuis 2006,
aux porteurs des TSS et TSDI reclassés.

Le résultat pris en compte pour calculer le ROTE est déterminé sur la
base du Résultat net part du Groupe hors dépréciation des écarts
d’acquisition, en réintégrant les intéréts sur les TSS sur la période (y
compris frais d’émissions payés, sur la période, a des intervenants
externes et charge de réescompte liée a la prime d’émission des TSS)
et les intéréts sur les TSDI (y compris frais d’émissions payés, sur la
période, a des intervenants externes et charge de réescompte liée a la
prime d’émission des TSDI).

RONE

Le RONE (Return on Normative Equity) détermine le rendement sur
Capitaux propres normatifs moyens alloués aux métiers du Groupe (cf.
supra, allocation de capital). Le principe d’allocation en vigueur depuis
le 1 janvier 2016 consiste a allouer a chacun des métiers des Capitaux
propres normatifs correspondant a 11% des encours pondérés des
métiers.

Les éléments déterminants du calcul de ces ratios sont présentés dans
les tableaux ci-apres.

(En M EUR, fin de période) 2019 2018
Capitaux propres part du Groupe 63527 61026
Titres super-subordonnés (TSS) (9501) (9330)
Titres subordonnés a durée indéterminée (TSDI) (283) (278)
Intéréts nets d’impéts a verser sur TSS & TSDI, intéréts versés aux porteurs de TSS & TSDI,

amortissements des primes d’émission 4 (14)
Gains/ Pertes latents enregistrés en Capitaux propres, hors réserves de conversion (575) (312)
Provision pour dividende (1.869) (1764)
Fonds propres ROE 51303 49328
Fonds propres ROE moyens 50 586 48138
Ecarts d’acquisition moyens (4 586) (5019)
Immobilisations incorporelles moyennes nettes (2243) (2 065)
Fonds propres ROTE moyens 43 757 41 054
Résultat net Part du Groupe (a) 3248 4121
Résultat net Part du Groupe sous-jacent (b) 4061 4725
Intéréts a verser sur TSS & TSDI, intéréts versés aux porteurs de TSS & TSDI, amortissements des

primes d’émission (c) (715) (719)
Annulation des dépréciations d’écarts d’acquisitions (d) 200 198
Résultat net Part du Groupe corrigé (e) = (a) + (c) + (d) 2733 3600
Résultat net Part du Groupe sous-jacent corrigé (f) = (b) + (c) 3346 4006
Fonds propres ROTE moyens (g) 43 757 41054
ROTE (e/g) 6,2% 8,8%
Fonds propres ROTE moyens (sous-jacent) (h) 43983 41345
ROTE sous-jacent (f/h) 7,6% 9,7%

DETERMINATION DU RONE : FONDS PROPRES ALLOUES AUX METIERS

(en MEUR) 2019 2018
Banque de détail en France 11263 11201
Banque de détail et Services Financiers Internationaux 11075 11390
Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs 15201 15424
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Bénéfice net par action

Conformément a la norme IAS 33, pour le calcul du bénéfice net par
action, le « Résultat net part du Groupe » de la période est ajusté du
montant, net d’effet fiscal, des plus ou moins-values sur les rachats
partiels de titres émis classés en Capitaux propres, des frais de ces
instruments de Capitaux propres et des intéréts les rémunérant.

Ce Bénéfice net par action est alors déterminé en rapportant le
Résultat net part du Groupe de la période ainsi corrigé au nombre

RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE
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moyen d’actions ordinaires en circulation, hors actions propres et
d’autocontrdle, mais 'y compris :

a) les actions de trading détenus par le Groupe ;
b) et les actions en solde du contrat de liquidité.

Le Groupe communique également son Bénéfice net par action
sous-jacent, c’est-a-dire corrigé des éléments exceptionnels et de
’ajustement IFRIC 21.

2019 2018
Actions existantes (moyenne, en milliers de titres) 834 062 807918
Déductions (en milliers de titres)
Titres en couverture des plans d’options d’achat et des actions gratuites attribuées aux salariés
(moyenne, en milliers de titres) 4011 5335
Autres actions d’autodétention et d’autocontréle (moyenne, en milliers de titres) 149 842
Nombre de Titres retenus pour le calcul du BNPA® 829 902 801 741
Résultat net part du Groupe (en M EUR) 3248 4121
Intéréts sur TSS et TSDI (en M EUR) (715) (719)
Plus-values nettes d’imp6t sur rachats partiels (en M EUR) 0 0
Résultat net part du Groupe corrigé (en M EUR) 2533 3402
BNPA (en EUR) 3,05 4,24
BNPA sous-jacent” (en EUR) 4,03 5,00

(1) Nombre d’actions pris en compte : nombre d’actions ordinaires émises au 31 décembre 2019, hors actions propres et d’autocontréle, mais y compris les actions de

trading détenues par le Groupe.
(2) retraité des éléments exceptionnels
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Actif net, actif net tangible

L’actif net correspond aux Capitaux propres part du Groupe, déduction
faite :

m des TSS, des TSDI reclassés ; et

m des intéréts a verser aux porteurs de TSS et aux porteurs de TSDI,
mais réintégrant la valeur comptable des actions de trading
détenues par le Groupe et des actions en solde du contrat de
liquidité.

L’actif net tangible est corrigé des écarts d’acquisition nets a lactif,
des écarts d’acquisition en mise en équivalence et des immobilisations
incorporelles.

Pour la détermination de 'actif net par action ou de l’actif net tangible
par action, le nombre d’actions pris en compte est le nombre d’actions
ordinaires émises en fin de période, hors actions propres et
d’autocontrdle, mais 'y compris :

® |es actions de trading détenues par le Groupe ; et

m les actions en solde du contrat de liquidité.

2019 2018
Capitaux propres part du Groupe (en M EUR) 63 527 61026
Titres Super Subordonnés (TSS) (en M EUR) (9501) (9330)
Titres Subordonnés a Durée Indéterminée (TSDI) (en M EUR) (283) (278)
Intéréts nets d’impbts a verser sur TSS & TSDI, intéréts versésaux porteurs de TSS & TSDI,
amortissements des primes d’émission (en M EUR) 4 (14)
Valeur comptable des actions propres détenues dans le cadre des activités de trading (en M EUR) 375 423
Actif Net Comptable (en M EUR) 54122 51827
Ecarts d’acquisition (en M EUR) (4 510) (4 860)
Immobilisations incorporelles (en M EUR) (2362) (2 224)
Actif Net Tangible (en M EUR) 47 250 44743
Nombre de titres retenus pour le calcul de ’ANA® 849 665 801942
Actif Net par Action (ANA) (EUR) 63,7 64,6
Actif Net Tangible par Action (ANTA) (EUR) 55,6 55,8

(1) En milliers de titres, le nombre d’actions pris en compte est le nombre d’actions ordinaires émises au 31 décembre 2019, hors actions propres et d’autocontréle mais
y compris les actions de trading détenues par le Groupe. Conformément a la norme IAS 33, les données historiques par action antérieures a la date de détachement

d'un DPS sont retraitées du coefficient d'ajustement correspondant a ['opération.

Fonds propres et ratios prudentiels

Les fonds propres Common Equity Tier 1 du groupe Société Générale
sont déterminés conformément aux régles CRR/CRD4 applicables.

Les ratios de solvabilité non phasés sont présentés pro forma des
résultats courus, nets de dividendes, de lexercice en cours, sauf
mention contraire.

Lorsqu’il est fait référence aux ratios phasés, ceux-ci intégrent les
résultats de I'exercice en cours, sauf mention contraire.

Le ratio de levier est déterminé selon les régles CRR/CRD4 applicables
intégrant les dispositions de l'acte délégué d’octobre 2014.
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2.4 NOUVEAUXPRODUITS OU SERVICES
IMPORTANTS LANCES

Métier

Nom du produit

Nouveaux produits ou services

Banque
de détail en France

Emission de Virements instantanés
(Janvier, mai et juin 2019,

Société Générale)

(janvier 2019, Bousorama)

Carte a cotisation dégressive
(Janvier 2019, Société Générale)

WELCOME PROF LIB
(Avril 2019, Société Générale)

Fizen
(Janvier 2019, Société Générale)

Dématérialisation des relevés
(Janvier et Mai 2019, Société
Générale)

Carte Voyageur
(Octobre 2019, Société Générale)

Sogecommerce Lite
(Avril 2019, Société Générale

Boost
(Septembre 2019, Société Générale)

Cashback
(Novembre 2019, Société Générale)

Banque a Distance PRO
(Aoiit 2019, Société Générale)

DIT NET Pro et Portail médicalisé
(Octobre 2019, Société Générale)

Offre placements aux Entreprises
et Associations
(Octobre 2019, Société Générale)

Partenariat EXPENSYA
(Fin 2018, groupe Crédit du Nord)
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Mise a disposition du virement instantané en émission depuis le site respectif des
clients (particuliers, professionnels et entreprises, 'Appli et les sites Mobiles).
Contrairement au virement SEPA classique, le virement instantané est irrévocable,
réalisable 365 jours dans l’année, 7j/7 et 24h/24 en 10 secondes avec un contrble
systématique de la provision.

Un concept simple et efficace qui permet aux clients professionnels de bénéficier
d’un % de réduction supplémentaire sur leur prochaine cotisation carte liée a
'usage de la carte Business pour les détenteurs de Jazz Pro.

Un pack financement destiné a ’ensemble de nos prospects Professions Libérales
(créateurs et installés). Ce pack offre une autorisation de découvert (sous forme de
Convention de Trésorerie Courante) de 5 000 EUR pré-accordée et un crédit
d’investissement corporel jusqu’a 50 000 EUR sans caution personnelle; le tout
avec des conditions tarifaires préférentielles.

Partenariat avec Fizen qui propose a nos clients PRO un nouvel outil de gestion et
de préparation comptable. Ce service permet 'import automatique des relevés
bancaires, le suivi de la trésorerie, un tableau de bord de l'activité, la préparation
des devis et factures et la gestion des notes de frais.

La banque a distance des clients Entreprises et Associations s’est enrichie de
nouveaux relevés dématérialisés et tout particulierement des factures de
commissions soumises a TVA et des récapitulatifs mensuels et annuels des frais
d’encaissements cartes. La banque a distance des PRO s’est enrichie de nouveaux
relevés dématérialisés et tout particulierement des relevés de cartes business.

Carte Visa pour les voyageurs fréquents hors Zone euro. Exonération des frais de
paiement et de retrait a l'international. Accés aux lounge des aéroports.

La version LITE notre service d’encaissement en ligne sécurisé Sogecommerce
permet a tous nos clients commercants, entreprises et professionnels qui
n'auraient pas de site internet ou qui ne détiendraient qu'un simple site vitrine, de
proposer néanmoins le paiement en ligne a leurs clients. Cette offre packagée
intégre les 4 fonctionnalités suivantes : I'envoi de demandes de paiement par
email, par SMS, par lien ou par formulaire hébergé.

Plateforme de services pour les 18-24 ans en partenariat avec la startup Wizbii.

Service gratuit. Evolution de I’ancien programme « Grande Avenue » qui permet de
bénéficier de remboursements sur les achats auprés d’enseignes partenaires en
ligne ou en magasin apres usage de la carte bancaire SG.

PROGELIANCE NET s’enrichit en restituant aux clients PRO les caractéristiques de
leur carte business mais également de leurs crédits en cours (cf. aussi
dématérialisation des relevés).

Mise en place de DIT NET PRO sur le périmétre des crédits moyen long terme
pré-évalués PRO, permettant la dématérialisation de la souscription a 'assurance
des emprunteurs. En complément, mise en place d’un portail médicalisé destiné a
assuré permettant la transmission des formalités médicales a lassureur de
maniére sécurisée et confidentielle.

L’offre de placements « coeur de gamme » commercialisée par les conseillers du
Réseau auprés de nos clients entreprises et Associations évolue et s’enrichit de
nouveaux produits. Cette offre comporte désormais également des OPC de
trésorerie longue, des OPC obligataires et diversifiés ainsi que des fonds
immobiliers.

Solution de gestion des notes de frais. Une plateforme Web et Mobile qui permet
une gestion compléte et dématérialisée des dépenses professionnelles. 0 saisie,
0 papier et 100% mobile.
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NOUVEAUX PRODUITS OU SERVICES IMPORTANTS LANCES

Métier

Nom du produit

Nouveaux produits ou services

Banque de détail
en France

Partenariat CAPTAIN CONTRAT
(Lancement en mars 2019, groupe
Crédit du Nord)

Offre RSE prét personnel
(Janvier 2019, groupe Crédit du
Nord)

Convention Etoile
(Avril 2019, groupe Crédit du Nord)

Pochette électronique du Prét
immobilier
(Avril 2019, groupe Crédit du Nord)

Digitalisation de ’Assurance
Automobile
(Septembre 2019, Crédit du Nord)

RSE : Partenariat LUMO
(Novembre 2019, Crédit du Nord)

Frontalisation de ’Entrée en
Relation Pro
(Octobre 2019, Crédit du Nord)

Signature électronique Assurance
des emprunteurs pour le crédit
Personnes Morales

(Décembre 2019, Crédit du Nord)

Performance Bourse
(Mai 2019, Boursorama)

Carte ULTIM
(Juin 2019, Boursorama)

Fitbit Pay et Garmin Pay
(Décembre 2019, Boursorama)

Start-up du droit proposant une offre compleéte et digitale de services et contenus
pour accompagner les TPE/PME dans l'ensemble de leur vie juridique et
administrative.

Absence de frais de dossiers pour les véhicules neufs ou d’occasion hybrides ou
électriques.

Offre packagée composée d’un socle de services essentiels comprenant une carte
de paiement, une assurance des moyens de paiement, les services de banque en
ligne ainsi qu’une exonération des frais de tenue de compte. La Convention Etoile
propose également 3modules de personnalisation: Famille/Epargne et
International.

Créée automatiquement lors du montage du prét immobilier, elle remplace le
dossier papier. Elle est partageable par les acteurs en interne et aide a la
complétude du prét.

Du devis a la souscription de 'assurance automobile, toutes les étapes se font en
toute autonomie, directement en ligne sur leur Espace Internet Sécurisé, 24 heures
sur24et7jourssur’.

Lumo est une fintech francaise, filiale du groupe SG. Il s’agit d’'une plateforme de
financement participatif dans le domaine des énergies renouvelables. Nos clients
investisseurs participent en direct et en ligne a la dette des projets d’énergie
renouvelable, ancrés dans leurs régions.

La frontalisation de 'EER Pro permet d’effectuer une demande d’ouverture de
compte de bout en bout jusqu’a la validation définitive par le Directeur d'agence le
jour méme pour 65% du périmétre (SCI, Société sirénée et entrepreneurs
individuels).

Digitalisation du process de souscription a I'assurance emprunteur Groupe pour le
client : espace médical permettant de compléter les questionnaires de santé et de
signer électroniquement les documents contractuels.

Boursorama Banque lance de nouveaux outils et contenus exclusifs pour
accompagner les particuliers dans la gestion de leurs portefeuilles boursiers:
Nouveau service de suivi de la performance nette et réelle des portefeuilles titres,
Nouveau Trading Board personnalisable pour les investisseurs actifs, les conseils
exclusifs des éditeurs Investir et Le Revenu, webinaires vidéo réservés aux clients
pour mieux comprendre les marchés financiers.

Boursorama Banque lance ULTIM, une carte premium totalement gratuite (sous
réserve de son utilisation, 15 €/mois si aucune opération de paiement n’est réalisée
le mois précédent), y compris pour les paiements et retraits partout dans le
monde. La carte ULTIM est accessible a tous, sans justificatif de revenus, avec un
premier versement de 500€, immédiatement disponible sur le compte, un
découvert autorisé a partir de 100 €, modulable dés l'entrée en relation, des
plafonds de 3000 € pour les paiements et de 920 € pour les retraits a 'entrée en
relation, un plafond exclusif jusqu’a 20 000 € de paiements sous conditions de flux
et d’encours. ULTIM est une carte a débit immédiat compatible ApplePay,
GooglePay, SamsungPay.

Boursorama compléte sa gamme de solutions de paiement mobile en I'élargissant
a Fitbit Pay et Garmin Pay. Elle devient ainsi la premiére banque francaise a
proposer aux détenteurs de cartes Visa toutes les solutions de paiement mobile sur
smartphone et smartwatch.
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NOUVEAUX PRODUITS OU SERVICES IMPORTANTS LANCES

Métier Nom du produit Nouveaux produits ou services

Banque de détailet Amazon ALD Automotive annonce son offre de location de voiture longue durée
Services Financiers  (Juin 2019 ; ALD Automotive entiérement digitale sur Amazon.es avec le lancement d’Amazon Motors’ en
Internationaux Espagne) Espagne.

(Services financiers aux entreprises
et assurances)

ALD Electric

(Mai 2019 ; ALD Automotive)
(Services financiers aux entreprises
et assurances)

ALD Move

(Septembre 2019 ; ALD Automotive
Pays-Bas)

(Services financiers aux entreprises
et assurances)

Mon Assurance mobile

(Janvier 2019 ; Sogessur - France)
(Services Financiers aux Entreprises
et Assurances)

Offres Easy Travel 365

et Easy Travel

(Mars 2019 ; Société Générale
Assurance Pologne)

(Services Financiers aux Entreprises
et Assurances)

Offres PER (Plan Epargne Retraite)
(Octobre 2019 : Société Générale
Assurances)

(Services Financiers aux Entreprises
et Assurances)

Offres Santé

(Novembre 2019 : Société Générale
Assurances)

(Services Financiers aux Entreprises
et Assurances)

Offres Sports d’hiver

(Décembre 2019 : Société Générale
Assurances France et Italie)
(Services Financiers aux Entreprises
et Assurances)
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Disponible sur www.amazon.es/motors, une gamme de marque de voitures est
proposée aux particuliers sans aucun dépét initial. La livraison a domicile est
gratuite avec une politique de retour de 50 km/30 jours. Les forfaits de location
sont disponibles pour une durée de 36 ou 48 mois et comprennent le service et
’entretien, le remplacement des pneus, l'assurance, l’assistance en cas de panne,
limmatriculation du véhicule et la franchise kilométrique.

ALD Automotive a mis en place un parcours client entiérement digital qui s’intégre
parfaitement au site d’Amazon.

Dans le cadre de son engagement pour la mobilité durable, ALD Automotive a signé
un accord international avec ChargePoint, Inc., le premier réseau mondial de
recharge de véhicules électriques, afin de faciliter et d’accélérer la transition vers la
mobilité électrique des grandes entreprises internationales, des PME et des
particuliers.

Cette initiative s’inscrit dans le cadre d’ALD Electric, une approche globale
composée de cing services clés, qui facilite la prise de décision des clients et
permet de réduire 'appréhension liée a I'adoption d’un véhicule électrique :

= conseil dédié a la transition énergétique, aidant les clients a identifier le bon
véhicule pour le bon usage et encourageant 'ladoption de nouvelles formes de
mobilité ;

m services d’essai de voitures électriques ;

= infrastructures de recharge intelligente (chargeurs au domicile et sur le lieu de
travail, ainsi qu’un acces a un réseau public de recharges) ;

m Reporting et une refacturation avec acces en ligne dédié pour les conducteurs et
les gestionnaires de flotte ;

m flexibilité avec ALD Switch qui permet de disposer d’un véhicule électrique et
inclut un véhicule thermique/hybride pour les longs trajets.

ALD Automotive a lancé « ALD Move », la premiere application Mobility-as-a-Service
du Groupe, aux Pays-Bas. Destinée a favoriser une approche globale et flexible des
déplacements, ALD Move associe des informations et des conseils sur les
déplacements en temps réel, ainsi qu’une sélection d’offres de mobilité destinées

a encourager un comportement de mobilité efficace et responsable.

Mon Assurance Mobile, proposée aux clients de la Banque de détail Société
Générale, couvre tous les téléphones et tablettes du foyer et permet a 'assuré de
bénéficier d’un service de réparation ou de remplacement en cas de vol ou de bris,
quelle qu’en soit la cause.

En partenariat avec April, lancement d’une offre d’assurance voyage distribuée via
un réseau d’agences de voyages et d’agents d’assurances et proposée sur le site
internet d’April. Les deux offres Easy Travel 365 et Easy Travel integrent un service
de téléconsultation innovant avec un accés a un médecin de premiers secours ou a
un spécialiste 24h/24 et 7j/7.

Dés Uentrée en vigueur de la loi Pacte le leroctobre, lancement des offres PER
individuel et PER d’Entreprise Obligatoire, regroupant I’ensemble des dispositifs
d’épargne retraite existants, adaptées a chaque segment de clientele (particuliers,
professionnels et entreprises) pour ’ensemble de ses distributeurs.

Lancement d’offres responsables intégrant les évolutions de la réforme du « 100%
santé » prévues dans les trois prochaines années, a destination des clients de la
banque de détail Société Générale et Crédit du Nord, afin d’améliorer 'accés aux
soins en proposant un large choix d’équipements en optique, prothéses dentaires
et auditives, sans reste a charge.

Diversification du modéle de distribution en France et en Italie, avec une extension
de la gamme de produits d’assurances aux sports d’hiver, adaptée aux besoins et
pratiques des clients sur la durée de leur choix.
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NOUVEAUX PRODUITS OU SERVICES IMPORTANTS LANCES

Métier

Nom du produit

Nouveaux produits ou services

Banque de détail et
Services Financiers
Internationaux

Solution d’affacturage

(Janvier 2019 : SGEF Scandinavie)
(Services Financiers aux Entreprises
et Assurances)

Contrat de « service d’éclairage »
(Février 2019 : SGEF)

(Services Financiers aux Entreprises
et Assurances)

Ombona

(Mai 2019 : Société Générale
Madagasikara - Madagascar)
(Banque de détail a 'International)

YUP Music
(Juin 2019 : YUP - Sénégal)
(Banque de détail a 'International)

Apple PAY

(Janvier 2019 : Komeréni banka -
République tcheque)

(Banque de détail a 'International)

Paiement instantané pour tous
(Décembre 2019 : Komeréni banka —
République Theque)

(Banque de détail a 'International)

Paiement instantané pour les
entreprises

(Janvier 2019 : Hanseatic Bank -
Allemagne)

(Banque de détail a 'International)

JuhuAuto : la nouvelle plateforme
en ligne de voitures d’occasion
(Décembre 2019 : BDK - Allemagne)
(Banque de détail a 'International)

Mob.application
(Q1 2019 : Rosbank)
(Banque de détail a 'International)

Digital Life Insurance
(Q1 2019 : Rosbank)
(Banque de détail a 'International)

Accés au service de la banque sur
WhatsApp

(Novembre 2019 : Rosbank)
(Banque de détail a 'International)

Lancement d’une solution 100% digitale de solutions d’affacturage a destination
des PME, de la prospection a I'enregistrement du client et a la fourniture du service
en ligne.

SGEF finance sur dix ans l’éclairage du nouveau siége d’une des principales
sociétés de télécommunications néerlandaises assuré par SIGNIFY. Cette
prestation de service couvrant tant U'installation que la maintenance, garantit une
qualité d’éclairage optimale et permettra des économies d’énergie substantielles
grace a l'utilisation de la technologie LED.

Ombona consiste a capter et relier I'épargne collectée par les associations
villageoises d’épargne a Madagascar (Vondron’Olona An-toerana Miaramanao
tahiry sy Mifampindrambola - VOAMAMI) de maniére traditionnelle vers un compte
bancaire formel afin de sécuriser les fonds de la micro épargne commune des
membres.

Ombona, fruit de la collaboration entre CARE International Madagascar, Société
Générale Madagasikara, TELMA et les VOAMAMI, donne accés aux membres

des VOAMAMI a une offre bancaire qui répond a leurs besoins.

Le porte-monnaie électronique YUP élargit son offre avec YUP Music, une
plate-forme d’écoute musicale. Cette application permet aux utilisateurs YUP
d’accéder a une véritable offre de musique proposée Universal Music Group. Lancé
au Sénégal dans un premier temps, 'offre YUP Music s’étendra progressivement
aux différents pays couverts par YUP.

YUP va au-deld du modéle bancaire traditionnel, en utilisant le mobile comme
porte d’entrée vers des expériences exclusives.

Les clients de Komer¢ni banka peuvent désormais utiliser Apple PAY, un outil
de paiement simple, sécurisé et personnel, offrant rapidité et flexibilité.

Tous les clients de KB peuvent désormais effectuer des paiements instantanés au
méme prix que les paiements standard, sans frais supplémentaires, aux comptes
détenus auprés d’autres banques tchéques. Via la banque en ligne et appli
Mobilni banka (sur smartphones et tablettes), les paiements sont effectués en
quelques secondes, a tout moment du jour et de la nuit, quelle que soit I'heure,
365 jours par an.

Hanseatic Bank permet aux entreprises d’effectuer des transferts électroniques
d’argent (d’un montant maximum de 15000 euros) a travers toute ’'Europe en
moins de dix secondes, 24h/24 et 7j/7. Dés que l'argent est regu, les systémes de
Hanseatic Bank envoient un message push a lentreprise bénéficiaire pour
confirmer la facturation. Dans le secteur du e-commerce, les marchandises
peuvent alors &tre envoyées immédiatement, ce qui permet de réduire
considérablement les délais de livraison.

Un moteur de recherche intelligent est au coeur de cette nouvelle plateforme.
Plutot que de cliquer sur des filtres, l'utilisateur entre simplement ses préférences
dans une recherche de texte gratuite, définit un budget et spécifie son
emplacement. JuhuAuto répertorie, ensuite, une sélection de voitures d’occasion
correspondant aux besoins du client. Et au fil du temps, la technologie en
apprendra d’avantage sur les préférences des utilisateurs, produisant ainsi des
résultats encore plus pertinents.

Un nouveau service numérique qui permet l'optimisation et l'accélération du
processus de remboursement des préts pour les clients.

Un nouveau service entiérement numérique, disponible via internet et une
application mobile, destiné aux clients particuliers souhaitant faire un emprunt.

Les clients de Rosbank peuvent désormais communiquer avec le centre de contact
de la banque sur messagerie WhatsApp.
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NOUVEAUX PRODUITS OU SERVICES IMPORTANTS LANCES

Métier Nom du produit Nouveaux produits ou services

Banque Gamme Indices Equity Machine S’appuyant sur un algorithme de Machine Learning développé par Microsoft,
de Grande Clientéle Learning ’équipe de Recherche Quantitative de SG a développé un modéle complet prenant
et Solutions (Mars 2019) en compte 80 facteurs actions. A l'aide de ces facteurs, le modéle évalue la

Investisseurs

(Activités de Marché et Services
aux Investisseurs)

SG Equity US Intraday Trend
(Avril 2019)

(Activités de Marché et Services aux
Investisseurs)

SGI FX Value Index

(Novembre 2019)

(Activités de Marché et Services
aux Investisseurs)

SG European Quantitative ESG
Index

(Novembre 2019)

(Activités de Marché et Services aux
Investisseurs)

probabilité qu’un titre surperforme dans le mois & venir sur 3 univers (Etats-Unis,
Europe et Japon). Ces probabilités sont ensuite utilisées pour classer les actions et
prendre une position longue sur le 1*" quantile.

Parallelement au rebalancement (mensuel), le modéle fait l'objet d’une
reconfiguration mensuelle gréace a l'ajout de nouvelles données pour améliorer en
permanence sa précision et s’adapter aux évolutions du marché.

L’indice SGI Equity US Intraday Trend est un indice visant a capturer la tendance
Intraday du marché américain en prenant des positions longues ou short sur le
S&P 500 basées sur un signal observable.

La stratégie prend des positions sur des contrats futures S&P 500 pendant la
journée (plusieurs fois par jour) en fonction de signaux tendances.

Le signal de tendance est basé sur les performances durant la journée par rapport
alacléture de la veille :

m si la performance est positive, la stratégie prend une position longue sur le
sous-jacent;

= si la performance est négative, la stratégie prend une position short sur le
sous-jacent.

La taille de la position dépend de la force du signal, telle qu’elle est mesurée au
moment précis (c.-a-d. plus le rendement est élevé/bas, plus Uexposition
acheteuse ou vendeuse est élevée), avec un plafond et lissée en utilisant le TWAP.

Toute position est dénouée en fin de journée de la maniére la plus souple possible
en limitant limpact sur le marché.

L’indice SGI FX Value G10 est une stratégie FX long short visant a capturer la prime
de valorisation du change en achetant les devises « bon marché » (sous-évaluées)
et en vendant les devises «chéres» (surévaluées) identifiées par leur écart par
rapport au niveau de la parité de pouvoir d’achat (PPA). Chaque jour, lindice
calcule le score de chacune des devises du G10 (AUD, CAD, CHF, EUR, GBP, JPY,
NOK, NZD, SEK, USD) afin d’identifier les devises « bon marché » et « chéres ».

Le score des devises est déterminé comme le ratio du spot FX et de la PPA sur un
jour donné. Les niveaux de PPA sont calculés et publiés régulierement par 'OCDE
sur un large éventail de pays, ce qui peut étre utilisé comme une approximation de
la juste valeur relative entre les pays.

L’indice est long dans les devises « bon marché » - avec un score supérieur a la
moyenne de 'univers du G10 - et short dans les devises « chéres » - avec un score
inférieur a la moyenne.

En novembre 2019, ’équipe SG QIS a lancé l'indice SGI European Quantitative ESG,
qui vise a surperformer lindice de référence en s’appuyant sur une stratégie de
sélection d’actions, selon un score ESG. L’indice est un panier d’actions
européennes, déterminé selon une méthodologie de notation systématique qui
vise a exclure certaines valeurs sur la base de critéres environnementaux, sociaux
et de gouvernance d’entreprise (ESG).

L’indice sélectionne ensuite les titres « Best in class » sur la base des scores fournis
par Sustainalytics - un leader mondial en matiére de notation et de recherche ESG.
L’indice utilise une allocation de variance minimale des actions sélectionnées afin
d’éviter le risque de concentration tout en respectant les contraintes de liquidité
(poids maximum par action, détention maximum par action).
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Nom du produit

Nouveaux produits ou services

et Solutions
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Banque de Grande

Mécanisme de Gates
(Septembre 2019)

(Société Générale Securities
Services)

ETF Link

(Octobre 2019)

(Société Générale Securities
Services)

Virement instantané

pour les entreprises

(Juin 2019)

(Global Transaction & Payment
Services)

SWIFT gpi, extention géographique
de Uoffre

(Mars 2019)

(Global Transaction & Payment
Services)

We.trade

(Eté 2019)

(Global Transaction & Payment
Services)

GARI Euro Equity Dynamic Overlay
(Lyxor)

SGSS a mis en ceuvre un mécanisme de Gates qui facilite aux gestionnaires d’actifs
la gestion du risque de liquidité.

Cette solution automatisée permet aux gérants de fonds d’étaler les rachats sur
plusieurs valeurs liquidatives via un plafonnement temporaire, afin de :

= protéger la qualité des actifs des fonds en les préservant de ventes forcées a des
conditions dégradées ;

= permettre aux fonds d’honorer progressivement les rachats en préservant
I’égalité des porteurs.

SGSS apporte ainsi une réponse novatrice en proposant une solution automatisée
de traitement des Gates tant sur les fonds FIA que sur les fonds UCITS. Pionniére en
France, cette solution permet de traiter en toute sécurité I'application des Gates
sur de forts volumes de collecte.

Offre de service compléte axée sur les émetteurs d’ETF. SGSS sert aujourd’hui plus
de 230 ETF en tant que dépositaire/dépositaire, agent de paiement/transfert et
administrateur de fonds.

Ce service comprend une solution dédiée au service du marché primaire des ETF :
une plateforme évolutive en marque blanche offrant aux participants autorisés
(« AP ») un acces en ligne au portail pour traiter les ordres de souscription/rachat
via SGSS de maniere directe, fluide et efficace et permettant aux émetteurs d’ETF
de surveiller leur activité en temps réel.

Le paiement instantané simplifie le transfert d’argent dans de nombreuses
situations.

Disponible depuis janvier pour la clientele de particuliers, le service de virement
instantané a été étendu a la clientéle entreprises en juin via 'application bancaire
Sogecash Net sur Internet.

La transaction est effectuée en moins de 10secondes.Dés qu’il recoit la
notification, le bénéficiaire est crédité et peut utiliser immédiatement la somme
transférée. Ce service, disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, est proposé en
option.

Aprés la France et Monaco en 2018, Société Générale annonce l'extension de la
couverture de loffre SWIFT gpi dans 9 nouvelles implantations: Allemagne,
Belgique, Espagne, Italie, Pays-Bas, Royaume-Uni, Suisse en Europe et également
Hong Kong et Singapour en Asie.

SWIFT gpi permet a Société Générale d’offrir a ses clients la meilleure expérience
en matiére de suivi et de gestion de leurs paiements transfrontaliers : une rapidité
accrue des traitements des paiements internationaux, la transparence sur les frais,
le suivi des paiements en temps réel et le transfert des informations du paiement
de bout-en-bout.

Plateforme digitale basée sur la technologie blockchain, we.trade permet de
sécuriser et simplifier les transactions commerciales intra-européennes.

En se connectant a cette plate-forme, les clients des banques du consortium
we.trade, acheteurs comme vendeurs, s’accordent sur les conditions d’une
transaction. Dés l'accord des deux parties obtenu, la transaction est initiée, les
événements sont suivis sur la blockchain et lorsque toutes les conditions sont
remplies, la banque de l'acheteur déclenche automatiquement le paiement
associé.

We.trade facilite et enrichit 'expérience client avec notamment :

m une vision partagée acheteurs/vendeurs sur l'ensemble des étapes de la
transaction, de maniére sécurisée a chaque noeud de la chaine;

= |a possibilité de mettre en place une garantie du paiement ;
m un service de financement du différé de paiement.

Les actions offrent des perspectives de gain a long terme. Elles sont aussi par
nature risquées, avec des épisodes de volatilité qui peuvent affecter durablement
les portefeuilles. Le Fonds vise un double objectif d’investissement: s’exposer a
des actions de la zone Euro sélectionnées par Lyxor au travers d’une stratégie
propriétaire (« GARI Euro») et réduire le risque actions via lutilisation d’une
couverture dynamique propriétaire, initialement développée pour le compte de
nos clients assureurs.
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RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE z
NOUVEAUX PRODUITS OU SERVICES IMPORTANTS LANCES

Métier Nom du produit Nouveaux produits ou services

Banque de Grande Marathon Emerging Markets Bond  Ce fonds est une stratégie d’emprunt a long terme sur les marchés émergents, axé
Clientéle Fund sur les obligations souveraines et quasi souveraines des marchés émergents
et Solutions (Lyxor) libellées en USD, avec une diversification supplémentaire du crédit aux entreprises.
Investisseurs Il pourra fournir un rendement diversifié et non corrélé a des placements a revenu

fixe plus traditionnels.

Club deal Immobilier EXTENDAM Partenariat entre SGPB France et la société de Société de Gestion EXTENDAM

(Février 2019, Banque Privée) permettant la commercialisation auprés de notre clientéle de parts de fonds
investis principalement dans des actifs immobiliers (« Club Deal Immobiliers »).
L’investisseur pourra investir au travers d’un fonds nourricier. Le véhicule
d’investissement est un FPCI.

Partenariat U’Wine Partenariat entre SGPB France et la société de négoce bordelaise U’Wine pour
(Avril 2019, Banque Privée) proposer 2 types d’offres a notre clientéle (particuliers ou personnes morales) :

m « Offre U'Wine Mandat » : Offre permettant a notre clientéle de se constituer une
cave de grands crus dans le temps, dans une optique de consommation ou a des
fins patrimoniales. Il s’agit d’une offre de gestion de cave individualisée dans les
Grands Crus en Primeur;

m « Offre U'Wine Grands Crus » : Offre permettant a notre clientéle de profiter des
performances de valorisation des grands crus dans le temps a travers une offre
de titres financiers, a des fins patrimoniales (investissement et transmission). Il
s’agit de private equity dans la mesure ou il s’agit d’une offre portant sur des
titres financiers d’une société et non du vin méme si le sous-jacent de la société
est bien du vin.

Mon patrimoine Mon Patrimoine est une solution digitale innovante, développée par SGPB France,

(Banque Privée) coconstruite avec ses clients, pour les accompagner dans leurs prises de décisions
patrimoniales et financieres.
Fondée sur l'agrégation d’actifs, elle propose une vision a 360° du patrimoine
global et une vision détaillée par établissement, type de contrat, classe d’actifs
pour les actifs financiers. Un espace est dédié aux actifs immobiliers et aux crédits.
Mon Patrimoine intégre un diagnostic de lallocation financiére et, depuis
décembre 2019, des informations juridiques et fiscales. Cette solution est
accessible depuis 'EIP et sur mobile, avec I'’Appli SG.
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2.5 ANALYSE DU BILAN CONSOLIDE

ACTIF
(En Md EUR) 31.12.2019 01.01.2019
Caisse et banques centrales 102,3 96,6
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 385,7 365,6
Instruments dérivés de couverture 16,8 11,9
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 53,3 50,0
Titres au colit amorti 12,5 12,0
Préts et créances sur les établissements de crédit et assimilés au colt amorti 56,4 60,6
Préts et créances sur la clientéle au co(it amorti 450,2 4472
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 0,4 0,3
Placements des activités d’assurance 164,9 146,8
Actifs d’imp0ots 5,8 5,8
Autres actifs 68,0 67,4
Actifs non courants destinés a étre cédés 4,5 13,5
Participations dans les entreprises mises en équivalence 0,1 0,2
Immobilisations corporelles et incorporelles 30,7 26,8
Ecarts d’acquisition 4.6 4,7
TOTAL 1356,3 1309,4
PASSIF
(En Md EUR) 31.12.2019 01.01.2019
Banques centrales 4,1 5,7
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 364,1 363,1
Instruments dérivés de couverture 10,2 6,0
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 107,9 94,7
Dettes envers la clientéle 418,6 416,8
Dettes représentées par un titre 125,2 116,3
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 6,7 53
Passifs d’impdts 1,4 1,2
Autres passifs 85,1 76,6
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés 1,3 10,5
Passifs relatifs aux contrats des activités d’assurance 1443 129,5
Provisions 4.4 4.6
Dettes subordonnées 14,5 13,3
Capitaux propres part du Groupe 63,5 61,0
Participations ne donnant pas le contréle 5,0 4,8
TOTAL 1356,3 1309,4
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2.51 PRINCIPALES EVOLUTIONS DU PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Les principales variations du périmétre de consolidation retenu au 31 décembre 2019 par rapport au périmétre du 31 décembre 2018 sont les

suivantes:

SG EXPRESS BANK

Le 15 janvier 2019, le Groupe a cédé lintégralité de sa participation
dans SG Express Bank, sa filiale bulgare, a OTP Bank. Cette cession a
entrainé une réduction du total bilan du Groupe de 3,4 milliards
d’euros incluant principalement une baisse des préts et créances sur la
clientele pour 2,4 milliards d’euros et une baisse des dettes envers la
clientéle pour 2,7 milliards d’euros présentés respectivement parmi les
Actifs non courants destinés a étre cédés et Dettes liées aux actifs non
courants destinés a étre cédés au 31 décembre 2018.

SOCIETE GENERALE PRIVATE BANKING NV/SA

Le 28 février 2019, le Groupe a cédé lintégralité de sa participation
dans Société Générale Private Banking NV/SA, sa filiale de banque
privée en Belgique, a ABN AMRO. Cette cession a entrainé une
réduction du total bilan de 1,1 milliard d’euros constituée d’une part,
d’une baisse de 1,1 milliard d’euros des Actifs non courants destinés a
étre cédés (dont 0,4 milliard d’euros de baisse des caisse et banques
centrales et 0,5 milliard d’euros de baisse des préts et créances) et
d’autre part, d’une baisse de 1,1 milliard d’euros des Dettes liées aux
actifs non courants destinés a étre cédés (dont 1,0 milliard d’euros de
baisse des dettes envers la clientéle).

LA BANQUE POSTALE FINANCEMENT

Le 28 mars 2019, le Groupe a cédé sa participation mise en équivalence
dans La Banque Postale Financement (35%) a La Banque Postale.

BANKA SOCIETE GENERALE ALBANIA SH.A.

Le 29 mars 2019, le Groupe a cédé lintégralité de sa participation dans
Banka Société Générale Albania SH.A,, sa filiale albanaise, a OTP Bank.
Cette cession a entrainé une réduction du total bilan du Groupe de 0,7
milliard d’euros incluant principalement une baisse des préts et
créances sur la clientéle pour 0,4 milliard d’euros et une baisse des
dettes envers la clientéle pour 0,6 milliard d’euros présentés
respectivement parmi les Actifs non courants destinés a étre cédés et
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés au 31
décembre 2018.

EURO BANK S.A.

Le 31 mai 2019, le Groupe a cédé lintégralité de sa participation dans
Euro Bank S.A,, sa filiale polonaise, a Bank Millennium. Cette cession a
entrainé une réduction du total bilan du Groupe de 3,4 milliards
d’euros incluant principalement une baisse des préts et créances sur la
clientele pour 2,9 milliards d’euros et une baisse des dettes envers la
clientéle pour 1,8 milliard d’euros présentés respectivement parmi les
Actifs non courants destinés a étre cédés et Dettes liées aux actifs non
courants destinés a étre cédés au 31 décembre 2018.

SOCIETE GENERALE BANKA MONTENEGRO A.D.

Le 16 juillet 2019, le Groupe a cédé lintégralité de sa participation
dans Société Générale Banka Montenegro A.D., sa filiale au
Monténégro, a OTP Bank. Cette cession a entrainé une réduction du
total bilan du Groupe de 0,5 milliard d’euros incluant principalement
une baisse des préts et créances sur la clientele pour 0,4 milliard
d’euros et une baisse des dettes envers la clientele pour 0,4 milliard
d’euros présentés respectivement parmi les Actifs non courants
destinés a étre cédés et Dettes liées aux actifs non courants destinés a
étre cédés au 31 décembre 2018.

MOBIASBANCA GROUPE SOCIETE GENERALE

Le 25 juillet 2019, le Groupe a cédé lintégralité de sa participation
dans Mobiasbanca Groupe Société Générale, sa filiale moldave, a OTP
Bank. Cette cession a entrainé une réduction du total bilan du Groupe
de 0,5 milliard d’euros incluant principalement une baisse des préts et
créances sur la clientele pour 0,3 milliard d’euros et une baisse des
dettes envers la clientéle pour 0,5 milliard d’euros présentés
respectivement parmi les Actifs non courants destinés a étre cédés et
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés au 31
décembre 2018.

SOCIETE GENERALE BANKA SRBIJA A.D. BEOGRAD

Le 24 septembre 2019, le Groupe a cédé l'intégralité de sa participation
dans Société Générale Banka Srbija A.D. Beograd, sa filiale serbe, a
OTP Bank. Cette cession a entrainé une réduction du total bilan du
Groupe de 2,7 milliards d’euros incluant principalement une baisse des
préts et créances sur la clientéle pour 2 milliards d’euros et une baisse
des dettes envers la clientele pour 1,6 milliard d’euros présentés
respectivement parmi les Actifs non courants destinés a étre cédés et
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés au 31
décembre 2018.

OHRIDSKA BANKA A.D. SKOPJE

Le 4 novembre 2019, le Groupe a cédé l'intégralité de sa participation
dans Ohridska Banka A.D. Skopje, sa filiale macédonienne, a
Steiermérkische Sparkasse. Cette cession a entrainé une réduction du
total bilan du Groupe de 0,6 milliard d’euros incluant principalement
une baisse des préts et créances sur la clientele pour 0,5 milliard
d’euros et une baisse des dettes envers la clientele pour 0,5 milliard
d’euros présentés respectivement parmi les Actifs non courants
destinés a étre cédés et Dettes liées aux actifs non courants destinés a
étre cédés au 31 décembre 2018.

PEMA GMBH

Le 2 décembre 2019, le Groupe a cédé l'intégralité de sa participation
dans PEMA GmbH, société de location avec service de camions et de
remorques, a TIP Trailer Services. Cette cession a entrainé une
réduction des Immobilisations corporelles et incorporelles pour 0,6
milliard d’euros et une baisse des Dettes envers la clientéle pour 0,5
milliard d’euros par rapport au 31 décembre 2018.

GROUPE SKB

Le 13 décembre 2019, le Groupe a cédé SKB Banka D.D. Ljubljana
(Slovénie) et ses filiales SKB Leasing D.0.0. et SKB Leasing Select
D.0.0. a OTP Bank. Cette cession a entrainé une réduction du total
bilan du Groupe de 3 milliards d’euros incluant principalement une
baisse des préts et créances sur la clientéle pour 2,4 milliards d’euros
et une baisse des dettes envers la clientéle pour 2,5 milliards d’euros
par rapport au 31 décembre 2018.

Le résultat de ces cessions enregistré en Gains ou pertes nets sur
autres actifs s’éléve a -277 millions d’euros pour exercice 2019.
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2.5.2 VARIATIONS SUR LES POSTES SIGNIFICATIFS DU BILAN CONSOLIDE

Les actifs a la juste valeur par résultat augmentent de 20,2 Md EUR
(+5,5%) par rapport au 31 décembre 2018.

Cette évolution résulte principalement d’une hausse des dérivés de
transaction et des actions et autres instruments de capitaux propres.

Les dettes représentées par un titre sont en hausse de 8,9 Md EUR
(+7,7%) par rapport au 31 décembre 2018, principalement liées a la
hausse des émissions sur les EMTN et certificats de dépdt.

Les préts et créances sur la clientéle enregistrés au colit amorti,
augmentent de 3,0 Md EUR (+0,7%) par rapport au 31 décembre 2018,
principalement expliqués par une hausse des autres concours a la
clientéle compensée par une diminution des titres recus en pension
livrée.

Les dettes envers la clientéle augmentent de 1,8 Md EUR (+0,4%) par
rapport au 31 décembre 2018, du fait d’'une hausse des dépdts de la
clientéle et des comptes d’épargne a régime spécial a vue compensée
partiellement par une baisse des titres donnés en pension.

Les préts et créances sur les établissements de crédit enregistrés au
colit amorti, sont en baisse de 4,2 Md EUR (-6,9%) par rapport au 31
décembre 2018, en lien avec une baisse des comptes ordinaires.

Les dettes envers les établissements de crédit sont en hausse de
13,2 Md EUR (+13,9%) par rapport au 31 décembre 2018, du fait d’une
hausse des dettes a terme et des titres donnés en pension livrée.

Les placements des activités d’assurances sont en hausse de 18,1 Md
EUR (+12,3%) par rapport au 31 décembre 2018, principalement en lien
avec la hausse des actifs financiers a la juste valeur par résultat et des
actifs financiers disponibles a la vente.

Les passifs relatifs aux contrats des activités d’assurance sont en
hausse 14,8 Md EUR (+11,4%) par rapport au 31 décembre 2018, en lien
avec les provisions techniques des entreprises d’assurance.

Les autres actifs et autres passifs ont augmenté respectivement de
0,6 Md EUR (+0,9%) et 8,5 Md EUR (+11,1%) dont 2,2 Md EUR liés a la
comptabilisation d’une dette locative relative aux contrats de location
en application de la norme IFRS16 et 5,8 Md EUR sur les dépsts de
garantie recus.

Les actifs et passifs non courants destinés a étre cédés ont diminué
respectivement de 9 Md EUR (-66,7%) et 9,2 Md EUR (-87,6%) par
rapport au 31 décembre 2018. Cette diminution est liée principalement
a la cession des entités SG Express Bank, Société Générale Banka
Srbija A.D. BEOGRAD, Ohridska Banka A.D. Skopje, Mobiasbanka
Groupe Société Générale et Euro Bank S.A.

Les capitaux propres part du Groupe s’élévent a 63,5 Md EUR au 31
décembre 2019 contre 61,0 Md EUR au 31 décembre 2018. Cette
évolution résulte principalement des éléments suivants :

m Résultat part du Groupe au 31 décembre 2019 : + 3,2 Md EUR;
= Distribution de dividendes : - 1,8 Md EUR;
= Rémunération des TSS et TSDI: -0,7 Md EUR;;

m Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres : +0,6
Md EUR;

m Augmentation de capital : +1 Md EUR dont +0,9 Md liée a la
distribution de dividendes en actions

Aprés intégration des participations ne donnant pas le contréle (5,0 Md
EUR), les capitaux propres du Groupe s’élevent a 68,5 Md EUR au 31
décembre 2019.
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POLITIQUE FINANCIERE

L’objectif de la politique financiere du Groupe est d’optimiser
l'utilisation des fonds propres pour maximiser le rendement a court et
long terme pour l’actionnaire, tout en maintenant un niveau des ratios
de capital (ratios Common Equity Tier 1, Tier 1 et Ratio Global) cohérent
avec le statut boursier du titre et le rating cible du Groupe.

Le Groupe a lancé un effort important d’adaptation depuis 2010, tant
par l'accent mis au renforcement des fonds propres qu’a une gestion
stricte des ressources rares (capital et liquidité) et au pilotage
rapproché des risques afin d’appliquer les évolutions réglementaires
liées au déploiement des nouvelles réglementations « Bale 3 ».

2.6.1 CAPITAUX PROPRES DU GROUPE

Au 31 décembre 2019, les capitaux propres part du Groupe s’élévent a
63,5 milliards d’euros, actif net par action a 63,70 euros et l'actif net
tangible par action a 55,61 euros selon la méthodologie présentée
dans le chapitre 2 du présent Document d’enregistrement universel,
en page 48. Les capitaux propres comptables incluent 9,5 milliards
d’euros de titres super-subordonnés et 0,3 milliard d’euros de titres
subordonnés a durée indéterminée.

Au 31 décembre 2019, Société Générale détient au total (de maniére
directe et indirecte) 3,7 millions d’actions Société Générale, soit 0,43%
du capital (hors actions détenues dans le cadre des activités de

2.6.2 RATIOS DE SOLVABILITE

Dans le cadre de la gestion de ses fonds propres, le Groupe veille a ce
que son niveau de solvabilité soit toujours compatible avec ses
objectifs stratégiques et ses obligations réglementaires.

Le Groupe est par ailleurs attentif a ce que son ratio global de
solvabilité (Common Equity Tier 1 + titres hybrides reconnus en
Additional Tier 1 et Tier 2) offre un coussin de sécurité suffisant aux
préteurs seniors unsecured.

Le ratio Common Equity Tier 1 s’établit au 31 décembre 2019 a
12,71% ; il était de 10,94% au 31 décembre 2018.

trading). En 2019, le Groupe a acquis 1,7 million de titres Société
Générale dans le cadre du contrat de liquidité sur son titre conclu le 22
aolt 2011 avec un prestataire de services d’investissement externe.
Sur cette période, Société Générale a également procédé a la cession
de 1,8 million de titres Société Générale, au travers du contrat de
liquidité.

Les informations relatives au capital et a actionnariat du Groupe sont
disponibles dans le chapitre 7 du présent Document d’enregistrement
universel, respectivement page 541 et suivantes.

Le ratio de levier, selon les régles CRR/CRD 4 intégrant 'acte délégué
adopté en octobre 2014, reste stable a 4,3% au 31 décembre 2019. Il
s’inscrit ainsi dans le respect de la trajectoire définie, d’un ratio
maintenu entre 4 et 4,5%.

Le ratio Tier 1 est de 15,1% et le ratio global de solvabilité s’établit a
18,3 % a fin 2019, au-dessus des exigences réglementaires.

Le ratio TLAC (Total Loss Absorbing Capacity) s’établit sur les RWAs a
27,4 % et sur I'exposition levier a 7,9 % a fin 2019.

La loi n°2016-1691 du 9 décembre 2016 publiée au JO n° 0287 du 10 décembre 2016 a modifié la hiérarchie des créances applicable en cas de
liquidation judiciaire d’établissements de crédit francais en introduisant un nouveau rang de titres de créance destinés a absorber les pertes en
liquidation aprés les instruments subordonnés et avant les instruments de dette préférés. Les contrats d’émission de titres appartenant a cette
catégorie doivent mentionner explicitement leur rattachement a ce rang dans la hiérarchie des créanciers. Le nouveau rang permet d’émettre

des titres éligibles au TLAC et MREL.

Des précisions sur le cadre réglementaire du TLAC et du MREL sont apportées dans le chapitre 4.1 « Facteurs de risques ».

Des informations détaillées sur la gestion du capital et des précisions sur le cadre réglementaire sont présentées dans le chapitre 4 du

présent Document d'enregistrement universel page 172 et suivantes.
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2.6.3 SITUATION D’ENDETTEMENT DU GROUPE’

*

STRUCTURE DE FINANCEMENT

31.12.2019

31.12.2018

l Dettes envers la clientele
l Dettes envers les établissements de crédits

Passifs financiers a la juste valeur par résultat - dette structurées

[ Dettes représentées par un titre
H Dettes subordonnées

Total Capitaux propres (y/c TSS et TSDI)

La structure de financement du Groupe est notamment composée de :

m capitaux propres y compris TSS et TSDI (soit 9,8 milliards d’euros au
31 décembre 2019 et 9,7 milliards d’euros au 31 décembre 2018) ;

= dettes émises par le Groupe dont :

des dettes subordonnées a durée déterminée (13,7 milliards
d’euros a fin 2019 et 13,7 milliards d’euros a fin 2018),

des dettes senior vanille non préférées long terme (21,8 milliards
d’euros a fin 2019 et 13,4 milliards d’euros a fin 2018),

des dettes senior vanille préférées long terme (34,6 milliards
d’euros a fin 2019 et 27,9 milliards d’euros a fin 2018),

des covered bonds émis au travers des véhicules SGSCF (3,4
milliards d’euros a fin 2019 et 5,7 milliards d’euros a fin 2018),
SGSFH (13,8 milliards d’euros a fin 2019 et 13,3 milliards d’euros
a fin 2018) et CRH (5,5 milliards d’euros a fin 2019 et 5,9 milliards
d’euros a fin 2018),

des titrisations et autres émissions sécurisées (2,7 milliards
d’euros a fin 2019 et 3,1 milliards d’euros a fin 2018),

des émissions « conduits » (10,0 milliards d’euros a fin 2019 et
10,6 milliards d’euros a fin 2018),

les passifs financiers a la juste valeur par résultat, y compris
dettes représentées par un titre dans le portefeuille de
transaction, et les émissions évaluées a la juste valeur par
résultat sur option ;

= |es dettes envers la clientele, en particulier les dép6ts.

Des éléments complémentaires relatifs a la gestion du risque de liquidité sont disponibles dans le chapitre 4 du présent Document d’enregistrement universel, page 232 et

suivantes et dans la note 7.4 des comptes annuels, page 510.
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A ces ressources s’ajoutent des financements au moyen de
préts-emprunts de titres ou de pensions livrées évalués a la juste
valeur par résultat pour 136,8 milliards d’euros au 31 décembre 2019,
contre 150,2 milliards d’euros au 31 décembre 2018 (cf. Note 3.1 des
états financiers consolidés), qui ne sont pas repris dans ce graphique.
La politique d’endettement du groupe Société Générale a pour but
non seulement d’assurer le financement de la croissance des activités
commerciales des métiers ainsi que le renouvellement de la dette
arrivant a maturité, mais également de maintenir des échéanciers de
remboursements compatibles avec la capacité d’acces au marché du
Groupe et sa croissance future.

ENDETTEMENT LONG TERME DU GROUPE

AU 31.12.2019 :181,0 MD EUR*

Dettes émises par Dettes subordonnées
(incluant les dettes
subordonnées
a durée indeterminée)

les filiales consolidées
(dette sécurisée

et non sécurisée)
(13,7 Md EUR)

8%

(23,5 Md EUR)
13%
Em|33|ons
seourlsees
(incluant CRH)
(22,7 Md EUR)

13%

Emissions —
senior vanille
non préférées
non sécurisées
(21,8 Md EUR)
12% N\ Emissions
senior
structurées
(64,7 Md EUR)
36%

Emissions senior —
vanille préférées non
sécurisées (incluant
CD&CP>1an)
(34,6 Md EUR)
19%

* L’endettement court terme du Groupe s’élevait & 43,4 milliards d’euros au
31 décembre 2019 (dont 10,0 milliards d’euros au titre des conduits).

(1) Dont 9,8 milliards d’euros inscrits parmi les instruments de Capitaux propres en
comptabilité (cf. tableau d’évolution des Capitaux propres des états financiers
consolidés).

RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE
POLITIQUE FINANCIERE

La politique d’endettement du Groupe repose sur deux principes :

= d’une part, maintenir une politique active de diversification des
sources de refinancement du groupe Société Générale afin d’en
garantir la stabilité ;

m d’autre part, adopter une structure de refinancement du Groupe
telle que les maturités des actifs et des passifs soient cohérentes.

ENDETTEMENT LONG TERME DU GROUPE

AU 31.12.2018:162,9 MD EUR*
Dettes émises par Dettes subordonnées
(incluant les dettes
subordonnées

les filiales consolidées
(dette sécurisée

et non sécurisée)
(14,8 Md EUR)

9%

a durée indeterminée)”
(23,4 Md EUR)
14%
Emissions
sécurisées
(incluant CRH)
(24,9 Md EUR)

15%

Emissions
senior vanile—

non préférées

non sécurisées

13,4 Md EUR ]
( 8°/3 \ Emissions
senior
Emissions senior —/ structurées
vanille préférées non (58,4 Md EUR)
36%

sécurisées (incluant
CD&CP>1an)
(27,9 Md EUR)
17%

* L’endettement court terme du Groupe s’élevait & 46,4 milliards d’euros au
31 décembre 2018 (dont 10,6 milliards d’euros au titre des conduits).

(1) Dont 9,7 milliards d’euros inscrits parmi les instruments de Capitaux propres en
comptabilité (cf. tableau d’évolution des Capitaux propres des états financiers
consolidés).
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Ainsi, le plan de financement a long terme du Groupe, exécuté de
maniéere progressive et coordonnée au cours de l'année suivant une
politique d’émission non opportuniste, vise a maintenir une position
de liquidité excédentaire sur le moyen-long terme.

A fin 2019, la liquidité levée au titre du programme de financement
2019 s’élevait a 43,0 milliards d’euros en dette senior et subordonnée.
Au niveau de la maison mére, 40,1 milliards d’euros avaient été levés
au 31 décembre 2019.

PROGRAMME DE FINANCEMENT 2019:43,0 MD EUR

Dettes subordonnées
a durée indeterminée
(0,9 Md EUR)

o 20, Dettes
Dettes émises par subordonnées
les filiales consolidées (0,2 Md EUR)
(sécurisées et non 0%
sécurisées)
(2,9 Md EUR) Emissions senior
7% / vanille préférées
Emissions non sécurisées
sécurisées y ' (5,6 Md EUR)
(incluant CRH) 13%
(3,0 Md EUR)
7%

- Emissions
senior
vanille non
préférées non
sécurisées
(8,2 Md EUR)
19%

Ermissions senior —/
structurées
(22,1 Md EUR)
51%

Les sources de refinancement se répartissent entre 8,2 milliards
d’euros d’émissions senior vanille non préférées non sécurisées, 5,6
milliards d'euros d'émissions senior vanille préférées non sécurisées,
22,1 milliards d’euros d’émissions senior structurées, 3,0 milliards
d’euros d’émissions sécurisées (SG SFH et CRH), 0,2 milliard d’euros
d’émissions subordonnées Tier2 et 0,9 milliards d'euros d’émissions
subordonnées a durée indéterminée. Au niveau des filiales,
2,9 milliards d’euros avaient été levés au 31 décembre 2019.

PROGRAMME DE FINANCEMENT 2018 :43,0 MD EUR

Dettes subordonnées
a durée indeterminée
(2,2 Md EUR)

Dettes
Dettes émises par 5% subordonnées
les filiales consolidées (1,3 Md EUR)
(sécurisées et non 3%
sécurisées)
(3,8 Md EUR) Emissions senior
9% vanille préférées
Emissions ~ ‘ ' non sécurisées
sécurisées (2,0 Md EUR)
(incluant CRH) . 5%
(3,0 Md EUR)
7%

- Emissions
senior
vanille non
préférées non
sécurisées
(6,7 Md EUR)
16%

Ermissions senior —/
structurées
(24 Md EUR)
56%

2.6.4 NOTATIONS LONG TERME, COURT TERME, NOTES DE
CONTREPARTIE ET EVOLUTIONS AU COURS DE L’EXERCICE

Le tableau ci-apres résume les notes de contrepartie et les notations senior long terme et court terme de Société Générale au 31 décembre 2019 :

DBRS FitchRatings Moody’s R&l Standard & Poor’s
Note de contrepartie
long terme/ court terme AA/R-1 (high) A+(dcr)/F1 A1(CR)/P-1(CR) n/a A+/A-1
Notation senior long
terme préférée A (high) (Positive) A+ (Stable) Al (Stable) A (Stable) A (Positive)
Notation senior court
terme R-1 (middle) F1 P-1 n/a A-1

Les notations de crédit sont restées stables au cours de ['année 2019, reflétant la robustesse du profil de risque du Groupe.
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2.7 PRINCIPAUXINVESTISSEMENTS ET CESSIONS

EFFECTUES

Le Groupe a poursuivi une politique d’acquisitions et de cessions ciblées conforme a ses objectifs de recentrage et de gestion des ressources rares.

Métier

Description des investissements

Année 2019

Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs
Banque de détail en France

Année 2018

Acquisition par ALD de Sternlease (location longue durée de véhicules aux Pays-Bas).
Acquisition des activités « Equity Capital Markets and Commodities » de Commerzbank.

Acquisition de Treezor, plate-forme pionniére du Bank-as-a-Service en France.

Banque de détail et Services Financiers Internationaux

Banque de détail et Services Financiers Internationaux

Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs

Année 2017

Prise de participation par CGI dans Reezocar, start-up frangaise spécialisée dans la vente
de voitures d’occasion aupreés de particuliers.

Acquisition de Reflex (location flexible de véhicules en Espagne).

Acquisition de Lumo (plate-forme d’épargne participative dédiée aux énergies
renouvelables).

Banque de détail et Services Financiers Internationaux

Banque de détail et Services Financiers Internationaux

Acquisition de BBVA Autorenting (location longue durée de véhicules en Espagne) et de
Merrion Fleet (location longue durée de véhicules en Irlande).

Acquisition de 50% et prise du contréle total d’Antarius (assurances).

Métier

Description des cessions

Année 2019

Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs
Banque de détail en France

Banque de détail en France

Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de détail et Services Financiers Internationaux

Année 2018

Cession de SKB Banka en Slovénie.

Cession de Pema GmbH, société de location de camions et de remorques en Allemagne.
Cession de l'intégralité de la participation dans Ohridska Banka SG en Macédoine.
Cession de Société Générale Serbja en Serbie.

Cession de Société Générale Monténégro.

Cession de Mobiasbanka en Moldavie.

Cession d’Inora Life en Irlande.

Cession d’Eurobank en Pologne.

Cession de SG Private Banking Belgium en Belgique.

Cession de Self Trade Bank S.A.U. en Espagne.

Cession de l'intégralité de la participation dans La Banque Postale Financement (35%).
Cession de SG Express Bank en Bulgarie.

Cession de SG Albania en Albanie.

Hors Pdles

Année 2017

Cession d’une participation de 2,05% dans Euroclear.

Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de détail et Services Financiers Internationaux
Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs

Banque de détail en France

Cession de 20% d’ALD a 'occasion de son introduction en Bourse.
Cession de Splitska Banka en Croatie.
Cession de l'intégralité de la participation dans Fortune (49%), en Chine.

Cession de Onvista en Allemagne.
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2.8 ACQUISITIONS EN COURS ET CONTRATS
IMPORTANTS

2.8.1 FINANCEMENT DES PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS EN COURS

Les investissements en cours seront financés par les modes de financement habituels et récurrents du Groupe.

2.8.2 ACQUISITIONS EN COURS

Le 18 juillet, le Groupe a annoncé l’entrée en négociation exclusive avec My Money Bank en vue de l'acquisition de Socalfi, filiale de My Money Bank
en Nouvelle-Calédonie.

2.8.3 CESSIONS EN COURS

Le 19 décembre 2019, le Groupe a annoncé la signature d’un accord de cession de SG Finans AS, société spécialisée dans le financement
d’équipements et d’affacturage en Norvege, en Suéde et au Danemark, a Nordea Finance. La finalisation de la transaction devrait avoir lieu au cours
du second semestre 2020.

2.9 PROPRIETES IMMOBILIERES ET EQUIPEMENTS

La valeur brute totale des immobilisations corporelles du groupe
Société Générale s’éleve au 31 décembre 2019 a 42,6 Md EUR. Elle
comprend la valeur des terrains et constructions pour 5,6 Md EUR, de
droits d’utilisations comptabilisés suite a l'entrée en vigueur de la
norme IFRS16 pour 2,6 Md EUR, des actifs de location simple des
sociétés de financement spécialisés pour 28,6 Md EUR, et des autres
immobilisations corporelles pour 5,8 Md EUR.

La valeur nette des immobilisations corporelles d’exploitation, des
immeubles de placement du groupe et du droit d’utilisation de la
Société Générale s’éléve a 28,3 Md EUR, soit seulement 2,1% du total
de bilan consolidé au 31 décembre 2019.

De fait, de par la nature des activités de Société Générale, les
propriétés immobiliéres et les équipements représentent peu a
l’échelle du Groupe.

210 EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE

Le 21 janvier 2020, le Groupe a annoncé l'acquisition d’ITL, spécialiste de la location d’équipements dans les secteurs de I’environnement, de
industrie et de la santé, via sa filiale Franfinance. La finalisation de cette opération est soumise a l'obtention de l'accord des autorités de la

concurrence.

Le 2 mars 2020, Le Groupe a finalisé la cession a Promontoria MMB de Société Générale de Banque aux Antilles.

Le 2 mars 2020, Le Groupe a finalisé la cession a Absa des activités de conservation, de banque dépositaire et de compensation de dérivés opérés par

Société Générale en Afrique du Sud.
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2.11 INFORMATIONS SUR LES IMPLANTATIONS ET
ACTIVITES RELATIVES A L'EXERCICE 2019

L'article L.511-45 du code monétaire et financier modifié par ['ordonnance n°2014-158 du 20 février 2014 impose aux établissements de crédit
de publier des informations sur leurs implantations et leurs activités, incluses dans leur périmétre de consolidation, dans chaque Etat ou territoire.

Société Générale publie ci-dessous les informations relatives aux effectifs et informations financiéres par pays ou territoires.

La liste des implantations est publiée dans la Note 8.6 des notes annexes aux états financiers consolidés.

Résultat )
avant impot Impéts sur
sur Impotssurles les bénéfices Autres

Pays Effectifs* PNB* bénéfices* bénéfices* différés* taxes* Subventions*
Afrique du Sud 90 12 2 (1) (0) (0) -
Albanie - 5 2 - - (0) -
Algérie 1578 200 68 (37) 17 (7) -
Allemagne 2764 851 141 (47) (3) (3) -
Australie 50 15 (10) 0 4 (0) -
Autriche 78 13 4 (1) (0) (0) -
Belgique 314 86 39 (1) (8) (1) -
Bénin 258 10 (18) (0) 3 (1) -
Bermudes™ - 6 6 - - - -
Brésil 343 82 41 (21) (2) (8) -
Bulgarie - - - - - - -
Burkina Faso 320 52 12 (3) 1 (0) -
Cameroun 675 114 32 (18) 4 (2) -
Canada 160 33 7 (1) (0) (0) -
Chine 332 67 24 - 2 (6) -
Congo 129 25 4 - (1) () -
Corée du Sud 114 130 60 (21) 6 (3) -
Cote d'lvoire 1081 221 88 (18) (1) (5) -
Croatie 43 6 4 (1) 0 (0) -
Curacao®? - (0) (0) - - - -
Danemark 169 69 40 (3) (5) (6) -
Emirats Arabes

Unis 49 10 1 - - (0) -
Espagne 675 270 133 (27) (6) (3) -
Estonie 13 2 1 (0) - - -
Etats-Unis

d'Amérique 2368 1343 203 3 (80) (8) -
Finlande 104 40 25 (5) 0 - -
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|
Résultat )
avant impot Impots sur
sur Impotssurles les bénéfices Autres

Pays Effectifs* PNB* bénéfices* bénéfices* différés* taxes* Subventions*
France 55984 11604 527 (20) (205) (1118) -
Ghana 562 89 31 (8) (1) (0) -
Gibraltar 40 15 2 - (0) (0) -
Gréce 41 5 2 0 (1) (0) -
Guernesey 117 44 3 - - - -
Guinée 443 58 32 (10) (1) (1) -
Guinée Equatoriale 287 35 (31) () 12 (0) -
Hong Kong 1182 620 226 (29) 1 (0) -
Hongrie 98 13 7 (1) (0) (0) -
Ile de Man - - - - - - -
Iles Caimans® - - (0) - - - -
Iles Vierges

Britanniques - - - - - - -
Inde® 8875 93 114 (42) 4 (1) -
Irlande 188 75 52 (7) (0) (0) -
Italie 2000 723 276 (23) 4 (3) -
Japon 263 200 45 (21) 6 (16) -
Jersey 229 45 5 (1) (0) (0) -
Lettonie 16 3 2 (0) - - -
Liban - - 15 - - - -
Lituanie 13 3 2 (0) 0 - -
Luxembourg 1510 685 367 (26) (16) (13) -
Macédoine - 23 8 (1) (0) (1) -
Madagascar 879 55 27 (5) 0 (2) -
Malte - - - - - - -
Maroc 3934 510 202 (70) (11) (17) -
Maurice - 0 0 - - - -
Mexique 108 16 9 (1) (1) - -
Moldavie - 19 10 (1) (0) (0) -
Monaco 345 119 39 (13) 0 (0) -
Monténégro - 15 7 (0) (0) (1) -
Norvege 340 130 74 (21) (1) - -
Nouvelle-Calédonie 304 78 37 (20) 1 (0) -
Pays-Bas 268 99 66 (24) (1) (0) -
Pologne 461 127 26 (10) 1 (7) -
Polynésie

Frangaise 281 46 16 (11) 1 (1) -
Portugal 115 21 12 (4) 1 - -
République

Tchéque 8313 1315 748 (135) (4) (33) -
Roumanie 9940 695 399 (66) 2 (35) -
Royaume-Uni 2645 1380 242 (38) 8 (8) -
Russie, Fédération 14081 968 299 (67) (1) (35) -
Sénégal 1015 112 49 (15) (1) (2) -
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Résultat )
avant impot Impéts sur
sur Impotssurles les bénéfices Autres
Pays Effectifs* PNB* bénéfices* bénéfices* différés* taxes* Subventions*
Serbie 26 102 53 (6) (0) (5) -
Singapour 218 136 (12) (4) (0) (0) -
Slovaquie 103 25 12 (3) (0) (0) -
Slovénie 19 123 74 (13) (0) (3) -
Suéde 195 7 31 (7 (0) (1) -
Suisse 593 283 102 (13) (15) ) .
Taiwan 50 28 9 (3) 0 (2) -
Tchad 212 27 3 (2) 1 (2) -
Thailande 4 2 (0) - - - -
Togo 41 5 1 (0) - -
Tunisie 1376 130 60 (20) (1) (4) -
Turquie 110 24 15 (1) (8) (0) -
Ukraine 57 8 6 (2) 1 (0) -
TOTAL 129 586 24671 5210 (968) (296) (1369) -

*

1)
@
G
(4)

Effectifs : Effectifs en Equivalent Temps Plein (ETP) a la date de cléture. Les effectifs des entités mises en équivalence et des entités sorties sur l'année ne sont pas
retenus.

PNB (en M EUR) : Contribution de l'implantation au Produit Net Bancaire consolidé en millions d'euros. Le PNB en contribution au résultat consolidé du Groupe
s'entend avant élimination des charges et produits résultant d'opérations réciproques réalisées entre sociétés consolidées du Groupe. La quote-part de résultat net
des entreprises mises en équivalence est enregistrée directement dans le résultat avant impét, leur contribution au PNB consolidé est donc nulle.

Résultat avant impét sur les bénéfices (en M EUR) : Contribution de l'implantation au résultat avant impdt consolidé du Groupe avant élimination des charges
et produits résultant d'opérations réciproques réalisées entre sociétés consolidées du Groupe.

Impéts sur les bénéfices (en M EUR) : Tels que présentés dans les comptes consolidés en conformité avec les normes IFRS et en distinguant les imp6ts courants
des impdts différés.

Autres taxes (en M EUR) : Les autres taxes comprennent entre autres les taxes sur les salaires, la C3S, la CET, la contribution au FRU et des taxes locales. Les
données sont issues du reporting comptable consolidé et d'informations de gestion, en millions d'euros

Subventions publiques regues (en M EUR) : Sommes accordées sans contrepartie ou revétant un caractére non-remboursable, versées effectivement par une
entité publique a titre ponctuel ou reconductible en vue de concourir a la réalisation d'une finalité précise.

Le résultat de l'entité implantée dans les Bermudes est taxé en France.

Le résultat de l'entité implantée a Curagao est taxé en France.

Les résultats des entités implantées aux fles Caimans sont taxés aux Etats-Unis et au Japon.

L'essentiel des effectifs présents en Inde est affecté @ un centre de services partagés dont le produit de refacturation est enregistré en frais généraux et non en PNB.
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3.1 RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

3.11 GOUVERNANCE

Présentation de l'organisation
(AU 1R JANVIER 2020)

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Comité d'audit et

de contrdle interne Comité des risques

Direction de la stratégie

DIRECTION GENERALE

Comité des nominations
et du gouvernement
d'entreprise

Comité des rémunérations

Direction en charge du dispositif
de contdle permanent et de la
coordination du contrdle interne

Direction de I'innovation

Inspection générale
& Audit

Secrétariat
Général

Ressources Humaines
& Communication

Conformité

B
TN
| comomis__
=

Finance

Relations Clients,
Conseil et Solutions
de Financement

Global Transaction
& Payment Services

Banque privée
& gestion d'actifs

i érale dit du Nord Boursorama
en France

Ressources &
Transformation
Numérique

Innovation,
Technologies &
Informatique (Banque
de détail en France)

Activités de Marchés Métiers Titres

Région Amériques Région Asie-Pacifique

Ressources (Banque de

Grande Clientéle &
Solution Investisseurs)

Réseaux Bancaires
Internationaux, Afrique,
Bassin méditerranéen
& Outre-mer

. ancement
ALD’ HOREEONoRIE m

Réseaux Bancaires
Internationaux, Russie

Réseaux Bancaires
Internationaux, Europe

Services Units plus spécifiquement supervisées par F. OUDEA
Services Units plus spécifiquement supervisées par D. LEBOT

[ Business Unit
Bl Service Unit

Business/Services Units plus spécifiquement supervisées par P. AYMERICH
Business/Services Units plus spécifiquement supervisées par S. CABANNES
Business Units plus spécifiquement supervisées par P. HEIM

oooo

La composition du Conseil d’administration est présentée en pages 72
et suivantes du présent rapport sur le gouvernement d’entreprise. Le
réglement intérieur du Conseil d’administration, définissant ses
attributions, est reproduit dans le chapitre 7 du présent Document
d’enregistrement universel, en pages557 et suivantes. Ses travaux
sont rapportés en pages 87 et 88.

La composition de la Direction générale et du Comité de direction
figure dans les sections respectives du présent rapport (voir pages 96
et 100).

Les missions des comités de supervision sont décrites en page 99.

Les attributions du Conseil d'administration et des différents comités
du Conseil d’administration ainsi que le compte rendu de leurs travaux
sont présentés en pages 86 et suivantes, notamment :

= role du Président et rapport sur ses activités, p. 86 ;
= Comité d’audit et de contrdle interne, p. 90;

= Comité des risques, p. 91;

= Comité des rémunérations, p. 93 ;

= Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise, p. 94.
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RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Mode d’organisation de la gouvernance

Le 15janvier 2015, le Conseil d’administration a décidé que les
fonctions de Président et de Directeur général seraient dissociées a
lissue de ’Assemblée générale du 19 mai 2015. A cette date, Monsieur
Lorenzo Bini Smaghi est devenu Président du Conseil d’administration
et Monsieur Frédéric Oudéa est demeuré Directeur général. Le Conseil
d’administration en date du 21 mai 2019 a renouvelé le mandat de
Directeur général de Monsieur Frédéric Oudéa pour une durée de
quatre ans suite au renouvellement de son mandat d’administrateur
lors de ’Assemblée générale du 21 mai 2019.

Monsieur Lorenzo Bini Smaghi a été renouvelé comme Président du
Conseil d’administration le 23 mai 2018.

Monsieur Frédéric Oudéa est assisté par quatre Directeurs généraux
délégués dont le mandat a été renouvelé le 21 mai 2019 jusqu’a la fin
du mandat de Monsieur Frédéric Oudéa.

3.1.2 CONSEIL D'ADMINISTRATION

Présentation du Conseil d’administration
(AU 1% JANVIER 2020)

14

Nombre d’administrateurs
(dont 2 élus par les salariés)

58,5 ans

Nombre de
nationalités®

Age moyen

14

Nombre de réunions en 2019

> 90 o

Taux d’administrateurs
indépendants

Déclaration sur le régime de
gouvernement d’entreprise

Société Générale se référe au Code de gouvernement d’entreprise des
sociétés cotées AFEP-MEDEF (révisé en juin 2018 et actualisé en janvier
2020, ci-aprés « Code AFEP-MEDEF » - document disponible sur le site
www.hcge.fr). En application du principe comply or explain, Société
Générale précise qu’elle applique I'ensemble des recommandations
du Code AFEP-MEDEF.

Le fonctionnement du Conseil d’administration et de ses comités est
régi par un réglement intérieur (ci-apres le « réglement intérieur »), mis
a jour le 31juillet 2019. Le réglement intérieur et les statuts de la
Société sont insérés dans le Document d’enregistrement universel
(voir chapitre 7).

42,9 %

Représentation
des femmes!"

6 ans

Durée moyenne
de présence au Conseil

94 -,

Assiduité moyenne en 2019

(1) Ou 41,6% si l’on exclut du calcul les deux administrateurs représentant les salariés conformément aux dispositions de la loi du 27 janvier 2011.

(2) En tenant compte des doubles nationalités de certains administrateurs.

Au 1% janvier 2020, le Conseil d’administration comprend douze
administrateurs nommés par |'’Assemblée générale et deux
administrateurs représentant les salariés. Un représentant du Comité
social et économique assiste, sans voix délibérative, aux réunions du
Conseil d’administration.

La durée du mandat des administrateurs nommés par I'’Assemblée
générale est de quatre ans. Ces mandats viennent a échéance de
maniére échelonnée, ce qui permet de renouveler ou nommer tous les
ans entre deux et quatre administrateurs.

Lors de la prochaine Assemblée générale, Monsieur Juan Maria Nin
Génova, administrateur indépendant depuis 2016, membre du Comité

des risques et du Comité des rémunérations sera proposé pour un
deuxieme mandat. De nationalité espagnole, ancien Dirigeant de
banque, Monsieur Nin Génova apporte au Conseil une expertise
bancaire reconnue notamment en banque de détail.

Madame Nathalie Rachou, administrateur indépendant depuis 2008,
Président du Comité des risques et membre du Comité des
nominations et du gouvernement d’entreprise, conformément aux
meilleures pratiques de gouvernement d’entreprise n’a pas sollicité un
quatriéme mandat.
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Le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise, des le
printemps 2019, a entamé, avec l'aide d’un cabinet extérieur, un
processus de recherche sur la base des critéres suivants :

= une grande expertise bancaire et des marchés financiers ;
= une femme.

Le choix s’est porté sur Madame Annette Messemer. De nationalité
allemande, dgée de 55 ans, Madame Messemer a une longue carriére
dans la banque de financement et d’investissement notamment chez

Présentation du Conseil d’administration

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

JP Morgan Chase et Commerzbank. Elle est administrateur
indépendant au Conseil d’administration d'EssilorLuxottica.

Les deux administrateurs élus par les salariés de Société Générale le
20 mars 2018, Madame France Houssaye (élue pour la premiére fois en
2009) et Monsieur David Leroux (élu en 2018), ont un mandat de trois
ans arrivant a échéance a lissue de ’Assemblée générale de mai 2021.

Au 1% janvier 2020, dix administrateurs sont membres d’un ou
plusieurs comités du Conseil d’administration.

Nombre de
) mandats
Année Terme du Nombre Adminis- Membred’un dansdes
. initiale de mandat d’années au trateur  comitédu  sociétés  Nombre
Administrateurs Sexe Age™ Nationalité nomination (AG) Conseil? indépendant Conseil cotées d’actions
Lorenzo BINI SMAGHI
Président du Conseil M 63 Italienne 2014 2022 6 Oui - 1 2174
d’administration
Frédéric OUDEA i 206 280
Directeur général M 56 Francaise 2009 2023 11 Non - 5 414
- . ) CR®
William CONNELLY M 61 Francaise 2017 2021 3 Oui CONOM® 3 2173
Jérome CONTAMINE M 62 Frangaise 2018 2022 2 Oui CACI® 1 1069
Diane COTE F 56 Canadienne 2018 2022 2 Oui CACI® 2 1000
. . )
Kyra HAZOU F 63 Britannique/ 2011 2023 9 Oui CAC'BJ 1 1086
Ameéricaine CR
France HOUSSAYE® F 52 Francaise 2009 2021 11 Non COREM® 1
David LEROUX® M 41 Francaise 2018 2021 2 Non - 1
) Président du
Jean-Bernard LEVY M 64 Francaise 2009 2021 11 Oui COREM® 3 1000
CONOM®
Président du
Gérard MESTRALLET M 70 Francaise 2015 2023 5 Oui CONOM® 3 1200
COREM®
. . . CR®
Juan Maria NIN GENOVA M 66 Espagnole 2016 2020 4 Oui COREM® 1 1669
Président du
Nathalie RACHOU F 62 Francaise 2008 2020 12 Oui CR® 4 2048
CONOM®
. Francaise/ i -
Lubomira ROCHET F 42 Bulgare 2017 2021 3 Oui 1 1000
Président du
Alexandra SCHAAPVELD F 61 Néerlandaise 2013 2021 7 Oui CACI®! 3 1000

CRY

(1) Age au 1 janvier 2020.

(2) Ala date de la prochaine Assemblée générale devant se tenir le 19 mai 2020.
(3)  Comité des risques.

(4) Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise.

(5)  Comité d’audit et de contréle interne.

(6) Comité des rémunérations.

(7) Via Société Générale Actionnariat (Fonds E).

(8)  Administrateurs représentants les salariés.
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SYNTHESE DES ECHEANCES DES MANDATS DES ADMINISTRATEURS NOMMES PAR L’ASSEMBLEE GENERALE"

Administrateurs

AG 2020 AG 2021 AG 2022 AG 2023

Lorenzo BINI SMAGHI
Frédéric OUDEA
William CONNELLY
Jéréme CONTAMINE
Diane COTE

Kyra HAZOU
Jean-Bernard LEVY
Gérard MESTRALLET
Juan Maria NIN GENOVA
Nathalie RACHOU
Lubomira ROCHET
Alexandra SCHAAPVELD

X

X

X

(1) Les mandats des administrateurs élus par les salariés arrivent a échéance a l'issue de '’Assemblée générale qui se tiendra en 2021

CHANGEMENTS INTERVENUS DANS LA COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION ET DE SES COMITES

EN 2019

Conseil d’administration

Administrateurs Départ Nomination Renouvellement
Frédéric OUDEA 21 mai 2019
Gérard MESTRALLET 21 mai 2019
Kyra HAZOU 21 mai 2019

La composition des comités est restée inchangée au cours de ’exercice 2019.

DIVERSITE ET COMPLEMENTARITE DE LA
COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

La composition du Conseil d’administration vise a un équilibre entre
’expérience, la compétence et l'indépendance, dans le respect de la
parité hommes/femmes et de la diversité. Le Conseil d’administration
veille notamment a maintenir un équilibre en termes d’age au sein du
Conseil d’administration ainsi que d’expérience professionnelle et
internationale. Ces objectifs sont réexaminés chaque année par le
Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise ainsi que
dans le cadre de l'évaluation annuelle (voir page94). Le Conseil
d’administration s’assure également du renouvellement régulier de
ses membres et respecte strictement les recommandations du Code
AFEP-MEDEF en matiére d’indépendance de ses membres. Les
résultats obtenus sont présentés dans le présent rapport sur le
gouvernement d’entreprise.

Des administrateurs expérimentés
et complémentaires

La compétence et I'expérience du monde financier et de la gestion des
grandes entreprises internationales sont les critéres de base de la
sélection des administrateurs. Par ailleurs, le Conseil d’administration
veille a disposer en son sein de personnes ayant une expérience en
matiere de transformation technologique et digitale. Chaque année,
équilibre ainsi défini de la composition du Conseil d’administration
est réexaminé par le Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise et le Conseil d’administration. L’analyse des compétences
des administrateurs montre leur complémentarité. Leur profil permet
de couvrir I'ensemble du spectre des activités de la Banque et des
risques associés a son activité.
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Compétences des administrateurs

Le schéma ci-dessous résume les principaux domaines d’expertise et d’expérience des administrateurs. Leurs biographies figurent en pages 78 a 85.

Chacune des dix compétences clés du Conseil d’administration est détenue au minimum par deux administrateurs.

Lorenzo BINI SMAGHI

Frédéric OUDEA -| GOUVERNANCE,
Jéréme CONTAMINE — géﬁ#ggyégé
Diane COTE — RELATION ’

Jean-Bernard LEVY — ACTIONNAIRE,
Gérard MESTRALLET - RSE, STRATEGIE

Juan Maria NIN GENOVA —| s
Nathalie RACHOU

Lorenzo BINI SMAGHI —

— Lorenzo BINI SMAGHI
— Frédéric OUDEA
—  William CONNELLY

BANQUE, | Diane COTE
ASSURANCE [~ KyraHAZOU
mmmmm  — France HOUSSAYE

— David LEROUX
— Juan Maria NIN GENOVA
I~ Nathalie RACHOU

, — Alexandra SCHAAPVELD
Frédéric OUDEA |
William CONNELLY — Lorenzo BINI SMAGHI
Jérome CONTAMINE | | Fredéric OUDEA
Diane COTE | FINANCE, c i
COMPTABILITE —  William CONNELLY
Gérard MESTRALLET - ey RISQUE | piane COTE
Jean-Bernard LEVY _| | Kyra HAZOU
Nathalie RACHOU - Juan Maria NIN GENOVA
Alexandra SCHAAPVELD _! | Nathalie RACHOU
/ L Alexandra SCHAAPVELD
Lorenzo BINI SMAGHI ;
Frédéric OUDEA REGLEMENTATION, Conseil
Diane COTE ‘(j:L(j)Fl‘\III?(I)QFilICIEIZI'E d’administration —=—— Jerome CONTAMINE
Kyra HAZOU — / ——— Jean-Bernard LEVY
Nathalie RACHOU INDUSTRIE Gérard MESTRALLET
Lubomira ROCHET
Lorenzo BINI SMAGHI —
Frédéric OUDEA —|
William CONNELLY — Frédéric OUDEA
Jéréme CONTAMINE — — Jérome CONTAMINE
Diane COTE —| CONTROLE Diane COTE
Kyra HAZOU — s INTERNE, Kyra HAZOU
Jean-Bernard LEVY -| INTERNATIONAL AUDIT | Nathalie RACHOU
Gérard MESTRALLET — Alexandra SCHAAPVELD
Juan Maria NIN GENOVA
Nathalie RACHOU —
Lubomira ROCHET — Frédéric OUDEA
Alexandra SCHAAPVELD - William CONNELLY
fm— L France HOUSSAYE
Frédéric OUDEA MARSITEEFI\I,?& David LEROUX
Jérome CONTAMINE ] CLIENT Juan Maria NIN GENOVA

INFORMATIQUE,
INNOVATION, DIGITAL

Jean-Bernard LEVY
Lubomira ROCHET
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Une représentation équilibrée des femmes et
des hommes au sein du Conseil d’administration

Au 1% janvier 2020, le Conseil d’administration comporte six femmes et
huit hommes soit 42,9% de femmes ou 41,6% si on exclut du calcul les
deux administrateurs représentant les salariés conformément aux
dispositions de la loi du 27 janvier 2011.

Le Conseil d’administration veille a une représentation équilibrée des
hommes et des femmes parmi les douze membres nommés par
PAssemblée générale des actionnaires. En 2019, aucune nouvelle
nomination d’administrateur n’a été décidée par |'’Assemblée
générale, seuls trois renouvellements ayant été opérés.

Il veille également a une représentation équilibrée des hommes et des
femmes tant pour la présidence des comités que pour leur
composition. Au 1* janvier 2020, deux comités sur quatre sont présidés
par des femmes et chaque comité comporte des personnes de genres
différents.

Un bon équilibre dans I’'age et 'ancienneté des
administrateurs

Au 1% janvier 2020, I’age moyen des administrateurs est de 58,5 ans :
m deux administrateurs ont moins de 50 ans ;

m trois administrateurs ont entre 50 et 60 ans;

m sept administrateurs ont entre 60 et 65 ans ;

= un administrateur a entre 65 et 70 ans ;

= un administrateur a plus de 70 ans.

Cette répartition équilibrée permet d’allier a la fois expérience et
disponibilité. L’objectif poursuivi est de préserver I’équilibre entre les
différentes tranches d’age au sein du Conseil d’administration.

L’ancienneté moyenne au Conseil d’administration sera de six ans a la
date de la prochaine Assemblée générale. Cette durée est a comparer a
la durée des mandats d’administrateur de quatre ans et a la pratique
du Conseil d’administration consistant a prendre en compte la régle de
détermination de l'indépendance (ne pas étre administrateur depuis
plus de 12ans pour le renouvellement des administrateurs
indépendants).

Une composition adaptée a la dimension
internationale du Groupe

Huit nationalités différentes sont représentées au Conseil

d’administration en comptant deux doubles nationaux.

Tous les membres du Conseil d’administration, en dehors des
administrateurs salariés, ont une expérience internationale, soit parce
qu’ils ont exercé une fonction hors de France au cours de leur carriére,
soit parce qu’ils ont détenu un ou plusieurs mandats dans des sociétés
non frangaises.

L’objectif poursuivi par le Conseil d’administration est de disposer en
son sein d’au minimum un tiers d’administrateurs étrangers parmi
ceux nommés par I'’Assemblée générale, et d’étre composé de
personnes de nationalités incarnant notamment la dimension
européenne du Groupe.

PLUS DE 90% D’ADMINISTRATEURS
INDEPENDANTS AU 1%® JANVIER 2020

Conformément au Code AFEP-MEDEF, le Conseil d’administration a,
sur le rapport de son Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise, procédé a un examen de la situation de chacun de ses
membres au 1% janvier 2020 au regard des critéres d’indépendance
définis dans le rapport précité.

Il s’est assuré de I’état des relations d’affaires entretenues par les
administrateurs ou les entreprises qu’ils dirigent avec Société
Générale ou ses filiales. Ces relations peuvent étre de clients ou de
fournisseurs.

Il a tout particulierement étudié les relations bancaires et de conseil
entretenues par le Groupe avec les entreprises dont ses
administrateurs sont des Dirigeants, en vue d’apprécier si celles-ci
étaient d’une importance et d’une nature telles qu’elles pouvaient
affecter l'indépendance de jugement des administrateurs. Cette
analyse est fondée sur une étude multicritére intégrant plusieurs
parametres (endettement global et liquidité de ’'entreprise, poids de la
dette bancaire dans I'endettement global, montant des engagements
de Société Générale et importance de ces engagements par rapport a
I’ensemble de la dette bancaire, mandats de conseil, autres relations
commerciales).

Cet examen a été fait tout particulierement pour Monsieur
Jean-Bernard Lévy, Président-Directeur général d’EDF, Monsieur
Gérard Mestrallet, Président exécutif de Afalula, Monsieur William
Connelly, Président du Conseil de surveillance d’Aegon N.V. et
Monsieur Juan Maria Nin Génova, Président du Conseil
d’administration pour Promociones Habitat et Itinere Infraestructuras.

Dans les quatre cas, le comité a pu constater que les relations
économiques, financiéres ou autres entre les administrateurs, les
groupes qu’ils dirigent ou président et Société Générale n’étaient pas
de nature a modifier 'analyse de leur indépendance faite début 2019.
La part de Société Générale dans le financement de la dette de leurs
groupes est apparue d’un niveau compatible avec les criteres
d’appréciation du comité (inférieure a 5% de la dette bancaire et non
bancaire). Ils sont donc considérés comme indépendants.

A la suite de ces analyses, seuls trois administrateurs ne sont pas
indépendants, Monsieur Frédéric Oudéa et les deux administrateurs
salariés.

Au 1% janvier 2020, les administrateurs indépendants sont ainsi au
nombre dell surl4, soit 91,6% des membres du Conseil
d’administration si 'on retient la régle de calcul du Code AFEP-MEDEF
qui exclut du calcul les deux représentants des salariés.

Cette proportion est nettement supérieure a 'objectif que s’est fixé le
Conseil d’administration de respecter la proportion minimale de 50%
d’administrateurs indépendants, recommandée dans le Code
AFEP-MEDEF.

Le Conseil d’administration a également examiné la situation de
Madame Annette Messemer appelée a remplacer Madame Nathalie
Rachou sous réserve du vote de U'Assemblée générale. Elle sera
considérée comme administrateur indépendant.

Si UAssemblée générale suit ces propositions, le Conseil
d’administration restera composé de 42,9% de femmes et de plus de
90% d’administrateurs indépendants. Il aura une dimension
internationale accrue (six non-frangais sur 14 administrateurs, neuf
nationalités représentées, en comptant les binationaux). Le Conseil
s’est assuré, qu’ainsi composé, il disposera de toutes les compétences
nécessaires a son bon fonctionnement et 'exercice de sa mission de
définition de la stratégie du groupe Société Générale et de controle de
sa mise en ceuvre.
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|
‘ SITUATION DES ADMINISTRATEURS AU REGARD DES CRITERES D'INDEPENDANCE DU CODE AFEP-MEDEF
Ne pas avoir été
Commiissaire

Statut de salarié/de Existence Existence aux comptesde  Ne pas étre

Dirigeant exécutif/ Existence ou non de de lien familial Uentreprise au administrateur

d’administrateur®? ou non de relations procheavec coursdescing del’entreprise Représentant

au cours des cinq mandats d’affaires un mandataire années depuis plus de d’actionnaires

années précédentes croisés significatives social précédentes douze ans importants
Lorenzo BINI SMAGHIY v v v v v v v
Frédéric OUDEA x v v v v v v
William CONNELLY v v v v v v v
Jérdbme CONTAMINE v v v v v v v
Diane COTE v v v v v v v
Kyra HAZOU v v v v v v v
France HOUSSAYE x v v v v v v
David LEROUX x v v v v v v
Jean-Bernard LEVY v v v v v v v
Gérard MESTRALLET v v v v v v v
Juan Maria NIN GENOVA 4 v v v v v v
Nathalie RACHOU v v v v v v v
Lubomira ROCHET v v v v v v v
Alexandra SCHAAPVELD v v v v v v v

NB. ¥ un critére d’indépendance satisfait et x représente un critére d’indépendance non satisfait.
(1) Le Président ne pergoit ni rémunération variable, ni jeton de présence/rémunération au titre de son mandat d’administrateur, ni titre, ni rémunération liée a la

performance de Société Générale ou du Groupe.

(2) D’une société que la Société consolide, de la société mére de la Société ou d’une société consolidée par cette société mére.

DES ADMINISTRATEURS ASSIDUS

En 2019, Monsieur Lorenzo Bini Smaghi a présidé tous les Conseils
d’administration.

Les taux de présence des administrateurs aux travaux du Conseil
d’administration et des comités sont trés élevés. Le taux moyen de
présence par séance est de :

® 94% pour le Conseil d’administration (CA) (93% en 2018) ;

98% pour le Comité d’audit et de contrble interne (CACI) (90% en
2018);

92% pour le Comité des risques (CR) (98% en 2018) ;

100% pour le Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise (CONOM) (82% en 2018) et ;

92% pour le Comité des rémunérations (COREM) (97% en 2018).

CA CACI CR CONOM COREM
Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre

3 3 dg Taux de 3 dg Taux de 3 dg Taux de 3 dg Taux de 3 dg Taux de
Présence en 2019 réunions présence réunions présence réunions présence réunions présence réunions présence
Lorenzo BINI SMAGHI 14 100%
Frédéric OUDEA 14 100%
William CONNELLY 14 100% 8 80% 6 100%
Jérébme CONTAMINE 13 93% 10 100%
Diane COTE 14 100% 10 100%
Kyra HAZOU 14 100% 10 100% 10 100%
France HOUSSAYE 14 100% 7 78%
David LEROUX 12 86%
Jean-Bernard LEVY 13 93% 6 100% 9 100%
Gérard MESTRALLET 13 93% 6 100% 9 100%
Juan Maria NIN GENOVA 12 86% 9 90% 8 89%
Nathalie RACHOU 13 93% 10 100% 6 100%
Lubomira ROCHET 12 86%
Alexandra SCHAAPVELD 12 86% 9 90% 9 90%
Nombre de réunions tenues en 2019 14 10 10 6 9
Taux moyen de présence (%) 94% 98% 92% 100% 92%
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DES ADMINISTRATEURS TENUS A DES REGLES DEONTOLOGIQUES EXIGEANTES

Chaque administrateur est tenu de respecter les régles déontologiques prévues dans le réglement intérieur, notamment en ce qui concerne :

La réglementation relative aux opérations d’initiés

EXTRAIT DE L'ARTICLE 4 DU REGLEMENT INTERIEUR :

4.3 Les administrateurs s’abstiennent d’intervenir sur le marché des Instruments financiers Société Générale pendant les 30 jours
calendaires qui précédent la publication des résultats trimestriels, semestriels et annuels de Société Générale ainsi que le jour de
ladite publication.

Ils s’abstiennent d’effectuer des opérations spéculatives ou a effet de levier sur les Instruments financiers Société Générale ou ceux
d’une société cotée contrdlée directement ou indirectement par Société Générale au sens de l’article L. 233-3 du Code de commerce.

Ils portent a la connaissance du Secrétaire du Conseil d’administration toute difficulté d’application qu’ils pourraient rencontrer.

La gestion des conflits d’intéréts

ARTICLE 14 DU REGLEMENT INTERIEUR :

14.1 L’administrateur informe le Secrétaire du Conseil d’administration de tout conflit d’intéréts, y compris potentiel, dans lequel il pourrait
directement ou indirectement étre impliqué. Il s’abstient de participer aux débats et a la prise de décision sur les sujets concernés.

14.2 Le Président est en charge de gérer les situations de conflits d’intéréts des membres du Conseil d’administration. En tant que de
besoin, il en saisit le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise. S’agissant des conflits qui le concerneraient
personnellement, il saisit le Président du Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise. Si nécessaire, le Président peut
inviter un administrateur en situation de conflits d’intéréts a ne pas assister a la délibération.

14.3 L’administrateur informe le Président et le Président du Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise de son intention
d’accepter un nouveau mandat, y compris sa participation a un comité, dans une société cotée n’appartenant pas a un groupe dont il
est Dirigeant, afin de permettre au Conseil d’administration, sur proposition du comité, de décider, le cas échéant, qu’une telle
nomination serait incompatible avec le mandat d’administrateur de Société Générale.

14.4 L’administrateur informe le Président du Conseil d’administration de toute condamnation pour fraude, de toute incrimination et/ou
sanction publique, et de toute interdiction de gérer ou d’administrer qui aurait été prononcée a son encontre, ainsi que de toute
faillite, mise sous séquestre ou liquidation a laquelle il aurait été associé.

14.5 Chaque administrateur établit une déclaration sur ’honneur relative a I'existence ou non des situations visées aux 14.1 et 14.3: (i) au
moment de son entrée en fonction, (ii) chaque année en réponse a une demande faite par le Secrétaire du Conseil d’administration a
[’occasion de la préparation du Document de référence, (iii) a tout moment si le Secrétaire du Conseil d’administration le lui demande,
et (iv) dans les dix jours ouvrés suivant la survenance de tout événement rendant en toute ou partie inexacte la précédente déclaration
établie par celui-ci.

En 2019, aucune situation de conflit d’intéréts n’a fait l'objet d’une
information au Conseil d’administration. Toutefois, lors des débats sur
le Brexit, Madame Diane C6té n’a pas participé aux échanges ayant
trait aux relations avec le London Stock Exchange.

DES ADMINISTRATEURS TENUS A DES L.
OBLIGATIONS DE DETENTION D’ACTIONS SOCIETE
GENERALE SIGNIFICATIVES

Les administrateurs nommés par ’Assemblée générale doivent détenir
un nombre minimum de 600 actions au bout de six mois de mandat et

1000 actions au bout d’un an, conformément a ce qui est prévu a
larticle 16 du réglement intérieur. Au 1% janvier 2020, tous les
administrateurs respectent ces régles. Le Président du Conseil
d’administration détient 2174 actions Société Générale. Chaque
administrateur s’interdit de recourir a des opérations de couverture de
cours sur ces actions. Les administrateurs représentant les salariés ne
sont astreints a aucune obligation de détention d’actions.

Les Dirigeants mandataires sociaux sont astreints a des obligations
spécifiques (voir p. 138 - Obligations de détention et conservation des
titres Société Générale).
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Présentation des membres du Conseil d’administration

Lorenzo BINI SMAGHI

Président du Conseil d’administration
Administrateur indépendant

Biographie

Titulaire d’une licence en sciences économiques de ['Université catholique de Louvain (Belgique), et d’un
doctorat de sciences économiques de 'Université de Chicago. A commencé sa carriére en 1983 en tant
qu’économiste au Département recherche de la Banque d’ltalie. En 1994, est nommé Responsable
de la Direction des politiques de l'Institut Monétaire Européen. En octobre 1998, devient Directeur général
des Relations financiéres internationales au sein du ministére de I'Economie et des Finances d’ltalie.
Président de SACE de 2001 a 2005. De juin 2005 a décembre 2011, membre du Directoire de la Banque

Né le 29 novembre 1956

Nationalité : italienne Centrale Européenne. De 2012 4 2016, il est Président du Conseil d’administration de SNAM (ltalie). De 2016 &
Premiére nomination : 2014 avril 2019, il est Président du Conseil d’administration d’ltalgas (Italie). Il est actuellement Président du
Echéance du mandat : 2022 Conseil d’administration de Société Générale depuis 2015.

Détient 2 174 actions

Adresse professionnelle : Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
Tours Société Générale, sociétés au cours des cinq derniéres années

75886 Paris Cedex 18 A 3
Néant. m Président du Conseil d’administration :

SNAM (Italie) (de 2012 4 2016),
ChiantiBanca (ltalie) (de 2016 a 2017),
Italgas (Italie) (de 2016 a avril 2019).
m Administrateur :
Tages Holding (Italie) (de 2014 a décembre 2019).

Frédéric OUDEA

Directeur général

Biographie

Ancien éléve de I’Ecole polytechnique et de ’Ecole nationale d’administration. De 1987 a 1995, occupe divers
postes au sein de ’Administration, Service de l'Inspection générale des Finances, ministére de I’Economie
et des Finances, Direction du Budget au ministére du Budget et Cabinet du ministre du Budget et de la
Communication. En 1995, rejoint Société Générale et prend successivement les fonctions d’adjoint

au Responsable, puis Responsable du Département «Corporate Banking» a Londres. En 1998, devient
Responsable de la supervision globale et du développement du Département « Actions ». Nommé Directeur

Né le 3 juillet 1963 financier délégué du groupe Société Générale en mai2002. Devient Directeur financier en janvier 2003. En
Nationalité : francaise 2008, est nommé Directeur général du Groupe. Président-Directeur général de Société Générale de mai 2009 a
Premiére nomination : 2009 mai 2015. Directeur général depuis mai2015 suite a la dissociation des fonctions de Président du Conseil
Echéance du mandat : 2023 d’administration et de Directeur général.

Détient 206 280 actions

2414 actions via Société Générale  Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
Actionnariat (Fonds E) sociétés au cours des cinq derniéres années

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,

75886 Paris Cedex 18 = Administrateur :
Capgemini (depuis 2018).

Sociétés cotées frangaises : Néant.
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Né le 3 février 1958
Nationalité : francaise
Premiére nomination : 2017
Echéance du mandat : 2021
Détient 2 173 actions

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18

Né le 23 novembre 1957
Nationalité : francaise
Premiére nomination : 2018
Echéance du mandat : 2022
Détient 1 069 actions

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

William CONNELLY

Administrateur de sociétés
Administrateur indépendant, membre du Comité des risques et membre du Comité des nominations et du
gouvernement d’entreprise

Biographie

Ancien éléve de l'Université Georgetown de Washington (Etats-Unis). De 1980 & 1990, banquier chez Chase
Manhattan Bank aux Etats-Unis, en Espagne et au Royaume-Uni. De 1990 & 1999, chez Barings puis ING
Barings, responsable de Uactivité fusions-acquisitions en Espagne puis de l'activité Corporate Finance pour
’Europe occidentale. De 1999 a 2016, il exerce diverses activités dans la banque d’investissement chez ING
Bank N.V. (Pays-Bas), ses derniéres fonctions ayant été responsable mondial de la banque de financement et
d’investissement et membre du Comité exécutif ainsi que Directeur général de ING Real Estate B.V. (une filiale
d’ING Bank).

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Sociétés cotées étrangéres : = Membre du Management Board :

m Président du Conseil de surveillance : ING Bank N.V. (Pays-Bas) (de 2011 a 2016).

Aegon N.V. (Pays-Bas) (membre depuis 2017 et
Président depuis 2018).
m Administrateur :
Amadeus IT Group (Espagne) (depuis juin 2019).
Sociétés non cotées étrangéres :
m Administrateur :
Self Trade Bank SA (Espagne) (depuis février 2019).

Jérome CONTAMINE

Administrateur de sociétés
Administrateur indépendant, membre du Comité d’audit et de contrdle interne

Biographie

Diplomé de I'Ecole polytechnique, de ’ENSAE et de I’Ecole nationale d’administration. Aprés quatre ans
comme auditeur a la Cour des Comptes, a exercé diverses fonctions opérationnelles chez Total. De 2000 a
2009, Directeur financier de Veolia Environnement. Administrateur de Valeo de 2006 a 2017. De 2009 a 2018,
Directeur financier de Sanofi.

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Néant. m Président du Conseil d’administration :
Sanofi European Treasury Center* (Belgique)
(de 2012 2 2015), Secipe (France) (de 2009 a 2016),
Sanofi 1* (France) (de 2009 a 2015).
m Administrateur :
Valeo (France) (de 2006 a 2017).

* Groupe Sanofi
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Née le 28 décembre 1963
Nationalité : canadienne
Premiére nomination : 2018
Echéance du mandat : 2022
Détient 1 000 actions
Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,

75886 Paris Cedex 18

Née le 13 décembre 1956
Nationalité :
américaine/britannique
Premiére nomination : 2011
Echéance du mandat : 2023
Détient 1 086 actions

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18

Diane COTE

Directeur des risques du Groupe LSE
Administrateur indépendant, membre du Comité d’audit et de contrdle interne

Biographie

Ancienne éléve de I'Université d’Ottawa, a une formation financiére et comptable. De 1992 a 2012, a exercé
d’importantes fonctions dans les domaines de 'audit, des risques et de la finance dans diverses compagnies
d’assurances (Prudential, Standard Life et Aviva) au Canada et Grande Bretagne. Depuis 2012, Directeur des
risques et membre du Comité exécutif du London Stock Exchange Group (LSEG).

Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Autres mandats en cours

m Administrateur :
Novae Syndicates Limited (Royaume-Uni)
(de 2015 3 2018),
Frank Russell Company (Etats-Unis)
(de 2014 3 2016),
Russell Investment Inc. (Etats-Unis)
(de 2015 4 2016).

Sociétés frangaises non cotées :
® Administrateur : LCH SA (depuis juin 2019).

Kyra HAZOU

Administrateur de sociétés
Administrateur indépendant, membre du Comité d’audit et de contréle interne et du Comité des risques

Biographie

Diplémée en droit de I'Université Georgetown de Washington (Etats-Unis). A exercé des fonctions de
Directrice générale et Directrice juridique au sein de Salomon Smith Barney/Citibank de 1985 a 2000, aprés
avoir exercé en qualité d’avocat a Londres et a New York. Elle a ensuite, de 2001 a 2007, été administrateur
non exécutif, membre du Comité d’audit et du Comité des risques de la Financial Services Authority a
Londres.

Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Autres mandats en cours

Néant. Néant.
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Né le 18 mars 1955
Nationalité : francaise
Premiére nomination : 2009
Echéance du mandat : 2021
Détient 1 000 actions

Adresse professionnelle :
22-30 avenue de Wagram,
75008 Paris

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Jean-Bernard LEVY

Président-Directeur général d’EDF

Administrateur indépendant, Président du Comité des rémunérations et membre du Comité des nominations
et du gouvernement d’entreprise

Biographie

Ancien éléve de I’Ecole polytechnique et de Télécom Paris Tech. De 1978 & 1986, ingénieur a France Télécom.
De 1986 a 1988, Conseiller technique au cabinet de Gérard Longuet, ministre délégué aux Postes et
Télécommunications. De 1988 a 1993, Directeur des satellites de télécommunications a Matra Marconi Space.
De 1993 a 1994, Directeur du cabinet de Gérard Longuet, ministre de lUIndustrie, des Postes et
Télécommunications et du Commerce extérieur. De 1995 a 1998, Président-Directeur général de Matra
Communication. De 1998 a 2002, Directeur général puis Associé Gérant en charge du Corporate Finance chez
0ddo et Cie. Rejoint Vivendi en ao(it 2002 dans les fonctions de Directeur général. Président du Directoire de
Vivendi de 2005 a 2012. Président-Directeur général de Thalés de décembre2012 a novembre 2014.
Président-Directeur général d’EDF depuis novembre 2014,

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Sociétés cotées francaises : » Président du Conseil d’administration :
w Président-Directeur général : EDF* (depuis 2014). EDF Energy Holdings*
Sociétés non cotées francaises : (Royaume-Uni) (de 2015 & 2017),
m Président du Conseil de surveillance : Edison S.p.A" (Italie) (de 2014  juin 2019).
Framatome* (depuis 2018). " Administrateur‘:
» Administrateur : Vinci (de 2007 a 2015).
Dalkia* (depuis 2014),
EDF Renouvelables* (depuis 2015).
Sociétés cotées étrangéres :
m Administrateur :
Edison S.p.A* (Italie) (depuis juin 2019).
Sociétés non cotées étrangéres :
m Administrateur :
EDF Energy Holdings* (Royaume-Uni) (depuis
2017).
*Groupe EDF
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Né le 1° avril 1949
Nationalité : francaise
Premiére nomination : 2015
Echéance du mandat : 2023
Détient 1200 actions

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18

Gérard MESTRALLET

Administrateur indépendant, Président du Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise

et membre du Comité des rémunérations

Biographie

Dipldmé de I’Ecole polytechnique et de I’Ecole nationale d’administration. A occupé divers postes dans
’Administration avant de rejoindre en 1984 la Compagnie Financiére de Suez ou il a été Chargé de mission
aupres du Président puis Délégué général adjoint pour les affaires industrielles. En février 1991, il a été
nommé administrateur délégué de la Société Générale de Belgique. En juillet 1995, il est devenu
Président-Directeur général de la Compagnie de Suez puis, en juin 1997, Président du Directoire de Suez
Lyonnaise des Eaux et enfin en 2001, Président-Directeur général de Suez. De juillet 2008 & mai 2016, il est
Président-Directeur général du groupe Engie (anciennement GDF SUEZ). De 2016 a mai 2018, Président du
Conseil d’administration a la suite de la dissociation des fonctions de Président et Directeur général.

Autres mandats en cours

Sociétés cotées frangaises :
® Administrateur :
SUEZ (jusqu'en mai 2020).
Sociétés francaises non cotées :
m Président :
Agence francaise pour le développement d'Al Ula
(depuis juillet 2018).
Sociétés cotées étrangéres :
= Administrateur :
Saudi Electricity Company (Arabie Saoudite)
(depuis 2018).
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Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

m Président-Directeur général :
Engie (de 2008 a 2016).
m Président du Conseil d’administration :
Electrabel (Belgique) (de 2010 a 2016),
Engie Energy Management Trading* (Belgique)
(de 2010 4 2016),
Engie Energie Services (de 2005 4 2016),
Engie (de 2016 a 2018),
SUEZ (de 2008 2 2019).
m Vice-Président du Conseil d’administration :
Aguas de Barcelona (Espagne) (de 2010 a 2015).
u Administrateur :
International Power (Royaume-Uni)
(de 2011 4 2016), Saint-Gobain (de 1995 a 2015).
m Membre du Conseil de surveillance :
Siemens AG (Allemagne) (de 2013 a 2018).
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Juan Maria NIN GENOVA

Administrateur de sociétés
Administrateur indépendant, membre du Comité des risques et du Comité des rémunérations

Biographie

Ancien éléve de I'Université de Deusto (Espagne) et de la London School of Economics and Political Sciences
(Royaume Uni). Est avocat économiste et a commencé sa carriére comme Directeur de Programme au
ministére espagnol pour les Relations avec les Communautés européennes. Il a ensuite été Directeur général
de Santander Central Hispano de 1980 a 2002, avant de devenir Conseiller délégué de Banco Sabadell
jusqu’en 2007. En juin 2007, il est nommé Directeur général de La Caixa. En juillet2011, il devient
Vice-Président et Conseiller délégué de CaixaBank jusqu’en 2014.

Né le 10 mars 1953
Nationalité : espagnole
Premiére nomination : 2016
Echéance du mandat : 2020
Détient 1 669 actions

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Adresse professionnelle : Sociétés non cotées étrangéres : ® Administrateur :
Tours Société Générale, m Président du Conseil d’administration : DIA Group SA (Espagne) (de 2015 4 2018),
75886 Paris Cedex 18 Promociones Habitat (Espagne) (depuis 2018), Naturhouse (Espagne) (de 2014 a 2016),

Itinere Infraestructuras (Espagne) (depuis Grupo Indukern* (Espagne) (de 2014 a 2016),

mai 2019). Gas Natural (Espagne) (de 2008 a 2015),

» Administrateur: Repsol SA (Espagne) (de 2007 a 2015),
Azora Capital S.L.* (Espagne) (depuis 2014). Grupo de\Empresas AzviS.L.* (Espagne)
(de 2015 a2019),

*Grupo de Empresas Azvi, S.L. - N
Azora Gestion* (Espagne) (de 2018 a 2019).

Nathalie RACHOU

Administrateur de sociétés
Administrateur indépendant, Président du Comité des risques et membre du Comité des nominations
et du gouvernement d’entreprise

Biographie

Diplomée d’HEC. De 1978 a 1999, a exercé de nombreuses fonctions au sein de la Banque Indosuez et de
Crédit Agricole Indosuez: cambiste clientéle, responsable de la gestion actif/passif, fondatrice puis
responsable de Carr Futures International Paris (filiale de courtage de la Banque Indosuez sur le Matif),
Secrétaire générale de la Banque Indosuez, responsable mondiale de l'activité change/option de change de
Crédit Agricole Indosuez. En 1999, a créé Topiary Finance Ltd., société de gestion d’actifs, basée a Londres.
Depuis 2015, Conseiller principal de Rouvier Associés, société de conseil en allocation d’actifs. Conseiller du

Née le 7 avril 1957
Nationalité : francaise

F”remiére nomination : 2008 Commerce extérieur de la France depuis 2001.
Echéance du mandat : 2020
Détient 2 048 actions Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
Adresse professionnelle : sociétés au cours des cinq derniéres années
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18 Sociétés cotées frangaises : m Administrateur :

m Administrateur : Laird PLC (Royaume—Uni) (de 2016 a 2018).

Veolia Environnement (depuis 2012),
Altran (depuis 2012).
Sociétés cotées étrangéres :
m Membre du Conseil de surveillance :
Euronext N.V. (Pays-Bas) (depuis octobre 2019).
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Lubomira ROCHET

Directrice Digital du groupe L’Oréal
Administrateur indépendant

Biographie

Ancienne éléve de I’Ecole Normale Supérieure, de Sciences Po et du Collége d’Europe & Bruges (Belgique).
Responsable de la stratégie chez Sogeti (Capgemini) de 2003 a 2007. Responsable de l'innovation et des
start-up en France pour Microsoft de 2008 a 2010. Entre chez Valtech en 2010, devient Directeur général en
2012. Depuis 2014, Directrice du Digital et membre du Comité exécutif de L’Oréal.

Née le 8 mai 1977
Nationalité : francaise/bulgare
Premiére nomination : 2017

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Echéance du mandat : 2021 Sociétés non cotées étrangéres : Néant.
Détient 1 000 actions u Administrateur :

Adresse professionne[[e . Founders Factory Ltd.* (Royaume—Uni)

Tours Société Générale, (depuis 2016).

75886 Paris Cedex 18 *Groupe L'Oréal

Alexandra SCHAAPVELD

Administrateur de sociétés
Administrateur indépendant, Président du Comité d’audit et de contrdle interne et membre du Comité des
risques

Biographie

Dipldmée de 'Université d’Oxford (Royaume-Uni) en politique, philosophie et économie et est titulaire d’une
maitrise en Economie du Développement obtenue & I'Université Erasme de Rotterdam (Pays-Bas). Elle a
commencé sa carriére au sein du Groupe ABN AMRO aux Pays-Bas oU elle a occupé différents postes de 1984 a
2007 dans la banque d’investissement, étant notamment chargée du suivi des grands clients de la banque
avant d’étre en 2008 Directeur pour UEurope de l'ouest de la banque d’investissement chez Royal Bank of
Scotland Group.

Née le 5 septembre 1958
Nationalité : néerlandaise
Premiére nomination : 2013
Echéance du mandat : 2021
Détient 1 000 actions

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Adresse professionnelle : Sociétés cotées frangaises : m Membre du Conseil de surveillance :
Tours Société Générale, m Membre du Conseil de surveillance : Holland Casino* (Pays-Bas) (de 2007 a 2016).
75886 Paris Cedex 18 Vallourec SA (depuis 2010). * Fondation.

Sociétés cotées étrangéres :
m Membre du Conseil de surveillance :
Bumi Armada Berhad (Malaisie) (depuis 2011).
Sociétés non cotées étrangéres :
m Membre du Conseil de surveillance :
FMO (Pays-Bas) (depuis 2012).
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France HOUSSAYE

Administrateur élu par les salariés
Directrice de I’agence de Bois Guillaume, DEC de Rouen
Membre du Comité des rémunérations

Biographie

Salariée de Société Générale depuis 1989.

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
Née le 27 juillet 1967 sociétés au cours des cinq derniéres années
Nationaliteé : francaise Néant. Néant.

Premiére nomination : 2009
Echéance du mandat : 2021
Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18

David LEROUX

Administrateur élu par les salariés
Responsable de dossiers Assemblées générales au sein du Services Titres

Biographie

Salarié de Société Générale depuis 2001.

‘ , Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres

sociétés au cours des cinq derniéres années

Né le 3 juin 1978

Nationalité : francaise
Premiére nomination : 2018
Echéance du mandat : 2021

Néant. Néant.

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18
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Le Président du Conseil d’administration

ROLE DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’administration a nommé Monsieur Lorenzo Bini Smaghi Président du Conseil d’administration consécutivement a la dissociation des
fonctions de Président du Conseil d’administration et de Directeur général le 19 mai 2015. A 'issue de ’Assemblée générale mixte du 23 mai 2018
ayant renouvelé le mandat d’administrateur de Monsieur Lorenzo Bini Smaghi, le Conseil d’administration, a 'unanimité, I'a renouvelé dans ses

fonctions de Président du Conseil d’administration.

Les missions du Président sont précisées a l’article 5 du reglement intérieur.

ARTICLE 5 DU REGLEMENT INTERIEUR :

5.1 Le Président convoque et préside les réunions du Conseil d’administration. Il en fixe le calendrier et Uordre du jour. Il en organise et
dirige les travaux et en rend compte a ’Assemblée générale. Il préside les Assemblées générales des actionnaires.

5.2 Le Président veille au bon fonctionnement des organes de la Société et a la mise en ceuvre des meilleures pratiques de gouvernance,
notamment en ce qui concerne les comités créés au sein du Conseil d’administration auxquels il peut assister sans voix délibérative. Il
peut soumettre pour avis des questions a ’examen de ces comités.

5.3 |l regoit toute information utile a ses missions. Il est tenu régulierement informé par le Directeur général et, le cas échéant, les
Directeurs généraux délégués, des événements significatifs relatifs a la vie du Groupe. Il peut demander communication de tout
document ou information propre a éclairer le Conseil d’administration. Il peut, a cette méme fin, entendre les Commissaires aux
comptes et, apres en avoir informé le Directeur général, tout cadre de Direction du Groupe.

5.4 |Ils’assure que les administrateurs sont en mesure de remplir leur mission et veille a leur bonne information.

5.5 Il s’exprime seul au nom du Conseil d’administration, sauf circonstances exceptionnelles ou mandat particulier donné a un autre
administrateur.

5.6

Il consacre ses meilleurs efforts a promouvoir en toutes circonstances les valeurs et 'image de la Société. En concertation avec la
Direction générale, il peut représenter le Groupe dans ses relations de haut niveau, notamment les grands clients, les régulateurs, les
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grands actionnaires et les pouvoirs publics, tant au niveau national qu’international.

5.7 Ildispose des moyens matériels nécessaires a I'accomplissement de ses missions.

5.8 Le Président n’exerce aucune responsabilité exécutive, celle-ci étant assurée par la Direction générale qui propose et applique la
stratégie de U'entreprise, dans les limites définies par la loi et dans le respect des regles de gouvernance de |’entreprise et des

orientations fixées par le Conseil d’administration.

RAPPORT SUR LES ACTIVITES DU PRESIDENT DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION POUR 2019

En 2019, le Président du Conseil a consacré au Groupe au moins trois
journées par semaine.

Il a présidé toutes les réunions du Conseil et les executive sessions. Il a
également assisté a la quasi-totalité des réunions des comités. Il a
rencontré individuellement les administrateurs, notamment dans le
cadre de I’évaluation de la performance du Conseil d’administration, y
compris [’évaluation individuelle des administrateurs. Il a piloté, avec
le Président du Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise, les procédures de recrutement des nouveaux
administrateurs. Il a également rencontré les principaux Dirigeants du
Groupe (responsables de lignes-métiers ou de fonctions). Il a visité
certaines implantations a l'étranger (en Afrique et en Roumanie
notamment) ainsi que dans le réseau de détail en France et chez
Boursorama. Il a également rencontré les autorités financiéres et
bancaires de plusieurs pays (Roumanie, Belgique, Maroc, Gréce). A
plusieurs reprises, le Président a rencontré les régulateurs bancaires
de I'Union Européenne. Il a participé aux journées annuelles du FMI. Le
Président a tenu plusieurs réunions avec la BCE. Par ailleurs, le
Président a participé a de nombreuses manifestations publiques en
Europe et hors d’Europe ou il est intervenu sur plusieurs thémes
(macroéconomie, régulation bancaire notamment). Le Président s’est
également exprimé a plusieurs reprises dans les médias. Enfin, il a
rencontré des clients, des investisseurs et des actionnaires. Dans le
cadre de la préparation de ’Assemblée générale, il a tenu des réunions
avec les principaux actionnaires et proxys. Enfin, le Président a fait un
roadshow a New York et Londres pour présenter a des investisseurs la
gouvernance du Groupe.

Ces échanges avec les investisseurs ont conduit a aménager sur deux
points le régime de lintéressement a long terme des dirigeants
mandataires sociaux (LTI) : introduction d’une nouvelle condition
extra-financiére et suppression des LTI en cas de performance en
dessous de la médiane du panel des pairs.

Compétences du Conseil
d’administration

Le réglement intérieur du Conseil d’administration de Société
Générale définit les modalités de son organisation et de son
fonctionnement. Il a été actualisé le 31 juillet 2019.

Le Conseil d’administration délibére sur toute question relevant de ses
attributions légales ou réglementaires et consacre un temps suffisant a
’'accomplissement de ses missions.

Le Conseil d’administration intervient notamment sur les sujets
suivants (voir p. 557 et 558, article 1 du reglement intérieur) :

= orientations et opérations stratégiques: il approuve les
orientations stratégiques du Groupe, veille a leur mise en ceuvre et
les revoit au moins une fois par an; ces orientations intégrent les
valeurs et le Code de conduite du Groupe ainsi que les grands axes
de la politique suivie en matiére de responsabilité sociale et
environnementale, de ressources humaines, de systémes
d’information et d’organisation. Il approuve les projets d’opérations
stratégiques, notamment d’acquisition ou de cession, susceptible
d’affecter significativement le résultat du Groupe, la structure de
son bilan ou son profil de risques ;

= états financiers et communication : il veille 3 'exactitude et la
sincérité des comptes sociaux et consolidés et a la qualité de
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information transmise aux actionnaires et au marché. Il approuve
le Rapport de gestion. Il controle le processus de publication et de
communication, la qualité et la fiabilité des informations destinées
a étre publiées et communiquées ;

= gestion des risques : il approuve la stratégie globale et 'appétence
en matiére de risques de toute nature et en contréle la mise en
place. A cette fin, il approuve et revoit réguliérement les stratégies
et politiques régissant la prise, la gestion, le suivi et la réduction des
risques auxquels Société Générale est ou pourrait étre exposée, y
compris les risques engendrés par I'environnement économique; il
s’assure notamment de 'adéquation et de l'efficacité des dispositifs
de gestion des risques, controle I’exposition au risque de ses
activités et approuve les limites globales de risques ; il s’assure de
lefficacité des mesures correctrices apportées en cas de
défaillance;;

= gouvernance: il nomme le Président, le Directeur général et, sur
proposition de ce dernier, le ou les Directeurs généraux délégués; il
fixe les éventuelles limitations aux pouvoirs du Directeur général et
du ou des Directeurs généraux délégués. Il procede a 'examen du
dispositif de gouvernance, évalue périodiquement son efficacité et
s’assure que des mesures correctrices pour remédier aux
éventuelles défaillances ont été prises. Il s’assure notamment du
respect de la réglementation bancaire en matiére de contrdle
interne. Il détermine les orientations et controle la mise en ceuvre
par les Dirigeants effectifs des dispositifs de surveillance afin de
garantir une gestion efficace et prudente de létablissement,
notamment la prévention des conflits d’intéréts. Il délibere
préalablement sur les modifications des structures de direction du
Groupe et est informé des principales modifications de son
organisation. Il délibére au moins une fois par an de son
fonctionnement et de celui de ses comités, de la compétence, des
aptitudes et de la disponibilité de ses membres ainsi que des
conclusions de I'évaluation périodique qui en est faite. Il examine
une fois par an le plan de succession des Dirigeants mandataires
sociaux. Le cas échéant, il donne son accord préalable a la
révocation du Directeur des risques, aprés avis du Comité des
risques et du Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise. Il établit le Rapport sur le gouvernement d’entreprise ;

= rémunération et politique salariale : il répartit le montant global
de la rémunération des administrateurs ; il arréte les principes de la
politique de rémunération applicable dans le Groupe, notamment
en ce qui concerne les personnes régulées. Il fixe la rémunération
des Dirigeants mandataires sociaux et décide de lattribution
d’actions de performance dans le cadre des autorisations données
par '’Assemblée générale. Il délibére une fois par an sur la politique
de la Société en matiére d’égalité professionnelle et salariale entre
hommes et femmes ;

= plan préventif de rétablissement: il arréte le plan préventif de
rétablissement qui est communiqué a la Banque Centrale
Européenne et délibére sur tout plan similaire demandé par des
autorités de contrdle étrangeéres.

Fonctionnement du Conseil
d’administration

Le réglement intérieur régit le fonctionnement du Conseil
d’administration (voir article 6 du réglement intérieur, p. 559). Celui-ci
est convoqué par lettre, télécopie, courrier électronique ou par tout
autre moyen par le Président ou a la demande du tiers des
administrateurs. 1l se réunit au moins huitfois dans lannée,
notamment pour arréter les comptes sociaux et consolidés.

Chaque administrateur recoit les informations nécessaires a
Paccomplissement de sa mission, notamment en vue de la préparation

de chaque réunion du Conseil d’administration. Les administrateurs
regoivent en outre toutes informations utiles, y compris critiques, sur
les événements significatifs pour la Société. Chaque administrateur
bénéficie des formations nécessaires a I’exercice de son mandat.

Travaux du Conseil d’administration

En 2019, le Conseil d’administration a tenu 14 réunions, dont la durée
a été en moyenne de 3 h 00. Le taux de présence des administrateurs a
été en moyenne de 94% par réunion (93% en 2018). En dehors de ces
réunions, le Conseil d’administration a tenu plusieurs conférences
téléphoniques sur des sujets d’actualité.

Deux executives sessions ont également été tenues qui ont porté sur
['évaluation de la Direction générale et les plans de succession.

Lors de sa réunion du 2 mai 2019, la BCE et ’ACPR ont participé au
Conseil d’administration.

Comme chaque année, le Conseil d’administration a arrété les
comptes annuels, semestriels et trimestriels et examiné le budget. Il a
débattu des opérations de cessions/acquisitions réalisées en 2019.

Au cours de année 2019, le Conseil a continué a suivre le profil de
liquidité du Groupe et sa trajectoire en capital compte tenu des
exigences réglementaires. De méme, a chaque réunion, il a suivi les
programmes de remédiations, mis en place suite aux accords avec les
autorités américaines, le Parquet National Financier et I’Agence
Frangaise anti-Corruption. Ces remédiations portent notamment sur
les dispositifs anti-corruption, les sanctions et embargos, le dispositif
anti-blanchiment et la gestion des benchmarks.

Il a examiné la stratégie du Groupe et de ses principaux métiers ainsi
que son environnement concurrentiel au cours d’un séminaire d’un
jour.

En 2019, les principaux thémes abordés ont été les suivants :

= plan stratégique annuel ;

= évolution du programme Culture & Conduite au sein du Groupe;
m activités de marché;

® Banque de détail (BDDF, Crédit du Nord, Boursorama) ;

® assurance;

® activités aux Etats-Unis ;

= politique RSE (responsabilité sociale et environnementale) ;
= innovation;

= systemes d’information et sécurité informatique ;

m cyber-sécurité;

m satisfaction client;

= conformité;

m ressources humaines;

= image du Groupe;

= plans de résolution et de rétablissement ;

= ALD;

m SGEF;

m Brexit;

= plan mondial d’actionnariat salarié.
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Le Conseil d’administration a été informé des évolutions
réglementaires et de leurs conséquences sur 'organisation du Groupe
et de son activité. Le Conseil a revu réguliérement la situation du
Groupe en matiére de risques. Il a approuvé appétit pour le risque du
Groupe. Il a approuvé U'ICAAP et U'ILAAP ainsi que les limites globales
des risques de marché. Il a examiné les Rapports annuels adressés a
Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) relatifs au
controle interne ainsi que les réponses aux lettres de suite
consécutives a des missions d’inspection de I'ACPR et de la Banque
Centrale Européenne (BCE). Il a également examiné les suites données
aux préconisations des régulateurs aux Etats-Unis.

Le Conseil a évalué la performance des Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs et fixé leur rémunération ainsi que celle du Président. Il a
décidé des plans d’actions de performance.

Il a débattu de la politique menée en matiére d’égalité professionnelle
et salariale.

Enfin, il a décidé de la répartition de la rémunération des
administrateurs (voir p. 95).

Le Conseil d’administration a préparé et arrété les résolutions
soumises a U'Assemblée générale annuelle et notamment celles
relatives au renouvellement des administrateurs dont le mandat était
arrivé a échéance.

Chaque année, le Conseil fait une revue de son fonctionnement sous la
forme d’une évaluation externe. Les conclusions de cette revue en
2019 sont mentionnées dans la partie évaluation du présent rapport
(voir p. 94).

De méme, il a débattu comme chaque année du plan de succession de
la Direction générale. Ces plans de succession distinguent les
situations de renouvellement aux termes des mandats et les situations
de renouvellement non prévues a l'avance. Les plans de succession
sont préparés par le Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise.

Suite a l'adoption de la loi dite P.A.C.T.E. (LOI n°2019-486 du 22 mai
2019) («Loi Pacte»), le Conseil d’administration a débattu de la
question de la raison d’étre et en a adopté la formulation suivante:
« Construire ensemble, avec nos clients, un avenir meilleur et durable
en apportant des solutions financiéres responsables et innovantes ».
Sur le plan formel, il a été décidé de ne pas inclure de raison d’étre
dans les statuts. En revanche, lors de son Assemblée générale
extraordinaire de 2020, Société Générale modifiera ses statuts pour
préciser que le Conseil détermine les orientations de l'activité de la
Société et veille a leur mise en ceuvre conformément a son intérét
social, en prenant en compte les considérations de responsabilité
sociale et environnementale de son activité.

En mai2019, Madame Kyra Hazou, Monsieur Gérard Mestrallet et
Monsieur Frédéric Oudéa ont été renouvelés dans leur mandat
d’administrateur. Le Conseil d’administration a également décidé de
renouveler le mandat de Directeur général de Monsieur Frédéric
Oudéa pour quatre ans, a 'occasion du renouvellement de son mandat
d’administrateur en mai2019. Il a procédé au renouvellement de
Madame Diony Lebot, Monsieur Philippe Aymerich, Monsieur Séverin
Cabannes et Monsieur Philippe Heim comme Directeurs généraux
délégués, a confirmé leur rémunération et a adopté les engagements
post-emploi les concernant.

En janvier2020, le Conseil a procédé a lexamen annuel des
engagements et conventions conclus et autorisés au cours d’exercices
antérieurs qui se sont poursuivis au cours de U'exercice 2019. Il s’agit
des conventions «clause de non-concurrence » et des engagements
«indemnité de départ» soumis a conditions de performance dont
Monsieur Frédéric Oudéa et Monsieur Séverin Cabannes sont les
bénéficiaires, et de 'engagement «retraite » dont Séverin Cabannes
est le bénéficiaire. Cela concerne également les engagements
réglementés « retraite » et « indemnité de départ » soumis a conditions
de performance et les conventions réglementées «clause de

non-concurrence », autorisés par le Conseil d’administration le 3 mai
2018 au bénéfice de Monsieur Philippe Aymerich, Monsieur Philippe
Heim et Madame Diony Lebot, nommés Directeurs généraux délégués
a compter du 14 mai 2018. Ces nouveaux engagements et conventions
ont été approuvés par 'Assemblée générale du 21 mai 2019.

Par ailleurs, le Conseil du 6 février 2019, estimant que les engagements
de retraite demeurent justifiés, en a modifié le régime avec effet au
1¢ janvier 2019. Il a également décidé de modifier les conventions
«clause de non-concurrence» et les engagements «indemnité de
départ» dont bénéficient le Directeur général et les Directeurs
généraux délégués aux fins de les rendre plus exigeants. Ces
engagements et conventions modifiés ainsi que leur renouvellement
ont été approuvés par I'’Assemblée générale du 21 mai 2019 (voir
pages 108 et 109).

Lors des exercices précédents, il était rendu compte aux termes du
présent rapport, conformément aux dispositions de
article L. 225-37-42°) du Code de commerce, des conventions
intervenues, directement ou par personne interposée, entre, d’une
part, 'un des mandataires sociaux ou 'un des actionnaires disposant
d’une fraction des droits de vote supérieure a 10% d’une société et,
d’autre part, une autre société dont la premiére possede directement
ou indirectement plus de la moitié du capital, a Uexception des
conventions portant sur des opérations courantes et conclues a des
conditions normales.

La Loi Pacte a modifié la rédaction de l’article L. 225-37-4 2°) du Code
de commerce qui prévoit désormais que sont concernées les
conventions ne constituant pas des conventions portant sur des
opérations courantes et conclues a des conditions normales,
intervenues, directement ou par personne interposée, entre, d’une
part, 'un des mandataires sociaux ou 'un des actionnaires disposant
d’une fraction des droits de vote supérieure a 10% d’une société et,
d’autre part, une autre société contrdlée par la premiére au sens de
Particle L. 233-3 du Code de commerce (et non plus une société dont le
capital social est détenu directement ou indirectement a plus de 50%).

Il a été constaté qu’au cours de I’exercice clos le 31 décembre 2019,
aucune nouvelle convention n’est intervenue, directement ou par
personne interposée, entre, d’une part, 'un des mandataires sociaux
ou l'un des actionnaires disposant d’une fraction des droits de vote
supérieure a 10% d’une société et, d’autre part, une autre société
controlée par la premiére au sens de larticle L.233-3 du Code de
commerce, étant exclue de cette appréciation les conventions portant
sur des opérations courantes et conclues a des conditions normales.

Au terme de sa réunion en date du 12 décembre 2019, le Conseil
d’administration a pris connaissance de la mise en place,
conformément aux dispositions de larticle L.225-39 du Code de
commerce, d’une procédure revue par le Comité des nominations et
du gouvernement d’entreprise permettant d’évaluer régulierement si
les conventions portant sur des opérations courantes et conclues a des
conditions normales remplissent bien ces conditions.

Les termes de cette procédure reposent sur lidentification des
opérations ne respectant pas les normes internes en matiére de
relation avec la clientéle et les fournisseurs.

Cette procédure peut étre consultée sur le site internet de la Société
sous l'onglet Conseil d’administration.

Publication des informations relatives aux conventions
mentionnées a larticleL.225-38 du Code de commerce,
conformément aux dispositions de Particle L. 225-40-2 du Code de

commerce.

Conformément aux dispositions de la loi Pacte codifiées a
I’article L. 225-40-2 du Code de commerce, les informations relatives
aux conventions mentionnées a larticleL.225-38 du Code de
commerce sont disponibles sur le site internet de la Société sous
l'onglet Conseil d'administration et accessibles dans le Document
d’Enregistrement Universel.
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Les comités du Conseil d’administration
En 2019, le Conseil d’administration a été assisté par quatre comités :

m e Comité d’audit et de contréle interne ;

= le Comité des risques (et son extension le Comité des risques américains - US Risk Committee) ;

= e Comité des rémunérations;

= le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise.

COMITE D’AUDIT
ET DE CONTROLE INTERNE
I

Taux d’administrateurs
indépendants

Nombre :
d’administrateurs

Représentation
des femmes

Nombre de réunions Assiduité moyenne

COMITE

DES RISQUES

|

5 - 100 «
Nombre i Taux d’administrateurs

d’administrateurs : indépendants

60

Représentation
des femmes

10 - 929

Nombre de réunions Assiduité moyenne

en 2019 : en 2019 en 2019 en 2019
COMIT]’E . COMITE DES NOMINATIONS ET DU
DES REMUNERATIONS GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
| |
& - 100 o Al 100 «
Nombre ! Taux d’administrateurs Nombre ! Taux d’administrateurs

d’administrateurs ! indépendants

25 o,

Représentation
des femmes

92 o,

Assiduité moyenne
en 2019

Nombre de réunions
en 2019 :

d’administrateurs ! indépendants

25 o,

Représentation
des femmes

100

Assiduité moyenne
en 2019

Nombre de réunions
en 2019 :

(1) Calcul hors administrateur salarié conformément au code AFEP-MEDEF.

Chaque comité comporte au moins quatre membres. Aucun
administrateur n’est membre de plus de deux comités. Chaque comité
comporte au moins un membre de chaque sexe.

Un administrateur représentant les salariés participe au Comité des
rémunérations. Un administrateur est commun au Comité des risques
et au Comité des rémunérations.

Depuis 2018, le Comité des risques est élargi aux membres du Comité
d’audit et de controle interne lorsqu’il agit en tant qu’USRisk
Committee. La composition de ce dernier est la suivante : M™ Rachou
(Président), M™ Schaapveld et Hazou et MM. Connelly, Contamine et

Nin Génova. Le Conseil d’administration a dispensé M™ Cété d’y
participer, en application de larticle 11 du réglement intérieur.

Les Présidents du Comité des risques et du Comité d’audit et de
contréle interne rencontrent la BCE et la Réserve Fédérale des
Etats-Unis (FED) au moins une fois par an pour faire un point sur
l’activité des comités.

Les missions des quatre comités du Conseil d’administration
sont précisées aux articles 10 a 13 du réglement intérieur (voir
chapitre 7).
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COMITE D’AUDIT ET DE CONTROLE INTERNE

Au 1% janvier 2020, le comité était composé de quatre administrateurs
indépendants : M™* C6té, Hazou et Schaapveld et M. Contamine. Il est
présidé par M™ Schaapveld.

Tous ses membres sont particuliérement qualifiés dans les domaines
financier et comptable, dans l'analyse du contrdle légal des comptes
pour exercer ou avoir exercé des fonctions de banquier, de Directeur
financier, d’auditeur ou de Directeur juridique de banque.

ARTICLE 10 DU REGLEMENT INTERIEUR :

10.1 Le Comité d’audit et de contrdle interne a pour mission d’assurer le suivi des questions relatives a ’élaboration et au contréle des
informations comptables et financiéres ainsi que le suivi de I'efficacité des systémes de contréle interne, de mesure, de surveillance et
de maitrise des risques.

10.2 Il est notamment chargé :

a) d’assurer le suivi du processus d’élaboration de linformation financiere, notamment d’examiner la qualité et la fiabilité des
dispositifs en place, de faire toute proposition en vue de leur amélioration et de s’assurer que les actions correctrices ont été
mises en place en cas de dysfonctionnement dans le processus ; le cas échéant, il formule des recommandations pour en garantir
intégrité ;

b) d’analyser les projets de comptes qui doivent étre soumis au Conseil d’administration, en vue notamment de vérifier la clarté des
informations fournies et de porter une appréciation sur la pertinence et la permanence des méthodes comptables adoptées pour
[’établissement des comptes sociaux et consolidés ;

c) de conduire la procédure de sélection des Commissaires aux comptes et d’émettre une recommandation au Conseil
d’administration, élaborée conformément aux dispositions de l’article 16 du réglement (UE) n° 537/2014 du 16 avril 2014, sur leur
désignation ou leur renouvellement, ainsi que sur leur rémunération ;

d) des’assurerde 'indépendance des Commissaires aux comptes conformément a la réglementation en vigueur ;

e) d’approuver, en application de larticle L. 823-19 du Code de commerce et de la politique arrétée par le Conseil d’administration,
la fourniture des services autres que la certification des comptes visés a l’article L. 822-11-2 dudit Code aprés avoir analysé les
risques pesant sur 'indépendance du Commissaire aux comptes et les mesures de sauvegarde appliquées par celui-ci;

f)  d’examiner le programme de travail des Commissaires aux comptes, et plus généralement d’assurer le suivi du contrdle des
comptes par les Commissaires aux comptes conformément a la réglementation en vigueur ;

g) d’assurer le suivi de Uefficacité des systémes de contrdle interne, de gestion des risques et de 'audit interne, en ce qui concerne
les procédures relatives a I'élaboration et au traitement de l'information comptable et financiére. A cette fin, le comité,
notamment :

- examine le tableau de bord trimestriel du contréle permanent du Groupe,

- procede a des revues du contrdle interne et du contréle de la maitrise des risques des pdles, des directions et des
principales filiales,

- examine le programme de contrle périodique du Groupe et donne son avis sur 'organisation et le fonctionnement des
services de controle interne,

- examine les lettres de suite adressées par les superviseurs bancaires ou de marché et émet un avis sur les projets de
réponse a ces lettres.

h) d’examiner les rapports établis pour se conformer a la réglementation en matiére de contréle interne.

10.3 Il rend compte régulierement au Conseil d’administration de 'exercice de ses missions, notamment des résultats de la mission de
certification des comptes, de la maniére dont cette mission a contribué a 'intégrité de 'information financiére et du role qu’il a joué
dans ce processus. Il Uinforme sans délai de toute difficulté rencontrée.

10.4 Les Commissaires aux comptes sont invités aux réunions du Comité d’audit et de contréle interne, sauf décision contraire du comité.
Ils peuvent également étre consultés en dehors des réunions.

10.5 Le Comité d’audit et de contréle interne ou son Président entendent également les Directeurs en charge des fonctions de contréle
interne (risque, conformité, audit interne) ainsi que le Directeur financier et, en tant que de besoin, les cadres responsables de
I’établissement des comptes, du contrdle interne, du contrdle des risques, du contréle de conformité et du contréle périodique.

10.6 Le Comité d’audit et de contrdle interne est composé de trois administrateurs au moins nommés par le Conseil d’administration, qui
présentent des compétences appropriées en matiere financiere, comptable, ou de contrdle légal des comptes. Deux tiers au moins des
membres du comité sont indépendants au sens du Code AFEP-MEDEF de gouvernement d’entreprise.

Rapport d’activité du Comité d’audit et de controéle
interne pour 2019

Le comité s’est réuni dix fois en 2019, le taux de participation a été de
989% (90% en 2018).

Le comité a examiné les projets de comptes consolidés annuels,
semestriels et trimestriels avant leur présentation au Conseil et a
soumis a ce dernier son avis sur ces comptes. Il a validé la
communication financiere correspondante.

Lors de chaque arrété des comptes, le comité a entendu les
Commissaires aux comptes, hors la présence du management, avant
d’entendre la présentation des comptes faite par la Direction
financiére. En début d’année, les Commissaires aux comptes ont
présenté en détail les « Key Audit Matters». L'un des mandataires
sociaux a participé a la partie des réunions consacrées a chaque arrété
et a engagé avec le comité un dialogue sur les faits marquants du
trimestre.
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Le comité entend les responsables des fonctions de contrdle interne
(audit, risques, conformité, finance) a chaque séance.

Il a examiné le rapport annuel sur le contrble interne.

Le comité a consacré plusieurs points aux questions relatives au
contréle interne et au suivi des plans de remédiation suite a des
inspections des superviseurs (FED, FCA, BCE, ACPR...). Le comité arevu
trimestriellement le programme de remise a niveau du contrle
permanent. Le comité a revu de maniére réguliére les travaux de
UInspection générale et de 'audit. Il a été tenu informé des incidents
significatifs relevés dans le domaine de la conformité.

Les membres du comité, a exception de Madame Diane Coté, ont
participé aux travaux du US Risk Committee qui sert de Comité des
risques et suit 'audit des activités américaines.

Il arevu le plan de tournée de l'Inspection générale et des audits, ainsi
que les mécanismes de suivi des préconisations d’audit. Il a été
informé de U'activité des comités d’audit des filiales dans le cadre des
régles fixées par le Groupe en la matiére.

Il a examiné les projets de réponse du Groupe a des lettres de suite de
’ACPR, ainsi que des réponses a la BCE ou des régulateurs étrangers. Il
assure un suivi régulier de la mise en ceuvre des préconisations de la
BCE.

Les principaux thémes traités dans 'année ont été les suivants:
m |FRS9;

= ALD;

m SGEF;

= conformité a la régle Volcker;

COMITE DES RISQUES

Au 1%janvier 2020, le Comité des risques était composé de
cing administrateurs  indépendants:  M™°Hazou, Rachou et
Schaapveld et MM.Connelly et Nin Génova. Il est présidé par
M™ Rachou.

ARTICLE 11 DU REGLEMENT INTERIEUR :

= Newedge/SGIL ;

= revue des Commissaires aux comptes ;

= KYC (Know your customer) ;

m déclarations de soupgons;

® sanctions et embargos ;

m principes de la remédiation benchmarks ;
= politique d’offre de services d’investissement ;
= intégrité des marchés;

= réclamations/rapport du médiateur;

= protection de la clientele;

m droit d’alerte;

m SACC (Services autres que la certification des comptes rendus par
les Commissaires aux comptes).

Le comité s’est déplacé chez Boursorama. Il s’est également déplacé
en Roumanie (BRD et SGEBS) ainsi qu’a New York. Au cours de ces
déplacements, le comité s’est assuré du bon fonctionnement du
contrdle interne au sein de la banque.

Le comité a discuté le programme d’audit et le budget des honoraires
des Commissaires aux comptes pour 2019. Il a défini et mis en ceuvre
de nouvelles réglementations relatives a I'approbation des services
autres que la certification des comptes confiés aux Commissaires aux
comptes. Il a également émis une recommandation au Conseil
d’administration pour la sélection des Commissaires aux comptes.

Tous ses membres sont particuliérement qualifiés dans les domaines
financier et comptable, dans 'analyse des risques pour exercer ou
avoir exercé des fonctions de banquier, de Directeur financier,
d’auditeur ou Directeur juridique de banque.

11.1 Le Comité des risques conseille le Conseil d’administration sur la stratégie globale et I'appétence en matiere de risques de toute
nature, tant actuels que futurs, et l’assiste lorsque celui-ci contréle la mise en ceuvre de cette stratégie.

11.2 Il est notamment chargé :

a) de préparer les débats du Conseil d’administration sur les documents relatifs a 'appétence pour le risque ;

b)
c)

d)

e)
f)

9)

h)

d’examiner les procédures de contrdle des risques et est consulté pour la fixation des limites globales de risques ;

de procéder a un examen régulier des stratégies, politiques, procédures et systemes permettant de détecter, gérer et suivre le
risque de liquidité et de communiquer ses conclusions au Conseil d’administration ;

d’émettre une opinion sur la politique de provisionnement globale du Groupe ainsi que sur les provisions spécifiques de
montants significatifs ;

d’examiner les rapports établis pour se conformer a la réglementation bancaire sur les risques ;

d’examiner la politique de maitrise des risques et de suivi des engagements hors bilan, au vu notamment de notes préparées a
cet effet par la Direction financiere, la Direction des risques et les Commissaires aux comptes ;

d’examiner, dans le cadre de sa mission, si les prix des produits et services mentionnés aux livres Il et Ill du Code monétaire et
financier proposés aux clients sont compatibles avec la stratégie en matiere de risques de la Société. Lorsque ces prix ne reflétent
pas correctement les risques, il en informe le Conseil d’administration et donne son avis sur le plan d’action pour y remédier ;

sans préjudice des missions du Comité des rémunérations, d’examiner si les incitations prévues par la politique et les pratiques
de rémunération sont compatibles avec la situation de la Société au regard des risques auxquels elle est exposée, de son capital,
de sa liquidité ainsi que de la probabilité et de ’échelonnement dans le temps des bénéfices attendus ;

d’examiner les risques afférents a la mise en ceuvre par le Groupe des orientations en matiére de responsabilité sociale et
environnementale et les indicateurs relatifs a la Conduite dans le cadre du programme « Culture et Conduite »;
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j)  d’examiner la gestion du risque d’entreprise (enterprise risk management) lié aux opérations de la Société aux Etats-Unis
conformément aux exigences des regles de la Réserve fédérale américaine relatives aux normes prudentielles renforcées (« US
Federal Reserve’s Enhanced Prudentiel Standards Rules ») et aux lignes directrices émises par les superviseurs («supervisory
guidelines »). Lorsqu’il agit en tant que US Risk Committee, le Comité des risques fonctionne selon une charte dédiée qui fait partie
intégrante du présent article et le compléte. Le Président du Comité des risques fait rapport des travaux arrétés par ’'US Risk

Committee au Conseil d’administration qui les valide.

11.3 Il dispose de toute information sur la situation de la Société en matiére de risques. Il peut recourir aux services du Directeur des risques

ou a des experts extérieurs.

11.4 Les Commissaires aux comptes sont invités aux réunions du Comité des risques, sauf décision contraire du comité. Ils peuvent

également étre consultés en dehors des réunions.

Le Comité des risques ou son Président entendent les Directeurs en charge des fonctions de contrdle interne (risque, conformité, audit
interne) ainsi que le Directeur financier et, en tant que de besoin, les cadres responsables de 'établissement des comptes, du contréle
interne, du contrdle des risques, du contréle de conformité et du contrdle périodique.

11.5 Le Comité des risques est composé de trois administrateurs au moins nommés par le Conseil d’administration qui disposent de
connaissances, de compétences et d’une expertise en matiere de risques. Deux tiers au moins des membres du comité sont
indépendants au sens du Code AFEP-MEDEF de gouvernement d’entreprise.

Rapport d’activité du Comité des risques pour 2019

Au cours de Uexercice, le Comité des risques s’est réuni a dix reprises.
Le taux de présence de ses membres a été de 92% (98% en 2018).

Le Comité des risques, a chaque réunion, entend le Directeur des
risques sur ’évolution du contexte de risque et les faits marquants. Il
examine les documents relatifs a 'appétit pour le risque (risk appetite
statement et risk appetite framework) et prépare les décisions sur
UICAAP et U'ILAAP. Il recoit régulierement des tableaux de bord sur les
risques de toute nature y compris de réputation et de conformité. Il
recoit également, un tableau de bord sur les opérations. Il a
notamment examiné les sujets suivants :

= limites de risques (y compris de marchés et risques structurels) ;
m risques de contrepartie ;

m Culture et Conduite;

® liquidité;

= Brexit;

m risques de modele;

m crédits non performants;;

m |[FRS9;

® intégration de la prise en compte des risques dans la tarification ;
® risques juridiques liés a la dématérialisation ;

= politique de recouvrement en France ;

= intégration de Commerzbank;

® risques RH;

= évaluation de la fonction conformité ;

m ALM (Asset and liability management) et risques structurels ;

® Banque Privée;

= chantiers réglementaires ;

= LYXOR;

= RGPD (reglement général de protection des données) ;

m RSE (responsabilité sociale et environnementale) ;

m gestion des litiges;

m évaluation de l'audit interne ;

m risques des systémes d’informations et cybersécurité ;
= ¢évaluation de la fonction risque;

m stress tests EBA (Autorité Bancaire Européenne) ;

m gestion fiscale;

® politique de rémunérations ;

= BCBS 239;

® plan de rétablissement;

= réforme des benchmarks.

En 2019, il a consacré plusieurs points a la sécurité informatique et aux
systemes d’information. Il a été tenu informé des principaux litiges, y
compris fiscaux. Il a fait une revue de l'organisation de la Direction des
risques. Il a également revu la Direction de la conformité. Il a examiné
des zones de risques spécifiques aux chantiers réglementaires
(MIFID I, etc.). Il a également préparé les travaux du Conseil sur les
plans de redressement et résolution. Il a donné au Comité des
rémunérations son avis sur la prise en compte des risques dans le
dispositif de rémunération de la population régulée (professionnels
des marchés et autres).

Il a examiné les risques liés aux services financiers spécialisés et ceux
liés a offshoring. Le Comité des risques, conjointement avec le Comité
d’audit et de contréle interne, s’est déplacé chez Boursorama pour
traiter des risques afférents a son activité. Il s’est également rendu en
Roumanie et a New York pour examiner en profondeur le dispositif de
gestion des risques.

En tant qu’USRisk Committee, le Comité 