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intégré, inspiré du cadre de référence de I'International
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route en matiére de responsabilité d’entreprise Better
Tomorrow 2025.

Sa conception et sa rédaction ont impliqué différentes Directions du
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partagée de la performance globale de Sodexo : économique, sociale et

environnementale.
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SO dexz

Leader mondial des services de Qualité de Vie, Sodexo est le
partenaire quotidien de plus de 100 millions de consommateurs
dans 56 pays. Depuis 1966, nos équipes s’efforcent, chaque jour,
de satisfaire nos clients et consommateurs et de créer toujours
plus de valeur pour I'ensemble de nos parties prenantes.

Cette période inédite de mobilisation générale face ala pandémie
de Covid-19 a mis en lumieére le sens et 1'utilité de nos métiers.
Fort d'un modele d’affaires solide et de 1a mobilisation totale de
nos équipes, Sodexo a fait preuve d’'une grande résilience dans ce
contexte inédit et particulierement difficile.

En étant a 'écoute des tendances, des besoins et des envies
de chacun, Sodexo accelere sa transformation et renforce sa
compeétitivité pour s‘adapter rapidement aux attentes de ses
clients et des consommateurs pour retrouver le chemin d’une
croissance solide, rentable et responsable dans la durée.

Chacune de nos actions est guidée par notre mission, nos valeurs,
la conscience de notre impact et le sens des responsabilités qui,
a chaque instant, nous font donner le meilleur de nous-mémes
pour faire de chaque jour un jour meilleur.
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Renouer avec
le vivre-ensemble

Apres des mois de confinement, d'isolement parfois, Sodexo contribue a créer les conditions
de 1a confiance pour un retour du lien social, en toute sécurité. En entreprise, dans les écoles ou
encore a l'université, c’'est souvent autour d'une pause-café ou d'un déjeuner, en partageant
un méme espace de travail, que se créent la rencontre, I'échange formel ou informel entre
individus. Cette convividlité et ce plaisir de vivure ensemble contribuent a I'épanouissement
de chacun mais aussi a l'innovation, la performance et 1'efficacité des organisations.
Pour Sodexo, c’est aussi prendre soin des autres lors d'instants importants de la vie, a 'hdpital
ou al'école par exemple, avec humanité et savoir-faire.
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Prendre soin de nos équipes
pour prendre soin des autres

Entreprise de personnes au service d'autres personnes, Sodexo est pleinement engagé pour
assurerle bien-étre etla sécurité de ses équipes. C'est en prenant soin des siens - en s’efforcant
de proposer des environnements de travail slrs, divers et inclusifs, en favorisant 1'écoute, la
formation, 1"évolution professionnelle - que Sodexo permet a chacun de s’épanouir et de contribuer
alamélioration dela Qualité de Viie de tous. Moteur du développement du Groupe, passé comme
futur, 'engagement des collaborateurs s’appuie sur des valeurs communes et partagées a tous
les niveaux et sur une forte culture de croissance et de performance responsables.
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Proposer de nouvelles expériences
de restauration

Avec un choix toujours plus varié et nourri de nombreuses innovations, Sodexo propose
a ses clients et aux consommateurs des expériences personnalisées et sécurisées pour se
restaurer, a chaqueinstant et en toutlieu. La force du modeéle Sodexo repose sur la flexibilité
et la complémentarité de ses services permettant d'accompagner les consommateurs
dans leur quotidien professionnel et personnel. Grdce a son offre intégrée - restauration
sur site, commande en ligne, click & collect, livraison de repas au bureau ou a domicile,
Pass Restaurant - Sodexo apporte des solutions adaptées aux nouvelles attentes de ses
clients et des consommateurs.
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Conjuguer gout, qualité et plaisir
de bien manger pour vivre mieux

Les équipes de Sodexo en sont convaincues : bien manger contribue au bien-étre, ala santé
et al’épanouissement des individus. De plus en plus attentifs au contenu deleurs assiettes,
les consommateurs peuvent compter sur Sodexo pour bénéficier d’'une alimentation variée,
savoureuse et équilibrée, a la fois source de plaisir et respectueuse de 1'environnement.
Partout ouils exercentleurs talents, les Chefs et leurs équipes élaborent des recettes variées,
adaptées al'dge, aux besoins et aux attentes des consommateurs qu'ils servent, qu’ils soient
employés, écoliers ou encore patients. lls participent ala sensibilisation de tous aux enjeux
nutritionnels et environnementaux.
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S’engager durablement pour un impact
positif sur I'environnement

Face al’enjeu majeur que représentele changement climatique, Sodexo s’est engagé des 2009
en définissant safeuille de route en matiére de responsabilité environnementale et en devenant
en 20717 la premiére entreprise de restauration d réduire, tout au long de sa chaine de valeur,
son empreinte carbone. Aujourd’hui, son ambition en matiére de responsabilité d'entreprise
s’étend al'ensemble de son écosystéme et constitue une valeur ajoutée indéniable pour ses
clients et ses fournisseurs, levier essentiel de1'atteinte de leurs propres objectifs de durabilite.
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Agir au quotidien
pour le développement de tous

Depuisla création delentreprise, le développement économique, social et environnemental
des communautés, régions et pays dans lesquels Sodexo exerce ses activités est au cceur
de sa mission, etindissociable de son exigence de performance. Chaque jour, les équipes s’y
emploient pour apporter delavaleur, durable et responsable, a toutes les parties prenantes.
Sodexo contribue ainsi d la performance de ses clients et au progrés de la Société, apporte
un soin particulier a ses chaines d'approvisionnements, soutient le pouvoir d’achat des
consommateurs et1'activité de ses partenaires et fait preuve de solidarité et d'engagement
au plus prés des besoins.
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du developpement de Sodexo.
Sans attendre, nous mettons

en ceuvre des actions visant

a renforcer notre compeétitivité

et accélérer notre transformation,
afin d’asseoir notre croissance
solide, rentable et responsable
sur le long terme. »

Entretien avec Vous avez annoncé des résultats
annuels solides : Sodexo est sorti
Sophie Bellon, de la crise Covid ?
Présidente du COI’]SEﬂ « Solidité » est le mot juste : nous avons
bien résisté dans cette période de rebond
d’Administration de nos activités. Nous avons dépassé
. . L, nos objectifs de chiffre d affaires et de
et Directrice Générale rentabilité sur I'exercice 2020-2021, avec
. ;. une amélioration progressive a chaque
par Interim trimestre. Nous avons aussi continué a

progresser dans I'atteinte de nos objectifs
extra-financiers, tels que1'égalité femmes-
hommes - aujourd’hui 43 % des cadres
dirigeants du Groupe sont des femmes -
ou la réduction du gaspillage alimentaire,
en baisse de pres de 50 % sur les pres de
900 sites ol hous avons déployé notre
programme WasteWatch. Je veux d’ailleurs
rendre hommage a nos équipes, qui, dans
un contexte qui restait trés difficile, ont fait
un travail exceptionnel.

Grdce a la renégociation de nombreux
contrats, a un strict contrdle des codts et
ala contribution de GET, notre programme
d’efficacité, et malgré un chiffre d'affaires
inférieur a celui de 2020, notre marge
d'exploitation s’éléve a 3,3 % pour
T'ensemble de 'exercice, alors qu’elle était
de 2,9 % sur I'exercice précédent. Notre
situation financiere est solide, avec un
bilan robuste et des liquidités trés fortes.
Et nous proposons de reprendre notre
politique de dividende cette année.
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Certaines de nos activités restent bien
entendu plus affectées que d’autres parla
crise sanitaire : le retour au bureau ou dans
les centres de convention par exemple se
fait trés progressivement alors que dans le
domaine de la Santé et des Seniors, dans
les Ecoles ou dans nos Services Avantages
& Récompenses, nous sommes revenus
au niveau d'activité de 2019 sur le dernier
trimestre. Nous sommes en bonne voie
pour retrouver dans un premier temps
notre performance d’avant la crise, puis la
dépasser a moyen terme. Aujourd’hui, nos
équipes sont plus que jamais concentrées
sur nos fondamentaux : 1a fidélisation des
clients, la croissance du développement
commercial, I'excellence opérationnelle,
I’engagement des collaborateurs - et,
surtout, la satisfaction des consommateurs.

En effet, le pouvoir décisionnel de ces
derniers est sorti encore renforcé de la
pandémie, les attentes de nos clients
comme des utilisateurs de nos services
ont évolué. Et plus encore qu’avant la
crise, les entreprises sont percues comme
un acteurlégitime, et mémeindispensable,
sur les questions d'impact sociétal et de
responsabilité sociale et environnementale.

En un mot, la pandémie a amplifié des
tendances trés structurantes pour nos
activités et nos métiers.

www.sodexo.com



Aujourd’hui, quels sont les
principaux enjeux pour Sodexo ?

Notre premier enjeu est de pivoter
résolument vers un modele B2B4C. Nos
prises de participation et acquisitions
telles que Nourish aux Etats-Unis, Meican
en Chine, FoodChéri en France, Fooditude
au Royaume-Uni, nos partenariats globaux
avec de grands acteurs de la livraison vont
dans ce sens. Le développement de notre
proposition de valeur Vital Spaces, qui
répond a la volonté qu’ont nos clients de
repenser les conditions et modalités de
travail deleurs salariés alors qu'un modeéle
hybride s'impose, nous positionne comme
un acteur clé en matiere d’environnement
de travail.

Avec la pandémie, nos modes de
consommation ont changé. Accompagner
au quotidienles utilisateurs de nos services
suppose de toujours mieux les connaditre,
et d'interagir de plus en plus directement
avec eux. Poursuivre notre transformation
digitale, tout au long de notre chaine de
valeur, est donc un autre enjeu majeur pour
Sodexo. C'est un prérequis pour continuer a
étre innovants : nos clients 'attendent, et
c’estindispensable pour renforcerla valeur
percue de nos services.

Veiller a ce queT'allocation de nos ressources
soit orientée de maniére systématique
vers les marchés les plus porteurs, en

ENTRETIEN AVEC SOPHIE BELLON

ligne avec nos choix stratégiques, est
un autre enjeu clé pour Sodexo. C'est en
étant sélectifs que nous continuerons a
nous développer et a croitre de maniere
profitable, dans la durée -1a condition sine
qua non pour pouvoir assumer pleinement
notre responsabilité d'entreprise, inscrite
dans notre mission depuis 1'origine. C'est
ainsi que nous pourrons accélérer dans la
mise en ceuvre de notre feuille de route RSE
Better Tomorrow 2025.

Enfin, nos équipes sont évidemment au
cceur de nos priorités. La pandémie n'a
fait que conforter ma conviction que c’est
avant tout sur le terrain, au contact de nos
clients et des 100 millions de personnes que
nous touchons quotidiennement, que notre
valeur se révele. Uexcellence en matiere de
gestion de nos ressources humaines est
une condition absolue de notre réussite.

En juillet dernier, vous avez annoncé
étre ala recherche d’'un nouveau
Directeur Général ou d’'une nouvelle
Directrice Générale. Quelles sont
vos priorités pour cette période

de transition ?

Bien évidemment, identifier le futur
Directeur Général ou la future Directrice
Générale de Sodexo fait partie des grandes
priorités du Conseil d’Administration. Mais
«transition » n’est en aucun cas synonyme
d'inertie. Nous abordons une nouvelle étape
dudéveloppement de Sodexo. Sans attendre,
nous mettons en ceuvre des actions visant
a renforcer notre compétitivité et accélérer
notre transformation, afin d’asseoir notre
croissance solide, rentable et responsable
surlelong terme.

Parmi les pays ol nous sommes
présents, certains représentent un
potentiel majeur de développement pour
Sodexo. Ainsi, nous voulons dynamiser
notre croissance aux Etats-Unis, qui
représentent 39 % de notre chiffre
d’affaires et sont notre premier marché.

Nous accélérons également la
transformation de nos modéles de
restauration. Le bio, le local, les options
végétariennes s'imposent de plus en plus
dansles assiettes. Les modes de production
évoluent : nous avons plusieurs chantiers
en cours sur des sujets aussi fondamentaux
que les achats responsables, 1a production
centralisée ou I'optimisation logistique. Et
nous voulons proposer une expérience de
plus en plus fluide et simple a nos convives,
en matiére de commande, de paiement et
de livraison.

Nous sommes déterminés a gérer plus
activement notre portefeuille de services

et d'activités. Notre partenariat avec la
société francaise Grandir, conclu cette
année pour combiner nos services d la
petite enfance avec 'expertise d'un leader
reconnu du secteur, est un exemple de
cette volonté. Et nous voulons donner d
nos Services Avantages & Récompenses
les moyens d’atteindre leur plein potentiel.

Enfin, nous voulons renouer durablement
avecl'agilité, 1a simplicité etle pragmatisme
gue nous avons retrouvés pendant la
pandémie. Trouver le juste équilibre entre
le « central » et le niveau local demande
a toute entreprise des ajustements
permanents, et c’est encore plus vrai pour
une organisation aux activités et aux
marchés aussi divers que les notres. Nous
devons redonner plus de liberté de mise en
ceuvre a nos équipes les plus proches du
terrain. C'est un prérequis pour améliorer
I'efficacité de notre organisation.

Vous parlez d’accélération,

de transformation. La mission,

les valeurs de Sodexo restent-elles
toujours d’actualité ?

Sodexo est contrdlé par un actionnaire
familial. Cette spécificité est une force : elle
garantit 'indépendance du Groupe et la
stabilité a long terme. Elle permet de faire
perdurer notre double mission d’origine,
a la fois particuliérement avant-gardiste
lors de sa création en 1966 et parfaitement
d’actualité aujourd’hui : améliorer la
qualité de vie de nos collaborateurs et de
tous ceux que nous servons, et contribuer
au développement économique, socidl et
environnemental des communautés, des
régions et des pays dans lesquels nous
exercons nos activités.

Notre famille est garante de la pérennité
de cette mission, et de nos valeurs
fondatrices d’esprit de service, d'esprit
d’équipe et d’esprit de progres. C'est sur ces
fondamentaux puissants que nous avons
construitla réussite de notre entreprise. lis
sontincarnés au quotidien par nos équipes,
qui, chaque jour, sont le visage de Sodexo
pour nos clients et pour les utilisateurs de
nos services. Car nous sommes, avant tout,
une entreprise de femmes et d’hommes,
au service d'autres femmes et d’'autres
hommes.

Cette mission, ces valeurs portées par
I'ensemble de nos équipes constituent un
socle solide sur lequel nous prenons appui
pour accélérer notre transformation. Elles
nous permettent d aborder 1"avenir avec
confiance et ambition.
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Leader mondial des services
de Qualite de Vie

Des fondamentaux
solides

|
-

Une offre unique
de services

Opérant dans 56 pays, avec notamment
un leadership reconnu dans les principales
économies en développement, Sodexo
adapte son offre intégrée aux spécificités
locales tout en fournissant une quadlite
de service élevée et homogéne
partout dans le monde.

Ses services créent ainsi de la valeur
pour les clients et améliorent la vie

Une mission

immuable

Depuis 'origine, notre mission
vise a. améliorer la qualité
de vie de nos collaborateurs

Créé en 1966 par Pierre Bellon,
Sodexo est aujourd’hui la seule

entreprise au monde da proposer
a ses clients une offre unique
de Services sur Site,
de Services Avantages
& Récompenses

quotidienne des consommateurs dans le
respect de ses engagements économiques,
sociaux et environnementaux.

La réussite et 1a performance

et de tous ceux que nous
servons, et a contribuer
au développement économique,
socidl et environnemental
des communautés, des régions

de Sodexo reposent sur son indépendance,
son modéle économique durable
et responsable, ainsi que sur sa capacité
a assurer le développement
et'engagement de ses
412 000 collaborateurs a travers le monde.

et de Services aux Particuliers
et a Domicile, fruit de plus
de 50 ans d’expérience et facteur
essentiel de performance des
individus et des organisations.

et des pays dans lesquels nous
exercons nos activités.

CHIFFRES CLES

Au 31 ao(it 2021

R ® 88 €

L1712 000 17,4 Mds€ 100 10,3 Mds€

MILLIONS DE CONSOMMATEURS DE CAPITALISATION

COLLABORATEURS DE CHIFFRE D'AFEAIRES <
DANS 56 PAYS CONSOLIDE CHAQUE JOUR BOURSIERE
i) jelge! ) il
er 0
1 78’3 /o 1 '3 MEMBRE DES INDICES
CAC NEXT 20, CAC 40 ESG,

MILLION DE COMMERGANTS

DE TAUX D'ENGAGEMENT [
AFFILIES PARTENAIRES

DES COLLABORATEURS @ FTSE4GOOD ET DISI

EMPLOYEUR PRIVE FRANGAIS
DANS LE MONDE @

Source Sodexo

1 Classement 2021 Forbes Global 2000.
2 Enguéte d’engagement 2021 envoyée a 336 183 collaborateurs du Groupe et a laquelle 63 % des collaborateurs ont répondu.
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Une gamme unique

Fort de ses trois activités, Sodexo
offre une large gamme de services
répondant aux besoins quotidiens
de ses clients et accompagne

les consommateurs tout au long
de leur vie.

Déjeuner sainement sur son lieu

de travail, au restaurant ou a
domicile, travailler efficacement

et en toute sécurité dans un espace
bien concu, organiser son quotidien
pour concilier vie personnelle

et professionnelle ou encore

vivre une expérience unique lors

d’un événement culturel ou sportif :
Sodexo contribue a 'amélioration
de ces moments qui rythment

le quotidien de chacun, de I'enfance
et de la vie professionnelle au
grand dge, en veillant a ce qu'ils
aient un impact positif sur la santé
et le bien-étre, mais aussi sur

les écosystemes, les villes

et la planéte.

Sodexo tire e meilleur parti des
synergies qui existent entre ses
activités, notamment en termes
de développement commercial

Accroitre I'efficacité et le bien-étre en entreprise,

prendre soin des patients a 1’hopital, favoriser
I'épanouissement a1'école ou encore assurer la

de services

et de notoriété mondiale, tout
en offrant une multiplicité de

parcours professionnels d ses
collaborateurs.

EDUCATION (Ecoles/Universités)

Sodexo accompagne les établissements

pour favoriser un cadre éducatif
épanouissant au sein des écoles et sur
les campus, et améliorer I'attractivité
des universités. Le Groupe propose

des solutions et des outils pédagogiques

seécurité et le confort sur une base-vie : nos services
de restauration, sur site ou dans un environnement
spécifique, et nos services de Facilities Management
améliorent la qualité de vie de millions de
consommateurs et permettent aux clients de faire

£

SERVICES
SUR SITE

progresser leurs performances.

et accompagne ses clients dans leurs
projets de conception et de rénovation
d’infrastructures.
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Sodexo propose:aux enfants des activités variées

qui révélent et stimulent le potentiel de tous,

et aux parents les conditions d'une parentalité épanouie
et d’un équilibre entre vie personnelle et vie
professionnelle.

*

Le 27 juillet 2021, Sodexo a annoncé étre entré en négociations
exclusives pour combiner ses services a la petite enfance avec ceux
du groupe Grandir, pour créer un leader mondial des services d la
petite enfance, dont Sodexo détiendra une participation minoritaire.

www.sodexo.com
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SANTE & SENIORS

Aux cotés des professionnels

ENTREPRISES & ADMINISTRATIONS (Services aux Entreprises, Energie )
de santé et tout au long du

& Ressources, Services Gouvernements, Sp & Loisirs, Autres) .

parcours:de soins, Sodexo propose
Sodexo favorise la qualité de vie éuénements a créer, y:compris dans ‘,jes solutions d'ingénierie, des
au travail en imaginant des les environnements difficiles, un equipements et des infrastructures
solutions sur mesure pour aider les cadre accueillant et créatif, efficient cliniques:ainsi gu'une gamme
entreprises, les institutions publiques, et innovant, pour tous les publics, de services intégrés a forte valeur
les gestionnaires de lieux d’exception  salariés ou visiteurs. ajoutée, destinés a améliorer
et les organisateurs de grands la qualité de vie des patients

et des seniors en résidence
ou en établissement médicalisé.

Du Pass Repas au Pass Cadeaux, Sodexo Sodexo propose des:solutions simples
propose des solutions innovantes et et faciles d’acces pour répondre aux enjeux
personnalisées pour améliorer la qualité de mobilité, de santé et bien-étre, telles que
de vie des salariés et reconnditre leurs les Cartes carburant et les Pass Mobilité.

efforts : programmes de motivation et de
reconnaissance, outils de développement
professionnel, etc.

Sodexo propose des services
de soins et d'accompagnement

Avec ses services de conciergerie personndlisés surl’'ensemble
physiques et digitales Circles, du continuum de soins, qu'il s'agisse
Sodexo facilite le quotidien d’une personne dgée, d'un patient
des consommateurs et améliore nécessitant des soins hospitaliers

la productivité, les performances qualifiés, d'une personne

et I'attractivité des organisations. souffrant d’'une maladie chronique

ou en situation de handicap.
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Mission & valeurs

Notre mission

Améliorer 1a qualité de vie de nos

collaborateurs et de tous ceux que nous
servons, et contribuer au développement
économique, social et environnemental

des communauteés, des régions

et des pays dans lesquels nous exercons

nos activités.

Cette mission et ces valeurs sont incarnées au quotidien
et portées par les 412 000 collaborateurs de nos 3 activités dans 56 pays.

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021

Nos valeurs

LESPRIT
DE SERVICE

« La plupart des
patients arrivent
nerveux ou inquiets
a 1’hopital. Il est

de notre devoir de
rendre leur séjour
aussi confortable

et agréable que
possible. lIs peuvent
compter sur nous
pour créer des repas
savoureux et nutritifs
et rester aleurs
cotés pendant toute
leur convalescence. »

David Moorhouse

Chef Sodexo Santé

Nuffield Health Hospital,
Sodexo Royaume-Uni & Irlande,
Services sur Site

RKA

D’EQUIPE

af

LESPRIT
DE PROGRES

— Au Nuffield Health Hospital de Leeds,
David Moorhouse dirige une équipe

de 20 collaborateurs dont la mission
est d'assurer le confort et le bien-étre
des nombreux patients qu’ils servent
chaque jour. Chaque repas est fait
maison et frais, et le menu change
réguliérement pour proposer des
spécialités saisonnieres et régionales.
David s’inspire de la gastronomie

du Royaume-Uni et d'ailleurs pour
préparer le repas parfait. Fort de ses

25 années d’expérience, il met en avant
des saveurs et des ingrédients qui
régalent les patients et rendent leur
séjour plus confortable. Il est également
fier de 'engagement responsable au
quotidien de son équipe, son site étant
le premier au Royaume-Uni a avoir mis
en place WasteWatch pour limiter e
gaspillage alimentaire en cuisine, déja
réduit de 27 % en seulement 10 mois.

— David sait que la communication

et le travail d’équipe sont essentiels
pour garantir succes et sécurité. Pour
offrir un service exceptionnel, David

et son équipe rencontrent régulierement
les patients et travaillent en étroite

collaboration avec I'équipe du Nuffield Health Hospital et les médecins
dans le but d’améliorer le parcours du patient a travers 1'expérience
culinaire. Afin d’encourager les vocations et le partage de savoir-faire,
T'équipe accueille de jeunes apprentis pour découvrir les métiers de

la restauration, offrant ainsi un parcours et une expérience de terrain
ala prochaine génération de chefs.

www.sodexo.com
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« Nous consacrons
beaucoup de temps
et d’énergie a
trouver des solutions
appropriées et a
cultiver des relations
de confiance.

Nos clients savent
qu’ils peuvent nous
confier leurs taches
quotidiennes, et plus

— Le Cedar Valley Lodge, situé au cceur

du projet énergétique industriel LNG Canada

a Kitimat, en Colombie-Britannique, est

un centre d’hébergement de premier ordre
d’environ 112 000 m? pouvant accueillir
jusqu’a 4 500 travailleurs. Jennifer et

son équipe de plus de 30 managers et

200 employés s’efforcent d’améliorer le
quotidien des usagers, pour la plupart loin du
confort de leur foyer, en offrant de multiples
services indispensables d 1a bonne gestion
d’un tel projet et a la qualité de vie de chacun :
des services de restauration d 1’'hébergement,
en passant par I'entretien des installations et
la gestion d’espaces sociaux tels qu’un théatre,
un gymnase et un centre de divertissement.

Chaque jour, son équipe porte une attention
particuliére a chaque détail, que ce

soit en prenant soin de I'environnement,
des consommateurs ou en collaborant
avec les communautés autochtones avec
lesquelles le projet est développé.

encore, afin qu’ils
puissent concentrer
leur énergie sur
leurs missions,

sans stress inutile. »

— Malgré 1a taille impressionnante du site,

I'équipe Sodexo déploie ses talents pour
offrir des expériences personnalisées, avec un grand
souci du détail qui fait toute la différence dans cet
environnement hors du commun. Pour améliorer encore

Jennifer Tsé T'expérience sur site et répondre facilement aux besoins
Responsable du de chacun, Sodexo a déployé MyWay, une application
Cedar Valley Lodge, unique et multifonctionnelle qui permet aux utilisateurs

de visualiser les événements, les activités, les menus du
jour, de réserver des espaces, etc. Face d la pandémie

de Covid-19, cette solution a été d'une grande aide

pour permettre aux utilisateurs de se sentir en sécurité
et soutenus, et apporter un sentiment de normalité dans
la vie de tous les jours.

Energie & Ressources -
Sodexo Canada,
Services sur Site

« Nous menons

une démarche engagée
d’accompagnement de
nos clients a un moment
ou les modes de travail
et de collaboration se
réinventent. Avec le

— Au contact quotidien de
dirigeants confrontés aux enjeux
de 1'évolution des modes de
collaboration, Oumar sait ce
qu’accompagner un client signifie.
Son rdle ? Aider les entreprises

a mettre en place des solutions
completes qui améliorent la
quadlité de vie au travail, au bureau

comme a domicile.

— Pour ce sportif accompli,

et au sein d’un groupe qui cultive
T'esprit d’équipe et d’innovation,

le plus satisfaisant est la qualité
et la pertinence de la proposition
commerciale, rendues possibles

modeéle unique de Sodexo,
nous sommes en mesure
de leur apporter, ainsi
qu’aux consommateurs,
des solutions adaptées

a ces houveaux usages. »

par les multiples expertises

de Sodexo, seul acteur sur son

marché a disposer d'une offre

intégrée de restauration, d’offres livrées et de solutions
de titres restaurant. Cette collaboration a 360° entre les
différents métiers du Groupe, accélérée par la pandémie,
permet d’offrir une réponse adaptée a chaque client,

en lien avec les attentes des collaborateurs et la culture
d’entreprise. Au travers de sa mission commerciale tres
large, qui va jusqu’au déploiement des solutions aupreés
des CSE * et des collaborateurs ou au suivi de plans
d’actions fondés sur le recueil et I'analyse de données,
c’est bien a 'accompagnement de la marque employeur,
au bien-étre et a la performance de tous qu’Oumar
participe chaque jour, avec fierté et envie de relever

ces nouveaux défis.

* Comité Social et Economique.

Oumar Sow
Responsable Grands
Comptes Tle-de-France,
Sodexo Pass France,
Services Avantages

& Récompenses
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Une vision de long terme
assuree par un actionnariat

familial de controle

Lindépendance de Sodexo est assurée par I'actionnariat de M. et Mme Pierre Bellon et leurs enfants qui contrélent
72,6 % de la holding familiale Bellon SA. Ce contréle familial, garant d’une vision de long terme, est I'une des clés
du succes de Sodexo. Au 31 aolit 2021, Bellon SA détenait 42,8 % des actions de Sodexo et 57,2 % des droits de

vote exercables.

PIERRE BELLON

Président
d’honneur
Fondateur de
Sodexo et Président
du Conseil

de Surveillance

de Bellon SA

En juin 2015, M. et Mme Pierre Bellon et leurs
enfants ont signé un accord d'une durée de
50 ans empéchant les descendants directs du
fondateur de Sodexo de disposer librement de
leurs actions de Bellon SA. Lunique actif de
Bellon SA est sa participation dans Sodexo
et Bellon SA n’a pas vocation a céder cette
participation a des tiers.

Cette indépendance permet da l'entreprise de
préserver ses valeurs, d’avoir une stratégie
a long terme, d'assurer la continuité dans
le management et de garantir la pérennité
du Groupe. La constance de 'engagement,
depuis la création de Bellon SA, a badtir une
organisation reéellement internationale, a
entretenir des relations durables avec ses clients
et a développer une offre de services intégrés de
qualité, est le reflet de cette vision.

STRUCTURE DU CAPITAL

Au 31 ao(it 2021

Garante de cette indépendance, une convention
d’animation a été conclue en 1991 entre Sodexo
et Bellon SA, afin de conforter le statut de
Bellon SA en tant que holding animatrice du
Groupe. Au titre de cette convention, qui sera
proposée au renouvellement a la prochaine
Assemblée Générale, Bellon SA met a disposition,
sans aucun surcolt pour Sodexo, trois de ses
salariés pour des fonctions clé : les Directeur
Financier, Directeur des Ressources Humaines et
Directeur dela Stratégie. Sodexo bénéficie ainsi
de dirigeants hautement qualifiés, qui assurent
la diffusion au sein du Groupe des valeurs et de
la vision responsable et de long-terme définies
par Pierre Bellon des la création du Groupe.
Conférant a Sodexo un véritable avantage
stratégique, cette convention est garante du
modeéle d’entreprise familiale, créateur de valeur
sur le long terme pour 'ensemble des parties
prenantes.

REPARTITION DES DROITS DE VOTE
EXERCABLES

Au 31 ao(it 2021

BELLON SA 57,2 %
Holding familiale BELLON SA
19,6 %
%
sodexo «+—
54,8 %
0.8% 4 dont 50,2 %
d’institutionnels
et 4,6 % d’'actionnaires
100 % individuels
1,8 %
PUBLIC SALARIES
Pour plus d’informations, consulter le chapitre 6 du Document d’enregistrement universel.
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ADMINISTRATEURS FAMILIAUX

PROFIL

Un Conseil d’/Administration
indépendant

Sous la présidence de Sophie Bellon, le Conseil compeétences, leur expérience et leur maitrise des enjeux
d’Administration détermine les orientations stratégiques des marchés surlesquels le Groupe intervient.
stratégiques de la Société. La composition du Conseil d’Administration doit offrir,

autant que possible, la meilleure diversité et refléter les
Le Conseil d’Administration porte une attention particuliere  différentes zones géographiques dans lesquelles le Groupe
a la sélection de ses membres. Outre leur capacité a est présent, inclure des compétences techniques variées
prendre en compte les intéréts de tous les actionnaires, et compter parmi ses membres des administrateurs
les administrateurs sont également choisis pour leurs connaissant bien les activités du Groupe.

COMPOSITION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Au 31 ao(t 2021

& ..

Sophie Bellon Emmanuel Babeau Francoise Brougher Federico J. VVéronique Laury
Présidente du Conseil Direct_egr Financier, Administratrice Gonzdlez Tejera A_dmjm'stratrice
d’Administration Philip Morris indépendante Directeur Général, indépendante

International Radisson Hotel Group

ADMINISTRATEURS INDEPENDANTS

Frangois-Xavier Bellon Luc Messier Sophie Stabile Cécile Tandeau De Marsac
Président du Directoire Président de Reus Directrice Financiere, Présidente des Comités
de Bellon SA Technologies LLC Lagardére des Rémunérations
Présidente du Comité et des Nominations
0 d’Audit
R
<
) é Membre du Comité d'Audit
20
w
2 E I Membre du Comité des Rémunérations
oy
wnZ
zZ Membre du Comité des Nominations
Sz “
o : o
<g W
& . Au cours de 'Assemblée Générale 2020-2021
Nathalie Bellon-Szabo . Philippe Besson Cathy Martin du 14 décembre 2021, Te renouvellement du mandat
Directrice Générale Responsable Directrice Régionale, de Francois-Xavier Bellon est proposé au vote des
de Sodexo Sports Projets et Mécénat, Sodexo Canada actionnaires, de méme que la nomination de Jean-Baptiste
& Loisirs, Services sur Site Sodexo France Chasseloup de Chatillon en tant qu’administrateur

indépendant, Emmanuel Babeau ayant décidé
de ne pas se représenter al'issue de son mandat.
Chiffres clés au 31 ao(it 2021

12 2 _bans 60 %
FETIEES ‘ a,ldmlnlstrateurs » ‘ d'ancienneté moyenne des ‘ B s ®
représentant les salariés administrateurs indépendants

70 % o
d'administrateurs ‘ nati b lite ‘ " dg§ Yo ‘ d5‘7 ans
R s ionalités assiduité moyenne age moyen

Jean-Baptiste
Chasseloup de Chatillon

* Hors administrateurs représentant les salariés. \/ice-Président Exécutif,
Directeur Financier, Sanofi

Pour plus d'informations sur la gouvernance et 1'activité du Conseil et de ses comités au cours de 1'exercice, consulter le chapitre 6
du Document d’enregistrement universel.
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L'éthique au cceur
de la gouvernance et
des engagements du Groupe

Léthique est essentielle au succeés de Sodexo et constitue un pilier fondamental de ses engagements en matiére
de conduite responsable des affaires. Les instances dirigeantes de Sodexo affichent a cet égard une tolérance zéro
vis-a-vis de pratiques abusives, telles que la corruption ou la violation des droits humains. Sodexo est, et continuera d’étre,
une entreprise a laquelle les collaborateurs, les clients, les consommateurs, les partenaires et les autres parties prenantes

peuvent faire confiance.

C'est1'un des grands
principes de Sodexo et

une constante aupres de
toutes les parties prenantes :
clients, consommateurs,
collaborateurs, actionnaires
et grand public. Nous nous
assurons ainsi qu’ils sont
informés de facon claire

et précise sur nos produits,
nos prestations, nos

Etre au service dela
quadlité de vie, c'est placer
la confiance au cceur

de nos relations. Sodexo
s'appuie sur une solide
assise de loyauté envers
ses clients, ses collaborateurs
et ses actionnaires, et

sur des relations honnétes
et ouvertes avec eux.
Laloyauté est I'une

Nous ne tolérons pas

et nous condamnons toutes
les pratiques qui ne reposent
pas sur I'honnéteté, I'intégrité
et 'équité, quel que soit
I'endroit ol notre entreprise
opere dans le monde. Nous
expliquons clairement notre
position a nos clients, nos
fournisseurs et nos employés,

Lhumaniteé est au coeur

de notre métier. Sodexo
s’engage a agir en faveur

de I'égalité des chances,
indépendamment de
I'origine, de1'dge, du sexe,
des croyances, de la religion
ou de T'orientation sexuelle.
Améliorer la qualité de 1a vie
implique d’accorder a chaque

18

des pierres angulaires
du fonctionnement
deT'entreprise.

personne respect, dignité
et considération.

engagements, nos
performances.

Sodexo meéne ses activités d’'une maniere
qui ne porte pas atteinte aux droits de la
personne et s’emploie a identifier, préve-
nir et atténuer les effets négatifs pouvant
en résulter. Tous ses salariés et parte-
naires sont tenus de se conformer a cet

engagement fondé sur la déclaration de
1"Organisation internationale du travail
(OIT) relative aux principes et droits fon-
damentaux du travail, ainsi que sur les
principes directeurs des Nations Unies
relatifs aux entreprises et aux droits de
1"'Homme. Nul ne peut étre exemplaire s'il
ne 'est pas au sein de sa propre organi-
sation. C'est pourquoi Sodexo s’engage
a garantir a tous ses collaborateurs des
normes sociales communes, formalisées
dans sa déclaration des Droits humains
fondamentaux au travail.

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021

et nous attendons d’eux
qu'ils refusent les pratiques
non éthiques et déloyales.

SODEXO SPEAK UP ETHICS LINE

Parce qu'il est de notre devoir d'étre a
I"écoute et pour daller toujours plus loin
dansle respect de ces principes, Sodexo
fournit a ses collaborateurs et parte-
naires un moyen confidentiel de signaler
des activités ou des comportements
contraires a son Code de Conduite
(24 heures sur 24, 7 jours sur 7) :
speakup.sodexo.com.

SPEAK UP
ETHICS LINE

www.sodexo.com
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Une equipe de Direction mobilisee
face aux enjeux post-Covid

Le Comité Exécutif meten ceuvreles orientations stratégiques définies parle Conseil d’Administration et dirigeles activités

de Sodexo dans le monde. Cette équipe diverse allie des expertises transverses et des compétences représentatives de

I’'ensemble des activités, segments et zones géographiques du Groupe. Pendantla période de transition jusqu’a I'arrivée

d’un nouveau Directeur Général ou d'une nouvelle Directrice Générale, un Comité de Transition composé de 12 personnes

et présidé par Sophie Bellon a été mis en place. I a pour objectif d’accélérer le retour a la croissance rentable, notamment
en pilotant la mise en ceuvre des priorités du Groupe a court terme et la performance de I'entreprise.

COMPOSITION DU COMITE EXECUTIF

Au 1¢" novembre 2021

Sophie Bellon
Directrice Générale @
du Groupe i
par intérim . . . .
Anne Bardot Nathalie Johnpaul Dimech Sean Haley Sylvia Metayer Sarosh Mistry
Directrice Bellon-Szabo Président des régions;  Président de la région Directrice Président de la région
Communication et Directrice Générale Président dela région Royaume-Uni et Irlande, dela Stratégie Ameérique du Nord,
Affaires Publiques Sports & Loisirs, Asie-Pacifique, Services sur Site ; de Croissance Services sur Site
Groupe Services sur Site Services sur Site  Directeur Général Services Groupe
aux Opérations Groupe

2
]
=
wn
2
<
o
|_
w
(a] Sunil Nayak Anna Notarianni Marc Plumart Marc Rolland Aurélien Sonet  Annick de Vanssay
= Directeur Général Présidente Directeur Général Directeur Financier Directeur Général, Directrice
s Services dela région France, Santé & Seniors, Groupe Services Avantages Ressources Humaines
(@) aux Entreprises, Services sur Site Services sur Site & Récompenses Groupe *
(U] Services sur Site

Tony Leech Belen Moscoso Didier Sandoz Simon Seaton Bruno Vanhaelst
Directeur Général Del Prado Directeur Général _ Directeur Général Directeur Ventes
Services aux Directrice Digital Responsabilité Energie & Ressources, et Marketing Groupe
Gouvernements, & Innovation d’Entreprise et Services Services sur Site
Services sur Site Groupe aux Particuliers
et a Domicile

Chiffres clés au 1¢r octobre 2021

39 % L4 % 8 3 ans 54 ans

DE FEMMES DE NON-FRANCAIS NATIONALITES D'ANCIENNETE MOYENNE D'AGE MOYEN
AU SEIN DU COMITE EXECUTIF

* Pendant la période de transition.
Pour plus d’'informations sur la gouvernance de Sodexo, consulter le chapitre 6 du Document d’enregistrement universel.
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Les grandes étapes
de développement
du Groupe

Depuis 1966, Sodexo fait de 'amélioration de la qualité de vie son principal objectif,
convaincu qu’elle contribue a la fois a 1a performance des organisations et au progres de la Société.
Cet objectif a permis au Groupe de croitre de manieére rentable et durable et d’offrir
des opportunités de développement professionnel a ses collaborateurs.

1995
Acquisitions de
1966 Gardner Merchant
Création de Sodexo (Royaume-Uni)
par Pierre Bellon et Partena (Suede)
1967 1976 40 pays 1992
Premier contrat 1er cheque Développement en Amérique Création
multiservices pour restaurant du Nord, Amérique du Sud, du Sodexo
la gestion du CNES Russie et Afrique du Sud Management
(Centre national Institute
d’études spatiales)
en Guyane
35 pays 1983 1987
Développement en Belgique, Introduction a Le Groupe se structure
Espagne, Italie, Afrique la Bourse de Paris a mesure de son
et au Moyen-Orient internationalisation

avec I'apparition des
segments par type
de clientéle

1975

Lancement des

services de restauration
collective pour les écoles
et les hopitaux

1970 1975 1980 1985 1990 1995

20 SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021 www.sodexo.com
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1996 Au 31/08/2021 :
Création de

Stop Hunger, 470 000

réseau mondial

a but non lucratif
qui agit pour

un monde

sans faim

NOMBRE DE COLLABORATEURS

1998
Création du Comité
d'entreprise européen

1998-2001
Acquisition de Mariott
Management Services
(Etats-Unis)

380 000

56 pays

72 pays,
dont Te Brésil,
la Chine, I'Inde

2000-2005

Lancement de nouveaux
services de Qualité de Vie :
Facilities Management,
chéques et cartes
de services

CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE

15,3 Md€

Progression rapide

sur de nouveaux marchés :
maintenance technique,
optimisation des consommations
d’énergie et d’eau,

aménagement d’espaces... COURS DE BOURSE

10,5 Md€

2016

e Nomination de Sophie Bellon a la Présidence
du Conseil d’Administration

e Lancement du fonds d’investissement
Sodexo Ventures

2017
Renouvellement des engagements en matiére
de responsabilité d’entreprise (Better Tomorrow 2025)

2018

¢ Denis Machuel est nommé Directeur Général

e Sodexo devient 'un des leaders mondiaux

sur le segment Sports & Loisirs avec 'acquisition
de Centerplate

2019

2009 e Sodexo élargit son offre en se renforcant dans

Mise en ceuvre de la premiére les services de restauration - Novae (Suisse),
2000-2010 feuille de route en matiere Alliance in Partnership (Royaume-Uni) -
Acquisitions de Sogeres et Score (France), de responsabilité d’entreprise et les services aux Particuliers et a Domicile -
Wood Dining Services, Circles, Pronep (Brésil), Créches de France (France)
Comfort Keepers® (Etats-Unis), et The Good Care Group (Royaume-Uni)
Zehnacker (Allemagne), Développement e Sodexo renforce ses capacités technologiques
Radhakrishna Hospitality des services intégrés avec I'acquisition d’une participation stratégique
Services Group (Inde), notamment associés minoritaire dans le capital de Zeta (Inde)
VR (Brésil) aux Grands comptes et I'investissement stratégique dans Meican (Chine)

2000 2005 2010 2015 2020-2021
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STRATEGIE

Des services essentiels
sur le court et le long terme

Au-dela de 1a crise actuelle, préparer 'avenir implique d’étre a I'écoute des grandes transformations
du monde. La définition et I'analyse des grandes mutations démographiques, sociales,

nin

il

il

environnementales, économiques et technologiques permettent a Sodexo d’affiner sa stratégie.

LES GRANDES MUTATIONS A UCEUVRE SUR NOS MARCHES SONT LES SUIVANTES :

Les pays développés sont confrontés au
vieillissement rapide de leur population,
notamment en raison d’un faible taux de
croissance démographique et de 'allongement
dela durée de vie. Dans le méme temps, les pays
en développement prévoient une croissance
démographique moyenne de 18,5 % entre

2015 et 2030 ™.

Lurbanisation galopante contribue a 'augmen-
tation du PIB par habitant mais 1'émergence

de mégapoles (plus de 10 millions d’habitants)
crée d'importants défis économiques, sociaux
et environnementaux. Les projets d'urbanisa-
tion, qui pourraient étre impactés a court terme,
continueront de se développer dlong terme.

LUéducation et les technologies transforment

les modes et les habitudes de consommation.
Les classes moyennes, dont le pouvoir d’achat
est en hausse et qui représenteront la majorité
des consommateurs en 2022, dédient une part
croissante de leur budget a la santé, au bien-étre,
aux loisirs et dla culture.

Les capitaux, 'information et les talents sont
désormais interconnectés, offrant aux entreprises
de nouvelles opportunités de croissance.
Parallélement, les consommateurs plébiscitent
les produits locaux et les services de proximité.

Les économies en développement créent de la
richesse pour des millions de personnes. Leur poids
dans 1"économie mondiale augmente sous I'effet
d’une croissance démographique sept fois plus
rapide que celle des pays développés, combinée
dl'essor des classes moyennes.

1 Roland Berger Trend Compendium, UN DESA.

€

DEFICITS PUBLICS

D'ici 2030, les déficits publics lourds liés

ala pandémie continueront d'impacter fortement
les politiques publiques et 1a fiscalité.

Le poids de la dette publique devrait conduire

les Etats d envisager des moyens plus efficaces
pour assurer les services publics, et a externaliser
certains services.

8,6 milliards d"habitants en 2030 : le boom
démographique pése sur les ressources naturelles,
accentue le réchauffement climatique et bouleverse
les modeéles de consommation traditionnels.

La crise actuelle a accru la prise de conscience

sur ces questions.

Consommateurs et clients ont désormais un acces
illimité a linformation et exigent des services et
des expériences personnalisés. La crise actuelle a
certainement accéléré cette tendance en renforcant
les communautés de consommateurs.

Le développement des technologies bouleverse la
relation entre entreprises et utilisateurs et génere
de nouvelles attentes. Grdce au développement
des données et de leur utilisation, les entreprises
sont désormais en mesure de proposer des offres
toujours plus personnalisées.

Pourquoi acheter sil’on peut s’abonner ou louer ?
Les plateformes collaboratives révolutionnent

les modeéles économiques et les comportements
d’achat. Nécessitant moins d’investissement, ces
modeéles d’affaires peuvent générer une croissance

plus importante que celle des modeéles traditionnels.

Intelligence artificielle, robotique, internet des
objets... Toutes ces technologies de rupture
transforment profondément le monde du travail.
Pour réussir, les entreprises doivent soutenir
I'employabilité et attirer les talents.

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021

23



@ RAPPORT INTEGRE

24

Competitiviteé
et transformation pour
uhe croissance rentable
et responsable dans la durée

Dans un contexte marqué par la crise inédite du Covid-19 et I'évolution des attentes
des clients et consommateurs, Sodexo renforce sa compétitivité et accélere sa transformation
pour retrouver une croissance solide, rentable et responsable dans la durée.

La stratégie de Sodexo integre des
facteurs exogeénes : les grandes
tendances mondiales de long terme
comme le vieillissement des popu-
lations, 1"urbanisation croissante,
le développement des classes
moyennes ou encore des tendances
plus spécifiques a son secteur d’ac-
tivité comme I'externalisation crois-
sante des services, de nouveaux
modes de consommation, 1'essor
de modes de travail hybrides. Elle
s'appuie également sur I'analyse
des dynamiques en place dans son
environnement concurrentiel.

L'exercice stratégique quiintegre ces
différents éléments permet a Sodexo
d’optimiser sa proposition de valeur
et le positionnement de chacune de
ses activités surleur marché ainsi que
sa chaine de valeur. Il permet aussi
d’aligner 1'allocation des ressources
et les compétences requises avec
les priorités stratégiques. Trois axes
majeurs ont ainsi été définis.

RATIONALISER LU'ORGANISATION
ET LE PORTEFEUILLE DE SERVICES
POUR GAGNER EN EFFICACITE

Pour renforcer sa compétitivité et
gagner en agilité, Sodexo poursuit et
accélére la dynamique engagée en
2018. Le Groupe, qui a déja réduit sa
présence a linternational, passant
de 80 pays en 2018 a 56 pays a la
fin del'exercice 2020-2021, continue
d’optimiser ses implantations géogra-
phiques en mettant 1'accent sur les
régions dontle potentiel de croissance
est le plus important. Parce qu’ils
représentent des moteurs d'innova-
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tion essentiel pour I"avenir, le Groupe
compte renforcer ses efforts aux
Etats-Unis pour disposer de parts de
marché de premier plan, durables et
rentables.

Sodexo a par ailleurs engagé un
programme d’optimisation et de sim-
plification de ses structures centrales
avec, notamment, 1a mutualisation
de fonctions supports et le passage
de 12 a 7 régions.

Au sortir dela crise liée d la pandémie
de Covid-19, le groupe veille dans sa
revue de portefeuille a s'assurer que
chacune de ses activités bénéficie
d'un positionnement optimal sur son
marché. Ainsi, en juillet 2021, Sodexo
aannoncé avoir entamé des négocia-
tions exclusives pour combiner ses
services d la petite enfance, incluant
Liveli en France, avec ceux du groupe
Grandir, en vue de devenir un leader
mondial avec une large couverture
géographique. Le Groupe a également
cédéle contrble de Rydoo, sa solution
de mobilité et de gestion des frais
professionnels, d une société d'inves-

tissement internationale pour per-
mettre le développement du modele
économique.

Le programme d'efficacité GET,
annoncé en novembre 2020, vise d
permettre a Sodexo d’étre plus agile
et plus efficace, au plus prés des
besoins du terrain. Concu pour pro-
téger la marge brute en adaptantla
structure des cots sur site aux nou-
veaux volumes d’activité post-pandé-
mie, ce programme vise également
a réduire structurellement les SGGA
sur le long terme en simplifiant les
structures du Groupe pour libérer des
capacités d'investissement dans la
croissance et améliorer les marges.
Ala fin de 'exercice 2020-2021, les
colits exceptionnels de ce programme
s'éléevent a 312 millions d’euros avec
un objectif cumulé de 330 millions
pour "exercice 2021-2022. Les éco-
nomies réalisées totalisent 218 mil-
lions d’euros et devraient atteindre
394 millions d’euros cumulés a fin
2021-2022, au-dela de la cible ini-
tiale de 350 millions d'euros.

2021-2022

2019-2020 2020-2021 (estimation)

(en millions d'euros) Objectif initial Données cumulées

TOTAL DES COUTS EXCEPTIONNELS 350 m€ 158 312 330
Impact cash 90 % -75 =217 -310
Economies SG&A 175 m€ - 91 166
Protection de la marge brute 175 m€ - 127 228
TOTAL ECONOMIES 350 m€ 218 394

UNIVERSEL 2020-2021
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Chiffres clés de I'exercice 2020-2021

CHIFFRE
D'AFFAIRES
CONSOLIDE

17 428 m€

(-56%
de croissance
interne)

CHIFFRE D'AFFAIRES
DES SERVICES SUR SITE

16 687 m€

(87 % du chiffre d'affaires
2018-2019 a taux constant
au 4¢ trimestre)

Taux
de fidélisation
clients
93,1 %

Ventes sur
sites existants

Développement -6,3%

commercial

6 %

CHIFFRE D'AFFAIRES
DES SERVICES AVANTAGES
& RECOMPENSES

745 m€

(97 % du chiffre d'affaires
2018-2019 a taux constant
au 4¢ trimestre)

RESULTAT MARGE
D'EXPLOITATION D'EXPLOITATION
578 m€ 3,3%

DES INVESTISSEMENTS CIBLES
POUR REDYNAMISER LA CROISSANCE

Fort des premiers gains en termes
d’efficacité opérationnelle et de
pertinence commerciale, le Groupe
poursuit ses efforts pour anticiper et
répondre toujours mieux aux besoins
de ses clients et renforcer leur fidélité,
autour d'un portefeuille unique de
services.

La démarche du Groupe est de placer
le consommateur au cceur de son
modeéle et de répondre a la diversité
des besoins par des services adaptes.
Pour cela, 1e Groupe poursuit ses in-
vestissements ciblés autour de cata-
lyseurs tels que le déploiement d’un
outil global de gestion de 1a relation
client des Services sur Site et d'un
nouveau centre régional d’expertise
marketing-ventes en Europe. Sodexo
fait également évoluer son modele
opérationnel par le développement
de nouveaux sites de production

STRATEGIE

hors-site et le renforcement de la
digitalisation de ses services. Fort de
ses investissements, Sodexo renforce
ses stratégies de mise surle marché
et tend a construire des relations
uniques avec ses clients.

Véritable atout stratégique pour
Sodexo, 1a gestion des achats et des
approvisionnements est également
en pleine transformation avec trois
objectifs majeurs améliorer la
structure des co(ts, gagner en effica-
cité et contribuer a’'amélioration de
la compétitivité du Groupe ; assurer
la sécurité et la qualité pour atténuer
les risques ; et se concentrer sur les
nouvelles attentes des consomma-
teurs pour stimuler la croissance
du chiffre d'affaires. Depuis 2018,
le Groupe a ainsi investi 40 millions
d'euros pour mener d bien cette
transformation avec 1"'ambition de
positionner la fonction achat en
partenaire business incontournable
au service de la croissance de 1'en-
treprise, portée notamment par
Tinvestissement dans les talents,
la consolidation de 1'approche pour
un approvisionnement responsable
et la digitalisation des systémes,
des process ainsi que la collecte et
T"analyse des datas.

ACCELERER LA TRANSFORMATION
DU GROUPE

Au cours del’exercice 2020-2021, Te
Groupe a poursuivile développement
de nouveaux modeles de restaura-
tion avec I'acquisition de Fooditude
au Royaume-Uni et de Nourish Inc. et
Foodee en Amérique du Nord, région
ou le Groupe a également développé
The Good Eating Company pour
compléter son offre de services.

Avec environ 1 milliard de transac-
tions digitales par an, la transforma-
tion des Services Avantages & Récom-
penses se poursuit dans toutes les
géographies pour délivrer une ex-
périence employé personnadlisée et
simplifiee dans un environnement
de travail hybride. Le déploiement
de la plateforme mise en ceuvre en
partenariat avec Zeta en Inde, pour
une nouvelle approche centrée surles
consommateurs et une technologie
de paiement digitale innovante, se
poursuit dans d'autres pays, dont
le Brésil, pour offrir une expérience
multi-bénéfices holistique et unique.

Le Groupe s’est également engagé
dans des partenariats mondiaux
avec les principales plateformes de
livraison - Deliveroo, UberEats, Just
Eat... - permettant ainsi aux consom-
mateurs de bénéficier d'un réseau

étendu de commercants partenaires.

Avec pour ambition de renforcer sa
position surle marché des Avantages
aux salariés et de poursuivre sa
transformation digitale, Sodexo a
également acquis une participation
majoritaire dans Wedoogift, acteur
digital native, devenant ainsile leader
du titre cadeau en France, avec I'offre
la plus étendue et innovante du
marche pour pres de 50 000 clients
et 5 millions de salariés.

Dans un contexte marqué par 1'ac-
célération des nouveaux compor-
tements des consommateurs et de
disruptions notamment digitales,
Sodexo entre dans une nouvelle
période de son développement. Cette
nouvelle étape dans 1'histoire du
Groupe marquée par 'accélération de
sa transformation doit notamment
s'incarner par un nouveau leadership.
Le Conseil d’Administration a ainsi
mis un terme au mandat de Denis
Machuel Te 30 septembre 2021 et a
annoncé la recherche d’un nouveau
Directeur Général ou d’une nouvelle
Directrice Générale.

Pendant cette période de transition,
Sophie Bellon, Présidente du Conseil
d’Administration, exerce la fonction
de Directrice Générale par intérim.
Des changements organisationnels
ont également été annoncés, tels la
gestion au niveau local des segments
Ecoles et Services aux Gouverne-
ments et la création d’un Comité de
transition au niveau du Groupe, dont
les principales priorites stratégiques
sont les suivantes :

e Dynamiserla croissance
aux Etats-Unis,

e Accélérer la transformation
des modeéles de restauration,

e Gérer plus activement
le portefeuille,

e Améliorer 1'efficacité
de I'organisation.

Dans le cadre du programme de
gestion de portefeuille du Groupe,
le Conseil d’Administration a ainsi
confirmé ses attentes quant a'accé-
lération de la croissance et de la di-
versification des Services Avantages
& Récompenses et a donc décidé d’ex-
plorer un certain nombre d'options
stratégiques pour renforcer le focus,
le support et les ressources de cette
activité, tout en gardant le controle.

Avec un potentiel de marché évalué a
900 milliards d’euros " et fort d'une
situation financiére solide, d'un ac-
tionnariat familial qui est gage de
stabilité et de vision long terme et
d’équipes engagées, Sodexo aborde
cette nouvelle étape avec confiance.

1 Potentiel de marché de 'activité Services sur Site, incluant les Services aux Particuliers et a Domicile. Estimation Sodexo (1'évaluation des marchés est susceptible
d’évoluer dans le temps, compte tenu de la fiabilité croissante des sources d'information relatives aux différents pays).
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Agir au quotidien
de maniere responsable

Ancrée dans I’ADN du Groupe depuis sa création en 1966, 1a responsabilité d’entreprise est au coeur
de sa mission et de ses activités. Particuliéerement innovante pour 'époque, cette vision et les engagements
associés ont progressé au fur et a mesure du développement de I'entreprise, des enjeux et des défis collectifs.

Enjeux et impacts

Aujourd’hui, plus que jamais, notre responsabilité est d’agir en étroite collaboration avec I'ensemble
de nos parties prenantes - clients, collaborateurs, fournisseurs, consommateurs, actionnaires -

pour un impact positif global.

Au cours de I'exercice 2020-2021, en collaboration avec
EY, une 3¢ étude de matérialité a permis d’identifier et de
hiérarchiser les enjeux clés en matiére de responsabilité
d’entreprise et leurs impacts.

Effectuée au travers de concertations et d’analyses aupres
de différentes parties prenantes, internes et externes (¥, en
prenant en compte 1'évolution des enjeux contemporains

IMPORTANCE POUR SODEXO

IMPORTANT TRES IMPORTANT

- sociaux, sociétaux et environnementaux - ainsi que
I"évolution des marches et des attentes, cette etude a
permis1’évaluation quantitative et qualitative de 28 enjeux,
définis et classés selon leur importance. Cette nouvelle
étude est essentielle dans T'identification des enjeux les
plus pertinents et donne a Sodexo les moyens de gérer les
risques et de saisir les opportunités associées.

CRITIQUE

® Gouvernance

©® Impacts environnementaux
des achats

® Emission de dioxyde
de carbone

© Dialogue social
des salariés

Acces a des aliments
abordables et sains

Offres durables

Relation équitable avec les
fournisseurs et sous-traitants
Formation et développement
des collaborateurs
Gouvernance ESG
Adaptation et résilience

au changement climatique
Choix de clients et

de fournisseurs alignés sur
les valeurs de I'entreprise

® Bien-étre animal

'S
|4

® Collaborateurs
® Consommateurs
® Communautés
® Environnement

® Autonomisation
etinclusion des communautés
sous-représentées

] ® Impacts socio-économiques
® Consommation locaux

et qualité de l'eau o
® Communication transparente

et information sur les produits
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sur I'étude de la matérialité
dans le chapitre 2 du
Document d’enregistrement
universel.

® Gestion des déchets
(non organiques)

Source : EY juin 2021.
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Les enjeux clés identifiés a travers cette nouvelle étude de
matérialité confirment I'alignement avec les engagements de
Sodexo en tant qu’employeur, prestataire de services et entreprise
citoyenne.

Notre feuille de
route en matiere
de responsabilité
d’entreprise

La feuille de route Better Tomorrow 2025, qui formalise ces engagements
etleurs objectifs, est également construite en cohérence avec les Objectifs
de Développement Durable (ODD) des Nations Unies.

Sodexo évalue ses progres au travers d’objectifs pertinents, tangibles
et mesurables, que le Groupe communique de maniere transparente,

BETTER TOMORROW 2025
Nos 9 engagements et objectifs pour 2025

s

NOS IMPACTS
SUR LES INDIVIDUS

&

NOS IMPACTS
SUR LES COMMUNAUTES

en accord avec les principes qui fondent sa gouvernance.

N\

NOS IMPACTS
SUR LUENVIRONNEMENT

£

Engagement : Améliorer la qualité
de vie de nos collaborateurs

Engagement : Promouvoir une
culture de diversité et dinclusion

Engagement : Favoriser une
culture de la responsabilité

NOS ROLES en toute sécurité qui reflete et développe les environnementale chez

ENTANT Objectif : 80 % de nos communautés que nous servons nos collaborateurs et dans

— collaborateurs sont engagés Objectif : 100 % de nos collaborateurs NOS espaces de travail
QU’EMPLOYEUR travaillent dans des pays respectant  Objectif : 100 % de nos collaborateurs

L. . o A ooy - .
it Ml 4 > b < ngi
i < (T S

la mixité femmes-hommes dans
leur management

sont formés a des pratiques durables

&

NOS ROLES
EN TANT

QUE PRESTATAIRE

Engagement : Proposer a nos
consommateurs des choix de vie
sains et les encourager d les suivre
Objectif : 100 % de nos
consommateurs se verront

proposer chaque jour des options
favorisant un mode de vie sain

Engagement : Promouvoir

le développementlocal et les
pratiques commerciales équitables,
inclusives et durables

Objectif : 10 milliards d’euros
de notre valeur commerciale
bénéficieront aux PME ™

Engagement : Etre un acheteur
responsable et fournir des services
de gestion qui réduisent les
émissions de carbone

Objectif : 34 % de réduction
des émissions de carbone @

DE SERVICES
3 oo 1 hunet 5 e e )
e ‘
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10 S’ 16 Fasmoros 1iGimam 14 ko 15 Taee
P o e
< A @ e =

o

Engagement : Agir durablement
pour un monde sans faim

Engagement : Faire de 1a diversité
et de Iinclusion un moteur
de changement sociétal

Engagement : Défendre une
utilisation durable des ressources

NOS ROLES Objectif : 100 millions Objectif : 50 % de réduction
4EN TANT de bénéficiaires Stop Hunger Objectif : 500 000 femmes dans de notre gaspillage alimentaire
- les communautés rendues plus
QU’ENTREPRISE autonomes &
CITOYENNE
1 Foumat 3 T 4 5 s 8 rtosae 10 i 135w 16 Mhmios 17 s
.. . m/:;g A i aon s, DRSOBRTIFS
i “fe Nl g @ = O o ¥ ®
5wwe 10 Mo 16 gﬁﬁﬁn‘fém 7 :’&3?&:.}'“.;:"“" 16 Ejﬁf;.‘.;g 7 mﬂf{‘xi“’
- i -
g o ¥ @ Y, &

1 Petites et Moyennes Entreprises.

2 Réduction absolue des gaz a effet de serre, Périmétres 1, 2 et 3, par rapport a 1a base de référence de 2017.
3 Données cumulées depuis 2015.

Pour plus d'informations sur les indicateurs extra-financiers 2020-2021, rendez-vous pages 46-47 et chapitre 2 du Document
d’enregistrement universel.
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Connaditre et maitriser
les nsques

Dansle cadre de ses activités et de 1a mise en ceuvre de Les managers opérationnels sont responsables, en
sa stratégie, Sodexo est confronté d un certain nombre | Premiére ligne, de I'identification et de la gestion des
de risques et aléas internes ou externes. Afin d'y faire | '1dues dans leur domaine d’activite. Les fonctions

J . support et transverses définissent les procedures
face et de protéger ses valeurs, le Groupe a mis en .

2T . et normes, et proposent les outils et processus
place,.une 9'_'9“"‘,5’““0“ et des ?ohtllques dont le .bl"t pour maitriser ces risques. Uaudit interne fait une
est d'identifier, d’évaluer, de prévenir et de maitriser | éygluationindépendante dela gestion des risques et des

ces risques afin d’en limiter les impacts négatifs. recommandations pour leur amélioration.

(‘_ONSE“- p’ADMINISTRATION / COMITE D'AUDIT

COMITE EXECUTIF

|

- | |

Rapporte Rapporte
| | Informe

‘ > >
oc
m O
z5
PREMIERE LIGNE DEUXIEME LIGNE TROISIEME LIGNE mZ
DE MAITRISE DE MAITRISE DE MAITRISE o a
g'm
_ GESTION ‘ ’;%":,CPTO'(;;"/S ‘ AUDIT o o
OPERATIONNELLE TRANSVERSES INTERNE E %
;_,' @

X

m

Chaque année, un profil de risques est établi a partir des évaluations faites par les Directions
Générales des principales entités ainsi que des entretiens avec des dirigeants. Les risques considérés
comme les plus significatifs pour Sodexo au 31 aolt 2021 sont présentés dans le tableau ci-
dessous. Le profil des risques a évolué cette année avec le passage au niveau « élevé » du risque
lié ala gestion et au développement des talents et au niveau « moyen » des risques pandémiques.

MOYEN : ELEVE

Fidélisation des clients
CLIENTS/ Attentes des consommateurs
CONSOMMATEURS Risques liés aux appels d'offres

Concurrence

Exécution des contrats clients

Technologies et Sécurité informatique

Gestion et développement des talents

Planification des ressources

Sécurité alimentaire, sécurité des prestations rendues et sécurité au travail

Impact environnemental

Risques pandémiques

Risques liés a la conformité avec la loi et la reglementation

Pour plus d'informations, voir section 6.4.3 du Document d’enregistrement universel.
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Faits marquants

Au cours de 'exercice 2020-2021, Sodexo a poursuivi sa feuille de route
au service d’'une croissance durable et responsable.

RETROUVEZ ICI UNE SELECTION DE FAITS MARQUANTS :

M INVESTISSEMENTS

DE CROISSANCE

Développement de nouvelles solutions
de restauration en Amérique du Nord,
avec le lancement de Good Eating
Company, 'acquisition de Nourish Inc.
et de Foodee, leader des services de
planification de repas aux entreprises.

Création du leader du titre cadeau
en France avec 'acquisition d'une
participation majoritaire dans
Wedoogift.

Renforcement de la digitalisation
et de 1'acceptabilité des services
Avantages & Récompenses avec no-
tamment la signature d’accords de
partenariats mondiaux avec Uber
Eats et Just Eat Takeaway.com pour
permettre aux détenteurs de Pass
Restaurant de régler et se faire livrer
en toute simplicité.

Développement de 1'offre de
services pour les étudiants des
universités américaines en nouant
des partenariats pour la livraison
de box repas Hello Fresh, 1a livraison
robotisée de repas sur les campus
et le développement de burgers
végétaux avec SavorEat.

@ SUCCES COMMERCIAUX

Renforcement du développement, de 1a rétention et de I'extension des contrats clients parmilesquels :

1 UITA : Union internationale des travailleurs-euses de I'alimentation, de 1'agriculture, de 1'h6tellerie-restauration, du catering, du tabac et des branches connexes.
2 Pailles, assiettes, couverts, agitateurs, sacs en plastique.

e en France : TAPHP (Santé), Oddo BHF (contrat intégré) et le campus Jules Carteret (Entreprise) ;

O ,
;37 RESPONSABILITE

D’ENTREPRISE

Engagement avec "UITA®™ sur les
priorités de santé et de sécurité.

Adhésion al'initiative RE100 et enga-
gement d’atteindre 100 % d'électricité
renouvelable pour ses opérations.

Progression dans la lutte contre le
plastique a usage unique avec le
remplacement de cing articles ® par
de nouvelles options plus durables
en Europe.

Approbation du Code de conduite
européen pour des pratiques com-
merciales et marketing responsables.

RQR GOUVERNANCE

Changements dans la gouvernance
du Groupe avecl’annonce parle Conseil
d'Administration dela recherche d'un
nouveau Directeur Général ou d'une
nouvelle Directrice Générale pour
permettre au Groupe de renforcer
sa compétitivité et d'accélérer sa
transformation, le mandat de Denis
Machuel prenant fin au 30 septembre
2021.

 au Royaume-Uni & Ilande : Solent University, Oundle School et Eton End (Education) ;
e en APAC : Pfizer (Entreprise), Shanghai Public Health Clinical Center (Santé), Dulwich College International (Education), Amazon (Avantages

& Récompenses) ;

e en Europe continentale : Sanofi (Entreprise), Siemens (Avantages & Récompenses) ;

e en Amérique latine et au Brésil : Kimberly Clark (Entreprise), Mina Escondida et Collahuasi Mine (Energie & Ressources) ;

e en Amérique du Nord : PennState Health System and Methodist Hospital (Santé), Miami Jewish Health (Senior), George Mason University et
Guam Department of Education (Education), BNP Paribas (Entreprise), US Army Medical Command (Services aux Gouvernements), Ole Miss

Athletics (Sports & Loisirs).

Retrouvez toutes les actualités du Groupe sur sodexo.com

INDICES/
RECONNAISSANCES

Des efforts soutenus sur les enjeux
de responsabilité d’entreprise avec
Tintégration de Sodexo au sein du
nouvel indice ESG d'Euronext CAC 40
ESG.

Reconnaissance du leadership sec-
toriel en matiére de responsabilité
d’entreprise parle Dow Jones Sustai-
nability World Index (DISI).

Des progres remarqués en matiére
de stratégie carbone et de lutte
contre le changement climatique par
la note A du CDP.

Une politique de diversité active et
reconnue par la présence dans 1'in-
dice d’égalité hommes-femmes de
Bloomberg 2021.

Reconnaissance du leadership en
matiere d'inclusion des personnes
LGBTI selonle Global Benchmark 2020
de Workplace Pride.
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IMPACT

Au service de la qualite
de vie de tous

Sodexo développe et entretient des relations fortes avec ses clients,
ses consommateurs, ses collaborateurs, ses actionnaires ou encore avec les communautés locales
des pays ou le Groupe opére, au bénéfice de I'ensemble de son écosystéeme.

COLLABORATEURS

Sodexo propose des emplois diversifiés
au sein des communautés ou le Groupe
exerce ses activités. Le Groupe s’assure
dela santé et de la sécurité de

ses équipes et les accompagne jour
apres jour au travers notamment

de formations qui favorisent 1'évolution FOURNISSEURS/
professionnelle et la promotion interne. COMMERCANTS AFFILIéS

Sodexo cherche a batir avec ses
partenaires commerciaux des relations
bénéfiques pour tous et les encourage
a respecter ses normes exigeantes

en matiere de qualité, de conditions

de travail, d'intégrité dans

la conduite des affaires et de respect
de I'environnement.

INSTITUTIONS/ONG

Sodexo continue a élargir son
écosysteme pour relever des défis
mondiaux tels que le respect

des droits de ’'Homme, les
conditions de travail, la diversiteé,
T'équité et I'inclusion, 1a réduction
des émissions de carbone, 1a
nutrition, le gaspillage alimentaire
ou encore la lutte contre la faim.

GOUVERNEMENTS/
REGULATEURS

Les activités de Sodexo sont encadrées
par de nombreuses réglementations
en matiere de sécurité alimentaire,
santé et sécurité au travail, marchés
publics, services de paiement, etc.

Les organismes publics ou
gouvernementaux représentent une
part significative du chiffre d'affaires

du Groupe.
2\
"§ INVESTISSEURS

C_ o

Lz

La présence de 1a famille Bellon
est gage d'indépendance
financiére et de stabilité pour
Sodexo. Tous ses actionnaires
apportent le soutien nécessaire

CONSOMMATEURS/ CLIENTS au développement du Groupe.
COMMUNAUTES Sodexo propose d ses clients

Sodexo améliore la qualité de vie de une large gamme de services

millions d’individus en facilitant leur qui ont un impact direct sur

quotidien et en les aidant a adopter la performance de leurs activites,

un mode de vie plus sain et plus surla motivation de leurs

durable. collaborateurs, surla compétitivité

et I'attractivité de leur organisation.

Pour plus d'informations, voir chapitre 2.1.3 du Document d’enregistrement universel.
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@ RAPPORT INTEGRE

Un modele de creation
de valeur durable et partagee

NOTRE MISSION

Améliorer la qualité de vie de nos collaborateurs
et de tous ceux que nous servons, et contribuer
au développement économique, social et
environnemental des communautés, des régions
et des pays dans lesquels nous exercons nos
activités.

v

RESSOURCES

L12 088

COLLABORATEURS
ENGAGES

HUMAINES

NOTRE AMBITION

Ameéliorer demain la qualité de vie
d’un milliard de personnes dans le monde.

ACTIVITES

1 7!"’ 54 % 79 %
MILLIARDS D’EUROS Services de Avantages
DE CHIFFRE D'AFFAIRES 3 7
CONSOUD[:: restauration aux salariés
ECONOMIQUES
L6 % Ameéliorer 21 %
CAPACITE Services ite Diversification
D'INNOVATION de Facilities la Qua_hte de services
GRACE A UECOUTE Management de Vie
DE CONSOMMATEURS
RELATIONNELLES Conciergerie
Aide a domicile Garde d'enfants
R o
PROCESSUS l/’C' o
DURABLES Ay a®o° <
APPROVISIONNEMENT 44’0 XPARTICULIERS € Q)‘?
RESPONSABLE EN QG QQ
MATIERES PREMIERES Q‘ ,‘Q
4 Reg g£0®
PONsABILIT

NATURELLES

* Hors Rydoo.
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— PARTIES PRENANTES

IMPACT

Le succes de Sodexo, en tant que prestataire de services, employeur et entreprise citoyenne,
dépend de sa capacité a construire des relations durables avec I'ensemble de ses parties prenantes.

NOS VALEURS NOS PRINCIPES ETHIQUES
e U'esprit de service e La loyauté

e Uesprit d’équipe e Le respect de la personne

e LU'esprit de progres e La transparence

e lintégrité

v

IMPACTS

82%

TAUX DE FIDELISATION
DE NOS
COLLABORATEURS

HUMAINS

2 €

DIVIDENDE
PAR ACTION
PROPOSE AU TITRE
DE L'EXERCICE @

IENEEEN

ECONOMIQUES

6,9 Mds€

DE VALEUR
COMMERCIALE

BENEFICIANT

AUX PME®@

RELATIONNELS

N

RN

23,2%

7 DE REDUCTION

’ DES EMISSIONS CARBONE

z (PERIMETRE 3)®
NATURELS

1 Soumis au vote des actionnaires
lors de I'Assemblée Générale
du 14 décembre 2021.

Pour plus d’informations, voir chapitre 2 du Document d’enregistrement universel et www.sodexo.com 2 Petites et Moyennes Entreprises.
3 Perimetre 3 de la chaine

d’approvisionnement depuis 2017.
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onvaincues qu’une bonne
qualité de vie passe par une
alimentation variée et équi-
librée, les équipes de Sodexo
proposent chaque jour un
large choix de produits et de
recettes, adapté aux besoins de chacun
pour allier goQt, plaisir, santé et bien-étre.

Qualité, santé et nutrition au cceur
de I'offre Sodexo

Label de qualité illustrant 1a démarche, Te
programme Mindful est aujourd’hui
disponible dans plus de 2 500 sites de
13 pays et guide les consommateurs dans
leurs choix de restauration au quotidien,
avec l'appui de diététiciens et de
nutritionnistes. Fort de son expertise en
nutrition clinique, Sodexo a par exemple
été sélectionné par le complexe multi-
hospitalier Penn State Health en
Pennsylvanie pour fournir une offre
alimentaire variée, nutritive et saine,
servie par une technologie innovante de
commande et de suivi des régimes
alimentaires de chaque patient, et enrichie
d'Experiencia, sa plateforme exclusive
d’analyse de données en temps réel. A
Madrid, 1e programme Awaken the Senses,
axé sur la stimulation sensorielle des
seniors en soins longue durée au sein de
I"établissement pour personnes dgées Los
Robles, permet pour sa part de réduire les
risques de malnutrition de 70 % .

Partout, les offres alimentaires de Sodexo
sont pensées pour satisfaire les besoins et
les envies de chacun. FoodiE Café, nouvelle
expérience culinaire construite autour du
plaisir, del’'engagement et de1’exploration,
propose ainsi une offrelarge d’alternatives
durables et saines dans les colléges
d’Amérique du Nord. The Circuit, offre
destinée aux campus universitaires
américains, permet quant a elle de
soutenir les performances physiques et
mentales de leurs étudiants athlétes et de
leurs supporters.

Parce que l'information et la pédagogie

sont essentielles, Sodexo multiplie les
initiatives pourinciterles consommateurs

a suivre 10 regles d’or nutrition, santé et
bien-étre dans ses restaurants comme sur
ses apps et sites en ligne.

La passion et I'expertise culinaire
des équipes Sodexo

Qu'ils soient diplomés d'une école de
cuisine, formés en interne comme au sein
de Ta nouvelle Ecole des Arts Culinaires
Lendtre ouissus de cuisines prestigieuses,
Meilleurs Ouvriers de France et pour
certains étoilés, les chefs Sodexo ont tous
un point commun : ils mettent leur talent
et leur passion pour la gastronomie au
service du golt et du plaisir des
consommateurs. En entreprise par
exemple, la cuisine contemporaine et
variée de 1'offre Modern Recipe déployée
dans 9 pays, associée au réaménagement
des espaces, propose une expérience de
restauration variée tout au long de la
journée et facilite ainsi les échanges et la
collaboration au service du bien-étre et de
la performance des salariés.

Pour cultiver leur créativité et encourager
le partage des cultures gastronomiques,
Sodexo propose des formations dédiées,
telle que la Chef Academy ou des
programmes d’échanges internationaux,
al'instar du programme Global Chef. C'est
encore la notion de partage qui est au
ceeur des ateliers de cuisine animés en
ligne parles chefs Sodexo pendant et apres
la crise du Covid-19 pour aider les
consommateurs durant cette période
inédite.

Les equipes de Sodexo se nourrissent des
échanges avec les fournisseurs,
chercheurs, experts alimentaires et
partenaires pour inventer la cuisine de
demain en intégrant les enjeux de
durabilité des approvisionnements, a
1"image de l'initiative Future Food
Coliective ou de 1'adhésion du Groupe au
Code de conduite européen pour des
pratigues commerciales et marketing
responsables visant da s’engager
collectivement dans la transition vers un
systeme alimentaire durable.

1 Etude de Sodexo et de I'Université d’Ottawa Institut de recherche LIFE.
2 Sodexo est membre fondateur de la Coalition mondiale pour le bien-étre des animaux d’élevage (GCAW).
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Linnovation dans I'assiette

Ses expertises culinaires et son engagement
dans des initiatives telles que les
« 50 aliments du futur » permettent a
Sodexo de prendre part a la nécessaire
transition en matiére d’'alimentation.
Artisan du changement et en accord avec
ses objectifs ambitieux, notamment en
matiere de lutte contre le réchauffement
climatique ou en faveur du bien-étre
animal @, Sodexo veille a ce que le moment
du repas demeure qualitatif et source de
plaisir. Par sa capacité a accompagner
1"évolution des comportements
alimentaires de millions d’individus, Sodexo
encourage la consommation d’aliments
variés, sains et responsables, et ce sur
I'ensemble de ses segments d’activités. Les
offres de produits locaux, bio et de saison,
tout comme celles adaptées aux régimes
spéciaux se multiplient, dans les
entreprises, les écoles ou encore les
établissements de santé. Les fans de sports
etles visiteurs des centres de convention se
régalent ainsi désormais de nouvelles
offres de plats végétariens, tel I'lmpossible™
Burger, prépareés avec talent parles équipes
de Sodexo Live! aux Etats-Unis.

Pour toujours mieux satisfaire les consom-
mateurs et améliorer ses pratiques, Sodexo
met en ceuvre de nouvelles solutions d’ap-
provisionnement en circuit court et durable,
alimage du partenariat avec Vertical Har-
vest dans I'Etat du Maine, ferme urbaine
hydroponique et premiéere serre verticale
aux Etats-Unis, qui permettra d’alimenter
80 % des besoins en salade des campus
universitaires et sites partenaires de Sodexo.

Ces convictions fortes pour une innovation
culinaire responsable se retrouvent
également dans les nouvelles offres livrées,
telles FoodChéri en France dont les recettes
équilibrées sont majoritairement issues de
filieres bio et locales, The Good Eating
Company, modeéle flexible de préparation et
de livraison de repas en circuit court, ou
encore Nourish Inc., qui propose des plats de
saison, bio et sans OGM a tendance végétale
de 25 styles de cuisine différents, pour le
plus grand plaisir des consommateurs.

www.sodexo.com




IMPACT

Linnovation culinaire au service

des plus fragiles

En France, avec le lancement de « Mixons moins, mangez mieux »,
Sodexo propose une démarche globale pour améliorer 1'expérience
des repas des personnes en situation de handicap. Co-construite
avec un comité d’experts paramédicaux, cette approche
innovante s’adresse aux foyers d’accueil médicalisés et maisons
spécialisées. Grdce d une nouvelle texture culinaire adaptée a
leurs particularités motrices et sensorielles, les résidents profitent
pleinement de leur repas, redécouvrent certaines saveurs et
développent leur autonomie en toute sécurité. Cette démarche
globale integre un parcours de formation d'accompagnement des
équipes de cuisiniers et d'aidants ainsi que 'organisation sur site
d’un comité de suivi pluridisciplinaire.

Une production

hyperlocale au

bénéfice de tous

Pour accompagner la transfor-
mation du systeme alimentaire
mondial, 1a production hyperlo-
cale, c'est-a-dire surlelieu méme
de consommation, apparait
comme une solution durable.
En Finlande, les équipes du

restaurant Sodexo sur le campus Keilalahti a Espoo ont ainsi concu un espace de
production sur site permettant de réinventer1'approvisionnement en1égumes utiles pour
préparer et servir une offre de plats végétariens et végétaliens de haute qualité. Cette
initiative est également meneée par d'autres chefs Sodexo d travers le monde, comme au
sein de la Blue Bear Farm a Denver, crée par Sodexo Live! et ses partenaires locaux pour
enchanter les visiteurs du Colorado Convention Center.

OBJECTIF DE

_DE REPAS A BASE
DE LEGUMES ET DE PLANTES
DANS LES MENUS
D'ICI 2025

DIETETICIENS EMPLOYES
PAR SODEXO
DANS LE MONDE

Favoriser le changement

des habitudes alimentaires

Afin de soutenir son engagement da
proposer au niveau mondial un tiers de
plats a base de plantes dans ses menus
d’ici 2025, Sodexo a lancé le Future Food
Collective, uneinitiative de recherche colla-
borative réunissant ses chefs, des experts
de I'industrie alimentaire et des fournis-
seurs clés pour faire évoluer les habitudes
de consommation. En partenariat avec
des ONG telles que la Food for Climate
League, le Future Food Collective méne
des travaux de recherche et développe-
ment de recettes végétales

innovantes destinées a
inciter les consomma-
teurs a choisir une ali-
mentation plus saine
et plus respectueuse
de T’environnement.

« La santé et le bien-étre sont des
priorités qui gagnent en popularité
aupreés des consommateurs. Chez
Sodexo, ces sujets ont toujours été
au cceur de nos préoccupations,
en particulier avec nos plus de
5400 diététiciens dans le monde qui
s’efforcent de créer une offre saine,
adaptée a un large éventail de profils de
consommateurs. La campagne Better Choices
récemment lancée propose des repas qui sont basés sur des
recherches scientifiques et fondés sur des preuves ; ils sont
créés pour aider les consommateurs a adopter un mode de
vie sain et a lutter contre I'augmentation de I'obésité dans le
monde. Nous avons mené de nombreuses études et travaillé
en étroite collaboration avec des professionnels de santé
pour fournir ce que le consommateur souhaite et ce que sa
santé exige de maniere claire et informative. Nous voulons
les aider a faciliter leur parcours vers un mode de vie sain
et cela commence par une bonne nutrition et une bonne
éducation. »

Wan Mak, Responsable Nuttition et Diététique,
Sodexo Royaume-Uni et Irlande
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u cours de I"exercice 2020-
2021, les équipes Sodexo ont
continué de se mobiliser pour
répondre aux enjeux de
continuité d’activité de leurs
clients face ala pandémie, en
adaptant 1'offre de services avec toute
I'attention nécessaire en matiére de
sécurité et d’hygiéne et pour créer a chaque
instantles conditions dela reprise. De cette
période inédite sont nés de nouvelles
solutions et de nouveaux services,
temporaires ou pérennes, centrés sur les
besoins des organisations et des individus.

Une offre de restauration multicanale
unique sur le marché

Conscient de la nécessité, sur certains
marchés, de faire évoluer la facon dont les
consommateurs accédent a une offre de
restauration, Sodexo accélere sa
transformation pour préparer et livrer des
repas de qualité aux consommateurs, sur
site ou a distance, en leur fournissant des
solutions flexibles en phase avec leurs
attentes. Son offre unique de restauration,
qui s’appuie surla complémentarité de ses
Services sur Site, de ses offres livrées et de
ses Services Avantages & Récompenses,
estaujourd’hui particulierement pertinente
pour certains clients a la recherche de
solutions pour accompagnerleurs équipes
dans des modes de travail plus hybrides.
Cette offre 360° est mise en ceuvre sur plus
d’'une trentaine de contrats Entreprises en
France, dont Oddo, Novartis et Microsoft,
qui ont pu compter sur la capacité
d’adaptation et de modularité de 'offre de
services Sodexo.

Une offre de restauration sur site
réinventée

La capacité du Groupe a proposer une offre
de restauration sur site innovante et
adaptée aux besoins des consommateurs
et des clients continue de s’étendre au-dela
de T'offre traditionnelle. En fonction des
besoins de chaque organisation, Sodexo
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renforce ses solutions personnalisables de
vente au détail, de distributeurs
automatiques ou encore d’espaces café
conviviaux. Pour les PME ou au sein
d'établissements sans capacité de
production sur site, Sodexo développe des
offres spécifiques, comme en lItalie avec
Brio!, service de livraison de déjeuners
fraichement préparés chaquejour dans ses
cloud kitchens et livrés sur site. Sodexo
développe par ailleurs des partenariats
innovants avec des fournisseurs et des
start-up. Aux Etats-Unis, le Groupe a par
exemple développé une collaboration
inédite avec Hellofresh, leader mondial des
box repas a destination de plus de
300 universités via son application BiteU.

Le développement de plateformes
technologiques performantes permet
également au Groupe de proposer des
solutions sans contact et des services
pratiques au quotidien. Au Royaume-Uni,
I'application Twelve facilite la commande
au bureau en proposant des fonctionnalités
de caisse automatique. Aux Pays-Bas, la
plateforme de commande, de paiement et
delivraison sur site Your Order permet une
restauration a tout moment delajournée.
En utilisant T"analyse de la data et
Tintelligence artificielle, Sodexo affine son
offre tout en gagnant en efficacité
opérationnelle, en proposant par exemple
des robots de livraison sur les campus
américains, en développant des
distributeurs intelligents ou encore des
options Scan & Go pour régler directement
ses darticles avec un smartphone.

Uintégration d’offres livrées
complémentaires

Le Groupe poursuit également ses
investissements ciblés pour le
développement d'offres localisées,
notamment dans des start-up de la
foodtech, en capitalisant sur leur agilité et
leur positionnement différenciant. En
France, Sodexo s'invite déja au domicile
des consommateurs ou sur leur lieu de

travail avec FoodChéri, désormais
également disponible en Belgique, ainsi
qu’avec 1'offre de livraison a domicile
Seazon. Au Royaume-Uni, le Groupe a
acquis Fooditude pourlivrer aux entreprises
londoniennes une offre alimentaire
premium. The Good Eating Company a
également lancé un nouveau service de
livraison sur le lieu de travail pour les
marchés urbains, offre alimentaire que
Sodexo exporte désormais en Amérique du
Nord. Aux Etats-Unis, Sodexo a également
acquis Nourish Inc., qui distribue sur site
et a domicile des repas, frais et végétaux et
Foodee, agrégateurs de plus de
800 restaurants locaux dans 14 villes des
Etats-Unis et du Canada.

Un large choix de restauration grdace
aux titres-restaurants

Fort de son modeéle d'affaires et du
développement de ses Services Avantages
& Récompenses, Sodexo est en mesure
d’enrichir 'expérience collaborateur pour
I'adapter a 'évolution des besoins et aux
nouvelles tendances de consommation.
Ce sont ainsi plus de 370 partenariats qui
ont été signés a travers le monde avec des
restaurants ou épiceries en ligne et des
plateformes de livraison de repas comme
JustEat Takeaway.com et UberEats.
Ces partenariats permettent aux consom-
mateurs, sur site comme da domicile, de
bénéficier d'une expérience de restauration
diversifiée et flexible, avec des solutions de
paiement simples, rapides et sécurisées, et
représentent, pour les commercants et
restaurants partenaires, une opportunité
commerciale majeure. Au-dela d’accéder a
un treslarge choix de repas, les détenteurs
francais et belges de la carte Sodexo
peuvent également soutenir les petits
commerces et lutter contrele gaspillage en
achetant des surplus alimentaires a tarifs
réduits vial'application de notre partenaire
Phenix.

www.sodexo.com




Une offre de qualité
meéme sans cuisine
sur site

Grdce a son modele de cuisine hors
site, Nourish Inc., acquis par Sodexo
début 2021, permet aux consomma-
teurs américains d’accéder a prés de
25 styles différents de menus
equilibrés et a grande échelle. Nourish
Inc. livre quotidiennement aux
entreprises, équipées ou non de
cuisine sur site, et d leurs employés
des repas sains et de haute qualité
faisant la part belle aux ingrédients
biologiques et sans OGM.

Neurish Inc.

— food at work

IMPACT

De nouvelles
offres issues
de la food tech

Tout premierabonnement
de plats livrés ultra-frais
particulierement adapté
aux nouveaux usages de
travail hybride, Seazon
fournit chaque jour aux
particuliers a domicile, au bureau ou dans un tiers-lieu en France
et en Belgique des repas savoureux répondant aux besoins
nutritionnels, aux go(ts et aux choix alimentaires des
consommateurs. FoodChéri réinvente également1’expérience de
restauration sur site enimaginantla cantine d’entreprise digitale
avecle Corner, solution de click & collect sur-mesure animée par
un Corner Manager FoodChéri, et le Shop, expérience de
restauration gourmande sur place ou en click & collect a tout
moment de la journée.

Des technologies
intelligentes pour
un meilleur service

Qu'il s’agisse d'innovations
pour la préparation ou pour
la livraison de repas, Sodexo
poursuit sesinvestissements
et ses partenariats pour offrir

Extension des offres
livrées au Royaume-Uni

En prenant une participation
majoritaire dans Fooditude,
fournisseur de services de restaura-
tion premium a Londres, Sodexo
renforce un peu plus encore la
diversité de son offre surle territoire
tout en bénéficiant d’une unité de

aux consommateurs plus de flexibilité et de choix. Aux Etats-Unis, le
robot Sally prépare ainsi, ala demande, des salades parmi un choix
de plus de 22 ingrédients frais etles robots de SavorEat impriment
en 3D des burgers végétaux pour les universités américaines. Sur
les campus, fort du développement de l'intelligence artificielle et
des technologies de capteurs, les étudiants peuvent également
bénéficier des services de livraison robotisée, sans contact et
neutre en émissions carbone, fruits du partenariat avec Kiwibot
via I'application Sodexo Bite+.

production centrale performante
pour accompagner1'accélération du
déploiement de solutions delivraison,
tel Good Eating Company Delivered
lancé al'été 2020.

Jooditude

Repenser Adapter I'offre de service
I'expérience pour servir durablement

repas des o

_— Partout, les équipes Sodexo cherchent et
collaborateurs innovent sur le terrain en proposant des

réponses adaptées a chaque situation, pour
nourrir, servir et prendre soin, tout en renforcant
la dynamique commerciale. Du fait de sa taille
et de ses protocoles de sécurité renforcés, les
ouvriers de la raffinerie Phillips 66 de Ponca
City (Oklahoma) n’accédaient pas facilement
a I'offre de restauration sur site proposée par
Sodexo. La solution imaginée par 1'équipe ?
Apporter une offre de restauration compléte et
de qualité, a proximité directe du lieu de travail
grdce au Foodtruck Sodexo Grill permettant
ainsi a chacun de se restaurer sereinement.

En janvier 2021, la fi-
lialed’Amazon enInde
aaccordé sa confiance
aux Services Avan-
tages & Récompenses de Sodexo pour mettre a la dis-
position de ses 100 000 collaborateurs un Pass Repas
100 % digital. Chaque employé peut désormais profiter
d’une expérience flexible, dans le restaurant oule point
de vente le plus proche, au sein du restaurant d’entre-
prise et sur les principales plateformes de livraison, en
payant directement depuis I'application Sodexo-Zeta.
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n tant que leader mondial des
services de Qualité de Vie,
Sodexo est1'expert de confiance
de ses clients pour repenser
leurs espaces de travail,
flexibles, dynamiques et
évolutifs, et réinventer 1'expérience
collaborateurs au service dela performance,
del'innovation et du bien-étre des individus.

Créer les conditions de 1a confiance
pour un retour au travail en toute
sécurité

Quel que soit leur environnement, en
entreprise ou a I’'h6pital par exemple, les
clients et consommateurs, pour se sentir en
sécurité, peuvent compter surles expertises
de Sodexo en matiére d’évaluation des
risques et de protection des personnes et des
lieux, assurée par une large palette de
services allant dela désinfection aux services
sans contact. Pour leur offrir les garanties
nécessaires a une reprise en toute confiance,
Sodexo a instauré un Conseil médical
consultatif, chargé de proposer une
orientation technique et une validation des
protocoles sanitaires et de sécurité pour ses
services, et s'est appuyé sur I'expertise de
Bureau Veritas pour certifier le niveau de
qualité de ses procédures et services.

Réinventer I'expérience
consommateur face a I'évolution
des usages

A V'écoute des communautés qu'il sert,
Sodexo adapte constamment son offre et
ses process afin de proposer d tous des so-
lutions et services adaptés a leurs besoins,
alimage des campus universitaires ameéri-
cains que Sodexo accompagne dans la
redéfinition de leurs espaces et 1'optimisa-
tion de leur attractivité. A T'université
Binghamton de Vestal dans 1'Etat de
New-York, 1a palette d'expertises Sodexo a
permis d’améliorer 1'environnement et 1'en-
gagement des étudiants tout en générant
des économies substantielles.
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Dans le segment Energie & Ressources,
porté parle développement de technologies
innovantes, c'est1’adaptation aux conditions
extrémes de travail qui mobilise toute
I'expertise de Sodexo pour améliorer le
quotidien des résidents sur site distants.
Ainsi, des solutions de lunettes connectées
rendent désormais possiblela maintenance
a distance et I'application MyWay, utilisée
des sites miniers d’Australie aux plateformes
offshore en Mer du Nord, est entierement
dédiée a leurs besoins quotidiens. Dans les
hdpitaux, Sodexo adapte également son
offre de services pour toujours mieux
satisfaireles évolutions des modes de travail
avec, par exemple, le recours d I'intelligence
artificielle de son programme d’analyse
prédictive Experiencia pour accompagner
les équipes soignantes dans la gestion de
leur temps et du stress.

Pour ses clients Entreprises & Administra-
tions, Sodexo développe Vital Spaces, une
approche unique d’optimisation des
expériences et de conception d’espaces de
travail hybrides et flexibles. Pour répondre
aux besoins spécifiques de chaque organi-
sation, cette approche porte ala fois surle
conseil en stratégie, le design des espaces,
la gestion des équipements techniques, les
services proposés aux salariés ainsi que des
solutions digitales et d’analyse de données.
C'est ainsi un bouquet complet de services
gue Sodexo met en ceuvre pour relever les
défis de cette transformation, avec des
solutions de restauration multimodales,
sur site ou a distance (voir page précédente),
des services de Facilities Management, ou
encore de services de conciergerie digitale
ou d'aide a domicile.

Optimiser les espaces pour une
meilleure efficacité et le bien-étre

des employés

Selon 1'étude Microsoft 2027 Work Trend
Index, 66 % des dirigeants affirment queleur
entreprise envisage de réeaménager les lieux
de travail et d’améliorer 1'expérience des

employés. Fort d'une expérience mondiale,
d’un vaste réseau de partenaires et d'une
compréhension unique des besoins et des
attentes des organisations, Sodexo les aide
a construire des stratégies pertinentes grdce
a ses offres complétes combinant savoir-
faire du Groupe et innovations
technologiques. Ainsi, Wx.Company, corp-
up de Sodexo, accompagneles organisations
dans I'adaptation de I'expérience au travail
grdce al’ethnographie, 'loT et 1'analyse des
données. Elle propose d la fois des services
de conseil - Wx.Studio - et des solutions
digitales développées par Wx.Solutions. En
accompagnant un cabinet international
d’audit, Wx.Solutions a par exemple permis,
grdce ala mise en place de 3 000 capteurs
d’occupation, une utilisation optimisée des
espaces et 1'accueil de 500 employés
supplémentaires dans ses bureaux
existants. Sodexo et Wx ont également
développé une plateforme SaaS pour aider
les décideurs a comprendre 1'utilisation
réelle des espaces et faciliterI'ajustement de
I'environnement de travail aux usages et a
la stratégie de I'entreprise. Ces solutions
technologiques offrent ainsi aux clients
I'avantage d'une gestion optimisée et
personnalisée par Sodexo et viennent
enrichir les offres existantes - accueil,
sécurité, maintenance technique, gestion
des déchets ou encore conciergerie - créant
ainsi un continuum de services d forte valeur
ajoutée pourles organisations. En assurant
ainsi une utilisation flexible et centrée sur
I"humain des environnements de travail
pour stimuler la performance collective, en
intégrant les pratiques du télétravail,
propres ala culture de chaque organisation,
et en faisant bénéficier les collaborateurs
d’avantages continus, qu’ils soient sur site
ou a distance, Sodexo accompagne ses
clients pour améliorer la collaboration, la
productivité et le bien-étre deleurs salariés.

www.sodexo.com
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Des services Renforcement des offres

personnalisés digitales de services

et hO]lSthUES Circles, services de conciergerie de Sodexo, a
avec Vital renforcé ses offres digitales destinées a soutenir
— - I'engagement des employés ou qu'ils se trouvent,
Spaces leur qualité de vie, 1a cohésion d'équipe et le lien

social. Circles propose, d distance comme sur site,
unelarge gamme de services bien-étre, véritable
assistant personnel aimpact positif pour tous les
besoins de vie quotidienne, tant professionnels
que personnels. Circles favorise les échanges
professionnels et les temps de partage et de
convividlité entre collaborateurs et participe ainsi
ala performance des organisations.

Enaccompagnantles organisations dansla mise en ceuvre
de solutions globales au service dela performance et dela
qualité de vie des employés, Sodexo affirme son leadership
en matiere de gestion des espaces de travail. Avec pour
objectif d'améliorer1'expérience des employés post-Covid,
Sodexo s’est vu confier par un groupe pharmaceutique
de premier plan I'extension d'un contrat majeur pourla
gestion de sites dans 7 pays. Avec Vital Spaces et 1’exper-
tise de W, Sodexo travaille avec ce client pour concevoir
et proposer une solution d'accueil holistique, basée sur
I'analyse du parcours client. Le Groupe propose ainsi une
large gamme de services adaptés d chaque site, incluant
la restauration, des services de conciergerie digitale
Circles, ainsi que des services de nettoyage, de gestion
énergétique, etc. Pour soutenir I'efficacité opérationnelle
du client, Sodexo fournira aussi une suite complete de
technologies de veille économique et de reporting, et 1'ap-
plication Twelve permettra sur certains sites d’améliorer
encore I'expérience des employés.

Sodexo recompenseé

pour son expertise des métiers

du Facility Management DES ORGANISATIONS

SATTENDENT A CE QUE
LE LIEU DE TRAVAIL
Le 11 décembre 2020, Sodexo s’est uu remettre le SOIT ADAPTE POUR
. , . , , , ; PERMETTRE D'ACCOMPLIR
Prix 2020 deT'Innovation, décerné par1'International DES FONCTIONS SOCIALES
Facility Management Association (IFMA), pour sa SUPPLEMENTAIRES.

contribution exceptionnelle aux métiers du Facility
Management et pour le développement de son
application numeérique Covid-19 Business Management & Operations. Cet outil d'aide a
la décision et ala gestion en temps réel a été mis au point des janvier 2020 parles équipes
du segment Services aux Entreprises dansle but d’assurerla continuité opérationnelle etla
sécurité des environnements de travail sur plusieurs milliers de sites clients dansle monde.

Source : Fit for Future :
The impact of Covid-19
on workplace and
portfolio strategies-
Avison Young UK, HLM
Architects and real
estate works.

« Alors que les services tra-
ditionnels de Facilities
Management et de Res-
tauration au travail ont
toujours été des éléments
clés de notre activité, Vital
Spaces nous emmene plus
loin. Nous pouvons soutenir
nos clients avec une approche

3600 centrée sur les personnes, pour améliorer
leur expérience collaborateur au quotidien et en
repensant leurs espaces de travail. »

Un siege social repensé au Canada

Face aux défis des nouveaux modes de travail hy-
brides, et avec les expertises de Circles et Wx, le siege
social de Sodexo Canada a Montréal, transformé en
septembre 2020, a été concu en fonction des attentes
des collaborateurs recueillies lors de la définition du
projet, autour de sept piliers vitaux : air, eau, mou-
vement, lumiére, son, esprit et alimentation. Flexible,
inclusif et inspirant, cet environnement soucieux
d’efficacité énergétique et de durabilité a été élaboré
pour stimuler 'engagement, la collaboration sur et

Julie Ennis, Directrice Générale
Services aux Entreprises,
Sodexo Royaume-Uni et Irlande

hors site dans des conditions rigoureuses de santé et
sécurité et le recrutement de talents, tout en amélio-
rantla maitrise des co(its immobiliers.
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arce que la performance de

Sodexo est en premier lieu le

résultat de 1'engagement

quotidien de ses équipes, le

Groupe s'efforce de proposer

a ses collaborateurs des
environnements de travail s(irs, motivants
et ouverts, au sein desquels les différences
et 'esprit d'équipe sont des leviers
d'innovation et de croissance. Priorité
absolue face a la pandémie, 1a santé, la
sécurité et le bien-étre des collaborateurs
sont ancrés dansle quotidien des équipes.
Malgré les conditions particulierement
difficiles, le taux de fréquence des
accidents du travail est en baisse au cours
de l'exercice. Dans un processus
d’amélioration continue, le Groupe
renforce encore ses engagements avec la
signature, en mars 2021, d'une
déclaration d’'intention inédite dans le
secteur avec"'UITA " surla promotion des
droits des collaborateurs a la sécurité et
la santé au travail.

Partout, Sodexo agit avec responsabilité
pour respecter et faire respecter les prin-
cipes directeurs des Nations Unies et
droits fondamentaux du travail de I'OIT.
Les engagements forts du Groupe en ma-
tiere d'intégrité, de création d’emplois ou
encore d'insertion professionnelle sont
essentiels au développement économique
et social des communautés locales. En
France, 25 % des employés sont ainsi is-
sus de quartiers prioritaires de la ville et
les premiers apprentis du CFA des Chefs,
premier Centre de Formation inter-entre-
prises dédié aux métiers dela cuisine et de
la restauration, ont été recrutés par
Sodexo alissue de leur formation.

Sodexo accompagne également ses
équipes par des programmes de forma-
tion continue et de promotioninterne. Au
Royaume-Uni par exemple, alors que prés
de 20 % des collaborateurs en ingénierie
(électriciens, plombiers...) auront atteint
1"dge de la retraite d’ici 2026, Sodexo
anticipe ce déficit de compétences avecle
lancement récent d'une Académie d’ap-

prentissage technique. Aux Etats-Unis,
Sodexo a également créé un programme
de bourses pour un montant de
10 millions de dollars, mis ala disposition
de plus de 85 000 employés sur site et
leurs familles afin qu'ils accedent au fi-
nancement dont ils ont besoin pour
obtenir un diplome universitaire.

Diversité, équité et inclusion,
facteurs de performance

Le respect, 1'acceptation de toutes les
différences et la lutte contre toutes les
formes de discriminations (culture,
origine, dge, orientation et identité
sexuelle...) sont au cceur des engagements
du Groupe. Cette culture de diversité,
d'équité et d'inclusion constitue autant un
impératif moral qu'une condition
essentielle a l'innovation et a la
performance. Le Groupe souscrit ainsi aux
principes onusiens d’autonomisation des
femmes visant a renforcer leur pouvoir au
travail et dans leur communauté et
progresse année aprés année pour
atteindre ses objectifs ambitieux. Les
initiatives se multiplient a travers le
monde pour permettre, par exemple, de
renforcerla présence des femmes dans les
métiers technologiques et les postes de
management opérationnel, d 1'image du
partenariat avec 1'Institut brésilien
d’ingénierie pour susciter les vocations.
Reconnu pour son engagement, Sodexo a
rejoint l'initiative Gender and Diversity
Alliance et est inclus, pour la 4¢ année
consécutive, dans 1'indice Bloomberg
Gender-Equality.

Au quotidien, les équipes de Sodexo
s’engagent pour une société plus ouverte,
plus juste et plus inclusive, en se
mobilisant par exemple pour dénoncer
toutes les formes de racisme (Black Lives
Matter, Stop Asian Hate...). Sodexo franchit
par ailleurs avec fierté une nouvelle étape
en faveur de I'inclusion des personnes en
situation de handicap en obtenantle score
de 100 % du US Disability Equality Index
et est également reconnu comme 1'une

des meilleures organisations mondiales
en matiére d’'inclusion des personnes
LGBTQ+ (Workplace Pride Advocate).

Un role essentiel pour le
développement des communautés

Sodexo est un acteur clé pour le dévelop-
pement des communautés au sein
desquelles le Groupe évolue. Qu'il s’agisse
de soutenirle pouvoird'achat ouléquilibre
devie des citoyens ou encore de développer
le chiffre d'affaires des commercants
affiliés, les équipes de Sodexo exercent
leurs métiers en placant la satisfaction
des besoins individuels et collectifs au
cceur de leur engagement. C'est avec la
méme conscience de ses responsabilités
et de son impact social que Sodexo agit
sur le tissu économique local par le biais
notamment d’une politique d’approvi-
sionnements responsables, plus
équitable, inclusive et durable. Le Supply
Chain Inclusion Program, lancé dés 20011
en Amérique du Nord et aujourd'hui actif
dansla plupart des géographies, vise ainsi
a favoriser le développement des PME et
des entreprises vertueuses en matiére de
diversité et d'inclusion.

Limpact social de Sodexo se mesure
également au regard du soutien que ses
services et initiatives apportent aux po-
pulations dans le besoin. Au Panama,
Sodexo participe au programme Panama
Solidario mis en ceuvre par le gouverne-
ment, permettant de soutenir
275 000 familles en situation de pauvreté
ou vulnérables face aux conséquences de
la pandémie par la distribution de titres
utilisables pour I'alimentation, le soin et
I’"hygiéne. De nombreuses initiatives
solidaires ont été engagées, d I'image de
I"action continue de Stop Hunger pour
lutter contre 'aggravation del'insécurité
alimentaire, ou de la mobilisation de
24 cuisines centrales de Sodexo en France,
en partenariat avec Phenix et Too Good To
Go pour venir en aide aux étudiants en
situation de précarité.

1 UITA : Union internationale des travailleurs-euses de I'alimentation, de I'agriculture, de I'h6tellerie-restauration, du catering, du tabac et des branches connexes.
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OBJECTIF DE Etre acteur de I'innovation sociétale

En France, Sodexo est a I'initiative d'un nouveau modeéle économique innovant visant la
recherche d'impact positif dans les territoires moins favorisés. Un de ses projets, baptisé
«LaPasserelle » estlauréat del’appel a projets « Quartiers Fertiles » de1’Agence Nationale

MILLIARDS D'EUROS pour la Rénovation Urbaine (ANRU). Ce « tiers lieu » dont 1'ouverture a Clichy-sous-Bois
DiYJAé'EEﬁEFlcCOEMD'\QERPC,\ﬁLE est prévge début 202’2, esF concu comme un levier de développement de I'employabilité
D'ICI 2025 des habitants, de prévention de

leur santé, de renforcement du
lien social et d’attractivité du
territoire. Les activités regrou-
pées dans ce lieu - légumerie,
creche, salles de formation et de
cohésion sociale -imaginé avec
MILLIONS DE REPAS et pour les habitants devraient
DISTRIBUES PAR permettre la création d'une
Sgiﬁ%’\s’gg?uf\gocv?g?; vingtaine d’emplois directs, au
bénéfice de plus de 500 familles.

Se mobiliser collectivement face a 1a pandémie

Avec des équipes en premiére ligne depuis le début dela crise sanitaire,
Sodexo démontre son expertise et son agilité pour mobiliser ses
ressources en faveur del'intérét général et au service des populations.
Au Royaume-Uni, 1a confiance renouvelée du Ministére de 1a Santé et
des Affaires sociales ™ fait aujourd’hui de Sodexo 1'un des principaux
opérateurs de centres de dépistage du Covid-19 dansle pays. En France,
la solution SoVacc d’appui a la mise en place et de gestion complete
de centres de vaccination a été retenue par le Resah ©@ et se déploie
progressivement pour accompagner la campagne vaccinale. Pour
soutenir ses propres employés, Sodexo a par ailleurs mis en ceuvre de
nombreuses mesures pour faire face aux conséquences dela pandémie:
redéploiement des équipes, téléconsultation médicale, amélioration
des couvertures santé et prévoyance, soutien psychologique appuyé
par le dispositif d’écoute Sodexo Supports Me, formations a distance,
aides financiéres, programme mondial de soutien d’'un montant de
30 millions d’euros, facilitation de 1a vaccination, etc.

Agir pour I'inclusion Faciliter 1a mise

des fournisseurs en France en ceuvre
Lancé en France en mars 2021, le programme de programmes
Impact+, dont’'ambition est d'accélérerle déve- sociaux

loppement d'écosystémes vertueux répondant aux
enjeux sociaux, sociétaux et environnementaux
chers a Sodexo, prévoit'accompagnement de
fournisseurs engagés dans I’économieinclusive :
structures del'Insertion par 'Activité Economique,

Pour la deuxiéme année
consécutive, Sodexo Services
Avantages & Récompenses
a signé un accord avec la

-...—ﬂi;.-‘.t’.

secteur du Travail Protégé —m municipalité de Cuauthémoc,

\ I , Adapté, entrepr‘ises de T'un des 16 districts de Mexico

o _ 'Economie Sociale et City, afin de faciliter la mise en ceuvre de ses programmes

\\ - . . . s st s s .

_ .“‘” Solidaire oulocalisées sociaux. Ainsi, 5 200 béneficiaires et leurs familles en

_ N 2 - = dans les Quartiers sf;uatlon d extréme pguvretg pegvent accedgra des produits

, @ ~ e alimentaires essentiels grdce a la carte Tienda Pass. Par
Oy \ Prioritaires ou les . P . .

I \ Zones de Revitalisa- ailleurs, les équipes Sodexo entretiennent une collaboration

IMPACT =+ tion Rural étroite avecles services dela mairie pour ameéliorerla qualité

Le programme Achats Inclusifs de Sodexo © 011 v 1€ de vie des habitants face aux conséquences de la pandémie.

1 Department of Health and Social Care (DHSC).

2 Réseau des Acheteurs Hospitaliers - groupe d'intérét public dont 1'objectif est d’appuyer la mutualisation et 1a professionnalisation des achats du secteur
de la santé, public et privé non lucratif.
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vec un objectif de réduction

de 34 % de ses émissions

de carbone d’ici 2025 par

rapport a 2017, approuvé

par linitiative Science

Based Targets (SBTi) en
2019, Sodexo est la premiere entreprise
du secteur dela restauration collective a
aligner ses activités sur la trajectoire de
réchauffementlimitéa 1,5 °C de1’Accord
de Paris. Des progres tangibles ayant été
accomplis en termes d’émissions directes
(périmetres 1 et 2), Sodexo concentre
désormais ses efforts surla réduction des
émissions indirectes (périmetre 3). Les
avancées du Groupe constituent un
avantage significatif pour ses clients et
partenaires, qui s'appuient sur son
expérience pour atteindre leurs propres
objectifs de durabilité.

Prévenir et réduire le gaspillage
alimentaire

Pour réduire ses émissions de carbone, 1a
lutte contre le gaspillage alimentaire est
une priorité pour Sodexo, premiere
entreprise de restauration a avoir lié une
partie de son financement a son objectif.
Membre actif de 1'initiative Champions
712.3 des Nations-Unies, le Groupe
multiplie les initiatives associées da son
programme mondial WasteWatch visant
a réduire de 50 % son gaspillage
alimentaire d’ici 2025 (vs 2019).
Le Groupe forme a cet effet ses Chefs,
responsables de site, personnels de
cuisine et employés a lutter a chaque
instant pour la réduction des déchets
alimentaires.

Promouvoir des choix alimentaires
durables

En plus du bénéfice santé pour les
consommateurs, le choix d'une alimentation
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durable et d'une plus grande variété de
denrées d’origine végétale est également
un vecteur essentiel de la réduction des
émissions de carbone. Sodexo sensibilise
ainsi ses consommateurs a l'impact
environnemental de leurs assiettes et les
incite a faire évoluer leurs habitudes
alimentaires en proposant des recettes
durables et des plats végétaux savoureux.
LUEcoscore est désormais apposé sur
I'ensemble des plats préparés par FoodChéri,
premier acteur dela restauration en France
a afficher un tel engagement en réponse
aux problématiques environnementales.

Augmenter I'approvisionnement
local et responsable

Parce que pres de la moitié de ses
émissions de carbone sont liées a sa
chaine d’approvisionnement, Sodexo
s’attache a promouvoir une agriculture
durable et locale, a co-développer des
produits et services basés sur les
principes de 1’économie circulaire, et a
ameéliorer 1'efficacité de ses ressources.
Convaincu que seule une politique
concertée avec tous les acteurs de son
secteur d’activité peut garantir une réelle
efficacité des efforts engagés pour
préserver 1'écosysteme naturel, Sodexo
développe une approche durable globale
basée sur la collaboration avec ses
clients, ses fournisseurs, les pouvoirs
publics ou encore des entreprises
partenaires ou concurrentes. Avec neuf
leaders mondiaux de 1'alimentation, le
Groupe a fondé 1'initiative 10x20x30, qui
prévoit que chacun des partenaires
s’engage avec 20 de ses fournisseurs
prioritaires a mettre en place des
processus communs de mesure du
gaspillage tout au long de la chaine de
valeur.

Promouvoir des solutions
énergétiques innovantes

Sodexo s’est engagé a utiliser 100 %
d’électricité renouvelable d'ici 2025 sur
ses sites exploités en propre, et souhaite
étendre cet objectif a ses clients grdce a
ses services de gestion énergétique
complets. Ces services, qui comprennent
la définition d’une stratégie énergétique,
la mise en conformité, "approvisionne-
ment, le suivi etla mise en ceuvre de tech-
nologies d’amélioration du rendement
énergétique, permettent d'ores et déja
aux entreprises clientes de réaliser des
économies annuelles et un retour surin-
vestissement significatifs.

Les résultats de cette politique active en
matiere d'impact climat se mesurent de
maniére effective. Ainsi, depuis 2017,
Sodexo est déja parvenu d réduire de 37,2 %
ses émissions de carbone des périmetres
1 et 2 et de 23,2 % celles de sa chaine
d’approvisionnement du périmetre 3 (en
valeur absolue). Le Groupe est également
reconnu pour ses initiatives a 1'échelle
internationale. Seule entreprise du secteur
dela Restauration et du Facility Manage-
ment a en faire partie, Sodexo a ainsi
intégré en décembre 2020 la A-list des
leaders de la lutte contre le changement
climatique du CDP (anciennement Carbon
Disclosure Project), qui fait référence en
matiere de transparence environnemen-
tale des entreprises. Sodexo est également
fier d’étre classé pourla 16¢ année consé-
cutive parmi les entreprises leaders du
Dow Jones Sustainability Index (D]SI) et
d’obtenir les scores les plus élevés dans
les domaines environnementaux et
sociaux. Ces différentes reconnaissances
des institutions etindices dédiés ala res-
ponsabilité d’entreprise reflétent
I'importance accordée a ce sujet par Sodexo
et les progrés accomplis.

www.sodexo.com




IMPACT

« En engageant I'ensemble du
Groupe en 2019 a aligner son
ambition climatique sur le seuil de
1,59C del’Accord de Paris, Sodexo
a fait preuve de leadership au
niveau mondial en étant'une des
premiéres entreprises a proposer
un tel niveau d’atténuation. Cet
engagement de I'un des plus grands
groupes de services de restauration,
d’hétellerie et de distribution alimentaire témoigne de son
sens des responsabilités face a son empreinte carbone.
Sodexo doit continuer a engager toutes ses équipes sur
I'atteinte de cet objectif, a travers un plan de réduction
des émissions de carbone solide, ainsi que des décisions
et des moyens adaptés. »

Arnaud Gauffier, Directeur de la Conservation - WWF France

Sodexo conduit le changement
pour une meilleure efficacité
des ressources

Sodexo s'impose des regles strictes de controle
dela provenance de chaque produit et évalue en
permanencel’engagement de ses fournisseurs.
Pour atteindre ses objectifs, le Groupe privilégie
I'approvisionnement en circuit court, promeut
I'alimentation végétale, lutte contrele gaspillage
alimentaire et veille au recyclage des produits,
notamment du papier. En allant au-dela de la
1égislation européenne sur les plastiques a
usage unique, Sodexo choisit de supprimer les
sacs a emporter en plus des pailles, assiettes,

couverts et agitateurs, et de les remplacer par
de nouvelles options plus durables en papier,

carton, bois ou fibre. Le Groupe continue
d’étudier des alternatives durables aux autres
articles en plastique utilisés sur ses sites de
restauration européens.

Lutter contre 1a déforestation

Parce qu’elle représente la cause majeure du réchauffe-
ment climatique et de 1a perte de 1a biodiversité, Sodexo
s'est engagé a éliminer d'ici 2030 la déforestation de sa
chaine d’approvisionnement. En partenariat avecle WWF,
le Groupe améliore ses approvisionnements en augmen-
tantla proportion de produits certifiés sans déforestation
dans ses achats, en concentrant ses efforts sur ceux dont
Iimpact est le plus important, a savoir le beeuf, le soja,
I'huile de palme et le papier. Sodexo est ainsi signataire de
la déclaration publiqgue du WWF aupres dela Commission
Européenne pour une « nouvelle réglementation sur toutes
les matiéres premiéres » visant d enrayer la déforesta-
tion et a soutenirlatransparence tout aulong des chaines
d’approvisionnement. Les signataires préconisent par ail-
leurs une évolution de la réglementation qui devrait éga-
lement concernerles produits qui présentent un risque de
conversion et de dégradation des écosystémes naturels.

REDUCTION DES EMISSIONS CARBONE
PAR RAPPORT A 2017

PERIMETRE 1 ET 2

PERIMETRE 3 DE LA CHAINE
D'APPROVISIONNEMENT

Ensemble contre le gaspillage
alimentaire

Lalutte contrele gaspillage alimentaire nécessite un effort concerté
des acteurs dela chaine alimentaire pour unimpact positif déter-
minant. Sodexo est fier d'unir ses forces et son expertise a celles
des autres entreprises membres de 1'International Food Waste
Coalition (IFWC) pour lutter contre le gaspillage alimentaire
dans le cadre d'une approche
collaborative « du champ a
I'assiette ». Sodexo poursuit
également le déploiement de
son programme WasteWatch
avec, au 31 aolt 2021, prés
de 900 sites équipés pour un
taux de réduction des déchets
alimentaires de 45,8 %
en moyenne. Le Groupe

Stratégie climat et

solutions énergétiques

En s’engageant a 100 % d’électricité
renouvelable dans ses opérations sur ses
sites directement exploités d'ici 2025,
Sodexo rejoint RET100, une initiative
mondiale réunissant les entreprises
mondialesles plus influentes déterminées
a conduire le changement vers une

électricité 100 % renouvelable. Ce choix
s'inscrit dans la stratégie climat du
Groupe visant a atteindre 1'objectif de
réduction de ses émissions de carbone de
34 % d'ici 2025.

multiplie les initiatives tant
internationales, alimagedela
WastelESS Week, que locales,
telle Wasteful to Tasteful sur
200 sites au Royaume-Uni.
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Apres un exercice significativement impacté par la pandémie au cours duquel Sodexo a

démontré sa résilience et la pertinence de son modele d’affaires, nos résultats 2020-2021
témoignent d’un rebond solide de I'activité et d'une performance supérieure aux dattentes.
Nos actions pour renégocier nos contrats clients, contrbler strictement les codts et mettre en
ceuvre le programme d’efficacité GET se matérialisent au niveau de notre marge d’exploitation
qui est meilleure que prévue. A 483 millions d'euros sur I'année, notre LGO a été trés positive.
Notre ratio d’endettement net s’est amélioré a 1,7 et nos liquidités sont pius fortes que jamais d

MARC ROLLAND
Directeur Financer 6,4 milliards d’euros. Nous gérons également activement notre portefeuiile de services et d’activités
Groupe pour améliorer la performance du Groupe. La reprise se poursuit au cours de I'exercice 2021-2022,

avec une croissance continue et une amélioration des marges. »

EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE
ET CROISSANCE INTERNE

Répartition
du CA par
activité
+3,6 %
+1,9% +16% o
....... @ g
-5,6 %
e
e Services
-12,0 % Avantages

& Récompenses

2016 2017 2018 2019
2017 2018 2019 2020

® Chiffre d'affaires Groupe  ---®--- Croissance interne
(en millions d'euros) (en pourcentage)

* Incluant les Services aux Particuliers et a Domicile.

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES
DES SERVICES SUR SITE

Santé Services aux
entreprises

23%

Seniors

Entreprises
& Administrations
53 %

énergie
& Ressources

10%

Education
18 %

Universités
8%

Services aux
Gouvernements
7%

Ecoles Sports
10% & Loisirs
Autres

2%

Services
de Facilities
Management

Services de
Restauration

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES
DES SERVICES SUR SITE
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

AMERIQUE
DU NORD

39 %
6514

millions d'euros EUROPE
L2 %

4 7002

millions d’euros

N

ASIE-PACIFIQUE,

MOYEN-ORIENT

AMERIQUE LATINE,

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES
DES SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE *

AMERIQUE
LATINE
EUROPE,
ASIE,

ETATS-UNIS
66 %

oy IQUE LLO 000 36 millions 1,3 million
0
3171 clients de bénéficiaires de commercants
millions d’euros et de consommateurs affiliés
* Hors Rydoo.
SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021
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INDICATEURS FINANCIERS

RESULTAT D’EXPLOITATION AVANT FRAIS
DE DIRECTION ET ELIMINATIONS INTRA-GROUPE
PAR ACTIVITE ET PAR SEGMENT DE CLIENTELE

Entreprises
& Administrations

15 %

SERVICES SERVICES
_ AVANTAGES SURSITE *
& RECOMPENSES 2%

Education
1M1 %

Santé & Seniors
L6 %

* Incluant les Services aux Particuliers et a Domicile.

RESULTAT D’EXPLOITATION
ET MARGE D’EXPLOITATION

2016 2017 2018 2019
2017 2018 2019 2020

® Marge d'exploitation
(en millions d'euros)

---®--- Marge d'exploitation
(en pourcentage)

ENDETTEMENT FINANCIER NET
SUR CAPITAUX PROPRES *

47 %

2016 2017 2018 2019 2020
2017 2018 2019 2020 2021

* Dette financiére nette de la trésorerie et équivalents de trésorerie et des
actifs financiers et fonds réservés de 1'activité Services Avantages
& Récompenses moins découverts bancaires.

** LGO/Résultat net.

ACTIONNARIAT
AU 31 AOUT 2021

PUBLIC

___BELLONSA
%

Institutionnels _ 42,8 %

non-francais

38,6 %
\___ SALARIES*
Institutionnels _____/
francais l .
11,6 % Ac_tig_nr_\:ire]s AUTO-DETENTION
individuels o
4,6% 0.8%

Source : Nasdaq
* Incluant les actions issues des plans d’attribution gratuite

d’actions au nominatif par les salariés et toujours soumises
a une obligation de conservation.

FICHE SIGNALETIQUE
DE UACTION SODEXO

e Place de cotation principale : Euronext Paris -
Compartiment A

e CodelSIN: FR0O000121220
e Code mnémonique : SW

e Principauxindices : CAC Next 20, SBF 120, CAC 40
ESG, Euronext 100, CAC All Share, FTSE4AGOOD

e Date de cotation Euronext: 2 mars 1983

INDICATEURS CLES
DE UEXERCICE 2020-2021
au 31/08/2021

o Nombre total d’actions : 147 454 887 actions
e Cours de cloture : 70,02 euros
e Capitalisation boursiére : 10,3 milliards d’euros

o Evolution du cours de I'action Sodexo
surl'exercice : + 16,8 %

o Evolution du CAC 40 sur I'exercice : + 35 %
e Bénéfice net ajusté par action : 2,37 euros

e Dividende par action : 2 euros *
incluant une part récurrente de 1,20 euro

o Nombre d'interactions/réunions actionnaires :
274 réunions, 314 sociétés, 544 contacts

* Soumis au vote des actionnaires lors de 1'Assemblée Générale du
14 décembre 2021.

Pour plus d'informations, voir chapitre 3 du Document d’enregistrement universel et sur www.sodexo.com
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Indicateurs extra-financiers

Partout, les équipes de Sodexo sont pleinement mobilisées pour préserver 1a santé et la sécurité de tous
et poursuivre la feuille de route en matiére de responsabilité d’entreprise Better Tomorrow 2025 afin
de contribuer a un avenir meilleur. Du fait de la pandémie de Covid-19, Sodexo a fait face a une baisse
inédite de son activité, impactant significativement ses performances extra-financiéres et les effectifs
de I'entreprise. Le Groupe a néanmoins poursuivi ses efforts, notamment en matiére de gaspillage
alimentaire, de formation des collaborateurs et de pratiques inclusives et durables.

46

AMELIORER LA QUALITE DE VIE
DE NOS COLLABORATEURS
EN TOUTE SECURITE

Evolution des effectifs par zone géographique

AR EER

2016 2017 2018 2019 2020
2017 2018 2019 2020 2021

Asie-Pacifique, Europe ® Amérique

Amérique latine, du Nord
Moyen-Orient et Afrique

TAUX D’ENGAGEMENT DE NOS COLLABORATEURS

80,1% 78,3%" 80%
GEED D G

2019-2020 2020-2021 OBJECTIF 2025
82 % 8%
de taux de de taux de
fidélisation promotion interne

PROMOUVOIR UNE CULTURE DE DIVERSITE
ET D’INCLUSION QUI REFLETE ET DEVELOPPE
LES COMMUNAUTES QUE NOUS SERVONS

O\ PART DES COLLABORATEURS TRAVAILLANT
DANS DES PAYS RESPECTANT LA MIXITE
FEMMES-HOMMES DANS LEUR MANAGEMENT

46,0% 46,7% 100 %

- (] G
2019-2020  2020-2021 OBJECTIF 2025

83,7%
des effectifs travaillant dans des pays ayant
une politique de non-discrimination qui inclut
Torientation sexuelle et I'identité de genre

Répartition des effectifs par genre et par catégorie
(au 31/08/2021)

Conseil d’Administration
hors administrateurs

représentant les salariés Comité Exécutif

des collaborateurs

de 1'encadrement sur site

0,71 10H
de taux de de formation
fréquence des accidents en moyenne
de travail avec arrét par collaborateur
(- 0,06 ptus n-1) (+Thusn-1)

1 Enquéte d’'engagement 20271 envoyée a 336 183 collaborateurs et d laquelle 63 % ont répondu (us 59 % 1'année précédente).
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10 17
personnes personnes
%
60 % 29 %
femmes femmes
Cadres dirigeants Employés
185 412088
personnes personnes
53 % 55 %
femmes femmes
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INDICATEURS EXTRA-FINANCIERS

FAVORISER UNE CULTURE DE LA RESPONSABILITE
ENVIRONNEMENTALE CHEZ NOS COLLABORATEURS
ET DANS NOS ESPACES DE TRAVAIL

@ NOMBRE DE COLLABORATEURS FORMES
=7 A DES PRATIQUES DURABLES DEPUIS 2015

57279 74203 100%

- - L]
2015-2020  2015-2021 OBJECTIF 2025

PROPOSER A NOS CONSOMMATEURS
DES CHOIX DE VIE SAINS ET LES ENCOURAGER
A LES SUIVRE

PART DES CONSOMMATEURS QUI SE VOIENT
0 PROPOSER CHAQUE JOUR DES OPTIONS
an

FAVORISANT UN MODE DE VIE SAIN

73,8%

(]
2020-2021 OBJECTIF 2025

PROMOUVOIR LE DEVELOPPEMENT LOCAL
ET LES PRATIQUES COMMERCIALES EQUITABLES,
INCLUSIVES ET DURABLES

o) VALEUR COMMERCIALE QUI BENEFICIE AUX PME

en milliards d’euros
L,L 6,9 10

- (] G
2019-2020  2020-2021 OBJECTIF 2025

ETRE UN ACHETEUR RESPONSABLE ET FOURNIR
DES SERVICES DE GESTION QUI REDUISENT
LES EMISSIONS DE CARBONE

REDUCTION DES EMISSIONS CARBONE DU
[t ) PERIMETRE 3 DE LA CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

21/ vs 2017
-10,5% -23,2%
[} (]

2017-2020 2017-2021 OBJECTIF 2025

1 Petites et Moyennes Entreprises.

AGIR DURABLEMENT POUR
UN MONDE SANS FAIM

NOMBRE DE BENEFICIAIRES STOP HUNGER
DEPUIS 2015 en million de bénéficiaires

LL 51,9 100

(] - G
2015-2020  2015-2021 OBJECTIF 2025

FAIRE DE LA DIVERSITE ET DE LINCLUSION
UN MOTEUR DE CHANGEMENT SOCIETAL

0 NOMBRE DE FEMMES DANS LES COMMUNAUTES
4\ ) RENDUES PLUS AUTONOMES DEPUIS 2015

L5495 54768 500000

o @ G
2015-2020  2015-2021  OBJECTIF 2025

DEFENDRE UNE UTILISATION DURABLE
DES RESSOURCES

% REDUCTION DE NOTRE GASPILLAGE ALIMENTAIRE
SUR LES SITES AYANT DEPLOYE LE PROGRAMME
! WASTEWATCH

-45,3% -45,8%
(] (]
2019-2020 2020-2021 OBJECTIF 2025
(291 sites) (878 sites)

: Momberot —
pr——— Dow Jones Hoow
s Sustainability Indices tend

g Powered by the S&P Global CSA (]

Pour plus d'informations, voir chapitre 2 du Document d’enregistrement universel.
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Une politique
de remunération responsable

Dans l'intérét de la Société et de ses parties prenantes et dans le respect de nos valeurs,
le Conseil d’Administration veille a proposer une politique de réemunération responsable au service
de la performance et de la stratégie a long terme.

CECILE TANDEAU
DE MARSAC
Présidente

du Comité
des Rémunérations

PRINCIPES DE

Notre politique de rémunération équilibrée, entre reconnaissance individuelle
et collective, long terme et court terme, est un levier essentiel de croissance
rentable et durable. Dans un contexte de reprise d’activité, notre objectif

est d’attirer, de motiver, de fidéliser et de mobiliser les talents de Sodexo et de
renforcer notre culture de la performance. »

FAITS MARQUANTS DE L'EXERCICE 2020-2021

REMUNERATION

Une rémunération variable annuelle

adaptée a la situation exceptionnelle

EQUILIBRE

ALIGNEMENT

DES INTERETS

Des objectifs de performance financiere
évalués par semestre. La possibilité de
rémunération d'une surperformance est
exceptionnellement écartée pour cet exercice.
Le retour a un cycle annuel d’évaluation des
performances est attendu pour 1'exercice
2021-2022.

Pour 1le Directeur Général, des objectifs de
performances non financieres évalués sur

la totalité de I'exercice, pour maintenir une

perspective annuelle.

Une attribution d’actions de performance
en novembre 2020

Pour la premiere fois, une condition de
performance visant d mesurer les progres
de Sodexo en matiere de réduction d'im-
pact carbone s’applique a 1"'ensemble
des bénéficiaires du plan d’actions de
performance du Groupe. Dans la conti-
nuité des exercices passés, le plan inclut
également une condition de perfor-
mance dont 1'objectif est d’encourager la
promotion des femmes aux plus hauts
niveaux de la hiérarchie du Groupe.

e La période d’'acquisition des actions de
performance de ce plan a été réduite de 48
a 38 mois. En contrepartie et pour assurer
un colt équivalent pour1'entreprise, aucune
attribution d’'actions de performance n’a eu
lieu au titre de I'exercice 2019-2020.

e La prochaine attribution d'actions de per-
formance est prévue début 2022, avec une
période d’acquisition portée a 36 mois et
une condition de performance en matiere
d'impact carbone reconduite.

LUannonce d’'une gouvernance
de transition

e |l a été mis fin au mandat de Directeur
Général de Denis Machuel le 30 septembre
2021. En application de 1a politique de ré-
munération, le Conseil d’Administration a
souhaité le soumettre a un engagement de
non-concurrence renforcé, avec pour objec-
tif 1a protection des intéréts de Sodexo.

e Une gouvernance de transition a été annon-
cée, avec la nomination de Sophie Bellon,
Présidente du Conseil d’Administration,
comme Directrice Générale du Groupe par
intérim. Une rémunération complémentaire
est proposée pour cette période de transition.

A noter : Le plan de retraite supplémentaire des dirigeants, approuvé par les actionnaires lors
de '’Assemblée Générale de 1'exercice 2018-2019, sera mis en ceuvre au cours de 1'exercice
2021-2022, les conditions réglementaires ayant été précisées en fin d’année 2020.

REMUNERATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

Rémunération de la Présidente du Conseil d’Administration

La rémunération dela Présidente du Conseil
d’Administration est composée d'une
rémunération fixe ainsi que de régimes
collectifs de prévoyance et de frais de santé.
En cohérence avec son role non-exécutif,
et en ligne avec les pratiques de marché
en France, la Présidente du Conseil
d’Administration ne dispose d’aucune
rémunération variable ni annuelle, ni
pluriannuelle. Elle ne bénéficie pas de

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021

dispositif d'intéressement a long terme.

PourTexercice 2020-2021, la rémunération
effectivement versée a Sophie Bellon,
Présidente du Conseil d’Administration,
s'estélevéea 675000 euros, équivalentedla
rémunération fixe annuelle théoriquement
attribuable.

Acompter du 1¢octobre 2021, 1a Présidente
exerce également par intérim la fonction
de Directrice Générale. A ce titre, Sophie

Bellon percevra une rémunération fixe
complémentaire pendant la durée de
I'intérim, portant sa rémunération globale
théorique fixe annuelle a 900 000 euros. La
structure de rémunération de la Présidente
restera inchangée pendant la période
d’intérim, sans aucune rémunération
variable ni attribution gratuite d’actions.

www.sodexo.com




UNE POLITIQUE DE REMUNERATION RESPONSABLE

Rémunération du Directeur Général

La politique de rémunération du Directeur Général vise un
équilibre entre la performance along terme et a court terme afin
de promouvoir le développement de I'entreprise pour toutes ses
parties prenantes.

Celle-civise a renforcerla motivation etla fidélisation du dirigeant
mandataire social tout en facilitant 'alignement de ses intéréts
avec ceux des actionnaires ainsi qu’avec 1'intérét social de
T'entreprise.

Elle se compose d'une rémunération fixe, rétribuant les
responsabilités attachées a ce type de mandat social, d'une
rémunération variable annuelle, dont I'objectif est d’inciter le
Directeur Général a atteindre les objectifs annuels de performance
fixés par le Conseil d’Administration, et d'une rémunération
long terme, sous la forme d’attribution gratuite d’actions de
performance.

Détail de la rémunération

Au titre de I'exercice 2020-2021

e La rémunération fixe effectivement versée s’éleve a
900 000 euros.

e Les performances de 1'exercice 2020-2021 ont été constatées
en 2 temps en raison de la situation sanitaire exceptionnelle.
Compte tenu du taux d’atteinte des objectifs, 1la rémunération
variable au titre de 1'exercice est de 810 000 euros, soumise
au vote des actionnaires lors de I'Assemblée Générale du T4
décembre 2021.

e Le 25 novembre 2020, le Conseil d’Administration a décidé
d’attribuer des actions de performance au Directeur Général
au titre de sa politique d'intéressement delong terme. [1 a ainsi
recu 28 000 actions soumises a conditions de performance,
d’une valeur IFRS de 1 681 288 euros.

75 %

., DELA
REMUNERATION
SOUS CONDITIONS
DE PERFORMANCE

25 %

DELA
REMUNERATION
SANS CONDITIONS
DE PERFORMANCE

Rémunération
fixe
Actions
de performance

Rémunération

variable
annuelle *

Au titre de I'exercice 2021-2022

e Le montant de la rémunération fixe reste inchangé au titre de
T'exercice 2021-2022, et sera versé prorata temporis du 1¢" au
30 septembre 2021, date de la cessation de son mandat de
Directeur Général.

e Le Conseil d’Administration a décidé de fixer le montant de sa
rémunération variable au titre de 1'exercice 2021-2022 a son
niveau cible, soit 100 % de sa rémunération fixe, au prorata
temporis du 1¢ au 30 septembre 2021.

e Aucune action de performance ne sera attribuée a Denis
Machuel au titre de I'exercice 2021-2022.

En application de la politique de rémunération, les conditions de départ de Denis Machuel proposées incluent

les éléments suivants

e Un engagement de non-concurrence renforcé afin de
mieux protéger le Groupe et ses actionnaires : de nouveaux
concurrents ont été ajoutés, notamment des acteurs digitaux,
la durée a été portée de 2 d 3 ans, et des conditions plus
restrictives de non-sollicitation de salariés et de clients du
Groupe ont été imposées. En contrepartie, le montant de
T'indemnité de non-concurrence a été revu dla hausse et porté
a deux années de rémunération fixe et variable versées au
titre de 2020-2021.

Synthése de la remunération du Directeur Général

Exercice 2019-2020

1800000 €

675000 €

200000 € 675000 €

Rémunération cible Rémunération due ou attribuée

@ Rémunération fixe

Rémunération variable annuelle *

e En reconnaissance de sa contribution au développement du
Groupe, qu’il a rejoint en 2007 et dont il était le Directeur
Général depuis janvier 2018, et de son action pendantla crise
du Covid-19, 1e Conseil d’Administration a décidé de leverla
condition de présence applicable aux plans d’actions en cours
d’acquisition et de maintenir les droits d actions au prorata
de sa présence effective au sein du Groupe.

e Denis Machuel pourra bénéficier d’'une assurance santé et
de prévoyance pendant douze mois a compter dela fin de son
mandat.

Exercice 2020-2021

3600000€
3391288€

900 000 € 900 000 €

Rémunération due ou attribuée

Rémunération cible

Rémunération long terme

* La rémunération variable annuelle est égale, a objectifs atteints, a 100 % de la rémunération fixe et peut atteindre 150 % (soit 1 350 000 euros) en cas de

dépassement des objectifs.

Pour plus d'informations, voir le chapitre 6 du Document d’enregistrement universel.
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Suivez I'actualite
de Sodexo sur

sodexo.com

4 in D O

@SodexoGroup Sodexo @SodexoGroup SodexoGroup
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LA RESPONSABILITE

D'ENTREPRISE

La responsabilité d’entreprise chez Sodexo
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2.5
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Notre contribution aux Objectifs de Développement Durable
des Nations Unies

Gouvernance RSE
Relations avec les parties prenantes
Matrice de matérialité

Intégrité et respect des droits de ’'Homme dans la conduite
des affaires, partout oi Sodexo est implanté

Ameéliorer durablement la qualité de vie de tous

Les collaborateurs au cceur de toutes les attentions
en cette année difficile

Agir pour un monde sans faim

Impact sur les individus - chiffres marquants de 'année

Favoriser le développement des communautés
de manieére inclusive

Diversité, équité et inclusion : un moteur de changement sociétal
Une chaine d’approvisionnement inclusive et solidaire

Impact sur les communautés - chiffres marquants de I’'année

Réduire significativement notre empreinte
environnementale

Face a I'urgence climatique, un projet ambitieux et global

L'économie circulaire, une solution écologique
tout au long de la chaine de valeur
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2.1
La responsabilité

d’entreprise chez Sodexo

Depuis la création de Sodexo en 1966, 1a responsabilité
d’entreprise est au cceur de nos activités et inscrite dans
notre mission. Nous avons travaillé et progressé sur ce sujet
en méme temps que notre entreprise s’est développée.
Nous en sommes convaincus : nos collaborateurs, clients,
fournisseurs, consommateurs et actionnaires attendent
de nous que nous veillions a ce que notre croissance ait
unimpact positif global.

Aujourd'hui, choisir une croissance responsable, c'est
continuer ce que nous pouvons faire de mieux, de facon plus
slre, plus saine et plus respectueuse de 1'environnement.
C'est améliorer la facon dont nous prenons soin de nos
collaborateurs, 1a qualité des repas que nous servons et des
services que nous offrons ainsi que notre comportement en
tant qu'entreprise citoyenne.

Le Better Tomorrow 2025 guide nos actions et oriente
nos progrés sur nos enjeux sociaux, sociétaux et

£

NOS ROLES
EN TANT
QU’EMPLOYEUR

environnementaux les plus importants.

BETTER TOMORROW 2025
Nos 9 engagements et objectifs pour 2025

NOS IMPACTS
SUR LES INDIVIDUS

Ameéliorer la qualité de
vie de nos collaborateurs
en toute sécurité

80 % de nos collaborateurs
sont engagés

Promouvoir une culture

de diversité et d'inclusion
qui refléte et développe

les communautés que nous
servons

100 % de nos collaborateurs
travaillent dans des pays
respectant la mixité femmes-
hommes dans leur management

N\

NOS IMPACTS
SUR LUENVIRONNEMENT

Favoriser une culture

dela responsabilité
environnementale chez
nos collaborateurs et dans
nos espaces de travail

100 % de nos
collaborateurs sont formés
a des pratiques durables

&

Proposer d nos consommateurs
des choix de vie sains et
les encourager d les suivre

Promouvoir le développement
local et les pratiques
commerciales équitables,

Etre un acheteur responsable
et fournir des services
de gestion qui réduisent

NOS ROLES 100 % de nos consommateurs inclusives et durables les émissions de carbone
EN TANT se verront proposer chaque 10 milliards d’euros 34 % de réduction
QUE PRESTATAIRE jour des options favorisant de notre valeur commerciale des émissions de carbone @
DE SERVICES un mode de vie sain bénéficieront aux PME ™

Agir durablement pour Faire de 1a diversité Défendre une utilisation

un monde sans faim et del'inclusion un moteur durable des ressources
NOS ROLES 100 millions de changement sociétal 50 % de réduction de notre
_ de bénéficiaires Stop Hunger & 500 000 femmes dans gaspillage alimentaire
EN TANT les communautés rendues
QU’ENTREPRISE plus autonomes

CITOYENNE

(1)Petites et moyennes entreprises.
(2)Réduction absolue des gaz a effet de serre, Périmétres 1, 2 et 3, par rapport a la base de référence de 2017.

(3)Chiffre cumulé depuis 2015.
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Notre contribution

aux Objectifs

de Développement Durable
des Nations Unies

2.1.1

Tous nos engagements du Better Tomorrow

2025 sont alignés sur les recommandations des
Objectifs de Développement Durable (ODD) des
Nations Unies. Lancés en 2015, les ODD fixent des
objectifs mondiaux dans 17 domaines clés que les
gouvernements, les entreprises et la société doivent
prendre en compte pour rendre le monde plus
équitable, plus juste et plus durable dici a 2030.

LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO
La responsabilité d’entreprise chez Sodexo

NOS PRINCIPALES RECONNAISSANCES
EN MATIERE DE RESPONSABILITE
D’ENTREPRISE

Sustainability Award

Sitver Class 2021
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La responsabilité d'entreprise chez Sodexo

2.1.2 Gouvernance RSE

Une indépendance financiére assurée par un actionnariat familial de contrdle

LUindépendance de Sodexo permet de conserver une vision et une stratégie a long terme et de garantir la pérennité du Groupe.
La constance de notre engagement a batir une organisation internationale et un management solide, a entretenir des relations
durables avec toutes nos parties prenantes et a développer une offre intégrée de qualité est le reflet de cette vision.

La RSE au cceur de 1a mission de I'entreprise...

Sous la direction de sa Présidente, Sophie Bellon, le Conseil
d’Administration, composé de 7 femmes et de 5 hommes,
détermine les orientations stratégiques du Groupe en ligne avec
la vision a long terme qui caractérise sa gouvernance. Parmi les
12 membres du Conseil d’Administration, 6 ont des compétences
en termes de développement durable, d’engagement sociétal et
de ressources humaines. La responsabilité d’entreprise est un
sujet majeur régulierement a 1'ordre du jour.

Au cours de I'exercice 2020-2021, les avancées et les axes d'évo-
lution en matiere de responsabilité d’entreprise ont été présen-
tés au Conseil d’Administration a deux reprises et incorporés
dans toutes les présentations de la stratégie ainsi que dans la
session de formation des membres du Conseil du mois de juin.

Par ailleurs, le Comité des Rémunérations a revu le plan
d'intéressement des dirigeants afin d’ajouter un critere sur
I'atteinte des objectifs en matiére d’empreinte carbone.

Et soutenue par le Comité de Transition et
le Comité Exécutif

Sophie Bellon, Présidente du Conseil d’Administration et
Directrice Générale par intérim, a toujours été engagée sur les
sujets liés a la responsabilité d’entreprise. Elle est membre de
Tinitiative Champions 12.3 autour de 1'objectif de réduction du
gaspillage alimentaire fixé par les Nations Unies.

Régulierement, les enjeux en matiere de responsabilité
d’entreprise sont traités au sein du Comité de Transition et
du Comité Exécutif afin d’en définir des lignes directrices et de
faire progresser nos actions en la matiére. Sophie Bellon porte
les sujets de la responsabilité d’entreprise au sein du Comité
de Transition et apporte son expérience et ses convictions pour
accélérer le retour ala croissance d la fois rentable et responsable.
Plusieurs membres du Comité Exécutif du Groupe sont en charge
de piloter 'amélioration continue des performances du Groupe en
matiere de responsabilité d’entreprise :

o Didier Sandoz, en tant que Directeur Général Responsabilité
d’Entreprise, dirige 1'élaboration et le déploiement de la feuille
de route Better Tomorrow 2025 ;

e Johnpaul Dimech, en tant que Président des régions, est
responsable des avancées sur les actions pour réduire le
gaspillage alimentaire, et notamment le déploiement du
programme WasteWatch ;

e Sean Haley, dans son rdle de Directeur Général Services
Opérations au niveau mondial, avec la responsabilité
des achats et d'Entegra, porte les sujets en lien avec
T'approvisionnement et 1'alimentation responsable ainsi que
les enjeux liés a la Santé et la Sécurité ;

e la Direction de 1a Diversité, de l'Equité et de I'Inclusion est
directement rattachée a la Direction Générale, ce qui assure
1"avancement sur ces sujets importants pour le Groupe ;

o 1la Direction de I’Ethique et de la Conformité du Groupe en
charge des principes éthiques et de la conduite responsable
des affaires est également directement rattachée a la
Direction Générale.

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021

Comité de pilotage pour la Responsabilité
d’Entreprise

Ce Comité présidé par Didier Sandoz, est composé de 9 membres
issus de différents continents, métiers et fonctions. Le Comité
de pilotage élabore la stratégie de responsabilité d'entreprise
globale et assure le suivi des progrés réalisés. Ses membres se
réunissent tous les 3 mois afin de suivre I'avancée de notre feuille
de route en matiere de responsabilité d’entreprise et de décider
des priorités pour les mois a venir. Cette année, il a notamment
supervisé 1'élaboration de 1a nouvelle matrice de matérialité afin
d’assurer que la responsabilité d’entreprise est au cceur des plans
stratégiques des régions et segments.

Comité de Direction pour la Diversite,
I'Equité et I'Inclusion

Ce Comité délivre une vision globale et fixe des objectifs
de progres. En bindme, les membres du Comité Exécutif
sponsorisent chacune des 5 dimensions (Genre, Culture
et Origine, Situation de Handicap, Orientation Sexuelle et
Génération) et les font progresser, appuyés sur des groupes
de travail Diversité, Equité et Inclusion mondiaux, régionaux
et locaux, proches de nos opérations et adaptés localement a
chaque communauté.

Comité Ethique et Conformité Groupe

Lintégrité dans la conduite des affaires est essentielle au succes
de Sodexo et constitue un pilier fondamental de ses engagements
en matiére de conduite responsable des affaires. Le Comité
est co-présidé par le Directeur Juridique Groupe et le Directeur
Ethique Groupe et rend compte réguliérement au Comité Exécutif
du Groupe. Il est composé de représentants de différentes
fonctions du Groupe : Ethique, Juridique, Controle Interne, Audit
Interne, Ressources Humaines, Achats, Responsabilité Sociale et
Environnementale, Communication. Ce Comité s’assure que la
charte relative aux droits humains et a 1'intégrité des affaires est
appliquée dans toutes les activités de 1'entreprise avec ses parties
prenantes. Au cours de 1'exercice 2020 - 2021, ce Comité s’est
réuni sept fois.

La communauté Better Tomorrow
(en charge des sujets de responsabilité
d’entreprise)

Un représentant de la responsabilité d’entreprise est nommé
dans chaque segment et/ou pays pour soutenir les progres et
le déploiement du Better Tomorrow 2025. IIs sont les points de
contact privilégiés pour tous les sujets relatifs au programme et
aux initiatives qui y sont associées. Cette communauté de plus
de 80 personnes se réunit régulierement afin d’échanger sur les
bonnes pratiques, informations et progrés en la matiére.

www.sodexo.com
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2.1.3 Relations avec les parties prenantes

Uépanouissement de nos collaborateurs

Sodexo est déterminé a étre un employeur de référence et a
partager les valeurs du Groupe (Esprit de service, Esprit d’équipe
et Esprit de progrés) avec ses collaborateurs. Nous proposons, au
sein des communautés locales oll nous exercons nos activités, des
emplois et des formations qui favorisent I'évolution professionnelle
et la promotion interne.

78,3 % i

Le développement de relations durables
avec nos clients

Sodexo peut assurer un large éventail de services pour un méme
client, sur tous ses sites a travers le monde. Nos services ont
un impact direct sur les aspects stratégiques de "activité de
nos clients, tels que la motivation de leurs collaborateurs, leur
compétitivité et I'attractivité de leur organisation.

10

Uameélioration de la qualité de vie
des consommateurs

millions
de consommateurs chaque jour

Sodexo sert quotidiennement des repas a des millions de personnes
et peut donc influencer significativement leurs choix alimentaires
vers une alimentation plus équilibrée et plus durable en partageant
des informations pédagogiques, précises et accessibles. Cette
sensibilisation est essentielle pour améliorer la qualité de vie de
ses consommateurs.

7 3 8 o/ de nos consommateurs
y O ontacces a des options

favorisant un mode de vie sain

Les partenariats avec nos fournisseurs
et commercants affiliés

Nos fournisseurs et nos commercants affiliés constituent un
maillon essentiel de notre chaine de valeur. Ce sont de précieux
partenaires commerciaux avec lesquels le Groupe cherche a
batir des relations bénéfiques a tous. lls doivent respecter des
normes exigeantes en matiere de qualité, de conditions de
travail, d'intégrité dans la conduite des affaires et de respect de
T'environnement.

9 5 6 0/ des achats sont réalisés
’ 0 aupres de fournisseurs sous
contrat ayant signé le Code
de conduite fournisseur Sodexo

Les collaborations avec les institutions
etles ONG

Sodexo continue a élargir son écosysteme d’organisations non
gouvernementales et ses engagements aupres de ses différentes
parties prenantes. Cette démarche est indispensable pour relever
des défis mondiaux tels que le respect des droits de 'Homme,
T'amélioration continue des conditions de travail, 1a promotion de la
diversité, de I'équité et de 'inclusion, 1a réduction des émissions de
carbone, 'amélioration de la nutrition, 1a lutte contre le gaspillage
alimentaire ou contre la faim.

Sodexo collabore avec les organisations internationales
expertes. Nous entretenons des relations productives dans la
durée avec 1'Organisation de Coopération et de Développement
Economique (OCDE), le World Wildlife Fund (WWF),
1'Organisation Internationale du Travail (OIT), les Nations Unies,
la Global Sustainable Seafood Initiative (GSSI), 1a Seafood
Task Force et des institutions académiques. La Société est
également liée par un accord cadre international avec 'lUnion
internationale des travailleurs de I'alimentation (UITA). Sodexo
est a l'initiative de 1a création de I'International Food Waste
Coalition (IFWC) et de 1a Global Coalition for Animal Welfare
(GCAW).

La confiance des investisseurs

Alors que la présence de la famille Bellon au capital du Groupe
constitue le gage d’'indépendance financiére et de stabilité de
Sodexo, 1a confiance des actionnaires institutionnels et individuels
apporte le soutien boursier nécessaire au développement du Groupe
et a sa valorisation.

Cette confiance se concrétise par 1'intégration de Sodexo
au nouvel indice ESG de Euronext CAC 40, regroupant les
40 entreprises du CAC Large 60 ayant les meilleures pratiques
environnementales, sociales et de gouvernance (ESG).

Sodexo est également inclus dans les indices Dow Jones
Sustainability, Vigeo Eiris and FTSE4Good.

Le dialogue avec les gouvernements
et régulateurs

Les activités de Sodexo sont encadrées par de nombreuses
réglementations en matiere de sécurité alimentaire, de santé et de
sécurité au travail, de marchés publics, de services a la personne et
a domicile (SPD), de services de paiement, etc. Une grande partie
de notre activité est contractée aupreés d’organismes publics ou
gouvernementaux.

Enregistré au Registre de la Transparence de la Commission
Européenne et du Parlement Européen, Sodexo participe a des
consultations gouvernementales et mene une politique éthique
de lobbying aupres des décideurs politiques et é&conomiques.

En juillet 2021, Sodexo signe le nouveau Code de conduite
européen, ce qui renforce les engagements de Sodexo en
matiere de responsabilité d’entreprise et notre ambition
de développer une agriculture responsable fondée sur la
préservation des ressources naturelles et le respect de la
biodiversité, la justice sociale et 1a viabilité économique.
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2.1.. Matrice de materialite

La large gamme d’activités et de services de Sodexo nous permet
de développer des relations solides avec de multiples parties
prenantes. En 2021, nous avons mené notre troisieme étude de
matérialité pour confirmer la validité de notre feuille de route
en matiére de responsabilité d'entreprise. Nous avons renouvelé
le processus d’identification et de priorisation des enjeux et
impacts clés en concertation avec les parties prenantes internes
et externes et avec le soutien d'un partenaire externe EY.

Nous reconnaissons que nos activités — et la facon dont nous
les exercons — ont des impacts qui vont bien au-dela de notre
performance financiere. Pour réussir sur le long terme, nous
devons continuer a impliquer nos parties prenantes et la société
dans son ensemble.

Comprendre le point de vue de nos parties prenantes sur
les sujets économiques, sociaux, environnementaux et de
gouvernance qui touchent Sodexo nous permet de mieux
répondre a leurs préoccupations, d’échanger de maniére
constructive sur différents domaines d’intervention afin de
mieux gérer nos activités.

Cela nécessite que nous comprenions également les corrélations
entre les différents sujets et que nous définissions un certain
nombre de scénarios auxquels nous souhaitons que Sodexo soit
préparé.

L'étude de la matérialité améliore le dialogue avec les principales
parties prenantes et permet d’identifier et de faire comprendre
systématiquement les sujets de responsabilité d’entreprise
qui affectent Sodexo et nos parties prenantes aujourd’hui et a
T"avenir.

Pendant I'exercice 2020-2021, nous avons revu notre analyse
de matérialité pour prendre également en compte 1'impact
des principaux développements en cours (notamment pendant
la pandémie de Covid-19) sur nos priorités en matiere de
développement durable.

Notre analyse de matérialité est réalisée conformément aux
normes de reporting sur la durabilité de la Global Reporting
Initiative (GRI).

IMPORTANCE POUR SODEXO

IMPORTANT

TRES IMPORTANT

Offres durables

® Bien-étre animal des collaborateurs

Gouvernance ESG

Choix de clients et

de fournisseurs alignés sur
les valeurs de I'entreprise

® Autonomisation

et inclusion des communautés

sous-représentées

® Impacts socio-économiques

® Consommation Tocaux

et qualité de T'eau

® Communication transparente
et information sur les produits

® Gestion des déchets

(non organiques)

® Gouvernance ® Collaborateurs ® Consommateurs
Source: EY - Juin 2021
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Acces a des aliments
abordables et sains

Relation équitable avec les
fournisseurs et sous-traitants

Formation et développement

Adaptation et résilience
au changement climatique
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Nous avons développé la matrice de matérialité

selon un processus en 3 étapes :

MISE A JOUR
ET IDENTIFICATION
DES ENJEUX

En 2020, e contexte a
considérablement changé
avec une plus grande prise

de conscience mondiale

sur le changement climatique,
la biodiversité, la justice
sociale, 1a finance durable

et bien slr les conditions et
défis sans précédentliés ala
pandémie. Par conséquent,

la liste des enjeux évalués
pour la matérialité précédente,
faite en 2019, a été mise a
jour pourinclure les sujets
emergents. Nous avons
collaboré avec EY pour
entreprendre cette étude,

qui comprenait une analyse
des publications, rapports

et déclarations récents d'un
ensemble de parties prenantes
externes, telles que des
investisseurs, des analystes,
des organisations de la société
civile, des gouvernements,

des associations
professionnelles et des pairs.

PRIORISATION
DES ENJEUX

La priorisation des enjeux

et de leurs impacts a été établie
en concertation avec les parties
prenantes internes et externes.
Les sujets ont été présentés
pour une évaluation
quantitative par le biais
d’enquétes et d’entretiens.

Plus de 150 parties prenantes
internes et externes
représentant les différents
partenaires, activités et régions
dans lesquelles Sodexo opere
ont été consultées en juin 2021.

Les ateliers et entretiens

menés par EY ont réuni

des représentants des équipes
Stratégie, Communication,
Gestion des Risques,
Responsabilité d'Entreprise,
Marketing, Digital et

Innovation, Ressources
Humaines, Achats et Relations
Investisseurs. Les collaborateurs
de Sodexo ont également
exprimé leurs avis par le biais de
sondages.

Des entretiens ont également
été menés avec des
fournisseurs, des investisseurs,
des clients et des ONG
partenaires.

Enfin, 'analyse de données
externes provenant
d’investisseurs, d'études
consommateurs, d’agences
de notation et de concurrents
alargement contribué a
I"appréciation de 'importance
des nouveaux enjeux.

UTILISATION
ET MISE EN AVANT
DES RESULTATS DE LETUDE
DE MATERIALITE

L'ensemble des consultations
a permis 1'évaluation
quantitative et qualitative
des enjeux, identifiés par

les équipes de Sodexo en
amont. Vingt-huit enjeux

ont été clairement définis et
hiérarchisés selon les
impacts de Sodexo identifiés
dans la feuille de route
Responsabilité d’Entreprise :
Better Tomorrow 2025.

Les résultats de la consultation
des parties prenantes 2021
conforte Sodexo dans la
poursuite du déploiement

de cette feuille de route

qui demeure pertinente pour
I’ensemble de nos parties
prenantes.
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Focus sur
les 5 enjeux critiques

DEFINITION

POURQUOI EST-CE
UN ENJEU POUR SODEXO ?

QUELLES SONT LES ACTIONS MISES
EN PLACE SUR LU'EXERCICE 2020-2021 ?

SECURITE & QUALITE DES ALIMENTS & SERVICES FM

Uhygiéne et la qualité des aliments nécessitent un accés suffisant a
des aliments sains et nutritifs qui sont correctement lavés, stockés,
cuits et conservés.

La qualité et la sécurité des services de Facility Management
incluent par exemple la sélection de produits de nettoyage et
d’équipements qui ne sont pas nocifs.

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

Laccés a des quantités suffisantes
d’aliments sains et nutritifs est essentiel
pour promouvoir une bonne santé.
Les aliments dangereux contenant
des bactéries, des virus, des parasites
ou des substances chimiques nocifs
peuvent causer plus de 200 maladies
différentes.

Sodexo est au service de 100 millions
de consommateurs chaque jour et s’est
engagé a offrir chaque jour a 100 %
de ses consommateurs des options
favorisant un mode de vie sain.

96,5 % du chiffre d’affaires
de T'activité Services sur
Site provient des pays qui
ont un systeme assurant
que les salariés ayant des
responsabilités de restauration
sont formés en conformité
avec les normes locales et a
la politique globale de sécurité
alimentaire (p. 71).

Fournir un environnement de travail sr garantissant la santé et
la sécurité des collaborateurs grdce a une protection adéquate
fait partie des devoirs des entreprises envers leurs employés,
en particulier dans les activités plutét physiques telles que la
restauration et le facility management. Les politiques de santé et
sécurité comprennent l'identification des risques pourla santéetla
sécurité a travers des analyses ad hoc ainsi que le suivi et I'analyse
des accidents du travail ou liés ala santé et 1a définition de mesures
correctives.

GASPILLAGE ALIMENTAIRE

Sodexo emploie environ
4172 000 personnes dans le monde
et fait également appel a des sous-
traitants. Ses collaborateurs travaillent
dans des environnements divers et sont
donc exposés a une grande variété de
risques pour la santé et la sécurité.

11,5 jours d'absence en
moyenne par collaborateur
pour accident ou maladie
professionnelle, accident ou
maladie personnelle (p. 70).

Le gaspillage alimentaire peut se produire a n‘importe quel
stade de la chaine de valeur alimentaire - production, transport,
transformation, vente au détail et consommation et constitue une
partie importante de I'impact de 1"agriculture sur le changement
climatique et d’autres enjeux environnementaux.

La prévention et la réduction du gaspillage alimentaire grdce a
des programmes, des initiatives, des systemes et technologies
innovants, des mesures de sensibilisation et de comportement
et I"application des principes de 1"économie circulaire sont
aujourd'hui plus importants que jamais.

INTEGRITE DES AFFAIRES

La restauration commerciale et
collective est une source importante de
gaspillage alimentaire. Le gaspillage
alimentaire a été identifié comme un
axe d’action majeur pour Sodexo. La
prévention et 1a réduction des déchets
alimentaires peuvent également avoir
unimpact environnemental et financier
important.

Nous sommes la premiere
entreprise mondiale de services
alimentaires a associer nos
financements a des actions
de prévention du gaspillage
alimentaire.

45,8 % de réduction de notre
gaspillage alimentaire sur les
878 sites ayant déployé le
programme WasteWatch

Les principales parties prenantes (investisseurs, régulateurs,
clients, partenaires, etc.) attendent des entreprises qu’elles
adoptent des pratiques commerciales transparentes et
responsables, y compris dans leur chaine d’approvisionnement, qui
soient conformes a toutes les lois et réglementations applicables et
respectent les principes éthiques. Ces pratiques couvrent plusieurs
thémes principaux : corruption, concurrence loyale et ouverte, prise
de décision éthique, utilisation et protection des actifs de Sodexo
et évasion fiscale.

Le Groupe travaille avec des fournisseurs
situés dans des pays a risque en
termes de manquements éthiques,
principalement de corruption. Sodexo
intervient également dans des secteurs
ou la concurrence est forte ce qui
augmente les risques de transgressions
éthiques.

RESPECT DES DROITS HUMAINS ET DES TRAVAILLEURS DANS LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT

95,1 % des effectifs du Groupe
travaillent dans un pays
ayant les principes d’'intégrité
dans la conduite des affaires
disponibles dans au moins une
langue officielle (p. 59).

Les droits de 'Homme et les libertés fondamentales sont énoncés
dans la Déclaration universelle des droits de 'Homme. Construire
des chaines d’approvisionnement responsables et tracables permet
de protéger et de promouvoir les droits de 'Homme et les libertés
fondamentales, y compris, mais sans se limiter a : I'éradication du
travail forcé, du travail des enfants, de la discrimination, du non-
respect de la liberté d'association et de la négociation collective.

Sodexo travaille avec des fournisseurs
situés sur tous les continents du
monde.Simultanément, 1a Direction
des Achats compte des collaborateurs
répartis dans les différentes zones
géographiques du Groupe. Certains de
ces pays ou Sodexo opere et achete
présentent des risques potentiels élevés
en matiére de droits humains.

95,6 % des achats ont été
réalisés aupres de fournisseurs
sous contrat ayant signé le
Code de conduite fournisseur
Sodexo (p. 79).
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2.1.5

est implanteé

Loyauté, respect de la personne,
transparence et intégrité : les principes
éthiques de Sodexo doivent étre connus
et compris par tous les collaborateurs
qui sont tenus d'agir en adéquation avec
eux. Au cceur de ces principes figure
1"engagement de Sodexo en matiére
d’'intégrité dans la conduite des affaires.
Pour assurer son respect dans toutes
ses relations commerciales, Sodexo a
adopté des principes stricts énoncés
dans sa Charte des Principes d’intégrité,
assortie d'un guide de mise en situation
concrete a destination des collaborateurs.
Sodexo a formalisé ses engagements
en matiére de droits de 'Homme et de
Droits Fondamentaux au Travail dans
sa politique des Droits de 'Homme et sa
Charte pour les Droits Fondamentaux au
Travail. Cette politique est fondée sur les
principes directeurs des Nations Unies

Intégrité et respect

des droits de 'THomme

dans la conduite des affaires,
partout ou Sodexo

LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO
La responsabilité d’entreprise chez Sodexo

relatifs aux entreprises et aux Droits de
1"Homme, sur 1a Déclaration universelle
des Droits de 'Homme et sur la Déclaration
de I'Organisation Internationale du Travail
(OIT) relative aux principes et droits
fondamentaux du travail. La politique
Santé et Sécurité au travail fait partie
intégrante de la politique Santé et Sécurité
du Groupe, et la politique environnementale
est déclinée dans la feuille de route Better
Tomorrow 2025.

Le Code de conduite fournisseurs de Sodexo
détaille les régles a respecter dans les
partenariats avec les fournisseurs et sous-
traitants, qui sont tenus de le signer avant
toute collaboration. Ce Code de conduite
fournisseurs est assorti d'un guide qui
accompagne les partenaires du Groupe
dans la compréhension et la mise en ceuvre
deleurs obligations.

En juin 2017, Sodexo et 1’"Union
Internationale de I’Alimentation
(UITA) ont signé un accord pour
la prévention et la lutte contre
le harcélement sexuel sur le
lieu de travail. Sodexo et 'UITA
souhaitent s’assurer que tous les
salariés sont conscients de ce qui
constitue le harcélement sexuel,
qu’ils comprennent parfaitement
ce que 1'on attend d’eux et qu’ils
sont en mesure de signaler tout
probléme ou abus présumé
en toute confiance. Suite a cet
accord, la formation de 'ensemble
du personnel a cette politique et a
ses responsabilités est devenue
obligatoire.

EXERCICE 2020-2021 EXERCICE 2019-2020

% des effectifs du Groupe travaillant dans un pays ayant les principes d’'intégrité

dans 1a conduite des affaires disponibles dans au moins une langue officielle * 95,1 % 95,2 %
% des effectifs travaillant dans des pays ou la politique des Droits de 'Homme du Groupe

est disponible dans au moins une langue officielle * 94,2 % 93,8 %
% des effectifs travaillant dans des pays ayant une politique de non-discrimination qui inclut

T'orientation sexuelle et 'identité de genre (activité sur site uniquement) 83,7 % 93,5 %

* Chiffre de 1'exercice 2019-2020 corrigé suite a une vérification approfondie des données.
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LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO

Ameliorer durablement
la qualite de vie de tous

Les collaborateurs de Sodexo contribuent a rendre meilleur le quotidien de millions de consommateurs
dans le monde en améliorant durablement la qualité de vie de tous.

En tant qu’employeur responsable,
Sodexo s’engage pour le bien-
étre, la santé et la sécurité de
ses collaborateurs. La formation,
le soutien et le développement
sont essentiels d I'engagement
et a la reconnaissance de ses
collaborateurs. Sodexo s’assure
que chacun dispose des outils et
des compétences nécessaires pour
progresser au sein du Groupe.

En tant que prestataire de services,
Sodexo propose des menus
personnalisés en fonction des besoins
spécifiques de ses consommateurs,
tels que ceux des seniors ou des
patients hospitalisés. Sodexo a
également a cceur de proposer a
I'ensemble de ses consommateurs
des choix alimentaires issus de
filieres responsables.

En tant qu’entreprise citoyenne,
Sodexo réaffirme son engagement et
sadétermination a agir contrela faim
a travers Stop Hunger, sa principale
cause philanthropique. Lenvergure
mondiale de Sodexo lui procure
un formidable pouvoir d'influence
positive permettant d'impulser des
progres dans des domaines clés tels
que l'organisation de distribution
alimentaire ou l'autonomisation
des femmes comme levier de lutte
contrela faim.

& \

NOS IMPACTS OU EN SOMMES-NOUS ? NOS IMPACTS NOS IMPACTS
SUR LES INDIVIDUS (OBJECTIF A 2025) SUR LES SUR UENVIRONNEMENT
COMMUNAUTES

@ Améliorer 78 3 9% Promouvoir Favoriser une culture

N la qualité de vie de nos col’laborateurs une culture de diversité dela responsabilité
NOS ROLES de nos collaborateurs sont engagés et d'inclusion qui environnementale
EN TANT en toute sécurité (80%) refléte et développe chez nos collaborateurs
QU’EMPLOYEUR les communautés et dans nos espaces
— que nous servons de travail
{@ Proposer 73.8 % Promouvoir Etre un acheteur

r

d nos consommateurs

de nos consommateurs

le développement

responsable et fournir

NOS ROLES des choix de vie sains se voient proposer local et les pratiques des services
EN TANT QUE et les encourager des options favorisant commerciales de gestion qui réduisent
PRESTATAIRE d les suivre un mode de vie sain équitabLes, ir';]clusiues Ie; émisbsions
DE SERVICES (100%) et durables e carbone
51@ Agir 51 9 millions Faire de la diversité Défendre

. durablement de’ bénéficiaires etdel'inclusion une utilisation
NOS ROLES pour un monde Stop Hunger @ un moteur de changement durable
EN TANT sans faim (100 millions) sociétal des ressources
QU’ENTREPRISE
CITOYENNE

(1) Chiffre cumulé pour la période 2015-2021.
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Nos impacts sur les individus

LES COLLABORATEURS

AU CCEUR DE

TOUTES LES ATTENTIONS
EN CETTE ANNEE DIFFICILE

En dépit d'une situation trés difficile,
Sodexo s’est engagé a soutenir ses
collaborateurs dans le monde entier
et a faire tout son possible pour
minimiser 'impact de la pandémie.
Dans de nombreux pays, Sodexo a
apporté aux employés un soutien
psychologique et émotionnel, des
conseils pratiques, une orientation,
une formation et un soutien financier.

Toutefois, comme de nombreuses
entreprises mondiales, Sodexo a été
touché par le Covid-19 et I"entreprise
a di réagir rapidement pour s’assurer
que ses activités étaient adaptées
aux besoins évolutifs de ses clients.
Cela a eu un impact inévitable sur les
collaborateurs.

Pour les personnes impactées, Sodexo
a mis en place un programme mondial
d'aide aux employés, de 30 millions

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021

d’euros pour aider a limiter I'impact de
la pandémie sur les collaborateurs. Ce
programme a été rendu possible grdce
a la contribution de "entreprise et a
la réduction de la rémunération des
cadres dirigeants du Groupe.

Par ailleurs, Sodexo a continué a se
concentrer sur la motivation et le
soutien des collaborateurs qui jouent
un réle essentiel dans la poursuite du
succes de I'entreprise.

Sodexo a développé une démarche
centrée sur les collaborateurs pour
limiter I'impact sur la santé. Les efforts
se sont concentrés sur I'adaptation des
méthodes de travail et 1a formation
pour assurer des prestations de
services sécurisées sur les sites des
clients lors de leur réouverture. Sodexo
a veillé a ce que ses collaborateurs
disposent d’équipements de protection

individuelle et les a sensibilisés d la
vaccination.

Pour sortir de 1a crise, Sodexo a choisi
de promouvoir les campagnes de
vaccination. La encore, le Groupe s’est
concentré sur ses collaborateurs en
leur communiquant les informations
nécessaires pour qu’ils puissent
prendre les décisions informées pour
leur santé. Certains clients de Sodexo
ont choisi de rendre la vaccination
obligatoire et, dans ces circonstances,
Sodexo a collaboré avec les clients et
les employés pour préserver la santé
et la sécurité de tous et de garantir la
liberté de choix.

Face a la pandémie, Sodexo s’est
fait un devoir de recenser les
cas d'employés testés positifs
au Covid-19. Au 31 aolt 2021,
31 000 cas de contamination au virus
ont été signalés par des collaborateurs
de Sodexo, un taux relativement bas
par rapport au taux de contamination
moyen de la population. Cela témoigne
de la solidité des protocoles et de la
formation mis en place par Sodexo
ainsi que 1'accés aux équipements de
protection individuelle.

www.sodexo.com




LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO
Ameéliorer durablement la qualité de vie de tous

A T'heure de 1a sortie de la crise, Sodexo est convaincu que son engagement envers ses collaborateurs
aidera a fidéliser les talents et a en attirer des nouveaux. Pour cela, Sodexo s’assure de protéger leur sante,
d’assurer leur sécurité, de préserver leur bien-étre, de les traiter avec respect, de les considérer et de les

valoriser.

Politique en matiere de vaccination

Les campagnes de vaccination ont fait 'objet d'une importante
couverture médiatique et ont donné lieu a un débat sur
T'efficacité, 1a sécurité et les droits de 'Homme. Sodexo a pris le
parti de sensibiliser ses collaborateurs pour leur permettre de
prendre des décisions informées.

Une campagne mondiale, comprenant des vidéos, des affiches
et des questions-réponses a été lancée pour apporter aux
collaborateurs des informations factuelles sur la vaccination.
Aux Etats-Unis, Sodexo a fait appel a des célébrités pour
soutenir sa campagne Get the Facts afin d’encourager les
collaborateurs a se faire vacciner en toute connaissance de
cause.

Accompaghement des personnels
de santé

Alors que de nombreux sites clients retrouvent aujourd’hui une
activité normale aprés une longue période de fermeture ou de
fonctionnement réduit, nos clients du secteur de la santé et
les équipes qui y travaillent ont été mobilisées dans 1a lutte
contre la pandémie, exposées au stress, d 1'anxiété et a une
forte sollicitation.

Pour soutenir les équipes travaillant dans ces conditions,
Sodexo au Royaume-Uni et Irlande a par exemple mis en place
un service de conseil, leur apportant un soutien émotionnel et
psychologique et les aidant a détecter et a traiter les éventuels
probléemes de santé mentale. Uimpact de cette initiative a été
déterminant pour de nombreux collaborateurs et leurs familles,
et a été salué par nos clients.

Soutien de nos dirigeants

Dans un contexte de plans de restructuration des équipes et
de changements dans le fonctionnement des sites, Sodexo a
reconnu I'importance de former les managers aux compétences
nécessaires pour exercer un leadership inclusif, pour garantir
que l'entreprise reste fidéle a ses valeurs et manifeste un réel
intérét pour les personnes.

Notre équipe de formation et de développement a concu,
dans ce sens, des programmes de formation et les a intégrés
dans le Recharge Hub, qui a servi de guide aux managers pour
soutenir leur équipe dans ce contexte. Le Recharge Hub est une
plateforme d'auto formation en ligne contenant des outils et
des ressources afin de former nos dirigeants dans la gestion
du changement.

Digitalisation de 1a formation
pour le développement personnel

Dans le contexte de la pandémie, 1a formation en présentiel
s'est avérée difficile et, par conséquent, une approche plus
digitale de la formation et du développement a été adoptée.

Sodexo a continué de faire évoluer ses équipes, de stimuler
la performance via le levier commercial et de développer le
sentiment d’appartenance, tout en restant fidele a ses valeurs
en faveur de 1'évolution professionnelle de ses collaborateurs.
La formation a également permis au Groupe de faire bénéficier
a ses équipes des compétences et de 1'expertise nécessaires
pour aider les clients a s’adapter aux différents défis posés par
cette nouvelle réalité.

Pour soutenir notre culture et 1'’engagement de nos
collaborateurs, Sodexo a poursuivi le déploiement du
programme d’'accueil virtuel pour tous les nouveaux
collaborateurs, Sodexo ADN, et a lancé un nouveau programme
d’accueil virtuel pour les nouveaux dirigeants, Sodexo World.

|
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Nos impacts sur les individus

AGIR POUR
UN MONDE SANS FAIM

Agir localement et durablement pour un monde sans
faim, c’est agir pour une meilleure qualité de vie.
C’est 1a mission de Stop Hunger, réseau mondial a but
non lucratif, créé il y a 25 ans par des collaborateurs
de Sodexo aux Etats-Unis. Pour sortir durablement
les communautés locales les plus démunies de la
faim, les activités de Stop Hunger vont au-dela de
T'aide alimentaire avec une priorité : autonomiser les
femmes.

Ceux qui souffrent de 1a faim sont plus enclins a subir
les conflits et les changements climatiques. Depuis
2020, la crise sanitaire et ses conséquences sociales
et économiques aggravent l'insécurité alimentaire et
n’épargnent aucun pays. Avec la pandémie, 1a faim
regagne du terrain : environ 800 millions de personnes
dans le monde souffrent de 1a faim, soit 161 millions de
plus par rapport a 'année derniére, et 41 millions sont
menaces par la famine.

La faim progresse alors que notre planéte peut nourrir
12 milliards d’étres humains.

Répondre a cette urgence alimentaire
qui touche les plus vulnérables,
quel gue soit le pays

Depuis le début de la crise sanitaire, Stop Hunger a distribué
8,5 millions de repas grdce au soutien de Sodexo et de son
écosysteme. Ainsi, 47 000 volontaires se sont engagés
localement a travers 54 pays et un don exceptionnel de
plus de 4 millions de dollars US a été mobilisé pour soutenir
immeédiatement et efficacement 200 banques alimentaires,
ONG et associations, dans les pays les plus touchés.

Uaide alimentaire d’urgence reste vitale pour faire face
immeédiatement et quotidiennement a la faim et sauver des
vies. Mais Stop Hunger veut continuer d'agir pour aider les
plus démunis a sortir durablement de la faim.

Pour prévenir les crises présentes et a venir, et parvenir a
plus de résilience, les solutions les plus durables consistent
a transformer les systémes alimentaires existants et
développer "autosuffisance alimentaire, 1"éducation, la
coopération et I'autonomisation des femmes.

LUAUTONOMISATION DES FEMMES
EST UN MOYEN EFFICACE POUR ELIMINER LA FAIM

La priorité de Stop Hunger est de contribuer
al'autonomisation des femmes. D’aprés des études,
elles sont les plus efficaces pour agir contre la faim.

Les expériences d'accompagnement et de soutien aux
femmes les plus vulnérables de Stop Hunger démontrent,
de maniére mesurable, combien leur impact est positif
au sein de leurs foyers et de leurs communautés.

Stop Hunger a investi 6,5 millions de dollars ces cing
derniéres années dans 54 programmes dans 31 pays, afin
de leur donner accés d la formation et a 'emploi. Parmi
ces programmes, les « Trophées Femmes Stop Hunger »
ont été décernés a 29 femmes exceptionnelles pour
soutenir financierement leur projet et dynamiser leurs
actions. Ces « Trophées Femmes » ont été lancés en 2017
avec le soutien des équipes Diversité, Equité et Inclusion
et les réseaux mixité SoTogether de Sodexo. Au total,
au moins 30 000 femmes bénéficient des programmes
d’autonomisation que Stop Hunger soutient.

/
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Sodexo soutient fierement Stop Hunger

25 ANS

Stop Hunger fait partie de’ADN de Sodexo : des 1996,
ses équipes aux Etats-Unis font de Teur engagement
contre la faim une réalité, en créant Stop Hunger.
Fondé sur la mission de Sodexo, Stop Hunger est
T"'unique cause philanthropique du Groupe, portée
aujourd’hui par 40 000 volontaires dans 54 pays.

Le mécénat de compétences

Bénéficier d’expertises techniques et de compétences du
secteur privé est crucial pour les partenaires de Stop Hunger.
Avec les missions YEAH (Your Engagement Against Hunger),
71 experts Sodexo ont effectué 490 jours de missions
solidaires dans le monde, notamment au profit du World
Food Programme, 1a plus grande organisation humanitaire au
monde de lutte contre 1a faim, prix Nobel de la paix 2020, ou de
CARE Haiti, ou encore de la Fondation GoodPlanet au Ladakh,
au nord de 1'lnde.

100 %

1 euro donné = 1 euro investi contre la faim.
100 % des dons vont d des actions de terrain, les frais
defonctionnement de Stop Hunger étant pris en charge
par Sodexo.

Le volontariat classique

Le Servathon Stop Hunger est la mobilisation mondiale
annuelle des volontaires pour aider localement les plus
démunis, par des collectes alimentaires et de fonds, y compris
virtuelles. Malgré les contraintes sanitaires, lors de 1'édition
2021 dans 32 pays, 249 000 de dollars US ont été collectés,
soit 21 % de plus qu’en 2019. A travers le monde, le Servathon
a permis de soutenir localement plus de 218 000 bénéficiaires.
Pour faciliter le volontariat en connectant volontaires et ONG
partenaires en un clic, Stop Hunger a déployé une solution en
ligne : 1a Stop Hunger Goodness Platform. Nos collaborateurs
ont la possibilité de trouver rapidement des missions de
volontariat pres de chez eux, en incluant la journée annuelle de
volontariat offerte par Sodexo.

Les collectes de fonds

Avec pres de 30 % des fonds collectés pour Stop Hunger, les
diners de levée de fonds font appel localement a la générosité
de 1'écosysteme de Sodexo. C'est le cas aux Etats-Unis, au
Canada, en France, au Royaume-Uni ou en Espagne. La carte
Pass alimentation Stop Hunger au Brésil ou les Chéques du
Ceoeur en France mobilisent également les donateurs contre la
faim. A ce titre, les bénéficiaires des chéques-restaurant ont
permis en 2021 de collecter plus de 430 000 de dollars US,
notamment au profit des Restos du Cceur en France.
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2.2.3 Impact sur les individus - chiffres marquants de I'année

Répartition des effectifs par segment de clientéle et par activité

EFFECTIFS REPARTITION

EXERCICE 2020-2021 VARIATION VARIATION % EXERCICE 2020-2021 EXERCICE 2019-2020
Entreprises & Administrations 237 417 -9368 -3,8% 57,6 % 58,4 %
Santé & Seniors M 90 102 +8733 +10,7% 21,9 % 19,2 %
Education @ 71182 -9190 -11,4% 17,3 % 19,0 %
TOTAL SERVICES SUR SITE 4 398 701 - 9825 - 2,4% 96,8 % 96,6 %
SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES 4381 = 2121/ -6,9% 2,2 % 1,1 %
ﬁfngZlééRgupE ET STRUCTURES 9 006 - 472 -5,0% 1,1% 2,2%
TOTAL M 412 088 -10 624 -2,5% 100 % 100 %

Sur 'exercice 2020-2021, e nombre total de collaborateurs est en
baisse de - 2,5 % entre le début et 1a fin de 'année. Ceci, comparé a
une décroissance interne du chiffre d'affaires de - 5,6 %, en baisse
de - 21,7 % sur le premier semestre et en hausse de + 18,1 % au
second semestre.

Le programme Group Effectiveness and Transformation (GET) ™ a
eu un impact significatif sur le nombre de collaborateurs.

Les variations des effectifs selon les segments sont les suivantes :

Entreprises & Administrations : les effectifs en baisse de - 3,8 %
résultent principalement :

e duredimensionnement des équipes sur site en anticipation
de I'accélération et 1a durabilité du recours au télétravail
dans les Services aux Entreprises,

e des nouvelles vagues de la pandémie, principalement
en Amérique du Nord et en Inde, qui viennent perturber
fortement I'activité,

e dela cession de certains services et de la sortie de certains
pays.

La baisse des effectifs a été contenue par rapport a la

décroissance du chiffre d'affaires de - 9,7 % sur I'exercice. Ceci

s’explique en partie par la reprise partielle de 1'activité Sports &

Loisirs en Amérique du Nord sur le dernier trimestre de 1'exercice,

qui a permis I"'embauche de 2 900 employés et de la bonne
performance du segment Energie & Ressources ;

Santé & Seniors : les effectifs en hausse de + 10,7 % proviennent
d’une reprise progressive de I'activité a + 3,1 % de chiffre
d’affaires sur1’exercice 2020-2021. La mobilisation du contrat
des centres de dépistage Covid-19 mis en place au Royaume-Uni
représente a lui seul deux tiers de cette hausse ;

Education : le nombre de collaborateurs est en baisse de - 11,4 %
et refléte plus généralement la baisse du chiffre d’affaires au
niveau mondial de ce segment a - 7,6 %, principalement due a
la fermeture des écoles et campus durant la majorité de 'année
aux Etats-Unis. Le dernier trimestre a enregistré une hausse de
3 000 collaborateurs lié a la rentrée scolaire et universitaire en
Ameérique du Nord. Ceci a été en partie neutralisé par 1a cession
de I'activité éducation en Allemagne sur I'exercice qui représente
prés de 1 000 collaborateurs ;

Services Avantages & Récompenses : le nombre de collaborateurs
en baisse de - 6,9 % provient de la cession de Rydoo en fin
d’année, d'effectifs moindres en Turquie et en France, alors que
le Brésil continue de voir ses effectifs croitre ;

enfin, les effectifs des activités Siege diminuent de - 5 %, en
phase avec 'exécution du plan GET et la maitrise des codts
de structure.

1 Le programme GET (Group Effectiveness and Transformation) est un programme de restructuration lancé au second semestre de 1'exercice 2019-2020, en vue
d’adapter les frais généraux et administratif aux conséquences de la crise sanitaire sur 1'activité. La majorité de ce programme a eu lieu sur I'exercice 2020-2021.

M Indicateurs vérifiés en assurance raisonnable par KPMG.
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Répartition des effectifs par zone géographique

LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO
Améliorer durablement la qualité de vie de tous

EFFECTIFS REPARTITION

EXERCICE 2020-2021 VARIATION VARIATION %  EXERCICE 2020-2021 EXERCICE 2019-2020

Ameérique du Nord 113 345 - 14798 -11,5% 27,5 % 30,3 %

Europe 132 375 + 374 +0,3 % 32,1 % 31,2 %
Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient

et Afrique 166 368 +3800 +2,3% 40,4 % 38,5 %

TOTAL 412 088 -10 624 -2,5% 100 % 100 %

La part des effectifs en Amérique du Nord baisse du fait des
activités Education et Sport et Loisirs, ainsi que du manque de
mesures de chdmage partiel. Sur cette région les effectifs diminuent
globalement de - 11,5 %, en lien avec la décroissance interne du
chiffre d’affaires qui s’établit a - 13,3 % sur 1'exercice.

En Europe, 1a hausse des effectifs portée par le Royaume-Uni du fait
des centres de dépistage Covid-19 est totalement neutralisée par de
1égéres baisses en Allemagne, en Espagne ou aux Pays-Bas, du fait
de la crise sanitaire qui ont amené ces pays da mettre en place des
plans sociaux. Ces plans sociaux ont été déployés en collaboration

avec les instances représentatives du personnel locales. En France,
les effectifs sont stables grdce a la croissance de 'activité Services
aux Particuliers et a Domicile qui compense la baisse des Services
sur Site. Le plan de sauvegarde de 'emploi démarré en France sur
T"exercice 2020-2021 n’aura d'impact significatif sur les effectifs
qu’a compter de septembre 2022.

Enfin, les effectifs sont en hausse en Asie-Pacifique et en Amérique
latine, grdce a une activité soutenue au Brésil, en Chine, et surle
segment Energie & Ressources.

Répartition des effectifs par dge et ancienneté moyenne

EXERCICE 2020-2021 EXERCICE 2019-2020

EMPLOYES ENCADREMENT EMPLOYES ENCADREMENT
<30ans 24,4 % 9,3 % 24,6 % 10,1 %
30-40 ans 23,6 % 29,9 % 24,0 % 30,0 %
40-50 ans 22,8 % 30,6 % 22,8 % 29,9 %
50-60 ans 20,5 % 22,9 % 20,3 % 22,8 %
> 60 ans 8,6 % 7,3 % 8,3 % 7,2 %
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 %

(en nombre d’années)

EXERCICE 2020-2021 EXERCICE 2019-2020

Encadrement 9,0 9,2
Employés 5,0 5,1
ANCIENNETE MOYENNE 5,5 5,6
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LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO
Améliorer durablement la qualité de vie de tous

Embauches hors sociétés acquises et reprises de personnel

EXERCICE 2020-2021 EXERCICE 2019-2020 VARIATION
Employés 129 631 126 904 +2727
Encadrement 7420 7020 + 400
TOTAL 137 051 133 924 +3127

Les embauches sont en hausse sur 1'exercice 2020-2021 du fait
principalement de I'activité Services aux Particuliers et a Domicile,
et des Services sur Site dans les régions ou les besoins de I'activité
sont importants, comme au Brésil, en Chine, au Pérou et en
Australie.

Sur le reste des activités, les embauches ont continué d’étre
impactées négativement par la crise sanitaire, particuliérement
en Amérique du Nord, en France et en Inde.

Répartition des départs par motif pour les contrats a durée indéterminée (hors perte de site)

EXERCICE 2020-2021  EXERCICE 2019-2020 VARIATION
Démissions (moins de 3 mois) 25125 26 347 -1222
Démissions (aprés 3 mois) ¥ T4 149 76712 -2563
TOTAL DEMISSIONS 99 274 103 059 -3785
Licenciement ou réduction d’effectifs 41 232 48673 -7 441
Retraite ou autres motifs 7 949 5870 +2079
NOMBRE TOTAL DE DEPARTS 148 455 157 602 -9 147

Le nombre de départs est en baisse par rapport a I'exercice
précédent du fait d’un recul :

e des démissions, en baisse de - 4 %, en raison de la crise sanitaire
sur les régions les plus touchées comme I"'Amérique du Nord
et1'Inde ;

e des licenciements, en baisse de - 15 %, principalement en
Amérique du Nord et au Brésil qui avaient mis en place des
vagues de départ sur 1'exercice précédent. Cependant, ces

Fidélisation des talents

mouvements sont en partie compensés par des licenciements
plus importants sur d’autres régions comme au Royaume-Uni,
en Belgique, aux Pays-Bas et en Espagne, qui ont mis en ceuvre
le plan d’efficacité GET sur I'exercice et ont procédé a des plans
sociaux.

La hausse des départs en retraite provient principalement des
départs en préretraite proposés en Amérique du Nord.

EXERCICE 2020-2021 EXERCICE 2019-2020

Taux de fidélisation de 'ensemble des collaborateurs M

81,9 % 83,1 %

Taux de fidélisation de 'encadrement sur site 4

87,9 % 89,2 %

Le taux de fidélisation est calculé sur la base des employés présents
dans le Groupe avec au moins 3 mois d’ancienneté.

On observe une légere dégradation du taux de fidélisation par

rapport a 1'exercice précédent du fait d’'un marché du travail tendu :

e en Australie, ol le taux de chémage retrouve des niveaux pré-
Covid, impactant fortement la fidélisation des salariés au sein
des bases vie ;
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o au Brésil et aux Etats-Unis, oll la quéte et 1a rétention des talents
devient un enjeu majeur dans un contexte de concurrence accrue
au sein de nos métiers.

A 1"inverse, le taux de fidélisation s’améliore en France, au
Royaume-Uni et sur le reste de 'Europe grdce aux actions menées
pour mieux cibler le recrutement d’une part, ainsi que I'annonce des
plans sociaux qui ont limité les départs a I'initiative des salariés
d’autre part.
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L'engagement de nos collaborateurs

LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO
Améliorer durablement la qualité de vie de tous

SEPTEMBRE 2021 SEPTEMBRE 2020 VARIATION
Nombre de participants 211 484 193 704 +9,2 %
Taux de réponse ™ 62,9 % 59,0 % + 3,9 pts
Taux d’engagement de nos collaborateurs M 78,3 % 80,1 % -1,8 pt
Recommandation des collaborateurs (Employee Net Promoter Score) 30,90 39,30 - 8,40
% de collaborateurs considérant que Sodexo valorise la diversité, telle qu’'dge, sexe,
cultures et origines, religion, orientation sexuelle et opportunités pour les personnes
handicapées sur le lieu de travail @ 83,4 % 82,4 % +1,0 pt
% des collaborateurs considérant Sodexo comme une entreprise responsable
d’un point de vue social et environnemental & 80,2 % 80,3 % -0,1pt

(1) Ajusté des employés non présents sur site en raison du chdmage partiel.

(2) La recommandation des collaborateurs (Employee Net Promoter Score en anglais) mesure si les employés recommanderaient Sodexo comme lieu de travail.
Celui-ci est calculé en soustrayant la part de « détracteurs » ala part de « promoteurs » Les résultats sont compris entre - 100 et + 100.
(3) Résultat ajusté en septembre 2020 afin de respecter la méme méthode de calcul pour les deux exercices.

En mai et ao(t 2021, Sodexo a mené sa neuvieme enquéte mondiale
d'engagement aupres de tous les collaborateurs. Le nombre de
collaborateurs ayant participé s’éléve a 211 484 dans 58 pays.
L'enquéte, réalisée en ligne, a atteint un taux de participation élevé
de 63 % (contre 59 % en 2020).

Développer nos collaborateurs

Le taux d’engagement est un indicateur clé de performance
pour Sodexo, qui cherche a devenir 1'une des entreprises les
plus appréciées par ses collaborateurs dans le monde. Le taux
d'engagement a globalement baissé de - 1,8 point par rapport a
I'enquéte précédente. Il est en recul sur les régions marquées par
des plans sociaux, comme la France ou le taux a baissé de 4 points
par rapport a 1'exercice précédent.

EXERCICE 2020-2021  EXERCICE 2019-2020 VARIATION
Nombre total d’heures de formation * 4085 047 4073760 +0,3%
Nombre moyen d’heures de formation par collaborateur 10,0 9,0 +1,0

* Le nombre d'heures de formation exclut I’Allemagne en raison des contraintes imposés par les syndicats des travailleurs.

Le nombre d’heures de formation est en hausse sur 1'exercice grdce a la création de plusieurs modules de formation virtuelles qui ont

permis de toucher plus d’employés sur plus de sites.

La promotion interne au cceur du modeéle de Sodexo

EXERCICE 2020-2021 EXERCICE 2019-2020

% de 'encadrement hors site ayant bénéficié d’'une promotion interne 6,3 % 5,8 %

% de 'encadrement sur site ayant bénéficié d'une promotion interne 7,5 % 7,3 %

% d’employés ayant bénéficié d’'une promotion interne

2,1 % 2,9 %

Malgré le contexte, les effectifs de I'encadrement sur site et hors
site ont continué de bénéficier de promotions internes.

La 1égere baisse du taux de promotion interne sur I'exercice pour les
employés s’explique par une vague importante de promotions qui a

eu lieu sur I'exercice 2019-2020 pour pres de 3 300 collaborateurs.
Sur les régions ou 'activité reste soutenue les promotions ont
continué d’'augmenter pour les employés sur site : c'est le cas du
Brésil, de 1a Chine, du Chili ou de 'Australie.
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LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO
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Une organisation flexible, respectueuse des collaborateurs, qui offre de bonnes conditions de travail

EXERCICE 2020-2021 EXERCICE 2019-2020

% des effectifs travaillant a temps partiel

26,9 % 27,0 %

Au-dela d'offrir des conditions de travail flexibles, Sodexo garantit a 'ensemble de ses collaborateurs un paiement régulier et dans les

temps des salaires.

Assurer la sécurité des collaborateurs

EXERCICE 2020-2021 EXERCICE 2019-2020

% du chiffre d’affaires du Groupe des pays ayant au moins une certification OHSAS 18001

V) V)
ou 1SO 45001 & 87,0 % 86,6 %
Nombre d’accidents de travail et de maladie professionnelle avec arrét &4 2393 2502
Nombre moyen de jours d'absence par collaborateur pour accident ou maladie professionnelle, 115 110
accident ou maladie personnelle ! !
Taux de fréquence des accidents du travail avec arrét * 0,71 0,77
Meilleure performance : Taux de fréquence des accidents du travail avec arrét du segment
, . 0,07 0,16
Energie & Ressources
% de réduction du taux de fréquence des accidents du travail avec arrét 7,8 % 11,1 %
% du chiffre d’affaires du Groupe des pays qui emploient des experts en matiere d’environnement 98,5 % 98,3 %

* Sur I'exercice 2019-2020 cette donnée comprend uniquement les accidents de travail sur le périmétre des activités sur site.

Le taux de fréquence des accidents de travail avec arrét de Sodexo
correspond a la fréquence des accidents pour 200 000 heures
travaillées. 200 000 heures travaillées correspondent a
100 équivalents temps plein travaillant pendant une année
compléte.

Ce taux est composé d'incidents de sécurité (blessures) avec arrét
de travail et de cas de santé (maladie) avec arrét 1ié au travail. Le
taux de fréquence des accidents de travail avec arrét a été ajusté

Accords collectifs relatifs a la santé et a la sécurité

pour supprimer toutes les heures de paie d’activité partielle (congé
temporaire) liées au Covid-19.

Sur 1'exercice 2020-2021, ce taux a diminué de - 7.8 % malgré la
prise en compte pour la premiere fois des activités Services aux
Particuliers et a Domicile et Services Avantages et Récompense. A
base comparable, 1a réduction du taux de fréquence des accidents
de travail avec arrét se serait établie a - 16,9 % par rapport a
T"exercice précédent.

EXERCICE 2020-2021 EXERCICE 2019-2020

% des effectifs couverts par un accord collectif

42,8 % 43,0 %

% des effectifs travaillant dans des pays disposant d’accords collectifs et couverts par ces accords 87,3 % 88,2 %

En 2021, Sodexo et 'UITA (Union internationale des travailleurs-
euses de I'alimentation, de 1'agriculture, de I'hGtellerie-restauration,
du catering, du tabac et des branches connexes), constituant
la fédération syndicale mondiale des travailleurs du secteur
alimentaire, ont signé une déclaration d’intention portant sur
la santé et 1a sécurité, qui renforce leurs engagements et leurs
priorités de promouvoir le droit des collaborateurs a la sécurité et
ala santé au travail.

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021

Sodexo et 'UITA sont engagés depuis longtemps dans la promotion
de la santé et de la sécurité, et le contexte de 1a pandémie de
Covid-19 a servi de catalyseur pour concrétiser cet engagement.

Cette déclaration d’'intention portant sur la santé et la sécurité est
une premiére dans le secteur et contribue a consolider 1a relation
entre Sodexo et 'UITA, qui en avaient déja posé les premiers
fondements en signant en 20711 un accord-cadre international sur
le respect des droits fondamentaux puis, en 2017, un engagement
solidaire contre le harcélement sexuel.
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LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO
Améliorer durablement la qualité de vie de tous

Proposer a nos consommateurs des choix de vie sains et les encourager a les suivre

EXERCICE 2020-2021 EXERCICE 2019-2020 VARIATION

% du chiffre d’affaires de I'activité Services sur Site des pays qui ont un systeme
assurant que les salariés ayant des responsabilités de restauration sont formés 96,5 % 96,0 % +0,5 pt
en conformité avec les normes locales et a la politique globale sécurité alimentaire

% de nos consommateurs ayant acces a des options favorisant un mode de vie sain 73,8%

% du chiffre d’affaires du Groupe des pays ayant au moins une certification 94 9 94 5 + 04 pt
150 9001 = 27 P
% du chiffre d’affaires de 'activité Services sur Site des pays qui proposent 84 0 % 877 % ~37pts
des services de santé et bien-étre qui incluent des services de bien-étre physique it 0 AP
Nombre de diététiciens employés par Sodexo 5402 5787 -6,7 %

Le nombre de diététiciens employés par Sodexo a baissé de - 6,7 %
pendant 1'exercice 2020-2021 mais reste plus élevé que celui de
T'exercice 2018-2019. Les écarts les plus importants sont observés
au Brésil et aux Etats-Unis qui sont les deux plus importants
employeurs de diététiciens du Groupe.

Pour la premiére fois cette année, nous publions le pourcentage
de nos consommateurs ayant accés a des options favorisant un
mode de vie sain. Cet indicateur a été collecté au niveau des sites
clients Sodexo a travers SEA (Site Engagement Assessment). SEA
est un outil innovant de gestion de performance environnementale
et sociétale sur site, développé par Sodexo. Durant 1'exercice 2020-

Agir durablement pour un monde sans faim

2021, 2 235 sites ont participé a SEA qui continuera a étre déployé
pour couvrir tous les sites pertinents d'ici 2025.

Les indicateurs liés ala santé et sécurité alimentaire restent stables
et se maintiennent a des niveaux élevés. La pandémie a confirmé
que la santé et 1a sécurité restent un des sujets prioritaires pour les
clients et consommateurs. Chez Sodexo, nous sommes convaincus
que la sécurité des aliments est 1'affaire de tous. C'est pour cela
qu'au travers de notre politique Sécurité des Aliments et Hygiéne,
nous avons défini des incontournables que nous appliquons tout
au long de notre chaine de valeur (évaluations des fournisseurs,
certifications de nos sites, formations de nos équipes...).

PERIODE 2015-2021

Nombre de bénéficiaires Stop Hunger (en miltions) 51,9
Fonds investis dans des programmes visant a autonomiser les femmes qui agissent contre la faim
dans leurs communautés (en milliers d’euros) 5 866

Dans le cadre de la feuille de route Better Tomorrow 2025,
Sodexo s’est fixé I'objectif ambitieux d’atteindre 100 millions de
bénéficiaires Stop Hunger, a travers ses diverses initiatives, surla
période 2015-2025. Ala fin de I'exercice 2020-2021, le résultat

cumulé représente 51,9 millions de bénéficiaires, ce qui met le
Groupe en bonne voie pour atteindre 1'objectif.

Pour en savoir plus, consulter le rapport d’activité de Stop Hunger :
https://stop-hunger-2021-activity-report.com/fr/
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2.3

LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO

Favoriser le developpement
des communautes
de maniere inclusive

Sodexo s’engage a soutenir et promouvoir la diversité et 1'égalité des chances, ainsi qu’a développer
une culture inclusive sur le lieu de travail dans tous les pays ou nhous sommes présents. Nos équipes travaillent
au service de communautés partout dans le monde. Elles doivent donc étre aussi diversifiées et inclusives que
le monde lui-méme puisqu’en définitive nous sommes partie intégrante des communautés que nous servons.

En tant qu’employeur responsable,
Sodexo ceuvre au renforcement de sa
culture d'inclusion, en recherchant
de nouvelles facons de favoriser la
diversité et d’améliorer les conditions
de travail de nos collaborateurs.
Sodexo est convaincu que la mixité
femmes-hommes au sein d’équipes
engagées est bénéfique pour toutes
nos parties prenantes.

En tant que prestataire de services,
les produits et services que nous
achetons ont un fort impact sur les
communautés. C'est pourquoi nous
nous sommes engagés a accroitre la
part des achats effectués aupres de
petites et moyennes entreprises, afin
deréinjecter dela valeur commerciale
dans les communautés ou nous
travaillons.

En tant qu’entreprise citoyenne,
Sodexo veille a collaborer avec des
partenaires qui encouragent la
diversite, 'equité et 1'inclusion. Pour
cela, nous tissons des partenariats
avec des organisations locales et
des groupes de défense, et nos
initiatives dans le domaine caritatif
visent a rendre plus autonomes des
populations minoritaires.

s

NOS IMPACTS
SUR LES INDIVIDUS

(OBJECTIF A 2025)

Y

NOS IMPACTS
SUR UENVIRONNEMENT

Ameéliorer
@ la qualité de vie
de nos collaborateurs
NOS ROLES en toute sécurité
EN TANT
QuU’

Promouvoir
une culture de diversité
et d’inclusion qui
refléte et développe
les communautés
que nous servons

de nos collaborateurs
travaillent dans
des pays respectant
la mixité
femmes-hommes
dans leur management
(100 %)

Favoriser une culture
dela responsabilité
environnementale chez
nos collaborateurs
et dans nos espaces
de travail

@ Proposer

NOS ROLES
EN TANT QUE

des choix de vie sains
et les encourager
ad les suivre

d nos consommateurs

Promouvoir
le développement
local et les pratiques
commerciales
équitables, inclusives
et durables

d’euros de notre
valeur commerciale
bénéficieront aux PME ™
(10 milliards d’euros)

Proposer d nos
consommateurs
des choix de vie sains
etles encourager
dles suivre

éié Agir

R durablement
NOS ROLES pour un monde
EN TANT sans faim
QU

(1) Petites et Moyennes Entreprises.

Faire dela diversité
etdel'inclusion
un moteur de
changement sociétal

rendues plus autonomes
dans les communautés
(500 000 femmes)

Défendre une
utilisation durable
des ressources
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Nos impacts surles communauteés

2.3.1

Sodexo a toujours accordé une grande importance a la diversité, a I'équité et a I'inclusion, qui sont des facteurs
de différenciation, de performance et d'innovation essentiels. Cet engagement est ancré dans sa feuille de
route en matiére de responsabilité d’entreprise, qui consiste a favoriser le développement social et économique
en contribuant de maniére positive a la vie des communautés au sein desquelles nous opérons.

Au cours des années, Sodexo a posé
des bases solides, qui suscitent la
fierté de ses collaborateurs et font du
Groupe une référence sur le marché.

Selon 1"enquéte annuelle menée
aupres des collaborateurs de Sodexo
en 2021, 83,4 % des collaborateurs
de 'entreprise ont déclaré considérer
Sodexo comme une société qui valorise
la diversité et 1'inclusion. Bien qu’il
s’'agisse de la question ayant obtenu
le meilleur score de I'enquéte, Sodexo
continue d'envisager toutes les
possibilités d’amélioration.

Dans le contexte actuel, 'authenticité
de "approche d'une entreprise en
matiére de diversité, d'équité et
d’inclusion devient une valeur de
plus en plus importante aux yeux des
collaborateurs, des consommateurs,
des clients, des fournisseurs et des
investisseurs. De méme, elle constitue
désormais un levier essentiel pour
attirer et retenir les talents. C'est
pourquoi Sodexo continue de s’engager
en faveur d'une culture inclusive et
d’'intégrer la diversité, 1"équité et
1"inclusion dans une approche élargie
de sa responsabilité d’entreprise.

La stratégie de Sodexo en matiére
de diversité, d'équité et d’inclusion
s’articule autour de cing dimensions :
le genre, les cultures et origines, la
situation de handicap, I'orientation
sexuelle et les générations. Bien
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que l'entreprise ait des objectifs
ambitieux a atteindre dans chacune
de ces dimensions, les engagements
de Sodexo dans le cadre de Better
Tomorrow 2025 se concentrent
principalement sur la mixité femmes-
hommes.

D’ici 2025, Sodexo a pour objectif
d’autonomiser 500 000 femmes dans
les communautés locales ou le Groupe
opeére, et de faire en sorte que 100 %
de ses collaborateurs travaillent dans
des pays ol la parité est respectée au
sein des équipes dirigeantes.

La parité est un impératif stratégique
pour Sodexo, c’est pourquoi
SoTogether a été créé : c’est un
Conseil Consultatif mondial axé sur
le renforcement de la mixité femmes-
hommes. SoTogether comprend
40 membres (femmes et hommes),
représentant tous les secteurs de notre
entreprise, 20 nationalités et 72 % de
fonctions opérationnelles. Le Conseil
Consultatif fournit des conseils et une
orientation stratégique pour soutenir
les progres et les actions de 24 réseaux
locaux en faveur de la parité, dont
1"objectif est de s’assurer que les
femmes et les hommes - au sein de
I"entreprise et des communautés
dans lesquelles elle opere - ont un
acces égal a la formation et aux
opportunités, et que Sodexo continue
de promouvoir des initiatives visant a
accélérer 1a valorisation des femmes

et d’autres groupes sous-représentés
dans le monde.

Grdce au leadership de SoTogether,
Sodexo adapte ses processus
commerciaux et humains - tels que
le recrutement, le développement
et la fidélisation des collaborateurs
- afin de favoriser 1"équilibre entre
les sexes de ses équipes ; le Groupe
encourage les réseaux de femmes a
prendre des mesures pour améliorer
la parité au niveau local ; il donne
des moyens d'action aux femmes
dans les communautés locales, en
collaborant avec des partenaires
stratégiques ; enfin il s’efforce d'étre
un leader d’opinion en communiquant
ses engagements, ses actions et son
impact.

Sodexo s’est fixé comme objectif
d'atteindre une représentation
de 40 % de femmes au sein des
dirigeants d'ici 2025, et s'applique
tout particuliéerement a promouvoir
1"équilibre et 1"équité entre les
sexes dans tous les aspects de
son activité - y compris parmi ses
collaborateurs ainsi qu’'au sein de sa
chaine d'approvisionnement et des
communautés locales - et donc a
promouvoir un environnement inclusif
dans lequel chacun peut s’épanouir et
bénéficier d'un traitement équitable
et d'un méme accés a toutes les
opportunités.

www.sodexo.com




Créer des opportunités
pour les femmes en difficulté

Afin de renforcer I"autonomie des femmes dans les
communautés locales et de s'attaquer au probléme du
chdmage, Sodexo a investi dans un programme de parrainage
appelé SheWorks. Lancé en 2019, ce programme vise a aider les
femmes marginalisées ou vivant dans des quartiers a faibles
revenus da acquérir une expérience professionnelle.

En 2021, SheWorks était déployé par Sodexo dans 15 pays. En
Colombie, par exemple, le programme a offert aux femmes une
formation de 9 mois, ainsi qu’un stage de 6 mois. Cette initiative
a été récompensée par le trophée GEEIS-SDG d’Arborus.

{1 W - -—
o v

Inspirer les femmes leaders

de demain

L'un des défis auxquels Sodexo est confronté est celui de 1a mixité
femmes-hommes dans les fonctions de direction opérationnelle,
de Facilities Management, d'informatique, de numérique et de
données. Conscient que le fossé entre les sexes commence des la
scolarisation, Sodexo soutient Inspiring Girls, une organisation
internationale dont I'objectif est de faire évoluer les aspirations des
jeunes filles, en les mettant en contact avec des modeéles féminins.

Sodexo s’associe également a des organismes sectoriels qui
encouragent la diversité des sexes dans le domaine du Facilities
Management, dans le but de générer un vivier de compétences
dans ce secteur.

Investir dans 1'inclusion numeérique
des femmes

Sodexo Ventures a investi dans isahit pour soutenir I"inclusion
numérique des communautés de femmes (1 200 femmes a
aujourd’hui) principalement dans des pays émergents (38 pays) a
travers le travail digital et 1a formation digitale. Sodexo Ventures
veut continuer a développer ce partenariat pour impacter
plusieurs dizaines de milliers de personnes a travers le monde.

LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO
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Mettre fin a 1a violence
faite aux femmes

La violence sexiste a augmenté pendant la pandémie. Sodexo
alancé une campagne dans 30 pays intitulée Time to Act. Le
Groupe s’est concentré sur la sensibilisation a cette violence,
et a fourni des conseils aux équipes pour s’engager aupres
des parties prenantes locales.

Au Pérou, Sodexo est 1'un des membres fondateurs d’un Think
Tank, composé de chefs d’entreprise, qui se consacre aux
actions contre cette violence spécifique. Au Brésil, Sodexo est
partenaire de la mairie de Sao Paulo depuis 3 ans, recrutant et
formant plus de 60 victimes de violences a caractere sexiste.

Promouvoir
I'équité raciale

Outre la mixité femmes-hommes, Sodexo s'attache
plus que jamais a promouvoir 1"équité raciale, un
objectif encore renforcé par le mouvement Black
Lives Matter. Plus t6t dans I'année, Sodexo a organisé
des séances d'écoute avec des employés d'origines
ethniques différentes, afin de mieux comprendre leur
expérience en milieu professionnel. Ala suite de ces
entretiens, 1'entreprise a mis au point une formation
a la sensibilisation contre la discrimination raciale
ainsi que des recommandations a l'intention des
managers pour faciliter le dialogue sur le sujet avec
leurs équipes.

Pour soutenir les communautés aux Etats—Um’s,
Sodexo s’est engagé a verser 10 millions de dollars
US aux Universités et Colleges Traditionnellement
Noires (HBCU). Grdce a son partenariat SodexoMAGIC
avec Magic Johnson Enterprises, Sodexo a augmenté
le nombre de fournisseurs issus de groupes sous-
représentés pour qu’ils représentent 50 % de sa
chaine d’approvisionnement.

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021
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UNE CHAINE

D’APPROVISIONNEMENT
INCLUSIVE ET SOLIDAIRE

Sodexo est un client majeur de plus de 150 000 fournisseurs dans le monde. C’est pourquoi, I'approvisionnement
est une composante essentielle de 1a stratégie du Groupe. Conscient de 'importance d'une chaine de valeur
inclusive, tant comme avantage commercial que comme opportunité de réaffirmer son role dans le développement
des communautés locales et la promotion de la diversité, le Groupe continue de promouvoir son programme

Ce programme vise a accroitre la
part de PMEs, en favorisant celles
détenues et/ou dirigées par des
femmes, des personnes appartenant
a des minorités ou des populations
autochtones, ou encore en favorisant
les fournisseurs activement engagés
en faveur de la diversité, "équité
et I'inclusion dans son écosystéme
Fournisseurs et Affiliés.

Pour faciliter leur intégration dans la
chaine de valeur de Sodexo et les aider
a améliorer leurs normes de qualité et
leur compétitivité en fonction de ses
exigences, ces entreprises bénéficient
d’'un accompagnement par les équipes
sur place formées et incitées a
collaborer avec elles.

Le bénéfice de ce programme est
multiple. Sodexo renforce sa capacité
a proposer a ses clients des services
en lien avec des commerces de
proximité et a répondre d certaines
demandes des gouvernements et
des autorités locales. Ces services,
souvent plus flexibles, plus innovants,
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d’inclusion des partenaires de Sodexo.

moins colteux du fait de I"absence
d'intermédiaires, et permettant une
meilleure répartition des risques
entre plus d'intervenants, constituent
par ailleurs un véritable avantage
commercial. Enfin, en stimulant la
croissance et la création d’emplois
dans les collectivités locales servies
par Sodexo, il permet également
d’élargir sa clientéle.

Des solutions innovantes

pour soutenir les communautés locales

Fort de ses engagements et ses
valeurs, Sodexo Services Avantages
& Récompenses soutient ses partenaires
marchands, le commerce de proximité et
les personnes en situation de précarité,
durement impactés par la crise de
Covid-19.

En Belgique, avec le programme (Dé)
Pensez local, Sodexo encourage les
utilisateurs de cheques-repas Sodexo
a effectuer leurs dépenses dans des
restaurants et commerces de proximite,
tout en leur offrant la possibilité de
reverser 2 centimes d’euro a une
banque alimentaire locale pour chaque
transaction effectuée.

En Colombie, 1a campagne de
communication #Apoyolocal a permis
de mettre en lumiere nos marchands
et ainsi accompagner leur réouverture.
Non seulement, ils ont gagné en visibilité
aupres des consommateurs, mais ils ont
aussi augmenté la fréquentation au sein
de leurs établissements.

En Inde, dans un contexte ou 50 %
des PME rencontrent des difficultés
pour I'obtention de préts bancaires, un
programme de parrainage a été mis en
place avec nos partenaires marchands
pour leur faciliter 'acces a des préts sans
garantie ou offrant des modalités de
remboursement adaptées.

www.sodexo.com




Un accompagnement sur-mesure

des acteurs locaux de I’économie
inclusive

En mars 2020, Sodexo a lancé Impact+ en France,
un programme innovant dédié aux fournisseurs de
1"économie inclusive. Ce programme renforce sa politique
d'approvisionnement responsable et augmente la part de
ses achats inclusifs. Ouvert aux structures d’insertion,
coopératives, ESAT, entreprises de I"Economie Sociale et
Solidaire, mais aussi PME et TPE de tous secteurs d’activité,
le programme Impact+ est un accélérateur de croissance
proposant un accompagnement sur-mesure autour de
thématiques diverses de gestion et management. Pour cette
premiere édition, Impact+ regroupe 14 entreprises engagées
dans I"économie inclusive.

Les nombreux partenariats du Groupe sont ancrés dans la
durée, a I'image des liens noués depuis 17 ans avec Pain
et Partage, réseau marseillais de boulangerie solidaire, ou
encore, depuis 7 ans, avec I'ESAT La Ferme de Béthanie.

« Le Programme Impact+ est une formidable
opportunité de développement pour les Alchimistes.
Il s’agit d’un levier considérable pour fédérer de
plus en plus de citoyens autour des thématiques
du compostage et de la qualité des sols ! En tant
qu’acteur de I'Economie Sociale et Solidaire implanté
dans 8 régions francaises, nous sommes heureux
d’étre accompagnés par Sodexo dans la promotion de
valeurs d’inclusion, de diversité et d’ancrage local qui
nous sont cheres. »

Alexandre Guilluy,
Président et Co-fondateur des Alchimistes

Les Alchimistes est une Entreprise Solidaire d’Utilité
Sociale (ESUS) dont le métier est la collecte et
le compostage des biodéchets urbains localement.
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Soutenir et développer
nos fournisseurs et affiliés

Sodexo s'attache a soutenir et développer, partout dans le
monde des pratiques commerciales équitables. Acheteur
responsable et partenaire a part entiére de son écosystéme de
fournisseurs, Sodexo est totalement engagé a leurs cotés. Le
Groupe est par exemple d 1'origine du développement en 6 ans
de 1'entreprise familiale autochtone Australian Indigenous
Coffee (AIC), devenu premier fournisseur de café aborigene
en Australie Occidentale, et soutient I'économie du Nord-Est
de la Thailande en achetant en direct aux riziculteurs locaux
du riz au prix équitable de 23 bahts par kg au lieu de 5 a
10 bahts.

La Passerelle, un nouveau modele
économique inclusif et social
au ceeur des villes

En ligne avec son role d’'acteur local et son engagement
pour le développement des territoires, Sodexo utilise son
savoir-faire en matiére d’achats locaux et inclusifs et sa
connaissance du consommateur au service d'un nouveau
modele économique solidaire et inclusif. La Passerelle, qui
regroupe plusieurs activités autour d'une légumerie et d'une
salle de cohésion, est destinée a renforcer I’'employabilité,
la santé par I'alimentation et 1a cohésion sociale dans les
quartiers prioritaires. Lauréat de I'appel a projets « Quartiers
Fertiles » piloté par 1’Agence Nationale pour 1a Rénovation
Urbaine (ANRU), le premier lieu ouvrira début 2022 a Clichy-
sous-Bois, avant une dizaine d'autres prévus d’ici 2025.
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2.3.3 Impact sur les communauteés - chiffres marquants de I'année

Répartition des effectifs par catégorie

EXERCICE 2020-2021 EXERCICE 2019-2020

TOTAL % FEMMES TOTAL % FEMMES
Conseil d’Administration & ™ 10 60 % 10 60 %
Comité Exécutif 4 17 29 % 20 30 %
Cadres dirigeants du Groupe M @ 185 43 % 204 40 %
Encadrement ¥ 47 473 L4 % 49 296 L4y %
Employés M 364 615 57 % 373416 56 %
Ensemble des collaborateurs ¥ 412 088 55 % 422712 55 %

(1) Hors administrateurs représentant les salariés.

(2) La catégorie Cadres dirigeants du Groupe inclut les principales fonctions placées directement sous la responsabilité des membres du Comité Exécutif, les cadres
supérieurs des fonctions ventes et opérations et les collaborateurs a haut potentiel.

Au 31 aolt 2021, Te Comité Exécutif était composé de 5 femmes et
12 hommes. Au 1¢" octobre 2021, suite a la nomination de Sophie
Bellon au poste de Directrice Générale par intérim, et d’Annick de
Vanssay au poste de Directrice des Ressources Humaines Groupe
pendant la période de transition, le Comité Exécutif a été porté a
7 femmes et 11 hommes, soit 39 % de femmes.

La proportion de femmes a également augmenté parmi les cadres
dirigeants du Groupe sur 1'exercice, vivier potentiel du Comité
Exécutif.

Faire de 1a diversité et de I'inclusion un moteur de changement sociétal

EXERCICE EXERCICE
2020-2021 2019-2020 VARIATION
Nombre de femmes dans les communautés rendues plus autonomes 54768 45 495 +16,9 %
% du chiffre d’affaires du Groupe des pays qui participent a des initiatives
améliorant la qualité de vie des femmes 95,4 % 94,8 % +0,6 pt
EXERCICE EXERCICE
2020-2021 2019-2020
% de collaborateurs travaillant dans des pays respectant 1a mixité femmes-hommes
dans leur management 46,7 % 46,0 %

Enfin, 1a part des collaborateurs travaillant dans des pays respectant 1a mixité femmes-hommes dans leur management a augmenté sur
T'exercice 2020-2021, et suit I'objectif fixé dans le Better Tomorrow 2025.

Egalité professionnelle femmes-hommes

D'ici 2025, Sodexo entend a ramener a 10 % 1'écart de salaire entre
les hommes et les femmes dans ses entités au Royaume-Uni.
Depuis 2016, Sodexo au Royaume-Uni publie 1a différence entre
la rémunération horaire brute de tous les hommes de I'entreprise et
celle de toutes les femmes. Le dernier rapport publié en 2020 faisait
état d'un écart moyen global de 14,4 % entre la rémunération des
hommes et celle des femmes.
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En France, 1'index de 1'Egalité professionnelle femmes-hommes
évalue les progres des entreprises sur la voie de 1'égalité. |1 utilise
pour cela différents critéres dont les promotions, les augmentations
de salaire, les congés maternité et les dix plus hauts salaires de
femmes. En 2020, Sodexo a obtenu la note de 99 sur 100 pour
I'ensemble de ses 11 entités francaises.

www.sodexo.com
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Une attention particuliére portée a nos collaborateurs en situation de handicap

EXERCICE 2020-2021 EXERCICE 2019-2020

Nombre de collaborateurs en situation de handicap * 7739 7 456

* Ce chiffre n’est pas exhaustif et exclut les pays ou cette information ne peut pas étre collectée.

Sodexo est membre de The Valuable 500 et a célébré en décembre 2020 le monde, comme au Brésil, ol Sodexo propose d ses managers une
1a Journée Mondiale des Personnes Handicapées des Nations Unies. formation ala langue des signes afin de faciliter I'intégration de
De nombreuses initiatives visant a recruter et a intégrer des collaborateurs malentendants.

collaborateurs en situation de handicap sont mises en place d travers

Promouvoir le développement local et les pratiques commerciales, équitables, inclusives et durables

EXERCICE 2020-2021  EXERCICE 2019-2020 VARIATION

% du chiffre d’affaires du Groupe des pays ayant des programmes dédiés

al'intégration des PME (petites et moyennes entreprises) dans leur chaine de

valeur 89,5 % 92,9 % - 3,4pts

Notre valeur commerciale bénéficiant aux PME (en milliards d’euros) 6,9 4L +56,8 %

Part des achats de café responsable (en kg) 57,4 % 57,6 % -0,2pt

Part des achats réalisés auprés de fournisseurs sous contrat ayant signé

le Code de conduite fournisseur Sodexo 95,6 % 95,7 % -0,1pt
Notre valeur commerciale au profit des PME a considérablement concernant les marchands. Cette hausse s’explique également
augmenté au cours de 1'exercice 2020-2021. Cela est principalement par une forte augmentation de 1'activité des Services Avantages
dl ala mise en place d'un suivi spécifique des marchands et & Récompenses avec les PME au Brésil, représentant plus de 40 %
affiliés pour I'activité des Services Avantages & Récompenses. de la valeur de l'indicateur.

Ainsi, 21 nouvelles entités ont commencé a suivre cet indicateur
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Reduire significativement
hotre empreinte
environnementale

Sodexo collabore avec toutes ses parties prenantes pour créer, améliorer et délivrer des services

En tant qu’employeur responsable,
Sodexo propose a ses collaborateurs
des formations autour dela reduction
de 'empreinte environnementale
de ses activites, ainsi que des
astuces simples du quotidien pour
limiter "impact de leur foyer sur
T'environnement. Grdce a notre taille,
la somme des petites actions de nos
collaborateurs peut faire une vraie
différence.

avec un faible impact sur I'environnement.

En tant que prestataire de services,
Sodexo crée et propose des services
de gestion énergétique, favorisant
T'utilisation del'énergie renouvelable et
générant des économies significatives
et des retours surinvestissement pour
ses clients. Sodexo assure également
un approvisionnement responsable en
encourageant une agriculture durable,
en codéveloppant des produits
et services en s’appuyant sur les
principes de 1"économie circulaire et
enameéliorantla gestion deTefficacité

En tant qu’entreprise citoyenne, les
services de Sodexo peuvent impulser
des progres sur des sujetsimportants.
Depuis des années, Sodexo met en
avant la lutte contre le gaspillage
alimentaire, dont l'importance
fait de cette action 1'un des leviers
indispensables d'une intervention
durable contre le changement
climatique.

des ressources.

s

NOS IMPACTS NOS IMPACTS NOS IMPACTS OU EN SOMMES-NOUS ?
SUR LES INDIVIDUS SUR LES SUR (OBJECTIF A 2025)
COMMUNAUTES LENVIRONNEMENT
@ Ameéliorer Promouvoir Favoriser une culture T4 203
R la qualité de vie une culture de diversité dela responsabilité de nos collaborateurs
NOS ROLES de nos collaborateurs et d'inclusion qui environnementale sont formeés
EN TANT en toute sécurité refléte et développe chez nos collaborateurs a des pratiques
QU'EMPLOYEUR les communautés et dans nos espaces durables ®
- que nous servons de travail (100 %)
4@ Proposer Promouvoir Etre un acheteur 232 %
R d nos consommateurs le développement responsable et fournir de baisse d’es émissions
NOS ROLES des choix de vie sains local et les pratiques des services de carbone de la chaine
EN TANT QUE et les encourager commerciales de gestion qui reduisent d’approvisionnement @
PRESTATAIRE ales suivre équitables, inclusives les émissions (34 %)
DE SERVICES et durables de carbone
éi@ Agir Faire de la diversité Défendre L5 8 %
. durablement etdel’inclusion une utilisation de réduct;on de notre
NOS ROLES pour un m.onde un moteur dthangement durable gaspillage alimentaire
EN TANT sans faim sociétal des ressources (50 %)

QU’ENTREPRISE

CITOYENNE

(1) Donnée cumulée depuis 2015.
(2) Réduction absolue comparée al'année de référence de 2017.
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Nos impacts sur I'environnement

FACE A LURGENCE CLIMATIQUE,
UN PROJET AMBITIEUX

ET GLOBAL

Premiére entreprise de son secteur
d avoir affiché son ambition envi-
ronnementale, Sodexo s’est engagé
d agir contre le changement clima-
tique a tous les niveaux de sa chaine
de valeur. Depuis 2010, le Groupe
travaille avec le World Wildlife Fund
(WWF) pour comprendre, mesurer
et réduire son empreinte carbone
globale, en collaboration avec ses
clients et ses fournisseurs. Des
2019, Sodexo a également été 'un
des premiers grands groupes a
adopter un objectif de réduction de
ses émissions de gaz a effet de serre,
directes etindirectes (périmétres 1,
2 et 3),de 34 % a 2025 parrapporta
2017, approuvé par l'initiative Science
Based Targets (SBTi) et conforme a
T'Accord de Paris et d la trajectoire
1,5°C.

La singularité de son modele, qui fait
de Tui un prestataire de services sur
les sites de ses clients, donne une res-
ponsabilité particuliére au Groupe. Les
activités des clients et fournisseurs de
Sodexo représentent 99 % des émis-
sions de carbone du Groupe. En tant
que partenaire responsable, Sodexo se
doit d'impulser chez ses partenaires
le choix de pratiques durables et de
politiques concertées participant ef-
ficacement a la transition vers une
économie bas carbone. L'avancée de
Sodexo en matiére de responsabilité
d’entreprise constitue un véritable
atout pour ses parties prenantes dans
T"atteinte de leurs propres objectifs.

Depuis 2017, Sodexo a réduit ses
émissions directes de gaz a effet de
serre (périmeétres 1 et 2) de 37,2 %

en valeur absolue et les émissions de
sa chaine d'approvisionnement (péri-
meétre 3) de 23,2 % en valeur absolue,
et en 2020 a recu la prestigieuse note
« A » pour son approche climat par le
CDP (anciennement Carbon Disclosure
Project).

NOS EMISSIONS DIRECTES DE GAZ A EFFET DE SERRE

NOS EMISSIONS INDIRECTES DE GAZ A EFFET DE SERRE

(PERIMETRE 1 ET 2)

Chauffage
(périmétre 1)

19ktco,e
21 %

Electricite .~
(périmeétre 2)
20«ktCo,e
22 %

Variation depuis 2017

Flotte automobile (périmétre 1)
Chauffage (périmeétre 1)
Electricité (périmétre 2)

— de réduction SCIENCE
OBJECTIF _ 3A o/o des émissions BASED
2025 (us 2017) TRCIRS

Trajets domicile-travail

Utilisation d’énergie sur
les sites de nos clients
pour nos services (aval)

41 %*

___ Flotte automobile
(périmeétre 1)

(PERIMETRE 3)
Chaine
L %* \ d’approvisionnement
5687 ktco,e
51%

52 «tco,e
57 %
Déchets généres Voyages d’affaires
par nos services ; (aérien et en train)
sur les sites clients Consommations 8 0.1 %
LL2 o b % d’énergie (amont) ktCO,e; U, (1]
o 23«ktco.e; 0,2 %
Variation depuis 2017
N -37% Chaine d’approvisionnement N -23%
N -39% Voyages d’affaires (aérien et en train) N -73%
N -37% Consommations d’énergie (amont) N -30 %

Déchets générés par nos services sur les sites clients N -46 %

Utilisation d’énergie sur les sites de nos clients
pour nos services (aval)®

Trajets domicile-travail

* Non disponible pour 1'exercice 2020-2021. Basé sur des estimations.

~
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Limiter le gaspillage alimentaire
pour contribuer a un avenir meilleur

LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO
Réduire significativement notre empreinte environnementale

Construire une chaine
d’approvisionnement respectueuse

Lorsque la nourriture est jetée, cela signifie que la production
a généreé inutilement des gaz a effet de serre, et que 1'eau et
I"énergie utilisées pour la produire, 'emballer et I"'acheminer
sont également gaspillés. A cela, il faut y ajouter toute la
gestion de ces déchets qui en découle, générant de fortes
émissions de gaz a effet de serre. Malgré cela, le gaspillage
alimentaire n'est pas encore assez souvent identifié comme
cause majeure d’émissions de gaz a effet de serre. Convaincu
que son élimination est un levier majeur de durabilité, et
conscient de 1'urgence alimentaire mondiale, Sodexo a créé
une solution efficace de limitation des déchets. Le programme
WasteWatch, déployé sur prés de 900 sites clients dans
26 pays et axé sur le recueil et 'analyse de données, permet
d"éviter en moyenne 50 % du gaspillage en facilitant les
changements opérationnels et comportementaux nécessaires
a éliminer les déchets évitables produits en cuisine ou par les
consommateurs.

Créer des systemes alimentaires
durables autour des protéines
végetales

Autre vecteur essentiel de la réduction des émissions de
carbone, 1"alimentation végétale est proposée par Sodexo
a travers le monde afin de sensibiliser 1es consommateurs
aux bénéfices nutritionnels et environnementaux des repas
a base de protéines végétales, durables et savoureux.
Sodexo s'appuie pour cela sur I'expertise de partenaires
tels qu’Eaternity, qui mesure I'empreinte environnementale
des activités de restauration et congoit des solutions
alternatives durables. Les outils d’Eaternity sont utilisés par
Sodexo Belgique dans son systéme de gestion des denrées
et par Sodexo Allemagne dans le cadre d'un programme
commun déployé chez des clients tels que la Banque Centrale
Européenne (BCE) et Deutsche Bank. En France, 1'offre livrée
de menus équilibrés FoodChéri appose a tous ses plats depuis
janvier 2021 1'Eco-Score, un indicateur qui permet d’évaluer
I'empreinte environnementale des produits tout au long de
leur cycle de vie.

« Nous sommes heureux de colla-

borer avec Sodexo a la création de

menus pour un avenir alimentaire

durable. L'engagement de Sodexo a

\ ; sensibiliser et encourager ses clients a

- développer de bonnes habitudes alimen-

taires et des modes de vie sains est essentiel

pour créer une différence positive dans la facon dont

notre société s’organise, vit et mange ensemble.

Grdce a notre collaboration, leurs invités peuvent

faire un choix éclairé et responsable pour leurs repas
quotidiens. »

Manuel Klarmann, Cofondateur & PDG Eaternity

des écosystemes naturels

La chaine d'approvisionnement de Sodexo est une de ses
principales sources d’empreinte carbone représentant 47 % du
total des émissions du Groupe.

Conformément a sa feuille de route Better Tomorrow 2025,
Sodexo s'impose des regles strictes de controle de 1'origine, de
I'impact ou du recyclage de chaque produit.

Sodexo a défini des actions clés pour réduire son empreinte
carbone et protéger la biodiversité. Le Groupe s’efforce de
créer des chaines d’approvisionnement plus courtes, de
promouvoir une agriculture durable, d’'augmenter la proportion
des aliments a base de plantes et de choisir des fournisseurs
qui partagent ses valeurs environnementales. Sodexo a
spécifiguement ciblé quatre produits : 1e beeuf, I’huile de palme,
le soja et le papier, a cause de leur impact sur la déforestation.

En 2020, Sodexo a rejoint le Consumer Goods Forum (CGF), un
rassemblement de détaillants, de producteurs et de diverses
parties-prenantes, dont la mission est de relever les principaux
défis de l'industrie en termes de durabilité environnementale et
sociale. En 2021, Sodexo s’est engagé dans la Forest Positive
Coalition (FPC), 1"'une des huit coalitions du CGF, en ligne
avec son engagement a 2030 de protection des foréts et des
tourbiéres.

Transformer nos engagements
en solutions innovantes
pour nos clients

En tant que membre de l'initiative RE100, que nous avons
rejointe en féurier 2021 et qui rassemble les entreprises les plus
influentes au monde pour conduire la transition énergétique,
Sodexo vise a atteindre 100 % d’électricité renouvelable d'ici
2025 sur ses sites exploités directement. Aujourd’hui, pres
de 24 % de sa consommation totale d’électricité provient
de sources renouvelables. Sodexo va plus loin et étend son
ambition d’électricité renouvelable aux sites de ses clients,
sur lesquels son offre de gestion des ressources soutient leurs
choix d’énergies renouvelables, les aidant a atteindre leurs
objectifs environnementaux tout en réalisant des économies
significatives. Sodexo s'est engagé a sortir des projets dans
le secteur du charbon d'ici 2025. Le Groupe choisit également
de transformer sa flotte automobile en mettant a disposition
de ses collaborateurs, des véhicules électriques ou hybrides.
Au Royaume-Uni, plus de 50 % de la flotte est d’ores et déja
hybride. En Suede, Sodexo a relevé le défi gouvernemental
« automobile d’entreprise » dans le cadre du défi Fossil Free,
en s’engageant a nacquérir que des voitures hybrides ou
électriques.
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Nos impacts sur I'environnement

L'ECONOMIE CIRCULAIRE,

UNE SOLUTION ECOLOGIQUE
TOUT AU LONG
DE LA CHAINE DE VALEUR

84

La production maditrisée et la transformation des ressources pour éviter toute perte de valeur font partie des défis
majeurs de Sodexo, qui, au-dela d’'une simple question de rentabilité, en fait un devoir moral. En position
unique pour conduire le changement nécessaire des comportements vers une consommation plus responsable,
Sodexo partage avec ses parties prenantes son expérience et sa compréhension des principes de 'économie
circulaire et de la gestion des flux de déchets, offrant ainsi a ses clients un réel avantage dans I'atteinte

En ligne avec ses impératifs
d’excellence opérationnelle, Sodexo
met a profit 'expertise de ses collabo-
rateurs formés aux pratiques durables.
Le Groupe les encourage a proposer des
initiatives novatrices de valorisation
des déchets et déployer sur ses sites
et ceux de ses clients des solutions
technologiques et des démarches
alternatives telles que 1'utilisation
d’emballages écologiques, 1a redistribu-

de leurs objectifs environnementaux.

tion des denrées et I'autonomisation de
communautés locales. La gestion des
déchets sur sites fait I'objet de mesures
et d'analyses des données controlées
par des audit internes et externes,
publiées en toute transparence et
dans le respect des risques liés a la
réputation des clients.

En renforcant la collaboration, clé
d'une démarche de durabilité réelle-

ment efficace et globale, au sein et a
travers sa chaine de valeur, Sodexo
stimule 1"économie circulaire et
contribue a 1'objectif 12.3 de ’ODD
des Nations Unies de réduction de
moitié du gaspillage et des pertes
alimentaires le long des chaines de
production et d’approvisionnement, y
compris apres la récolte, d"ici 2030.

WasteWatch, le programme mondial de Sodexo,

basé sur la data, pour réduire le gaspillage

Convaincu de 1a nécessité d'accélérer la
lutte contre le gaspillage alimentaire,
Sodexo a déployé son programme
phare WasteWatch avec pour ambition
la réduction moyenne de 50 % du

gaspillage sur pres de 900 sites clients
dans 26 pays. Premiére initiative
de cette ampleur dans le secteur de
la restauration, facile a utiliser et
motivant pour les collaborateurs,
le programme permet d'obtenir un
état clair des denrées gaspillées et
de comprendre pourquoi elles 1'ont
été, facilitant ainsi la mise en ceuvre
des changements opérationnels et
comportementaux nécessaires a mettre
fin au gaspillage évitable généré par la
cuisine ou les consommateurs. Sodexo
est la premiere entreprise mondiale
de services alimentaires a relier son
financement a ses actions contre le
gaspillage.

« Le gaspillage
alimentaire
est I'un des plus
grands problemes

mondiaux de notre époque et
aujourd’hui, la technologie est présente
dans nos cuisines pour nous aider quo-
tidiennement a surveiller la production
afin de découvrir pourquoi la nourriture
est gaspillée et ce qui peut étre fait pour
éviter que ce gaspillage ne se reproduise.
Cette nouvelle approche numérique va
permettre a nos collaborateurs sur site
et a nos responsables d’adapter leur
comportement en s’‘appuyant sur des
données en temps réel. »

Erwan Harb, Directeur IFM chez Sodexo

/
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LUexigence de Sodexo
en matiere de remplacement
des plastiques a usage unique

En mars 2021, Sodexo a retiré les principaux articles en
plastique a usage unique des services alimentaires de tous
ses sites en Europe, allant au-dela méme des contraintes
imposées par la 1égislation européenne avec 1I'élimination des
sacs plastique en plus des pailles, des assiettes, des couverts
et des agitateurs. Des solutions innovantes sont proposées
en remplacement, telles qu’utilisation de matériaux durables
pour les articles a usage unique, processus de nettoyage
stricts ou solutions d’emballage écologiques.

Au siege de Sodexo, tous les gobelets a usage unique
du site ont été supprimés et remplacés par des verres
réutilisables qui sont lavés dans des lave-vaisselle a faible
consommation d’eau, permettant ainsi une économie de plus
de 320 000 gobelets par an. Dans le méme temps, de solides
pratiques sanitaires, impliquant a la fois les consommateurs
et 'équipe du site, ont été instaurées.

Agir des I'étape de production
pour l"utilisation des ressources

Lutter contre le gaspillage alimentaire signifie pour Sodexo
agir concretement a tous les étapes de sa chaine de valeur,
y compris lors de "étape de production des denrées. Au
Royaume-Uni et en Irlande, Sodexo a lancé, en association
avec I'organisation Waste Knot et la coopérative agricole
Ferryfast, la campagne Wasteful to Tasteful de recyclage
des fruits et 1égumes qui, pour 30 % des récoltes, sont jugés
non utilisables dans 1'industrie en raison de leur apparence
ou de leur calibre. Uinitiative fournit 112 sites clients en
légumes et fruits récupérés ayant conservé toute leur valeur
nutritionnelle et leur golt. En Australie, Sodexo a développé
un partenariat avec la plateforme anti-gaspillage Yume et
s'est engagé a acheter des aliments excédentaires, générant
ainsi une économie d’eau et une réduction des émissions de
CO:; significatives.

LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO
Réduire significativement notre empreinte environnementale

WastelESS Week,
une semaine
contre tous les gaspillages

Depuis 12 ans, chaque année en octobre, Sodexo
organise la WastelESS Week sur ses sites d travers
le monde. Cette semaine d’engagement a pour but
de sensibiliser les collaborateurs, ses clients et ses
consommateurs a I'importance de lutter contre
tous les types de gaspillages : nourriture, eau,
énergie, papier, matieres premieres. Uinitiative, qui
propose des animations telles que des messages
personnalisés vers les clients ou recettes da base de
restes, soutient les efforts continus de Sodexo pour
la réduction des déchets. Cette semaine permet
de faire prendre conscience a nos
consommateurs et collaborateurs

qu’ils peuvent changer les .
.,
choses en partageant avec eux AT
. . o i L L
des gestes simples qui font la l I \ \‘J
différence. T ]
L] \_ sl
LY fs -

Contre le gaspillage,
la politique de collaboration
mondiale de Sodexo

Déterminé a mettre son expertise au service d'un effort
concerté des décideurs mondiaux pour un impact collectif,
Sodexo unit ses forces a celles de ses parties prenantes et des
pouvoirs publics engagés dans la lutte contre le gaspillage, et
s’'appuie sur son partenariat étroit et pérenne avec le WWF
pour mobiliser ses collaborateurs et ses parties prenantes sur
ce sujet. Sodexo est membre de plusieurs initiatives a 1'échelle
mondiale : I'International Food Waste Coalition (IFWC), qui
promeut une approche collaborative « du champ a I'assiette »,
I"initiative Champions 12.3 autour de 1'objectif 12.3 des
Nations Unies de réduire de moitié les déchets alimentaires
et la coalition 10X20X30 dont il est membre fondateur, et qui
prévoit la mise en place de processus de mesure du gaspillage
communs aux entreprises ainsi qu'a leurs principaux
fournisseurs.
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LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO
Réduire significativement notre empreinte environnementale

2.4.3 Impact sur I'environnement - chiffres marquants de I'année

EXERCICE 2020-2021  EXERCICE 2019-2020 VARIATION
Achats responsables

% de I'huile de palme certifiée durable 100 % 100 % _
(incluant les crédits RSPO, Mass Balance, Segregation et Identity Preserved) ° °

% de "huile de palme physique certifiée issue de filieres durables o o B
(Mass Balance, Segregation et Identity Preserved) sk 32.5% 0.1pt
% d’ceufs coquilles issus d'élevages alternatifs a la cage o o B

(du volume total des ceufs coquilles achetés par Sodexo) s 45,0 % 3.9 pts
% d’ceufs liquides issus d'élevages alternatifs d la cage o o B

(du volume total des ceufs liquides achetés par Sodexo) ClER 67.6 % > pts
% du chiffre d’affaires de 'activité Services sur Site des pays ayant la charte bien- 931 % 880 % +51 pts
étre animal 2019 disponible dans au moins une langue officielle GRS o AP
Part des achats de produits de 1a mer (en kg) certifiés durables 44,6 % 36,6 % + 8,0 pts
Part des achats de produits de la mer (en kg) issus de filiéres responsables * 86,0 % 77,7 % + 8,3 pts
Part des achats de papier a usage unique certifié responsable & 78,8 % 71,3 % +7,6 pts

* Classement établi dans le Guide d’Achat des produits de 1a mer de Sodexo.

Uindicateur des ceufs coquilles issus d’élevages alternatifs a la
cage a significativement baissé par rapport a la période précédente,
en raison de I'augmentation des volumes d’achats de la Chine et
du Chili, respectivement, le deuxiéme et le troisieme plus gros
volume d’achat d’ceufs coquilles sur 1'exercice 2020-2021, mais
qui n"achétent pas d’ceufs issus d’élevages alternatifs a la cage.

Les indicateurs concernant les produits de 1a mer et papier certifié
ont fortement augmenté au cours de 1'exercice.

Nous remarquons des hausses significatives des volumes de
produits de 1a mer certifiés durables ou responsables dans la
plupart des pays. Ces progrés homogenes refletent 1a mise en place
efficace des mesures qui vient a atteindre 1'objectif de 100 % de
produits de la mer responsables a horizon 2025.

La hausse de la part des achats de papier certifié est principalement
due ala hausse aux Etats-Unis de 70 % pour I'exercice précédent
a 96 % cette année.

EXERCICE 2020-2021  EXERCICE 2019-2020 VARIATION

Réduction des émissions de gaz a effet de serre - périmétre 1 & 2

Consommations d’énergie de nos sites exploités directement (MWh) 495 909 583 410 -15,0 %

Total des émissions des périmétres 1 et 2 (tCO,e) 90 789 121 479 -253%

Ratio des émissions de CO, rapportées au chiffre d'affaires, exprimé en tonnes de

CO, sur un million d"euros (tCO,e/millions d’euros) 5,4 5,8

% de réduction des émissions de gaz a effet de serre en valeur absolue, des

périmétres 1 et 2 (comparé al'année de référence 2017) -37,2% -15,9 %

% de réduction de I'intensité des émissions de carbone, des périmetres 1 et 2

(comparé al’année de référence 2017) -22,6 % -16,5 %

% d’électricité renouvelable des périmetres 1 et périmeétre 2 23,7 % 20,3 % + 3,4 pts

Réduction des émissions de gaz a effet de serre - Périmétre 3

Total des émissions de carbone de 1a chaine d'approvisionnement du périmeétre 3

(tCO,e) 5687 084 6 630901 - 14,2 %

% de réduction des émissions de carbone en valeur absolue, de la chaine

d’approvisionnement du périmetre 3 (comparé a1'année de référence 2017) -232% -10,5%

% de réduction de 'intensité des émissions de carbone de la chaine

d’approvisionnement du périmetre 3 (comparé a1'année de référence 2017) -5,5% -12,0 %

Emissions de périmétre 3 liées aux voyages d'affaires (aérien et en train) (tCO,e) 8 000 24817 -67,8%

Emissions de périmétre 3 liées aux consommations d'énergie (tCO,e) 23037 21231 8,5 %

Emissions de périmetre 3 liées aux déchets générés par nos services sur les sites

clients (tCO,e) 442 112 507 753 -12,9%
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LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO
Réduire significativement notre empreinte environnementale

EXERCICE 2020-2021  EXERCICE 2019-2020 VARIATION
Emissions de périmétre 3 liées & I'utilisation d’énergie * sur les sites de nos clients

pour nos services (tCO,e) Non disponible Non disponible

Emissions de périmétre 3 liées aux trajets domicile-travail * Non disponible Non disponible

Total des émissions publiées de gaz a effet de serre du périmetre 3 (tCO,e) 6 160 233 7184702 -14,3%
% de réduction des émissions publiées de gaz a effet de serre du périmeétre 3

(comparé a 2017) -25,7% -13,4 %

* Sodexo ne publie pas ces deux indicateurs car la méthodologie est sur le point d'étre fiabilisée. Ces indicateurs seront publiés a partir de de 2022 pour couvrir la

totalité des émissions de Sodexo.

Depuis 1'exercice 2019-2020, nous publions les réductions des
émissions de gaz a effet de serre par rapport a 'année de référence
2017, ce qui nous permet d'évaluer nos progrés concernant
1"objectif de - 34 % fixé par le Groupe et validé en juillet 2019 par
le Science Based Target initiative (SBTi).

Nous enregistrons des baisses significatives pour 'ensemble de nos
émissions de gaz a effet de serre, en ligne avec nos projections de
réduction et également favorisées par la baisse de notre activité
liée ala crise de Covid-19.

La réduction des émissions de gaz a effet de serre de 1'intensité des
Périmeétres 1 et 2 (par rapport a 'année de référence 2017) est plus
importante par rapport a 1'année derniére. Ceci est principalement

d0 a'augmentation de la part de 1'électricité de source renouvelable
et de fioul moins impactant tels que le biodiesel dans le mix
énergétique. De plus, 1a part d’extrapolation a été réduite en 2021
avec I'intégration au reporting de la majorité de I'activité Avantages
& Récompenses, auparavant en partie extrapolée.

La réduction des émissions de gaz a effet de serre de la chaine
d’approvisionnement du périmetre 3 par rapport a I'année de
référence 2017 est en ligne avec nos prévisions et la trajectoire
que le Groupe doit suivre afin d’atteindre 1'objectif global de - 34 %
de réduction a horizon 2025. Ce résultat est d0 d’'une part ala
baisse de 1'activité liée a la pandémie mais également a la mise
en place de la stratégie d’achats responsables visant a réduire les
volumes de protéines animales en faveur des protéines végétales.

Début du e Nouvelle Validation Sodexo Objectif :
- partenariat  engagement base de l'objectif rejoint -34 % de
Wy avecleWWF surla référence de reduction T'initiative réduction de
ng deforestation incluant par SBTi RE100 gaz a effet
I w (huile de le Scope3 = de serre par
-4 E palme) === Sodexo rapport a
‘zt [C) Sodexo participe au 2017
w g rejoint le groupede  smemeee
E= French travail FLAG Objectif :
E w Business et Net Zero 100 %
Climate Road Test d’électricité
Pledge avec le SBTi renouvelable
14 mesure - 40 % de 1¢ reporting ~ Sodexo 1¢e mesure
E ﬂ & audit du réduction des du Scope 3 rejoint la du Scope 3
w < Scopel&2 émissions du liéa liste A du de I'activité
o : -------- Scope 1 & 2 T'approvision- CDP Climat Avantages
D 5 1« reporting vs 2011 nement & Récompenses
mAV\ ewcor - === en Belgique
b g Climate 1é mesure
Change du Scope 3
de I'activité
Services
sur Site
2010 —» 2011 — ... —» 2017 —>» 2018 —» 2019 —>» 2020 —» 2021 —» —> 2025
La Suede,
]ﬁ Pguls-_Bas L'Australie
etlaBelgique installe bri
2 consomment des panneaux FO%E:.Z:;‘:S ce
= 100 %’d €lectricité solaires
a d'origine a Perth
" renouvelable
=z L'Allemagne La Norvége
(=} atteintles 100 % atteintles 100 %
- électricité électricité La Suede
< renouvelable renouvelable s’engage
ff a n’acheter que
0 Les Etats-Unis des véhicules
o divisent par 4 hybrides et
= leur consommation électriques

d'énergie fossile
pour le chauffage
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LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO
Controverses

EXERCICE 2020-2021  EXERCICE 2019-2020 VARIATION
% de réduction de notre gaspillage alimentaire sur les 878 sites ayant déployé

le programme WasteWatch 45,8 % 45,3 % +0,5pt
% du chiffre d’affaires du Groupe des pays participant a des initiatives

pour atteindre 'objectif de I'ONU contre le gaspillage alimentaire 88,7 % 90,7 % - 2,0 pts
% du chiffre d’affaires du Groupe des pays ayant au moins une certification

I1SO 14001 87,8 % 88,7 % -0,9pt
Consommation directe en eau 3814282

Nombre de collaborateurs formés aux pratiques durables T4 203 57 279 +29,5%

Sodexo poursuit ses actions pour atteindre son objectif de réduire de
moitié le gaspillage alimentaire dans ses activités de restauration
d'ici 2025, grdce a son programme digital et technologique et de
changement de comportement : WasteWatch, avec mesure et suivi
quotidien du gaspillage alimentaire. A fin mai 2021, 878 sites
Sodexo mesuraient et réduisaient leur gaspillage alimentaire,
permettant a Sodexo d'éviter avec succes un gaspillage alimentaire
équivalent a 1 189,29 tCO,e. Les 45,8 % de réduction du gaspillage
alimentaire ont été atteints grdce a une gouvernance solide
avec des chefs de projet dédiés pour soutenir le déploiement du

2.5 CONTROVERSES

Sodexo emploie et sert des personnes travaillant et vivant dans des
environnements complexes et opere dans des secteurs qui peuvent
étre considérés comme controversés, tels que 1'industrie de 1'énergie
et des ressources et les services de Justice.

Dans toutes nos opérations, nous appliquons des politiques
strictes en matiére de droits humains et des protocoles de santé
et de sécurité, tout en cherchant d atténuer notre impact sur
T'environnement et d contribuer au développement et a 1'inclusion
des communauteés.

Energie & Ressources

Dans le cadre de nos activités Energie & Ressources, nous
fournissons des services de gestion de projet, de nettoyage,
d’entretien des terrains ainsi que des services de restauration
pour soutenir les opérations dans les zones reculées, 1oin des
centres régionaux ou d proximité des communautés avec peu
d'infrastructures. Notre premiére priorité demeure la santé et la
sécurité de nos employés et de toutes les personnes travaillant
sur ces sites éloignés.

Nous sommes fiers de dire qu’a ce jour, ce segment a le taux
d’accident avec arrét de travail (LTIR) 1e plus bas de toutes nos
autres activités.

Sodexo reconnait que les projets dans des zones éloignées peuvent
également se produire sur des terres ancestrales et avoir un
impact surles communautés autochtones. Nous nous engageons
pleinement a approfondir notre compréhension et a augmenter
les moyens par lesquels nous pouvons contribuer, créer des
partenariats et offrir des opportunités pour améliorer la qualité
de vie des communautés autochtones du monde entier.

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021

programme dans les pays, couplé a des programmes de formation
qui ont engagé les équipes de site sur les actions de réduction
du gaspillage alimentaire. Nous avions également un tiers de nos
sites déclarants qui avaient le programme WasteWatch avant la
période de Covid, leur part importante dans le nombre total de
sites déclarants explique les fortes réductions que nous avons
enregistrées en 2021. Des variations sur la réduction du gaspillage
alimentaire sont attendues dans les années a venir, car nous allons
progressivement inclure de nouveaux sites dans le programme.

Services de Justice

Face ala pression croissante pour réduire ala fois la récidive et les
co(ts de fonctionnement, alors méme que la population carcérale
augmente, les autorités se tournent de plus en plus vers le secteur
privé pour fournir une gamme élargie de services et de solutions
innovantes. Favoriser la réinsertion est 'une de nos principales
priorités. En offrant aux détenus la possibilité d’acquérir des
compétences pratiques, une expérience de travail, des qualifications
et des ressources, nous soutenons leur réintégration réussie dans
la société.

Sodexo gére des prisons selon 4 criteres stricts :

e uniquement dans les pays démocratiques ;

e uniquement dans les pays qui n"appliquent pas la peine de
mort ;

e seulement dans les pays ou la réinsertion est le but ; et

e uniquement lorsque les membres de nos équipes ne sont pas
tenus de porter des armes a feu.

Ainsi, conformément a ces criteres, Sodexo Justice fournit une
gamme de services dans les prisons publiques en France, au Chili,
en Belgique, en Italie, aux Pays-Bas et au Royaume-Uni.

Sodexo a décidé il y a 20 ans de quitter le plus grand marché de
services privés pénitentiaires au monde, les Etats-Unis.

Industrie du charbon

Sodexo s'est également engagé a sortir progressivement des projets
dans le secteur du charbon d'ici a 2025, en ligne avec sa stratégie
de croissance sélective sur les marchés miniers depuis 2015. Sodexo
soutient de plus en plus les clients a énergie diversifiée qui sont
disposés a passer a de nouvelles sources commerciales et aux
énergies renouvelables.

www.sodexo.com
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2.6 NOTRE METHODOLOGIE DE REPORTING

Choix des indicateurs

Au cours de I'exercice 2020-2021, nous avons continué de publier
les informations et les données relatives a la responsabilité
d’entreprise dans notre rapport intégré (chapitre 1) et chapitre 2
du présent rapport.

Dans le cadre du rapport intégré, nous avons présenté notre modeéle
de création de valeur, notre matrice de matérialité et notre feuille
de route en matiére de responsabilité d’entreprise Better Tomorrow
2025. Ces trois éléments sont liés et interdépendants.

Le chapitre 2 présente les 9 engagements du Better Tomorrow 2025,
les faits marquants de 1'exercice 2020-2021 et nos indicateurs
de performance clés ainsi que leurs progres par rapport a I'année
précédente.

La mise en ceuvre de la stratégie de Sodexo en matiere de
responsabilité d’entreprise implique de mesurer la performance
sociale et environnementale du Groupe a 1'aide d'indicateurs précis,
qui prennent en compte le caractére décentralisé des activités de
Sodexo, essentiellement basées sur les sites de ses clients. Ces
indicateurs ont été choisis pour répondre aux objectifs suivants :

e respecter les exigences 1égales, telles que la Directive européenne
sur le Reporting Financier ;

e répondre aux attentes d'autres parties prenantes externes,
notamment actionnaires et agences de notation ;

e procéder a un reporting conforme aux exigences du Global
Reporting Initiative (GRI) et du Pacte mondial des Nations Unies.

De plus, les indicateurs de Sodexo :

e sont essentiels pour nous permettre de suivre les progrés dans
les domaines identifiés comme des sujets clés ala suite de notre
andlyse de la matérialité ;

e mesurent les avantages tangibles que Sodexo apporte d ses
clients ;

e renforcentla connaissance des collaborateurs des engagements
sociaux et environnementaux du Groupe, et donc leur
engagement ;

e permettent dala Direction du Groupe et aux pays d'avoir une
bonne visibilité sur les progres accomplis.

Notons que dans une démarche de progres de nouveaux indicateurs
ont été ajoutés (voir liste d'indicateurs).

Périmetre de consolidation

Les indicateurs sont généralement consolidés pour toutes les
entités qui sont en intégration globale pour la publication des états
financiers, avec les exceptions suivantes :

e Un nouveau pays ouvert au cours de I'exercice est intégré au
périmetre de 1'exercice suivant ;

o Tlintégration des entités acquises prend effet a compter de la
date de 'acquisition.

Des restrictions complémentaires au cas par cas peuvent étre
appliguées et sont précisées le cas échéant dans la partie
« Limites » page suivante.

Indicateurs sociaux pour I'exercice 2020-2021

Tous les indicateurs sociaux sont consolidés pour I'ensemble des
entités du Groupe, al'exception de l'indicateur du nombre d’heures
de formation qui exclut les données de 1'Allemagne (voir section
limites plus bas).

Indicateurs sociétaux et environnementaux
pour I'exercice 2020-2021

Les indicateurs sociétaux et environnementaux sont calculés et
consolidés pour les entités représentant plus de 99,3 % du chiffre
d’affaires du Groupe.

Afin d’optimiser le processus de collecte et de reporting des
indicateurs sociétaux et environnementaux, lors de 1'exercice
précédent nous avions modifié 1a période de reporting et avons
gardé cette approche pour I'exercice 2020-2021. La période de
déclaration débute le 1¢" juin et se termine le 31 mai.

En raison de leur nature, certains indicateurs environnementaux
ne s'appliquent qu’a 'activité Services sur Site ou qu’a I'activité
Services Avantages & Récompenses (par exemple, I'indicateur
portant sur le pourcentage de produits de la mer issus de filiéeres
durables ne concerne que les entités Services sur Site qui proposent
des services de restauration).

Référentiel et outils de reporting

La responsabilité d'entreprise en matiére sociale et
environnementale a toujours été au cceur des fondamentaux
de Sodexo. En 2005, le Groupe a élargi son action en matiéere de
reporting social et environnemental avec la publication de son
premier rapport RSE. Puis en 2009, pour augmenter son niveau
de performance en matiére de développement durable, Sodexo a
défini une nouvelle feuille de route, le Better Tomorrow Plan, et
s’est engagé a communiquer ses progres régulierement et en toute
transparence.

En 2016, Sodexo a réaffirmé sa volonté de progrés durable en tant
qu’employeur, prestataire de services et entreprise citoyenne en
actualisant sa feuille de route, baptisée Better Tomorrow 2025.

Chaque année, Te Groupe s’efforce d’améliorer ses processus, dainsi
Sodexo a mis en place un outil composé de deux modules concus
pour collecter les informations et les consolider.

Des contrdles de cohérence sont intégrés aux outils et des contrdles
supplémentaires sont effectués.

Les données sociales sont consolidées par la fonction Ressources
Humaines Groupe, a I'exception des données Santé et Sécurité
qui sont consolidées par la fonction Santé et Sécurité Groupe,
et les données sociétales et environnementales par la fonction
Responsabilité d’entreprise Groupe.

Pour permettre un suivi plus régulier, certains indicateurs sociaux
stratégiques sont consolidés mensuellement ou trimestriellement.

Toutes les informations publiées ont été contrdlées par des
auditeurs externes.

En complément de «1'assurance modérée » émise par les auditeurs
externes quant da la conformité avec la Directive européenne, Sodexo
a décidé de faire auditer des indicateurs clés pour obtenir un niveau
supérieur d'assurance, «1'assurance raisonnable ».

Ces indicateurs clés sont les suivants :

o effectif total, par genre, par activité et par segment de clientéle ;
e taux de fidélisation de '’ensemble des salariés ;

e taux de fidélisation de '’encadrement sur site ;

e nombre de départs pour cause de démissions (aprés 3 mois) ;
e Taux d'engagement des collaborateurs du Groupe;

e % des effectifs couverts par des conventions collectives;

e 9% de femmes au Conseil d’Administration ;

e 9% de femmes au Comité Exécutif ;
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o % de femmes parmi les dirigeants ;

e % de femmes parmil'encadrement;

o % de femmes parmiles employés ;

e % de femmes parmil’ensemble des collaborateurs ;
e nombre d’accidents du travail avec arrét de travail ;

e pourcentage du chiffre d'affaires du Groupe des pays ayant au
moins une certification OHSAS 18001 ou ISO 45001 ;

e part des achats réalisés aupres de fournisseurs sous contrat
ayant signé le Code de conduite fournisseurs Sodexo ;

e part des achats de papier a usage unique certifié responsable ;

e % of On-site Services revenues of countries having either
1ISO 9001 or ISO 22000 certification for food safety.

Limites

Sodexo emploie 412 088 personnes réparties dans 56 pays, régis
par des réglementations différentes, et opere sur un nombre
significatif de sites clients de différentes tailles et types d’activités.

Ainsi, il convient de donner quelques précisions supplémentaires
concernant certains indicateurs :

e le nombre d’accidents de travail avec arrét de travail :

exclut les accidents de trajet des collaborateurs,

e inclut uniguement les collaborateurs de Sodexo,

e exclutles intérimaires, sous-traitants, et autres personnels
non-salariés de Sodexo,

e peut avoir quelques hétérogénéités non significatives

concernant les modalités de prise en compte dans cet

indicateur des maladies professionnelles du fait des
pratiques locales ;

e nombre moyen de jours d’'absentéisme :

e inclutles absences pour accident ou maladie professionnelle,
accident ou maladie personnelle,

e peut avoir quelques hétérogénéités non significatives
parce que le nombre de journées perdues dans certaines
réglementations locales inclut les week-ends, d'autres
uniguement les jours ouvrables, le nombre de jours d'absence
minimum a partir duquel I'absence est comptabilisée varie
en fonction des législations locales ;

e nombre d’heures de formation :

o le nombre d’heures de formation aux Etats-Unis est basé
sur une estimation. Uestimation est une extrapolation des
données réelles de 28 % de 1a population.

Certaines informations sont tres difficiles a recueillir en raison de
la nature méme des activités du Groupe :

e valeur commerciale totale bénéficiant aux PME : les données de
Sodexo Services sur Site aux Etats-Unis incluent les fournisseurs
pour lesquels un contrat n'a pas été établi ;

e afin de s’assurer que la totalité du volume d’huile de palme de
Sodexo est certifié durable, les équipes achats ont mis en place
un processus d’analyse et achats de crédits RSPO entre les mois
de mai et avril suivant 1a cl6ture de 'année fiscale ;

e la consommation d'énergie et les émissions de gaz a effet de
serre associées (périmetre 1 et 2) sont extrapolées pour le
Groupe sur la base du calcul des émissions pour un échantillon
de pays représentant 95,3 % du chiffre d’affaires du Groupe ;

e le périmetre 1 inclut les consommations d’énergie et les
émissions de gaz a effet de serre associées d la consommation
de carburant des véhicules utilisés par Sodexo ainsi que les
consommations d’énergies fossiles pour les sites exploités
directement ;
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e e périmetre 2 inclut les consommations d’électricité pour
les sites exploités directement, et est calculé en suivant la
meéthodologie market based ;

e les émissions liées aux consommations d’énergie (Scope 1
& 2) sont calculées a partir de base de données reconnues
telles que : Agence Internationale de 1’Energie (IEA), UK
Government GHG Conversion Factors for Company Reporting,
ADEME Base carbone, US EPA, AIB. Les émissions de la chaine
d’approvisionnement du périmetre 3, qui correspondent aux
catégories « 1. Purchased goods and services » et « 4. Upstream
transportation and distribution » du GHG Protocol, sont
extrapolées d partir des données réelles couvrant 93,2 % % du
chiffre d’affaires de I'activité sur Site. Les émissions ont ainsi
été extrapolées a 100 % de 1'activité sur site.

Le calcul des émissions de gaz a effet de serre liées a la chaine
d’approvisionnement tient compte des éléments suivants :

e les émissions d'une sélection de 30 commodités parmi les
plus impactantes pour Sodexo (en termes de volume d’achat
et d'impact carbone, selon une étude de 2014). Ces commodités,
représentent plus de 90 % des émissions liées a nos achats.
Les commodités non reportées sont extrapolées pour couvrir
la totalité des émissions ;

e le transport du distributeur au site livré ;

e les facteurs d’émission par produit, incluant toutes les
émissions amont jusqu’au point de distribution (production
& élevage, transformation, packaging, transport). Lorsque les
facteurs d’émissions ne sont pas disponibles, ils sont estimés
en fonction des facteurs des principaux ingrédients utilisés.

La méthodologie a été améliorée sur 1'exercice 2020-2021 par la
mise en place de :

e la méme définition a été appliquée a tous les pays pour le calcul
des émissions liées au transport ;

o les facteurs d’émissions ont été mis d jour et homogénéisés afin
de limiter le nombre de bases de données différentes utilisées.
Les viandes voient leurs facteurs d’émissions augmenter, car
les facteurs précédemment utilisés étaient sous-évalués, en
ne prenant en compte que la partie agriculture. Les bases de
données utilisées cette année sont :

e Ecolnvent v3, Allocation cut-off,
e ADEME/Agribalyse 3.01 ;

e des contrdles de cohérence supplémentaires sont appliqués sur
ce périmetre, tels que 'analyse de ratio protéines végétales/
protéines animales par pays, les variations de volumes
importants, les données incohérentes face a 1'activité de chaque
pays, etc.

La vocation de Sodexo est d’'améliorer 1a qualité de vie de ses
collaborateurs et de tous ceux qu'il sert a travers le monde. Sodexo
est une entreprise de services et, pour I'essentiel, opére sur un
nombre significatif de sites appartenant a ses clients a travers le
monde. Ainsi, les informations suivantes ne s’appliquent pas ou
ne sont pas matérielles pour Sodexo :

e les mesures de prévention de réduction ou de réparation
de rejets dans 1'air, I'eau et le sol affectant gravement
T'environnement ;

e la prise en compte des nuisances sonores et toute autre forme
de pollution spécifique a une activité ;

e Tutilisation des sols ;

e Tlimportance de la sous-traitance.

www.sodexo.com
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2.7 TABLEAUX DE CONCORDANCE

Table de référence SASB

Le Durability Accounting Standards Board (SASB) est une organisation indépendante de normalisation qui promeut la divulgation
d'informations importantes sur le développement durable afin de répondre aux besoins des investisseurs. Le tableau ci-dessous fait
référence ala norme pour telle que définie par SASB ol le groupe aborde chaque sujet.

MESURES COMPTABLES

Gestion de I'énergie

(@) Energie totale consommeée, (2) pourcentage
d'électricité du réseau, (3) pourcentage d'énergie
renouvelable

Gestion de 1'eau

(1) Eau totale prélevée, (2) eau totale consommeée,
pourcentage de chacune dans les régions présentant
un stress hydrique élevé ou extrémement élevé

Gestion des déchets alimentaires et emballages

(1) Quantité totale de déchets, (2) pourcentage de
gaspillage alimentaire et (3) pourcentage détourné

CODE SODEXO ACTIONS & PERFORMANCE

(1)1 785 271 GJ Consommation d'énergie
par nos opérations directes. (2) 34,63 % de consommation

FB-RN-130a.1 d'énergie provenant du réseau électrique. (3) 8,9 % d'énergie
renouvelable dans nos opérations directes

(1) 3 814 282 consommations directes d'eau en m3.

FB-RN-140a.1 Nous publions nos informations

dans notre divulgation de rapports CDP.
(2) Sodexo ne suit pas actuellement cet indicateur.

(2) Sodexo vise a réduire de moitié ses déchets alimentaires
FB-RN-150a.1 sur tous les sites concernés grdce a notre programme
WasteWatch, page 88

(1) Poids total de I'emballage, (2) pourcentage
fabriqué a partir de matériaux recyclés et/ou
renouvelables, et (3) pourcentage qui est recyclable,
réutilisable et/ou compostable

Sécurité alimentaire

(1) Pourcentage de restaurants inspectés par un
organisme de surveillance de la sécurité alimentaire,
(2) Pourcentage faisant I'objet d'infractions sérieuses

(1) Nous nous concentrons principalement sur les produits

jetables pour la restauration. Au cours de 1'exercice 2020-2021,
FB-RN-150a.2 nous avons commencé a collecter les données de référence
pour cette catégorie spécifique. (3) Sodexo ne suit pas

actuellement cet indicateur.

(1) Au cours de I'exercice 2020-2021, 9 123 sites de
FB-RN-250a.1 restauration faisaient partie d'un programme d'audit de site
basé sur les risques pour la sécurité alimentaire et 1'hygiéne.

(1) Nombre de rappels émis et (2) quantité totale de
produits alimentaires rappelés

FB-RN-250a.2 Sodexo ne suit pas actuellement cet indicateur.

Nombre d'éclosions confirmées de maladies
d'origine alimentaire, pourcentage ayant donné lieu
a une enquéte des Centers for Disease Control and
Prevention (CDC) des Etats-Unis

Contenu nutritionnel
(1) Pourcentage d'options de repas conformes aux

directives diététiques nationales et (2) revenus de ces
options

Sodexo ne suit pas actuellement cet indicateur, mais nous
FB-RN-250a.3 prévoyons de le faire via notre plateforme HSE a partir de
1'exercice prochain.

(1) Sodexo rapporte le % de sites

FB-RN-260a.1 proposant des modes de vie sains, page : 71.

(1) Pourcentage d'options de repas pour enfants
conformes aux directives diététiques nationales pour
les enfants et (2) revenus de ces options

FB-RN-260a.2 Sodexo ne suit pas actuellement cet indicateur.

Nombre de solliciations publicitaires faites sur

les enfants, pourcentage faisant la promotion de
produits qui répondent aux directives alimentaires
nationales pour les enfants

Organisation du travail

1) Taux de roulement volontaire et (2) involontaire
des employés de restaurant

FB-RN-260a.3 Sodexo ne suit pas actuellement cet indicateur.

Le taux de rotation volontaire est publié
FB-RN-310a.1 pour les employés et les managers sur site
ayant au moins 3 mois d'ancienneté, page 68.

(1) Salaire horaire moyen, par région et (2)

Sodexo ne consolide pas actuellement ces informations

pourcentage d'employés de restaurants touchant le FB-RN-310a.2 :
] e P au niveau du Groupe.
salaire minimum, par région
Montant total des pertes pécuniaires résultant
de poursuites judiciaires associées (1) a des violations FB-RN-310a.3 Les informations concernant les litiges

du droit du travail et (2) a une discrimination
en matiére d'emploi

se trouvent ala page 161.
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MESURES COMPTABLES CODE SODEXO ACTIONS & PERFORMANCE
Gestion de la chaine d'approvisionnement et

approvisionnement alimentaire

Pourcentage d'aliments achetés qui (1) répondent (1) 95,6 % des approvisionnements proviennent de
aux normes d'approvisionnement environnementales fournisseurs conventionnés ayant signé le Code de conduite

: g FB-RN-430a.1 . ; )

et sociales et (2) sont certifiées conformes aux normes Fournisseurs Sodexo page 79. (2) veuillez-vous référer aux
environnementales et/ou socidles de tiers résultats page 86.
Pourcentage de (1) ceufs provenant d’élevage

alternatif a la cage et (2) de porc produit sans (1) se référer aux résultats page de 86 .
T FB-RN-430a.2 . L2
1'utilisation (2) Sodexo ne suit pas actuellement cet indicateur.
de caisses de gestation

Discussion sur la stratégie de gestion des risques 93,1% du chiffre d'affaires des Services sur Site des pays
environnementaux et sociaux au sein de la chaine FB-RN-430a.3 disposent de la charte Sodexo du bien-étre animal 2018
d'approvisionnement, y compris le bien-étre animal disponible dans au moins une langue officielle
Mesures sur I'activité

Nombre de (1) restauran;s’appartenant dVentreprise FB-RN-000.A (1) Sodexo ne suit pas actuellement cet indicateur.
et (2) restaurants franchisés

Nombre d'employés dans (1) les établissements FB-RN-000.B (1) 412 000 collaborateurs au total dans le monde.

appartenant al'entreprise et (2) les franchises

Table de référence TCFD

Le groupe de travail sur les informations financieres liées au climat
(Task force on Climate-related Financial Disclosures - TCFD) a été
créé ala demande des dirigeants du G20. Son but est de pousser
les entreprises et organisations a communiquer de maniére

transparente sur les risques financiers liés au climat afin de
permettre aux investisseurs d’en tenir compte dans leurs décisions.

En 2017, 1a TCFD a publié un ensemble de recommandations visant
a encourager un reporting financier cohérent, fiable et clair basé
sur 4 piliers : 1a gouvernance, la stratégie, la mesure et les objectifs
ainsi que la gestion des risques.

THEME RECOMMANDATIONS PAGES
a) Décrire 1a manieére dont le conseil d'administration supervise les risques et opportunités liés 54
au changement climatique
Gouvernance
b) Décrire le rdle de la direction dans 1"évaluation et 1a gestion des risques liés au changement 54,
climatique
a) Décrire les risques et opportunités identifiés a court, moyen et long terme en matiére de risques >80
et opportunités 1iés au changement climatique
, . b) Décrire 'impact ri t rtunité rl tivités, la stratégie et 1a planification
Stratégie ) .ec e.z\ pa’c de ce§ sques et opportunités sur les ac és, la stratégie et la planificatio >80
financiere de I'entreprise
c) Décrire 1a résilience de la stratégie de 1'organisation vis-a vis de différents scénarios, 81-88
y compris un scénario 2 °C ou inférieur
a) Décrire les processus d'identification et d’évaluation des risques climatiques 280
Gestion b) Décrire les processus de gestion des risques climatiques 280
des risques
c¢) Décrire comment les risques climatiques sont intégrés dans le systeme de gestion des risques >80
général de 'entreprise
a) Publier les indicateurs utilisés pour évaluer les risques et opportunités climatiques 86 87
dans le cadre de 1a stratégie et du processus de gestion des risques ’
Indicateurs b) Publier des indicateurs sur les émissions de gaz a effet de serre (GES) et risques associés 86 87 280
et objectifs sur les scopes let 2, et si pertinent, le scope 3 o
c) Décrire les objectifs fixés pour gérer les risques et opportunités liés au climat
) j pour g q pp : 86, 87, 280

ainsi que les résultats atteints dans la poursuite de ces objectifs

Les tableaux de concordance sont présentés dans la section « Autres informations » du présent document.
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2.8 RAPPORT DE LU'UN DES COMMISSAIRES
AUX COMPTES, DESIGNE
ORGANISME TIERS INDEPENDANT,
SUR LA DECLARATION CONSOLIDEE
DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Sodexo S.A.

Siege social : 255, quai de 1a Bataille de Stalingrad
92130 Issy-les-Moulineaux

Exercice clos le 31 ao(it 2021

ATAssemblée Générale,

En notre qualité de commissaire aux comptes de votre société (ci-aprés « entité ») désigné organisme tiers indépendant (OTI), accrédité
parle COFRAC sous le numéro 3-1049 (™, nous vous présentons notre rapport sur la déclaration consolidée de performance extra-financiere
relative a 'exercice clos le 31 ao(it 2027 (ci-aprés la « Déclaration »), présentée dans le rapport de gestion du Groupe, en application des
dispositions des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du code de commerce.

Responsabilité de I'entité

I appartient au Conseil d’administration d’établir une Déclaration conforme aux dispositions 1égales et réglementaires, incluant une
présentation du modele d’affaires, une description des principaux risques extra-financiers, une présentation des politiques appliquées
au regard de ces risques ainsi que les résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance.

La Déclaration a été établie en appliquant les procédures de I'entité (ci-apres le « Référentiel »), dont les éléments significatifs sont
présentés dans la Déclaration et disponibles sur demande au siege de I'entité.

Indépendance et contrdle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a I'article L. 822-11-3 du code de commerce et le code de déontologie de la
profession. Par ailleurs, nous avons mis en place un systeme de contrdle qualité qui comprend des politiques et des procédures documentées
visant a assurer le respect des textes 1égaux et réglementaires applicables, des regles déontologiques et de 1a doctrine professionnelle.

Responsabilité du commissaire aux comptes désigné OTI
Il nous appartient, surla base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée sur :
e la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a I'article R. 225-105 du code de commerce ;

o la sincérité des informations fournies en application du 3° du | et du Il de I'article R. 225-105 du code de commerce, a savoir les résultats
des politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les actions, relatifs aux principaux risques, ci-aprés les « Informations ».

Il nous appartient d’exprimer, d la demande de 1'entité et en dehors du champ d’accréditation, une conclusion d’assurance raisonnable
sur le fait que les informations sélectionnées par 'entité présentées en Annexe et identifiées par le signe vV dans le chapitre 2 du rapport
de gestion ont été établies, dans tous leurs aspects significatifs, conformément au Référentiel.

I ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur le respect par 'entité des autres dispositions 1égales et réglementaires
applicables, notamment en matiere de plan de vigilance et de lutte contre 1a corruption et 1'évasion fiscale, ni sur la conformité des
produits et services aux réglementations applicables.

1 Accréditation Cofrac Inspection, n® 3-1049, portée disponible sur le site www.cofrac.fr
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Nature et étendue des travaux

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément aux dispositions des articles L. 225-1 et suivants du code de commerce,
ala doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative d cette intervention, et a la norme
internationale ISAE 3000 ™:

e nous avons pris connaissance de 1'activité de 'ensemble des entités incluses dans le périmetre de consolidation et de 1'exposé des
principaux risques ;

e nous avons apprécié le caractere approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son
caractére compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;

e nous avons vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie d'information prévue au lll de I'article L. 225-102-1 en matiere sociale
et environnementale ainsi que les informations prévues au 2¢™¢ alinéa de 1'article L. 22-10-36 en matiére de respect des droits de
1’homme et de lutte contre la corruption et 1"évasion fiscale ;

e nous avons vérifié que 1a Déclaration présente les informations prévues au Il de I'article R. 225-105 lorsqu’elles sont pertinentes au
regard des principaux risques et comprend, le cas échéant, une explication des raisons justifiant I'absence des informations requises
parle 2¢me glinéa du Il de 1'article L. 225-102-1 ;

e nous avons vérifié que la Déclaration présente le modele d’affaires et une description des principaux risques liés a 1'activité de I'ensemble
des entités incluses dans le périmeétre de consolidation, y compris, lorsque cela s’avére pertinent et proportionné, les risques créés
par ses relations d’affaires, ses produits ou ses services, ainsi que les politiques, les actions et les résultats, incluant des indicateurs
clés de performance afférents aux principaux risques ;

e nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour :

e apprécier le processus de sélection et de validation des principaux risques ainsi que 1a cohérence des résultats, incluant les indicateurs
clés de performance retenus, au regard des principaux risques et politiques présentés,

e corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons considérées les plus importantes présentées en
Annexe. Pour certains risques , nos travaux ont été réalisés au niveau de I'entité consolidante, pour les autres risques, des travaux
ont été menés au niveau de I'entité consolidante et dans une sélection d’entités ;

e nous avons vérifié que 1a Déclaration couvre le périmétre consolidé, a savoir I'ensemble des entités incluses dans le périmetre de
consolidation conformément a I'article L. 233-16, avec les limites précisées dans la Déclaration ;

e nous avons pris connaissance des procédures de contrdle interne et de gestion des risques mises en place par 'entité et avons apprécié
le processus de collecte visant a 1'exhaustivité et a la sincérité des Informations ;

e pourles indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs que nous avons considérés les plus importants présentés
en Annexe, Nous avons mis en ceuvre :

e des procédures analytiques consistant a vérifier 1a correcte consolidation des données collectées ainsi que 1a cohérence de leurs
évolutions,

e des tests de détail surla base de sondages, consistant a vérifier 1a correcte application des définitions et procédures et a rapprocher
les données des piéces justificatives. Ces travaux ont été menés aupres d’'une sélection d’entités contributrices @® et couvrent
entre 33 % et 46 % des données consolidées sélectionnées pour ces tests ;

e nous avons apprécié la cohérence d’ensemble de 1a Déclaration par rapport a notre connaissance de 1’'ensemble des entités incluses
dans le périmétre de consolidation.

Nous estimons que les travaux que nous avons menés en exercant notre jugement professionnel nous permettent de formuler une
conclusion d’assurance modérée ; une assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de neuf personnes et se sont déroulés entre juillet et octobre 2021 sur une durée totale
d’intervention d'environ douze semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, a nos spécialistes en matiere de développement durable et de
responsabilité sociétale. Nous avons mené une quinzaine d’entretiens avec les personnes responsables de 1a préparation de la Déclaration.

1 ISAE 3000 - engagement d'assurance autres que les audits et revue d'information financieres historiques.
2 Alimentation saine et durable & Qualité et sécurité alimentaire ; Risque pandémique.
3 Entités sélectionnées dans le cadre de I'assurance modéréee réglementaire :

- Sodexo Services sur site : Etats-Unis, Royaume-Uni et Irlande ;

- Sodexo Avantages & Récompenses : Belgique.

Entités complémentaires sélectionnées dans le cadre de 1'assurance raisonnable, en dehors du champ d’accréditation :
- Sodexo Services sur site : Brésil, Pays-Bas, France ;
- Sodexo Avantages & Récompenses : Brésil.
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Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n’avons pas relevé d’anomalie significative de nature a remettre en cause le fait que la déclaration
consolidée de performance extra-financiere est conforme aux dispositions réglementaires applicables et que les Informations, prises dans
leur ensemble, sont présentées, de maniére sincére, conformément au Référentiel.

Rapport d’'assurance raisonnable sur une sélection d’informations
extra-financieres

Nature et étendue des travaux

Concernant les informations sélectionnées par I'entité présentées en Annexe et identifiées par le signe V dans le chapitre 2 du rapport de
gestion, nous avons mené des travaux de méme nature que ceux décrits dans le paragraphe « Nature et étendue des travaux » ci-dessus pour
les Informations considérées les plus importantes mais de maniere plus approfondie, en particulier en ce qui concerne le nombre de tests.

LUéchantillon sélectionné représente ainsi entre 52 % et 63 % des informations identifiées par le signe V.

Nous estimons que ces travaux nous permettent d’exprimer une assurance raisonnable sur les informations sélectionnées par 1'entité
et identifiées par le signe V.

Conclusion

A notre avis, les informations sélectionnées par I'entité et identifiées par le signe v dans le chapitre 2 du rapport de gestion, ont été
établies, dans tous leurs aspects significatifs, conformément au Référentiel.
Paris-La Défense, 1e 26 octobre 2021

KPMG S.A.

Fanny Houlliot Caroline Bruno-Diaz

Associée Associée

Sustainability Services
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Annexe

Informations qualitatives (actions et résultats) considérées les plus importantes

Politique relative au développement en continu des compétences des collaborateurs

Mesures prises en faveur de 1a mobilité interne des collaborateurs et résultats associés

Actions en faveur de la diversité, I'équité et I'inclusion

Création de SoTogether sur le renforcement de 1'égalité hommes-femmes

Déploiement de WasteWatch et autres initiatives de lutte contre le gaspillage alimentaire

Actions de maditrise de I'empreinte environnementale

Suivi de I'empreinte carbone périmétre 3 liée aux voyages d’affaires, aux consommations d’énergie et aux déchets générés

Mesures engagées relatives aux droits humains et a I'intégrité des affaires

Actions de partenariats et de mécénat

Mesures mises en place pour satisfaire les attentes des consommateurs

Soutien des communautés locales suite a la pandémie de Covid-19

Indicateurs clé de performance et autres résultats quantitatifs considérés les plus importants

NIVEAU
INDICATEURS SOCIAUX D’ASSURANCE
Effectif total Raisonnable
Effectif total ventilé par activité et segment de clientele Raisonnable
Taux de fidélisation de I'ensemble des salariés Raisonnable
Taux de fidélisation de I'encadrement sur site Raisonnable
Nombre de départs pour les contrats a durée indéterminée de plus de trois mois Raisonnable
Nombre de recrutements excluant les acquisitions et transferts Modéré
Nombre moyen de jours d'absence des effectifs pour accident ou maladie professionnelle,
accident ou maladie personnelle Modéré
Nombre total d’heures de formation Modéré
Nombre moyen d’heures de formation par employé Modéré
Nombre de participants (enquéte sur I'engagement des employés) Modéré
Taux d’engagement des collaborateurs du Groupe Raisonnable
Recommandation des collaborateurs (Employee Net Promoter Score) Modéré
% des collaborateurs estimant que Sodexo valorise la diversité (dge, sexe, culture et origine, religion, orientation
sexuelle, handicap, etc. Modéré
% des employés considérant que Sodexo est une entreprise socialement et environnementalement responsable Modéré
% des effectifs couverts par des conventions collectives Raisonnable
% de femmes au Conseil d’Administration Raisonnable
% de femmes au Comité Exécutif Raisonnable
% de femmes parmi les dirigeants Raisonnable
% de femmes parmil’encadrement Raisonnable
% de femmes parmil’ensemble des collaborateurs Raisonnable
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o ) NIVEAU
INDICATEURS SANTE SECURITE D’ASSURANCE
Nombre d’accidents du travail avec arrét de travail Raisonnable
Taux de fréquence des accidents du travail avec arrét Modéré
% de réduction du taux de fréquence des accidents de travail avec arrét Modéré
% du chiffre d’affaires du Groupe des pays ayant au moins une certification OHSAS 18001 or ISO 45001 Raisonnable
NIVEAU

INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX D’ASSURANCE
Consommation d’énergie du périmetre 1 et périmetre 2 Modéré
Total des émissions de CO,du périmétre 1 et périmétre 2 Modéré
Emissions de CO, de la chaine d’approvisionnement (périmetre 3) Modéré
% de réduction des émissions de CO, par rapport a 2017 (périmetre 1 & 2) Modéré
% de réduction de I'intensité CO, par rapport a 2017 (périmetre 1 & 2) Modéré
% de réduction des émissions de CO, par rapport a 2017 (périmetre 3) Modéré
% de réduction de I'intensité CO, par rapport a 2017 (périmetre 3) Modéré
) NIVEAU

INDICATEURS SOCIETAUX D’ASSURANCE
% du chiffre d’'affaires du Groupe des pays qui emploient des experts en matiere d’environnement Modéré
Valeur commerciale bénéficiant aux PME (en milliards d’euros) Modéré
Part des achats réalisés auprés de fournisseurs sous contrat ayant signé le Code de conduite fournisseur Sodexo Raisonnable
% de I'huile de palme physique certifiée issue de filiéres durables Modéré
% d’ceufs coquilles issus d'élevages alternatifs a la cage Modéré
% d’ceufs liquides issus d’élevages alternatifs da la cage Modéré
Part des achats de produits de la mer issus de filiéres responsables Modéré
Part des achats de papier d usage unique certifié responsable Raisonnable
Nombre de bénéficiaires Stop Hunger Modéré
% du chiffre d’affaires de 'activité Services sur Site des pays ayant au moins une certification 1ISO 22000 ou ISO 9001 Raisonnable

pour la sécurité alimentaire
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Faits marquants de 'exercice : rebond solide de I'activité et performance supérieure aux attentes

3.1 FAITS MARQUANTS DE UEXERCICE :
REBOND SOLIDE DE UACTIVITE
ET PERFORMANCE SUPERIEURE

AUX ATTENTES

3.1.1 Performances opérationnelles de I'exercice 2020-2021

Lexercice 2020-2021 est resté fortement marqué par la pandémie
de Covid-19. Cependant, une nette amélioration des performances
entre le premier et le second semestre a eu lieu fort de la capacité
d’adaptation des équipes d un environnement en constante
évolution et d'une base de comparaison favorable au second
semestre 2019-2020. En début d’exercice, face au manque de
visibilité, 1a décision a été prise de préparer des budgets semestriels
et de fournir des perspectives semestrielles.

La croissance interne pour le premier semestre de 'exercice 2020-
20217 était négative, a - 21,7 %, en ligne avec les prévisions de
-20 % a - 25 %. Uactivité a connu une amélioration trimestrielle
progressive, passant de - 36 % au troisiéme trimestre de 1'exercice
2019-2020 au début de la pandémie, a - 20,6 % au deuxieme
trimestre de I'exercice 2020-2021. La rentabilité a également
connu une amélioration progressive pour atteindre 3,1 % au
premier semestre de I'exercice 2020-2021, bien supérieure aux
prévisions initiales comprises entre 2 % et 2,5 %, et partant d'une
marge d’exploitation négative de - 1,5 % au second semestre de
T'exercice 2019-2020.

Avec la progression de la vaccination en Europe et en Amérique
du Nord, 1a tendance a "amélioration du chiffre d’affaires s’est
poursuivie au second semestre sur la plupart des marchés,
permettant un retour a la croissance par rapport aux niveaux
particulierement faibles de 1’exercice précédent. Au second
semestre de 1'exercice 2020-2021, le chiffre d’affaires a affiché
une croissance interne de + 18,1 % malgré 'émergence du variant
delta au quatrieme trimestre. En fin d’exercice, 1a reprise est au
rendez-vous dans toutes les activités et toutes les régions, méme
sile rythme de reprise est plus modéré dans le segment Services
aux Entreprises, freiné par un retour trés progressif au bureau.

La marge d’exploitation s’est établie a 3,5 % (3,7 % a taux
constant), soit 20 points de base de plus que les prévisions.

Ainsi, pour 'ensemble de 1'exercice 2020-2021, 1a décroissance
interne s’est limitée a - 5,6 %, avec une marge d’exploitation a
3,3 %, en hausse de + 40 points de base, et un résultat net positif
de 139 millions d’euros contre une perte nette de - 315 millions
d’euros pour 1'exercice 2019-2020.

3.1.2 Accélération des tendances apres la pandémie de Covid-19

Au sortir de la crise liée a la pandémie, les discussions avec les
clients confirment 1’accélération de plusieurs tendances majeures
ayant trait au télétravail, a 1a nécessité d’améliorer la flexibilité
du lieu de travail, de e rendre plus attractif et plus s(r, ainsi qu’a
la digitalisation de nos marchés, tant en termes de services de
restauration que de services de Facilities Management.

Selon une enquéte menée aupreés de clients en septembre 2020
et confirmée par des discussions récentes avec nos clients, une
augmentation moyenne d’environ 27 % du télétravail par rapport
aux niveaux de 2019 est attendue. Uimpact pour le Groupe sur le
segment Services aux Entreprises pourrait étre d’environ 10 %,
soit 2 % a 3 % du chiffre d’affaires du Groupe. Un télétravail accru
se traduit par davantage de flexibilité des bureaux, combinée

3.1.3 Gestion de portefeuille

Dans le cadre de la simplification des Services sur Site, e Groupe a
poursuivi la réduction de son empreinte géographique, passant de
80 pays début 2018 a 56 pays aujourd'hui, fruit d'une approche
plus stricte visant a réduire sa présence dans certains pays ou la
taille et/ou les opportunités de croissance n’étaient pas au niveau
attendu.
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a une gamme plus large de services visant a encourager
les consommateurs a revenir au bureau et/ou a maintenir
1"engagement et la fidélisation de ceux travaillant a distance. La
force de Sodexo réside dans sa capacité a fournir a ses clients, une
approche globale pour réinventer 1'expérience au travail grdce a
sa proposition Vital Spaces que le Groupe développe actuellement
sur ses principaux marchés. Cela inclut des espaces de travail plus
flexibles et de nouvelles options de restauration plus pratiques,
plus saines et plus respectueuses de 1'environnement, des offres
livrées ou retirées en click & collect, produites sur place ou hors site.

Cette approche plus globale est également déployée sur les
campus universitaires, les sites Sports & Loisirs et Services aux
Gouvernements, et méme dans les Hopitaux.

La décision a été prise, en juillet 2021, d’entamer des négociations
exclusives pour combiner ses services d la petite enfance avec ceux
du groupe Grandir, en vue de devenir un leader mondial avec une
large couverture géographique. Sodexo conservera une participation
minoritaire dans la nouvelle entité afin d’assurer une transition
efficace. La transaction devrait étre finalisée au premier semestre
de I'exercice 2021-2022.
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Rydoo, 1a solution de mobilité et de gestion des frais professionnels
du Groupe, a été vendue ala société d'investissement internationale
Marlin Equity Partners, en raison des investissements importants
nécessaires au développement du modele économique.

Dans le cadre du programme de gestion de portefeuille du Groupe,
le Conseil d’Administration a confirmé ses attentes quant a

I'accélération de la croissance et de la diversification des Services
Avantages & Récompenses et a donc décidé d'explorer un certain
nombre d’options stratégiques pour renforcer le focus, le support
et les ressources de cette activité, tout en gardant le controle. Le
Groupe tiendra le marché informé de 1"évolution de ce projet.

3.1.4 (Euvrer pour un avenir meilleur

Sodexo enregistre des progrés dans la mise en ceuvre de sa feuille de
route Better Tomorrow 2025, qui nous accompagne dans I'atteinte
de nos neuf objectifs fixés en 2017. Certains de ces objectifs sont
plus difficiles a mettre en ceuvre, mais de nombreux progrés ont
été réalisés au cours de 1'exercice malgré 1a pandémie :

e Tobjectif de taux d’engagement des collaborateurs est de 80 %
pour 2025. Dans la derniere enquéte réalisée, nous atteignons
78,3 %, en sortie de pandémie, 1égérement en dessous du niveau
de 1'an dernier de 80,1 % au milieu de 1a pandémie ;

e Tlintégration des PME dans notre chaine de valeur progresse,
atteignant une valeur de 6,9 milliards d'euros au cours de
1'exercice 2020-2021, contre 4,5 milliards d'euros 1'année
précédente, et en bonne voie pour atteindre 10 milliards d'euros
d'ici 2025 ;

e durant1’exercice 2020-2021, les émissions de gaz a effet de
serre de la chaine d'approvisionnement, Scope 3, diminuent de
23,2 % par rapport a la base de référence de 2017. L'objectif
2025 est d'atteindre une réduction de 34 % des émissions

totales des Scopes 1, 2 et 3 par rapport a la référence 2017. Cet
objectif a été approuvé par la Science Based Targets initiative
(SBTi), et est conforme au scénario 1,5 de 1'Accord de Paris.
Depuis 2017, Sodexo a déja réduit ses émissions directes de
gaz a effet de serre (Scopes 1 et 2) de 37,2 %, en avance par
rapport a 1'objectif ;

e la réduction des déchets atteint 45,8 % dans les 878 sites
évalués au cours de 1'exercice 2020-2021, en ligne avec
T'objectif 2025 de 50 %. Malgré le retard du programme di ala
fermeture de nombreux sites ou a des niveaux d'activité trés
faibles, 1a mise en ceuvre s'accélere. Les sites participant au
programme augmentent régulierement de 291 sites en 2019-
2020 a 878 sites en 2020-2021. Le programme de réduction
des déchets est actuellement déployé sur 1 300 sites ;

e cette année, nous avons publié un nouvel Indicateur Clé de
Performance, que nous mettons en place depuis plusieurs
années. Aujourd'hui, 73,8 % de nos sites proposent aux
consommateurs une option alimentaire saine. Cela se compare
a notre objectif 2025 de 100 %.

3.1.5 Nouvelle étape, nouveau leadership pour Sodexo

Le 27 juillet 2021, le Groupe a annoncé que le Conseil
d’Administration avait décidé de procéder a la recherche d'un
nouveau Directeur Général, afin de permettre au Groupe de
renforcer sa compétitivité et d'accélérer sa transformation face
aux défis de I'aprés Covid. Notre environnement est en effet marqué
par I'accélération des nouveaux comportements et tendances de
consommation, par des disruptions digitales et technologiques, et
I"émergence de nouveaux business models. Cette nouvelle étape doit
permettre au Groupe de s’adapter rapidement aux attentes de ses
clients et consommateurs et retrouver le chemin d’une croissance
solide, rentable et responsable dans la durée.

En conséquence, Denis Machuel a quitté le Groupe le 30 septembre
2021.

Le Conseil d’Administration a tenu a remercier Denis Machuel, qui
a rejoint 'entreprise en 2007 et a été nommé Directeur Général en

janvier 2018, pour sa contribution au développement de Sodexo
et pour avoir porté les valeurs de I'entreprise. Le Conseil salue
notamment son action pour relancer la dynamique de croissance,
interrompue par la crise du Covid-19, et pour avoir engagé la
digitalisation du Groupe et renforcé ses engagements RSE. Durant
la période difficile de 1a pandémie, son leadership et son action ont
fortement contribué a ce que 'entreprise traverse la crise avec
résilience et agilité.

Afin d’assurer 1a continuité opérationnelle de I'entreprise pendant
la recherche, Sophie Bellon exerce également par intérim la fonction
de Directrice Générale.

La recherche s'oriente vers un profil international, avec une
expérience en Amérique du Nord, dans la transformation
d’entreprise et la digitalisation du modele d’affaires.

3.1.6 Changements organisationnels pour la période de transition

Sophie Bellon est devenue Directrice Générale par intérim suite au
départ de Denis Machuel le 30 septembre 2027. Les éléments clés
pour la période de transition sont les suivants :

o afin d'améliorer 1'efficacité en Ecoles et Services aux
Gouvernements, ces deux segments seront désormais gérés
au niveau local. En conséquence, chaque Président de Région/
Pays sera responsable de ces segments dans sa zone. Ces deux

segments ont une présence significative en Amérique du Nord,
au Royaume-Uni et en France ;

e pour piloter avec agilité I'avancement des priorités définies
pour la période de transition, 1a performance de 1'entreprise et
prioriser les projets et investissements, un Comité de Transition
composé de 12 personnes et présidé par Sophie Bellon, a été
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créé. Il est composé de représentants des Activités, Segments,
Régions et Fonctions supports ;

e les principales priorités stratégiques de ce Comité pendantla
période de transition sont les suivantes :

o dynamiser la croissance aux Etats-Unis,
e accélérer la transformation de nos modeles de restauration,
e gérer plus activement notre portefeuille,

e améliorer 1'efficacité de notre organisation.

3.1.7 Evolutions au sein du Conseil d’Administration

e Emmanuel Babeau a décidé de ne pas se représenter d la
prochaine Assemblée Générale en raison de responsabilités
accrues au sein de PMI. Le Conseil d’Administration remercie
chaleureusement Emmanuel Babeau pour sa contribution
importante aux discussions du Conseil, en particulier surla
performance, 1a stratégie et les sujets financiers, ainsi que pour
sa participation active aux Comités d’'audit et de rémunération.

e Jean-Baptiste Chasseloup de Chatillon sera proposé comme
nouveau membre du Conseil d’Administration et du Comité
d’Audit. Il est Vice-Président Exécutif et Directeur Financier de
Sanofi depuis 2018. Avant de rejoindre Sanofi, il était Directeur
Financier et membre du Directoire et du Comité Exécutif de PSA
Peugeot Citroén, ot il a passé presque 30 années dans différents
postes financiers, commerciaux et opérationnels, dans plusieurs

pays européens. Il apporte une expérience significative dans les
fusions et acquisitions, 1a transformation des organisations, le
financement et les technologies de I'information.

e Si toutes les résolutions concernant la nomination et la
réélection des membres du Conseil d’Administration sont
approuvées lors de I'Assemblée Générale, 70 % de ses membres
élus seront indépendants et 60 % seront des femmes.

e Luc Messier est nommé au Comité des Nominations. Il apporte
sa solide compréhension des différentes cultures grdce a son
parcours international dans plusieurs pays d'Europe, d'Asie et
d’Amérique du Nord. Le Comité aura désormais une majorité
de membres indépendants et demeurera présidé par un
administrateur indépendant.

3.2 PERFORMANCE DE LU'EXERCICE

3.2.1 Compte de résultat consolidé

. . VARIATION A TAUX
(en miTlions d’euros) 31 A0UT 2021 31 A00T 2020 VARIATION CONSTANT
Chiffre d’affaires 17 428 19 321 -9,8% -58%
RESULTAT D’EXPLOITATION 578 569 +1,6 % +12,4 %
MARGE D’EXPLOITATION 3,3 % 2,9 % + 4O pbs + 60 pbs
Autres charges opérationnelles (239) (503)
RESULTAT OPERATIONNEL 339 65 +417,8 % + 4,85,9 %
Résultat financier net (106) (291)
Résultat avant imp0ts et hors quote-part des entités
mises en équivalence 229 (230)
Charge d'imp6t * (101) (98)
RESULTAT NET PART DU GROUPE 139 (315)
Bénéfice net par action (en euros) 0,95 (2,16)
RESULTAT NET AJUSTE 346 306 +13,1% + 30,5 %
Bénéfice net ajusté par action (en euros) 2,37 2,10 +13,0 %

*  Le taux effectif d'impot hors éléments exceptionnels pour 1'exercice 2020-2021 est de 28,3 %, par rapport a 30 % pour I'exercice 2019-2020.
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3.2.2 Effet de change

Les fluctuations monétaires n'entrainent pas de risques
opérationnels dans la mesure ou les chiffres d’affaires et les colts
des filiales sont libellés dans les mémes devises. Cependant, compte
tenu du poids des Services Avantages & Récompenses au Brésil et
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du réal brésilien face a I’euro pése négativement sur la marge
d’exploitation en raison d’une variation du mix de marges. A
Tinverse, en cas de hausse du réal brésilien, les marges du Groupe
augmentent.

du niveau élevé des marges par rapport au Groupe, toute baisse

TAUXMOYEN  TAUXDECLOTURE  TAUXDECLOTURE  TAUX DE CLOTURE

TAUX MOYEN TAUX MOYEN 2020-2021 2020-2021 2019-2020 31/08/2021

1€= 2020-2021 2019-2020 Vs. 2019-2020 AU 31/08/2021 AU 31/08/2020 Vs. 31/08/2020
Dollar US 1,197 1,115 -6,9% 1,183 1,194 +0,9%
Livre sterling 0,878 0,876 -0,2% 0,859 0,896 +4,3%
Real brésilien 6,441 5,255 -18,4% 6,139 6,474 +5,5%

Au cours de I'exercice, 1'effet de change est 1ié aux baisses du dollar américain de - 6,9 % et du réal brésilien de - 18,4 %, soit un impact
négatif de - 4 % sur le chiffre d’affaires et 20 points de base sur la marge d’exploitation.

Sodexo exerce ses activités dans 56 pays. Les devises les plus significatives dans le chiffre d’affaires et dans le résultat d’exploitation
sont les suivantes :

% DU CHIFFRE % DU RESULTAT

(EXERCICE 2020-2021) D’AFFAIRES D’EXPLOITATION
Dollar US 36 % 42 %
Euro 25 % -24%
Livre sterling 11 % 17 %
Real brésilien 5 % 23 %

Leffet de change est déterminé en appliquant les taux de change moyens de I'exercice précédent aux montants de 1'exercice en cours,
al'exception des économies en situation d’hyperinflation ou tous les chiffres sont convertis au dernier taux de cldéture pour les deux
périodes lorsque 'impact est important.

3.2.3 Chiffre d’affaires

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ACTIVITE

CHIFFRES D’AFFAIRES

CROISSANCE CROISSANCE EFFET DE VARIATION
(en millions d’euros) 2020-2021 2019-2020 INTERNE EXTERNE CHANGE TOTALE
Entreprises & Administrations 8 884 10 265 -9,7% -0,4 % -3,4% -13,5%
Santé & Seniors 4762 4815 +3,1% +0,3% -4,5% -1,1%
Education 3041 3 475 -7,6% -0,6 % -4,3% -12,5%
SERVICES SUR SITE 16 687 18 554 -6,0% -0,3% -3,8% -10,1 %
SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES 745 773 +3,9% +0,1% -7,6% -3,6%
Elimination (3) (5)
TOTAL GROUPE 17 428 19 321 -5,6 % -0,2% -4,0% -9,8 %

Le chiffre d’affaires consolidé de 1'exercice 2020-2021 s’éléve a
17,4 milliards d’euros, en baisse de - 9,8 % par rapport d 'exercice
précédent, incluant une contribution nette des acquisitions et
cessions négative de - 0,2 % et un effet de change négatif de - 4 %.

En conséquence, 1a croissance interne s’établit a - 5,6 %, fruit d’'une
baisse de - 21,7 % au premier semestre et d'une hausse de + 18,1 %
au second semestre, du fait d'une base de comparaison favorable.
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CHIFFRES D'AFFAIRES

(en millions d’euros) S12020-2021 512019-2020 CROISSANCE INTERNE 52 2020-2021 52 2019-2020 CROISSANCE INTERNE

104

Entreprises & Administrations 4 280 6 186 -26,5% 4603 4079 +14,6%
Santé & Seniors 2338 2538 -2,1% 2 L2k 2276 +8,7%
Education 1620 2528 -31,9% 1421 947 +55,2%
SERVICES SUR SITE 8238 11252 -22,2% 8 449 7302 +18,0%
SERyICES AVANTAGES

& RECOMPENSES 359 443 -8,1% 386 330 +18,2%
Elimination (2) (3) (2) (2)

TOTAL GROUPE 8 595 11692 -21,7% 8833 7629 +18,1%

SERVICES SUR SITE

Le chiffre d'affaires des Services sur Site a enregistré une baisse
de - 6,0 % sur I'ensemble de I"exercice. Suite au plus important
ralentissement que le Groupe n’ait jamais connu au second
semestre 2019-2020 en raison de la pandémie, le niveau d’activité
a progressivement repris de trimestre en trimestre pour atteindre,
au quatrieme trimestre 2020-2021, 87 % du chiffre d’affaires de
T'exercice 2018-2019, a taux constant. Les activités des segments
Santé & Seniors et Ecoles sont respectivement revenues a 100 %

et 99 % (des niveaux pré-pandémie). Cependant, le segment
Entreprises & Administrations reste impacté par un retour au
bureau trés progressif dans les Services aux Entreprises, a 79 %
des niveaux pré-pandémie, et par Sports & Loisirs qui se situe pour
sa part a seulement 43 %, la reprise ne s’étant réellement amorcée
qu’en juillet avec la tenue d'événements sportifs tandis que les
réservations de I'activité des Centres de Congres ne reprennent
que maintenant.

Les performances des principaux segments par rapport aux chiffres d’affaires de 1'exercice 2018-2019 sont les suivantes :

% DU CHIFFRE D’AFFAIRES DE LEXERCICE 2018-2019

A TAUX CONSTANT T3 20219-2020 T4 2019-2020 T12020-2021 T2 2020-2021 T3 2020-2021 T4 2020-2021

Entreprises

& Administrations 71 % 70 % 78 % 78 % 78 % 82 %
Dont Services aux Entreprises 73 % T4 % 79 % 78 % 75 % 79 %
Dont Sports & Loisirs 16 % 9 % 14 % 17 % 22 % 43 %

Education L6 % 64 % 72 % 68 % 79 % 85 %
Dont Ecoles 52 % 78 % 87 % 84 % 88 % 99 %
Dont Universités 41 % 52 % 61 % 54 % 72 % 71 %

Santé & Séniors 88 % 92 % 97 % 100 % 96 % 100 %

Services sur Site 70 % 75 % 81 % 81 % 83 % 87 %

Services Avantages

& Récompenses 77 % 95 % 99 % 94 % 96 % 97 %

Groupe 70 % 75 % 81 % 82 % 83 % 87 %

Au cours de 1'exercice, les services de Facilities Management,
particulierement résilients durant la crise, ont progressé de + 6,9 %,
tandis que les services de restauration ont reculé de - 14,5 % malgré
une hausse de + 24,5 % au second semestre, a mesure que la base
de comparaison devenait plus favorable. Au quatriéme trimestre,
les services de Facilities Management ont atteint 110 % du chiffre
d’affaires de 1'exercice 2018-20719 et les services de restauration
se sont maintenus a 73 %.

Les indicateurs clés de performance ont continué d’'étre impactés
par la pandémie, méme s’ils présentent des signes évidents
d’amélioration de la qualité :

e le taux de fidélisation clients a la fin de I'exercice était de
93,1 %, en baisse de - 40 points de base par rapport a 1'exercice
précédent. Toutefois, ce chiffre tient compte de 'impact de la
décision du gouvernement britannique de réinternaliser le
contrat « Transforming Rehabilitation » qui représente 40 points
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de base. En excluant ce contrat, 1a fidélisation aurait été stable.
Alors que la fidélisation s’est améliorée dans la plupart des
segments et zones géographiques, et notamment en Santé
et en Universités en Amérique du Nord, cette performance
subit impact de la perte d’un contrat important en Ecoles en
Amérique du Nord au cours du dernier mois de 1'exercice ;

e le développement commercial progresse de + 110 points de

base a 6 %, avec une forte contribution de tous les segments.
La qualité s'améliore avec une augmentation de la marge brute
moyenne de + 80 points de base ;

e malgré une baisse des ventes sur sites existants de - 6,3 %,

la performance est meilleure que sur I'exercice précédent a
- 11,9 %, reflétant le redressement des volumes au second
semestre et la hausse des ventes de services additionnels sur
sites existants.
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CHIFFRE D'AFFAIRES DES SERVICES SUR SITE PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR REGION

CROISSANCE INTERNE

(en millions d'euros) 2020-2021 2019-2020 RETRAITEE
Amérique du Nord 6514 8 036 -13,3%
Europe 7002 7308 -35%
Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient et Afrique 3171 3210 +6,6%
TOTAL SERVICES SUR SITE 16 687 18 554 -6,0 %

o LUAmérique du Nord reste la région la plus impactée parla
pandémie, avec une baisse des ventes de - 13,3 % au cours
de 1'exercice 2020-2021 en raison du poids important des
segments Sports & Loisirs et Education dans le mix d’activités,
ces segments étant les plus touchés. Cependant, le rebond au
cours du second semestre a également été le plus important.
LUAmeérique du Nord représente désormais 39 % du chiffre
d’affaires des Services sur Site ;

o T'Europe, qui représente 42 % des ventes de Services sur Site, a
été plus résiliente a - 3,5 %, reflet d'une reprise plus rapide de

POUR LE 2"° SEMESTRE UNIQUEMENT

T'activité des segments Education et Services aux Entreprises et
de la contribution de 'important contrat de centres de dépistage
rapide au Royaume-Uni ;

o [|'Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient et Afrique
(19 % du chiffre d’affaires des Services sur Site) ont terminé
T'année en hausse de + 6,6 % avec une forte reprise en Chine et
au Brésil et malgré une détérioration importante de la situation
en Inde au troisiéeme trimestre en raison du variant delta.

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR REGION

CROISSANCE INTERNE

(en millions d’euros) S2 2020-2021 52 2019-2020 RETRAITEE
Amérique du Nord 3 340 2936 +19,4 %
Europe 3473 2919 +18,5%
Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient et Afrique 1636 1 447 + 14,4 %
TOTAL SERVICES SUR SITE 8 L49 7 302 +18,0 %

Durant le second semestre de 1'exercice 2020-2021, toutes les
régions ont enregistré de bonnes performances par rapport a
1"exercice précédent. La base de comparaison était notablement
peu favorable en Amérique du Nord et en Europe, continents
gravement touchés par la pandémie. Ces zones géographiques ont
terminé avec des chiffres respectifs de 77 % et 85 % par rapport aux

niveaux enregistrés durant 1'exercice 2018-2019, a taux constant.
Néanmoins, I’Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient
et Afrique a affiché de bonnes performances face a une base de
comparaison bien moins affectée et malgré I'impact du variant
delta en Inde, cléturant a 107 % par rapport aux niveaux du second
semestre de 1'exercice 2018-2019, a taux constant.

Brexit

I"évolution du PIB et de I'emploi au sein du pays.

Le Royaume-Uni a quitté I'Union européenne le 1¢" janvier 2020. Présent au Royaume-Uni depuis 1988, Sodexo y compte
aujourd’hui environ 37 000 collaborateurs. La sortie du Royaume-Uni de I'Union européenne n’a pas d’'impact significatif
sur les activités du Groupe. Sodexo est en effet un acteur local, qui travaille avec des fournisseurs et des salariés locaux,
et trés souvent pour les pouvoirs publics et services gouvernementaux. Traditionnellement, au Royaume-Uni, une grande
partie des services fournis sont des services de Facilities Management, qui ont démontré leur résilience durant la crise
du Covid-19. Nos équipes Achats ont planifié consciencieusement la sortie de I'UE, ainsi que ses répercussions depuis le
Terjanvier 2020 et continue de gérer trés attentivement les approvisionnements en partenariats avec nos fournisseurs.
Nous n’avons par conséquent pas subi de perturbation significative de nos chaines d’approvisionnement. La croissance
de 'activité restera dépendante de la résilience des services touchés par le Covid-19, des tendances d’externalisation, de
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Entreprises & Administrations

CHIFFRE D’AFFAIRES

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR REGION

CROISSANCE

(en millions d’euros) 2020-2021 2019-2020  INTERNE RETRAITEE
Ameérique du Nord 1859 2518 -21,2%
Europe 4200 4904 -13,1%
Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-QOrient et Afrique 2 825 2843 +6,4 %
TOTAL ENTREPRISES & ADMINISTRATIONS 8884 10 265 -9,7 %

Le chiffre d’affaires du segment Entreprises & Administrations pour I'exercice 2020-2021 s’éleve a 8,9 milliards d’euros, soit une
croissance interne en recul de - 9,7 %, résultat d'une croissance interne négative au premier semestre d - 26,5 % et d'un rebond de

+ 14,6 % au second semestre.

POUR LE 2"° SEMESTRE UNIQUEMENT

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR REGION
(en millions d’euros)

CROISSANCE

52 2020-2021 $22019-2020  INTERNE RETRAITEE

Amérique du Nord 1031 860 +25,0 %
Europe 2116 1920 +11,0 %
Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient et Afrique 1 456 1299 +12,9 %
TOTAL ENTREPRISES & ADMINISTRATIONS 4603 4079 +14,6 %

La croissance interne du second semestre en Amérique du Nord
affiche + 25 %, du fait d'une base de comparaison favorable avec
une reprise modeste des Services aux Entreprises, 1égérement
impactée par le variant delta, et fort d’un solide rebond au
quatrieme trimestre des activités sportives du segment Sports
& Loisirs. Services aux Gouvernements et Energie & Ressources
sont également en hausse au cours de la période portés par le retour
a une activité normale et le démarrage de nouveaux contrats, en
particulier dans le segment Energie & Ressources.

En Europe, le chiffre d'affaires du second semestre affiche une
croissance interne de + 11 %, porté par le retour progressif au
bureau en Europe continentale avec la fin des confinements, et par
une reprise timide en Sports & Loisirs au cours de I'été, notamment
les activités sportives et touristiques. Uactivité des Services aux
Gouvernements est restée solide malgré les conséquences de la
perte du contrat Transforming Rehabilitation au Royaume-Uni au

Santé & Seniors

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR REGION

cours du quatriéme trimestre. Le segment Energie & Ressources
a également affiché de solides performances avec de nouvelles
signatures nettes positives et une forte croissance avec les grands
comptes internationaux.

En Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient et Afrique,
la croissance interne du chiffre d’affaires a été de + 12,9 %. Services
aux Entreprises a poursuivi sa reprise sur toutes les régions, et ce
méme en Inde au cours du quatriéme trimestre, I'impact du variant
delta s’étant estompé. Energie & Ressources continue d’afficher
une croissance trés robuste dans un contexte de croissance d
deux chiffres solide et ininterrompue au cours des deux derniéres
années. La montée en puissance des nouvelles signatures et 1a forte
croissance en Ameérique latine ont plus que compensé certaines
pertes de contrats et une réduction de certains services de Facilities
Management additionnels liés au Covid-19 dans la région Asie-
Pacifique.

CROISSANCE

(en millions d'euros) 2020-2021 2019-2020  INTERNE RETRAITEE
Ameérique du Nord 2 642 2950 42 %
Europe 1838 1579 +15,6 %
Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient et Afrique 281 286 +8,7 %
TOTAL SANTE & SENIORS 4762 4815 +3,1%

Le chiffre d’affaires du segment Santé & Seniors s'éléve d 4,8 milliards d’euros, soit une croissance interne en hausse de + 3,1 %. Le
premier semestre a enregistré une baisse de - 2,1 % en raison de la perte de contrats importants et d’une sortie de contrat majeure. Au
second semestre, la croissance interne était de + 8,7 %, particulierement stimulée par la contribution du contrat des centres de dépistage

rapide du Covid-19 au Royaume-Uni.

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021

www.sodexo.com




POUR LE 2"° SEMESTRE UNIQUEMENT

RAPPORT D'ACTIVITE DE L'EXERCICE
Performance de I'exercice

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR REGION
(en millions d’euros)

CROISSANCE

S2 2020-2021 $22019-2020  INTERNE RETRAITEE

Amérique du Nord 1346 1394 +1,9%
Europe 928 760 +18,7 %
Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient et Afrique 150 122 +22,5%
TOTAL SANTE & SENIORS 2 24 2276 +8,7%

En Amérique du Nord, 1a croissance interne du second semestre
s'établissait a + 1,9 %. Avec la reprise progressive de la chirurgie
élective, les ventes de services additionnels demeurent fortes et
les ventes retail ont repris au quatrieme trimestre. En Seniors, le
taux d’occupation des établissements subit toujours les effets de
la pandémie.

En Europe, la croissance interne a grimpé de + 18,7 %. Bien que les
activités de vente retail soient restées faibles, les ventes de services

additionnels d"hygiene liés au Covid-19 et un important contrat
pour la gestion de centres de dépistage rapide au Royaume-Uni
stimulent les activités. Seniors a poursuivi sa progression au cours
du second semestre.

En Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient et Afrique,
la croissance interne du chiffre d'affaires affichait une hausse de
+ 22,5 %, en raison d’un fort redressement des volumes et de
nouvelles signatures en Chine, en Inde et au Brésil.

Education

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR REGION CROISSANCE
(en millions d’euros) 2020-2021 2019-2020  INTERNE RETRAITEE
Ameérique du Nord 2013 2569 -15,9 %
Europe 963 824 +16,9 %
Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient et Afrique 65 81 +6,7%
TOTAL EDUCATION 3041 3475 -7,6%

Le chiffre d’affaires de 1'exercice 2020-2021 du segment Education s'établit a 3,0 milliards d’euros, soit une décroissance interne de
- 7,6 %. Alors que le premier semestre a enregistré une baisse de - 31,9 %, le second semestre a affiché une progression de + 55,2 %, par
rapport a la méme période de 'année précédente ou la quasi-totalité des sites étaient fermés dans la plupart des pays.

POUR LE 2"° SEMESTRE UNIQUEMENT

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR REGION
(en millions d’euros)

CROISSANCE

S2 2020-2021 S22019-2020  INTERNE RETRAITEE

Amérique du Nord 963 681 + 47,6 %
Europe 429 239 +78,0%
Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient et Afrique 30 26 + 49,5 %
TOTAL EDUCATION 1421 947 +55,2 %

Au second semestre, I’Amérique du Nord a enregistré une
progression de + 47,6 %. Alors que le retour dans les écoles et les
universités aux deuxiéme et troisieme trimestres fut plus progressif
qu’en Europe, tous les sites ont rouvert au début de 1a nouvelle année
universitaire en ao(t. Le quatrieme trimestre a également vu le
déroulement de summer camps et de projets ponctuels.

En Europe, le chiffre d’affaires a affiché une croissance interne de
+ 78 %, reflet de la réouverture dans la plupart des pays a partir
d’avril, malgré quelques fermetures de classes ponctuelles et un taux

d’absentéisme élevé en raison du variant delta au cours des derniers
mois de I'année scolaire, tout particulierement au Royaume-Uni.

En Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient et Afrique,
la croissance interne a été de + 49,5 % du fait d’'une réouverture
progressive des écoles et des universités de la région, a1'exception de
T'Inde ou Tes écoles sont restées fermées en raison du variant delta.
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SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES

Le chiffre d'affaires de 1'exercice 2020-2021 de 1'activité Services
Avantages & Récompenses s’est élevé a 745 millions d’euros,
avec une croissance interne de + 3,9 %, reflet d'une baisse de
- 8,1 % au cours du premier semestre et une hausse de + 18,2 %
au cours du second. La croissance interne des Avantages aux
salariés s’établit a + 3,8 % par rapport a un volume d’émission en
progression de + 5,2 %, I'écart de performance étant notamment

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ACTIVITE

attribuable au report des volumes de remboursement au cours
de I'exercice en raison de la fermeture des restaurants pendant
les confinements. La Diversification de services croit de + 4 %.
La croissance interne en Europe et en Asie a été positive, avec
+ 6,4 %, tandis que celle de '’Amérique latine a reculé face a de
fortes pressions concurrentielles au Brésil.

CROISSANCE
(en millions d’euros) 2020-2021 2019-2020 INTERNE
Avantages aux salariés 577 607 +3,8%
Diversification de services * 168 166 +4,0%
SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES 745 773 +3,9%
* Y compris Incentive & Recognition, Mobilité & Frais professionnels et Aides publiques.
POUR LE 2"° SEMESTRE UNIQUEMENT
CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ACTIVITE CROISSANCE
(en millions d’euros) S2 2020-2021 S2 2019-2020 INTERNE
Avantages aux salariés 302 259 +18,2 %
Diversification de services * 84 70 + 18,5 %
SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES 386 329 +18,2 %

* Y compris Incentive & Recognition, Mobilité & Frais professionnels et Aides publiques.

Au second semestre, 1a croissance interne du chiffre d’affaires
des Avantages aux salariés était de + 18,2 %, en comparaison
d’une croissance interne du volume d’émission de + 11 %. Uécart
de performances entre chiffre d’affaires et volumes d’émissions
est d0 au rattrapage des volumes de remboursement par rapport
aux volumes d’émissions au fur et a mesure de la réouverture des
restaurants au Brésil. Au fur et a mesure de 'augmentation des
remboursements, le flottant a baissé au cours de la période.

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR REGION

La Diversification de services a également affiché une croissance
interne de + 18,5 %, résultat d’une reprise sur une base comparable
tres faible pour "exercice précédent des activités de Gestion
des déplacements et des frais professionnels et d’Incentive
& Recognition, tandis que les aides publiques ont continué
d’augmenter dans le cadre de programmes gouvernementaux,
nouveaux ou déja a 1'ceuvre dans plusieurs pays.

CROISSANCE
(en millions d’euros) 2020-2021 2019-2020 INTERNE
Europe, Etats-Unis et Asie 499 482 +6,4 %
Amérique latine 246 290 -0,3%
SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES 745 773 +3,9%
POUR LE 2N"° SEMESTRE UNIQUEMENT

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR REGION CROISSANCE
(en millions d’euros) S2 2020-2021 S2 2019-2020 INTERNE
Europe, Etats-Unis et Asie 256 213 +22,9%
Ameérique latine 129 117 +10,7 %
SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES 386 329 +18,2 %

En Europe, Asie et Etats-Unis, la croissance interne du chiffre
d’affaires du second semestre de 1'exercice 2020-2021 a affiché
une hausse a + 22,9 % avec la réouverture des restaurants et la
reprise des activités des services diversifiés.

En Amérique latine, la croissance interne s'éleve a + 10,7 %,
dopée par une croissance du volume d’émission, méme si
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I"environnement reste trés concurrentiel au Brésil. Dans le reste
de la zone géographique, 1a croissance a été mitigée avec une
forte activité au Mexique stimulée par la solide activité des cartes
carburant tandis que celle liée aux aides publiques versées dans
le cadre de la pandémie de Covid-19 ont ralenti, par rapport a une
base de comparaison élevée 1'exercice précédent.
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CROISSANCE
(en millions d'euros) 2020-2021 2019-2020 INTERNE
Chiffre d'affaires opérationnel 701 718 +4,7%
Chiffre d'affaires financier 43 54 -7,1%
SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES 745 773 +3,9 %

Le chiffre d’affaires opérationnel de I'exercice a augmenté grdce
a une forte reprise au second semestre alors que les volumes de
remboursement ont rattrapé les volumes d’émission. En revanche,
les revenus financiers ont diminué, malgré 1a hausse du flottant,

POUR LE 2"° SEMESTRE UNIQUEMENT

en raison de taux d'intérét bien plus bas, particulierement au Brésil.
La tendance s’est améliorée au second semestre avec la remontée
du Selic (le taux des fonds fédéraux brésiliens).

CHIFFRE D'AFFAIRES PAR NATURE

CROISSANCE
(en millions d’euros) S2 2020-2021 S2 2019-2020 INTERNE
Chiffre d’affaires opérationnel 363 306 +19,3%
Chiffre d’affaires financier 23 23 +5,0%
SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES 386 329 +18,2 %

Au second semestre, le chiffre d’affaires opérationnel a augmenté de + 19,3 %. Les revenus financiers ont augmenté de + 5 %, les

taux d'intérét brésiliens ayant commencé a croitre a partir de mars.

3.2.4 Résultat d’exploitation

Le résultat d’exploitation de 1'exercice 2020-2021 s’élevait a 578 millions d’euros, en hausse de + 1,6 % ou + 12,4 % hors effet de change.
La marge d’exploitation s’élevait a 3,3 %, en hausse de + 40 points de base ou de + 60 points de base hors effet de change.

VARIATION DE

RESULTAT VARIATION MARGE MARGE (HORS

D’EXPLOITATION (HORS EFFET  D’EXPLOITATION  VARIATION DE EFFET DE

(en millions d’euros) 2020-2021 VARIATION  DE CHANGE) 2020-2021 MARGE CHANGE)

Entreprises & Administrations 103 -6,3% +6,5% 1,2 % +10 bps + 20 bps

Santé & Seniors 310 +5,9% +10,7 % 6,5 % + 40 bps + 40 bps

Education T4 -1,9% +6,2% 2,4 % + 20 bps + 30 bps

Services sur Site L86 +1,8% +9,0% 2,9 % + 30 bps + 40 bps

Services Avantages & Récompenses 186 -7,8% +5,9% 25,0% -120bps + 40 bps

Frais de Direction Générale

et éliminations intra-groupe (95) +13,3% +13,0%

RESULTAT D’EXPLOITATION 578 +1,6 % +12,4 % 3,3% + 40 bps + 60 bps

Alors que la rentabilité est traditionnellement plus faible au second
semestre par rapport au premier semestre, notamment pour le
segment Education, la performance s’est améliorée, passant de

3,1 % au premier semestre 2020-2021 a 3,5 % au second semestre
de I'exercice 2020-2021, soit 3,7 % a taux constant, représentant
+ 20 points de base de plus que les prévisions.
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RESULTAT D’EXPLOITATION

S12020-2021 S2 2020-2021
RESULTAT MARGE RESULTAT MARGE
(en millions d’euros) D’EXPLOITATION D’EXPLOITATION D’EXPLOITATION D’EXPLOITATION
Entreprises & Administrations 16 0,4 % 87 1,9 %
Santé & Seniors 149 6,4 % 160 6,6 %
Education 69 4,3 % 5 0,3 %
Services sur Site 235 2,9 % 252 3,0 %
Services Avantages & Récompenses 85 23,6 % 101 26,2 %

Frais de Direction Générale et éliminations intra-groupe (55) (41)
RESULTAT D’EXPLOITATION 265 3,1% 312 3,5 %

Le progres significatif de 1a marge d’exploitation depuis le second
semestre de I'exercice 2019-2020 a - 1,5 % est le reflet d'une
amélioration des niveaux d’activité, d'un contrdle trés strict des
colits, de nombreuses renégociations de contrats d’activités de
Services sur Site, d'une gestion plus active du portefeuille d’activités
et de la contribution du programme d'efficacité GET.

Le programme d’efficacité GET a permis une augmentation
significative de la rentabilité. La moitié de ce programme visait a
protéger 1a marge brute en adaptant la structure des colts sur site
aux nouveaux volumes d’activité post-pandémie et compenser la fin
des aides gouvernementales. Uautre moitié du programme visait a
réduire structurellement les SG&A sur le long terme en simplifiant
les structures du Groupe pour libérer des capacités d'investissement
dans la croissance et améliorer les marges.

Ala fin de I'exercice 2020-2021, le programme GET a colté
312 millions d’euros et a déja généré 218 millions d’euros
d’économies, avec un impact cash de 217 millions d’euros.

Pour I'exercice 2021-2022, ce programme nécessitera un montant
de 18 millions d’euros de colts exceptionnels additionnels, liés au
décalage de certaines initiatives et générera 176 millions d’euros
d’économies supplémentaires. Uimpact cash sera d’environ
93 millions d’euros.

Le programme, qui s’achevera au cours de 'exercice 2021-2022,
devrait dépasser les attentes en termes d’économies avec un
montant total estimé a 394 millions d’euros, soit 44 millions
d’euros au-dessus de 1'objectif. Le ratio économies/co(ts devrait
s'élever a 119 %, au-dela de 1'objectif de 100 %.

PROGRAMME GET
2019-2020 2020-2021 PREVISIONS 2021-2022 CIBLE
(en millions d'euros) CHIFFRES CUMULES
Coiits exceptionnels 158 312 330 350
Impact trésorerie (75) (217) (310) 90 % des colits
Economies SGEA — 91 166 175
Protection de la marge brute — 127 228 175
Economies totales - 218 394 350
Economies/CoGts 119 % 100 %

A taux courants, le résultat d’exploitation des Services sur Site
pour I'exercice 2020-2021 a augmenté de + 1,8 % et la marge
s’est accrue pour atteindre 2,9 %, soit une hausse de + 30 points
de base par rapport a I'exercice précédent. La marge d'exploitation
a été relativement stable entre le premier semestre a 2,9 % et le
second semestre d 3 %, malgré 1'écart traditionnel de rentabilité.

La performance par segment d taux constants se présente comme

suit :

o le résultat d'exploitation du segment Entreprises
& Administrations a augmenté de + 6,5 % et la marge
d’exploitation de + 20 points de base a 1,2 %. Cela représente
une progression significative des marges depuis le début
de la pandémie, passant de - 3,3 % au second semestre
de 1"exercice 2019-2020 a 0,4 % au premier semestre de
T'exercice 2020-2021 puis 1,9 % au second semestre. Cette
amélioration des performances refléte une progression des

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021

marges dans la plupart des sous-segments, notamment en
Energie & Ressources et Services aux Gouvernements qui ont
tous deux dépassé les niveaux de 1'exercice 2018-2019. Seul
Sports & Loisirs enregistre une perte en raison de co(ts fixes
incompressibles et de volumes extrémement faibles jusqu’au
quatriéme trimestre ;

e en Santé & Seniors, 1a hausse de + 10,7 % du résultat
d’exploitation a entrainé une augmentation de + 40 points de
base de la marge qui a atteint 6,5 %, soit seulement 10 points
de base en dessous du niveau de 1'exercice 2018-2019. Le solde
net du développement commercial et le controle strict des colts
ont eu un effet positif sur les marges, compensant I'absence
de ventes retail ;

o lerésultat d’exploitation en Education a augmenté de + 6,2 %
etla marge de + 30 points de base pour atteindre 2,4 %, reflet
d’une gestion stricte des coQts et de la renégociation des
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contrats. La saisonnalité de la rentabilité reste significative.
Le retour a des marges plus élevées dépendra de la réouverture
totale des écoles et des universités en Amérique du Nord qui a
commencé en aolt 2021.

Le résultat d’exploitation de I"activité Services Avantages
& Récompenses a baissé de - 7,8 %, mais il a progressé de
+ 5,9 % hors effet de change. La marge opérationnelle s’élevait

3.2.5 Résultat net du Groupe

Les Autres produits et charges opérationnels s’élévent a
239 millions d’euros contre 503 millions d’euros pour I'exercice
précédent.

Le programme GET représente des colts de restructuration
supplémentaires d’'un montant de 153 millions d’euros pour
1"exercice 2020-2021, comparé a un montant total de co(ts de
restructuration de 191 millions d’euros pour I'exercice précédent.

RAPPORT D'ACTIVITE DE L'EXERCICE
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a 25 %, en baisse de - 120 points de base principalement en
raison de la faiblesse du réal brésilien, mais en hausse de
+ 40 points de base a taux de change constant. Au premier
semestre, la marge opérationnelle a amorcé une forte reprise,
passant de 20,8 % au second semestre de 1'exercice 20719-2020
a 23,6 % au premier semestre de 1'exercice 2020-2021, avec une
progression supplémentaire d 26,2 % au second semestre, reflet
de "'amélioration progressive du chiffre d’affaires.

La dépréciation d’actifs s’est également poursuivie pour un montant
de 27 millions d’euros, mais a un niveau bien inférieur a celui des
234 millions d’euros de 1'exercice précédent. Les pertes nettes liées
a des changements de périmétre ont été plus importantes au cours
de I'exercice compte tenu du programme de cessions.

Le résultat opérationnel s’établit donc a 339 millions d’euros
contre 65 millions d’euros sur 1'exercice précédent.

(en millions d’euros) 2020-2021 2019-2020
RESULTAT D’EXPLOITATION 578 569
AUTRES PRODUITS OPERATIONNELS 56 7
Gains liés a des changements de périmétre 31 2
Gains liés a la cession d’actifs non courants 12

Gains liés aux modifications des avantages postérieurs a 1'emploi 4 2
Autres 9 3
AUTRES CHARGES OPERATIONNELLES (295) (510)
Co0ts de restructuration et de rationalisation de 1'organisation (153) (191)
Pertes liées a des changements de périmetre (63) (14)
Amortissements des immobilisations incorporelles acquises dans le cadre de regroupements

d’entreprises (33) (39)
Pertes de valeur des écarts d’acquisition et des actifs non-courants (27) (234)
Codts liés aux regroupements d'entreprises (5) 9)
Pertes liées aux modifications des avantages postérieurs a 'emploi (5) (4)
Pertes liées d la cession d’actifs non courants (2)

Autres (8) (19)
TOTAL AUTRES CHARGES ET PRODUITS OPERATIONNELS (239) (503)
RESULTAT OPERATIONNEL 339 65

Pour "exercice 2020-2021, les charges financiéres nettes sont
revenues d un montant plus habituel de 106 millions d’euros
comparé aux 291 millions d’euros de 1'exercice précédent, un
chiffre particuliérement élevé en raison des 150 millions d’euros
versés dans le cadre du remboursement au quatriéme trimestre
des emprunts privés américains USPP de 1,4 milliard d’euros. En
raison des deux émissions obligataires et du remboursement de
1"USPP au second semestre de 1'exercice 2019-2020, ainsi que de
I"émission obligataire en dollar américain réalisée en avril 2021,
les charges d’intéréts moyennes ont été inférieures au cours de
T"exercice 2020-2021. Toutefois, 1e colit pondéré de la dette a la

fin de 1'exercice 2020-2021 était stable a 1,6 % par rapport ala
fin de 1'exercice 2019-2020.

La charge d'impot est restée plus ou moins stable a 101 millions
d’euros. Le taux effectif d'impo6t sur le résultat avant impét de
229 millions d’euros (hors quote-part de résultats dans les
entreprises mises en équivalence) s’élevait a 43,9 %. Ce taux
est supérieur d la normale en raison de la non-comptabilisation
des impots différés actifs en France (le Groupe a limité la
comptabilisation des impots différés actifs au montant des impots
différés passifs). Sans cet élément, le taux effectif d'impot aurait
été 28,3 %.
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La part des résultats des autres entreprises mises en équivalence Par conséquent, le résultat net du Groupe s'éleve a 139 millions
s’éléve a 8 millions d’euros, contre 9 millions d’euros pour 'exercice d’euros, contre une perte nette de 315 millions d’euros pour
précédent. Le résultat attribué aux participations ne donnant pas T'exercice 2019-2020. Le résultat net ajusté des autres produits et
le controle s'éléve a - 2 millions d’euros, contre - 4 millions d’euros charges opérationnels nets d'impot s'éléve a 346 millions d’euros,
pour 'exercice précédent. contre 306 millions d’euros pour I'exercice 2019-2020, en hausse

de + 13,1 % aux taux courants et de + 30,5 % d taux constants.

3.2.6 Béneéfice par action

Le bénéfice par action publié s'éleve a 0,95 euro contre - 2,16 euros pour I"exercice 2019-2020. Le nombre moyen pondéré d'actions pour
1"exercice 2020-2021 est demeuré plus ou moins stable a 146 004 484 actions contre 145 778 963 actions pour I'exercice 2019-2020.

Le BPA agjusté s’éleve a 2,37 euros, en hausse de + 13 % par rapport a 1'exercice précédent.

3.2.7 Dividende proposé

Le Conseil d’/Administration a décidé de proposer un dividende pour I'exercice 2020-2021 de 2,00 euros, incluant une part récurrente de
1,20 euro, en ligne avec la politique de distribution de 50 % du résultat net ajusté, et une part non récurrente de 0,80 euro, d titre trés
exceptionnel 1ié aux liquidités générées par le programme de cessions d’environ 120 millions d’euros.

3.3 SITUATION FINANCIERE DU GROUPE

3.3.1 Flux de trésorerie

Les flux de trésorerie sont les suivants :

(en millions d’euros) S12020-2021 S2 2020-2021 2020-2021 2019-2020
Autofinancement 405 361 766 670
Variation du BFR hors variation des actifs financiers des Services Avantages

& Récompenses (" 41 129 171 55
Paiement de loyers IFRS 16 (123) (119) (242) (260)
Investissements opérationnels nets (86) (125) (211) (393)
Liquidités générées par les opérations (LGO) @ 237 246 L83 72
Investissements financiers nets de cessions (10) (32) (42) (18)
Programme de rachat d’actions 11) — (11) (39)
Dividendes versés aux actionnaires de la société mére — — — (425)
Autres variations (dont actifs financiers, acquisitions, change) (28) (12) (40) (245)
(Augmentation)/réduction de I'endettement net 187 203 390 (655)

(1) Hors variation des actifs financiers en lien avec les Services Avantages & Récompenses de 45 millions d’euros durant I'exercice 2020-2021 contre - 93 millions
d’euros durant 1'exercice 2019-2020. Variation totale du besoin en fonds de roulement telle que publiée dans les comptes consolidés : durant I'exercice
2020-2021 : 216 millions d’euros = 171 millions d’euros + 45 millions d’euros, et durant I'exercice 2019-2020 : - 38 millions d’euros = 55 millions d’euros
- 93 millions d’euros.

(2) Le Groupe ne considére pas que le nouveau traitement comptable introduit par IFRS 16 modifie 1a nature de ses contrats de location. Par conséquent,
pour s’assurer que les mesures de performance du Groupe continuent de refléter au mieux ses performances opérationnelles, le Groupe considére les
remboursements de dettes de location comme des éléments opérationnels ayant un impact sur les liquidités générées par les opérations qui intégrent tous les
paiements de loyers (fixes ou variables). Dans un souci de cohérence, les dettes locatives ne sont pas incluses dans I'endettement net (mais traitées comme des
éléments opérationnels).
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Alors que les effets de la pandémie se sont progressivement
estompés durant I'exercice 2020-2021, la trésorerie s'est améliorée.
Les liquidités générées par les opérations ont ainsi affiché un
montant de 483 millions d’euros, contre 72 millions d’euros pour
T'exercice 2019-2020. Les flux de trésorerie opérationnelle se sont
ameéliorés pour atteindre 766 millions d’euros contre 670 millions
d’euros pour I'exercice 2019-2020. De méme, 1'ajustement 1ié a
IFRS 16 de 242 millions d’euros est demeuré relativement stable
comparé al'exercice précédent qui affichait 260 millions d’euros.
Le fonds de roulement s’est considérablement amélioré au cours
de 1'exercice. Cela s’explique par une gestion rigoureuse de la
trésorerie, une reprise progressive de 1'activité et une prolongation
des aides gouvernementales.

Les investissements opérationnels nets, y compris les
investissements clients, d’'un montant de 211 millions d’euros,
soit 1,2 % du chiffre d'affaires, ont été inférieurs aux niveaux
de 'exercice précédent (393 millions d’euros, soit 2 % du chiffre
d’affaires). Ce ratio a été impacté par plusieurs sorties d'actifs
anticipées principalement sur deux contrats, pour un montant de
72 millions d'euros. En excluant ces sorties, le ratio investissements
sur chiffre d'affaires aurait été de 1,6 %.

Alors que la plupart des investissements opérationnels liés aux
contrats de certains segments ont été reportés en raison de la
pandémie, les investissements dans les systemes d'information
ont été maintenus et la digitalisation des Services Avantages
& Récompenses s’est poursuivie avec des investissements
représentant 9,2 % du chiffre d’affaires. Le ratio investissements/
chiffre d'affaires du segment Entreprises & Administrations a 0,5 %
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est bien inférieur au niveau habituel en raison du remboursement
de certains investissements liés a des sorties de contrats Sports
& Loisirs. D'autre part, par rapport a 1'exercice 2019-2020, le ratio
investissements/Chiffre d'affaires Santé reste plus ou moins stable
a 0,7 % et celui du segment Education a augmenté de + 20 points
de base pour atteindre 1,2 %. Les investissements ont repris ala
fin du second semestre. Compte tenu de la diversité des segments
et des zones géographiques du Groupe, et dans un environnement
normal, ce taux devrait étre d’environ 2,5 % du chiffre d'affaires.

Par conséquent, 1a cash conversion de 347 % est bien supérieure
a 1'objectif de 100 %. Cette surperformance est attribuable en
partie au report de certains éléments non récurrents comme
le décaissement des colts de restructuration, aux délais de
paiement octroyés par les gouvernements liés au Covid-19 et au
remboursement des packages d’hospitalité des jeux Olympiques
de Tokyo, dorénavant attendus en 2021-2022.

Aprés une pause dans les activités de fusion-acquisition depuis
mars 2020 en raison de 1la pandémie, celles-ci ont repris durant
T'exercice 2020-2021 avec des dépenses d'acquisition d’'un montant
de 62 millions d’euros, partiellement compensées par des cessions
d’'un montant de 20 millions d’euros.

L'absence de versement de dividendes sur les bénéfices de 1'exercice
2019-2020 en raison de la pandémie de Covid-19 a impacté
favorablement les flux de trésorerie.

En tenant compte des Autres variations, I’'endettement net
consolidé a baissé de 390 millions d’euros au cours de I'exercice
pour atteindre 1 478 millions d’euros au 31 aolt 2021.

3.3.2 Acquisitions et cessions de la période

LUexercice 2020-2021 a été une année dynamique avec :

e plusieurs acquisitions dans de nouveaux modeéles de
restauration, notamment celles de Fooditude au Royaume-Uni
et de Foodee et Nourish en Amérique du Nord ;

e la prise de participation majoritaire par les Services Avantages
& Récompenses de Wedoogift, acteur digital native des titres
cadeaux en France ;

o la sortie de plusieurs pays ;

e la cession de Rydoo, solution de mobilité et de gestion des frais
professionnels.

Le co(it des acquisitions net des cessions s’'éleve a 42 millions
d’euros.
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3.3.3 Etats financiers consolidés condensés au 31 aoiit 2021

(en millions d’euros) AU 31 A00T 2021 AU 31A00T2020 (en millions d'euros) AU 31 AOOT 2021 AU 31 A0OT 2020

Actif non courant 9 360 9730 Capitaux propres 3168 2758

Participation ne donnant pas
Actif courant hors trésorerie 5031 4 493 e contrdle 7 15

Fonds Réservés

Avantages & Récompenses 773 770 Passif non courant 6962 6 834

Actifs financiers

Avantages & Récompenses 289 333 Passif courant 8853 T 745

Trésorerie 3539 2027

TOTAL ACTIF 18 991 17 353 TOTAL PASSIF 18 991 17 353
Endettement 6072 4992
Endettement net 1478 1868
Taux d’endettement net 47 % 67 %
Ratio d’endettement net/EBITDA 1,7 2,1

Laugmentation des capitaux propres est due a plusieurs facteurs :
les écarts de conversions monétaires dus principalement a la livre
sterling et au réal brésilien, et 1a réévaluation des actifs financiers
selon IFRS 9.

Au 31 ao(t 2021, I'endettement net s'élevait a 1 478 millions
d’euros, soit un taux d’endettement de 47 % et un ratio
d’endettement net de 1,7, revenu dans la fourchette cible de 1 a 2.

Suite au remboursement et au refinancement de la dette
USPP au cours de 1'exercice 20719-2020, les liquidités ont été
progressivement reconstituées au cours de I'exercice 2020-2021.

En avril 2021, Sodexo alevé 1,25 milliard de dollars américains,
avec une obligation structurée en deux tranches : 500 millions de
dollars arrivant a échéance en 2026 et 750 millions de dollars
arrivant a échéance en 2031, a des taux respectifs de 1,6 % et de
2,7 %. Au moment de 1'émission, 1a moitié des 750 millions USD
ont été convertis d'obligations a taux fixes en taux variables au
moyen de swaps. Le taux d'intérét applicable a cette dette variable
était de 1,3 % au 31 aolit 2021.

Par conséquent, ala fin de I'exercice, la dette brute du Groupe d'un
montant de 6,1 milliards d’euros était libellée en dollars a hauteur
de 23 %, avec une échéance moyenne de 5,2 ans, 95 % a taux fixes
et 100 % sans covenants financiers.

Ala fin de I'exercice 2020-2021, 1a trésorerie opérationnelle
s’élevait a un total de 4 594 millions d’euros, dont 773 millions
d’euros de fonds réservés et 289 millions d’euros d’actifs financiers
des Services Avantages & Récompenses. La couverture actif-passif
des Services Avantages & Récompenses est de 113 % contre
108 % au 31 aolt 2020 avec une trésorerie opérationnelle de
2 257 millions d’euros et des créances clients de 1 295 millions
d’euros, contre un montant a rembourser de 3 133 millions d’euros
pour les titres. Le reste du Groupe a également bénéficié d'une
trésorerie opérationnelle conséquente de 2 337 millions d’euros.

Ala fin de T’exercice, le total des lignes de crédit inutilisées de
1,8 milliard d’euros ne faisait objet d'aucun tirage.

Les liquidités totales ala fin de I'exercice s’élevaient a 6,4 milliards
d’euros.

3.3.4 Evénements postérieurs a la cléture

Sodexo a décidé de procéder au remboursement anticipé de
la totalité de son obligation de 600 millions d’euros émise
en juin 2014, avec un coupon annuel de 1,75 % et arrivant a
échéance le 24 janvier 2022. Ce remboursement anticipé a eu lieu
le 26 octobre 2021. Cela n’a entrainé aucune pénalité financiére
et a permis une réduction de la trésorerie sans rendement ainsi
qu’une économie de trois mois d'intéréts.

3.3.5 Perspectives

Le déploiement massif de la vaccination dans de nombreux pays a
conduit a la réouverture ou d la montée en puissance de sites sur
T'ensemble de nos principaux marchés, dans certains segments et
activités plus rapidement que dans d’autres. Les Services Avantages
& Récompenses ont également vu leurs revenus marchands
augmenter avec la réouverture des restaurants.
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L'opération pour combiner les services a la petite enfance avec
ceux du groupe Grandir, annoncée en juillet 2021, a été confirmée.
Elle devrait étre finalisée durant le premier semestre 2021-2022.

Dans ce contexte, nous restons confiants dans notre capacité a
poursuivre la reprise vers les niveaux d'activité pré-Covid avec :

e une croissance interne du chiffre d'affaires attendue pour
T'exercice 2021-2022 entre + 15 % et + 18 % ;
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e une marge d’exploitation pour I'exercice 2021-2022 proche de
5 % a taux constants.

A plus Tong terme, nous nous attendons a ce que les Services sur
Site dépassent les niveaux pré-Covid et que la performance des
Services Avantages & Récompenses accélére en sortie de crise. Le

RAPPORT D'ACTIVITE DE L'EXERCICE
Situation financiére du Groupe

Groupe a pour objectif de renouer rapidement avec une croissance
réguliere et soutenue, et dépasser le niveau pré-Covid de la marge
d’exploitation. Une dynamisation de la croissance aux Etats-Unis,
un déploiement accéléré du nouveau modele de restauration, une
gestion de portefeuille plus active, une organisation plus efficace
et la réduction structurelle des SG&A y contribueront.

3.3.6 Définitions des indicateurs alternatifs de performance

Colit pondéré de 1a dette

Le colt pondéré de la dette est calculé en fin de période et
correspond d la moyenne pondérée du taux de financement sur
la dette financiere (incluant les instruments dérivés et les bons de
trésorerie) et les soldes de cash-pooling en fin de période.

Ratios financiers

Veuillez vous reporter a la section 4.3.1.

Liquidités générées par les opérations

Veuillez vous reporter a la section Situation financiére du Groupe.

Croissance hors effet de change

Leffet de change est déterminé en appliquant les taux de change
moyens de 'exercice précédent aux montants de 1'exercice en cours,
a l'exception des économies en situation d’hyperinflation ou tous
les chiffres sont convertis au dernier taux de cléture pour les deux
périodes lorsque 'impact est important.

VVolume d’émission

Le volume d’émission est constitué du montant total des valeurs
faciales des cheques, cartes et supports digitaux émis par les
Services Avantages & Récompenses du Groupe en faveur des
bénéficiaires pour le compte de clients.

Endettement net

LUendettement net correspond aux emprunts du Groupe d la date
du bilan diminués de la trésorerie opérationnelle.

Croissance interne

La croissance interne correspond d I'augmentation du chiffre
d’affaires d’une période donnée (la « période actuelle ») par
rapport au chiffre d affaires publié de la méme période de I'exercice
précédent, calculée au taux de change de 1'exercice précédent et en
excluant 'impact des acquisitions (ou prises de contréle) ou des
cessions d’activités comme suit :

e pourles acquisitions (ou prises de contrdle) d’activités au cours
de la période actuelle, le chiffre d’affaires réalisé sur la période

depuis la date d'acquisition est exclu du calcul de la croissance
interne ;

e pourles acquisitions (ou prises de contrdle) d’activités au
cours de I'exercice précédent, le chiffre d’affaires réalisé surla
période actuelle allant jusqu’au 1¢" anniversaire de 'acquisition
est exclu ;

e pourles cessions (ou pertes de contrdle) d’activités au cours de
T'exercice précédent, le chiffre d’affaires réalisé sur la période
comparative de 1'exercice précédent jusqu’a la date de cession
estexclu ;

e pourles cessions (ou pertes de contrdle) d'activités au cours
de 1'exercice actuel, le chiffre d'affaires réalisé sur la période
commencant 12 mois avant la date de cession et allant jusqu’a
la date de cloture de la période comparative de 1'exercice
précédent est exclu.

Résultat net ajusté

Le résultat net ajusté présente un résultat net excluant les éléments
significatifs inhabituels et/ou peu fréquents de 1'exercice. Il
correspond par conséquent au résultat net revenant au Groupe,
exclusion faite des autres produits et charges opérationnels ainsi
que des éléments non récurrents significatifs inclus dans les
charges financieres nettes et dans 1'impot sur les résultats, le cas
échéant.

Résultat net ajusté par action

Le résultat net ajusté par action correspond au résultat net ajusté
divisé par le nombre moyen d’actions.

Marge d’exploitation

La marge d’exploitation correspond au résultat d’exploitation divisé
par le chiffre d’affaires.

Marge d’exploitation a taux constant

La marge d’exploitation a taux constant correspond au résultat
d’exploitation divisé par le chiffre d’affaires. Elle est calculée en
convertissant les chiffres de 1'exercice 2020-2021 aux taux de
T"exercice 2019-2020, a 'exception des économies en situation
d"hyperinflation.
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INFORMATIONS CONSOLIDEES
Comptes consolidés

L.1 COMPTES CONSOLIDES

4.1.1 Compte de résultat consolidé

(en millions d’euros) NOTES 2020-2021 2019-2020
Chiffre d’affaires 4.1 17 428 19 321
Colit des ventes 4.2 (15 006) (16 842)
Marge brute 2 k22 2 479
Charges administratives et commerciales 4.2 (1 849) (1914)

Quote-part dans les résultats des entreprises mises en équivalence

dans le prolongement de T'activité du Groupe 8 4 4
Résultat d’exploitation 4.1 578 569
Autres produits opérationnels 4.2 56 7
Autres charges opérationnelles 4.2 (295) (510)
Résultat opérationnel 339 65
Produits financiers 12.1 18 30
Charges financiéres 12.1 (124) (321)
Quote-part dans les résultats des autres entreprises mises en équivalence 8 4 5
Résultat avant impét 237 (221)
Impdt sur les résultats 9.2 (101) (98)
Résultat net 137 (319)
Dont:

Part revenant aux participations ne donnant pas le contrdle (2) (4)
PART REVENANT AU GROUPE 139 (315)
Résultat net part du Groupe par action (en euros) 11.2 0,95 (2,16)
Résultat net part du Groupe dilué par action (en euros) 11.2 0,94 (2,16)
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INFORMATIONS CONSOLIDEES
Comptes consolidés

L.1.2 Etat du résultat global consolidé

(en millions d’euros) NOTES 2020-2021 2019-2020
RESULTAT NET 137 (319)
Autres élements du résultat global appelés a un reclassement ultérieur en résultat 121 (500)
Variation de 1a juste valeur des instruments dérivés de couverture 12.5et11.1 — —
Variation de la juste valeur des instruments dérivés de couverture transférée en résultat 12.5et11.1 = —
Ecarts de conversion 11.1 117 (502)
Ecarts de conversion transférés en résultat 111 1 —

Imp0ts sur les autres éléments du résultat global appelés d un reclassement ultérieur
en résultat 111 = —

Part des autres éléments du résultat global dans les entreprises mises en équivalence,
nets d'impots 11.7et8 3 2

Autres élements du résultat global qui ne seront pas reclassés ultérieurement
en résultat 110 (344)

Réévaluation du passif net au titre des régimes a prestations définies 51et11.1 14 30

Variation de 1a juste valeur des actifs financiers réévalués par le biais des autres

éléments du résultat global 12.3et11.1 98 (383)
Imp0ts sur les autres éléments du résultat global qui ne seront pas reclassés

ultérieurement en résultat 11.1 2) 9
TOTAL AUTRES ELEMENTS DU RESULTAT GLOBAL APRES IMPOTS 231 (844)
RESULTAT GLOBAL 368 (1163)
Dont:

Part revenant au Groupe 369 (1159)
Part revenant aux participations ne donnant pas le controle (@) (4)
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INFORMATIONS CONSOLIDEES
Comptes consolidés

L.1.3 Etat consolidé de 1a situation financiére

Actif

(en millions d"euros) NOTES AU 31A00T2021 AU 31A00T 2020
Ecarts d’acquisition 6.1 5811 5764
Autres immobilisations incorporelles 6.2 631 673
Immobilisations corporelles 6.3 461 566
Droits d'utilisation relatifs aux contrats de location 7.2 903 1321
Investissements clients 4.4 560 575
Participations dans les entreprises mises en équivalence 8 63 60
Actifs financiers non courants 12.3et12.5 734 612
Autres actifs non courants 31 22
Impéts différés actifs 9.3 165 137
ACTIFS NON COURANTS 9360 9730
Actifs financiers courants 12.3et12.5 55 51
Stocks 256 259
Créances d'imp0t sur les résultats 4.3 158 113
Clients et autres créances 4.3 4271 4070
Fonds réservés et actifs financiers de I'activité Services Avantages & Récompenses 45et12.3 1062 1103
Trésorerie et équivalents de trésorerie 12.2 3539 2027
Actifs détenus en vue de la vente 3.2 290 —
ACTIFS COURANTS 9632 7623
TOTAL DE LUACTIF 18 991 17 353
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INFORMATIONS CONSOLIDEES
Comptes consolidés

Passif et capitaux propres

(en millions d’euros) NOTES AU 31A00T2021 AU 31A0UT 2020
Capital 590 590
Primes d’émission 248 248
Réserves et résultats non distribués 2330 1920
CAPITAUX PROPRES - PART DU GROUPE 3168 2758
PARTICIPATIONS NE DONNANT PAS LE CONTROLE 7 15
CAPITAUX PROPRES 111 3175 2773
Emprunts et dettes financiéres non courants 12.4et12.5 5453 4988
Dettes locatives non courantes 7.1 763 1126
Avantages au personnel 5.1 357 344
Autres passifs non courants 4.3 181 196
Provisions non courantes 10.1 106 84
Imp0ts différés passifs 9.3 101 97
PASSIFS NON COURANTS 6 962 6 834
Découverts bancaires 12.2 7 6
Emprunts et dettes financiéres courants 12.4et12.5 635 27
Dettes locatives courantes 7.1 176 231
Dettes d'imp6t sur les résultats 188 174
Provisions courantes 10.1 148 171
Fournisseurs et autres dettes 43 4 429 4020
Cheques et Cartes de Services a rembourser 45 3133 3117
Passifs liés aux actifs détenus en vue de la vente 3.2 138 —
PASSIFS COURANTS 8853 7745
TOTAL DU PASSIF ET DES CAPITAUX PROPRES 18 991 17 353
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INFORMATIONS CONSOLIDEES
Comptes consolidés

L.1.4 Tableau de flux de trésorerie consolideé

(en millions d’euros) NOTES 2020-2021 2019-2020

Résultat opérationnel 339 65

Amortissements et dépréciations des immobilisations corporelles,

incorporelles et des droits d'utilisation relatifs aux contrats de location ™ 601 896
Provisions 1) 122
Plus ou moins-values de cessions et de dilutions 27 24
Autres charges et produits sans incidence sur la trésorerie 20 35
Produits des participations dans les entreprises mises en équivalence 8 9 4
Intéréts payés nets @ (63) (247)
Intéréts payés relatifs aux dettes locatives (20) (25)
Impbts payés (145) (202)
Autofinancement 766 670
Variation des stocks — 21
Variation des clients et autres créances (263) 317
Variation des fournisseurs et autres dettes 449 (625)
Variation des Cheques et Cartes de Services a rembourser (16) 343
Variation des actifs financiers de 1'activité Services Avantages & Récompenses 45 (93)
Variation du besoin en fonds de roulement lié a I'activité 216 (38)
FLUX NETS DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES OPERATIONNELLES 982 632
Acquisitions d'immobilisations (296) (398)
Cessions d'immobilisations 72 17
Variation des investissements clients L4 13 (12)
Variation des actifs financiers et participations mises en équivalence (19) (20)
Regroupements d'entreprises 3.1 (62) (20)
Cessions d'activités 3.2 a1 3
FLUX NETS DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES D’INVESTISSEMENT (303) (430)
Dividendes versés aux actionnaires de Sodexo S.A. 11.1 = (425)
Dividendes versés aux participations ne donnant pas le contrdle (14) (10)
Achats d’actions propres 111 11) (39)
Variation des participations ne donnant pas le contrdle (14) (22)
Emissions d’emprunts et dettes financiéres 12.4 1075 3265
Remboursements d’emprunts et dettes financiéres 12.4 (5) (2310)
Remboursements des dettes locatives 71 (242) (260)
FLUX NETS DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES DE FINANCEMENT 789 198
INCIDENCE DES DIFFERENCES DE CHANGE ET AUTRES 4 (123)
VARIATION DE TRESORERIE 1511 275
TRESORERIE A UOUVERTURE 2 021 1746
TRESORERIE A LA CLOTURE DE LUEXERCICE 12.2 3532 2021

(1) Dont dépréciations sur actifs corporels, incorporels et écarts d'acquisition de 222 millions d'euros comptabilisés sur 1'exercice 2019-2020.
(2) Sur T'exercice 2019-2020, inclus les indemnités versées au titre du remboursement anticipé des emprunts USPP pour 150 millions d’euros.
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INFORMATIONS CONSOLIDEES
Comptes consolidés

L.1.5 Variation des capitaux propres consolidés

TOTAL DES CAPITAUX PROPRES

PART DES
PARTICIPATIONS NE
NOMBRE PRIMES  RESERVES ET ECARTS DE PART DU DONNANT PAS LE
(en millions d’euros) D’ACTIONS CAPITAL  D’EMISSION RESULTAT  CONVERSION GROUPE CONTROLE TOTAL
Notes 111 111
Capitaux propres
au 31 aolit 2020 147 454 887 590 248 3162 (1242) 2758 15 2773
Résultat net 139 — 139 (2) 137
Autres éléments
du résultat global
(nets d'imp0ts) 113 117 230 1 231
Résultat global 252 117 369 M 368
Dividendes versés - - - 9) 9)
Actions propres 1) — 1) — (11)
Paiements fondés
sur les actions
(nets d'imp0ots) 32 — 32 - 32
Variation de
pourcentage
d’intérét sans perte
ou gain de controle 1) - (@) 2 1
Autres variations 21 — 21 — 21
CAPITAUX PROPRES
AU 31 AOOT 2021 147 454 887 590 248 3 455 (1125) 3168 7 3175

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021 123



INFORMATIONS CONSOLIDEES
Comptes consolidés

TOTAL DES CAPITAUX PROPRES

PART DES
PARTICIPATIONS NE
PRIMES RESERVES ECARTS DE PART DU DONNANT PAS LE
(en millions d’euros) NOMBRE D’ACTIONS CAPITAL  D’EMISSION  ET RESULTAT  CONVERSION GROUPE CONTROLE TOTAL
Notes 111 111
Capitaux propres
au 31 aoit 2019 147 L54 887 590 248 L 358 (740) L L56 L2 4L L,98
Ajustements liés ala
premiére application
d’IFRIC 23 (96) — (96) — (96)
Capitaux propres au
1°'septembre 2019 147 L54 887 590 248 4262 (740) 4 360 L2 4 4,02
Résultat net (315) — (315) (4) (319)
Autres éléments du résultat
global (nets d'imp0ots) (342) (502) (844) — (844)
Résultat global (657) (502) (1159) (&) (1163)
Dividendes versés (425) — (425) (19) (4hty)
Actions propres (40) — (40) — (40)
Paiements fondés
sur les actions
(nets d'impots) 38 — 38 — 38
Variation de pourcentage
d’intérét sans perte ou gain
de contrdle (14) — (14) (4) (18)
Autres variations (2) — (2) — (2)
CAPITAUX PROPRES
AU 31 A0OT 2020 147 L54 887 590 248 3162 (1242) 2758 15 2773
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Annexe aux comptes consolidés

L.2 ANNEXE AUX COMPTES CONSOLIDES

SOMMAIRE DETAILLE DES NOTES ANNEXES

NOTE 1. FAITS MARQUANTS 126 NOTE 8. PARTICIPATIONS
1.1 Impacts de la pandémie de Covid-19 126 DANS LES ,ENTREPRlSES
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4.1 Information sectorielle 132 ET RESULTAT PAR ACTION 162
4.2 Charges d’exploitation et autres charges ;
et produits opérationnels 134 11 Capitaux propres 162
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accordés aux membres NOTE 13. OBJECTIFS ET POLITIQUE
du Conseil d’Administration et du Comité DE GESTION
Executif 144 DES RISQUES FINANCIERS 175
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—— Sodexo est une Société Anonyme immatriculée en France dont le siége social est situé a

Issy-les-Moulineaux.

Les comptes consolidés de Sodexo pour 1'exercice clos le 31 aolit 2021 ont été arrétés par
le Conseil d’Administration qui s’est tenu le 26 octobre 20271 et seront soumis a 1'"Assemblée

Générale des actionnaires le 14 décembre 2021.

Les chiffres figurant dans les tableaux ont été préparés en milliers d’euros et sont présentés
arrondis en millions d’euros (sauf indication contraire).

NOTE 1. FAITS MARQUANTS

1.1 Impacts de 1a pandémie de Covid-19

L'exercice 2021 a continué d'étre fortement impacté par la
pandémie de Covid-19. Cependant, en termes de performances,
il y a eu une nette amélioration entre le premier semestre et le
second semestre, les équipes s'adaptant constamment a 1'évolution
de I'environnement, et les performances ont dépassé les niveaux
atteints au début de la pandémie en 2020.

Au fur et @ mesure de 1a progression des niveaux de vaccination en
Europe et en Amérique du Nord, 1a tendance du chiffre d'affaires
a continué a s'améliorer au second semestre dans la plupart
des marchés. 11 en résulte un retour a la croissance par rapport
aux niveaux particulierement bas de 1'année précédente et une
amélioration progressive de la rentabilité.

Gestion de la liquidité

Avec des flux de trésorerie liés aux activités opérationnelles
couvrant les investissements et les acquisitions, la situation
financiére et de liquidité du Groupe reste solide.

Comme indiqué en note 12.4 « Emprunts et dettes financieres »,
Sodexo, Inc., filiale américaine de Sodexo S.A., a émis le 12 avril
2027 un emprunt obligataire d'un montant total de 1,25 milliard
de dollars américains en deux tranches (500 millions de dollars
américains a échéance avril 2026 et 750 millions de dollars
ameéricains d échéance avril 2031).

Par ailleurs, il est rappelé que, comme précisé en note 12.4.3.1,
le Groupe dispose de facilités de crédit confirmées, disponibles et
utilisables au gré de ses besoins pour 1,8 milliard d’euros (lignes
de crédit confirmées non tirées au 31 ao(t 2021). Ainsi, compte
tenu de la trésorerie opérationnelle de 4,6 milliards d’euros au 31
aolt 2021, le Groupe dispose de liquidités de 6,4 milliards d’euros.

En conséquence, da la date d'arrété des comptes, le Groupe considére
que la continuité d’exploitation n’est pas remise en cause.
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Colits de restructuration et de réorganisation

Dans le prolongement des actions entreprises des le début de la
crise sanitaire, les mesures d'efficacité du programme GET se sont
poursuivies au cours de 1'exercice 2020-2021 afin de protéger les
marges futures et renforcer 1'agilité du Groupe pour s’adapter
au nouvel environnement et saisir les nouvelles opportunités de
marché qui en résultent.

Ces mesures rigoureuses, mises en place dans tous les segments
et activités afin d’ajuster les frais de personnel sur site, alors que
les mesures gouvernementales en faveur de I"'emploi diminuent
progressivement, et de réduire de facon durable les charges
administratives et commerciales par la simplification des
structures du Groupe, se sont matérialisées par la comptabilisation
en Autres charges opérationnelles de 153 millions d’euros au
cours de 1'exercice (cf. note 4.2.2 « Autres charges et produits
opérationnels »).

Recouvrabilité des impots différés actifs

Le Groupe a réapprécié le caractere recouvrable des impots différés
actifs. Les imp0ots différés actifs dont la recouvrabilité a court
terme a été jugée incertaine, apres prise en compte des différences
temporelles imposables le cas échéant, ont été dépréciés. Les
déficits fiscaux reportables et les différences temporelles générés
au cours de I'exercice 2020-2021 par les entités concernées n’ont
pas donné lieu a reconnaissance d'imp0ots différés actifs. Limpact
négatif surla charge d'impot du Groupe de 1'exercice 2020-2021
s'éléve a 46 millions d'euros (cf. note 9 « Imp0ts sur les résultats »).
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NOTE 2. BASES DE PREPARATION DES ETATS FINANCIERS

2.1 Principes comptables

2.1.1 Principes généraux

En application du reglement européen 1606/2002 du 19 juillet
2002, les comptes consolidés du groupe Sodexo ont été établis
conformément aux normes internationales d’information financiéere
(IFRS) telles que publiées par I'lnternational Accounting Standard
Board (IASB) et adoptées par 'lUnion européenne d la date de cléture
de I'exercice. Une liste complete des normes adoptées par 1'Union
européenne est disponible sur le site internet de la Commission
européenne (https://ec.europa.eu/commission/index_en).

Uexercice comparatif est arrété selon les mémes principes.

Le Groupe n’applique pas les normes IFRS n’ayant pas encore
été approuvées par 1'Union européenne d la date de cloture de
I"exercice. Au cours des trois derniers exercices, compte tenu de
la date de cl6ture de 1a société Sodexo S.A., les dates d’application
des IFRS telles qu’approuvées par 1'Union européenne ont été les
mémes que celles des IFRS publiées par I'|ASB.

Par ailleurs, 1e Groupe n’a pas opté pour une application anticipée
des normes, amendements de normes et interprétations dont
1"application n’est pas obligatoire pour I'exercice 2020-2021. Le
Groupe n’anticipe pas d’incidence significative de 1'application de
ces textes sur ses comptes consolidés.

Concernant la réforme des taux d’intérét de référence, le Groupe a
mené les travaux de recensement afin d’assurer la transition vers
les nouveaux indices de référence et finalise les discussions avec
les contreparties pour négocier le remplacement des indices (ligne
de crédit confirmé multidevises principalement ; cf. note 12.4.7).
Au 31 aolit 2021, 'exposition du Groupe relative aux instruments
financiers indexés sur des indices amenés a disparaitre et dont
la date de maturité est supérieure a la date de mise en ceuvre de
la réforme est faible et aucun impact significatif sur les comptes
consolidés du Groupe n’est anticipé lors de 1'entrée en application
de la réforme.

2.1.2 Nouvelles normes et interprétations
appliquées

Les principes et méthodes comptables appliqués par le Groupe dans
les comptes consolidés au 31 ao(t 2021 sont identiques a ceux
utilisés dans les comptes consolidés annuels de 1'exercice clos le
371 aolt 2020. Les textes d'application obligatoire au 1¢ septembre
2020 n'ont pas eu d'incidence sur les comptes consolidés.

En avril 2021, 1le Comité d’Interprétation des IFRS a rendu définitive
sa décision clarifiant les modalités de calcul, en application de la
norme IAS 19 « Avantages du personnel », des engagements relatifs
aux régimes a prestations définies pour lesquels 1'attribution
de droits est conditionnée par la présence dans le Groupe au
moment du départ en retraite et dont les droits, fonction de

T'ancienneté, sont plafonnés a un certain nombre d'années
d'ancienneté. Ce méme Comité a rendu définitive en mars 2021
sa décision apportant des précisions sur la comptabilisation des
co(ts de configuration et de customisation de logiciels de type
Saas (Software as a Service). Les impacts de ces décisions sur les
comptes consolidés du Groupe sont en cours d'analyse.

2.2 Recours a des estimations

Pour préparer les états financiers, des estimations et des
hypothéses ont été faites par la Direction du Groupe et des filiales ;
elles ont pu affecter les montants présentés au titre des éléments
d’actif et de passif, les passifs éventuels a la date d’établissement
des états financiers et les montants présentés au titre des produits
et des charges de I'exercice.

Ces estimations et appréciations sont effectuées de facon continue
sur la base de I'expérience passée ainsi que de divers autres facteurs
jugés raisonnables au regard des circonstances actuelles et qui
constituent le fondement des appréciations de la valeur comptable
des éléments d’actif et de passif. Lincertitude introduite par la crise
sanitaire liée au Covid-19 a rendu 1'utilisation de ces estimations
et hypothéses plus structurante pour 1'établissement des états
financiers de I'exercice 2020-2021.

Les montants définitifs pourraient différer de ces estimations en
fonction d’hypothéses ou de conditions différentes.

Les éléments significatifs faisant 'objet de telles estimations et
hypothéses comprennent :

e la dépréciation des actifs courants et non courants
(cf. notes 4.3 4 6.4);

e les provisions comptabilisées au titre de risques, litiges et
restructurations (cf. notes 10.1 et 10.2) ;

e Tactivation des imp0ts différés (cf. note 9) ;

e les passifs comptabilisés au titre des positions fiscales
incertaines (cf. note 9) ;

e lajuste valeur des actifs financiers et instruments financiers
dérivés (cf. notes 12.5 et 12.6) ;

e lavadlorisation des actifs et passifs des régimes postérieurs a
1"emploi a prestations définies (cf. note 5.1) ;

o les paiements fondés sur des actions (cf. note 5.2) ;

e lavalorisation des écarts d’acquisition et des actifs incorporels
acquis dans le cadre de regroupements d’entreprises, ainsi que
leur durée de vie estimée (cf. note 3);

e Tappréciation de la durée de location pour 1'évaluation des dettes
locatives et des droits d'utilisation liés (cf. note 7.1).
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Conformément d la hiérarchie définie dans la norme IFRS 13
« Evaluation d 1a juste valeur », il existe trois niveaux de juste

2.3 Bases d’évaluation

Les comptes consolidés sont établis selon 1a convention du co(t valeur :

historique, a 'exception : e niveau 1 :juste valeur évaluée par référence a des prix (non

des actifs acquis et passifs repris dans le cadre de
regroupements d'entreprises, évalués a la juste
valeur (cf. note 3.1) ;

des instruments dérivés, des équivalents de trésorerie et des
titres de participation non consolidés, évalués d la juste valeur
(cf note 12) ;

ajustés) cotés sur des marchés actifs pour des actifs et passifs
identiques ; les valeurs mobiliéres de placement sont valorisées
ainsi;

niveau 2 : juste valeur évaluée par des modeles utilisant des
données d’entrée qui sont observables pour I'actif ou le passif
concerné, soit directement (a savoir des prix) soit indirectement

(a savoir des données dérivées de prix) ; les instruments
financiers dérivés négociés de gré a gré sont valorisés ainsi,
surla base de modéles communément utilisés pour évaluer
ces instruments financiers ;

e des actifs de régimes a prestations définies, évalués ala juste
valeur (cf. note 5.1) ;

e des paiements fondés sur des actions, évalués a la juste

valeur (cf. note 5.2) ; ) ) . ) > R i
e niveau 3 :juste valeur évaluée par référence a des données

relatives a 'actif ou au passif qui ne sont pas basées sur des
données observables de marché ; cette catégorie concerne
principalement les relations clientéles acquises lors de
regroupements d’entreprises ainsi que les titres de participation
non consolidés.

e des droits d'utilisation et des dettes locatives (cf. note 7.1).

La notion de juste valeur s’entend comme le prix qui serait recu pour
la vente d'un actif ou payé pour le transfert d’un passiflors d’une
transaction normale entre des intervenants du marché.

NOTE 3. PRINCIPALES EVOLUTIONS DU PERIMETRE
DE CONSOLIDATION

PRINCIPES COMPTABLES

Principes et méthodes de consolidation

TRANSACTIONS INTRAGROUPES

Les transactions intragroupes, les soldes ainsi que les pertes et profits latents entre les filiales du Groupe sont éliminés. Les pertes
latentes sont éliminées de la méme facon que les profits latents, mais seulement dans la mesure ou elles ne sont pas représentatives
d’une perte de valeur.

METHODE DE CONSOLIDATION

Une filiale est une entité contrdlée par Sodexo S.A., directement ou indirectement. Le contrdle existe lorsque le Groupe est exposé
ou a droit a des rendements variables en raison de ses liens avec I'entité et qu'il a 1a capacité d'influer sur ces rendements du fait
du pouvoir qu'il détient sur celle-ci. Pour apprécier le contrdle, les droits de vote potentiels ne sont pris en considération que dans
la mesure ou ils conferent au Groupe des droits substantiels. Les états financiers des filiales sont inclus dans les états financiers
consolidés a partir de la date a laquelle le contrdle est obtenu jusqu’a la date a laquelle e contrdle cesse.

Les entreprises associées sont les entités pour lesquelles Sodexo S.A. a directement ou indirectement une influence notable sur les
politiques financiéres et opérationnelles sans en avoir le contrdle ni exercer un contrdle conjoint. Les coentreprises sont les entités
sur lesquelles Sodexo S.A. exerce directement ou indirectement un contrdle conjoint et dans lesquelles Sodexo a des droits sur les
actifs nets de I'entité. Les entreprises associées et les coentreprises sont consolidées selon 1a méthode de 1a mise en équivalence. Le
Groupe détient plusieurs participations dans des sociétés-projets créées dans le cadre de contrats de partenariat public-privé (PPP).
Ces contrats PPP permettent aux gouvernements de faire appel au secteur privé pour concevoir, construire, financer et gérer des
infrastructures publiques (hopitaux, écoles, garnisons, établissements pénitentiaires) avec des criteres de performance trés précis.
Une analyse est conduite pour chacune de ces participations afin de déterminer s'il s’agit d’entreprises associées ou de coentreprises.

Le Groupe n’intervient dans ces projets en tant qu’investisseur en capital et en dette subordonnée que dans la mesure ou il est
prestataire de services de la société-projet.

Le détail des principales sociétés consolidées a la cloture de I'exercice est présenté en note 14.4 « Périmetre de consolidation ».

www.sodexo.com
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CONVERSION

Les taux de change retenus proviennent des cotations de la Banque centrale européenne et des grandes places financieres
internationales.

Transactions en devises étrangeéres

Les actifs et passifs monétaires libellés en devises étrangeres a la date de cloture sont convertis au cours de cloture. Les écarts de
change provenant de cette conversion sont enregistrés en charges et produits financiers.

Les actifs et passifs non monétaires en devises étrangéres comptabilisés au colt historique sont convertis au cours de change de
la date de transaction. Les actifs et passifs non monétaires comptabilisés a la juste valeur sont convertis au cours de change de la
date alaquelle 1a juste valeur a été déterminée.

Les transactions de la période sont converties au cours de change de la date de transaction.

Les différences de change ayant trait a un élément monétaire qui fait en substance partie intégrante de 1'investissement net dans
une entreprise étrangére consolidée, sont inscrites en autres éléments du résultat global jusqu’a la cession ou la liquidation de cet
investissement net.

Etats financiers libellés en devises étrangeéres
(i) Pays a monnaie stable

Les états financiers individuels de chaque société consolidée sont présentés en fonction de 1’environnement économique local
(monnaie fonctionnelle) dans lequel opére chacune de ces entreprises.

Afin de présenter des états financiers consolidés, tous les actifs et passifs en devise étrangére des sociétés consolidées sont convertis
dans la monnaie de présentation du groupe Sodexo (I'euro) au cours de cloture et le compte de résultat est converti au cours moyen
de 1a période. Les écarts de change en résultant sont inscrits en autres éléments du résultat global, dans la rubrique « Ecarts de
conversion ».

(ii) Pays hyper-inflationnistes

Les éléments non monétaires des actifs et passifs des pays hyper-inflationnistes, ainsi que leur compte de résultat, font I'objet de
retraitements pour refléter 1'évolution du pouvoir d’achat général de leur monnaie fonctionnelle conformément aux dispositions de
la norme IAS 29 « Information financiere dans les économies hyperinflationnistes ». De plus, les états financiers des filiales de ces
pays sont convertis au taux de cléture de 1a période considérée conformément a la norme IAS 21 « Effets des variations des cours
des monnaies étrangeéres ». Au 31 ao(t 2021, il n'y a pas dans le périmeétre du Groupe de pays en hyperinflation.

Regroupement d’entreprises

La méthode de 1'acquisition est utilisée pour comptabiliser I'acquisition de filiales par le Groupe. La juste valeur de la contrepartie
transférée correspond a la juste valeur des actifs remis, des instruments de capitaux propres émis par 1'acquéreur et des passifs repris
dla date de I'échange. Les colts directement liés a 1'acquisition sont comptabilisés en charges de la période au cours de laquelle ils
sont encourus. Les ajustements de valeurs des actifs et passifs relatifs a des acquisitions comptabilisées sur une base provisoire (en
raison de travaux d'expertise ou d’analyses complémentaires en cours) sont comptabilisés comme des ajustements rétrospectifs de
1"écart d’acquisition s'ils interviennent dans le délai d’affectation qui ne peut excéder un an a compter de la date d'acquisition et s'ils
résultent de faits et circonstances existant a la date d’acquisition. Au-dela de ce délai, les effets sont constatés directement en résultat,
sauf s'ils correspondent a des corrections d’erreurs, y compris en ce qui concerne les impots différés actifs qui, s'ils sont reconnus
au-dela d'un an apreés la date de I'acquisition, générent un produit d'impot. Les écarts d’acquisition se rapportant a 1’acquisition
d’entreprises associées et de coentreprises sont inclus dans la valeur des participations dans les entreprises mises en équivalence.

Les écarts d’acquisition ne sont pas amortis mais font 1'objet de tests de dépréciation dés I'apparition d’indices de pertes de valeur
et au minimum une fois par an. Les modalités des tests de dépréciation sont décrites ci-aprés en note 6.4 « Dépréciation des actifs
non-courants ». Les pertes de valeur éventuelles constatées au compte de résultat sont irréversibles.

REGROUPEMENT D’ENTREPRISES REALISE PAR ETAPES

Dans un regroupement d’entreprises réalisé par étapes, la participation que le Groupe détenait précédemment dans 1'entreprise
acquise est réévaluée, au moment de la prise de contrdle de cette entreprise, a la juste valeur par le compte de résultat. Pour la
détermination de 1'écart d’acquisition a la date d’obtention du contrdle, 1a juste valeur de 1a contrepartie transférée (par exemple le
prix payé) est augmentée de la juste valeur de la participation précédemment détenue par le Groupe.

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021 129



130

INFORMATIONS CONSOLIDEES
Annexe aux comptes consolidés

3.1 Regroupements d’entreprises

Au cours de 1'exercice 2020-2021, de nouveaux écarts d’acquisition ont été constatés pour un montant total de 94 millions d’euros,
suite notamment aux acquisitions de Better World Technology en Inde (filiere de Zeta) et de Wedoogift en France pour I'activité Services
Avantages & Récompenses, Abri Dialogue et Hiemmehjelpen A/S pour 1'activité Services aux Particuliers et a Domicile et Fooditude et

Nourish pour I'activité Services sur Site.

Le montant des actifs acquis et passifs repris aux dates d’acquisition, évalués de maniére provisoire au 31 ao(t 2021, est résumé dans

le tableau suivant :

(en millions d’euros)

AU 31 AOOT 2021

Immobilisations incorporelles 11
Immobilisations corporelles B
Clients et autres créances 9
Trésorerie et équivalents de trésorerie 7
Dettes d'impot sur les résultats (1)
Fournisseurs et autres dettes (10)
Impdts différés nets 3
TOTAL ACTIFS NETS IDENTIFIABLES 22
CONTREPARTIE TRANSFEREE 116
ECARTS D’ACQUISITION * 94

*  Uécart d’acquisition correspond a 1'écart positif entre le prix d’acquisition et le total de 1a juste valeur des actifs nets identifiables. Il représente principalement le
savoir-faire et la compétence des employés, ainsi que les synergies attendues avec les entreprises acquises.

LUimpact sur le tableau de flux de trésorerie des regroupements d’entreprises se décompose comme suit :

Prix d’acquisition payé au cours de I'exercice (69)
Trésorerie acquise 7
Regroupements d'entreprises (62)

La contribution des sociétés acquises au cours de I'exercice 2020-2021 depuis leur intégration s'éléve a 20 millions d’euros pour le chiffre

d’affaires et - 2 millions d’euros pour le résultat d’exploitation.

Les variations des écarts d’acquisition au cours de I'exercice 2020-2021 et de I'exercice comparatif sont présentées en note 6.1 « Ecarts

d’acquisition ».

3.2 Activités cédées ou détenues en vue de la vente

PRINCIPES COMPTABLES

Conformément aux dispositions de 1a norme IFRS 5 « Actifs non courants détenus en vue de la vente et activités abandonnées »,
lorsque le Groupe s’'attend a recouvrer la valeur d’un actif ou d’un groupe d’actifs par sa vente plutot que par son utilisation, cet actif
ou groupe d’actifs est présenté distinctement sur la ligne « Actifs détenus en vue de leur vente » de I'état consolidé de la situation
financiere. Les actifs non courants classés comme tels sont évalués au montant le plus faible de leur valeur comptable et de leur
juste valeur nette des co(its de cession et ne font par conséquent plus I"objet d’'un amortissement.

Les passifs relatifs a cet actif ou groupe d’actifs sont également présentés sur une ligne distincte de 1'état consolidé de 1a situation

financiere (« Passifs 1iés aux actifs détenus en vue de leur vente »).

Par ailleurs, lorsque 1'actif ou groupe d’actifs destiné a étre cédé représente une ligne d’activité ou une région géographique principale
et distincte, sa contribution au résultat et aux flux de trésorerie est présentée sur des lignes distinctes dans le compte de résultat

consolidé et le tableau de flux de trésorerie consolidé.

Le Groupe a poursuivi sa stratégie de rationalisation de son
portefeuille en cédant un certain nombre d’activités, entrainant
une moins-value de cession nette de 30 millions d’euros
comptabilisée en autres charges et produits opérationnels au
cours de I'exercice 2020-2021 (cf. note 4.2.2 « Autres charges et
produits opérationnels »).
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Les actifs et les passifs classés dans les rubriques « Actifs détenus
en vue de la vente » pour 290 millions d’euros et « Passifs liés
aux actifs détenus en vue de 1a vente » pour 138 millions d’euros
concernent principalement les activités de services a la petite
enfance en France et en Espagne, pour lesquelles le Groupe a
annoncé le 27 juillet 2021 étre entré en négociations exclusives
avec le groupe Grandir en vue de leur cession. La réalisation de
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I'opération est attendue sur le 1¢* semestre de 1'exercice 2021- de ces actifs n'a été constatée dans les comptes consolidés au
2022. La juste valeur estimée des actifs destinés a étre cédés 31 aodt 2021.
étant supérieure a leur valeur comptable, aucune perte de valeur

NOTE 4. INFORMATION SECTORIELLE ET AUTRES DONNEES
OPERATIONNELLES

PRINCIPES COMPTABLES

Compte de résultat

Le Groupe présente le compte de résultat par destination.

Le résultat opérationnel se compose donc des éléments suivants :
e la marge brute;

e les charges administratives et commerciales ; et

e les autres produits et charges opérationnels.

Afin de faciliter la compréhension de la performance opérationnelle courante de Sodexo et de simplifier la comparaison avec ses
principaux concurrents, le compte de résultat a été modifié a compter de 1'exercice 2017-2018, afin d'y inclure un résultat d’exploitation
qui, ajouté aux « autres produits opérationnels » et « autres charges opérationnelles », correspond au résultat opérationnel.

Les autres produits et charges opérationnels comprennent notamment les éléments suivants :
e les plus ou moins-values liées a des changements de périmetre ;

e les gains et pertes liés aux modifications des avantages postérieurs a1’emploi ;

e les colits de restructuration et de rationalisation ;

e les colts liés aux regroupements d'entreprises ;

e les amortissements et dépréciations des immobilisations incorporelles acquises dans le cadre de regroupements d’entreprises
(principalement relations clientéle et marques) ;

e les pertes de valeur des écarts d’'acquisition ;
e les pertes de valeur sur actifs non-courants ainsi que d’autres éléments significatifs inhabituels ou non récurrents.

Le résultat d’exploitation comprend également la quote-part dans les résultats des entreprises mises en équivalence dans le
prolongement de 1'activité du Groupe.

LUinformation sectorielle est présentée sur la base du résultat d’exploitation, cet agrégat étant celui désormais suivi par le Comité
Exécutif, principal décideur opérationnel.

CHIFFRE D’AFFAIRES

Le chiffre d’affaires du Groupe résulte de 1a vente de prestations de services liées aux activités ordinaires des filiales consolidées :

e Services sur Site : il s'agit de 'ensemble des revenus prévus dans les contrats, en tenant compte de la qualité de principal (la
majeure partie des cas) ou d'agent.

Dans le cas de prestations de services de restauration, le chiffre d'affaires est reconnu au moment du passage en caisse des clients
(date alaquelle le contrdle des biens est transféré a ces derniers, les ventes ne comprenant aucune autre obligation de performance
non remplie a cette date). Dans le cas des services de Facilities Management, le chiffre d’affaires correspond principalement a des
services habituels ou récurrents constitutifs d’obligations de prestation remplies progressivement, la réception et la consommation
par les clients des avantages procurés par les prestations réalisées par le Groupe étant simultanées ; en conséquence, le Groupe
applique la mesure de simplification prévue par la norme IFRS 15 « Produits des activités ordinaires tirés de contrats conclus
avec des clients » et reconnait le chiffre d'affaires pour le montant qu'il est en droit de facturer (facturation établie sur la base
des prix contractuels qui constituent les prix de ventes spécifiques des différents services promis).

Ainsi, pour 1'essentiel des Services sur Site, comptabilisation du chiffre d'affaires et facturation sont concomitantes.
Distinction Agent-Principal :

Lorsqu’un tiers (par exemple un sous-traitant) intervient dans la fourniture d'un bien ou service distinct, le Groupe détermine s'il
obtient le contrdle de ce bien ou service avant son transfert au client. Lorsque le contrdle est obtenu avant le transfert au client,
le Groupe comptabilise en chiffre d’affaires 1le montant brut auquel il s’attend a avoir droit en échange. A contrario, lorsque le
contrdle n’est pas obtenu, le Groupe considére qu’il n’est pas principal dans I"opération et ne comptabilise en chiffre d’affaires
que le montant correspondant a sa rémunération d'intermédiaire ;
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e Services Avantages & Récompenses : le chiffre d’affaires des Services Avantages & Récompenses comprend principalement
les commissions recues des clients, les commissions recues des affiliés, les produits financiers provenant des placements des
fonds dégagés par I'activité et les gains réalisés sur les cheques et cartes non remboursés.

Les commissions recues des clients sont comptabilisées lors de I'émission des chéques et leur envoi au client ou lorsque les cartes
sont créditées ; les commissions recues des affiliés sont comptabilisées lors du remboursement des cheques ou de 1'utilisation des
cartes. Les gains réalisés sur les cheques et cartes non remboursés sont enregistrés en tenant compte de leur date d’expiration
et du délai de présentation des titres par les affiliés au remboursement.

Le chiffre d’affaires est évalué a la juste valeur de la contrepartie attendue/recue, net des rabais, remises et ristournes ainsi que de
la TVA et autres taxes. La composante financiere de chacun des contrats est considérée comme négligeable et, par conséquent, n'a
pas fait 'objet d’'une comptabilisation distincte conformément aux principes énoncés par la norme IFRS 15.

REMISES, RABAIS ET RISTOURNES

Dans le cadre de contrats d’approvisionnement en denrées et autres produits avec ses fournisseurs et distributeurs, le Groupe peut
obtenir des remises, rabais ou ristournes au titre des achats réalisés dans le cadre de ces contrats. Ces remises, rabais ou ristournes
sont acquis en fonction de volumes d’achats réalisés dans le cadre du contrat, ou lorsque les achats réalisés sur une certaine période
excedent certains seuils définis contractuellement, ou encore, prennent la forme de montants fixes en contrepartie de certains
engagements comme des clauses d’exclusivité pour le fournisseur. Les remises, rabais ou ristournes restent acquis au Groupe sous
réserve du respect du contrat de restauration ou services de Facilities Management signé avec le client et de la 1égislation applicable.
Ils sont généralement reconnus en réduction du colt des ventes durant la période pendant laquelle les achats sont effectués, sur
la base des volumes achetés pendant la période et du taux de remise contractuel. Ceux qui dépendent de 1'atteinte de certains
seuils sont reconnus en proportion des achats déja réalisés dés lors que le Groupe estime probable le fait que les volumes d’achat
dépasseront les seuils contractuels définis. Dans les cas ou le Groupe n’estime pas probable que ses volumes d’achat dépassent ces
seuils contractuels, ces éléments sont reconnus dés lors que ces seuils sont atteints. Les remises, rabais et ristournes fixes sont
reconnus immédiatement sauf si certaines conditions doivent étre remplies pour les acquérir, ou s’il existe une relation clairement
établie entre ce montant promis et les volumes d’achats futurs. Dans de tels cas, le Groupe reconnait ces remises, rabais et ristournes
fixes sur la durée de I'engagement.

Tableau de flux de trésorerie
La trésorerie du Groupe, dont la variation est analysée dans le tableau de flux de trésorerie, est définie comme étant le solde net de

la trésorerie et équivalents de trésorerie ainsi que des concours bancaires courants et soldes créditeurs de banque remboursables
a vue et faisant partie intégrante de la gestion de trésorerie.

4.1 Information sectorielle

PRINCIPES COMPTABLES

Conformément da la norme IFRS 8 « Secteurs opérationnels », 'information sectorielle présentée ci-dessous est établie sur la base
des données de gestion interne telles qu’elles sont suivies par le Comité Exécutif du Groupe, principal décideur opérationnel :
Services sur Site, d'une part, et Services Avantages & Récompenses, d’ autre part.

Pour I'activité Services sur Site, le chiffre d'affaires et le résultat d’exploitation sont suivis par segments mondiaux de clientele.
Ces segments mondiaux de clientéle répondent a la définition de secteurs opérationnels selon IFRS 8.

Les secteurs opérationnels et regroupements de secteurs opérationnels présentés sont les suivants :
e Tactivité Services sur Site :
o Entreprises & Administrations, qui regroupe Services aux Entreprises, Energie & Ressources, Services aux Gouvernements,
Sports & Loisirs ainsi que les autres activités non segmentées,
e Santé, regroupé avec Seniors,
o Education, regroupant Ecoles & Universités ;
e Tactivité Services Avantages & Récompenses.

Les secteurs opérationnels ayant fait I'objet de regroupements, au sein de chacune de ces activités, réalisent des opérations
similaires, tant par la nature des services rendus que par les processus et méthodes employés pour fournir ces services, et
présentent des caractéristiques économiques communes, notamment des taux de marge relativement proches.

Les actifs et passifs sectoriels ne sont pas présentés, ces éléments ne faisant pas partie de la mesure de la performance de chaque
secteur par le principal décideur opérationnel.

En dehors du contrat Rio Tinto, qui est juste au-dessus de 2 %, aucun client du Groupe ni aucun autre contrat ne contribuent a plus de
2 % du chiffre d’affaires consolidé.
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ELIMINATIONS
SERVICES €T colTs
EXERCICE 2020-2021 SERVICES SUR ENTREPRISES SANTE AVANTAGES DE SUPPORT
(en millions d’euros) SITE & ADMINISTRATIONS & SENIORS EDUCATION & RECOMPENSES CENTRAUX TOTAL GROUPE
Chiffre d’affaires de I'activité
(hors Groupe) 16 687 8 884 4762 3041 41 — 17 428
\entes interactivités (Groupe) — — — — 3 (3) —
TOTAL CHIFFRE D’AFFAIRES 16 687 8 884 4762 3041 745 (3) 17 428
Résultat d’exploitation * 486 103 310 74 186 (95) 578

* Y compris la quote-part dans les résultats des entreprises mises en équivalence dans le prolongement de 1'activité du Groupe et excluant les autres charges et

produits opérationnels.

ELIMINATIONS
SERVICES ET cO0TS
EXERCICE 2019-2020 SERVICES SUR ENTREPRISES SANTE AVANTAGES DE SUPPORT
(en millions d’euros) SITE & ADMINISTRATIONS & SENIORS EDUCATION & RECOMPENSES CENTRAUX TOTAL GROUPE
Chiffre d’affaires de 1'activité
(hors Groupe) 18 554 10 265 4 815 3475 767 — 19 321
\entes interactivités (Groupe) — - - - 5 (5) —
TOTAL CHIFFRE D’AFFAIRES 18 554 10 265 4 815 3475 773 (5) 19 321
Résultat d’exploitation * 478 110 293 75 202 (111) 569

* Y compris la quote-part dans les résultats des entreprises mises en équivalence dans le prolongement de 1'activité du Groupe et excluant les autres charges et

produits opérationnels.

4.1.2 Par pays significatif

Lactivité du Groupe est répartie sur 56 pays dont trois ayant un chiffre d’affaires représentant plus de 10 % du chiffre d’affaires consolidé :
la France (son pays d'immatriculation), les Etats-Unis et le Royaume-Uni (seuls la France et les Etats-Unis dépassaient ce seuil lors de

1'exercice 2019-2020). Le chiffre d’affaires et les actifs non courants de ces pays sont les suivants :

CHIFFRES D’AFFAIRES 2020-2021

FRANCE

/ 2290 m€

AUTRES
N 13 %

17 428 m€

. ETATS-UNIS
6166 m€
35%

ROYAUME-UNI J

CHIFFRES D’AFFAIRES 2019-2020

FRANCE
2 405 m€
12%

AUTRES __ 19321 m€

~~ ETATS-UNIS
7634 m€
L0 %

Les actifs non courants incluent les écarts d’acquisition, autres immobilisations incorporelles, immobilisations corporelles, investissements

clients et droits d'utilisation relatifs aux contrats de location.

ACTIFS NON COURANTS AU 31 AOUT 2021

FRANCE

/ 1394 mé€
AUTRES —

17 %

8366 m€

ROYAUME-UNI_— ,
~~ ETATS-UNIS
3964 m€

L7 %

ACTIFS NON COURANTS AU 31 AOUT 2020

FRANCE

/ 1567 m€

18 %

AUTRES ___ 8 899 m€

~. ETATS-UNIS
L 016 m€
L5 %
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4.1.3 Par ligne de services

Le chiffre d’affaires par ligne de services se décompose comme suit :

(en millions d'euros) 2020-2021 2019-2020
Services de restauration 9052 11181
Services de Facilities Management 7634 7373
Total Services sur Site 16 687 18 554
Services Avantages & Récompenses 745 773
Eliminations (3) (5)
TOTAL CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE 17 428 19 321

4.2 Charges d’exploitation et autres charges et produits opérationnels

4.2.1 Charges opérationnelles par nature

(en millions d'euros) 2020-2021 2019-2020
Charges de personnel (9274) (9979)
o Salaires (7 228) (7748)
e Autres charges de personnel ™ (2 046) (2231)
Achats consommables et variations de stocks (3899) (4751)

Dotations aux amortissements et dépréciations des immobilisations corporelles, incorporelles
et droits d'utilisation relatifs aux contrats de location @ (619) (938)

e Dotations aux amortissements des immobilisations corporelles, incorporelles et droits
d'utilisation relatifs aux contrats de location (600) (815)

o Dépréciations des immobilisations corporelles, incorporelles et droits d'utilisation relatifs aux

contrats de location (19) (122)
Charges de loyers @ (154) (356)
Autres natures de charges * (3 147) (3236)
TOTAL CHARGES OPERATIONNELLES NETTES (17 093) (19 260)

(1) Les autres charges de personnel incluent principalement les charges relatives aux plans a prestations définies (note 5.1), aux régimes de retraites a contribution
définie (note 5.1) et aux actions attribuées gratuitement (note 5.2.1).

(2) Y compris dotation aux amortissements des droits d’utilisation relatifs aux contrats de location comptabilisée en application de la norme IFRS 16 a hauteur de
252 millions d’euros (278 millions d’euros sur I'exercice 2019-2020).

(3 Correspond d la charge de loyers non prise en compte pour la détermination des dettes locatives (loyers relatifs aux contrats de courte durée et aux contrats
portant sur des actifs de faible valeur, et part variable des paiements locatifs), essentiellement constituée des commissions basées sur des indicateurs de
performance des sites exploités dans le cadre de contrats de concession. La baisse observée sur la période porte essentiellement sur la part variable des
commissions dues au titre des contrats de concession et s’explique par la diminution du chiffre d’affaires des sites concernés.

(4) Les autres charges comprennent principalement les honoraires, les autres achats consommeés, les frais de sous-traitance et frais de déplacements.

Dans le contexte de pandémie de Covid-19, des mesures importantes ont été prises sur site et au niveau des fonctions supports. Les aides
gouvernementales relatives aux mesures de chémage partiel dont a bénéficié le Groupe ont été comptabilisées en déduction des charges de
personnel, conformément a la norme IAS 20 « Comptabilisation des subventions publiques et informations a fournir sur 1'aide publique ».
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4.2.2 Autres charges et produits opérationnels

(en millions d’euros) 2020-2021 2019-2020
Gains liés a des changements de périmetre 31 2
Gains liés ala cession d’actifs non courants 12 —
Gains liés aux modifications des avantages postérieurs a 1'emploi 4 2
Autres 9 3
AUTRES PRODUITS OPERATIONNELS 56 7
Colts de restructuration et de rationalisation de 1'organisation * (153) (191)
Pertes liées a des changements de périmetre (63) 14)

Amortissements des immobilisations incorporelles acquises

dans le cadre de regroupements d’entreprises (33) (39)
Pertes de valeur des écarts d’acquisition et des actifs non-courants 27) (234)
Co0ts liés aux regroupements d'entreprises (5) 9)
Pertes liées aux modifications des avantages postérieurs a I'emploi (5) (4)
Pertes liées d la cession d’actifs non courants (2) —
Autres (8) (19)
AUTRES CHARGES OPERATIONNELLES (295) (510)
TOTAL AUTRES CHARGES ET PRODUITS OPERATIONNELS (239) (503)°

*  Correspond principalement aux colits des mesures de restructuration du programme GET (cf. note 10).

L.3 Besoin en fonds de roulement

4.3.1 Créances d'impots, créances clients et autres créances

PRINCIPES COMPTABLES

Les créances clients et autres créances sont évaluées a leur juste valeur lors de la comptabilisation initiale, puis au colt amorti
diminué éventuellement du montant de 1a dépréciation enregistrée dans le compte de résultat.

Elles font 1'objet d’une dépréciation, correspondant aux pertes attendues estimées, déterminées par application d'une matrice de
dépréciation (application du modeéle de dépréciation simplifié prévu par la norme IFRS 9 « Instruments financiers »). Cette approche
consiste a appliquer, par tranche de la balance dgée, un taux de dépréciation fonction de I’historique de pertes de crédit ajustées, le
cas échéant, pour prendre en compte des éléments de nature prospective.

AU 31 AOOT 2021 AU 31 AOOT 2020

(en millions d’euros) VALEURS BRUTES DEPRECIATIONS ~ VALEURS NETTES  VALEURS BRUTES DEPRECIATIONS ~ VALEURS NETTES
Créances d'impots * 158 - 158 113 - 113
Avances et acomptes versés

sur commandes 12 = 12 5 — 5
Clients et comptes rattachés 3 866 (158) 3708 3622 (145) 3478
Autres créances d’exploitation 381 (13) 368 373 (13) 360
Charges constatées d’avance 182 — 182 198 — 198
Créances diverses hors exploitation 2 (@)) 1 28 — 28
CLIENTS ET AUTRES CREANCES 4 443 (172) 4271 4L 226 (157) 4070

* Au 31 aolit 2020, montant aprés déduction de créances cédées, dont notamment des créances de crédit d'imp6ts compétitivité emploi (CICE) pour un montant
total de 41 millions d’euros, qui ont été décomptabilisées dans la mesure oU cette opération de cession transfere au cessionnaire la quasi-totalité des risques et
avantages inhérents a la propriété des créances (aucune créance cédée au titre de I'exercice 2020-2021).
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La répartition des créances clients et comptes rattachés au 31 ao(it 2021 et au 31 aolt 2020 par maturité s'établit de la facon suivante :

AU 31 AOOT 2021 AU 31 AOUT 2020
REPARTITION DES CREANCES CLIENTS ECHUES
AU 31 AOOT : VALEURS BRUTES DEPRECIATIONS ~ VALEURS NETTES  VALEURS BRUTES DEPRECIATIONS ~ VALEURS NETTES
Terme échu depuis moins de 3 mois 350 9) 341 403 (8) 395
Terme échu depuis plus de 3 mois
et moins de 6 mois 86 9) 4 81 an 64
Terme échu depuis plus de 6 mois
et moins de 12 mois 39 9) 30 58 (13) 43
Terme échu depuis plus de 12 mois 121 (93) 28 104 (81) 23
TOTAL DES CREANCES CLIENTS
ECHUES AU 31 AOUT 597 (121) L76 646 (120) 526
Total des créances
non échues au 31 aolit 3269 (36) 3234 2975 (25) 2950
TOTAL DES CREANCES CLIENTS
AU 31 AOOT 3 866 (158) 3708 3622 (145) 3 477

Au cours des exercices présentés, le Groupe n’a enregistré aucune évolution significative des impacts liés aux défaillances financieres avérées
de ses clients. Par ailleurs et compte tenu de la dispersion géographique et sectorielle du Groupe, il n’existe aucune concentration significative
de risques portant sur les créances individuelles échues et non dépréciées.

4.3.2 Dettes fournisseurs et autres dettes

PRINCIPES COMPTABLES

Les dettes fournisseurs et autres dettes entrent dans la catégorie des passifs financiers évalués au colt amorti, telle que définie
par la norme IFRS 9 « Instruments financiers ». Ces passifs financiers sont comptabilisés initialement a leur valeur nominale,
dans la mesure ou elle constitue une estimation raisonnable de leur juste valeur étant donné leur caractére court terme.

Le groupe Sodexo a mis en place plusieurs programmes d’affacturage inversé dans ses principaux pays d'implantation. Ces
programmes consistent a faire bénéficier ses fournisseurs de possibilités de paiement par anticipation. En 'espece, ces programmes

sont des opérations de cession de créances commerciales a un établissement financier, le factor, organisées par Sodexo.
Plus précisément, les relations entre les parties sont régies par la signature de deux contrats completement indépendants :

e le Groupe signe un contrat cadre avec le factor par lequel il s'engage a payer a la date d’échéance prévue les factures cédées par
ses fournisseurs au factor et préalablement approuvées. Chaque fournisseur a la liberté de céder ou non chacune de ses factures ;

e les fournisseurs du Groupe, s'ils le souhaitent, signent un contrat-cadre avec le factor, par lequel ils se donnent la possibilité de
céder leurs factures, avant la date d’échéance, bénéficiant de conditions tenant compte du risque de crédit du groupe Sodexo.

Les dettes sociales comprennent notamment les avantages au personnel a court terme (cf. note 5.1).

(en millions d’euros) AU 31 A0OOT 2021 AU 31 AOOT 2020
Dettes d’exploitation 147 183
Autres dettes hors exploitation 34 13
AUTRES PASSIFS NON COURANTS 181 196
Fournisseurs et comptes rattachés 2179 1899
Dettes sociales 1258 1026
Clients avances et acomptes recus sur commandes 394 LiT
Dettes fiscales 306 335
Autres dettes d’exploitation 153 134
Produits constatés d’avance 108 115
Autres dettes hors exploitation 32 63
FOURNISSEURS ET AUTRES DETTES COURANTES L 429 4020
TOTAL FOURNISSEURS ET AUTRES DETTES 4610 4216

136 SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021 www.sodexo.com




INFORMATIONS CONSOLIDEES
Annexe aux comptes consolidés

Le montant des créances cédées par les fournisseurs de Sodexo au 31 ao(t 2021 dans le cadre des programmes d’affacturage inversé
est de 274 millions d’euros (205 millions d’euros au 31 aolt 2020).

Le Groupe a maintenu le classement des dettes fournisseurs qui font I’objet d’un financement en date de cléture au sein du total des
dettes fournisseurs.

REPARTITION DES DETTES FOURNISSEURS ET AUTRES DETTES PAR ECHEANCES AU 31 AOUT 2021 couTnAc‘;ﬁlEELl;'é:
(en millions d’euros) VALEURS COMPTABLES NON ACTUALISEES
Echéances a moins de 3 mois 3103 3103
Echéances d plus de 3 mois et moins de 6 mois 301 301
Echéances a plus de 6 mois et moins de 12 mois 905 905
Echéances a plus de 1 an et moins de 5 ans 214 219
Echéances d plus de 5 ans 87 96
TOTAL FOURNISSEURS ET AUTRES DETTES 4610 4624

L.L Investissements clients

PRINCIPES COMPTABLES

Dans le cadre de certains contrats, le Groupe est amené a réaliser des contributions financiéres. Il peut s’agir, par exemple de
participations au financement de matériels et aménagements de locaux des clients nécessaires d la réalisation de ses prestations
ou autres participations financiéres qui sont récupérées sur la durée du contrat. Elles sont comptabilisées selon les dispositions
d’'IFRS 15 applicables aux contreparties payables au client, comme une réduction du prix de transaction en 'absence de bien ou
service distinct fourni par le client. Ces contributions sont reconnues a I'actif dans la rubrique « Investissements clients » et étalées
en déduction du chiffre d’affaires surla durée des prestations. La durée d’étalement est généralement inférieure a 10 ans mais elle
peut s’étendre au-dela en fonction de la durée du contrat.

Dans le tableau de flux de trésorerie, 1a variation du montant net des investissements clients est présentée dans les flux
d'investissements.

Les investissements clients font 1'objet d'un test de dépréciation au méme titre que les autres actifs non courants directement liés
aux contrats conclus avec des clients présentant un indice de perte de valeur (contrats déficitaires ou faiblement profitables), test
dont les modalités sont précisées en note 6.4.

(en millions d’euros) 2020-2021 2019-2020
Investissements clients au 1¢* septembre 575 626
Augmentations de I'exercice 87 117
Diminutions de I'exercice (101) (106)
Pertes de valeur (3) (25)

Variations de périmetre — —

Ecarts de conversion 1 (37)

INVESTISSEMENTS CLIENTS AU 31 AOUT 560 575

4.5 Activité Services Avantages & Recompenses

(en millions d’euros) AU 31 AOOT 2021 AU 31 AOOT 2020
Clients et autres créances 1295 1274
Fournisseurs et autres dettes ™ (329) (285)
Cheques et Cartes de Services a rembourser @ (3133) (3117)
Cheques et cartes en circulation (2599) (2604)
Cheques et cartes a payer (370) (352)
Autres (™ (164) (167)
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(en millions d’euros) AU 31 AOOT 2021 AU 31 A0OT 2020

BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT HORS ACTIFS FINANCIERS ET FONDS RESERVES

DE LUACTIVITE SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES (2 166) (2128)
Fonds réservés et actifs financiers de I'activité Services Avantages & Récompenses 1062 1103
Fonds réservés 773 770
Valeurs mobilieres de placement > 3 mois 289 333
Trésorerie et équivalents de trésorerie (" 1200 995
Découverts bancaires (5) (16)
TRESORERIE OPERATIONNELLE DE L'ACTIVITE SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES 2 257 2082

(1) Y compris opérations intragroupes.
(2) Les Cheques et Cartes de Services a rembourser sont comptabilisés en passif courant et a leur juste valeur, qui correspond a la valeur faciale des titres en
circulation ou retournés a Sodexo mais non encore remboursés aux affiliés.

NOTE 5. EFFECTIFS, AVANTAGES DU PERSONNEL ET PAIEMENTS
FONDES SUR DES ACTIONS

5.1 Avantages au personnel

PRINCIPES COMPTABLES

Avantages a court terme

Les salariés du Groupe bénéficient d’avantages a court terme tels que les congés payés, congés maladie, primes et autres
avantages (autres que les indemnités de fin de contrat) dont le reglement est attendu dans les 12 mois qui suivent le service
rendu par le salarié.

Ces avantages sont comptabilisés dans les dettes courantes.

Avantages postérieurs a 'emploi

Les modalités d’évaluation et de comptabilisation des avantages postérieurs da 1'emploi suivies par le Groupe en application
d’lAS 19 « Avantages du personnel » sont les suivantes :

e les colts des régimes a cotisations définies sont enregistrés en charge sur la base des appels a cotisation ;

e lavalorisation des régimes postérieurs a I'emploi a prestations définies est effectuée sur la base d’évaluations actuarielles.

La méthode actuarielle retenue par le Groupe pour évaluer ces engagements est la méthode des unités de crédit projetées sur
la base des conventions ou accords en vigueur dans chaque société. Le calcul des engagements tient compte notamment de
T"ancienneté, de 'espérance de vie, du taux d’augmentation des salaires et du taux de rotation des salariés, et suppose la prise
en compte des hypothéses macroéconomiques des différents pays dans lesquels le Groupe opere (telles que le taux d'inflation
ou le taux d'actualisation).

Les réévaluations du passif net au titre des prestations définies, qui comprennent les écarts actuariels, I'écart entre le rendement
des actifs de régime et le produit inclus en résultat financier au titre des actifs de régime ainsi que, le cas échéant, 1a variation
de I'effet du plafonnement de 1'actif sont comptabilisées en autres éléments du résultat global. Les réévaluations du passif net
au titre des prestations définies n’ont aucune incidence sur le compte de résultat.

La modification du niveau de prestation d'un régime existant ou la création d'un nouveau régime a prestations définies constituent
des colts des services passés reconnus immédiatement en résultat.
Pour les régimes a prestations définies, 1a comptabilisation des différents éléments relatifs aux plans est la suivante :

e T'obligation nette des actifs de couverture est comptabilisée en non courant au passif de 1'état consolidé de la situation financiere
lorsque les engagements sont supérieurs aux actifs de couverture ;

e les montants relatifs aux plans sont comptabilisés en non courant a 1'actif de I'état consolidé de la situation financiére lorsque
la valeur des actifs de couverture est supérieure aux engagements. Un excédent d’actif n’est comptabilisé au bilan que dans la
mesure ou il représente des avantages économiques futurs qui sont effectivement disponibles pour le Groupe. Lorsque les calculs
de I'obligation nette conduisent a un actif pour le Groupe, le montant comptabilisé au titre de cet actif ne peut excéder la valeur
actualisée de tout avantage disponible sous la forme de remboursement futur du régime ou de diminutions des cotisations
futures du régime ;

e la charge comptabilisée au compte de résultat comprend :

e les colts des services rendus au cours de I'exercice ainsi que, le cas échéant, le colt des services passés et les effets des
liquidations de régime qui sont comptabilisés en résultat opérationnel,
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e e colt (produit) financier sur le passif (I'actif) net au titre des prestations définies calculé en appliquant au passif (a 1'actif)
net le taux d’actualisation utilisé pour évaluer les obligations au titre des prestations définies au début de 1'exercice.
Le Groupe participe a des plans multi-employeurs (principalement aux Etats-Unis). Les organismes gestionnaires de ces plans
ne sont pas en mesure de communiquer les informations nécessaires pour les comptabiliser comme des plans a prestations
définies ; ces plans sont donc comptabilisés selon les modalités prévues pour les régimes a cotisations définies.

Autres avantages a long terme au personnel

Les autres avantages da long terme au personnel sont évalués conformément a la norme IAS 19. Les colts attendus de ces
avantages sont comptabilisés en passif non courant tout au long de la période d’activité du salarié dans 'entreprise. Les écarts
actuariels et les colts des services passés dus a la modification d’un régime existant ou a la création d’un nouveau régime sont

reconnus immédiatement dans le compte de résultat.

5.1.1 Avantages a long terme

(en millions d’euros)

AU 31 AOOT 2021 AU 31 AOOT 2020

Avantages postérieurs a 'emploi - Passif net des plans a prestations définies 171 195
Autres avantages d long terme au personnel 186 150
Avantages postérieurs a 'emploi - Actif net de retraites * (10) 3)
Avantages au personnel 347 342

* Inclus dans les « autres actifs non courants » a I'actif de I'état consolidé de la situation financiére.

5.1.1.1 AVANTAGES POSTERIEURS A LEMPLOI

Régimes a cotisations définies

Ces régimes se caractérisent par des versements de cotisations
périodiques a des organismes extérieurs qui en assurent la gestion
administrative et financiére. Ces régimes libérent 'employeur
de toute obligation ultérieure (I'organisme se charge en effet de
verser aux salariés les montants qui leur sont dus et 'employeur
n’aura pas a payer les cotisations supplémentaires au titre des
exercices antérieurs ou de 1'exercice en cours sil’'organisme n’a
pas suffisamment d’actifs).

Le montant des cotisations aux régimes a cotisations définies
qui a été comptabilisé dans les charges opérationnelles s’éléve
a 407 millions d’euros pour 1'exercice 2020-2027 (442 millions
d’euros pour 'exercice 20719-2020).

Les paiements du Groupe sont comptabilisés en charge de 1a période
alaquelleils se rapportent.

Régimes a prestations définies
Les caractéristiques des principaux plans a prestations définies au
sein du Groupe sont les suivantes :

e en France, les engagements sont essentiellement constitués
par des indemnités de fin de carriére, payables lors du départ
en retraite de 'employé s'il fait encore partie de la Société. Ces
engagements sont couverts par les dettes constituées a cet
effet au passif de 1'état consolidé de la situation financiére ;

e au Royaume-Uni, les engagements, qui font 1'objet d'une
couverture par des fonds externes, correspondent a un service
de retraite complémentaire calculé :

e pourle personnel d’encadrement affecté au secteur privé,
sur une quote-part du salaire de base de fin de carriére,

e pourle personnel d’encadrement affecté au secteur public,
sur des prestations comparables a celles prévues dans ce
secteur,

e il aété décidé de fermer le régime aux nouveaux salariés a
compter du 1¢ juillet 2003 et d’'augmenter les cotisations
afin de résorber le déficit.

Le plan de retraite au Royaume-Uni est régulierement évalué par
T'actuaire du fonds conformément a la 1égislation britannique. Celle-
ci exige une valorisation actuarielle formalisée tous les trois ans et
que tout déficit identifié lors de cette évaluation soit géré selon un
accord mutuel entre les fiduciaires du fonds (le Trustee du plan de
pensions) et Sodexo UK. Une consultation avec les membres du plan
de retraite en vue de geler I'acquisition de droits futurs pour certains
bénéficiaires a abouti, en octobre 2012, a la signature d’un accord
entre le Trustee et Sodexo UK prévoyant que le plan ne resterait
ouvert, a compter du 1¢ novembre 2012, qu’aux seuls salariés
venant du secteur public, Sodexo UK ayant 1'obligation 1égale de
leur fournir certains avantages. Au cours de cette consultation
Sodexo UK s’est également engagé, dans le cadre d’un plan de
redressement du fonds sur 12 ans, a verser des contributions de
10 millions de livres par an sur 5 ans, a compter du 1¢ janvier
2013, et de 7,5 millions de livres par an sur les 7 années suivantes.
Sodexo S.A. a émis en octobre 2012 une garantie maison mere en
faveur du Trustee afin de couvrir les obligations de Sodexo UK au
titre du plan dans la limite d’'un montant de 100 millions de livres
sterling pour une durée de 12 ans. La derniere évaluation a été
finalisée en juillet 2016, Sodexo UK et le Trustee du plan de pensions
s'étant mis d'accord pour maintenir le plan de contributions ainsi
que les modalités de la garantie maison mere tels que décidés en
octobre 2072.

En Europe continentale (hors France), les principaux plans a
prestations définies concernent :

e les Pays-Bas, ol des compléments de retraite ou préretraite
sont accordés d certains salariés.

Au cours de I'exercice 2016-2017, Sodexo a négocié aux Pays-
Bas la transformation de ses régimes de retraite, passant de
plans a prestations définies a des plans a cotisations définies,
a compter du T1¢ janvier 2016. Les droits accumulés jusqu’a
cette date sous les anciens régimes demeurent figés et les plans
restent comptabilisés en régimes a prestations définies, compte
tenu des engagements d'indexation pris par Sodexo au titre de
ces régimes. Ces plans sont intégralement financés ;

e [T'ltalie, ol il s'agit d'un engagement 1égal de versement d’une
indemnité de cessation de contrat de travail (TFR).
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La valeur actuelle de 1'obligation au titre des prestations définies et 1a juste valeur des actifs du régime ont évolué de la maniere suivante :

2020-2021 2019-2020
(en miTlions d’euros) OBLIGATION ACTIF PASSIFNET ~ OBLIGATION ACTIF PASSIF NET
Au 1¢" septembre 1476 (1284) 192 1 450 (1210) 240
Charge/(Produit) inscrit au compte de résultat : 33 (19) 13 39 (19) 21
Colit des services rendus au cours de I'exercice 20 (1) 18 19 — 19
Colit des services passés (8) = (8) (2) — (2)
Effet des reglements — — — — — —
Codt/(Produit) financier 21 (18) 3 23 (19) 4
Pertes/(gains) liés a la réévaluation : 50 (60) (10) 5 (49) (44)
Pertes/(gains) actuariels liés a des changements
d’hypotheses démographiques (11) — (11) (4) — (4)
Pertes/(gains) actuariels liés a des changements
d’hypotheses financieres 59 (60) (1) 13 (49) (36)
Pertes/(gains) actuariels Tiés a des effets d’expérience 2 — 2 (4) — (4)
Ecarts de conversion 41 (@1) — 5 (5) —
Contributions effectuées par les participants au régime 1 (@) — 2 — 2
Cotisations effectuées par I'employeur = — — — (19) (19)
Prestations servies prélevées sur les actifs de régime (44) 41 3) (38) 38 —
Prestations servies non prélevées sur I'actif (16) (15) (31) (8) — (8)
Variation de périmeétre et autres * (106) 104 (2) 21 (20) 1
AU 31 AOOT 1435 (1275) 160 1476 (1284) 192
Dont:
Régimes partiellement financés 1308 (1275) 33 1350 (1 284) 65
Régimes non financés 127 = 127 127 — 127

* Y compris pour I'exercice 2020-2021 une baisse de 104 millions de 1'obligation et une variation de 1'actif du méme montant au titre de 1'engagement retraite de
6 sociétés au Royaume-Uni suite a 1'arrivée a terme du contrat.

Les montants inscrits au compte de résultat au titre des plans a e une charge nette de 6 millions d’euros (12 millions d’euros au

prestations définies s'élevent a 13 millions d’euros (23 millions 31 ao(t 2020) est comptabilisée en charges administratives

d’euros au 31 aolt 2020) et se détaillent comme suit : et commerciales ;

e une charge nette de 8 millions d’euros (7 millions d’euros au e un produit net de 4 millions d’euros est comptabilisé en autres
31 aolit 2020) est comptabilisée en colt des ventes ; charges et produits opérationnels ;

e la charge résiduelle de 3 millions d’euros est comptabilisée en
résultat financier (cf. note 12.1).
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Les actifs des régimes a prestations définies se répartissent de 1a maniere suivante :

AU 31 AOOT 2021

183 m€
14% \ 333 me€

/26 %

— 1275 m€

29m€
2% / \ 391 me
31 %
@ Actions @ Obligations & Autres Biens

instruments de dettes

immobiliers

AU 31 AOUT 2020

287 m€ 311 m€

22% \ 24 %

1284 m€
—~
4 \. 326 m€
0,
39me / / e
3%
@ Trésorerie Fonds @ Assurances

de placement et autres

Les gains actuariels nets constatés sur 1'obligation au titre des changements d’hypothéses financieres s’élévent a 59 millions d’euros
dont 53 millions d’euros au Royaume-Uni, provenant essentiellement de 1a mise a jour du taux d'inflation.

Les hypothéses actuarielles retenues sur les principaux pays pour les évaluations actuarielles réalisées au 31 ao(it 2021 et au 31 ao(t

2020 sont les suivantes :

AU 31 AOUT 2021 FRANCE PAYS-BAS ROYAUME-UNI ITALIE
Taux d’actualisation ™ 1,05 % 0,8 % 1,7 % 0,35 %
Taux d’augmentation des salaires a long terme @ 2,25 % N/A 3,8 % N/A
Taux d'inflation a long terme 1,75 % 1,75 % 3,3% @ 1,75 %
Montant du passif het (en millions d’euros) 87 2 9) 17
Duration moyenne (en années) 9 18 19 6

(1) Les taux d’actualisation ont été adaptés dans les différents pays aux durations des plans. Pour la zone Euro et le Royaume-Uni, le Groupe utilise des taux
d’actualisation issus de courbes de rendement d’obligations de haute qualité élaborées par un actuaire externe.

(2) Le taux d’'augmentation des salaires est communiqué inflation comprise.

(3) Taux RPI (indice des prix au détail) : 3,30 % ; taux CPI (indice des prix a la consommation) : 2,55 % pour I'exercice 2020-2021.

AU 31 AOUT 2020 FRANCE PAYS-BAS ROYAUME-UNI® ITAUIE
Taux d’actualisation ™ 1,2 % 0,95 % 1,7 % 0,65 %
Taux d’augmentation des salaires a long terme @ 2,25 % N/A 3,4 % N/A
Taux d'inflation a long terme 1,75 % 1,75% 2,1%-2,9% @ 1,75 %
Montant du passif net (en millions d’euros) 87 1 4 18
Duration moyenne (en années) 9 19 19 8

(1) Les taux d’actualisation ont été adaptés dans les différents pays aux durations des plans. Pour la zone Euro et le Royaume-Uni, le Groupe utilise des taux
d’actualisation issus de courbes de rendement d’obligations de haute qualité élaborées par un actuaire externe.

(2) Le taux d’'augmentation des salaires est communiqué inflation comprise.

(3) Taux RPI (indice des prix au détail) : 2,9 % ; taux CPI (indice des prix a 1a consommation) : 2,1 % pour 1'exercice 2019-2020.
(4) Hors engagement de retraite de 104 millions d’euros de 6 sociétés au Royaume-Uni (compensé par un actif du méme montant).

Par rapport aux hypotheses présentées dans le tableau ci-dessus,
une baisse de 1 % du taux d'actualisation porterait le montant total
de 1'obligation brute a 1 718 millions d’euros (contre 1 435 millions
d’euros sur la base des hypotheses retenues au 31 aolt 2021).
Une hausse de 0,5 % du taux d’inflation a long terme porterait le
montant total de 'obligation brute a 1 529 millions d’euros.

Sur la base d'une estimation raisonnablement déterminée, Sodexo
versera 19 millions d’euros aux régimes sur 1'exercice 2021-2022.

Régimes multi-employeurs

Aux Etats—Um’s, ala date de cl6ture de 1'exercice, Sodexo participe
a 78 régimes multi-employeurs a prestations définies aux
termes d’accords collectifs avec des organisations syndicales qui
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couvrent les salariés qu’elles représentent. Les risques associés a
la participation a ces régimes multi-employeurs sont différents de
ceux des régimes relevant d'un seul employeur dans la mesure ou :

e les actifs apportés a un régime multi-employeur sont utilisés
pour financer les avantages des bénéficiaires du régime, y
compris les bénéficiaires des autres employeurs participant
au régime ;

e siun régime multi-employeur est considéré comme étant en
situation « critique » au sens du US Pension Protection Act
de 2006, un plan de refinancement doit étre mis en place, ce
qui peut résulter en un accroissement de la contribution de la
Société au régime ;

e siunemployeur cesse de contribuer au régime, la partie non
financée des obligations du régime peut devoir étre assumée
parla Société et les autres employeurs participant au régime ;

e sila Société cesse de participer a un régime multi-employeur,
totalement ou en partie, au-dela d’un certain seuil, ou si en
substance, tous les employeurs cessent de participer au
régime, il peut étre exigé de la Société qu’elle verse au régime
un montant correspondant au passif au titre du retrait du
régime multi-employeur. Ce montant est fonction de la part
non financée du régime, pondérée par la part de la Société dans
le total des contributions du régime.

La Société ne dispose pas d'informations suffisantes relatives
aux actifs et obligations du régime, au montant des gains et

5.2 Paiements fondés sur des actions

PRINCIPES COMPTABLES

pertes actuariels, au co(t des services rendus et au co(t financier,
informations nécessaires pour comptabiliser ces régimes comme
des régimes a prestations définies. Ainsi, ces régimes sont
comptabilisés selon les modalités prévues pour les régimes a
cotisations définies.

La contribution de Sodexo aux régimes multi-employeurs aux
Etats-Unis s’éléve a 12 millions d’euros pour I'exercice 2020-2021
(8 millions d’euros en 2019-2020). Du total de ces contributions,
respectivement 34 % et 14 % ont été réalisées au titre de régimes
dont le statut est considéré comme « critique » ou « menacé »
au sens du US Pension Protection Act de 2006, sur la base de la
derniére information fournie sur le statut du régime. Un régime est
généralement qualifié comme étant en statut « critique » lorsque
son taux de financement est inférieur a 65 %, entre autres critéres
et en statut « menacé » lorsqu’il est financé dans une fourchette
comprise entre 65 et 80 %, entre autres criteres.

5.1.1.2 AUTRES AVANTAGES A LONG TERME AU PERSONNEL
Les autres avantages au personnel, qui s’élévent a 186 millions
d’euros au 31 ao(t 2021 (150 millions d’euros au 31 aolit 2020)
comprennent principalement des montants liés a I'épargne salariale
aux Etats-Unis (Deferred Compensation) ainsi que les engagements
relatifs aux médailles du travail.

La charge comptabilisée au titre de ces avantages au cours de
1"exercice 2020-2021 s’éléve a 6 millions d’euros (16 millions
d’euros pour 'exercice 2019-2020).

Certains salariés du Groupe recoivent une rémunération prenant la forme de transactions dont le paiement est fondé sur des
actions et qui sont réglées en instruments de capitaux propres.

Les services recus qui sont rémunérés par ces plans sont comptabilisés en charges, en contrepartie directe d’'une augmentation
des capitaux propres, sur la période d’acquisition des droits. La charge comptabilisée au titre de chaque période est déterminée
par référence a la juste valeur des instruments de capitaux propres attribués a la date d’octroi.

La juste valeur des actions attribuées gratuitement est déterminée a la date d'attribution a partir du cours de I'action a cette date
qui a été diminuée pour tenir compte des dividendes non versés aux bénéficiaires pendant la période d’acquisition des droits. La
juste valeur des actions attribuées gratuitement soumise a un objectif de Total Shareholder Return (condition de performance
de marché) a été évaluée a partir d'un modele de type binomial, prenant en compte les conditions sous lesquelles les actions
seront attribuées.

Le Groupe réexamine annuellement le nombre d’actions attribuées gratuitement qui seront probablement livrées au regard des
conditions d’acquisition. Le cas échéant, 'impact de la révision de ces estimations est comptabilisé au compte de résultat avec

un ajustement correspondant dans les capitaux propres.

5.2.1 Plans d’attribution gratuite d’actions

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES PLANS D’ATTRIBUTION GRATUITE D’ACTIONS

Les plans d’attribution gratuite d’actions répondent aux régles
suivantes :

e les actions sont attribuées gratuitement sous réserve d’'une
condition de présence ainsi que, pour certaines actions, une
condition de performance ;

e pour les plans attribués de 2017 a 2019, la condition de
présence requise au sein du groupe Sodexo, a compter de la
date d’attribution, est de 4 ans pour tous les bénéficiaires, sans
clause d'incessibilité des actions ;

e pour le nouveau plan attribué en novembre 2020, 1a condition
de présence requise a compter de la date d'attribution est de
38 mois pour tous les bénéficiaires, sans clause d'incessibilité
des actions ;

e jusqu’en 2018, 1a portion des actions soumises a condition de
performance varie de 0 a 80 %, en fonction du nombre d’'actions
attribuées, sauf pour le Directeur Général dont I'intégralité des
actions est soumise a condition de performance ;
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e acompter de 2019, l'intégralité des actions attribuées aux
membres du Comité Exécutif Groupe est soumise a condition
de performance ;

e en 2020, compte tenu de la crise sanitaire, 80 % des actions
des membres du Comité Exécutif sont soumises a condition de
performance, a 1'exception du Directeur Général, dont 100 % des
actions attribuées sont sous condition de performance.

Les conditions de performance hors marché présentent les
caractéristiques suivantes :

e pour les plans attribués de 2017 a 2019, la condition de
performance hors marché est fonction d’une progression
annuelle du résultat opérationnel avant éléments exceptionnels
et hors effets de change sur 4 ans et de 3 ans pour le plan
attribué en 2020. Pour le plan 2018, une partie des actions
attribuées est également conditionnée par 1'atteinte des
objectifs de responsabilité d’entreprise. Depuis 2019 est venue
s’ajouter une condition de progression de croissance interne.

www.sodexo.com




Les conditions de performance de marché, applicables a compter
du plan 2015, pour une partie des actions attribuées, présentent
les caractéristiques suivantes :

e pour les plans attribués en 2017, une partie des actions
attribuées aux membres du Comité Exécutif Groupe, ainsi qu’aux
bénéficiaires de plus de 1 000 actions pour le plan 2017, sont
soumises a un objectif TSR. Le TSR de I'action doit étre positif
et surperformer I'Indice CAC 40 GR (dividendes réinvestis) publié

par Euronext entre le 25 janvier 2017 et la date de '’Assemblée °

Générale statuant sur les comptes de I'exercice 2019-2020 ;

e pourle plan attribué en 2018, pour une partie des actions
attribuées aux membres du Comité Exécutif Groupe, ainsi que
pour les bénéficiaires de plus de 250 actions, le TSR de Sodexo
est comparé a deux groupes de pairs. Le premier groupe de pairs

est composé de 12 sociétés sélectionnées pour leur taille, une °

activité proche et une appartenance au secteur des services
communs externdlisés. Le second groupe de pairs est composé
des sociétés du CAC 40. Dans les deux cas, les actions seront
attribuées en fonction du rang de Sodexo dans le groupe de

MOUVEMENTS SUR LES EXERCICES 2020-2021 ET 2019-2020
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pairs, aucune action n’étant attribuée en dessous du 3¢ quartile.
Le cours de Bourse de départ retenu sera la moyenne des cours
de Bourse durant les trente (30) jours calendaires précédents la
Date d’Attribution du Plan. Le cours de Bourse final retenu pour
mesurer la performance boursiére globale sera 1a moyenne des
cours de Bourse des trente (30) jours calendaires précédant la
date d’appréciation de la performance qui aura lieu le 27 mars
2022 ;

pour le plan attribué en 2019, le TSR de Sodexo est comparé
au groupe de pair de 12 sociétés sélectionnées pour leur taille,
une activité proche et une appartenance au secteur des services
communs externalisés. Cette condition s’applique uniquement
au Directeur Général et aux membres du Comité Exécutif
Groupe ;

pour le plan attribué en 2020, 1e TSR de Sodexo est comparé au
groupe de pair de 8 sociétés sélectionnées pour leur taille, une
activité proche et une appartenance au secteur des services
communs externalisés. Cette condition s’applique uniquement
au Directeur Général et aux membres du Comité Exécutif Groupe.

Le tableau suivant indique les mouvements d’actions attribuées gratuitement durant I'exercice :

2020-2021 2019-2020
Nombre en début d’exercice 2 44T 754 3 241 L46L
Attribuées pendant I'exercice 922 840 10 000
Annulées pendant 1'exercice (640 922) (354 213)
Livrées pendant 1'exercice (414 045) (449 497)
Nombre en fin d’exercice 2 315 627 2 L4T 754

La juste valeur moyenne pondérée des actions attribuées gratuitement durant I’exercice 2020-2021 est de 64,92 euros (88,41 euros pour

les actions attribuées gratuitement au cours de 1'exercice 20719-2020).

Le tableau suivant précise les dates d’attribution des actions attribuées gratuitement et les hypotheses utilisées pour estimer leur juste
valeur ala date d’attribution ainsi que le nombre en circulation au 371 aolt 2021 :

PERIODE TAUX ATTENDU
DATE D’ACQUISITION  DE RENDEMENT DES TAUX D'INTERET NOMBRE D’ACTIONS
D’ATTRIBUTION DES DROITS DIVIDENDES SANS RISQUE TAUX D’EMPRUNT VOLATILITE * EN CIRCULATION
DU PLAN (en années) (en %) (en %) (en %) (en %) AU 31 A00T
14 sept. 2017 International 4 2,4 % 0,0 % N/A 18,1 % 13 000
27 avril 2018 International 4 2,7 % 0,0 % N/A 21,3 % 710 480
13 sept. 2018 International 4 2, 7% 0,0 % N/A 21,3 % 25 400
19 juin 2019 International 4 3,0% 0,0 % N/A 21,9 % 679 740
6 nov. 2019 International 4 3,0% 0,0 % N/A 21,9 % 8 000
20 nov. 2020 International 3,2 2,0 % 0,0 % N/A 38,8 % 879 007
TOTAL 2 315627

* La volatilité de 'action Sodexo est applicable pour la part des actions attribuées qui est soumise d la condition de performance de marché (TSR). La volatilité est
déterminée a partir d'une moyenne pondérée de 1a volatilité historique sur 5 ans et de 1a volatilité implicite attendue par le marché.
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5.2.2 Charge comptabilisée au cours de I'exercice

La charge comptabilisée dans le compte de résultat pour 1'exercice 2020-2021 au titre des actions attribuées gratuitement est de
33 millions d’euros (contre 39 millions d’euros au titre de 1'exercice 2019-2020).

5.3 Effectifs

Les effectifs du Groupe sont les suivants :

AU 31 AOOT 2021 AU 31 A0OT 2020

EFFECTIF MOYEN AU 31 AOOT

409 100 454 254

TOTAL DES EFFECTIFS AU 31 AOUT

412 088 422712

5.4 Remunérations, avances et engagements en matiére de pensions
et indemnités assimilées accordés aux membres
du Conseil d’Administration et du Comité Exécutif

Les rémunérations, avances et engagements en matiere de pensions et indemnités assimilées accordés aux membres du Conseil
d’Administration et du Comité Exécutif, y compris le Directeur Général, de Sodexo en poste respectivement au 31 aolit 2021 et
au 37 aolt 2020 pour les exercices 2020-2021 et 2019-2020 se décomposent comme suit :

(en euros) 2020-2021 2019-2020
Avantages a court terme * 14221131 16 410 877
Avantages postérieurs a 1'emploi 229 350 655 266
Juste valeur des actions attribuées gratuitement a la date d’attribution 12203 100 —

* Le montant des avantages a court terme correspond d la rémunération versée par le Groupe au cours de 1'exercice (dont rémunération variable versée sur

1'exercice au titre de I'exercice précédent).

Ces avantages incluent la rémunération des administrateurs, les
rémunérations et avantages de toute nature versés (ou attribués
au titre de 1a période pour des fonctions exercées) par Sodexo S.A.,
les sociétés du groupe Sodexo ou Bellon S.A..

Denis Machuel, Directeur Général du 23 janvier 2018 au

Il existe des clauses de non-concurrence, d'une durée de 36 mois
pour Denis Machuel et d'une durée maximale de 24 mois pour les
membres du Comité Exécutif, qui ont pour objet de protéger le
Groupe en restreignant leur liberté d’exercer chez un concurrent des
fonctions de salarié ou d’administrateur ou d’effectuer des missions

30 septembre 2021, était rémunéré par Sodexo S.A. et n’était par de conseil(s) directement ou par personne morale interposée.

ailleurs pas 1ié par un contrat de travail avec Sodexo S.A. Aucun prét n'a été accordé aux membres du Conseil

d'Administration ou du Comité Exécutif.

NOTE 6. ECARTS D’ACQUISITION, AUTRES IMMOBILISATIONS
INCORPORELLES ET IMMOBILISATIONS CORPORELLES

6.1 Ecarts d’acquisition

PRINCIPES COMPTABLES

Ecarts d’acquisition

Uécart résiduel correspondant a I'excédent de 1a juste valeur de 1a contrepartie transférée (par exemple le montant payé), augmenté
du montant des participations ne donnant pas le contréle dans 1'entreprise acquise (évaluées soit a leur juste valeur, soit pour leur
quote-part dans la juste valeur des actifs nets identifiables acquis) sur la juste valeur a la date d’acquisition des actifs acquis et des
passifs repris est inscrit a I'actif de 1'état consolidé de la situation financiere sur 1a ligne écarts d’acquisition.

Loption d’évaluer les participations ne donnant pas le contrdle a leur juste valeur ou pour leur quote-part dans la juste valeur des
actifs nets identifiables acquis est disponible au cas par cas pour chaque opération de regroupement d’entreprises.

www.sodexo.com
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Acquisitions a conditions avantageuses

Lorsque la juste valeur des actifs acquis et des passifs repris de 1a société acquise a la date d’acquisition excede le prix d'acquisition
augmenté du montant de la participation ne donnant pas le contrdle, I'écart d'acquisition négatif est comptabilisé immédiatement
au compte de résultat au cours de la période d'acquisition, aprés vérification du processus d'identification et d’évaluation des
différents éléments pris en compte dans son calcul.

Transactions concernant les participations ne donnant pas le controle

Les variations des participations ne donnant pas le contrdle, en 1'absence de prise ou de perte de contrdle, sont comptabilisées en
capitaux propres. Notamment, lors d’une acquisition complémentaire de titres d'une entité déja contrélée par le Groupe, 'écart entre
le prix d’acquisition des titres et la quote-part complémentaire des capitaux propres consolidés acquise est enregistré en capitaux
propres - part du Groupe. La valeur consolidée des actifs et passifs identifiables de la filiale (y compris les écarts d’acquisition) reste
inchangée.

Ajustements et/ou compléments de prix

Les ajustements ou compléments de prix éventuels du regroupement d’entreprises sont valorisés a leur juste valeur a la date de
T'acquisition méme si leur réalisation n’est pas considérée comme probable. Apres la date d’acquisition, les changements d’estimation
de la juste valeur des ajustements de prix entrainent un ajustement de "écart d’acquisition uniquement s’ils interviennent dans le
délai d’affectation (un an maximum a compter de la date d’acquisition) et s'ils résultent de faits et circonstances existant a la date
d’acquisition. Dans tous les autres cas, le changement est constaté en résultat sauf lorsque la contrepartie transférée constitue un
instrument de capitaux propres.

La variation des écarts d’acquisition au cours de 1'exercice se présente de la facon suivante :

~ AUGMENTATIONS DIMINUTIONS ECARTS DE ~
(en millions d’euros) AU31A00T2020  DEUEXERCICE DE U'EXERCICE PERTES DE VALEUR RECLASSEMENTS ~ CONVERSION AU 31 AOUT 2021
Services aux Entreprises 938 23 1) — — 15 976
Services aux Gouvernements 322 — — — — 9 331
Sports & Loisirs 369 — — — — 4 373
Energie & Ressources 289 — — — — 4 293
Autres activités
non segmentées 523 — — — — 7 529
Entreprises
& Administrations 2 441 23 1) - - 40 2503
Santé 920 6 — — — 12 937
Seniors 616 21 — — M 10 645
Santé & Seniors 1536 26 - - (1) 22 1582
Ecoles 484 — (3) — (105) 4 380
Universités 756 — — — — 8 764
Education 1240 — (3) - (105) 12 1145
Services sur Site 5217 50 (&) - (107) T4 5230
Services Avantages
& Récompenses 547 45 (16) (8) - 13 581
TOTAL 5764 9 (20) (8) (107) 87 5811

Les reclassements opérés sur I'exercice résultent essentiellement du classement en actifs détenus en vue de 1a vente de 1'écart d'acquisition
affecté aux activités de services a la petite enfance (cf. note 3.2 « Activités cédées ou détenues en vue de la vente »).
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. AUGMENTATIONS  DIMINUTIONS ECARTS DE .

(en millions d’euros) AU 31 AOUT 2019 DE UEXERCICE DE LEXERCICE PERTES DE VALEUR RECLASSEMENTS CONVERSION AU 31 AOUT 2020
Services aux Entreprises 1024 4 — — (35) (55) 938
Services aux Gouvernements 362 — — — (34) (6) 322
Sports & Loisirs 439 — — (64) 18 (24) 369
Energie & Ressources 329 — — — (15) (25) 289
Autres activités
non segmentées 438 13 — — 88 (15) 523

Entreprises

& Administrations 2591 17 - (64) 23 (125) 2 k41
Santé 1040 — — — (60) (61) 920
Seniors 554 53 — — 48 (40) 616

Santé & Seniors 1595 53 - - (k) (101) 1536
Ecoles 441 5 9) (L) 73 (21) 484
Universités 901 — — — (85) (60) 756

Education 1342 5 (9) (&) (12) (81) 1240

Services sur Site 5528 75 (9) (68) - (307) 5217

Services Avantages

& Récompenses 631 12 - (24) - (72) 547

TOTAL 6158 87 9) (92) - (379) 5764

Au 31 aolt 2020, Te Groupe a reconnu des pertes de valeur de 92 millions d'euros, principalement sur le segment Sports & Loisirs.

6.2 Autres immobilisations incorporelles

PRINCIPES COMPTABLES

Les immaobilisations incorporelles acquises séparément sont éuvaluées initialement a leur colt. Les immobilisations incorporelles
acquises dans le cadre d’un regroupement d’entreprises, évaluables de facon fiable, controlées par le Groupe et qui sont séparables ou
résultant de droits 1égaux ou contractuels sont comptabilisées d leur juste valeur séparément de 1'écart d'acquisition. Postérieurement
ala comptabilisation initiale, les immobilisations incorporelles sont évaluées a leur colt diminué du cumul des amortissements et
des pertes de valeur constatées.

Les immaobilisations incorporelles, sauf certaines marques dont la durée d’utilité n’est pas limitée, sont des immobilisations a durée
d’utilité déterminée et sont amorties selon le mode linéaire sur les durées suivantes en fonction de leur durée d’utilité prévue :

Progiciels de gestion intégrés 3-7 ans
Logiciels 3-4 ans
Brevets et licences 2-10 ans
Relations clientele 3-20 ans
Autres immobilisations incorporelles 3-20 ans

Les marques acquises dont la durée de vie est déterminée sont amorties, sur une durée généralement inférieure a dix
ans. Certaines marques, pour lesquelles le Groupe estime que la période pendant laquelle elles pourront étre utilisées
n’est pas limitée, notamment sur la base de criteres de pérennité et de notoriété, ne font pas I'objet d’amortissement.
Les durées d'amortissement des relations clientéles reconnues dans le cadre de regroupement d’entreprises sont
déterminées par le management en fonction du taux d’attrition estimé des contrats (durée maximale de 20 ans).
Les codts liés a "acquisition de licences et logiciels sont inscrits a 1'actif sur 1a base de colts encourus pour
acquérir et pour mettre en service les logiciels concernés. Ces colts sont amortis sur la durée d'utilité estimée.
Les dépenses ultérieures relatives aux immobilisations incorporelles sont activées seulement si elles augmentent les avantages
économiques futurs associés a I'actif spécifique correspondant. Les autres dépenses sont comptabilisées en charges lorsqu’elles
sont encourues.
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6.2.1 Valeurs brutes des autres immobilisations incorporelles

RELATIONS CLIENTELE,

MARQUES ET AUTRES
(en millions d’euros) LICENCES ET LOGICIELS INCORPORELS TOTAL
Valeurs brutes au 31 aoiit 2019 652 980 1632
Acquisitions 116 54 170
Cessions/Mises au rebut (52) (57) (109)
Ecarts de conversion (26) (66) (92)
Reclassements (15) 15 —
Variations de périmeétre 3 — 3
Autres variations — — —
Valeurs brutes au 31 aoiit 2020 679 927 1605
Acquisitions 109 25 133
Cessions/Mises au rebut (38) (71) (109)
Ecarts de conversion 6 14 20
Reclassements * (&) (37) (43)
Variations de périmetre 12) an) (29)
Autres variations — — =
Valeurs brutes au 31 aoiit 2021 739 838 1577

*  Correspond principalement au reclassement des actifs détenus en vue de la vente (cf. note 3.2 « Activités cédées ou détenues en vue de 1a vente »).

6.2.2 Amortissements et pertes de valeur des autres immobilisations incorporelles

RELATIONS CLIENTELE,

MARQUES ET AUTRES
(en millions d’euros) LICENCES ET LOGICIELS INCORPORELS TOTAL
Amortissements et pertes de valeur au 31 aoiit 2019 (408) (423) (831)
Dotations aux amortissements (77) (89) (166)
Cessions/Mises au rebut L 4 48
Pertes de valeur (21) (13) (33)
Ecarts de conversion 18 32 50
Reclassements 13 (13) =
Variations de périmeétre — — —
Autres variations — — —
Amortissements et pertes de valeur au 31 aoiit 2020 (432) (501) (933)
Dotations aux amortissements (78) (54) (131)
Cessions/Mises au rebut 29 59 88
Pertes de valeur — (9) 9)
Ecarts de conversion (5) (9) (13)
Reclassements * 6 27 33
Variations de périmeétre 11 8 19
Autres variations — — —
Amortissements et pertes de valeur au 31 aoiit 2021 (469) (478) (947)

*  Correspond principalement au reclassement des actifs détenus en vue de 1a vente (cf. note 3.2 « Activités cédées ou détenues en vue de la vente »).

Les amortissements sont comptabilisés en co(it des ventes ou en charges commerciales et administratives a 1'exception des amortissements
portant sur les immobilisations incorporelles acquises dans le cadre de regroupements d’entreprises qui sont enregistrés en autres
charges opérationnelles.
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6.2.3 Valeurs nettes des autres immobilisations incorporelles

RELATIONS CLIENTELE,

MARQUES ET AUTRES
(en millions d’euros) LICENCES ET LOGICIELS INCORPORELS TOTAL
Valeurs nettes au 31 aolit 2019 2Lk 557 801
Valeurs nettes au 31 aolt 2020 24T 425 673
Valeurs nettes au 31 aoiit 2021 270 360 631

6.3 Immobilisations corporelles

PRINCIPES COMPTABLES

Les immobilisations corporelles sont comptabilisées d leur colt diminué des amortissements et du cumul des pertes de valeur,
d I'exception des terrains figurant au colt diminué des pertes de valeur. Ce colt inclut les dépenses qui sont directement liées a
1"acquisition du bien et le co(it estimé de 1'obligation de remise en état d'une partie de I'actif le cas échéant.

Les colts ultérieurs sont inclus dans la valeur comptable de I'immobilisation ou reconnus comme un composant séparé, le cas
échéant, s'il est probable que des avantages économiques futurs associés a cet élément iront au Groupe et que le cot de cet actif
peut étre évalué de facon fiable. Tous les autres codts d’entretien et de réparation sont comptabilisés en charges de 1'exercice au
cours duquel ils sont encourus sauf ceux engagés pour une augmentation de la productivité ou pour la prolongation de la durée
d’utilité du bien, qui sont alors immobilisés.

Les immobilisations corporelles sont amorties, selon 1'approche par composant, sur leur durée d’utilité et en tenant compte de
leur valeur résiduelle. Uamortissement linéaire est considéré comme 1'amortissement économiquement justifié.

Les durées généralement retenues pour le Groupe sont les suivantes :

Constructions 20 a30ans
Installations générales et agencements 3a10ans
Matériel et outillage 3a8ans
\/éhicules a moteur 4 ans
Bateaux et pontons flottants (selon les composants) 5a15ans

Les valeurs résiduelles et les durées d'utilité des actifs corporels sont revues a chaque cloture et, le cas échéant, ajustées.

Les valeurs comptables des immobilisations corporelles sont soumises a des tests de dépréciation lorsqu’il existe un indice qu’un
actif corporel pourrait subir une perte de valeur.
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6.3.1 Valeurs brutes des immobilisations corporelles

IMMOBILISATIONS

TERRAINS ET MATERIELS ET EN COURS
(en millions d’euros) CONSTRUCTIONS INSTALLATIONS ET AUTRES TOTAL
Valeurs brutes au 31 aoiit 2019 141 1781 216 2138
Acquisitions 4 164 43 211
Cessions/Mises au rebut (M (81) (14) (96)
Ecarts de conversion () (71 (6) (78)
Reclassements (7) 6 (24) (25)
Variations de périmeétre 1 9 — 9
Autres variations — — — —
Valeurs brutes au 31 aoiit 2020 136 1807 216 2159
Acquisitions 3 116 38 158
Cessions/Mises au rebut (12) (125) (15) (1571)
Ecarts de conversion 1 15 2 17
Reclassements * (52) (44) (23) (119)
Variations de périmétre (3) (40) [@)] (44)
Autres variations — — — =
Valeur brutes au 31 aoiit 2021 73 1730 217 2 020

* Correspond principalement au reclassement des actifs détenus en vue de la vente (cf. note 3.2 « Activités cédées ou détenues en vue de la vente »).
Aucun actif corporel n'est donné en nantissement de passifs.

6.3.2 Amortissements et pertes de valeur des immobilisations corporelles

IMMOBILISATIONS

TERRAINS ET MATERIELS ET EN COURS
(en millions d'euros) CONSTRUCTIONS INSTALLATIONS ET AUTRES TOTAL
Amortissements et pertes de valeur au 31 aoiit 2019 (73) (1 246) (135) (1 &454)
Dotations aux amortissements (8) (184) (24) (216)
Cessions/Mises au rebut — 69 8 1
Pertes de valeur (13) (48) (3) (64)
Ecarts de conversion 1 46 4 51
Reclassements 5 8 5 19
Variations de périmétre (@) (6) — (6)
Autres variations — — — —
Amortissements et pertes de valeur au 31 aoiit 2020 (87) (1362) (144) (1593)
Dotations aux amortissements (7) (162) (20) (189)
Cessions/Mises au rebut 11 108 12 130
Pertes de valeur (2) (8) — (10)
Ecarts de conversion - amn M (12)
Reclassements * 31 44 4 78
Variations de périmetre 1 35 1 36
Autres variations — — — =
Amortissements et pertes de valeur au 31 aoiit 2021 (5&) (1 356) (149) (1559)

*  Correspond principalement au reclassement des actifs détenus en vue de la vente (cf. note 3.2 « Activités cédées ou détenues en vue de la vente »).

Les amortissements sont comptabilisés en co(its des ventes ou en charges administratives et commerciales.
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6.3.3 Valeurs nettes des immobilisations corporelles

IMMOBILISATIONS

TERRAINS ET MATERIELS ET EN COURS
(en millions d’euros) CONSTRUCTIONS INSTALLATIONS ET AUTRES TOTAL
Valeurs nettes au 31 aolit 2019 68 535 81 684
Valeurs nettes au 31 aolt 2020 49 446 T2 566
Valeurs nettes au 31 aoiit 2021 19 374 68 461

6.4 Dépréciation des actifs non courants

PRINCIPES COMPTABLES

Dépréciation des actifs a durée d’utilité déterminée

Les actifs corporels et incorporels ayant une durée d’utilité déterminée font I'objet de tests de dépréciation des lors qu'il existe
des indices de pertes de valeur. Ces pertes de valeur comptabilisées en compte de résultat sont réversibles.

Dépréciation des actifs a durée d’utilité indéterminée

Les écarts d’acquisition et les autres actifs incorporels ayant une durée d’'utilité indéterminée (tels que certaines marques) font
T'objet de tests de dépréciation dés I'apparition d'indices de pertes de valeur et au minimum une fois par an, au cours du dernier
trimestre de 1'exercice. Les résultats sont ensuite confortés par 1'analyse des données réelles au 31 ao(t.

Unités génératrices de trésorerie

Les immobilisations, qui ne génerent pas d'entrées de trésorerie largement indépendantes permettant de les tester individuellement,
sont regroupées en unités génératrices de trésorerie (UGT).

Les tests de dépréciation sont réalisés par UGT ou par groupe d'UGT au plus petit niveau auquel les écarts d’acquisition sont
suivis par le Groupe.

Les écarts d’'acquisition sont généralement suivis avec un découpage par secteurs opérationnels, tels qu’ils ressortent de
1"'organisation du Groupe (voir note 4.1) :

e T'activité Services sur Site :

o Entreprises & Administrations, qui regroupe Services aux Entreprises, Energie & Ressources, Services aux Gouvernements,
Sports & Loisirs ainsi que les Autres activités non segmentées,

e Santé, regroupé avec Seniors,
o Education, regroupant Ecoles & Universités ;

e T'activité Services Avantages & Récompenses constitue quant a elle une seule UGT.

Les tests de dépréciations des écarts d'acquisition ne sont pas réalisés d un niveau supérieur au secteur opérationnel avant
regroupement pour les besoins de 1'information sectorielle.

Les actifs de 'UGT ou du groupe d'UGT incluent :

e les écarts d’'acquisition qui leur sont affectés dans la mesure ot "'UGT ou le groupe d’UGT sont susceptibles de bénéficier du
regroupement d’entreprises ;

e les autres immobilisations incorporelles, les immobilisations corporelles, les investissements clients et le besoin en fonds de
roulement net.

Indices de perte de valeur

Les principaux indices de perte de valeur retenus sur les UGT ou groupes d'UGT portent sur la baisse significative du chiffre d'affaires
et du résultat d’exploitation de 'UGT ou groupe d’UGT ainsi que sur les évolutions du marché.
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Méthode de détermination de la valeur recouvrable

Une perte de valeur est comptabilisée dans le compte de résultat quand 1a valeur comptable de 1'actif, de 'UGT ou du groupe d’'UGT
est supérieure da sa valeur recouvrable.

La valeur recouvrable d’un actif est 1a valeur 1a plus élevée entre :

e sajuste valeur diminuée des colts de la vente correspondant au montant auquel le Groupe serait en mesure de vendre 1'actif
(apres colts de cession) lors d’une transaction normale entre des participants de marché ala date d’évaluation ; et

e savaleur d'utilité, correspondant a la valeur actualisée des flux de trésorerie futurs estimés provenant de 1'utilisation continue
et dela cession in fine d'un actif ou d’'une UGT.

La valeur d'utilité des UGT ou groupes d'UGT est déterminée sur la base des flux de trésorerie apres impots qui ressortent des plans
d’activité et d’une valeur terminale calculée en extrapolant les données de la derniére année.

Les plans d’activité sont établis généralement sur un a cing ans. Ces plans d’activités ont été établis pour chaque secteur opérationnel
résultant de 1'organisation du Groupe, décrite en note 4.1.

La Direction du Groupe et de ses filiales a budgété le résultat d’exploitation en fonction des performances passées et du développement
du marché gu’elle anticipe.

Le taux de croissance retenu au-dela de 1a période de ces plans correspond au taux de croissance du secteur opérationnel concerné,
en tenant compte des zones géographiques dans lesquelles ce secteur opérationnel est opéré.

Uactualisation des flux de trésorerie est effectuée surla base du colit moyen pondéré du capital calculé pour le Groupe, majoré pour
certaines UGT ou groupes d'UGT, d'une prime pour tenir compte des facteurs de risques plus importants impactant certains pays
dans lesquels les activités sont réalisées pour le secteur opérationnel concerné.

Comptabilisation des pertes de valeur

Une perte de valeur comptabilisée au titre d'une UGT ou groupe d’UGT est affectée d’abord a la réduction de 1a valeur comptable de
tout écart d’acquisition affecté a 'UGT ou groupe d’UGT, puis d la réduction de la valeur comptable des autres actifs de 1'unité au
prorata de la valeur comptable de chaque actif de 1'unité.

Reprise de pertes de valeur

Une perte de valeur comptabilisée au titre d’un écart d'acquisition ne peut pas étre reprise.

Une perte de valeur, sur un actif autre qu’un écart d’acquisition, ne peut étre reprise que s'il existe des indicateurs que la perte de valeur
a diminué ou n’existe plus. Le montant de la reprise éventuelle est alors basé sur les nouvelles estimations de sa valeur recouvrable.

La valeur comptable d'un actif, augmentée en raison de la reprise d'une perte de valeur ne doit pas étre supérieure a la valeur
comptable qui aurait été déterminée si aucune perte de valeur n’avait été comptabilisée.

Les dépréciations cumulées portant sur les actifs corporels et incorporels, y compris les écarts d’'acquisition, s’élévent a 32 millions d’euros
au 31 ao(t 2021 (222 millions d’euros au 31 aolt 2020), compte tenu d'une dotation nette enregistrée en autres charges opérationnelles
de 27 millions d’euros sur I'exercice (188 millions d’euros de dotation nette sur 1'exercice précédent).

Les principales hypothéses qui ont été retenues sont les suivantes :

2020-2021 2019-2020

TAUX TAUX

TAUX DE CROISSANCE TAUX DE CROISSANCE

D’ACTUALISATION ALONG TERME  D’ACTUALISATION A LONG TERME

Services aux Entreprises 8,0 % 2,2 % 8,0 % 2,1 %
Energie & Ressources 8,2 % 2,6 % 8,6 % 2,4 %
Services aux Gouvernements 7,5 % 2,1 % 7,4 % 1,9 %
Sports & Loisirs 7,3 % 2,1 % 7,3 % 1,9 %
Santé 7,3 % 2,2 % 7.4 % 2,0 %
Seniors 7,6 % 2,0 % 7.5% 1,9 %
Ecoles 7.5 % 2,0 % 7,4 % 1,9 %
Universités 7,0 % 2,0 % 7,2% 2,0 %
Autres activités non segmentées 7,9 % 2,0 % 7.8 % 1,9 %
Services Avantages & Récompenses 8,8 % 2,7 % 9,5 % 2,3%

Les taux d’'actualisation par segment (groupe d’'UGT) ci-dessus sont déterminés a partir de la moyenne pondérée des taux d’actualisation
de chaque région tels que présentés ci-dessous, en prenant en considération leur poids relatif dans le chiffre d’affaires du Groupe :
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TAUX D’ACTUALISATION

2020-2021 2019-2020
Europe continentale 7,9 % 7,6 %
Ameérique du Nord 7,0 % 7,2 %
Royaume-Uni et Irlande 7.5 % 7,3 %
Ameérique latine 9,1 % 10,5 %
Reste du monde (hors Amérique latine) 8,3% 8,3 %
Groupe 7,6 % 7,2 %

ANALYSE DE SENSIBILITE

Le Groupe a procédé aux analyses de sensibilité des résultats
des tests de dépréciation des écarts d'acquisition en fonction de
différentes hypothéses financieres et opérationnelles :

T'analyse de sensibilité des résultats des tests de dépréciation
des écarts d’acquisition a une variation du taux d'actualisation
ou a une variation du taux de croissance a long terme n’a pas
fait apparaitre de scénario probable dans lequel 1a valeur
recouvrable des actifs du segment deviendrait inférieure a sa
valeur comptable. En effet, les résultats des tests de dépréciation
montrent que méme une augmentation de 200 points de base

base du taux de croissance d long terme ne conduirait pas a une
dépréciation des actifs testés pour chaque segment ;

le Groupe a également procédé a des analyses de sensibilité sur
les hypothéses opérationnelles afin d'identifier si une diminution
de 10 % de la marge brute sur 1’horizon des plans d’activité
du management ainsi que sur le flux terminal conduirait a
la comptabilisation d'une dépréciation dans les comptes
consolidés du Groupe au 31 aolt 2021. Ces analyses n'ont
pas fait apparaitre de risque de dépréciation pour aucun des
segments.

du taux d’actualisation ou une diminution de 200 points de

NOTE 7. CONTRATS DE LOCATION

PRINCIPES COMPTABLES

Le Groupe apprécie si un contrat est un contrat de location, ou contient un contrat de location, a la date d’entrée en vigueur du
contrat. Le Groupe qudlifie de contrat de location tout contrat lui conférant le droit de contrdler I'utilisation d'un actif déterminé
pour une durée donnée.

Les contrats de location sont comptabilisés dans 1'état consolidé de la situation financiere dés la date de commencement du
contrat, a 'exception de ceux éligibles aux deux exemptions proposées par la norme IFRS 16 (contrats de courte durée et contrats
portant sur des actifs de faible valeur) et appliquées par le Groupe.

La comptabilisation des contrats de location se traduit par la reconnaissance d’un actif au titre du droit d’utilisation des actifs loués,
en contrepartie d'un passif pour les obligations locatives associées. Au compte de résultat, une dotation aux amortissements des
droits d’utilisation est présentée séparément de la charge d’'intéréts sur les dettes locatives. Dans le tableau de flux de trésorerie,
les sorties de trésorerie se rapportant a la charge d'intéréts sur les dettes locatives affectent les flux générés par I'activité, tandis
que le remboursement du principal des dettes locatives affecte les flux liés aux activités de financement.

Les contrats de location de courte durée (i.e. contrats dont la durée est inférieure ou égale a 12 mois) ou portant sur des actifs
de faible valeur (tels que certains équipements informatiques) donnent lieu a la comptabilisation d’une charge opérationnelle
de facon linéaire sur la durée du contrat.

Les allegements de loyers relatifs a des paiements exigibles jusqu’au 30 juin 2022 obtenus dans le cadre du contexte de la crise
du Covid-19 sont traités comme s'il ne s’agissait pas de modifications de contrats de location, leur impact étant ainsi reconnu
dans le résultat opérationnel de I'exercice concerné, conformément a la mesure de simplification optionnelle prévue par les
amendements a IFRS 16 « Allégements de loyer liés au Covid-19 » et « Allégements de loyer liés au Covid-19 au-dela du 30 juin
2021 » publiés respectivement en mai 2020 et mars 2021.

Les contrats de location conclus par le Groupe en tant que preneur
portent principalement sur les catégories d’actifs suivantes :

Ces contrats de location sont conclus pour une durée comprise
entre 1 et 20 ans et peuvent comprendre des options de
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actifs immobiliers (terrains et constructions) : le Groupe loue
des terrains et des batiments pour ses bureaux, ainsi que pour
son activité Services aux Particuliers et a Domicile (creches,
principalement). Les conditions sont négociées au cas par
cas et contiennent de tres nombreuses modalités différentes,
fonction de I'environnement juridique propre a chaque pays.
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renouvellement ;

sites et espaces exploités dans le cadre des concessions : le
Groupe exploite différents sites (restaurants, espaces retail
et cuisines) mis a disposition dans le cadre de contrats
de concessions. Les redevances dues en contrepartie sont
basées surla performance du site exploité (paiement variable,
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généralement en fonction du chiffre d'affaires) et peuvent
inclure un montant minimum garanti. Les conditions sont
négociées au cas par cas et contiennent de trées nombreuses
modalités différentes. Ces contrats sont conclus pour une durée
comprise entre 1 et 18 ans et peuvent comprendre des options
de renouvellement ;

e véhicules : le Groupe loue des véhicules destinés a certains de
ses salariés. Ces contrats de location sont conclus pour une
durée comprise entre 1 et 5 ans ;
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e équipements : le Groupe loue également différents équipements
nécessaires a ses activités (équipements de cuisine,
distributeurs automatiques...). Les conditions sont négociées au
cas par cas et contiennent de nombreuses modalités différentes.
Ces contrats de location sont conclus pour une durée comprise
entre 1 et 5 ans.

Le montant des concessions de loyers octroyées par les bailleurs
en raison de la pandémie de Covid-19 qui a été constaté au compte
de résultat au cours de I'exercice 2020-2021 et de I'exercice 2019-

2020 en application de 1a mesure de simplification prévue par les
amendements de la norme IFRS 16 n’est pas significatif.

7.1 Dettes locatives

PRINCIPES COMPTABLES

Le Groupe comptabilise une dette locative d la date de mise a disposition de 1'actif sous-jacent. Cette dette locative correspond a la
valeur actualisée des paiements locatifs restant a effectuer sur la durée de location.

Paiements locatifs

Les paiements locatifs pris en compte dans 1'évaluation de la dette locative comprennent :

e les loyers fixes (y compris redevances minimum garanties prévues dans les contrats de concession), diminués des avantages
incitatifs a recevoir du bailleur ;

e les loyers variables basés sur un indice ou un taux ;

e les loyers fixes en substance.

lIs intégrent également les montants a payer au bailleur ala fin du contrat (cas relativement rares en pratique pour le Groupe), tels que :
e les garanties de valeur résiduelle ;

e le prix d’exercice d’une option d’achat lorsque I'exercice de cette option est raisonnablement certain ; et

o les pénalités de résiliation du contrat dues au bailleur, lorsque 1'exercice de 'option de résiliation est raisonnablement certain.

Les loyers variables autres que ceux qui dépendent d’un indice ou d'un taux (loyers ou redevances fonction du chiffre d’affaires
notamment) demeurent comptabilisés en charges opérationnelles lorsqu’ils sont encourus. Par ailleurs, le Groupe a choisi de ne pas
prendre en compte, le cas échéant, 1a composante non locative du contrat (services de maintenance des véhicules, par exemple) dans
1"évaluation de la dette locative. En conséquence, de méme que les loyers variables, les paiements effectués au titre des prestations
de services liées au contrat de location sont comptabilisés en charges opérationnelles lorsqu’ils sont encourus.

Durée de location

La durée de location est déterminée pour chaque contrat comme étant la période au cours de laquelle le contrat est non résiliable, a
laquelle s’ajoutent les intervalles visés par toute option de prolongation que le Groupe a la certitude raisonnable d’exercer et toute
option de résiliation que le Groupe a la certitude raisonnable de ne pas exercer.

La définition de cette durée tient aussi compte des lois et pratiques propres a chaque juridiction. C'est le cas en particulier des
contrats a durée illimitée, pour lesquels le Groupe apprécie la durée exécutoire selon les circonstances propres a chaque situation.
Pour apprécier 1a durée exécutoire de chaque contrat, le Groupe détermine si des pénalités plus que négligeables sont susceptibles
d’étre supportées en cas de résiliation, en tenant compte de différents indicateurs (indemnités découlant d’obligations contractuelles
et pénalités économiques fonction de criteres opérationnels, conformément aux clarifications apportées par I'lFRS IC). Dans le
cas particulier des baux commerciaux en France (baux dits « 3/6/9 »), une appréciation est réalisée contrat par contrat, pouvant
conduire, dans certaines situations, a retenir une période exécutoire supérieure ala durée résiduelle de la période initiale de 9 ans.

Taux d’actualisation

Le taux d’'actualisation utilisé correspond généralement au taux d’emprunt marginal du preneur, le taux d’'intérét implicite de la
majorité des contrats ne pouvant étre aisément déterminé. Le taux d’emprunt marginal est déterminé en fonction des parametres
suivants : taux sans risque de la devise concernée, duration du contrat de location, spread de crédit de 1a filiale concernée.

La dette locative est ensuite évaluée au colt amorti, en utilisant la méthode du taux d’intérét effectif. Elle est susceptible d’'étre
réévaluée apres la date de commencement du contrat afin de refléter les modifications résultant :

e d'un changement de durée, reflétant une modification contractuelle ou un changement d'appréciation de la probabilité d’exercice
d’une option de prolongation ou d'une option de résiliation ;

e d'un changement dans le montant du loyer, par exemple en application d’un nouvel indice ou taux pour un loyer variable ;
e d'un changement d’appréciation sur 1'exercice d'une option d'achat ;

e de tout autre changement contractuel, par exemple une modification de la nature de 1actif sous-jacent.
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Au 31 aolt 2021, le solde des dettes locatives s'éleve a 940 millions d’euros, dont 763 millions d’euros de dettes locatives non courantes
et 176 millions d’euros de dettes locatives courantes. La variation des dettes locatives au cours de I'exercice se décompose comme suit :

(en millions d’euros) AU 31 AOOT 2021 AU 31 A0OT 2020
Dettes locatives au 1¢" septembre 1357 1 490
Augmentations/(Diminutions) ™ (94) 167
Remboursements du nominal (242) (260)
Ecarts de conversion 7 (41)
Variations de périmetre 9) -
Autres variations @ (78) -
DETTES LOCATIVES AU 31 AOUT 939 1357

(1) Effets de 1a mise en place de nouveaux contrats de location, de I"indexation des loyers, des modifications des dispositions contractuelles, ainsi que des
changements d’appréciation de la probabilité d'exercice des différentes options. Au cours de 1'exercice 2020-2021, quelques contrats significatifs ont été résiliés

par anticipation.

(2) Correspond essentiellement au reclassement en passifs liés aux actifs détenus en vue de 1a vente (cf. note 3.2 « Activités cédées ou détenues en vue de la

vente »).

LU'échéancier des dettes locatives se présente comme suit :

(en millions d’euros) AU 31 AOOT 2021 AU 31 AOOT 2020
<71an 176 231
1a3ans 227 308
3a5ans 171 239
>5ans 366 579
VALEUR COMPTABLE DES DETTES LOCATIVES 939 1357

7.2 Droits d'utilisation relatifs aux contrats de location

PRINCIPES COMPTABLES

Pour chaque contrat de location (a I’exception de ceux éligibles aux exemptions), un droit d’utilisation est comptabilisé a I'actif en
contrepartie de la dette locative. Ce droit d'utilisation correspond au montant de 1a dette locative (évaluée selon les modalités précisées
ci-dessus) auquel s’ajoutent, le cas échéant, les colts directs initiaux encourus lors de la mise en place du contrat (honoraires et
frais administratifs), les paiements d’avance faits au bailleur et les colits estimés de remise en état de I'actif loué selon les termes

du contrat.

Ce droit d'utilisation est amorti de maniere linéaire sur la durée de location retenue pour évaluer la dette locative et fait I'objet, le cas
échéant, d’un test de perte de valeur selon les mémes modalités que celles mises en ceuvre pour les immobilisations corporelles et
incorporelles. La valeur du droit d’utilisation est susceptible d’étre ajustée apres la date de commencement du contrat en fonction

de certaines réévaluations de la dette locative (voir ci-dessus).
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Par nature d’actif sous-jacent, les droits d’utilisation relatifs aux contrats de location se décomposent de la maniére suivante :

SITES ET ESPACES

EXPLOITES DANS _ AUTRES

TERRAINS ET LE CADRE DES ) MATERIELS ET
(en millions d’euros) CONSTRUCTIONS CONCESSIONS VEHICULES  INSTALLATIONS TOTAL
Valeurs brutes au 1¢'septembre 2019 549 819 95 26 1 490
Augmentation 42 120 42 7 212
Ecarts de conversion (12) (30) (3) (3) (48)
Reclassements — (4) — (M (&)
Variations de périmetre — — — — =
Autres variations (9) (29) (10) (6) (54)
Valeurs brutes au 31 aoiit 2020 570 877 125 23 1595
Augmentation 22 90 47 5 164
Ecarts de conversion 3 5 1 — 9
Reclassements ™ (106) — 1 — (105)
Variations de périmeétre (5) (@) (5) M 13)
Autres variations @ (46) (276) (19) (7) (348)
Valeurs brutes au 31 aoiit 2021 438 695 149 21 1304

(1) Correspond essentiellement au reclassement en actifs détenus en vue de 1a vente (cf. note 3.2 « Activités cédées ou détenues en vue de la vente »).
(2) Correspond principalement aux contrats significatifs qui ont été résiliés par anticipation.

SITES ET ESPACES

EXPLOITES DANS _ AUTRES
TERRAINS ET LE CADRE DES ) MATERIELS ET

(en millions d’euros) CONSTRUCTIONS CONCESSIONS VEHICULES  INSTALLATIONS TOTAL
Amortissements et pertes de valeur

au 1¢'septembre 2019 — — - — —
Dotations aux amortissements (95) (123) (49) an (278)
Reprise d’'amortissements 4 4 8 3 18
Pertes de valeur (2) (20) — - (22)
Ecarts de conversion 2 5 1 1 g
Reclassements — 1 — 1 2
Variations de périmetre — — — — —
Autres variations (2) — — m (3)
Amortissements et pertes de valeur

au 31 aolit 2020 (93) (133) (40) (8) (274)
Dotations aux amortissements (88) (108) (48) 9) (252)
Reprise d’amortissements 15 62 15 5 96
Pertes de valeur (4) [@)] — — (5)
Ecarts de conversion M @) — — (3)
Reclassements * 29 4 — — 34
Variations de périmeétre 1 1 2 — 4
Autres variations — — — — —
Amortissements et pertes de valeur au 31 aoiit 2021 (140) aar7) (72) (11) (400)

Correspond essentiellement au reclassement en actifs détenus en vue de 1a vente (cf. note 3.2 « Activités cédées ou détenues en vue de la vente »).
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SITES ET ESPACES

EXPLOITES DANS AUTRES

TERRAINS ET LE CADRE DES MATERIELS ET
(en millions d’euros) CONSTRUCTIONS CONCESSIONS VEHICULES INSTALLATIONS TOTAL
Valeurs nettes au 1¢" septembre 2019 549 819 95 26 1490
Valeurs nettes au 31 aolt 2020 477 Thh 84 15 1321
Valeurs nettes au 31 aoiit 2021 299 518 7 10 903

NOTE 8. PARTICIPATIONS DANS LES ENTREPRISES MISES
EN EQUIVALENCE

PRINCIPES COMPTABLES

Les entreprises associées sont les entités pour lesquelles Sodexo S.A. a directement ou indirectement une influence notable sur les
politiques financiéres et opérationnelles sans en avoir le contrdle ni exercer un contrdle conjoint. Les coentreprises sont les entités
sur lesquelles Sodexo S.A. exerce directement ou indirectement un contréle conjoint et dans lesquelles Sodexo a des droits sur les
actifs nets de I'entité. Les entreprises associées et les coentreprises sont consolidées selon la méthode de 1a mise en équivalence. Le
Groupe détient plusieurs participations dans des sociétés-projets créées dans le cadre de contrats de partenariat public-privé (PPP).
Ces contrats PPP permettent aux gouvernements de faire appel au secteur privé pour concevoir, construire, financer et gérer des
infrastructures publiques (hopitaux, écoles, garnisons, établissements pénitentiaires) avec des critéres de performance tres précis.
Une analyse est conduite pour chacune de ces participations afin de déterminer s'il s’agit d’entreprises associées ou de coentreprises.

Lorsque Sodexo a une obligation 1égale ou implicite de payer pour le compte de I'entreprise mise en équivalence, les quotes-parts
de capitaux propres négatifs dans les entreprises mises en équivalence font 1'objet d’une provision enregistrée au passif de 'état
consolidé de la situation financiére (cf. note 10.1).

Au cours des exercices 2079-2020 et 2020-2021, les participations dans les entreprises mises en équivalence ont évolué comme suit :

(en millions d’euros) 2020-2021 2019-2020
Valeur nette au 1< septembre 53 51
Dont Participations dans les entreprises mises en équivalence 60 62
Dont Provisions pour capitaux propres négatifs (7) 9)
Résultat de I'exercice 9 9
Autres éléments du résultat global 3 2
Distribution de 1'exercice (9) (3)
Ecarts de conversion = 3)
Autres mouvements 2 3)
VALEUR NETTE AU 31 AOOT 57 53
Dont Participations dans les entreprises mises en équivalence 63 60
Dont Provisions pour capitaux propres négatifs (6) (7)
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NOTE 9. IMPOT SUR LES RESULTATS

PRINCIPES COMPTABLES

Charge d'impot sur les résultats

La charge d'imp6t de 1'exercice comprend la charge d'impét exigible et 1a charge d'imp06t différé. Elle intégre le montant comptabilisé
par les filiales francaises au titre de la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE), dans la mesure ou le Groupe
considere que cette derniere répond a la définition d'un impot sur le résultat donnée par 1la norme IAS 12 « Impdts sur le résultat ».
Les crédits d’'imp6t qui n’interviennent pas dans la détermination du résultat fiscal et qui sont toujours remboursés par I'Etat,
lorsqu’ils n’ont pas été imputés sur 1'impot sur les sociétés, y compris le crédit d'impot compétitivité emploi (CICE) introduit en
France par la 3¢1oi de finances rectificative pour 2012, sont comptabilisés en tant que subventions, en déduction des charges
auxquelles ils se rapportent.

Les passifs d'imp0ts sur les résultats relatifs aux positions fiscales incertaines sont estimés en application de I'interprétation
IFRIC 23 « Incertitude relative aux traitements fiscaux » et sont comptabilisés depuis au sein des Dettes d'impot. Un passif est
reconnu lorsqu’un risque fiscal résultant de positions prises par le Groupe est considéré comme probable et évalué en appliquant
la méthode qui reflete 1a meilleure estimation du montant que le Groupe s’attend a payer a 'administration fiscale (montant le
plus probable ou moyenne pondérée des différents scénarios possibles).

Impots différés
Les impots différés sont comptabilisés sur les différences temporelles entre la valeur comptable et la valeur fiscale des actifs

et des passifs en utilisant le taux d'impo6t dont I'application est attendue sur I'exercice au cours duquel I'actif sera réalisé ou le
passif réglé, sur la base des taux d'impot (et réglementations fiscales) qui ont été adoptés ou quasi adoptés a la date de cloture.

Les éléments suivants ne donnent pas lieu a la comptabilisation d’un impot différé :

e la comptabilisation initiale des écarts d’acquisition ;

e la comptabilisation initiale d’un actif dans une transaction qui n’est pas un regroupement d’entreprises et qui n’affecte nile
bénéfice comptable, nile bénéfice imposable ; et

o les différences temporelles liées a des participations dans des filiales dans la mesure ou elles ne s'inverseront pas dans un avenir
prévisible.

Les impots relatifs aux éléments reconnus directement en capitaux propres ou en autres éléments du résultat global sont
comptabilisés respectivement en capitaux propres ou en autres éléments du résultat global et non dans le compte de résultat.

Les impots différés actifs résiduels sur différences temporelles et reports déficitaires (aprés imputation des impots différés passifs)
ne sont constatés que si leur récupération a été jugée probable.

Les actifs et passifs d'impots différés sont compensés s’il existe un droit juridiguement exécutoire de compenser les actifs et
passifs d'impot exigible, et que ces imp0ots différés concernent la méme entité imposable et la méme autorité fiscale.

9.1 Ventilation de 1a charge d’'impot

(en millions d’euros) 2020-2021 2019-2020
(Charge)/Produit d'imp6t exigible (107) (185)
Retenue d la source (7 (M
(Charge)/Produit d'impdt différé 14 88
IMPOT SUR LES RESULTATS (101) (98)

Le produit d'impot différé correspond aux imp0ots différés actifs reconnus dans les pays impactés par des pertes non récurrentes résultant
des dépréciations d’actifs et colts de restructuration comptabilisés sur 1'exercice 2020-2021.
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9.2 Rapprochement entre 1a charge d’'impot comptabilisée et 1a charge d’'impot

théorique
(en millions d’euros) 2020-2021 2019-2020
Résultat avant imp6t 237 221)
Quote-part dans les résultats des entreprises mises en équivalence 9) 9)

Résultat avant impét et hors quote-part dans les résultats des entreprises mises

en équivalence 229 (230)
Taux d'impot de Sodexo S.A. 32,02 % 34,43 %
(Charge)/Produit d'impot théorique (73) 79
Différence de taux d'impdt pour les résultats obtenus par 1'activité exercée dans d’autres pays que celui

de I'entreprise consolidante 37 15
Charges ou produits définitivement non déductibles ou non imposables (1) (43)
Autres impositions (-) et remboursements d’'imp0ots (+) (18) (18)

Reports déficitaires utilisés ou activés au cours de 1'exercice n’ayant pas donné lieu
au cours des exercices précédents a la comptabilisation d'un impot différé actif 8 1

Reports déficitaires et différences temporaires générés au cours de 1'exercice ou des exercices

précédents n’ayant pas donné lieu a la comptabilisation d'un impot différé actif * (46) (1317)
Charge d’impot réelle (94) (97)
Retenues d la source (7) (@D)
TOTAL IMPOT SUR LES RESULTATS (101) (98)

*  Dont 31 millions d’euros d'impdts différés actifs non reconnus relatifs a des déficits reportables et différences temporelles liés a des éléments non récurrents.

Le taux effectif d'impdt, calculé surla base du résultat avant impot et hors quote-part dans les résultats des entreprises mises en équivalence
passe de - 42,6 % pour 'exercice 2019-2020 a 43,9 % pour 'exercice 2020-2021. La charge d'impdt de 1071 millions d’euros s'explique
en partie par la non-reconnaissance sur 'exercice des imp0ots différés actifs issus des pertes et des différences temporelles (46 millions),
provenant principalement de la France du fait de 'absence de perspectives de recouvrement a court terme.

9.3 Impots différés

La répartition des imp0ts différés pour 1'exercice 2020-2021 est la suivante :

IMPOT

COMPTABILISE

EN AUTRES

PRODUIT/(CHARGE) ELEMENTSDU  ECARTS DE CHANGE

(en millions d’euros) AU 31 AOOT 2020 D’IMPOT DIFFERE RESULTAT GLOBAL ET AUTRES AU 31 AOOT 2021
Dette envers le personnel 151 1 (@D) 3 154
Juste valeur des instruments financiers 2 13 2 (@D)] 16
Immobilisations incorporelles (30) 9 — (@D) (22)
Ecarts d'acquisition (199) 5 — (6) (200)
Autres différences temporelles 38 (26) 3 3 18
Reports déficitaires 7 13 — 7 97
IMPOTS DIFFERES NETS 39 15 L 5 63
dont Impéts différés actifs 137 - - -_ 165
dont Impéts différés passifs (97) - - - (101)

158 SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021 www.sodexo.com




INFORMATIONS CONSOLIDEES
Annexe aux comptes consolidés

La répartition des impots différés pour I'exercice 2019-2020 était 1a suivante :

IMPOT

COMPTABILISE

PRODUIT/ EN AUTRES

AU (CHARGE) ELEMENTS ECARTS DE

AU IMPACT 1% SEPTEMBRE D'IMPOT DU RESULTAT CHANGE ET AU
(en millions d’euros) 31 A00T 2019 IFRIC 23 2019 DIFFERE GLOBAL AUTRES 31 A0UT 2020
Dette envers le personnel 140 — 140 31 9) 1) 151
Juste valeur des instruments financiers 8 — 8 (5) — ()] 2
Immobilisations incorporelles (42) — (42) 11 — 1 (30)
Ecarts d'acquisition (248) — (248) 4 — 45 (199)
Autres différences temporelles (3) — (3) 51 10 (20) 38
Reports déficitaires 93 (6) 87 (4) — (6) I
IMPOTS DIFFERES NETS (52) (6) (58) 88 1 7 39
dont Impéts différés actifs 929 (6) 93 - - - 137
dont Impéts différés passifs (151) - (151) - _ _ (97)

Au 31 ao(t 2021, 1le montant des impots différés actifs sur reports
déficitaires s’éleve a 97 millions d’euros (77 millions d’euros
au 31 aolt 2020). Les principaux pays disposant de déficits fiscaux
reportables comptabilisés sont le Brésil et ’Allemagne (pour ces
pays, 1'utilisation des déficits fiscaux est illimitée dans le temps). La
recouvrabilité des actifs d'impots différés sur reports déficitaires a
été appréciée surla base d’'un plan d'utilisation des déficits fiscaux
au sein de chaque juridiction fiscale.

Le montant d'imp0ts différés actifs nés de reports déficitaires non
comptabilisés du fait de leur récupération jugée incertaine s’éleve

a 192 millions d’euros au 31 ao(t 20217 (170 millions d’euros au
31 aolt 2020), dont 10 millions d’euros figurant dans les comptes
de filiales antérieurement a leur acquisition (19 millions d’euros
au 31 ao(t 2020). Le principal pays disposant de déficits fiscaux
reportables n"ayant pas donné lieu a reconnaissance d'impots
différés actifs au 31 ao(t 2021 est la France. Sur les entités
francaises, le montant des imp0ots différés actifs non reconnus
issus des pertes générées sur 1'exercice s'éléve a 39 millions d'euros.

Les différences temporelles sur les dettes envers le personnel
portent principalement sur les avantages postérieurs a I'emploi.

NOTE 10. PROVISIONS, LITIGES ET PASSIFS EVENTUELS

PRINCIPES COMPTABLES

Une provision est comptabilisée sile Groupe a une obligation juridique ou implicite a la cl6ture, sil est probable qu’il y aura une
sortie de ressources et si son montant peut étre estimé de facon fiable.

Les provisions comprennent, notamment, des provisions destinées a faire face a des risques et litiges de nature commerciale, sociale
ou fiscale (hors imp06ts sur les résultats) liés a I’exploitation. Les provisions sont éualuées en tenant compte des hypotheses les

plus probables.

Lorsque 1'effet de 1a valeur temps est significatif, le montant de 1a provision est déterminé en actualisant les flux de trésorerie futurs
attendus au taux, avant impot, reflétant les appréciations actuelles par le marché de 1a valeur temps de 1'argent et lorsque cela est

approprié, les risques spécifiques a ce passif.

Une provision pour contrat déficitaire est comptabilisée lorsque les avantages économiques attendus du contrat par le Groupe sont
inférieurs aux colts inévitables devant étre engagés pour satisfaire aux obligations contractuelles.
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10.1 Provisions

. REPRISES REPRISES  ECARTS DE .

AU 31 AOOT AVEC SANS CONVERSION  VARIATIONS AU 31A00T
(en millions d’euros) 2020 DOTATIONS UTILISATION UTILISATION  ETAUTRES DE PERIMETRE 2021
Provisions pour réorganisation ™ 81 49 (54) (12) 3 — 67
Provisions pour litiges avec les salariés 42 32 14) (4) (@) 0 56
Provisions pour risques fiscaux et sociaux 27 9 (4) 3) 1 0 30
Provisions pour fin de contrats et contrats déficitaires 37 9 (14) (1) (5) — 27
Provisions pour litiges clients/fournisseurs 18 16 11) 0 0 — 23
Provisions pour capitaux propres négatifs 7 — — — 0 — 6
Autres provisions 43 21 (18) (4) 2 0 45
TOTAL PROVISIONS 255 137 (115) (24) 1 1) 254
(1) Le solde au 31 aolit 2021 correspond principalement aux colits de restructuration et de rationalisation de 1'organisation évoqués note 1.1.
(2) Participations dans des entreprises mises en équivalence dont la quote-part de situation nette est négative (cf. note 8).

. REPRISES REPRISES ~ ECARTS DE .

AU 31 AOOT AVEC SANS CONVERSION  VARIATIONS AU 31 AOOT
(en millions d’euros) 2019  DOTATIONS UTILISATION UTILISATION  ET AUTRES DE PERIMETRE 2020
Provisions pour réorganisation 4 78 (2) (1) 1 — 81
Provisions pour litiges avec les salariés 43 22 9) (4) a1 — 42
Provisions pour risques fiscaux et sociaux 22 16 — (@)) (10) — 27
Provisions pour fin de contrats et contrats déficitaires 13 29 9) (1) (4) 8 37
Provisions pour litiges clients/fournisseurs 18 6 m (5) (@) 1 18
Provisions pour capitaux propres négatifs * 9 — — — 3) — 7
Autres provisions 37 16 (8) (7) 4 1 43
TOTAL PROVISIONS 146 168 (28) (18) (23) 10 255

*  Participations dans des entreprises mises en équivalence dont la quote-part de situation nette est négative (cf. note 8).

Le montant des provisions pour risques et pour litiges est déterminé au cas par cas et repose sur la meilleure estimation, par le management,
de la sortie de ressources jugée probable pour couvrir les obligations juridiques ou implicites auxquelles le Groupe est exposé a la cloture

de I'exercice.

La répartition des provisions selon leurs échéances est la suivante :

AU 31 AOOT 2021

AU 31 A0OT 2020

(en millions d’euros) COURANTES ~ NON COURANTES COURANTES ~ NON COURANTES
Provisions pour réorganisation 67 — 79 2
Provisions pour litiges avec les salariés 30 26 23 19
Provisions pour risques fiscaux et sociaux 13 18 12 15
Provisions pour fin de contrats et contrats déficitaires 14 13 25 13
Provisions pour litiges clients/fournisseurs 14 9 17 1
Provisions pour capitaux propres négatifs * — 6 — 7
Autres provisions 10 35 16 27
TOTAL PROVISIONS 148 106 171 84

*  Participations dans des entreprises mises en équivalence dont la quote-part de situation nette est négative (cf. note 8).
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10.2 Litiges et passifs éventuels

LITIGES AVEC LUADMINISTRATION FISCALE BRESILIENNE

La Société est en litige avec I'administration fiscale brésilienne
au sujet de 1a déductibilité fiscale de 'amortissement de 1’écart
d’acquisition constaté lors du rachat de VR en mars 2008. Pour
mémoire, 1a société Sodexo Pass do Brasil avait recu au cours de
I"exercice 2016-2017 une notification de redressement au titre
des exercices 2010 a 2012 s’élevant a 88 millions d’euros (dont
24 millions d’euros de principal et 64 millions d’euros de pénalités
et intéréts de retard).

La Société conteste fermement ce redressement qui avait déja été
envisagé puis abandonné par I'administration lors d'un précédent
contrdle fiscal portant sur les exercices 2008 et 2009. La Société
estime sur le fond et sur la forme que 1'écart d’acquisition a été
valablement amorti et que la procédure a par conséquent de
fortes chances d’aboutir en sa faveur, ce que ses conseils fiscaux
1ui confirment. Aucune provision n’avait été enregistrée au bilan
a ce titre au 31 aolt 2017.

Ce litige a été jugé le 14 aolt 2018 devant la juridiction
administrative compétente. Celle-ci a tranché en faveur de la
société Sodexo Pass do Brasil estimant que 1"écart d’acquisition
et 'amortissement correspondant ont été 1égitimement constatés
lors de 'acquisition de VR. En effet, e jugement rendu confirme que
Sodexo Pass do Brasil avait bien procédé lors du rachat de VR a
T"acquisition de la structure complete d’une entreprise.

Ce jugement peut étre infirmé en appel. Le Groupe estime toutefois
que les risques de changement de ce jugement sont faibles.

LU'économie d'impot générée par cet amortissement fiscal a
été compensée dans les comptes consolidés du Groupe par
une charge d'impot différé du méme montant pour chacun des
exercices concernés, conformément aux régles IFRS. Le montant de
1"imp0ot différé passif correspondant aux périodes rehaussées par
I'administration fiscale s'éleve a 24 millions d’euros ala cloture
de 1'exercice (30 millions d’euros au 31 aolt 2020).

S’agissant d'un redressement de place, au cours 1'exercice 2020~
2021 la société Sodexo do Brasil Comercial a également recu une
notification de redressement principalement liée a la déductibilité
fiscale de 'amortissement de 1'écart d’acquisition constaté lors de
T"achat de la société Puras. Le redressement porte sur les périodes
2015 a 2017 et s’éleve a 29 millions d’euros (dont 8 millions
d’euros de principal et 21 millions d’euros de pénalités et intéréts
de retard). Au mois d’aolt 2021, la Société a obtenu un avis
favorable en 17 instance administrative. Le Groupe estime avoir
des arguments solides pour contester le redressement et gagner
devant les tribunaux.

Le montant d"écart d’acquisition a été valablement amorti en
sa totalité. Uéconomie d'imp0t générée par cet amortissement
fiscal a été compensée dans les comptes consolidés du Groupe
par une charge d'imp0ot différé du méme montant pour chacun des
exercices concernés, conformément aux régles IFRS. Le montant de
1"imp06t différé passif correspondant aux périodes rehaussées par
T"administration fiscale s'éléve a 23 millions d’euros a la cl6ture
de 'exercice.

Par ailleurs, une différence d'interprétation oppose Sodexo et ses
principaux concurrents al’'administration fiscale sur la déductibilité
des taxes PIS/COFIN sur certains achats qui sont effectués a un
taux zéro. Les procédures sont toujours en cours (recours introduit
devantla Cour Supréme) et le Groupe estime, aprés consultation de
ses conseils, que ses chances de succes dans ces procédures sont
bonnes et n’a donc pas jugé nécessaire d ce stade de provisionner
les crédits déduits a ce jour.

INFORMATIONS CONSOLIDEES
Annexe aux comptes consolidés

CONTENTIEUX AUPRES DE AUTORITE DE LA CONCURRENCE
EN FRANCE

Le 9 octobre 2015, 1a société Octoplus a saisi I'Autorité de la
concurrence d'une plainte concernant plusieurs sociétés francaises
du secteur des titres-restaurant, dont Sodexo Pass France. A la
suite de 'audition des parties concernées en avril et juillet 2016,
T'Autorité de la concurrence a décidé le 6 octobre 2016 de poursuivre
Tinstruction sur le fond sans prononcer de mesures conservatoires
al’encontre de Sodexo Pass France.

Le 27 février 2019, les services d'instruction de "Autorité ont
adressé a Sodexo Pass France leur rapport final. Le Groupe a,
dans son mémoire en réponse en date du 29 avril 2019, contesté
les deux griefs notifiés par I'Autorité (échanges d'informations
et verrouillage du marché des titres-restaurant par le biais de
la Centrale de Reglement des Titres). Le 17 décembre 2019,
T"Autorité de la concurrence a rendu une décision défavorable aux
émetteurs de titres-restaurant et infligé a la société Sodexo Pass
France, solidairement avec la société Sodexo S.A., une sanction
d’un montant total de 126 millions d’euros. Cette décision a été
formellement notifiée a Sodexo Pass France et Sodexo S.A. le
6 février 2020. Compte tenu de I'impact significatif de 1a pandémie
de Covid-19 sur les activités et performances du Groupe, Sodexo a
sollicité et obtenu de la part de 'Administration fiscale, moyennant
la mise en place d’une garantie du méme montant, un différé de
paiement de 1a sanction sans pénadlité. La date de réglement a été
fixée au 15 décembre 2021.

Néanmoins, Sodexo conteste avec la plus grande fermeté cette
décision qui témoigne d’une appréciation erronée des pratiques
en cause et du fonctionnement du marché et a par conséquent fait
appel de cette décision devant la Cour d'appel de Paris. La procédure
d’appel est en cours et I'audience des plaidoiries est prévue le
18 novembre 2021. Le Groupe, aprés consultation de ses conseils
juridiques, considere qu’il dispose d’arguments sérieux pouvant
conduire a une annulation ou une réformation de la décision de
T'Autorité de 1a concurrence. En conséquence, aucune provision n’a
été constatée au titre de ce contentieux.

CONTENTIEUX EN HONGRIE

A la suite des changements 1égislatifs et réglementaires
intervenus en Hongrie sur le marché des titres-restaurant et
titres-alimentation, Sodexo a déposé en juillet 2014 auprés du
Centre international pour le réeglement des différends relatifs
aux investissements (CIRDI) une requéte aux fins d’arbitrage a
I'encontre de 1'Etat hongrois.

Le CIRDI a rendu Te 28 janvier 2019 sa décision imposant a I'Etat
hongrois le paiement d’une indemnité en faveur de Sodexo d'un
montant de 73 millions d’euros, plus les intéréts courus depuis le
31 décembre 2011.

LEtat hongrois a formé le 27 mai 2019 un recours en annulation
contre cette décision. Le CIRDI a rejeté celui-cile 7 mai 2021
confirmant ainsi définitivement sa décision du 28 janvier 2019
et I'obligation pour I'Etat hongrois en vertu du droit international
d’'indemniser Sodexo. En date d’arrété des comptes, I'Etat hongrois
n’ayant toujours pas procédé au paiement du montant da, le
Groupe a considéré prématuré de comptabiliser un produit et
continue de mettre tous les moyens juridiques en ceuvre pour
obtenir 'exécution de cette sentence arbitrale.

CONTROLE FISCAL FRANCE

Une proposition de rectification - dite interruptive de prescription
- concernant I'exercice 2016-20717 a été recue en juin 2021 par
Sodexo S.A. La Société estime, apres avoir pris avis auprés de ses
conseillers fiscaux, avoir de solides arguments pour contester les
rehaussements proposés.
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AUTRES

Les sociétés du Groupe font également 1'objet de contrdles fiscaux
dont certains peuvent donner lieu a redressement. Les principaux
litiges sont décrits ci-avant. Dans chaque cas, le risque est évalué
par la Direction et ses conseils et les charges estimées probables
pouvant en découler font I'objet de provisions ou passifs d'impots.

Ala connaissance du Groupe, il n'existe aucune autre procédure

dont elle est menacée, qui pourrait avoir, ou aurait eu, au cours
des douze derniers mois, des effets significatifs sur la situation
financiére ou la rentabilité du Groupe.

Par ailleurs, le Groupe est partie prenante a d’autres litiges survenus
dans le cadre normal de ses activités. Le Groupe ne s’attend pas a ce
que les passifs relatifs a ces litiges soient globalement significatifs
par rapport a 1'activité ou a la situation financiere consolidée.

gouvernementale, judiciaire ou d’arbitrage, qui est en suspens ou

NOTE 11. CAPITAUX PROPRES ET RESULTAT PAR ACTION

PRINCIPES COMPTABLES

Actions propres Sodexo

Les actions Sodexo détenues par Sodexo S.A. et/ou par les sociétés du Groupe sont inscrites en diminution des capitaux propres
consolidés pour leur valeur d’acquisition.

Le résultat des acquisitions/cessions éventuelles des actions auto-détenues est directement imputé dans les capitaux propres
consolidés et n’affecte pas le résultat de 1'exercice.

Engagements de rachat des participations ne donnant pas le controle

Le Groupe a consolidé les engagements donnés concernant des rachats de participations ne donnant pas le contréle par la constatation
d’une dette financiére en application de 1a norme IAS 32 « Instruments financiers : présentation ». Le Groupe a comptabilisé les
engagements de rachat des participations ne donnant pas le contrdle conclus dans le cadre de regroupements d’entreprises de la
facon suivante :

e comptabilisation de la dette relative a ces engagements dans les autres dettes financiéres pour la valeur actuelle de 'engagement
de rachat ;

e annulation des participations ne donnant pas le contrdle ; et

e constatation d'un écart d’'acquisition complémentaire pour le solde.

Modalités de calcul du résultat par action

Le résultat par action est déterminé en divisant le bénéfice net par le nombre moyen pondéré d'actions ordinaires en circulation au
cours de I'exercice, net d'actions auto-détenues.

Pour le calcul du résultat dilué par action, le dénominateur est majoré du nombre d’actions qui pourraient potentiellement étre créées
et le numérateur est ajusté de tout dividende, intéréts comptabilisés au cours de la période et de tout autre changement dans les
produits ou charges qui résulteraient de la conversion des actions ordinaires potentielles dilutives.

Les instruments de dilution sont pris en compte si et seulement si leur effet de dilution diminue le bénéfice par action ou augmente
la perte par action.

11.1 Capitaux propres

11.1.1 Variation des capitaux propres

Composition du capital social et actions auto-détenues

(nombre d'actions) 2020-2021 2019-2020
Actions composant le capital social " 147 454 887 147 454 887
Actions auto-détenues 1166 593 1442 351
Actions en circulation 146 288 294 146 012 536

(1) D'une valeur nominale de 4 euros.
(2) Pour une valeur de 108 millions d'euros au 31 aolt 2021 (138 millions d'euros au 31 ao(it 2020)

www.sodexo.com
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Dividendes

2020-2021 2019-2020
Montant des dividendes versés (en millions d'euros) — 425
Dividende versé par action (en euros) = 2,90

Les statuts de la société Sodexo S.A. conférent un droit de vote double aux actions détenues sous la forme nominative depuis plus de
quatre ans.

Par ailleurs, depuis 1'exercice clos le 31 ao(it 2013, toutes les actions détenues sous la forme nominative depuis quatre ans au moins et
qui sont conservées ainsi jusqu’d la date de mise en paiement du dividende versé au titre dudit exercice, bénéficient d’'une majoration
de dividende revenant aux actions ainsi inscrites égale a 10 % du dividende versé aux autres actions. Le nombre d’actions éligibles a ces
majorations ne peut excéder, pour un méme actionnaire, 0,5 % du capital social.

Les opérations comptabilisées dans les autres éléments du résultat global (part du Groupe) se détaillent comme suit :

2020-2021 2019-2020
VARIATION (CHARGE) VARIATION VARIATION (CHARGE) VARIATION

DE UEXERCICE PRODUIT DE UEXERCICE DE LEXERCICE PRODUIT DE L'EXERCICE
(en millions d’euros) (AVANT IMPOT) DIMPOT  (APRESIMPOT)  (AVANT IMPOT) D’IMPOT  (APRES IMPOT)
Actifs financiers évalués a la juste valeur
par le biais des autres éléments du résultat
global ™ 98 (2) 96 (383) 9 (374)
Part des autres éléments du résultat global
dans les entreprises mises en équivalence 3 — 3 2 — 2
Réévaluation du passif net au titre des régimes
a prestations définies 15 (1) 14 39 9) 30
Ecart de conversion 118 = 118 (502) — (502)
TOTAL AUTRES ELEMENTS DU RESULTAT
GLOBAL (PART DU GROUPE) 233 3) 231 (84h4) - (844)

(1) Voir note 12.3.

11.1.2 Politique de gestion des fonds propres

Sodexo gere ses fonds propres dans une optique de long terme visant a assurer la liquidité du Groupe, a optimiser sa structure financiere
et a faire bénéficier ses actionnaires de 1a forte génération du cash flow.

Les éléments de décision peuvent étre des objectifs de bénéfice net par action, de prévisions de flux de trésorerie futurs ou d’équilibre de
bilan afin de respecter les critéres d’endettement net du Groupe définis par la Direction et communiqués au marché.

11.2 Résultat par action

Le tableau ci-dessous détaille le calcul du résultat par action de base et dilué :

2020-2021 2019-2020
Résultat net part du Groupe (en millions d’euros) 139 (315)
Nombre moyen pondéré d’actions en capital social - de base 146 004 484 145778 963
Résultat net part du Groupe par action - de base (en euros) (" 0,95 (2,16)
Impact moyen de la dilution liée aux plans d’attribution gratuite d'actions 1618 597 2141538
Nombre moyen pondéré d’actions de I'exercice - dilué 147 623 081 147 920 501
Résultat net part du Groupe dilué par action (en euros) M@ 0,94 (2,16)

(1) Le résultat net par action de base et le résultat net dilué par action ne tiennent pas compte de 1'effet de la majoration de dividende dont bénéficient certaines
actions détenues sous la forme nominative et répondant aux critéres décrits en note 11.1, soit 8 963 835 actions, sur la base du nombre d’actions inscrites
au nominatif au 31 ao(it 2027 (9 822 658 actions au 31 aolt 2020).

(2) Le résultat net étant négatif en 2019-2020, les actions gratuites ne sont pas considérées comme dilutives.

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021 163



INFORMATIONS CONSOLIDEES
Annexe aux comptes consolidés

NOTE 12. TRESORERIE, ACTIFS, PASSIFS ET RESULTATS FINANCIERS

PRINCIPES COMPTABLES

Colits d’emprunt

Les colits d’emprunt sont incorporés dans le colit de I'actif sous-jacent s'ils sont directement attribuables a I'acquisition, la construction
ou la production d’un actif immobilisé qualifié. Les colits d’emprunt qui ne sont pas directement attribuables a 1'acquisition, 1a
construction ou la production d’un actif qualifié sont comptabilisés en résultat en utilisant la méthode du taux d’intérét effectif.

Instruments financiers

Les actifs et les passifs financiers sont comptabilisés dans 1'état consolidé de la situation financiére du Groupe d la date de transaction
qui correspond a la date a laquelle le Groupe devient partie aux dispositions contractuelles de 1'instrument.

Les justes valeurs des actifs financiers et instruments dérivés sont généralement déterminées sur la base des cotations de marché,
de transactions récentes ou d’évaluations réalisées par les établissements financiers dépositaires.

ACTIFS FINANCIERS
Pour les besoins de 1'évaluation et de la comptabilisation, les actifs financiers sont classés en trois grandes catégories :

e les actifs financiers évalués ala juste valeur par le biais des autres éléments du résultat global regroupent les participations non
consolidées, instruments de capitaux propres classés dans cette catégorie sur option irrévocable du Groupe. Lors de la cession des
titres, les gains ou pertes latents précédemment comptabilisés en autres éléments du résultat global ne seront pas reclassés en
résultat ; seuls les dividendes sont comptabilisés en résultat. Pour les titres cotés sur un marché actif, 1a juste valeur correspond
ala valeur boursiere. Lorsqu’il n’existe pas de marché actif, 1a juste valeur est généralement définie en fonction des critéres
financiers appropriés a la situation spécifique du titre ;

e les actifs financiers évalués au colit amorti sont des instruments de dette dont les flux de trésorerie contractuels sont uniguement
constitués de paiements représentatifs du principal et des intéréts sur ce principal et dont le modeéle de gestion consiste a détenir
Tinstrument afin d’en collecter les flux de trésorerie contractuels. IIs regroupent les dépéts et cautionnements et les préts consentis
a des sociétés non consolidées. Ces actifs financiers sont initialement enregistrés dans 1'état consolidé de 1a situation financiere
aleur juste valeur puis ultérieurement comptabilisés au colit amorti, selon la méthode du taux d'intérét effectif (ce qui équivaut
ala comptabilisation au prix d’acquisition, la mise en place de ces placements ne faisant pas I'objet de frais significatifs). Ces
actifs font I'objet d’une dépréciation correspondant aux pertes attendues estimées ;

e les actifs financiers évalués a la juste valeur par le biais du compte de résultat incluent les valeurs mobiliéres de placement sur des
supports a plus de trois mois, les fonds réservés, ainsi que les autres actifs financiers détenus a des fins de transaction et acquis
en vue d’étre vendus a court terme (instruments non éligibles a un classement dans la catégorie des actifs financiers évalués au
co(t amorti ou dans la catégorie des actifs financiers évalués ala juste valeur par le biais des autres éléments du résultat global).
Ces actifs sont évalués a la juste valeur avec enregistrement des variations de valeur en résultat financier, a I'exception de la
variation de juste valeur des actifs financiers de I'activité Services Avantages & Récompenses, présentée en résultat d'exploitation.

INSTRUMENTS FINANCIERS DERIVES

La politique du Groupe est de financer majoritairement ou autant que possible les acquisitions dans la monnaie de 1a société acquise
en privilégiant les taux fixes.

Les instruments financiers dérivés sont initialement reconnus a leur juste valeur dans 1'état consolidé de 1a situation financiere. Les
variations ultérieures de juste valeur des instruments dérivés sont enregistrées en résultat sauf pour ceux remplissant les criteres
d’éligibilité a la comptabilité de couverture de flux de trésorerie.

Pour les instruments de couverture de flux de trésorerie, la documentation nécessaire a été mise en place des I'origine et mise a jour
a chaque cléture. Les variations de juste valeur de ces instruments sont enregistrées en autres éléments du résultat global pour la
partie efficace de la couverture et sa reconnaissance dans le compte de résultat est différée jusqu’a la réalisation du sous-jacent. La
part inefficace est comptabilisée directement en résultat.

Les dérivés de taux font également 'objet d'une comptabilité de couverture de juste valeur (emprunts obligataires a taux fixes
« swappés » a taux variables). Dans le cas des relations de couverture de juste valeur, 1a part des passifs financiers couverts par des
instruments dérivés de taux d'intérét sont réévalués a hauteur du risque couvert. Les variations de valeur de I'élément couvert sont
comptabilisées en résultat de la période et viennent ainsi compenser les variations symétriques de I'instrument dérivé.

Les valeurs de marché des instruments dérivés sont généralement déterminées a partir des valorisations communiquées par les
contreparties bancaires.
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EMPRUNTS BANCAIRES ET OBLIGATAIRES

Tous les emprunts, incluant également les lignes de crédit utilisées et les découverts bancaires, sont initialement enregistrés ala
juste valeur du montant recu, diminuée des colts de transaction directement attribuables a celle-ci.

Postérieurement a la comptabilisation initiale, les emprunts sont évalués au co(t amorti, selon la méthode du taux d'intérét effectif.
Le taux d'intérét effectif correspond au taux permettant d’obtenir la valeur nette comptable d'un passif financier apres actualisation
des flux futurs estimés payés jusqu’a I'échéance. Ce calcul prend en compte les frais d’émission et les différences entre les produits
d’émission nets des colts de transaction et les valeurs de remboursement.

Trésorerie et équivalents de trésorerie

La trésorerie et les équivalents de trésorerie comprennent les comptes courants bancaires, les fonds de caisse et les placements a
court terme dans des instruments monétaires. Ces placements sont investis dans des fonds monétaires « court terme » ou monétaires
« standards » agréés au titre du nouveau réglement de I'Union européenne (fonds bénéficiant d'une présomption d’éligibilité en
équivalents de trésorerie selon la position commune de 'ANC et de ’'AMF du 27 novembre 2018) et ont une maturité inférieure a
trois mois a la souscription ou sont disponibles d tout moment pour un montant connu de trésorerie avec un risque négligeable de
changement de valeur.

12.1 Charges et produits financiers

(en millions d'euros) 2020-2021 2019-2020
Co0t de I'endettement brut @ (89) (121)
Produits générés par la trésorerie ou équivalents 6 18
CcOUT DE LENDETTEMENT NET (83) (103)
Charge d'intéréts sur les dettes locatives (20) (25)
Ecarts de change nets : gains (+) pertes (-) (2) (7)
Co0t financier net sur le passif net au titre des régimes a prestations définies (3) (4)
Produits générés par les préts et créances au cot amorti 4 5
Autres produits financiers 8 5
Autres charges financiéres @ 9) (164)
CHARGES ET PRODUITS FINANCIERS, NET (106) (291)
Dont Produits financiers 18 30
Dont Charges financiéres (124) (321)

(1) Le colit de I'endettement brut correspond a la charge d'intéréts relative aux passifs financiers évalués au colit amorti ainsi que les intéréts relatifs
aux instruments financiers de couverture.

(2) Intéréts sur les dettes locatives comptabilisés en application de la norme IFRS 16.

(3) Dont indemnités versées en 2020 au titre du remboursement des emprunts USPP pour 150 millions d'euros (cf. note 12.4.3.3).

12.2 Trésorerie et équivalents de trésorerie

(en millions d’euros) AU 31 AOOT 2021 AU 31 AOOT 2020
Valeurs mobilieres de placement 329 354
Disponibilités * 3211 1673
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE 3539 2027
Découverts bancaires (") (6)
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE NETS DE DECOUVERTS BANCAIRES 3532 2021

* Y compris 5 millions d’euros affectés ala mise en ceuvre du contrat de liquidité signé avec un prestataire de services d'investissement, conforme ala Charte de
déontologie établie par 'Association francaise des marchés financiers et approuvée par I'’Autorité des marchés financiers, visant a favoriser la liquidité des titres
et la régularité de leurs cotations.
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Les valeurs mobiliéres de placement se décomposent comme suit :

AU 31 AOOT 2021 AU 31 AOUT 2020

SICAV SICAV

et autres ~ et autres ~

Dépots 329 m€ Dépots 354 m€
aterme aterme
124 m€ ~_ Bons 133 m€ ~ Bons
38 % de caisse 38 % de caisse
190 m€ 199 m€
58 % 56 %

La répartition de la trésorerie, équivalents de trésorerie et découverts par devise est la suivante :

961 m€
582 m€
197 m€ 23T m€
-a &
aE—
Euro Dollar américain Real brésilien Livre sterling Autres monnaies
Au 31 aolit 2021 ® Au 31 aolt 2020

Cette répartition par devise est présentée avant compensation des positions positives et négatives dans les deux cash pooling du Groupe,
dont les positions au 31 aolt 2021 s'élévent a 3 226 millions d'euros a 1'actif et a 22 millions d'euros au passif.

Plus de 85 % de la trésorerie et équivalents de trésorerie du Groupe et des fonds réservés et actifs financiers de 'activité Services Avantages
& Récompenses sont placés aupres d’établissements financiers ayant un rating court terme A-1+, A-1 ou A-2.

Aucun montant significatif de trésorerie ou équivalent de trésorerie ne fait I'objet de restriction ala cloture.
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12.3 Actifs financiers

12.3.1 Actifs financiers courants et non courants

AU 31 AOOT 2021 AU 31 A0OT 2020

(en millions d'euros) COURANTS NON COURANTS COURANTS NON COURANTS
Titres de participation — 643 — 485
Actifs financiers de I'activité Services Avantages

& Récompenses, incluant les fonds réservés 1062 -_ 1103 _
Valeurs brutes * 1062 = 1103 —
Dépréciations = = — —
Créances rattachées a des participations _ 17 _ 17
Valeurs brutes = 17 — 17
Dépréciations — — — —
Préts et dépots 39 75 Lo 100
Valeurs brutes 39 104 40 115
Dépréciations — (29) — (15)
Instruments financiers dérivés 16 = 1 1
ACTIFS FINANCIERS 1117 734 1154 612
Valeurs brutes 1117 815 1154 659
Dépréciations = (81) — (46)

* La répartition des valeurs brutes entre actifs financiers a la juste valeur par résultat et actifs financiers au colt amorti se trouve dans la note 12.6.

PRINCIPAUX TITRES DE PARTICIPATION FONDS RESERVES ET ACTIFS FINANCIERS DE UACTIVITE
SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES

Les fonds réservés, représentant 773 millions d’euros dans les
actifs financiers de 'activité Services Avantages & Récompenses,
correspondent principalement aux fonds des titres de services
soumis d une réglementation spéciale en France (311 millions
d’euros), en Roumanie (123 millions d’euros), en Belgique
(104 millions d’euros), en Inde (99 millions d’euros), en Chine
(64 millions d’euros). Ces fonds réservés restent la propriété du
groupe Sodexo mais ils font 1’objet de restrictions quant a leur
utilisation, ne peuvent étre utilisés pour une autre finalité que
le remboursement des affiliés et ne sont pas fongibles avec la
trésorerie du Groupe. IlIs sont investis dans des instruments
financiers donnant lieu a rémunération.

Le Groupe détient 19,61 % des actions de Bellon SA, société
mere de Sodexo S.A., pour un montant de 481 millions d’euros.
Cet actif financier est, en application d'IFRS 9, évalué a la juste
valeur par le biais des autres éléments non recyclables du résultat
global consolidé depuis le 1¢r septembre 2018. Les modalités de
détermination de la juste valeur sont précisées dans la note 12.6
« Catégories d'instruments financiers ».

La répartition des fonds réservés et actifs financiers de I'activité Services Avantages & Récompenses par devise est 1a suivante :

(en millions d’euros) AU 31 A0OT 2021 AU 31 AOOT 2020
Euro 439 470
Dollar américain 6 5
Real brésilien 206 211
Autres monnaies 411 417
FONDS RESERVES ET ACTIFS FINANCIERS DE UACTIVITE SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES 1062 1103
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12.3.2 Variation des actifs financiers courants et non courants hors instruments dérivés

VARIATIONS VARIATION DE JUSTE VALEUR ECARTS DE

VALEURS NETTES AU 31 A00T  AUG./DIM. DE DE CONVERSION AU 31 AOOT

(en millions d’euros) 2020 LUEXERCICE DEPRECIATIONS  PERIMETRE RESULTAT ocl ET AUTRES 2021

Titres de participation 485 64 1 1 — 98 (3) 643

Actifs financiers de I'activité

Services Avantages

& Récompenses, incluant

les fonds réservés 1103 (45) — (@) — (5) 10 1062

Créances rattachées

a des participations 17 (@) — — — — 1 17

Préts et dépbts 140 (10) (15) — — — 1 114

ACTIFS FINANCIERS HORS

INSTRUMENTS FINANCIERS 1744 7 (1&) (2) - 93 8 1835
VARIATIONS VARIATION DE JUSTE VALEUR ECARTS DE

VALEURS NETTES AU 31 AO0T  AUG./DIM. DE DE CONVERSION AU 31 AOUT

(en millions d’euros) 2019 UEXERCICE DEPRECIATIONS  PERIMETRE RESULTAT ocl ET AUTRES 2020

Titres de participation 896 3 — 3 — (384) (33) 485

Actifs financiers de I'activité

Services Avantages

& Récompenses, incluant

les fonds réservés 1120 93 — — — — (110) 1103

Créances rattachées

a des participations 17 — — — — — — 17

Préts et dépots 145 19 9) — — — (15) 140

ACTIFS FINANCIERS HORS

INSTRUMENTS FINANCIERS 2177 115 9) 3 - (384) (158) 174LL

12.4 Emprunts et dettes financiéres

L'évolution des emprunts et dettes financiéres au cours des exercices 2020-2021 et 2019-2020 est la suivante :

ACTUALISATION

AU 31 AOOT ET AUTRES ECARTS DE VARIATION AU 31 AOOT
(en millions d’euros) 2020 AUGMENTATIONS REMBOURSEMENTS VARIATIONS ~ CHANGE  DE PERIMETRE 2021
Emprunts obligataires ™ 4960 1116 (57) 9 26 — 6 053
Placements privés et emprunts
auprés des organismes financiers 6 5 (10) — — — 1
Autres emprunts 29 Ll (2) (14) 1 (28) 30
TOTAL EMPRUNTS ET DETTES
FINANCIERES HORS INSTRUMENTS
DERIVES 4 996 1165 (69) (5) 26 (28) 6 084
Juste valeur nette des instruments
dérivés @ (&) (1 13 (10) amn — (13)
TOTAL EMPRUNTS ET DETTES
FINANCIERES 4 992 1165 (57) (15) 15 (28) 6 071

(1) Laugmentation de 1 116 millions d’euros correspond principalement aux émissions des nouveaux emprunts obligataires pour 1 043 millions d’euros par
Sodexo, Inc. (cf. note 12.4.2).
(2) Dont 4 millions d’euros d'instruments dérivés passifs au 31 aolt 2021 (19 millions d'euros au 31 aolt 2020).
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ACTUALISATION

AU 31 AOOT ET AUTRES ECARTS DE VARIATION AU 31 AOOT
(en millions d’euros) 2019  AUGMENTATIONS REMBOURSEMENTS VARIATIONS ~ CHANGE  DE PERIMETRE 2020
Emprunts obligataires 2 468 2526 (37) — 3 — 4960
Placements privés et emprunts
aupres des organismes financiers 1577 737 (2 268) — (41) 2 6
Dette de location-financement 5 — — (5) — — —
Autres emprunts 34 5 11) (2) 3) 6 29
TOTAL EMPRUNTS ET DETTES
FINANCIERES HORS INSTRUMENTS
DERIVES L 084 3268 (2 315) (7) (&1) 8 L 996
Juste valeur nette des instruments
dérivés (6) (3) 5 1 (@] - (4)
TOTAL EMPRUNTS ET DETTES
FINANCIERES 4 078 3265 (2 310) (6) (43) 8 L 992

12.4.1 Répartition des emprunts et dettes financiéres par devise

AU 31 A0OT 2021 AU 31 A0OT 2020
(en millions d’euros) COURANTS NON COURANTS COURANTS NON COURANTS
Emprunts obligataires "
Dollar américain 18 1056 — —
Euro 613 4076 12 4670
Livre sterling 1 289 1 277
TOTAL 631 5 421 13 4 947
Placements privés et emprunts aupres des organismes
financiers
Dollar américain — — — (2)
Euro 1 — 1 3
Autres monnaies = = 4 —
TOTAL 1 = 5 1
Autres emprunts @
Euro 0 8 3 15
Livre sterling 0 8 — —
Autres monnaies 0 14 — 11
TOTAL 0 30 3 26
EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES HORS INSTRUMENTS
DERIVES 633 5 451 21 4975
Juste valeur nette des instruments dérivés & (14) 1 (6) 2
EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES 619 5453 14 4977

(1) Dont 4 979 millions d'euros d'emprunts obligataires émis par Sodexo S.A. et 1 074 millions d'euros d'emprunts obligataires émis par Sodexo, Inc. au 31 ao(t
2021.

(2) Dont 25 millions d’euros au 31 aolt 2021 (24 millions d’euros au 31 aolt 2020) correspondent a des dettes reconnues sur des engagements de rachat
de participations ne donnant pas le contrdle de certaines filiales.

(3) Décrits en note 12.5.

Surles emprunts autres que les emprunts obligataires, la comptabilisation au colit amorti équivaut a la comptabilisation au coQt historique
(montant nominal) dans la mesure ou les frais sur ces emprunts ne sont pas significatifs.
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12.4.2 Emprunts obligataires

Le 16 avril 2021, Sodexo, Inc., filiale américaine de Sodexo S.A. a
émis un emprunt obligataire de 1,25 milliard de dollars américains
structuré en deux tranches :

e 500 millions de dollars américains remboursables au pair a
échéance avril 2026 et portant intérét a un taux annuel de
1,634 %. Le coupon est payable le 16 avril et le 16 octobre de
chaque année ;

e 750 millions de dollars américains remboursables au pair
a échéance avril 2031 et portant intérét au taux annuel de
2,718 %. Le coupon est payable le 16 avril etle 16 octobre de
chaque année ;

e 375 millions (ou 50 %) de I'obligation de 750 millions de dollars
ameéricains arrivant a échéance en avril 2031 ont été convertis
au moment de I"émission de 1'obligation d'un taux fixe a un taux
flottant a 'aide de swaps de taux d'intérét. Le taux d'intérét
applicable sur ces swaps de taux d’intérét flottants au 31 aolt
2021 était de 1,29 %.

Le montant des intéréts courus relatifs a cet emprunt s’éléve a
9 millions d’euros au 31 aolt 2021.

Le 17 juillet 2020, Sodexo S.A. a émis un emprunt obligataire
structuré en deux tranches :

e 500 millions d’euros remboursables au pairle 17 janvier 2024
et portant intérét a un taux annuel de 0,5 %. Le coupon est
payable le 17 janvier de chaque année ;

e 500 millions d’euros remboursables au pair le 17 juillet 2028
et portant intérét a un taux annuel de 1,0 %. Le coupon est
payable le 17 juillet de chaque année.

Le montant des intéréts courus relatifs a cet emprunt s’éléve a
2 millions d’euros au 31 ao(t 2021.

Le 27 avril 2020, Sodexo S.A. a émis un emprunt obligataire
structuré en deux tranches :

e 700 millions d’euros remboursables au pairle 27 avril 2025
et portant intérét a un taux annuel de 0,75 %. Le coupon est
payable le 27 avril de chaque année ;

e 800 millions d’euros remboursables au pairle 27 avril 2029 et
portant intérét a un taux annuel de 1 %. Le coupon est payable
le 27 avril de chaque année.

Le montant des intéréts courus relatifs a cet emprunt s’éléve a
5 millions d’euros au 31 ao(t 2021.

Sodexo S.A. a émis le 26 juin 2019 un emprunt obligataire de
250 millions de livres sterling a échéance juin 2028 et portant
intérét au taux annuel de 1,75 %. Le coupon est payable le 26 juin
de chaque année. Le montant des intéréts courus relatifs a cet
emprunt s'éléve a 1 million d’euros au 31 ao(t 2021.

Sodexo S.A. a émis le 22 mai 2018 un emprunt obligataire de
300 millions d’euros a échéance mai 2025 et portant intérét au
taux annuel de 1,125 %. Le coupon est payable le 22 mai de chaque
année. Le montant des intéréts courus relatifs a cet emprunt s’éléve
a 1 million d’euros au 31 aolt 2021.

Le 14 octobre 2016, Sodexo S.A. a émis un emprunt obligataire de
600 millions d’euros a échéance avril 2027 et portant intérét au
taux annuel de 0,75 %. Le coupon est payable le 14 avril de chaque
année. Le 1¢ aolit 2017, cet emprunt a fait I'objet d'un abondement
de 200 millions d’euros. Le montant des intéréts courus relatifs a
cet emprunt s’éléve a 2 millions d’euros au 31 aodt 2021.

Le 24 juin 2014, Sodexo S.A. a émis un emprunt obligataire
structuré en deux tranches :
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e 600 millions d’euros remboursables au pair le 24 janvier 2022
et portant intérét a un taux annuel de 1,75 %. Le coupon est
payable le 24 janvier de chaque année ;

e 500 millions d’euros remboursables au pair le 24 juin 2026
et portant intérét a un taux annuel de 2,50 %. Le coupon est
payable le 24 juin de chaque année.

Le montant des intéréts courus relatifs a cet emprunt s'éléve a
9 millions d’euros au 31 aolt 2021.

Aucun des emprunts obligataires ne comporte de covenant
financier.

12.4.3 Autres emprunts auprés des organismes
financiers

12.4.3.1 LIGNES DE CREDIT

Ligne de crédit confirmé multidevises de juillet 2011
Le 18 juillet 2011, Sodexo S.A. a signé une ligne de crédit confirmé
multidevises d’'un montant maximum de 600 millions d’euros
plus 800 millions de dollars américains, avec une échéance
fixée initialement au 18 juillet 2016. Cette ligne de crédit a été
modifiée a plusieurs reprises, la derniére en date ayant eu lieu en
juillet 2019, avec une nouvelle date d’échéance en juillet 2024,
et prévoyant deux options permettant de prolonger 1'échéance
d’un an jusqu’en juillet 2026. La premiere option a été exercée au
cours de I'exercice 2019-2020 et la seconde option a été exercée au
cours de 1'exercice 2020-2021. La date d’échéance est maintenant
juillet 2026. Le montant maximum disponible s’éléve désormais
a 589 millions d’euros plus 785 millions de dollars américains.

La derniere modification comprend également une clause de
durabilité qui lie e colt de 1a ligne de crédit a la capacité de Sodexo
de respecter son engagement public de réduire de 50 % ses déchets
alimentaires d’ici a 2025.

Les tirages effectués sont porteurs d’intéréts a taux variable indexé
sur les taux LIBOR et EURIBOR. Cette ligne de crédit ne comporte
pas de covenant financier.

Au 31 ao(t 2021, comme au 31 aolt 2020, aucun tirage n’est en
cours sur cette ligne de crédit.

Concernant la réforme des taux d'intérét de référence, le Groupe
finalise les discussions avec les contreparties pour négocier le
remplacement des indices, qui incluent essentiellement la ligne
de crédit confirmé multidevises.

Lignes de crédit confirmé bilatérales

Le 20 mai 2020, le Groupe a obtenu deux autres lignes de
crédit bilatérales d’'un montant total de 250 millions d’euros.
Une premiere de 150 millions d’euros est arrivée a échéance
en mai 2021. La deuxiéme de 100 millions d’euros, a échéance
janvier 2021, a été prolongée de 8 mois. Elle est arrivée a échéance
en septembre 2021.

Le 13 février 2020, le Groupe a mis en place une troisiéme ligne
de crédit confirmé bilatérale de 150 millions d’euros a échéance
féurier 2024.

Le 18 décembre 2019, le Groupe a renouvelé deux lignes de crédit
confirmé bilatérales de 150 millions d’euros chacune, les deux a
échéance décembre 2023.

Aucun tirage n’est en cours sur ces lignes de crédit au 31 aolit 2021.

12.4.3.2 BILLETS DE TRESORERIE

Au 31 ao(it 2021, comme au 31 ao(t 2020, il n'y a pas d'encours au
titre des billets de trésorerie émis par Sodexo S.A. et Sodexo Finance.
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12.4.3.3 EMPRUNTS SOUSCRITS AUPRES D’INVESTISSEURS
AMERICAINS

Au cours de 'exercice 2019-2020, Sodexo S.A. et Sodexo, Inc. ont
remboursé le nominal restant d0 des emprunts souscrits entre
2011 et 2018 aupres d'investisseurs américains (1 557 millions de
dollars américains). Conformément aux conditions des emprunts
USPP, ce remboursement a entrainé le paiement d’une indemnité
de 168 millions de dollars américains (soit 150 millions d’euros).

12.4.4 Taux de financement

Afin de respecter la politique du Groupe en matiére de financement,
T"essentiel de 1a dette est a taux fixe et a long terme.

12.4.5 Echéancier des emprunts et dettes financiéres
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Au 31 aolt 2021, 95 % de 'endettement consolidé du Groupe est
a taux fixe et le taux moyen de financement a cette date s’établit
a1,6 %.

Au 31 aolt 2020, 100 % de I'endettement consolidé du Groupe est
a taux fixe et le taux moyen de financement a cette date s’établit
a1,6 %.

Les emprunts obligataires et les emprunts auprés des organismes
financiers décrits ci-dessus comprennent des clauses usuelles de
remboursement anticipé. Ces clauses de remboursement anticipé
integrent des clauses de défaut croisé ou de changement de
contrdle qui s’appliquent sur 'ensemble des emprunts.

EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES PAR ECHEANCE

HORS INSTRUMENTS DERIVES AU 31 AOUT 2021

<1an 1a3ans

@ Valeurs comptables

3133 m€
3019m€

2051 m€
1929 m€

3a5ans >5ans

@ Flux contractuels

EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES PAR ECHEANCE

HORS INSTRUMENTS DERIVES AU 31 AOUT 2020

22 m€ 66 m€
A

1a3ans

<71an

@ Valeurs comptables

>872 me 2959 m€

1592 m€
1499 m€

3a5ans >5ans

@ Flux contractuels

Pour les emprunts exprimés dans une devise étrangere, les montants sont convertis au taux de cloture de fin d’exercice.

Les échéances comprennent les intéréts courus ala fin de 1a période. Les droits de renouvellement des facilités de crédit sont pris en

compte pour déterminer les échéances.

Les échéances contractuelles non actualisées comprennent le paiement d’intéréts futurs non encore dus.

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021




INFORMATIONS CONSOLIDEES
Annexe aux comptes consolidés

12.5 Instruments financiers dérivés

La juste valeur des instruments dérivés financiers est 1a suivante :

INSTRUMENTS DERIVES . A

(en millions d’euros) QUALIFICATION IFRS AU 31 AOUT 2021 AU 31 AOUT 2020
Instruments dérivés de change 2 3
Actif Trading 6 19
Passif Trading (4) (16)
Instruments dérivés de taux * 1 -
Actif Fair value hedge 11 —
Passif Fair value hedge — —
Instruments dérivés de change et de taux —_ 1
Actif Cash flow hedge — 4
Passif Cash flow hedge = 3)
INSTRUMENTS DERIVES NETS 13 A

*  Correspond aux swaps de variabilisation de 'emprunt obligataire a taux fixe émis par Sodexo, Inc. décrit en note 12.4.2.

La valeur nominale des instruments dérivés de change et de taux ainsi que leurs justes valeurs se répartissent par échéance comme suit :

AU 31 A0OT 2021 AU 31 AOOT 2020
(en millions d’euros) <1AN 1A5ANS >5ANS TOTAL <1AN 1A5ANS >5ANS TOTAL
Positions préteuses de devises 45 8 1 54 53 L — 57
Couronne tcheque/Euro = = = = 45 — — 45
Zloty polonais/Euro 9 = = 9 — — — —
Autres 36 8 1 45 8 4 — 12
Positions emprunteuses de devises (374) (10) (10) (39%) (719) 1) ) (721)
Livre sterling/Euro = = = = (3) — — 3)
Real brésilien/Euro — — — — (23) — — (23)
Dollar/Euro (302) = = (302) (677) — — (677)
Autres (72) (10) (10) (92) (16) (@) (M (18)
TOTAL VALEUR NOMINALE (329) (1) 9) (340) (666) 3 1) (663)
Juste valeur 17 (&) - 13 6 () - 4

La valeur nominale représente le montant nominal des instruments de couverture de change y compris les montants vendus ou achetés
a terme. Les montants en devises sont convertis au taux de cloture.
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12.6 Instruments financiers par catégorie

Le tableau ci-apres détaille les catégories d'instruments financiers, leur valeur comptable ainsi que leur juste valeur par rubrique de
comptabilisation dans 1"état consolidé de 1a situation financiere.

Les niveaux utilisés pour la classification des instruments financiers (hiérarchie définie dans la norme IFRS 13 « Evaluation d la juste
valeur ») sont définis en note 2.3.

AU 31 AOOT 2021

NIVEAU DE JUSTE VALEUR

ACTIFS FINANCIERS CATEGORIE VALEUR JUSTE
(en millions d’euros) D'INSTRUMENTS NOTE COMPTABLE VALEUR NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3 TOTAL
Actifs financiers
Valeurs mobilieres de placement dla juste valeur
par résultat 12.2 328 328 15 313 — 328
Fonds réservés et actifs financiers Act1fsAﬁnanc1e!'s 12.3 773 773
de I'activité Services Avantages au cout amorti )
& Récompenses Trésorerie 12.3 289 289 289 — — 289
Clients et autres créances Actifs financiers
au co(t amorti 4.3 4271 4271 — — — —
Actifs financiers
dla juste valeur
par autres éléments
Autres actifs financiers du résultat global 12.3 643 643 — — 643 643
Actifs financiers
au colt amorti 12.3 131 131 — — — —
Instruments dérivés actifs 12.5 17 17 — 17 — 17
AU 31 AOOT 2021 NIVEAU DE JUSTE VALEUR
PASSIFS FINANCIERS CATEGORIE VALEUR JUSTE
(en millions d’euros) D'INSTRUMENTS NOTE COMPTABLE VALEUR NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3 TOTAL
Emprunts obligataires * Passifs financiers
P 9 au co(t amorti 12.4 6 053 6283 6283 — — 6283
Placements privés et emprunts Passifs financiers
aupres d’organismes financiers au co(t amorti 12.4 1 1 1 — — 1
Autres emprunts Passifs financiers
et dettes financiéres au co(t amorti 12.4 30 30 30 — — 30
Découverts bancaires Passifs financiers
au co(t amorti 12.2 7 7 7 — — 7
Passifs financiers
Fournisseurs et autres dettes N .
au co(t amorti 4.3 4 429 4 429 — — — —
Cheques et Cartes de Services Passifs financiers
a rembourser au co(t amorti 4.5 3133 3133 — — — —
Instruments dérivés passifs 12.5 4 4 — 4 — 4

*  La valeur de marché est déterminée sur la base de la cotation des obligations au 31 aolt 2021.
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AU 31 A0OT 2020

NIVEAU DE JUSTE VALEUR

ACTIFS FINANCIERS CATEGORIE VALEUR JUSTE
(en millions d’euros) D'INSTRUMENTS NOTE COMPTABLE VALEUR NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3 TOTAL
Actifs financiers
Valeurs mobiliéres de placement alajuste valeur
par résultat 12.2 354 354 22 332 — 354
Fonds réservés et actifs financiers Act1fsAﬁnanc1ers 12.3 727 757
de I'activité Services Avantages au colt amorti : _ B — _
& Récompenses Trésorerie 12.3 376 376 376 — - 376
Clients et autres créances Actifs financiers
au co(t amorti 4.3 4070 4070 — — — —
Actifs financiers
alajuste valeur
par autres éléments
Autres actifs financiers du résultat global 12.3 485 485 — — 485 485
Actifs financiers
au co(t amorti 12.3 156 156 — — — —
Instruments dérivés actifs 12.5 23 23 — 23 — 23
AU 31 AOUT 2020 NIVEAU DE JUSTE VALEUR
PASSIFS FINANCIERS CATEGORIE VALEUR JUSTE
(en millions d’euros) D’INSTRUMENTS NOTE COMPTABLE VALEUR NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3 TOTAL
Emprunts obligataires * Passifs financiers
P g au cot amorti 12.4 4960 5100 5100 — — 5100
Placements privés et emprunts Passifs financiers
aupres d’organismes financiers au colt amorti 12.4 6 6 6 — — 6
Autres emprunts Passifs financiers
et dettes financiéres au co(t amorti 12.4 29 29 29 — — 29
Découverts bancaires Passifs financiers
au co(t amorti 12.2 6 6 6 — — 6
. Passifs financiers
Fournisseurs et autres dettes au colit amorti 43 4020 4020 _ _ _ _
Cheques et Cartes de Services Passifs financiers
a rembourser au co(t amorti 4.5 3117 3117 — — — —
Instruments dérivés passifs 12.5 (19) (19) — (19) — (19)

*  Lavaleur de marché est déterminée sur la base de la cotation des obligations au 31 ao(it 2020.

I n"y a pas eu de transfert entre les différents niveaux, entre les exercices 2019-2020 et 2020-2021.
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JUSTE VALEUR DE NIVEAU 3 : EVALUATION DES TITRES
BELLON SA

Le Groupe détient, via sa filiale détenue a 100 % Sofinsod, une
participation de 19,61 % dans le capital de 1a société Bellon SA,
société contrélant Sodexo S.A. a hauteur de 42,75 % des actions
et 57,25 % des droits de vote exercables au 31 ao(it 2021. Cette
participation ne confére pas au Groupe une influence notable sur
Bellon SA, car les droits de votes attachés aux actions Bellon SA
qu’elle détient ne peuvent pas étre exercés par Sofinsod,
conformément aux dispositions de I'article L. 233-31 du Code de
commerce.

En application de 1a norme IFRS 9, cette participation est évaluée
d sa juste valeur, déterminée conformément a la norme IFRS 13.
Lévaluation de 1a juste valeur de la participation dépend, entre
autres, de I"actif net comptable réévalué (ANR) de la société
Bellon SA, qui a un endettement limité et ne détient aucun autre
actif que des actions de Sodexo S.A. ; pour le calcul de 'ANR de
Bellon SA, ces actions sont évaluées a leur cours de Bourse de
cloture.

Par ailleurs, les statuts de 1a société Bellon SA comprennent une
clause qui restreint la cession d’actions Bellon SA a des tiers non
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actionnaires, en les soumettant a 'agrément préalable de son
Conseil de Surveillance. La société Bellon SA est contrdlée a hauteur
de 72,6 % par M. et Mme Pierre Bellon et leurs quatre enfants. Ces
derniers ont signé un accord en juin 2015 d'une durée de 50 ans
empéchant les descendants directs de M. et Mme Pierre Bellon
de disposer librement de leurs actions Bellon SA. Lunique actif
de Bellon SA étant sa participation dans Sodexo, il est permis de
déduire que Bellon SA n’a pas vocation a céder cette participation
a des tiers.

Ces caractéristiques particulieres induisent une liquidité tres
restreinte de la participation que Sofinsod détient dans la société
Bellon SA. La méthode de valorisation retenue par 1a Direction
(niveau 3 dela hiérarchie définie par IFRS 13) intégre cette illiquidité
d’une part, ainsi que I'ensemble des caractéristiques du schéma
de détention de cette participation, d’autre part. Cette méthode
conduit a une décote sur I’ANR de Bellon SA estimée a 40 % au
31 aolt 2021 (inchangée par rapport au 31 aolt 2020).

Au 31 aolt 2021, 1a juste valeur de la participation est évaluée
a 481 millions d’euros et sa variation depuis 1"ouverture a été
comptabilisée en autres éléments non recyclables du résultat global
(OCl). Sa juste valeur était de 410 millions d’euros au 31 ao(t 2020.

NOTE 13. OBJECTIFS ET POLITIQUE DE GESTION

DES RISQUES FINANCIERS

Les politiques arrétées par le Conseil d’Administration, 1e Directeur

Général et 1e Directeur Financier Groupe, sont concues pour éviter

toute prise de position spéculative. En outre, selon ces politiques :

o T'essentiel de I'endettement doit étre contracté a taux fixe ou
converti en taux fixe grdce a des instruments de couverture ;

e dansle cadre de la politique de financement, le risque de change
sur les préts en devises aux filiales doit étre couvert ;

e T1échéance des instruments de couverture ne doit pas dépasser
celle des emprunts couverts.

13.1 Exposition aux risques
de taux d’intéréet

Au 31 aolt 2021, 95 % des passifs étant a taux fixe, I'augmentation
ou la diminution des taux d'intérét n'aurait pas d'impact significatif
sur le résultat avant impd6t ou sur les capitaux propres.

13.2 Exposition aux risques de change

Le Groupe étant présent dans 56 pays, 'ensemble des postes des
états financiers est impacté par la conversion des devises et plus
particuliérement 1a variation du dollar américain. Ces variations de
change n’entrainent pas de risques d’exploitation, les recettes et
les charges de chacune des filiales étant réalisées essentiellement
dans la méme devise.

Sodexo S.A. a recours a des instruments dérivés pour assurer la
gestion des risques auxquels le Groupe est exposé du fait de 1a
volatilité des taux de change.

SENSIBILITE AU RISQUE DE CHANGE SUR LES PRINCIPALES DEVISES

IMPACT D’UNE APPRECIATION AU 31 AOOT 2021

AU 31 A0OT 2020

DE 10 % DES TAUX

DE CHANGE DE§ DEVISES IMPACT SUR IMPACT SUR IMPACT SUR IMPACT SUR IMPACT SUR IMPACT SUR IMPACT SUR IMPACT SUR
PAR RAPPORT A L'EURO LE CHIFFRE LE RESULTAT LE RESULTAT LES CAPITAUX LE CHIFFRE LE RESULTAT LE RESULTAT LES CAPITAUX
(en millions d’euros) D'AFFAIRES ~ OPERATIONNEL  AVANT IMPOT PROPRES D'AFFAIRES ~ OPERATIONNEL  AVANT IMPOT PROPRES
Dollar américain 619 20 7 220 766 8 (13) 217
Real brésilien 82 12 6 64 92 13 13 60
Livre sterling 189 8 11 T4 175 7 7 61
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13.3 Exposition aux risques de liquidité

Les caractéristiques des financements obligataires et bancaires
utilisés par le Groupe au 31 ao(t 20217 sont décrites en détail dans
la note 12.4 de 'annexe aux comptes consolidés.

Au 31 aolt 2021, comme au 31 aodt 2020, plus de 99 % dela
dette consolidée du Groupe avait été empruntée sur les marchés
de capitaux et le financement bancaire assurait moins de 1 %
des besoins du Groupe. Les échéances de remboursement des
principales dettes s’échelonnent entre les exercices 2022 et 2031.

13.4 Exposition aux risques
de contrepartie

LUexposition au risque de crédit est limitée a 1a valeur comptable
des actifs financiers.

La politique du Groupe est de gérer et répartir le risque de
contrepartie. S'agissant des instruments dérivés, chaque
transaction avec une banque doit s’"appuyer sur une convention
cadre de type convention AFB ou ISDA.

Le risque de contrepartie 1ié aux créances clients est non significatif.
Compte tenu de la dispersion géographique et sectorielle du
Groupe, il n’existe aucune concentration de risques portant sur
les créances individuelles échues et non dépréciées. Compte tenu
de la dégradation de 1'environnement économique et commercial
résultant de la crise sanitaire du Covid-19, le Groupe a renforcé ses
outils de suivi du risque de crédit.

NOTE 14. AUTRES INFORMATIONS

14.1 Evénements postérieurs a la cloture

Ainsi, 1e Groupe n’a enregistré aucune évolution significative des
impacts liés aux défaillances financiéres avérées de ses clients au
cours de I'exercice. Le montant net des créances échues s’éléve a
476 millions d’euros, dont 58 millions d’euros a plus de 6 mois
(soit 1,6 % du montant net total des créances clients au 31 ao(t
2021, contre 2 % au 31 aodt 2020).

Le risque de contrepartie est essentiellement bancaire. Le Groupe
limite son exposition au risque de contrepartie en diversifiant ses
placements et en limitant la concentration du risque entre les mains
de chacune des contreparties. Les transactions sont effectuées avec
des contreparties de premier plan en fonction des risques pays. Un
reporting régulier de suivi de la répartition auprés des contreparties
ainsi que de leur qualité est mis en place.

Afin de réduire encore ce risque, le Groupe a mis en place en 2010~
2011, un mécanisme de cash pooling international entre les
principales filiales, avec droit de compensation, réduisant ainsi les
liquidités placées chez des tiers en les concentrant sur les holdings
financieres du Groupe.

La contrepartie maximale est d’environ 17 % (13 % au 31 aolt
2020) de 1a trésorerie opérationnelle du Groupe (incluant les fonds
réservés et les actifs financiers de I'activité Services Avantages
& Récompenses) vis-da-vis d'un groupe bancaire dont le rating
est A-1.

Le 26 octobre 2021, le Groupe a remboursé par anticipation la totalité de I'emprunt obligataire de 600 millions d'euros ISIN XS1080163709
émis en juin 2014, assorti d'un intérét annuel de 1,75 % et arrivant a échéance le 24 janvier 2022. Ce remboursement sans pénalité
permet de réduire e colt de 1a dette et les excédents de liquidités sans rendement.

14.2 Engagements et éventualités

14.2.1 SQretés réelles

Les engagements relatifs a des slretés réelles (nantissement, gage sur équipement ou hypothéque d'immeuble), consenties par Sodexo S.A.
et ses filiales dans le cadre de leurs activités opérationnelles au cours de 1'exercice 2020-2021 ne sont pas significatifs.

14.2.2 Autres engagements donnés

AU 31 AOOT 2021 AU 31 AOOT 2020

(en millions d’euros) A MOINS DE 1 AN DE 1 A5 ANS A PLUS DE 5 ANS TOTAL TOTAL
Engagements de paiement donnés aux tiers — 20 — 20 1
Garanties d’exploitation de sites — — — — —
Garanties de bonne fin données aux clients

du groupe Sodexo 21 8 107 136 184
Autres engagements 6 139 1 145 131
TOTAL AUTRES ENGAGEMENTS DONNES 28 167 109 301 316
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Les garanties de bonne fin accordées aux clients du Groupe
correspondent a certains engagements donnés dans le cadre d’'une
quinzaine de contrats ou, du fait de 1a sous-traitance, le Groupe
estime qu'il pourrait étre exposé au paiement d'une indemnité en
cas de défaut de réalisation de 1a prestation. Les garanties de bonne
fin sont réexaminées régulierement par le management des entités
opérationnelles. Une provision est constituée lorsque des paiements
liés a ces garanties deviennent probables. Hormis ces contrats,
le Groupe estime étre en mesure de mettre en ceuvre les moyens
supplémentaires nécessaires pour éviter de payer des indemnités
aux clients qui bénéficient de clause de garanties de bonne fin.

Le Groupe a également des engagements de performances vis-a-vis
de ses clients mais considére que ceux-ci ont plus la caractéristique
de garanties d’exécution que d'un contrat d’assurance ayant
pour objectif d'indemniser le client en cas de non-réalisation de

14.3 Informations sur les entreprises liées

14.3.1 Principal actionnaire
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la prestation (I'indemnité étant en général réservée aux cas ou
Sodexo n'aurait pas été en mesure de mettre en ceuvre les moyens
alternatifs ou supplémentaires pour satisfaire le client).

Dans les faits, compte tenu de sa taille et de son implantation,
le groupe Sodexo consideére étre capable de mettre en ceuvre les
moyens supplémentaires nécessaires pour éviter de payer des
indemnités aux clients bénéficiant de telles clauses.

A ce jour, aucune provision n’est constatée dans 1'état consolidé
de la situation financiere au titre de ces garanties.

Les autres engagements comprennent notamment la garantie que
Sodexo S.A. a émise en octobre 2012 en faveur du Trustee afin de
couvrir les obligations de Sodexo UK au titre du plan de retraite
au Royaume-Uni dans la limite d’'un montant de 100 millions de
Tivres sterling pour une durée de 12 ans, soit jusqu’en octobre 2024.

Au 31 aolt 2021, 1a société Bellon SA détient 42,75 % du capital de Sodexo S.A. et 57,25 % des droits de vote exercables de Sodexo.

Le montant comptabilisé en charge sur 1'exercice 2020-2021 au titre de 1a convention d’animation et de prestations entre Bellon SA et
Sodexo S.A. est de 3,7 millions d’euros (1,5 million d’euros sur 1'exercice 2019-2020).

Aucun dividende n’a été versé par Sodexo S.A. sur la période.

Le Groupe a recu 2,9 millions d’euros de dividendes au cours de 1'exercice au titre de sa participation dans Bellon SA.

14.3.2 Entreprises associées

Les autres transactions avec les parties liées concernent les préts accordés, les transactions réalisées et les engagements hors-bilan

portant sur des entreprises associées.

AU 31 AOOT 2021 AU 31 AOOT 2020

(en millions d’euros)

VALEURS BRUTES

DEPRECIATIONS VALEURS NETTES VALEURS NETTES

Préts accordés

52 52 48

ENGAGEMENTS HORS-BILAN

AU 31 AOOT 2021 AU 31 A0OT 2020

Engagements de paiement donnés aux tiers 20 1
Garanties de bonne fin données a des clients 136 184
TRANSACTIONS REALISEES 2020-2021 2019-2020
Chiffre d’affaires 299 296
Charges opérationnelles (3) (&)
Résultat financier 1 1

14.4L Périmetre de consolidation

Les principales sociétés consolidées a la cloture de I"exercice
présentées dans le tableau ci-dessous représentent plus de 80 %
des agrégats chiffre d’affaires, résultat opérationnel, résultat net
part du Groupe et capitaux propres. Les autres entités représentent
individuellement moins de 0,6 % des agrégats chiffre d’'affaires,
résultat opérationnel, résultat net part du Groupe et capitaux
propres.
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La premiére colonne indique le pourcentage d'intéréts, 1a seconde le
pourcentage de contrdle. Seuls sont mentionnés les pourcentages
d’intéréts ou de controles inférieurs a 97 %.

La lettre N désigne les sociétés entrées dans le périmétre de
consolidation au cours de I'exercice.
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INTERETS %  CONTROLE % ACTIVITE PRINCIPALE PAYS
France
Sodexo S.A. Holding France
Sodexo Entreprises (consolidated) Sur Site France
Sodexo Santé Médico Social Sur Site France
Société Francaise de Restauration et Services
(consolidated) Sur Site France
Segsmhi (Le Lido) Sur Site France
Sogeres Sur Site France
Lendtre SA (consolidated) Sur Site France
Sodexo Sports et Loisirs Sur Site France
Umanis Sur Site France
Sodexo Justice Services Sur Site France
Société d'Exploitation des Vedettes Paris Tour Eiffel
(SEVPTE) Sur Site France
Yachts de Paris Sur Site France
Sodexo Energie et Maintenance Sur Site France
Foodcheéri Sur Site France
Sodexo Pass International SAS Holding France
Sodexo Pass France SA Avantages & Récompenses France
Sofinsod SAS Holding France
Ameérique
Sodexo do Brasil Comercial SA (consolidated) Sur Site Brésil
Sodexo Pass do Brasil Servicos E Comércio SA Avantages & Récompenses Brésil
Sodexo Facilities Services Ltda Sur Site Brésil
Sodexo S.A.S. Sur Site Colombie
Sodexo Canada Ltd (consolidated) Sur Site Canada
Centerplate Canada Sur Site Canada
Sodexo Chile SpA (consolidated) Sur Site Chili
Sodexo, Inc. (consolidated) Sur Site Etats-Unis
Centerplate Ultimate Holdings, Corp. Sur Site Etats-Unis
CK Franchising Inc. Sur Site Etats-Unis
Inspirus LLC Avantages & Récompenses Etats-Unis
Sodexo Global Services, LLC Holding Etats-Unis
Sodexo Peru SAC Sur Site Pérou
Sodexo Mexico SA de CV Sur Site Mexique
Europe
Sodexo Services GmbH (consolidated) Sur Site Allemagne
Sodexo Beteiligungs BV & Co. KG Sur Site Allemagne
GA-tec Gebdude und Anlagentechnik GmbH Sur Site Allemagne
Sodexo Services Solutions Austria GmbH Sur Site Autriche
Sodexo Belgium SA (consolidated) Sur Site Belgique
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INTERETS %  CONTROLE % ACTIVITE PRINCIPALE PAYS

Imagor SA Avantages & Récompenses Belgique
Sodexo Pass Belgium SA (consolidated) Avantages & Récompenses Belgique
Centerplate Europe Ltd Sur Site Royaume-Uni
Centerplate ISG Limited 60 % 60 % Sur Site Royaume-Uni
Sodexo Iberia SA (consolidated) Sur Site Espagne
CenterplatelSG Espana S.L.U. 60 % 60 % Sur Site Espagne
Novae Restauration SA Sur Site Suisse
Sodexo Italia SpA (consolidated) Sur Site Italie
Sodexo Nederland BV (consolidated) Sur Site Pays-Bas
. République

Sodexo Pass Ceska Republika AS Avantages & Récompenses Tcheque
Sodexo Ltd (consolidated) Sur Site Royaume-Uni
Sodexo Global Services UK Ltd Holding Royaume-Uni
Sodexo Motivation Solutions UK Ltd Avantages & Récompenses Royaume-Uni
Entegra Europe UK Limited Sur Site Royaume-Uni
Sodexo Luxembourg SA Sur Site Luxembourg
Sodexo Finances USD Ltd Holding Royaume-Uni
Sodexo Finance Designated Activity Company Holding Irlande
Sodexo Ireland Ltd On-site Irlande
Sodexo Remote Sites Scotland Ltd Sur Site Ecosse
Sodexo Pass Romania Srl Avantages & Récompenses Roumanie
Sodexo Avantaj Ve Odullendirme Hizmetleri AS Avantages & Récompenses Turquie
Sodexo AS - Norway Sur Site Norvege
Sodexo AB Sur Site Sueéde

Asie, Océanie, Moyen-Orient, Afrique

Sodexo Australia Pty Ltd (consolidated) Sur Site Australie
Sodexo Remote Sites Australia Pty Ltd Sur Site Australie
Sodexo India Services Private LTD Sur Site Inde
Sodexo (China) Enterprise Management Sces Co., Ltd Sur Site Chine
Beijing Sodexo Service Co., Ltd. Sur Site Chine
Sodexo Management Company Ltd Shanghat Sur Site Chine
Sodexo Singapore PTE Ltd Sur Site Singapour
Sodexo Services Asia Holding Singapour

Emirats Arabes
Kelvin Catering Services (Emirates) LLC Sur Site Unis
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14.5 Honoraires des commissaires aux comptes

PWC KPMG
PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDIT RESEAU KPMG SA RESEAU
(en millions d’euros HT) MONTANT % MONTANT % MONTANT % MONTANT %

Certification des comptes individuels et consolidés

Emetteur 0,8 52 % n/a n/a 0,7 37 % n/a n/a
Filiales intégrées

globalement 0,5 29 % 4,7 89 % 1,0 53 % 2,7 87 %
SOUS-TOTAL 1,3 80 % 4,7 89 % 1,7 89 % 2,7 87 %

Services autres que la certification des comptes

Emetteur 0,1 6 % 0,0 0 % 0,2 11 % 0,0 0%
Filiales intégrées

globalement 0,2 14 % 0,6 11 % 0,0 0% 0,4 13 %
SOUS-TOTAL 0,3 20 % 0,6 11 % 0,2 11 % 0,4 13 %

TOTAL HONORAIRES
DES COMMISSAIRES

AUX COMPTES 1,6 100 % 5,3 100 % 1,9 100 % 3,1 100 %
Les services autres que la certification des comptes fournis par diligences effectuées dans le cadre de la déclaration de performance
PricewaterhouseCoopers Audit et son réseau aux filiales intégrées extra-financiére ; les services fournis par son réseau aux filiales
globalement sont principalement constitués de consultations intégrées globalement sont principalement constitués de diligences
techniques ou, hors de France, des missions de conformité fiscale. dans le cadre de procédures convenues, d’émission d’attestations,
Les services autres que la certification des comptes fournis par ou des missions de conformité fiscale.

KPMG SA a T'entité consolidante sont principalement constitués de

180 SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020-2021 www.sodexo.com




INFORMATIONS CONSOLIDEES
Informations supplémentaires et organigramme juridique simplifié

4.3 INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES ET
ORGANIGRAMME JURIDIQUE SIMPLIFIE

4.3.1 Ratios financiers

EXERCICE 2020-2021 EXERCICE 2019-2020

Dettes financieres (1) - trésorerie opérationnelle (2)

Taux d’endettement net
Capitaux propres et intéréts minoritaires 46,6 % 67,4 %

Dettes financieres (1) - trésorerie opérationnelle (2)

iod *
Ratio d’endettement net EBITDA gjusté (résultat d’exploitation avant dépréciations

et amortissements) (3) 1,7 2,1

Capacité de remboursement Dettes financieres

des emprunts

Autofinancement 8 années 7,5 années

Dettes financieres non courantes

Indépendance financiere
Capitaux propres et intéréts minoritaires 171,7 % 179,4 %

Part du Groupe dans le résultat net

Rendement des capitaux propres
Part du Groupe dans les capitaux propres hors résultat 4,6 % -10,3 %

ROCE (rentabilité des capitaux Résultat d’exploitation aprées impdt (4)

employés) *

Capitaux employés moyens (5) 9,9 % 8,6 %

Résultat opérationnel

Couverture des charges d’intéréts
Colt de I'endettement net 4.1 0,6

Les ratios financiers sont calculés a partir des principaux agrégats suivants :

EXERCICE 2020-2021 EXERCICE 2019-2020

Emprunts et dettes financieres non courants 5453 4988

' N + Emprunts et dettes financiéres courants 635 27

(1) Dettes financieres - Instruments financiers dérivés a I'actif an (22)
DETTES FINANCIERES 6 072 4992

Trésorerie et équivalents de trésorerie 3539 2027

+ Fonds réservés et actifs financiers de 'activité Services

(2) Trésorerie opérationnelle Avantages & Récompenses 1062 1103
- Découverts bancaires (7) (6)

TRESORERIE OPERATIONNELLE 4L 594 3124

Résultat d’exploitation 578 569

+ Dépréciations et amortissements 537 622

(3) EBITDA ajusté - Loyers payés (260) (285)

EBITDA AJUSTE (RESULTAT D’EXPLOITATION
AVANT DEPRECIATIONS ET AMORTISSEMENTS) 854 905
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EXERCICE 2020-2021 EXERCICE 2019-2020

Résultat d’exploitation 578 569

(4) Résultat d’exploitation aprés impot Taux effectif d'impot ajusté @ 28,3 % 30,8 %
RESULTAT D’EXPLOITATION APRES IMPOT 414 392

Immobilisations corporelles 513 625

+ Droits d’utilisation relatifs aux contrats de location 1112 1406

+ Dettes locatives (1148) (1 424)

+ Ecarts d’acquisition 5787 5961

(5) Capitaux employés moyens @ + Autres immobilisations incorporelles 652 37
+ Investissements clients 568 600

+ Besoin en fonds de roulement hors actifs financiers et fonds

réservés de 'activité Services Avantages & Récompenses (3391) (3 343)
+ Impact des activités détenues en vue de 1a vente 78 —
CAPITAUX EMPLOYES MOYENS L172 4563

(1) Le Groupe considére que le traitement comptable introduit par IFRS 16 ne modifie pas 1a nature opérationnelle de ses contrats de location. En conséquence,
pour que les indicateurs de performance du Groupe continuent de refléter au mieux sa performance opérationnelle, le Groupe considére les remboursements des
dettes locatives comme des éléments opérationnels impactant les liquidités générées par les opérations, qui intégrent ainsi 'ensemble des paiements locatifs
indépendamment de leur nature fixe ou variable. Corrélativement, les dettes locatives sont exclues des dettes financieres.

(2) Moyenne des capitaux employés du début et de fin de période.

(3) Réintégration des capitaux employés de 1'activité services a la petite enfance reclassés en actifs et passifs destinés da la vente au 31 ao(it 2021.

(&4) Le calcul du taux effectif d'impot ajusté se présente comme suit :

AU 31 AOOT 2021 AU 31 AOUT 2020
RESULTAT AVANT IMPOT RESULTAT AVANT IMPOT

HORS QUOTE-PART DANS LES HORS QUOTE-PART DANS LES

RESULTATS DES ENTREPRISES CHARGE RESULTATS DES ENTREPRISES CHARGE
(en millions d’euros) MISES EN EQUIVALENCE D'IMPOT TAUX MISES EN EQUIVALENCE D'IMPOT TAUX
APPARENT 229 (101) 43,9 % (230) (98) -42,6 %
Ajustements :
Codts de restructuration 153 (39) 191 (44)
Pertes de valeur 60 (15) 273 (57)
Remboursement anticipé USPP = = 150 (42)
Non-reconnaissance d'impots
différés non récurrents = 31 — 122
Autres 25 (8) 38 1
AJUSTE 467 (132) 28,3 % 422 (131) 30,8 %
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L.3.2 Synthese des résultats et éléments financiers sur deux ans

2020-2021 2019-2020
Capitaux propres 3175 2773
Part du Groupe 3167 2758
Participations ne donnant pas le controle 7 15
Dettes financiéres (" 6072 4992
Dettes financiéres non courantes 5453 4977
Dettes financiéres courantes 619 14
Trésorerie (nette des découverts bancaires) 3532 2021
Actifs financiers de I'activité Services Avantages & Récompenses (dont fonds réservés) 1062 1103
Endettement financier net @ 1478 1868
Chiffres d’affaires 17 428 19 321
Résultat d’exploitation 578 569
Résultat opérationnel 339 65
Résultat consolidé 137 (319)
Part revenant aux participations ne donnant pas le contrdle (2) (4)
Résultat net part du Groupe 139 (315)

Nombre moyen pondéré d’actions - de base

146 004 484 145778 963

Résultat net part du Groupe par action - de base (en euros) 1,0 (2,2)
Dividende par action versé sur I’exercice (en euros) = 2,9
Valeur de 1'action au 31 aodit (en euros) 70,02 59,96
Cours le plus haut de 1'exercice 88,04 107,40
Cours le plus bas de 1'exercice 53,40 50,42

(1) Y compris les instruments financiers, hors découverts bancaires.

(2) Trésorerie + fonds réservés et actifs financiers de I'activité Services Avantages & Récompenses - dettes financieres.
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4.3.3 Taux de change

Les taux de change des pays non-membres de la zone euro utilisés pour établir les états financiers consolidés sont principalement :

TAUX DE CLOTURE TAUX MOYEN
AU 31/08/2021 2020-2021
CODES ISO PAYS MONNAIE 1EURO = 1EURO =
usD Etats-Unis Dollar américain 1,183400 1,196617
GBP Royaume-Uni Livre sterling 0,858750 0,878168
BRL Brésil Real brésilien 6,138600 6,441021
AUD Australie Dollar australien 1,615600 1,596958
CAD Canada Dollar canadien 1,489600 1,520038
CNY Chine Yuan Renminbi 7,646500 7,821483
SEK Suéde Couronne suédoise 10,162500 10,205621
INR Inde Roupie indienne (1 000 unités) 0,086385 0,088126
L.3.4 Politique d'investissements
(en millions d’euros) 2020-2021 2019-2020
Investissements corporels et incorporels et investissements clients 211 393
Acquisitions de titres de participations au cours de 1'exercice 84 18

Par ailleurs, a la date de ce document, le Groupe n’a consenti
aucun engagement significatif ferme d’acquisition de titres de
participation.

En raison de la nature de 1'activité du Groupe, les investissements
représentent moins de 2 % du chiffre d’affaires et correspondent
essentiellement a des investissements sur sites, qui interviennent
en support de 1'ac