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NOTRE RAISON D'ETRE

Pour beaucoup,

ce n‘est qu’un repas de cantine,
que quelques restes,

qu’un job alimentaire.

Pour nous,

c’est un enfant en pleine sante,

un combat contre le gaspillage alimentaire,
le début d’'une carriere.

Ce qui peut paraitre insignifiant pour certains est pour nous essentiel.
Car nous savons que c’est précisément en nous concentrant sur les choses
les plus concretes, les plus tangibles, celles de la vie de tous les jours,
que nous avons un véritable impact. Un impact non seulement
pour chaque personne au quotidien, mais aussi, dans la durée,
sur la vie de tous et sur la planete.

C’'est pourquoi depuis toujours nous mettons le quotidien au cceur de notre
attention et de nos efforts. Nous sommes conscients de I'impact majeur
gue peuvent avoir nos actions quotidiennes parce qu’elles concernent
des millions de personnes dans le monde entier, jour apres jour,
et nous sommes déterminés a assumer pleinement notre responsabilité.
Ainsi, nous nous efforcons de rendre chaque action d’aujourd’hui
aussi positive et décisive que possible pour demain.

Allier le bon go(t et le bien manger. Donner une chance a celles et ceux qui
n’en ont jamais eu. Prendre soin des communautés et des individus
quiles composent. Agir dans le respect de 1a planéete. Faire de chaque jour
une opportunité pour demain.

Ancrés dans une culture humaniste, nous sommes résolus a aller plus loin.
C’'est dans cette perspective que s’inscrit notre Raison d'Etre :

chez Sodexo, nous offrons un meilleur quotidien a chacun
pour construire une vie meilleure pour tous.
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RAPPORT INTEGRE

nous avons accelereé

la transformation de Sodexo

et progresseé vers une croissance
durable et rentable. »

Sophie Bellon,
Présidente du Conseil
d’Administration

et Directrice Générale

Raison d’etre

En décembre 2021, vous avez présenté la raison
d’étre de Sodexo. Qu’est-ce qui a motivé cette
démarche ?

Depuis sa création en 1966, Sodexo dispose d'une double mission,
particulierement avant-gardiste pour 1époque et toujours
d’actualité : améliorer la qualité de vie de nos collaborateurs et de
tous ceux que nous servons, et contribuer au développement
économique et social ainsi qu’a la protection de 1'environnement
dans les territoires ol nous exercons nos dactivités.

Forts de cet héritage et fideles a I'esprit de progres qui fait partie
de nos valeurs fondatrices, nous avons voulu aller plus loin.

UL

Nous avons voulu réaffirmer la valeur de 1'action quotidienne de
nos équipes et révéler ce qui nous anime, en dotant Sodexo d'une
raison d’étre.

« Nous offrons un meilleur quotidien a chacun pour construire une
vie meilleure pour tous » : notre raison d'étre exprime qui nous
sommes depuis toujours, ce qui a guidé notre croissance depuis le
premier jour, et la facon dont nous envisageons cette croissance
pour les années a venir.

Elle s’incarne dans notre signature de Marque : « Sodexo. Tout
commence au quotidien ». Cette signature traduit notre conviction
qu’agir sur les choses concretes du quotidien permet d’avoir un
impact positif sur 1a vie des gens, sur la société et sur la planéte.
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MESSAGE DE SOPHIE BELLON

Acceleration

Quel mot résume selon vous le mieux I'année
écoulée ?

Sans hésiter, le mot « Accélération » : accélération de la reprise
post-Covid, accélération dans la mise a disposition d’offres trés
qualitatives et de plus en plus personnalisées pour contribuer,
entre autres, a faire revenir les équipes au bureau... Accélération,
aussi, de la demande pour nos Services Avantages
& Récompenses, qui sont un levier puissant de fidélisation et
d'engagement des salariés. Et bien slr, accélération de la
transformation de nos modeéles, qui sous-tend toutes ces
évolutions.

Dés octobre 2021, j’'ai défini quatre priorités apres le choc de la
pandémie. Nous avons accéléré la transformation de Sodexo et
progressé vers une croissance durable et rentable.

Nous avons dynamisé notre croissance aux Etats-Unis. En
Ameérique du Nord, notre taux de fidélisation clients a dépassé
les 96% et notre taux de développement a augmenté de 400
points de base.

Nous avons continué a accélérer la transformation de nos
modeles de restauration, dans un contexte ou le travail hybride
est a présent bien ancré dans les habitudes de nombreux salariés
et ou les attentes changent vite. Notre offre évolue a tous les
niveaux : dans l'assiette, nous proposons de plus en plus
d’aliments bio, locaux, avec une part croissante accordée au
végétal. En amont, nous continuons d’optimiser nos modes de
production. Et nous offrons une flexibilité de plus en plus grande
aux consommateurs, avec par exemple la livraison a domicile, en
click & collect ou via les plateformes. Nous nous appuyons sur
nos récentes acquisitions comme The Good Eating Company,
Fooditude ou Nourish pour proposer des offres trés innovantes et
attractives.

Nous avons aussi géré notre portefeuille de maniere plus active :
nous continuons a renforcer notre offre de restauration
multicanale, avec par exemple la poursuite de nos
investissements dans le groupe de restauration en ligne Meican
en Chine. Et nous continuons a nous concentrer sur les marchés
a plus forte valeur.

Nous avons aussi accéléré 1'évolution de notre organisation pour
en améliorer 1'efficacité.

Organisation
et Gouvernance

Pouvez-vous nous en dire plus sur ce sujet,
et sur les évolutions en matiére de gouvernance ?

Nous avons fait évoluer notre gouvernance cette année : j'ai été
nommée Directrice Générale de Sodexo, en plus de mes
responsabilités de Présidente. Compte tenu de mon nouveau réle,
Luc Messier a été nommé Administrateur Référent indépendant,
avec pour principale mission de veiller au bon fonctionnement
des organes de gouvernance de la Société.

Des que j'ai pris la Direction Générale du Groupe, j'ai transféré la
gestion de nos segments Ecoles et Services aux Gouvernements
au niveau local, pour plus d’efficacité. Dans la continuité de cette
décision, en juillet, nous avons annoncé un projet d’évolution de
notre organisation, pour soutenir la mise en ceuvre de notre
stratégie et toujours mieux servir nos clients. Nous avons
transféré 1'entiere responsabilité opérationnelle de nos Services
sur Site aux régions et pays, regroupés en trois zones
géographiques : I"Amérique du Nord, 1'Europe et le Reste du
Monde. Cette simplification permettra de prendre les décisions
plus pres du terrain, avec plus d’agilité et de rapidité d'exécution.

Nous voulons conserver le meilleur de notre organisation
segmentée, associé aux avantages d'une gestion locale. La
création d'une fonction Croissance et Performance commerciale
nous permettra de continuer a mobiliser et renforcer 'expertise
que nous avons développée, en matiere de commercialisation de
nos offres et de développement par exemple.

Nous avons également réuni les équipes de systémes
d'informations, data, digitales et innovation, ainsi que notre
expertise en matiere de restauration et de Facilities
Management, au sein d'une fonction Tech et Services, afin
d’accélérer tres fortement sur ces sujets.

Et notre Secrétaire Générale et Directrice Impact Groupe a pour
mission de veiller a ce que notre raison d’étre, nos valeurs et nos
convictions se refletent constamment dans la maniere dont nous
opérons, et nous procurent un avantage concurrentiel.

Enfin, pour accélérer la prise de décision, j'ai réduit 1'équipe de
direction a onze membres.

Strategie

Vous avez présenté la stratégie de Sodexo
a l'occasion d’un Capital Markets Day.
Quels en sont les piliers ?

Notre stratégie de recentrage et d’accélération repose sur trois
piliers : tout d'abord, nous recentrer sur nos services de
restauration, et nous montrer encore plus sélectifs en matiére de
Facilities Management.

Notre deuxiéme pilier porte sur 1'accélération de la croissance
rentable de notre activité de Services Avantages & Récompenses,
la plus contributive du Groupe en termes de marge
d’exploitation. Nous avons mis en place un processus de
gouvernance spécifique pour lui permettre d’accélérer son
développement, tout en répondant aux enjeux liés a son
environnement concurrentiel.

Notre troisieme pilier stratégique consiste a renforcer encore
I'impact de notre contribution sociétale et environnementale.
Nous avons notamment lancé le processus de formalisation de
notre engagement a atteindre 1'objectif Net Zéro émissions dici
2040. Cet engagement, que nous sommes les premiers a prendre
dans notre secteur, s'inscrit dans la continuité de notre mission
d’origine, de notre raison d’étre, et de 1'esprit de progres qui fait
partie de nos valeurs fondatrices.

Notre objectif est d’atteindre +8 a +10% de croissance interne du
chiffre d’affaires et une marge d’exploitation proche de 5,5% a
taux constants pour 'exercice 2023. Et pour les exercices 2024 et
2025, +6 a +8% de croissance interne du chiffre d'affaires et une
marge d’exploitation supérieure a 6% en 2025. C'est un
programme d la fois ambitieux et tres stimulant !
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Confiance

Justement, quel mot résume le mieux votre état
d’esprit pour I'année qui vient ?

Le mot « Confiance » ! Notre ambition est d’étre le leader
mondial en matiére d’alimentation durable et d'expériences a
haute valeur ajoutée, a tous les moments de la vie : éducation,
travail, soin et divertissement. Aujourd’hui, nous sommes dans
une trés bonne dynamique, comme 1'a concrétement montré
notre performance sur 1'exercice 2022, avec un chiffre d’affaires
a 21,1 milliards d’euros, en augmentation de 21,2%, et qui, au
quatrieme trimestre, est revenu au niveau pré-pandémie. La
marge d’exploitation s’est appréciée de 170 points de base, pour
atteindre 5%, et notre résultat net ajusté a été multiplié par 2. Le
Conseil a affirmé sa confiance en proposant un dividende de
2,40 euros, en hausse de 20% par rapport a l'an passé.

Jai confiance dans notre plan stratégique pour continuer a
accélérer la croissance durable et rentable de Sodexo. 11 s’appuie
sur des leviers clairement identifiés : les investissements dans la
tech et la data, T'excellence commerciale soutenue par des
marques fortes et des offres innovantes, et la puissance d'achat.

Et j'ai confiance dans les fondamentaux solides sur lesquels nous
nous appuyons pour construire 'avenir du Groupe : une capacité
a générer d'importantes liquidités, des positions fortes dans les
principaux marchés mondiaux, une offre diversifiée et adaptée
aux nouvelles attentes des consommateurs, une mission et une
raison d’étre différenciantes, et notre indépendance sur le long
terme, garantie par notre actionnariat familial de contrdle.

En un mot, j'ai confiance en T'avenir ! Sodexo a beaucoup
d’atouts : j'’en suis profondément convaincue depuis longtemps,
et peut-étre plus encore depuis que j'ai pris les fonctions de
Directrice Générale en plus de mon role de Présidente.

y

Equipes
Et quel est pour vous I'atout principal
de Sodexo ?

Nos équipes, bien sdr. Ce sont elles qui font Sodexo. Les visites
que j'ai faites cette année sur nos sites, da la rencontre de nos
clients et de nos collaborateurs, m’ont d’ailleurs remplie de fierté.
Dans un contexte trés volatil et complexe, j'ai été trés
impressionnée par leur mobilisation totale et leur agilité : elles
accompagnent et soutiennent la transformation de Sodexo avec
un engagement exceptionnel, dans le respect de nos valeurs.

Attirer et fidéliser les talents, leur permettre de se développer et
de donner le meilleur fait bien sir partie des enjeux clés pour
toute entreprise. Mais c’est peut-étre encore plus fondamental
pour nous, puisque les femmes et les hommes sont au cceur de
notre modele d’affaires. Je considére d’ailleurs que c’est ma plus
grande responsabilité de Présidente-Directrice Générale.

Et c'est d'ailleurs tout le sens du positionnement de notre
marque employeur, en lien direct avec notre raison d'étre.
Travailler chez Sodexo, c’est 1'opportunité de participer a un
projet plus grand, puisque nous sommes convaincus que nos
actions quotidiennes ont un véritable impact. C'est faire partie
d'un collectif, donner du sens a ses actions et avoir 1'opportunité
de grandir chacune et chacun a sa maniére.

Et je veux remercier nos équipes pour le travail admirable qu’elles
accomplissent, au service de nos clients et consommateurs.
Chaque jour, elles contribuent, par leur action sur le terrain, a
offrir un meilleur quotidien a chacun pour construire une vie
meilleure pour tous.

est d’etre le leader mondial

en matiere d’alimentation durable

et de proposer des expériences

a haute valeur ajoutéee, a tous les
moments de la vie: education, travail,
soin et divertissement. »
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HOMMAGE A PIERRE BELLON

a revé d'une sociéte

plus juste et plus humaine.
C’est dans cet esprit qu’il a
fondé Sodexo en 1966. »

Pierre Bellon appartient a une catégorie rare : celle des
hommes animés par un esprit d’entreprise et de création de
valeur au service des individus et du progrés. Homme
d’intuition, visionnaire passionné, batisseur hors pair,
Pierre Bellon a pressenti que la qualité de vie des femmes
et des hommes serait une préoccupation majeure des
sociétés modernes, et en a fait un extraordinaire projet
d’entreprise.

Il a consacré sa vie a bdtir Tune des plus belles réussites
francaises, autour d'une double mission : améliorer 1a qualité de
vie de nos collaborateurs et de tous ceux que nous servons, et
contribuer au développement économique et social ainsi qu'a la
protection de 1'environnement dans les territoires ou nous
exercons nos dctivités. En 2022, 56 ans aprés sa création, le
Groupe fondé par Pierre Bellon réunit 422 000 collaborateurs dans
53 pays, servant chaque jour 100 millions de consommateurs. Ce
Groupe, il le disait lui-méme, « nous 1'avons bati tous ensemble »,
méme si T'expansion exceptionnelle de l'entreprise aurait été
impossible sans 1'esprit aff(ité, constructif, parfois sarcastique et
frondeur de son fondateur.

» sodexo.com

1930 ~ 2022

« Le fantastique
développement

de Sodexo s’explique
parce que la somme
de nos succes a été
légérement supérieure
dla somme

de nos échecs. »

« Le seul moyen

de nous différencier
de la concurrence
est de progresser
en permanence,

de montrer a

nos clients et a nos
convives que nous
pouvons apporter
des réponses adaptées
a I'évolution

de leurs attentes. »

Extraits du livre
Je me suis bien amusé

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL EXERCICE 2022
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Nos fondamentaux

Leader mondial des services de Qualité de Vie, Sodexo sert quotidiennement plus de 100 millions
de consommateurs dans 53 pays. Depuis 1966, nos équipes s’efforcent, chaque jour, de satisfaire nos
clients et consommateurs et de créer de 1a valeur de maniére responsable. Sodexo est, et continuera d’étre,
une entreprise a laquelle les clients, les consommateurs, les partenaires et les autres parties prenantes
peuvent faire confiance. Nos valeurs, incarnées par chacun de nos collaborateurs et 1'éthique sont
essentielles au succés de Sodexo. Elles constituent un pilier fondamental de nos engagements en matiere
de conduite responsable des affaires.

Notre mission

Ameéliorer la qualité de vie de nos collaborateurs et de tous ceux que
nous servons, et contribuer au développement économique et social
ainsi qu’a la protection de I'environnement dans les territoires
ou nous exercons nos activites.

Nos valeurs

L'esprit
de service

L'esprit
d’équipe

L'esprit
de progres

L"humain est au cceur de
Sodexo. Les clients et les
consommateurs font
T'objet de toutes nos

Les compétences des uns
s'allient aux savoir-faire
des autres et contribuent
ainsi a assurer le succes de

Il se matérialise par une remise
en question au quotidien, car
I'analyse des succes comme
celle des échecs sont la base

attentions.

Sodexo.

Nos principes éthiques

d’une réussite durable.

LA LOYAUTE

Etre au service de la qualité
de vie, c’est placer la
confiance au ceceur des
relations avec I'ensemble
de nos parties prenantes.
Sodexo s’appuie sur

une solide loyauté envers
ses clients, ses
collaborateurs et ses
actionnaires, et sur des
relations honnétes et
ouvertes avec eux.

LE RESPECT
DE LA PERSONNE

L’humain est au coeur de
notre métier. Sodexo
s’engage a agir en faveur de
1"égalité des chances,
indépendamment de
T'origine, de 1'dge, du sexe,
des croyances, de la religion
ou de l'orientation sexuelle.
Améliorer la qualité de la vie
implique d'accorder a
chaque personne respect,
dignité et considération.
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LA TRANSPARENCE

C’est'un des grands
principes de Sodexo et une
constante aupres de toutes
les parties prenantes :
clients, consommateurs,
collaborateurs, actionnaires
et grand public. Nous nous
assurons ainsi qu‘ils sont
informés de facon claire et
précise sur nos produits,
nos prestations, nos
engagements, nos
performances.

UINTEGRITE

Nous ne tolérons pas et
nous condamnons toutes les
pratiques qui ne reposent
pas sur I'honnéteté,
T'intégrité et 'équité, quel
que soit I'endroit oll notre
entreprise opére dans le
monde. Nous expliquons
clairement notre position a
nos clients, nos fournisseurs
et nos employés, et nous
attendons d’eux qu'ils
refusent les pratiques non
éthiques et déloyales.



PROFIL

Nos valeurs au quotidien
Témoignages de collaboratrices engagées

« J'ai commencé ma carriere il y a 21 ans, en tant qu’infirmiére diplomee,
parce que je voulais aider les gens. Aujourd’hui, le sens de ma mission reste

le méme, mais mon impact est beaucoup plus fort sur les personnes

qui m’entourent. En tant que Responsable clinique au sein de Sodexo au
Royaume-Uni & Irlande et Directrice du South West London & St. George’s Trust
a Londres, j'ai deux casquettes. Au quotidien, je supervise 1"équipe sur place,

a I’hopital. Je coordonne également toutes les équipes de la région,

et je les aide a rendre le parcours du patient plus agréable en améliorant

nos services au quotidien. »

Yvonne Spencer,

Directrice de contrats & Responsable clinique,
Sodexo Royaume-Uni & Irlande.

« 1y a environ un an et demi, j'ai rejoint Sodexo pour devenir la premiere membre
de I'équipe Expérience Client en Roumanie, une équipe que je dirige désormais.
Présent depuis 25 ans en Roumanie, Sodexo est aujourd'hui un pionnier de
I"expérience client grdce a des offres variées. Notre carte Avantages dématérialisée
et notre application a destination des employés sont ainsi utilisables chez

les commercants de notre réseau toujours plus nombreux. Chaque jour, nous
nous interrogeons sur la mise en ceuvre de notre mission : comprenons-nous
parfaitement les besoins de chacune de nos parties prenantes ? Proposons-nous
une expérience positive et inoubliable ? Anticipons-nous les tendances et

les technologies en vue d’améliorer nos offres ? Parce que 1'expérience client

est un ciment au sein de I'entreprise, nous faisons de notre mieux pour améliorer
nos services aupres de notre écosystéme grandissant de clients

et de consommateurs ainsi que pour renforcer nos relations. »

Andreea Coca,

Responsable expérience client et qualité,
Sodexo Avantages & Récompenses Roumanie.

F

« Quand j'ai debute dans la gestion des installations, ce n’était méme pas encore
une profession a proprement parler. A1'époque, on appelait cela la « gestion de
I"exploitation des batiments » parce que c’est ce qu’on faisait : nous gérions les
batiments. Mais aujourd’hui, la gestion des installations va bien au-dela. Il s’agit
d’apprendre a connditre ses clients et travailler avec celles et ceux qui occupent
les batiments. La tdche est d la fois trés riche et variée, et c’est ce que j'aime.
Chaque jour apporte son lot de nouveaux défis et de nouveaux problémes a
résoudre avec mes équipes. Aujourd’'hui, en tant que Directrice régionale, je gere
des équipes dans toute '’Amérique latine - du Mexique au Brésil - et je suis a la
téte de dizaines de sites dans chaque pays. »

Erika Casallas,
Directrice régionale,
Sodexo Amérique latine.
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sodeo

Crée en 1966 a Marseille par Pierre Bellon, Sodexo est
le leader mondial des services de Qualité de Vie, facteur essentiel
de performance des individus et des organisations.

Présents dans 53 pays, nos 422 000 collaborateurs servent chaque jour
100 millions de consommateurs. Le Groupe se distingue par son indépendance
et son actionnariat familial de controle, son modele économique durable
et son portefeuille d’activités intégrant des services de Restauration,
de Facilities Management et des solutions d’Avantages aux salariés.

Nous proposons notamment une offre alimentaire de qualité, multicanale
et flexible, mais aussi la conception de lieux de vie et de travail attractifs
et inclusifs, la gestion et I’entretien d'infrastructures de facon siire et respectueuse
de '’environnement, 'accompagnement personnalisé des patients ou des éléves,
ou encore la création de programmes stimulant 'engagement des collaborateurs.

En 2021, nous avons adopté une nouvelle signature de marque :
tout commence au quotidien.

Chiffres clés au 31 ao(it 2022

L22 000 21,1 Mds€ | 100 millions | 11,3 Mds€

COLLABORATEURS DE CHIFFRE D’AFFAIRES DE CONSOMMATEURS DE CAPITALISATION
DANS 53 PAYS CONSOLIDE CHAQUE JOUR . BOURSIERE
© ate nl ol

e ay s
2 78'3 0/0 1 '7 million MEMBRE DES INDICES
. . CAC Next 20, CAC 40 ESG,
EMPLOYEUR PRIVE FRANCAIS DE TAUX D’ENGAGEMENT DE COMMERGANTS AFFILIES FTSELGood ET DISI
DANS LE MONDE DES COLLABORATEURS @ PARTENAIRES -

Source Sodexo

(1) Classement 2022 Forbes Global 2000.
(2) Enquéte d’engagement 2021 envoyée d 336 183 collaborateurs du Groupe et d laquelle 63% des collaborateurs ont répondu.
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Une gamme unique de services

Sodexo offre une large gamme de services répondant aux besoins quotidiens de ses clients et accompagne

les consommateurs a différents instants de leur vie.

Déjeuner sainement sur son lieu de travail, au restaurant ou a domicile, travailler efficacement et en toute
sécurité dans un espace bien concu, organiser son quotidien pour concilier vie personnelle et professionnelle ou
encore vivre une expérience unique lors d'un événement culturel ou sportif : Sodexo contribue a 'amélioration de
ces moments qui rythment le quotidien de chacun, en veillant a ce qu'ils aient un impact positif sur la santé et le
bien-étre, mais aussi sur les écosystémes, les villes et la planéte.

Services sur Site

Accroitre T'efficacité en entreprise, prendre soin des
patients a 1'hopital, favoriser 1épanouissement a
T’école ou encore assurer la sécurité et le confort sur
une base-vie : nos services déployés directement sur
site améliorent la qualité de vie de millions de
consommateurs et permettent a nos clients de faire
progresser leurs performances.

EDUCATION (Ecoles, Universités)

Sodexo accompagne les établissements pour favoriser
un cadre éducatif épanouissant au sein des écoles et
sur les campus, et améliorer T'attractivité des
universités. Le Groupe propose des solutions et des
outils pédagogiques et accompagne ses clients dans
leurs projets de conception et de rénovation
d'infrastructures.

ENTREPRISES & ADMINISTRATIONS

(Services aux Entreprises, Energie & Ressources,
Services aux Gouvernements, Sports & Loisirs, Autres)

Sodexo favorise la qualité de vie au travail en
imaginant des solutions sur mesure pour aider les
entreprises, les institutions publiques, les
gestionnaires de lieux d'exception et les organisateurs
de grands événements a créer un cadre accueillant et
créatif, efficient et innovant, pour tous.

SANTE & SENIORS

Aux cotés des professionnels de santé et tout au long
du parcours de soins, Sodexo propose des services de
restauration, d'ingénierie des équipements et des
infrastructures cliniques ainsi qu'une gamme de
services intégrés a forte valeur ajoutée, destinés a
améliorer 1a qualité de vie des patients et des seniors
en résidence, en établissement médicalisé ou a

domicile.

Services Avantages
& Réecompenses

En tant que plateforme technologique d'avantages et
d'engagement des employés, opérant dans un
écosysteme numérique de pointe, Sodexo Services
Avantages & Récompenses crée des expériences
employés attrayantes, engageantes et motivantes. En
tant que numéro deux mondial de 1'expérience
employé, Sodexo Services Avantages & Récompenses
propose plus de 250 produits a ses clients dans
31 pays, développés avec une approche numérique
unique, soutenue par une technologie de pointe.

UNE SUITE COMPLETE DE SOLUTIONS
NUMERIQUES INNOVANTES

Chaque jour, 36 millions de consommateurs dans le
monde interagissent avec des produits et des services
tous développés pour répondre a leurs besoins. De la
commande de plats a 'accés aux prestations de santé
et de bien-étre, Sodexo Services Avantages
& Récompenses aide ses clients da soutenir et prendre
soin de leurs employés, a tout moment, ou qu'ils
soient.

DES EXPERIENCES DURABLES
ET PERSONNALISEES

Ces solutions numériques permettent aux employés de
s'engager comme ils le souhaitent, en leur offrant des
expériences faciles a utiliser, flexibles et trés
personnelles. Connectant les consommateurs via
500 000 clients a 1,7 million de commercants affiliés
dans le monde, Sodexo Services Avantages
& Récompenses pilote un écosystéme de bout en bout
et offre une expérience numérique de premier ordre
pour chacun, suivant des normes RSE élevées.
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ADMINISTRATEURS FAMILIALLY

@ RAPPORT INTEGRE

Un Conseil d’Administration
indéependant

Instance clé de la gouvernance du Groupe, le Conseil d’Administration de Sodexo, garant d’une vision de
long terme, compte 12 administrateurs qui apportent leurs expertises et leurs expériences reconnues dans
les domaines clés pour le Groupe : stratégie de conquéte de parts de marché, développement a
T'international, responsabilité sociale et environnementale...

Au cours de T'exercice 2022, le Conseil d’Administration s’est réuni 16 fois, avec un taux d’'assiduité de 92%.
Cette année, ses travaux ont notamment porté sur 1'évolution de la gouvernance, la revue du portefeuille
d'activités ainsi que le suivi de I'impact de 1a pandémie de Covid-19, de 1a guerre en Ukraine et de 1'inflation.

Pour prendre ses décisions, le Conseil d’Administration s’appuie sur les travaux de ses 3 comités, chargés de
formuler des recommandations. Chaque comité est présidé par un administrateur indépendant.

Pour en savoir plus P consulter le chapitre 6
du Document d’enregistrement universel.

COMPOSITION DU CONSEIL D’'ADMINISTRATION
Au 31 aolt 2022

Sophie Bellon Luc Messier Francoise Jean-Baptiste Federico J.
Présidente- Administrateur Référent, Brougher Chasseloup Gonzalez Tejera
Directrice Générale Président de Reus Administratrice de Chatillon Directeur Général,
Technologies LLC indépendante Directeur Financier, Radisson Hotel Group
Sanofi

ADMINISTRATEURS INDEPENDANTS

| |

Francois-Xavier VVéronique Laury Sophie Stabile Cécile Tandeau

Bellon Administratrice Directrice Financiéere, de Marsac
Président indépendante _ Lagardere; Présidente des Comités
du Directoire Présidente du Comiteé des Rémunérations

de Bellon SA d'Audit et des Nominations

Membre du Comité d’Audit
| Membre du Comité des Rémunérations

Membre du Comité des Nominations

Nathalie ' Philippe Besson Cathy Martin

Bellon-Szabo Responsable Projets Directrice Régionale,
Directrice Générale et Mécénat, Sodexo Canada
de Sodexo Live ! Sodexo France
Monde
Au cours de ’Assemblée Générale du 19 décembre 2022, le renouvellement Patrice
des mandats de Véronique Laury, Luc Messier et Cécile Tandeau de Marsac de Talhouét
sont proposés aux votes des actionnaires, de méme que Directeur Général,
la nomination de Patrice de Talhouét. Bellon SA
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Suite a la nomination de Sophie Bellon en tant que Présidente-Directrice
Générale, le Conseil d’Administration, qui comprend une majorité
d’administrateurs indépendants, a également décidé de nommer

Luc Messier, administrateur de Sodexo depuis janvier 2020, en tant
qu’Administrateur Référent indépendant.

LUC MESSIER

Administrateur
Référent
indépendant

« Dés ma nomination, je suis allé a la
rencontre de nos actionnaires pour

leur présenter ma vision de cette mission
et écouter leurs attentes. Je suis également
en contact avec I'ensemble de nos
administrateurs. Membre du Comité

des Nominations depuis 2021, je participe
aussi aux réunions du Comité d’Audit

et du Comité des Rémunérations.

J’ai pu participer a I'évaluation des travaux
de notre Conseil et de ses comités et
proposer un plan d’actions avec des axes
d’amélioration. Cette année, I'activité

du Conseil d’Administration a été
particulierement riche et je tiens a saluer
I'engagement de chacun de nos
administrateurs et I'intelligence collective
qui les anime. »

CHIFFRES CLES AU 31 AOUT 2022

12

MEMBRES

70%

D'ADMINISTRATEURS
INDEPENDANTS *

ADMINISTRATEURS |
REPRESENTANT LES SALARIES

NATIONALITES

* Hors administrateurs représentant les salariés.

UNE POLITIQUE DE REMUNERATION RESPONSABLE

2 . 3,5ans

D'ANCIENNETE MOYENNE DES
ADMINISTRATEURS INDEPENDANTS

L | 92%

D'ASSIDUITE MOYENNE

Dans Tintérét de 1a Société et de ses .

parties prenantes et dans le respect de
ses valeurs, le Conseil d’Administration
veille a proposer une politique de

rémunération responsable au service de la

performance et de la stratégie a long
terme.

Suite a la nomination de Sophie Bellon en
qualité de Directrice Générale, le Conseil
d’Administration de Sodexo s’est réuni le
28 février 2022 pour statuer sur les
éléments de sa rémunération a compter
du 1¢"mars 2022.

e La structure de rémunération de la

Présidente-Directrice Générale s’inscrit

dans la continuité de celle du
précédent Directeur Général,
approuvée par I’'Assemblée Générale

du 14 décembre 2021, et sera soumise

al'approbation des actionnaires par
un vote ex ante lors de la prochaine
Assemblée Générale du 19 décembre
2022.

La politique de rémunération du
dirigeant mandataire social exécutif
vise un équilibre entre la performance
along terme et celle a court terme afin
de promouvoir le développement de
1"entreprise pour toutes ses parties
prenantes. Celle-ci vise d renforcer sa
motivation tout en facilitant
T'alignement de ses intéréts avec ceux
des actionnaires ainsi qu’avec I'intérét
social de I'entreprise.

Elle se compose d'une rémunération
fixe annuelle de 900 000 euros,
rétribuant les responsabilités
attachées a ce type de mandat social,
d’une rémunération variable annuelle,
égale, a objectifs atteints, a 100% de
la rémunération fixe, dont 1'objectif est
d’inciter la Présidente-Directrice
Générale a atteindre les objectifs
annuels de performance fixés parle
Conseil d’Administration, et d'une
rémunération long terme.

LE R'(A)LE DE L'ADMINISTRATEUR
REFERENT

Garant du bon fonctionnement

des organes de gouvernance,
1"Administrateur Référent participe

a l'élaboration du calendrier

et des ordres du jour du Conseil
d’Administration. I s'assure

dela liaison entre les administrateurs
indépendants et les autres membres
du Conseil, veille a 1a bonne information
des administrateurs,

et anime les executive sessions.

Il restitue au Conseil les questions
des actionnaires en matiere

de gouvernance. Il porte a I'attention
de la Présidente et des membres

du Conseil les éventuelles situations
de conflits d'intéréts qu'il aurait
identifiées. Il rend compte

de sa mission au Conseil
d’Administration.

60%

DE FEMMES *

57,5 ans

D'AGE MOYEN

Elle bénéficie par ailleurs d'une voiture
de fonction, d'un régime de retraite
supplémentaire ouvert aux principaux
cadres dirigeants du Groupe et des
régimes collectifs de prévoyance et de
frais de santé dans les mémes
conditions que celles applicables aux
salariés des entités francaises du
Groupe.

e Comme précédemment, la Présidente-
Directrice Générale ne bénéficie
d’aucune autre rémunération allouée
au titre de son mandat
d'administrateur de Sodexo S.A.

Pour T'exercice 2022, compte tenu

de ses différentes fonctions sur la période,
la rémunération fixe de Sophie Bellon
s'éleve a 882 402 euros, sa rémunération
variable prorata temporis a

587 250 euros. Elle ne bénéficie pas de
rémunération long terme compte tenu de
la date de sa nomination, postérieure ala
date d'attribution du plan de 1'exercice.

Pour plus d’informations sur 1a remunération de 1a Présidente-Directrice Générale, voir chapitre 6 du Document
d’enregistrement universel et informations disponibles sur sodexo.com

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL EXERCICE 2022

13




Une vision de long terme
assuree par un actionnariat
familial de controle

L'indépendance de Sodexo est assurée par l'actionnariat des membres de 1a famille Bellon. Ce controle
familial, garant d’une vision de long terme, est 'une des clés du succes de Sodexo. Au 31 aolt 2022,
Bellon SA détenait 42,8% des actions de Sodexo et 57,5% des droits de vote exercables.

Enjuin 2015, M. et Mme Pierre Bellon et leurs enfants ont
signé un accord d'une durée de 50 ans empéchant les
descendants directs du fondateur de Sodexo de disposer
librement de leurs actions de Bellon SA. L'unique actif de
Bellon SA est sa participation dans Sodexo et Bellon SA
n’'a pas vocation a céder cette participation a des tiers.

Cette indépendance permet a Ventreprise de préserver
ses vdleurs, d'avoir une stratégie a long terme, d'assurer
la continuité dans le management et de garantir la
pérennité du Groupe.

STRUCTURE DU CAPITAL
Au 31 golit 2022

BELLON 5A

{ *
sodexo |+
Y / 54,9%
dont 57,4%

dinstitutionnels
et 3,.5% dactionnaires

indwiduels i

La constance de l'engagement, depuis la création de
Bellon SA, a batir une organisation réellement
internationale, a entretenir des relations durables avec
ses clients et a développer une offre de services intégrés
de qualité, est le reflet de cette vision.

Garante de cette indépendance, une convention
d’animation a été conclue en 1991 entre Sodexo et
Bellon SA, renouvelée lors de 1'Assemblée Générale des
actionnaires du 14 décembre 2021 pour une durée de
5 ans, afin de conforter le statut de Bellon SA en tant que
holding animatrice du Groupe.

REPARTITION DES DROITS
DE VOTE EXERCABLES

Au 31 golit 2022

57.5%
BELLOM SA
I
1,9%
PLBLIC SALARIES
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Une gestion efficace des risques

La maitrise des risques est au cceur des activités de Sodexo. Une gestion efficace des risques permet de
prendre de meilleures décisions commerciales, de protéger nos actifs et de soutenir nos priorités

stratégiques.

Notre approche de la gestion des risques

Sodexo a mis en place un dispositif rigoureux pour
identifier, évaluer et gérer les risques au niveau approprié
de T'organisation, depuis nos collaborateurs opérant sur
le terrain jusqu’aux dirigeants envisageant des risques
stratégiques pour leur activité (voir schéma). Selon leur
nature, les mesures de gestion des risques identifiées
sont appliquées au niveau du site, du pays, de la région
ou du monde. La progression de ces plans d’action fait
T'objet d’une surveillance et de rapports réguliers aupres
dela direction.

e Examiner les plans mis en place afin
de veiller a leur adéquation
e Etablir des rapports instructifs

o Elaborer des contrdles et des actions
de réduction des risques

Principaux risques

Chaque année, un profil de risques est établi a partir des
évaluations faites par les Directions Générales des
principales entités ainsi que des entretiens avec des
dirigeants. Les risques considérés comme les plus
significatifs pour Sodexo au 31 aolit 2022 sont présentés
dans le tableau ci-dessous.

Fidélisation des clients

Les managers opérationnels recoivent le soutien des
fonctions support transverses pour définir les procédures
et les standards et pour fournir des outils et des
processus contribuant a la gestion des risques. L'Audit
Interne réalise une évaluation indépendante du systeme
de gestion des risques et formule des recommandations
d'amélioration. Le Comite Executif de Sodexo assume la
responsabilité globale de la robustesse des procédures de
gestion des risques, tandis que le Conseil

d’Administration et le Comité d’Audit supervisent les
risques, en veillant au fonctionnement efficace des
procédures.

o |dentifier les risques susceptibles
d’affecter nos objectifs
commerciaux

e Comprendre la probabilité
de survenue de ces risques
et leur impact

Le profil des risques a évolué cette année avec le passage
au niveau « élevé » des risques liés aux pénuries de
personnel et a la planification des ressources. Les risques
pandémiques restent au niveau « moyen », bien qu’ils
soient jugés globalement inférieurs a 1'an passé.

NIVEAU ELEVE

NIVEAU MOYEN

Evolution des attentes et des comportements des consommateurs

Risques liés aux appels d’offres

Concurrence
; l Exécution des contrats clients, y compris la gestion de l'inflation
OPERATIONS
I Technologies et Sécurité informatique
I Gestion et développement des talents
COLLABORATEURS
' Pénurie de personnel et planification des ressources

RESPONSABILITE I Sécurité alimentaire, sécurité des prestations rendues et sécurité au travail ~ :

D’ENTREPRISE I Impact environnemental

ENVIRONNEMENT I Risques liés a la conformité avec 1a 1oi et 1a réglementation

EXTERNE I Risques pandémiques

Pour en savoir plus, voir 1a section 6.4
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Une équipe de direction

resserree

La Lleadership Team de Sodexo met en ceuvre les orientations
stratégiques définies par le Conseil d’Administration et dirige les

activités de Sodexo dans le monde.

Cette nouvelle équipe, présidée par Sophie Bellon, Présidente-
Directrice Générale, est composée de 11 personnes. Elle allie des
expertises transverses et des compétences représentatives de

I'ensemble des activités et zones géographiques du Groupe.

Une organisation simplifiée

Depuis octobre 2022, Sodexo a transféré la gestion de

la responsabilité opérationnelle aux régions et pays pour apporter
plus d’autonomie, de rapidité dans la prise de décision et de
réactivité au niveau local.

Les activités de Services sur Site sont ainsi regroupées en trois zones
géographiques : Amérique du Nord, Europe et Reste du Monde,
comprenant I'Asie-Pacifique, le Moyen-Orient, 1'Afrique, le Brésil et
I"’Ameérique latine. Une fonction « Croissance et Performance
Commerciale » a été créée pour accélérer la croissance rentable et
maximiser la valeur créée par la segmentation du Groupe. Une
fonction « Tech & Services » a été créée pour apporter de 1'expertise
ainsi qu’un support technique et opérationnel. Cette fonction
regroupe les équipes de planning stratégique, systémes
d'informations, data, digitales, innovation et R&D, ainsi que notre
expertise en matiere de Restauration et de Facilities Management.

Pour les Services Avantages & Récompenses, une gouvernance
dédiée a été mise en place.

Pour le Groupe, une Secrétaire Générale et Directrice Impact Groupe
a été nommeée pour s'assurer que 1'objectif, 1a mission et les valeurs
de Sodexo se refletent constamment dans nos opérations et
continuent de fournir un avantage concurrentiel.

Chiffres clés au 1°" décembre 2022

11 = 45%

MEMBRES DE FEMMES

27% Ly

DE NON-FRANCAIS NATIONALITES

18 ans

D’ANCIENNETE MOYENNE
AU SEIN DE LENTREPRISE

53 ans

D'AGE MOYEN

Sophie
Bellon

Présidente et
Directrice Générale
du Groupe

« Cette equipe
resserrée pour

plus d’agilité

a pour objectif
d’accélérer le retour
a la croissance
durable et rentable
en renforcant
notamment
'orientation client
et consommateur
tout en maximisant
V'efficacite

de notre exécution
au niveau local. »

Sophie Bellon
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LEADERSHIP TEAM
Au 1°" décembre 2022

Nathalie
Bellon-Szabo

Directrice Générale
Sodexo Live! Monde

Anna
Notarianni
Secrétaire Générale

et Directrice Impact
Groupe

Aurélien
Sonet

Directeur Général
Services Avantages
& Récompenses

PROFIL

Johnpaul Sarosh Sunil
Dimech Mistry Nayak
Président APMOA, Président Président
Brésil et Amérique du Nord Europe

Ameérique latine

Marc Marc Alexandra
Plumart Rolland Serizay
Directeur Croissance Directeur Financier Directrice
et Performance Groupe Tech et Services

commerciale

Annick
de VCII’ISSCIg Pour plus d'informations
Directrice sur la gouvernance de Sodexo,

consulter le chapitre 6
du Document d’enregistrement
universel et www.sodexo.com

des Ressources
Humaines Groupe
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Un modele de création
de valeur durable et partagée

NOTRE RAISON D’ETRE

Nous offrons un meilleur quotidien a chacun
pour construire une vie meilleure pour tous.

RESSOURCES

421 991

COLLABORATEURS

21,1 Mds€

DE CHIFFRE
D’AFFAIRES
CONSOLIDE

CAPACITE
D'INNOVATION
GRACE A L'ECOUTE

100 M

DE CONSOMMATEURS

PROCESSUS
DURABLES
APPROVISIONNEMENT
RESPONSABLE EN
MATIERES
PREMIERES

NOTRE MISSION

Améliorer 1a qualité de vie de nos
collaborateurs et de tous ceux que nous
servons, et contribuer au développement
économique et social ainsi qu'a la protection
de I'environnement dans les territoires

oll nous exercons nos activités.

» ACTIVITES

A\
™ Acn,.
\.é c{?{
& %y
& %
& 60% 82% %,
Services de Avantages
restauration aux salariés
Ameéliorer
la Qualite
de Vie
L0% 18%
Services de Diversification
Facilities de services
Management
‘f,l, @*’
q?é#tq . EQQ-
REsponsapiLITE D

Pour plus d’informations, voir chapitre 2 du Document d’enregistrement universel et www.sodexo.com
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NOS VALEURS NOS PRINCIPES ETHIQUES

e L'esprit de service e Laloyauté

° L’espn:t d’équipe‘ e Lerespect dela personne

e L'esprit de progres e La transparence
e L'intégrité

* PARTIES PRENANTES - * IMPACTS
FOURNISSEURS /
COLLABORATEURS COMMERCANTS AFFILIES

79,1%

TAUX DE FIDELISATION
DE NOS
COLLABORATEURS

2,40 €

DIVIDENDE
PAR ACTION
PROPOSE AU TITRE
DE L'EXERCICE ™

7,8 Mds¢€

: DE VALEUR
COMMERCIALE
GOUVERNEMENTS / BENEFICIANT

REGULATEURS AUX PME ®

o]

-27%
DE REDUCTION

DES EMISSIONS
CARBONE @

o
T

=

=
LA
L)

oy

CONSOMMATEURS /
COMMUNAUTES

CLIENTS

(1) Soumis au vote des actionnaires
Tors de 1'Assemblée Générale
du 19 décembre 2022.

(2) Petites et Moyennes Entreprises.

(3) Périmetres 1, 2 et 3 par rapport
al'année 2017.
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Une croissance rentable
et responsable
sur le long terme

Depuis 1966, Sodexo fait de I'amélioration de la qualité de vie son principal
objectif, convaincu qu’elle contribue a la fois a la performance des organisations
et au progres de 1a Société. Cet objectif a permis au Groupe de croitre de manieére
rentable et durable et d’offrir des opportunités de développement professionnel
a ses collaborateurs.

1966
Création de Sadexo
par Pierre Bailon

1967

Promier contrat
MEes GrSCes poLir
la gestion du CMES
(Centre national
d'études spatiales)
en Guyane

1970

20

1976
1% chihqu
FesTaurant

35 pays

Développement en Belgigue,
Espagne, Itakie, Afrique

et au Moyen-Orient

1975

Loncement des

semvices de restouration
collective pour les écoles
et les hipitaux

L0 pays

Divelappement on Amdrique
du Mard, Amrigue di Sud
et Afrique du Sud

1983
Intreduction @
o Bourse de Paris

1987

Le Groupe se strugture
d mesure de son
internationalisation
avec l'apparition des
SEQMENtS Par wype

de chientide

1975

1980

1985

1990
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1998
Création du Comité
dgntreprise europden

1996
Création de
Stop Hunger

18485

Acquisitions de
Gardner Merchant
{Royaume-LUini)
et Partena (Suéde)

1992
Cration

did Sadexa
Management
Iestitute

1995




PROFIL

AU 31 A00T 2022 -

L 200008

NOMBRE DE COLLABORATELRS

CHIFFRE O AFFAIRES COMSOLIDE

Ao | (21,1 Mdse
Acquisition de Moriott 19,3 Mds€
Monagement Services
{Etats-Uinis) 72 pays,
domnt ba Brésil,

53 PAYS

2000-2005

Lancement de nouveaux
services de Qualité de e ;
Facilities Managerment,
chirques et cartes
di services

o Chine, Finde

2022
Lactivité de Sodexo rebondit

atteignant 99%

15,3 Mds€
1 igﬂl'kmm.
Immm—mmu*m:

| I COURS DE BOURSE
2005-2015 l |
Progression rapide | I 76,LL €

SUF A POURALIE Marehids :
maintenance technique,
optimisation des consommations
d'énergie et d'eou,

aménagement d’espaces. ..

10,5 Mds€

2020

'Du tait de ta pandémie de Covid-19, Sodexo
'fait face & une balsse inédite de son activité
impactant significativernent ses performances
:ﬂﬂﬂntlél‘i‘s. Boursidres e les effectifs de
Fentreprise. Le Groupe démantre néanmains
'sa résilience et Ta pertinence de son modéle
1d"affaires.

2016
Narmination de Sophie EETII!H 4 la Prisidence
du Consell ' Administration

2017
Renouvellernent qe-s engagements en matiére
de respansobiliné d'entreprise (Better Tomorrow 2025)

208 !
Sodexo devient 'un des leaders mondidux sur le segrment

5 Sports B Lojsirs avec 'acquisition de Centerplate
: P fsir uisit p

HMise en cuvre de la premiére
2000-2010 feuille de route en matiére .
Acquisitions de Sogeres et Score (France), de responsabilité d'entreprise .
'l;rnnd ?ﬁ?ﬂ.ﬁ:ﬂcféfmlﬁ' Better Tamarrou « Spdexo élargit son offre en se renforgant dans
Rhina a 1 les seruices de restauration - Novae (Suisse),

Radhakrishna Hospitality ! 2010-2020 alliance in Partnership (Royaume-Ln)
mﬂmﬂub {Inde]. i EE;“;?MI ! :?-::M o = Sodexo renforce $05 capacités wchnolegiques

okt by auee Tacquisition dune participatien strotéglque

i Gronds compaes minaritaire dans be capital de Zeta (Inded

et Pinyestissemint stratégique dans Meican (Chine)
2000 2005 2010 2015 2020 2022
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Les mutations a I'ceuvre

dans nos marches

Sodexo est en permanence a 1'écoute

des grandes transformations du monde,
afin de les comprendre et de toujours mieux
les accompagner. Dans un environnement
fortement concurrentiel, I'analyse des
mutations démographiques, sociales,
environnementales, économiques

et technologiques permet a Sodexo d’affiner
sa stratégie et de saisir les nombreuses
opportunités de croissance future.

Parmi les grandes tendances mondiales

qui influencent son modeéle, certaines
d’entre elles, en lien direct avec ses marchés
et ses activités, impliquent une adaptation
de ses services et généerent de nouvelles
opportuniteés.

L'extension

De nouveaux
environnements
de travail

ATheure du retour au bureau apres la pandémie
de Covid-19, les modes de collaboration hybrides
et la flexibilité du temps de travail (avec une
moyenne de 2 a 3 jours de télétravail

par semaine pour les cols blancs) impactent
fortement 1'occupation des bureaux, incitant

les entreprises a réeaménager leurs locaux

et a adapter I'expérience au travail.

Par ailleurs, les employés attendent des services
personnalisés et des solutions flexibles de
restauration individuelle et multicanale, et font
de la qualité de I'alimentation et du bien-étre
physique et mental dans I'entreprise leur
exigence humeéro un. Ainsi, 72% d’entre eux
veulent des services premium de restauration *.

des services de soin

Le vieillissement de la population et 1'explosion des dépenses
de santé stimulent la croissance des marchés du soin.

En 2030, Tles dépenses devraient atteindre 10% du PIB

au sein de ’OCDE. En 2050, 25% des personnes vivant

en Europe et en Amérique du Nord auront 65 ans ou plus *.
En complément de l'intérét d’une adaptation des services

de restauration aux besoins alimentaires spécifiques

de ces populations, les opportunités d’accompagnement

des établissements de soin se renforcent, tant en matiere
d’amélioration du parcours des patients, grdce notamment
a l'analyse des données, qu’en matiére de gestion des technologies
de santé, de prévention des infections et de soins a domicile.
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De nouveaux
enjeux dans
le secteur

de I'éducation

Avec 30% d’enfants obeses au sein de 1'OCDE,
T"alimentation des jeunes est devenue un enjeu
majeur de santé publique, appelant des réponses
concrétes et renforcant les opportunités

dans les écoles et les universités.

Par ailleurs, les établissements scolaires, publics

comme privés, sont aujourd'hui confrontés a des
choix d'investissements structurants en matiére

de restauration qu'il convient d’accompagner par
des services adaptés.

La transition
écologique,

un enjeu
stratégique pour
les entreprises

En parallele de la prise de conscience individuelle
en matiere de préservation des ressources
naturelles, I'accélération de la réglementation
pousse les entreprises a intégrer des
engagements de réduction des émissions de gaz
a effet de serre dans leur modele d’affaires.

Ces nouvelles politiques autour des enjeux
climatiques stimulent la demande de solutions
expertes et de services a valeur ajoutée

pour la réduction des émissions de gaz a effet de
serre.

STRATEGIE ET PERFORMAI"

Une nouvelle
approche
des loisirs

De nouveaux consommateurs, issus de la classe
moyenne, ultra-connectés et multigénérationnels,
consacrent une part croissante de leur budget
aux loisirs et a la culture, avec de nouvelles
attentes : vivre des expériences inoubliables,

se nourrir d'interactions sociales ou encore mieux
maitriser leur empreinte écologique.

En effet, 77% des consommateurs * considerent
T'urgence climatique comme leur préoccupation
principale.

Des services
nourris des
avancees
technologiques

Qu’il s'agisse de passer commande d'un repas,
d’'interagir avec ses collegues ou d'optimiser
les chdines de production et de distribution,
les évolutions technologiques sont partout.
Pour certaines entreprises, I'automatisation
transforme profondément le monde du travail.

Ainsi, de nouvelles offres et de nouveaux services
ainsi que des services existants optimisés

par la technologie se développent au bénéfice

de "humain, des besoins individuels

et de I'efficacité opérationnelle.

* Sources OCDE (Organisation de coopération et de développement économiques) et interne Sodexo.
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Une forte hausse du chiffre
d'affaires et de la rentabilite
sur I'exercice 2022

Au cours de I'exercice 2022, Sodexo a accéléré sa réponse aux défis posés par la période post-Covid
en renforcant sa compétitivité et en accélérant sa transformation.

La croissance du chiffre d'affaires et
1'amélioration de la rentabilité ont été fortes
au cours de la période, reflet de la solide
reprise de toutes les activités. Le chiffre
d'affaires consolidé de 1'exercice 2022 a
atteint 21,1 milliards d'euros, en hausse de
+21,2% par rapport a l'exercice précédent,
porté par une croissance interne de +16,9%,
une contribution des acquisitions nette des
cessions de -1,2% et un effet de change trées
positif de +5,5%. Dans les Services sur Site,
la reprise s'est poursuivie tout au long de
Tannée, de retour a 99 % du niveau de
1'exercice 2019 au dernier trimestre. Les
indicateurs clés de performance se sont
nettement améliorés avec un taux de
fidélisation clients en hausse de +140 points
de base par rapport a 1'année précédente, un
développement commercial en hausse de
+150 points de base avec une solide
contribution de tous les segments. La
croissance interne des Services Avantages &
Récompenses a été de +14,2% avec des
Avantages aux Salariés a +18,7%, en
accélération trimestre aprés trimestre. Le
résultat d’exploitation a 1 059 millions
d'euros est en hausse de +83,3% et la marge
d’exploitation a atteint 5,0%, en hausse de
+170 points de base, résultat de la forte
reprise des volumes, de la contribution du
programme d'efficacité GET et des actions
fortes pour atténuer [linflation  par
l'indexation, 1a renégociation des contrats et
la productivité.

Depuis octobre 2021 et la nomination de
Sophie Bellon en tant que Directrice
Générale, Sodexo a réalisé des progres
rapides et significatifs sur ses priorités.

DYNAMISER LA CROISSANCE
AUX ETATS-UNIS

En Amérique du Nord, la croissance interne a
accéléré et la rentabilité s’est améliorée,
1’ensemble des indicateurs de performance
enregistrant des  progres  significatifs.
LU'exécution opérationnelle s’améliore. Par
conséquent, la rétention est en hausse de
400 points de base par rapport a I'année
derniere, a plus de 96%. Le développement
est également en hausse de 400 points de
base en Amérique du Nord. Pour la premiere
fois depuis 2017, Sodexo a enregistré un
développement net positif, qui contribuera a
la croissance du prochain exercice. Les
contrats de  premiére  externdlisation
progressent et représentent désormais 44%
des nouvelles signatures. En complément de
la simplification de la gestion opérationnelle,
un programme d'intéressement d long terme
a également été mis en place pour 97
membres de 1'équipe de direction en
Amérique du Nord.

ACCELERER LA TRANSFORMATION
DES MODELES DE RESTAURATION

Des marques et des offres attractives, axées
sur des produits frais, de qualité, locaux et de
saison sont déployées dans les principales
géographies, répondant notamment aux
nouvelles tendances du secteur et aux
nouvelles attentes. Sodexo se concentre
également sur la transformation de la
production et de la logistique, avec le
développement d’unités hors site de nouvelle
génération pour centraliser la production,
essentielles pour soutenir ses modeéles
avancés tels que les « frigos connectés ».
Cette année, Sodexo a acquis Frontline Food
Services et VendEdge aux Etats-Unis et a
ouvert une nouvelle unité de production hors
site a Boston, permettant au Groupe de

répondre aux évolutions rapides du secteur et
des attentes des consommateurs, et de
proposer a ses clients de nouvelles offres de
restauration expertes, innovantes et de
qualité supérieure, afin de faire revenir les
salariés au bureau et de soutenir la
proposition de wvaleur destinée a leurs
collaborateurs. Les marques premium telles
que Fooditude, Nourish, ainsi que les
centrales de production de Boston et de Pékin
représentent désormais 6% du chiffre
d'affaires alimentaire des Services aux
Entreprises.

GERER NOTRE PORTEFEUILLE D'ACTIVITES
PLUS ACTIVEMENT

Le Groupe veille en permanence a ce que
chacune de ses activités bénéficie d'un
positionnement optimal sur son marché.
Dans le cadre de sa revue de portefeuille,
Sodexo a poursuivi la cession de ses
activités, services et zones géographiques
non stratégiques, ou la densité, les parts de
marché ou les expertises n’étaient pas
appropriées. Par exemple, Sodexo a combiné
ses services d la petite enfance avec ceux du
groupe Grandir et a vendu ses activités de
Services sur Site au Maroc, au Congo, en
Russie ainsi que ses portefeuilles de comptes
non stratégiques en Australie et en
République tcheque. Dans le méme temps,
les Services Avantages & Récompenses ont
cédé leurs opérations en Russie, ont vendu
leur solution de mobilité et de gestion des
frais professionnels Rydoo, et ont cessé leurs
investissements dans les activités sportives.
Sodexo poursuit la réduction de sa présence
internationale, passant de 80 pays en 2018 a
53 pays a la fin de T'exercice 2022. Dans le
méme temps, Sodexo a développé ses
services de wvente a emporter et de
distribution intelligente, qui constituent un
marché a fort potentiel et a la rentabilité
élevée, et batit activement son activité de
groupement d’'achats en Europe par le biais
d’acquisitions. Les Services Avantages &
Récompenses de Sodexo ont également
acquis une participation majoritaire dans
Wedoogift (désormais Glady), devenant ainsi
le leader du marché du titre cadeau en
France.

AMELIORER L'EFFICACITE
DE L'ORGANISATION

Le programme d’efficacité GET a été clos au
cours de 1'exercice 2022 avec une réduction
de colts plus importante que prévu. Concu,
d’une part, pour protéger les marges brutes
en adaptant la structure des co(ts sur site
aux nouveaux volumes d'activité post-
pandémie, ce programme visait également a
réduire structurellement les SG&A en
simplifiant les structures du Groupe pour
libérer des capacités d'investissement dans
la croissance et améliorer les marges.

Afin de capitaliser sur 1'exceptionnelle agilité
démontrée pendant la pandémie, le Groupe
poursuit 'adaptation de son organisation en
vue d'améliorer son efficacité. Au cours de
T'exercice 2022, Sodexo a annoncé le
transfert de la gestion opérationnelle aux
régions et pays, afin d’apporter 'autonomie,
la prise de décisions et 1a réactivité plus pres
du terrain. Les activités Services sur Site sont
désormais regroupées en trois zones
géographiques : Amérique du Nord, Europe et
Reste du monde, qui couvre 1'Asie-Pacifique,
le Moyen-Orient, TAfrique, le Brésil et
1'Amérique latine. Les Services Avantages &
Récompenses bénéficient également d'une
gouvernance dédiée.

Chiffres clés de 1'exercice 2022

CHIFFRE D'AFFAIRES
CONSOLIDE

21 125 m€

(+16,9% de
croissance
interne)

CHIFFRE D'AFFAIRES
DES SERVICES SUR SITE

20 263 m€

(99% du chiffre d'affaires
20179 a taux constant
au 4° trimestre)

Taux de Ventes
fidélisation sur sites
clients Développement existants
94,5% commercial +21,0%
7,5%
CHIFFRE D'AFFAIRES
DES SERVICES AVANTAGES
& RECOMPENSES
865 m€
(115% du chiffre d'affaires
2019 a taux constant
au 4° trimestre)
RESULTAT MARGE
D'EXPLOITATION D'EXPLOITATION
1059 m€ 5,0%

Performance RSE
En 2022, les équipes ont pleinement
accompagné la reprise des activités
sur les sites clients et ceuvré
al'atteinte des objectifs
en matiere de préservation
des ressources naturelles et de
pratiques durables notamment.

-41,5%

de réduction

du gaspillage
alimentaire sur les sites

ayant déployé

le programme

WasteWatch

-27%

de réduction
des émissions carbone
des périmetres 1, 2 et 3
vs 2017.

Pour en savoir plus sur la performance
de Sodexo, rendez-vous pages 34 a 39.
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STRATEGIE ET PERFORMANCE

Strategie 2025
recentrage et acceélération

Capitalisant sur des fondations solides et opérant dans des marchés attractifs et en pleine croissance,
Sodexo a annoncé la mise en ceuvre d'une stratégie robuste construite autour de trois piliers et soutenue

par trois leviers clés.

4

Ambition

Etre le leader mandial

en matiére d'alimentation
durable et d'expériences

d haute valeur ajoutée,

4 tous les moments de la vie
education, trauail, soin,
divertissement

*FM : Focikities Management

1. SE RECENTRER SUR LES SERVICES

DE RESTAURATION ET ETRE PLUS SELECTIF
DANS LES SERVICES DE FACILITIES
MANAGEMENT

Depuis le premier jour, la restauration fait
partie de 'ADN de Sodexo et le Groupe est
reconnu pour son expertise en la matiére.
Sodexo va poursuivre le développement de ses
offres existantes, en les déployant a grande
échelle, et compte accélérer le développement
de modéles avancés de restauration pour
répondre a 1'évolution trés rapide des besoins
et comportements des consommateurs : une
restauration multicanale, hybride, disponible
en tout lieu et a tout moment de la journée. Le
Groupe va renforcer ses investissements dans
les services de vente a emporter et de
distribution intelligente, d’agrégation et de
production hors site, tant en interne que par
le biais d’acquisitions. En 2025, ces modeéles
avancés représenteront 10% du chiffre
d’affaires des services de restauration des
Services sur Site, avec un impact positif sur la
rentabilité.

Avec une approche sélective, Sodexo
concentrera ses services de Facilities
Management  dés  lors qu’ils sont
complémentaires a 1'expérience de
restauration, relutifs pour l'entreprise et a
haute valeur ajoutée pour les clients et les
consommateurs. I s'agit notamment de la
gestion des espaces de travail et du
nettoyage s'appuyant sur la technologie et la
data pour les clients Entreprises, ou de la
prévention des infections, de la gestion des
équipements et technologies de santé et de
1'expérience des patients dans les hopitaux.
Pour générer une valeur maximale et assurer
une forte couverture du marché, Sodexo cible
les bons clients, a qui il propose les bons
services dans les bons pays. Ainsi, le Groupe
vise une croissance dans les environnements
les plus attractifs avec pour objectif d'étre un
solide numéro deux en Amérique du Nord, de
conserver une position de leader en Europe et
de premier acteur international de
restauration  avec un positionnement
premium dans le Reste du Monde. Sodexo
continuera également a développer le plein
potentiel d'Entegra, son groupement d’achats
(GPO), avec pour objectif de doubler son
chiffre d’affaires de 2021 d'ici 2025.

2. ACCELERER LA CROISSANCE RENTABLE
DES SERVICES AVANTAGES &
RECOMPENSES

Le deuxieme pilier stratégique consiste a
accélérer la croissance rentable des Services
Avantages & Récompenses.

Cette activité d’avantages et de bien-étre des
salariés est la plus forte contributrice en
termes de marge d’exploitation, avec un fort
potentiel de développement.

Aprés une profonde transformation entamée
iy a 5 ans, T'activité des Services Avantages
& Récompenses est désormais digitalisée a
90% et est parfaitement positionnée pour
accompagner les entreprises dans
T'amélioration de 1'expérience collaborateurs.
Sodexo a mis en place une gouvernance
dédiée a ce modeéle d'affaires technologique
spécifique pour créer les conditions propices a
une accélération de la croissance. Pour la
premiére fois, les Services Avantages &
Récompenses publient leurs propres objectifs
pour l'exercice 2023 avec une croissance
interne de +12 a +15% et une marge
d’exploitation  d'environ 30% a taux
constants. Pour les exercices 2024 et 2025, Te
bas de la fourchette d'une croissance interne
a deux chiffres est visé ainsi qu'une marge
d’exploitation  supérieure a 30% pour
1'exercice 2025.

3. RENFORCER L'IMPACT DE
LA CONTRIBUTION SOCIETALE ET
ENVIRONNEMENTALE DU GROUPE

En ligne avec sa mission et sa raison d'étre,
Sodexo souhaite avoir un impact positif sur la
planéte et place 1'humain au cceur de son
activité. Un nouveau poste de Secrétaire
Générale et Directrice Impact Groupe a été
créé pour veiller a ce que la raison d'étre et les
valeurs de Sodexo se refletent en permanence
dans ses opérations et continuent de fournir
un avantage concurrentiel. Le développement
durable sous-tend la stratégie de Sodexo et
guide la facon dont le Groupe exerce ses
activités. Sodexo poursuit activement sa
démarche pour atteindre 1objectif de
réduction des émissions de carbone de -34%
d'ici 2025, en étendant le déploiement de son
programme WasteWatch a 85% de ses sites
de restauration d'ici 2025, contre 46%
aujourd'hui. Pour continuer a relever le défi
majeur du réchauffement climatique, Sodexo
a entamé une démarche auprés de SBTi pour
formaliser un engagement Net Zéro a horizon
2040, qui sera une premiere dans le secteur.
Leader reconnu en matiére de diversite,
d'inclusion et d'équité, Sodexo est sur le point
d'atteindre ses objectifs d'équilibre femmes-
hommes au niveau de la direction du Groupe
et vise a atteindre ce méme équilibre dans
100% de ses équipes de direction dans tous
les pays ou le Groupe opére d'ici 2025.

A

Objectifs financiers

Croissance interne du
chiffre d"affaires

+B% & +10% pour N'exercice 2023
+5% a +B% pour ks exercices
2024 & 2025

Marge d'exploitation

proche de 5,5% 4 taux constants
pour Mexercice 2023
supérieura d 6% pour Tewercioe 2025

Ces trois piliers stratégiques
sont soutenus par trois leviers clés
de croissance :

a. Tech & Data
Les investissements dans les technologies
sont un catalyseur essentiel de la croissance.
Avec environ 500 millions d'euros de
dépenses annuelles en systemes
d'informations, digital & data, le Groupe
investit dans son infrastructure tech pour en
faire un socle solide et sécurisé. L'objectif est
d'optimiser les processus et applications
métier, en interne ou pour la gestion de sa
relation avec les fournisseurs, tout en
soutenant le recentrage sur les
consommateurs, avec plus d'engagement,
d'expériences et en augmentant les niveaux
de dépenses. D'ici 2025, Sodexo vise a
atteindre 10 millions de consommateurs
actifs sur les écosystémes digitaux des
Services sur Site.

b. Excellence commerciale

Soutenu par un fort recentrage sur les
marques et le développement de modeles de
restauration avancés, Sodexo vise a porter le
taux de fidélisation clients au-dela de 95%,
clé d'une croissance rentable. Travaillant en
permanence sur son excellence commerciale,
Sodexo bénéficie d'un systéme CRM de pointe
et de nouveaux outils numériques de vente et
de marketing (MSDC) qui font une différence
significative en Amérique du Nord, les leads
marketing digitaux représentant 60% du
pipeline. L'outil MSDC est en cours de
déploiement en Europe.

c. Puissance d'achat

Dans un contexte de pression mondiale sur
les chaines d'approvisionnements et
d'inflation a deux chiffres, 1a gestion de la
chaine d'approvisionnement est essentielle.
Sodexo investit dans les ressources humaines
et les données pour améliorer 1a collaboration
et optimiser les dépenses. Tout en continuant
a gérer une approche équilibrée, avec une
solide gestion des catégories, Sodexo
recherche Tlefficacité et renforce son
approvisionnement local, inclusif et
responsable. Les Services sur Site ont pour
objectif d'acheter 2 milliards d'euros par an
aupres des PME d'ici 2025 en renforcant le
role de 1a chaine d'approvisionnement dans le
processus de wvente, en favorisant la
collaboration pour co-construire des offres
fortes et innovantes avec les fournisseurs. Le
Groupe poursuit également le développement
de son groupement d’achats Entegra, aux
Etats-Unis et en Europe, dans la restauration
et 1'hotellerie a la fois comme centre de profit
et comme moyen d’augmenter sa puissance
d'achat.
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Accelerer les Services sur Site

Les Services sur Site, tant de Restauration que de Facilities Management, constituent un marché mondial
de plus de 600 milliards d’euros, toujours majoritairement exploité en propre, et représentent un potentiel
de croissance attractif. L'évolution des attentes des clients et des consommateurs a été particulierement
importante ces derniéres années et a conduit le Groupe a affiner sa stratégie pour une croissance durable

et rentable sur le long terme.

En ligne avec sa mission et sa raison d’étre,
Sodexo vise a étre le leader mondial en
matiére d’alimentation durable et
d’expériences da haute valeur ajoutée a tous
les moments de la vie, en opérant a
Tinternational dans deux larges
environnements : le TRAVAIL (avec un focus
sur les Services aux Entreprises) et le SOIN
(Santé & Seniors) et des positions
spécifiques en EDUCATION et dans le secteur
du DIVERTISSEMENT. En améliorant la
qualité  des services pour renforcer
Texpérience  des  consommateurs et
approfondir ses relations clients, Sodexo se
différencie sur ses marchés. Ses services
bénéficient a toutes les parties prenantes :
aux consommateurs par le biais d'une
expérience remarquable, aux clients avec
une relation efficace basée sur la
collaboration, aux collaborateurs de par la
fierté qu'ils tirent d’avoir de 'impact grdce a
leurs actions, et aux actionnaires au travers
d'une solide performance.

SE RECENTRER SUR LES SERVICES
DE RESTAURATION

Pour étre le leader de Texpérience de
restauration, Sodexo continuera a
moderniser et a compléter son modéle
traditionnel avec une approche centrée surle
consommateur. Le Groupe compte accélérer
sur ses marchés clés, en dynamisant le
déploiement de ses marques commerciales
grand public tout en continuant a investir
dans son écosysteme digital et a compléter
ses offres traditionnelles par de nouveaux
canaux de distribution, avec la RSE au cceur
des opérations.

Le Groupe entend développer ses marques et
ses blockbusters tels que Modern Recipe,
Kitchen Works, The Good Eating Company,
Nourrish ou Fooditude. Le Groupe a pour
objectif d'atteindre plus de 50% de son
chiffre d'affaires de ses Services de
restauration  provenant de  marques
commerciales d'ici 2025 (vs moins de 30% a
cejour).

€ AMERIQUE DU NORD

LL% du chiffre d'affaires des Services sur Site
pour 1'exercice 2022

123 000 collaborateurs
2 000 clients
DIVERTISSEMEMNT
9%
s a SO
Fi Y 35%
TRAVAIL | \
20L% | |
LY _,r'.l
i
~ EDUCATION
32%

Typologie de services :

Sendoes
msf[::ﬁ.gﬁ @ de Facilities
Monagement

Sodexo continuera d'accélérer Te
développement de modéles avancés pour
accompagner son recentrage sur les services
de restauration et répondre aux évolutions
rapides des besoins et des comportements :
une restauration multicanale, hybride,
disponible en tout lieu et a tout moment de
la journée. Grdce a davantage
d'investissements dans les services de vente
a emporter et de distribution intelligente,
d’agrégation et de production hors site, tant
en interne que par le biais d'acquisitions,
Sodexo vise qu'en 2025, ces modeles
avancés représenteront 10 % du chiffre
d’affaires des services de restauration des
Services sur Site (2% aujourd’hui), avec un
impact positif sur la rentabilité.

Par ailleurs, Sodexo a une ambition forte en
matiére de production hors site et compte
au moins doubler Te nombre de ses unités de
production (20 aujourd'hui). Ces unités de
nouvelle génération visent a servir ses
restaurants traditionnels ainsi que ses
modeéles avancés et permettront d’optimiser
la production pour augmenter les normes de
qualité, soutenue par la robotisation, le
respect du catalogue d'approvisionnement
et la réduction du gaspillage alimentaire.

ETRE PLUS SELECTIF DANS LES SERVICES
DE FACILITIES MANAGEMENT

Les Services de Facilities Management
représentent 40 % du chiffre d'affaires de
T'exercice 2022 avec des contributions
variables selon les régions. Alors qu'ils
représentent moins de 30 % en Amérique du
Nord, en France ou au Brésil, ils atteignent
plus de la moitié du chiffre d'affaires en
Asie-Pacifique, en Amérique Ilatine, au
Royaume-Uni et en Europe continentale.

Alors que Sodexo recentre sa stratégie sur
les services de restauration, il s'appuiera sur
les services de gestion des installations pour
augmenter cette expérience. Le Groupe se
concentrera sur des services a valeur
ajoutée, contributifs a la marge globale pour
offrir  une  expérience  consommateur
optimale ou apporter de la valeur a ses
clients en renforcant les relations mutuelles.

o EUROPE

38% du chiffre d'affaires des Services sur Sites
pour I'exercice 2022

117 000 coliaborateurs
9 000 dlients
EDUCATION
10%:
soiN | | TRAvaAIL
2T% | 5T%
._‘.\ -j_.'
\"-\.
DIVERTISSEMENT
6%
Typologie de services :
Services de de Focites
Rettauration Management

Pour gagner en efficacité, Sodexo renforcera
la couverture de ses command centers.
Aujourd'hui, 16 centres couvrent 30% de ses
comptes clients. Le Groupe vise a consolider
davantage les volumes et a accroitre les
activités des principaux centres a un rythme
de +10% par an ainsi qu'a faire évoluer sa
relation client vers un modéle basé sur des
solutions.

UNE ORGANISATION GEOGRAPHIQUE
SIMPLIFIEE

Pour déployer sa stratégie avec agilité,
Sodexo a pris la décision au cours de
T'exercice 2022 de transférer la gestion
opérationnelle aux régions et pays (effectif
depuis le 1°" octobre 2022), afin d'apporter
T'autonomie, la prise de décisions et la
réactivité plus pres du terrain. Les activités
Services sur Site sont regroupées en trois
zones géographiques : Amérique du Nord,
Europe et Reste du Monde.

e En Ameérique du Nord (Etats-Unis et
Canada), Sodexo concentrera sa croissance
sur les marchés les plus attractifs, investira
dans des modeéles de restauration avancés
et continuera de se concentrer sur
1'excellence opérationnelle et 1a fidélisation
clients.

e En Europe (Royaume-Uni & Irlande, France
et Europe continentale), ses marchés
domestiques, Sodexo se concentrera sur
T'amélioration de la rentabilité, en mettant
l'accent sur la rétention, Tinnovation, en
particulier axée sur la RSE, et le déploiement
a plus grande échelle de nouveaux modeles
pour soutenir une croissance durable et
rentable.

e Dans le Reste du Monde (Asie-Pacifique,
Ameérique latine, Brésil et Moyen-Orient &
Afrique), qui couvre des marchés a forte
croissance, Sodexo dispose d'un fort
potentiel de croissance en raison des
tendances démographiques et des faibles
taux d'externalisation. En Asie-Pacifique, en
Ameérique latine et au Brésil, ou le Groupe
occupe déja une position de leader, Sodexo
mise sur la croissance pour maintenir ses
parts de marché et en investissant dans des
modeéles avancés de restauration.

0 RESTE DU MONDE

18% du chiffre d'affaires des Services sur Sites
pour I'exercice 2022

177 000 collaborateurs
2 000 clients
sy EDUCATION
B% °

TRAvAIL | \ TRAVAIL
Energie | Services aux
b Ressources | Entreprises
3% '-.\‘ 56%
.

Typologie de services :

Senfoes
de Facilities
Monagemsent

Senvices de
Restouration
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Des marques commerciales fortes
pour soutenir la croissance

Dans le cadre de sa stratégie de recentrage et d’accélération, le Groupe nourrit de fortes ambitions
pour son portefeuille de marques alimentaires. Le portefeuille de marques de Sodexo, compétitives
et orientées vers les consommateurs, est un moteur clé d'une croissance rentable et durable,

en mesure de répondre a leurs attentes dans toutes les zones géographiques, en stimulant

les préférences et en améliorant la performance des sites et la satisfaction de tous. En complément
des marques historiques développées par Sodexo au fil des ans, le Groupe a réecemment réalisé

des investissements ciblés, via des acquisitions et des partenariats. Voici quelques exemples de
ces marques.

Modern Recipe propose une cuisine
contemporaine tout au long de la journée
qui transforme les restaurants en espaces
flexibles au service du bien-étre, de
1’engagement et de la collaboration.
Constitué de menus frais, attractifs et
internationaux, il propose un juste équilibre
entre une cuisine traditionnelle et des plats
sains et énergétiques, en faisant la part
belle au développement durable.

Si cette offre visait initialement les grandes
entreprises cotées des métropoles, elle
éuolue aujourdhui pour cibler davantage de Nourish, Inc., acquise par Sodexo début 2021,

lieux au sein de différents segments est une marque bien établie dans la baie de
dactivité et est desormais déployée en San Francisco. Son modeéle de cuisine hors

Amérique du Nord, au Royaume-Uni & site et son service centré sur une application

Neurish nc

Irlande, en France et en Europe mobile permettent aux clients de commander
continentale.

ce qu'ils souhaitent, quand ils le souhaitent
grdce a des solutions de livraison a domicile,
de click & collect, de scan & go et
d’hospitalité. Chaque jour, les chefs préparent
des repas frais, délicieux et sains, avec des
menus axés sur des régimes anti-
inflammatoires, riches en protéines, en huiles
bonnes pour la santé, en ingrédients sans
OGM avec une mise en avant des allergénes,
en tracant les ingrédients comme les avis,
pour fournir les bons produits aux bonnes
quantités.

igﬁreach Jnoditude The Good Eating Company est une offre

de restauration premium qui livre

sur le lieu de travail les plats préférés
InReach propose des services de proximité des consommateurs, en mettant I'accent
dont I'obsession est de fournir une d sur le respect de chacun et de leurs
expérience d’achat en toute fluidité, avec environnements. Il fournit sur site

le soutien de nouvelles technologies. des offres ajustées, des modeles flexibles
InReach est une gamme de services de - et hybrides pour des espaces de travail
restauration répondant a différents besoins en constante évolution, avec ou sans
selon les espaces, des micro-marches aux cuisine sur site. De plus, The Good Eating
micro-cafés, en passant par les Delivered tire parti de sa cuisine centrale
distributeurs automatiques, 1'épicerie et de I'application de commerce digital
et bien plus encore. Considérant que 61 % Everyday pour commander et livrer

des consommateurs sont intéressés par des plats aux consommateurs. Acquise

T'achat de produits leur faisant économiser 3 ’ au Royaume-Uni en 2018, la marque de

du temps et de1'énergie, les services restauration The Good Eating Company

de proximité jouent un rdle de plus en plus Parmi les leaders londoniens de la livraison a été déployée avec succés aux Etats-Unis
important dans la qualité de vie des de repas dans les espaces de travail et doté a partir de novembre 2020, avec un nombre
individus etla performance des d’une approche flexible et axée sur 'humain, croissant de clients, parmi lesquels
organisations. Le déploiement de cette Fooditude sert des repas sains, durables et quelques géants de la Silicon Valley.
marque a plus grande échelle aux Etats- d’excellente qualité au travail. Les plats sont Le Groupe vise également a développer
Unis est en cours pour répondre aux fraichement préparés chaque jour dans une la marque en Europe.

nouvelles attentes des consommateurs. cuisine centrale a partir d'ingrédients non
transformeés et, fort d'un modele de livraison
combiné a la gestion de sites, Fooditude
propose un service flexible qui s’adapte
al'évolution des effectifs ou des objectifs de
I'espace de travail de ses clients. Sa clientéle
est principalement constituée de médias

et d’entreprises technologiques.

Depuis I'acquisition d’une participation
majoritaire en décembre 2020, 1a marque
s'est étendue en Irlande avec une équipe

de préparation travaillant au sein de

sa nouvelle cuisine a Dublin.
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un plan d'accélération
et de rentabilite ambitieux

Les Services Avantages & Récompenses mettent en ceuvre un plan stratégique pour accélérer leur
croissance et mieux répondre au potentiel largement sous-exploité du marché. L'activité bénéficiera

de conditions de marché favorables, notamment liées aux tendances globales du monde du travail,

au potentiel de croissance du marché des PME et aux opportunités liées a 1'évolution des cadres
réglementaires. Avec cette stratégie, les Services Avantages & Récompenses visent a accélérer et améliorer
leur rentabilité, en libérant tout le potentiel des actifs existants, en se renforcant dans 1'activité des titres
repas et alimentaires et en élargissant le cceur de métier.

UNE EMPREINTE MONDIALE ROBUSTE
ET UN MODELE VERTUEUX

Numéro 2 mondial des programmes
d’avantages aux salariés et d'engagement,
T'activité Services Avantages & Récompenses
opere dans 31 pays et occupe une position de
leader des Avantages aux salariés dans 17 de
ces marchés, avec une équipe de
4 800 collaborateurs hautement engagés.
Avec 500 000 clients, 36 millions de
consommateurs et 1,7 million de
commercants  affiliés  partenaires, les
Services Avantages & Récompenses
disposent d'un modele économique vertueux
qui apporte de la valeur a toutes ses parties
prenantes. Avec plus de 4,4 millions de
transactions quotidiennes alimentées par la
data, 1e volume d'émission s'est élevé a plus
de 19 milliards d'euros pour 1'exercice 2022.
Ce modeéle économique générateur de
trésorerie est intrinséquement adapté a la
croissance et offre une performance
financiére dans un large éventail de scénarios
économiques. Pour T'exercice 2023, les
Services Avantages & Récompenses devraient
générer une croissance interne de +12 a
+15 % et une marge d’exploitation d'environ
30 %. Pour les exercices 2024 et 2025, le bas
de la fourchette d’'une croissance interne a
deux chiffres et une marge d’exploitation
supérieure a 30% pour 1'exercice 2025 sont
attendues.

UN PARTENAIRE TECHNOLOGIQUE
POUR LES AVANTAGES ET L'ENGAGEMENT
DES SALARIES

Guidés par sa vision de donner vie a une
expérience employé personnalisée et durable
au travail et au-dela, les Services Avantages
& Récompenses opérent désormais une
activité entierement numérique. Environ 90%
de son volume d'émission est numérique,
avec un million de téléchargements
d'applications en moyenne par mois et des
transactions mobiles en France et au Brésil
multipliées par six au cours de la derniere
année. Les  Services  Avantages &
Récompenses connectent déja 500
plateformes de livraison et de commerce
électronique dans 18 pays d leurs clients et
consommateurs. Depuis 2018, les dépenses
d'investissements de prés de 300 millions
d'euros dans la technologie ont permis de
créer une plateforme numérique hautement
évolutive.

Perspectives
2025

Accélération
de la croissance
du chiffre d'affaires
CROISSANCE INTERNE DANS
LE BAS DE LA FOURCHETTE
A DEUX CHIFFRES POUR LES
EXERCICES 2024 ET 2025

ACCELERER DANS LE DOMAINE
DES TITRES REPAS ET ALIMENTAIRES

Les Services Avantages & Récompenses se
concentrent sur la croissance de leur cceur de
métier et 1'accélération sur le marché des
titres repas et alimentaires, en passant du
statut de fournisseur d'avantages généraliste
a celui d'un partenaire technologique de
confiance pour les équipes RH. Pour ce faire,
les investissements se concentrent sur
T'augmentation de la gamme de produits
disponibles et la création d'offres flexibles et
intégrées, en fournissant a ses clients des
analyses ciblées et une expérience de vente
hors pair. Les améliorations se poursuivront
pour renforcer 1'expérience consommateurs,
et passer  ainsi d'une application
transactionnelle a une application qui
renforce les relations directes avec les
consommateurs. L'innovation se poursuivra
dans les solutions de paiement et
1'exploitation de la data pour proposer des
promotions, des remises et des programmes
de cashback plus personnalisés, avec des
offres RSE intégrées.

Sur la base des relations de confiance nouées
avec les commercants affiliés partenaires, les
Services Avantages & Récompenses
souhaitent également passer de simple
générateur de trafic a partenaire de
confiance. De nouveaux services permettent
de les aider a améliorer leur performance
grdce a des flux de paiement fluides et des
services de génération de leads et de
marketing. Les Services Avantages &
Récompenses ont pour ambition d'accroitre
leur pénétration sur le segment des PME, en
améliorant le parcours de 1'acheteur digital.
Au-dela des PME, les Services Avantages &
Récompenses augmenteront leurs
investissements dans la marque et le
marketing digital, afin d'améliorer en
permanence 1'expérience utilisateur de ses
actifs numériques.

ELARGIR LE CEUR DE METIER

Les Services Avantages & Récompenses
visent également a élargir leur cceur de
métier en enrichissant les offres avec des
plateformes multi-avantages et
d’engagement des collaborateurs, renforcant
la gamme d'offres, notamment dans les
domaines du cadeau, du bien-étre et de la
mobilité.

€

Rentabilité
en hausse

SUPERIEURE A 30%

MARGE D'EXPLOITATION

POUR L'EXERCICE 2025

§éruices Avantages & Recompenses:

Les programmes de récompenses et de
reconnaissance des salariés ainsi que les
programmes d'engagement, déja mis en
ceuvre sur leurs principaux marchés (Brésil,
France, Inde et Roumanie), poursuivront leur
intégration sur une plateforme modulaire
unique, par la création, lacquisition de
services et en nouant des partenariats avec
des fournisseurs externes dans certains cas,
comme récemment avec The Happiness
Index. Au Royaume-Uni et aux Etats-Unis,
1'offre de récompenses et de reconnaissance
des employés sera renforcée en vue de les
déployer sur d’autres marchés.

RENFORCER LES LEVIERS
FONDAMENTAUX

Pour améliorer leur efficacité opérationnelle,
les Services Avantages & Récompenses
optimiseront leur modele opérationnel et
réduiront leurs colts de traitement en tirant
mieux parti de leur présence mondiale. Parce
qu'avoir les bons talents est essentiel,
l'investissement dans les équipes se
poursuivra, en  particulier dans les
compétences critiques liées aux produits clés,
aux technologies et d la data. En termes de
gouvernance, les Services Avantages &
Récompenses ont mis en place des processus
et des instances pour suivre I'avancement de
T'exécution de leur plan.

Les dépenses d'investissements des Services
Avantages & Récompenses  devraient
représenter prés de 10% du chiffre d’'affaires
par an de 2022 a 2025 pour consolider leur
écosysteme de plateforme unique et
continuer a améliorer 1'expérience numeérique
des clients, des consommateurs et des
commercants, pour monétiser la data et
mutualiser les solutions.

En tant que partenaire de confiance aux
meilleures pratiques durables, reconnues en
externe, les  Services Avantages &
Récompenses poursuivront Tleur feuille de
route en matiere de responsabilité
d'entreprise, avec des engagements envers
les individus, les communautés et
T'environnement et contribueront ainsi a la
trajectoire Net Zéro du Groupe a horizon
2040 avec SBTi.

S

Trajectoire
Net Zéro
-34% DE REDUCTION
DES EMISSIONS CARBONE
EN 2025 (VS EXERCICE 2022)
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Accélérer dans I'alimentaire
et augmenter le cceur de metier

Guidés par I'ambition de donner vie a une expérience employé personnalisée et durable au travail
et au-dela, les Services Avantages & Récompenses développent une large gamme d’offres et de
solutions sur leurs différents marchés.

DES SERVICES ALIMENTAIRES DES SOLUTIONS DE MOBILITE
ACCESSIBLES EN UN CLIC POUR REDUIRE L'EMPREINTE CARBONE

Grdce a ses nombreux partenariats avec des plateformes de
livraison et a son réseau élargi de plus de 1,7 million de
commercants et de restaurants, les Services Avantages &
Récompenses permettent aux consommateurs d'accéder a un
large éventail d'offres alimentaires. Qu'ils soient chez eux ou au
bureau, ils peuvent commander le repas de leur choix depuis une
application de qualité, et parfois méme bénéficier d'un systéme
de cashback quand ils font leurs courses. Une méthode
simplissime grdce a laquelle les clients peuvent ainsi assurer d
leurs collaborateurs 1'acces a une alimentation équilibrée, au
travail comme ala maison.

A Theure actuelle, les avantages mobilité accordés aux employés
ont le vent en poupe. Ces Services Avantages & Récompenses
sont déja déployés dans 8 pays (France, Belgique, Colombie,
Chili, Brésil, Mexique, Espagne et Inde) et bient6ét davantage. Des
produits mesurant 'empreinte carbone sont également proposés,
permettant aux pdarties prenantes concernées de prendre des
décisions responsables et d’agir sur le périmetre 3 des clients. Le
partenariat noué récemment avec la start-up belge Skipr sur les
marchés francais et belge est une preuve manifeste de
I'engagement da agir pour réduire 1'empreinte carbone, en
permettant aux consommateurs d'accéder a des moyens de
transport électriques.

DES AVANTAGES MULTIPLES UN COLLABORATEUR HEUREUX
POUR ENRICHIR L'OFFRE PRINCIPALE EST UN COLLABORATEUR ENGAGE

Avec I'essor des modes de travail hybrides, les employés sont de
plus en plus autonomes. Leurs besoins ont évolué et ils
recherchent toujours plus de flexibilité ainsi que des avantages et
des services personndlisés. la création de packages de
rémunération  attractifs et d'une expérience employé
véritablement personnalisée nécessite de proposer une multitude
d’offres. Les Services Avantages & Récompenses consolident ces
offres de maniere programmatique avec 1'alimentation au cceur
de la proposition de valeur enrichie de services de solutions
cadeaux, de bien-étre et de mobilité notamment. Ceci permet a
ses clients de s’adapter et de répondre aux besoins en constante
évolution de Teurs collaborateurs.

Dans le contexte actuel de tension sur le marché du travail, il est
essentiel que les employeurs puissent mesurer le niveau
d'engagement et de bien-étre de leurs collaborateurs au travail.
En partenariat avec The Happiness Index, une société
technologique basée au Royaume-Uni, les Services Avantages &
Récompenses proposent désormais dans certains pays des
services de mesure du niveau de bonheur des collaborateurs au
travail. Grdce a diverses études basées sur les neurosciences, les
entreprises peuvent comprendre la facon de penser, les ressentis
et les comportements de leurs collaborateurs. AT aide des
données obtenues et analysées en temps réel, les entreprises
sont capables de mettre en ceuvre des plans d’action ciblés afin
d’améliorer la satisfaction de leurs collaborateurs, d’augmenter
le taux de fidélisation et d’accroitre la performance des équipes.
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Agir au quotidien
de maniere responsable

Ancrée dans I’ADN du Groupe depuis sa création en 1966, 1a responsabilité d’entreprise est au caeur de
sa mission et de ses activités. Particuliéerement innovante pour 1'époque, cette vision et les engagements
associés ont progressé au fur et a mesure du développement de I'entreprise, des enjeux et des défis
collectifs. Les enjeux clés, construits en cohérence avec les Objectifs de Développement Durable des
Nations Unies (ODD) et identifiés a travers la derniére étude de matérialité réalisée par le Groupe en 2021
(disponible dans le chapitre 2) confirment I'alignement avec les engagements de Sodexo en tant
qu’employeur, prestataire de services et entreprise citoyenne.

BETTER
TOMORROW
2025

£

NOS ROLES
EN TANT
QU’EMPLOYEUR

IRy
T

NOS ROLES
EN TANT

QUE PRESTATAIRE
DE SERVICES

513

NOS ROLES
EN TANT

QU'ENTREPRISE
CITOYENNE

L

NOS IMPACTS
SUR LES INDIVIDUS

Engagement : Améliorer

la qualité de vie de nos
collaborateurs en toute sécurité
Objectif : 80% de nos
collaborateurs sont engagés

(S - — .

Wit N G S

Engagement : Proposer

a nos consommateurs des choix
de vie sains et les encourager

a les suivre

Objectif : 100% de nos
consommateurs se verront
proposer chaque jour des options
favorisant un mode de vie sain
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Engagement : Agir durablement
pour un monde sans faim
Objectif : 100 millions

de bénéficiaires Stop Hunger ®
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(1) Petites et Moyennes Entreprises.
(2) Réduction absolue des gaz a effet de serre, Périmétres 1, 2 et 3, par rapport a la base de référence de 2017.
(3) Données cumulées depuis 2015.
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NOS IMPACTS
SUR LES COMMUNAUTES

Engagement : Promouvoir une
culture de diversité et d’inclusion
qui reflete et développe les
communautés que nous servons
Objectif : T00% de nos
collaborateurs travaillent dans des
pays respectant la mixité femmes-
hommes dans leur management
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Engagement : Promouvoir
le développement local et les

pratiques commerciales équitables,

inclusives et durables
Objectif : 10 milliards d’euros
de notre valeur commerciale
bénéficieront aux PME ("
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Engagement : Faire de la diversité
et de I'inclusion un moteur

de changement sociétal

Objectif : 500 000 femmes

dans les communautés rendues
plus autonomes &
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NOS IMPACTS
SUR L'ENVIRONNEMENT

Engagement : Favoriser

une culture de 1a responsabilité
environnementale chez

nos collaborateurs et dans

nos espaces de travail

Objectif : 100% de nos
collaborateurs sont formés

a des pratiques durables
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Engagement : Etre un acheteur
responsable et fournir des
services de gestion qui réduisent
les émissions de carbone
Objectif : 34% de réduction

des émissions de carbone @
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Engagement : Défendre une
utilisation durable des ressources
Objectif : 50% de réduction de notre
gaspillage alimentaire
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Pour plus d'informations sur les indicateurs extra-financiers 2022, voir pages 38-39 et chapitre 2 du Document d’enregistrement universel.
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STRATEGIE ET PERFORMANC

a l. ‘

’ | Pour un impact positif global

|’1

Pour Sodexo, choisir une croissance responsable, c’est continuer d’agir au quotidien pour servir
ses clients et les consommateurs, de facon toujours plus siire, plus saine et plus respectueuse

de I"'environnement. C'est aussi améliorer 1a facon dont le Groupe prend soin de ses collaborateurs,
la qualité des repas qu’il sert et des services qu’il propose ainsi que son r6le en tant qu’entreprise
citoyenne. Fort de son expérience, Sodexo poursuit ses efforts pour mesurer, donner du sens

et mobiliser ses parties prenantes pour activer pleinement le potentiel de transformation de

ses engagements en matiéere de responsabilité d’entreprise.

FACE A L'URGENCE CLIMATIQUE,
UN PROJET AMBITIEUX ET GLOBAL

Premiére entreprise de son secteur a
avoir affiché son ambition
environnementale, Sodexo s’est engagé
a agir contre le changement climatique
a tous les niveaux de sa chaine de
valeur. Depuis 2010, le Groupe travaille
avec le World Wildlife Fund (WWF) pour
comprendre, mesurer et réduire son
empreinte carbone globale, en
collaboration avec ses clients et ses
fournisseurs. Deés 2019, Sodexo a
également été 1'un des premiers grands
groupes da adopter un objectif de
réduction de ses émissions de gaz a
effet de serre, directes et indirectes
(périmétres 1, 2 et 3), de -34% d'ici
2025 par rapport a 2017, approuvé par
Tinitiative Science Based Targets (SBTi)
et conforme a 1'Accord de Paris autour
d’une trajectoire 1,5 °C.

PROMOUVOIR UNE ALIMENTATION
SAINE ET DURABLE

En complément du bénéfice santé pour
les consommateurs, le choix d'une
alimentation durable et d'une plus
grande variété de denrées d'origine
végétale est également un vecteur
essentiel de la réduction des émissions
de carbone. Sodexo sensibilise ainsi
ses consommateurs a Timpact
environnemental de leurs assiettes et
les incite a faire évoluer leurs habitudes
alimentaires en proposant des recettes
durables et des plats végétaux
savoureux. Ainsi, Sodexo compte
augmenter les options a faible émission
de carbone dans ses menus en
s’assurant que les ingrédients
proviennent des meilleures pratiques
agricoles.

LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE

La lutte contre le gaspillage alimentaire
est un Tlevier essentiel pour réduire
T'impact sur le climat. Sur les sites ou le
Groupe a déployé son programme
WasteWatch, le gaspillage alimentaire a
ainsi été réduit de plus de 40% en
moyenne. Sodexo s’engage a étendre le
déploiement de WasteWatch a 85% de
ses sites de restauration d'ici 2025
(basé sur le co(t des matiéres
premiéres) , avec une accélération et un
engagement accrus des collaborateurs
et des consommateurs, pour atteindre
un objectif mondial de réduction de 50%
d’ici 2025.

Au-dela de ce programme, Sodexo agit a
toutes les étapes de sa chaine de valeur
pour minimiser son impact. Le Groupe
agit par exemple au travers de la
formation et de la sensibilisation de ses
équipes et des consommateurs, de
partenariats avec des acteurs locaux
engagés dans 1'économie circulaire, la
valorisation des déchets ou le recyclage.

Pour agir a 1'échelle mondiale, Sodexo
poursuit ses efforts en tant que membre
fondateur de I'International Food Waste
Coaglition (IFWC) et ses dirigeants
participent également a la coalition
Champions 12.3.

DIVERSITE, EQUITE ET INCLUSION :
UN ENGAGEMENT QUOTIDIEN

Sodexo s’engage A soutenir et
promouvoir la diversité et 1'égalité des
chances, ainsi qu'a développer une
culture inclusive sur le lieu de travail
dans tous les pays ou il est présent.
Pionnier et leader reconnu dans le
domaine, Sodexo s'attache a assurer
les conditions du bien-étre et de
I'épanouissement de ses collaborateurs
et valorise I'empathie, le respect et le
soutien mutuel. Uentreprise affirme la
loyauté et la transparence comme des
conditions essentielles de ses relations
avec ses clients, ses partenaires et ses
communautés. Son approche de la
diversité, de 1'équité et de linclusion
constitue pour Sodexo un levier essentiel
de performance, d’attractivité et
d’engagement des collaborateurs, et un
facteur différenciant pour les clients, les
consommateurs, les fournisseurs et les
investisseurs.

La stratégie de Sodexo dans le domaine
s’articule autour de cing dimensions : la
promotion de 1'égalité femmes-hommes,
I'engagement pour T'inclusion et contre
les discriminations culturelles,
ethniques et d'origines, 1'égalité des
chances pour les personnes en situation
de handicap, le respect de toutes les
orientations sexuelles et identités de
genre et la prise en comptes des
différences intergénérationnelles.
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Performance commerciale
et reconnaissances

L'exercice 2022 a été marqué par le gain, la fidélisation et 'extension de nombreux contrats, qui traduisent
la confiance que nous accordent nos clients, et par de nombreuses reconnaissances de 'engagement des
équipes Sodexo pour un avenir durable.

SERVICES AUX ENTREPRISES

A Singapour, Linkedln a confié a Sodexo
la mise en ceuvre d’'un nouveau concept
de restauration sur mesure, construit
autour de 1a proposition de valeur Vital
Spaces, comprenant la livraison de repas
sur site depuis une micro-cuisine hors site
et un programme de restauration et de
gestion de I'environnement de travail
fondé sur I'analyse des données. Avec ce
nouveau contrat, déployé pour la
premiere fois en Asie-Pacifique, Sodexo
poursuit son développement dans la
région en renforcant sa présence dans le
secteur des technologies et des médias.

Et aussi:

e En France, Sodexo, partenaire officiel de
Disneyland Paris, sert désormais pres

de 2,5 millions de repas par an a ses employés,
sur 271 points de vente au total. Le service de
restauration est disponible 22 heures par jour,
365 jours par an et emploie 280 salariés
Sodexo.

e Au cours des quatre prochaines années,
Sodexo assurera la restauration des

30 000 collaborateurs de HR Rail, 1a SNCB et
Infrabel, trois entités qui représentent un des
plus grands employeurs de Belgique. Sodexo
exploite 13 restaurants et 3 sandwich-bars
dans le pays.

e Les employés de 5 sites de Bytedance en
Chine, client historique de Sodexo en matiere de
services de Facilities Management, bénéficient
désormais d’une offre de restauration compléte
(petits-déjeuners, déjeuners et diners) grdce a
T"acquisition récente d'une unité de production
centrale localisée.

e En France, le partenariat noué avec Campus
Cyber permet a Sodexo de mettre son savoir-
faire en matiére de restauration et de
conciergerie a la disposition des

2 000 occupants du campus, tout en étant
acteur du projet au sein de ce lieu d'échanges,
d’innovation et de progrés face aux enjeux de
cybersécurité.

M

SANTE & SENIORS

Aux Etats-Unis, Sodexo a renforcé et élargi
son partenariat avec University
Hospitals, client majeur du secteur de la
santé dans le nord de 1'Ohio avec

23 hdpitaux, plus de 50 centres de santé
et plus de 200 cabinets médicaux. Sodexo
assure la restauration des patients et une
offre de retail ouverte a tous, résidents et
personnel, ainsi que la gestion des
installations et des technologies de santé.
Au cours des six derniéres années, Sodexo
a permis a son client d’économiser prés de
65 millions de dollars, contribuant ainsi a
sa compétitivité.

Et aussi:

e Depuis le 3 mai 2022, Sodexo fournit aux
patients du nouveau Nuffield Health de
1"hopital St Bartholomew a Londres (Royaume-
Uni) des menus issus essentiellement de filieres
locales et des services d’accueil et de
restauration au personnel.

e Plus de 170 employés de Sodexo fournissent
pour cing ans aux Seniors de la communauté
Catholic Health Services de Floride (Etats-
Unis) des services alimentaires et d’entretien.

e La province suédoise d'ﬁstergﬁtland a
renouvelé son partenariat avec Sodexo pour
fournir des services de restauration et de
Facilities Management au sein de I"h6pital
Vrinnevi de Norrkdping ainsi que dans plus de
30 centres de soins généralistes et dentaires.

e Au Brésil, le groupe United Healthcare, I'un
des principaux acteurs de 1a santé du pays, a
également renouvelé sa confiance aux équipes
Sodexo pour prendre en charge la gestion des
installations, 1a maintenance et le nettoyage de
ses 32 sites.

EDUCATION

Aux états-Um’s, le South Dakota Board
of Regents en charge de la gestion du
systeme d’enseignement supérieur
public dans I'Etat du Dakota du Sud, a
choisi Sodexo pour assurer les services
de restauration des six universités
publiques et des deux écoles primaires.
Ce contrat d’une durée initiale de 5 ans
permet d’introduire sur site une nouvelle
programmation innovante,
transformant I'expérience culinaire du
campus.

Et aussi:

e Depuis 'automne 2022, les étudiants et
personnel du campus du Eastern Nazarene
College dans le Massachusetts bénéficient
d'un programme de restauration et de
gestion des installations innovant, avec des
espaces repenseés et de nouveaux services
adaptés aux besoins nutritionnels et besoins
serviciels de chacun.

e Pendant 15 ans, Sodexo va offrir aux
étudiants de 1a Austin Peay State
University dans le Tennessee une offre de
restauration premium, faisant la part belle
aux produits locaux et comprenant une
nouvelle offre a emporter pour les étudiants,
leurs professeurs et le personnel de
T'établissement.

¢ Au sein de la Colorado School of Mines,
Sodexo capitalise sur la relation de confiance
nouée depuis 2011 pour fournir aux étudiants
et au personnel une offre compléte de
services de restauration en évolution
permanente tout en capitalisant sur
T'excellence opérationnelle.

e Au Royaume-Uni, le renouvellement pour
sept ans du contrat initié en 2007 avec
Abingdon School prévoit le déploiement
d’un nouveau programme nutritionnel et la
création d’un nouvel espace de restauration
pour ses 1 250 éleves.
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SODEXO LIVE!

Supporteur Officiel des Jeux
Olympiques et Paralympiques de
Paris 2024, Sodexo Live! s’est vu confier
la restauration au Village des athlétes
ainsi que la restauration grand public
sur une quinzaine de sites de
compétition. Pendant cinq semaines,
Sodexo Live! mettra son savoir-faire

au service de pres de 15 000 athlétes
avec pour objectifs de leur proposer
une expérience mémorable au travers
d’une cuisine inventive et gourmande,
adaptée aux exigences du sport de haut
niveau, et de contribuer a I'ambition
environnementale et sociale de

cet événement, alignée sur la vision

et les valeurs de Sodexo.

Et aussi:

o Aux Etats-Unis, Sodexo Live! renouvelle
un contrat pluriannuel pour la restauration
lors des grands éuénements au Norton
Healthcare Sports & Learning Center,
premier centre d’athlétisme de la région

de Louisville.

o Aux Etats-Unis toujours, Sodexo Live!,
dont le contrat avec les Seattle Mariners
au T-Mobile Park a été prolongé, continuera
de fournir des services de restauration pour
tous les événements sur le site, y compris
lors des matchs a domicile de 'équipe

et des concerts et événements multiples
qui s’y produisent.

e Sodexo Live! a remporté deux contrats

de salons d'aéroport en Amérique du Nord.
American Airlines et British Airways
regroupent leurs services dans un tout
nouvel espace modernisé de 1'aéroport JFK,
qui abrite trois salons haut de gamme
spécifiquement dédiés aux passagers
transatlantiques et ceux voyageant d'un
bout a T'autre du pays. Le contrat avec
British Airways en Amérique du Nord porte
sur 8 salons dans les grandes villes avec des
repas de classe affaires et de premiere classe
et la création d'un programme de boissons
spécialisées.

e Sodexo Live! et ses partenaires deviennent
les agences agréées exclusives de

la Fédération Francaise de Tennis pour
la commercialisation des programmes
d’hospitalité du tournoi de Roland-Garros
et du Rolex Paris Masters pour les éditions
de 2023 a 2026.

STRATEGIE ET PERFORMANCE

SERVICES AVANTAGES
& RECOMPENSES

Depuis janvier 2022, les

18 500 employés de Post AG, leader
autrichien de 1a logistique et des
services postaux, bénéficient d'une
toute nouvelle expérience en matiére
de Pass Restaurant avec une solution
numeérique hautement sécurisée

et adaptée aux differentes modalités
de travail. Acceptée par

8 000 commercants et restaurateurs
partenaires a travers le pays, elle
permet de régler ses achats depuis son
smartphone et propose de nombreux
services, informations et avantages
adaptés aux usages des utilisateurs.

Et aussi:

e En Europe, avec un contrat de deux ans
pour la fourniture de cartes repas et de
solutions numériques a

85 000 consommateurs, 'Union des Caisses
Nationales de Sécurité Sociale (UCANSS) est
devenue 1'un des principaux clients francais
des solutions digitales des Services
Avantages & Récompenses.

e Fort des expertises technologiques et de la
capacité d'innovation du Groupe, les équipes
de Sodexo ont également répondu présent
pour proposer a Amazon en Israél une
solution de restauration 100% numérique,
utilisable par 1 200 employés répartis sur

3 sites.

e Au Brésil, le renouvellement du contrat
avec Vivo, marque locale du groupe
Telefonica et client depuis 2015, permet

a 32 000 bénéficiaires de continuer

a bénéficier des solutions alimentaires,

de restauration et de carburant de Sodexo.

e Le ministere autrichien de la protection
du climat a sélectionné Sodexo Avantages
& Récompenses, en collaboration avec

la Poste autrichienne pour les aider a mettre
en ceuvre et a distribuer une prime climat
a tous les Autrichiens. Environ 9 millions
de personnes recevront le Klimabonus,
dont 1,2 million de personnes via des bons
Sodexo, les aidant a couvrir 1a hausse des
colits de 1'énergie suite d la mise en place
d'une taxe carbone.

Pour suivre 'actualité de Sodexo, rendez-vous sur www.sodexo.com.

RECONNAISSANCES EN MATIERE
DE RESPONSABILITE D'ENTREPRISE

Retrouvez ici une sélection
des récompenses et reconnaissances
obtenues par les équipes Sodexo.

e Pourla 17¢ année consécutive, Sodexo
s’est classé parmi les leaders du S&P
Global Dow Jones Sustainability Work
Index (DJSI) avec 75 sur 100, la
meilleure note du secteur Restauration
& Loisirs. Sodexo a conservé son avance
dans la catégorie Environnement et son
leadership en matiére sociale, obtenant
les meilleurs scores dans le domaine du
respect des droits humains et de
Timpact local.

e Nommeé en mai 2022 membre du
Diversitylnc Hall of Fame company
Sodexo est reconnu comme 1'un des
leaders de la diversité par Diversitylnc.
pourla 14% année.

e En 2022, pourla 15%année
consécutive, Sodexo a obtenu de S&P
un Gold class Global Award pour sa
performance en matiére de
développement durable, se classant
une nouvelle fois parmi les sociétés les
plus performantes de son secteur en
termes de durabilité.

e Sodexo a été classé 1°" dans le secteur
de la restauration et 30° du palmares
global du WBA Food and Agriculture,

la principale référence dans le secteur
de I'alimentation et de 1'agriculture,

qui évalue les 350 entreprises
mondiales les plus influentes du
secteur en fonction de leur impact
environnemental, nutritionnel et social.

e Sodexo affiche, pourla 15¢année
consécutive, un score de 100 a
I"évaluation annuelle de la. Human
Rights Campaign Foundation principale
étude comparative de I'égalité LGBTQ+
en milieu professionnel.

e En 2021, Sodexo a été reconnu
Employeur de premier plan en matiére
de handicap par la National
Organization on Disability (NOD). Cette
récompense distingue 'engagement de
Sodexo aux Etats-Unis et de son réseau
interne en faveur de I'intégration et de
la valorisation des personnes en
situation de handicap.

e Au Royaume-Uni, Sodexo a été
désigné comme 1'un des 100 meilleurs
employeurs en matiere d'apprentissage
dans la prestigieuse liste du ministere
de I'Education britannique.

e L'engagement du Groupe a adopter
les protéines d’origine végétale, ses
initiatives pour augmenter la part des
menus végétaux dans son offre et sa
démarche d’évaluation des émissions
carbone liées a sa chaine
d’approvisionnement ont permis d
Sodexo aux Etats-Unis d’obtenir la note
« A » pour sa politique de durabilité des
protéines délivrée par la Humane
Society.
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@ RAPPORT INTEGRE

Performance financiere

« L’ensemble de nos activités a enregistré une forte performance en termes
de croissance du chiffre d'affaires et d'amélioration de la rentabilité, malgré
le contexte inflationniste. Le développement commercial net est élevé
et la fidélisation client atteint un niveau record. Notre bilan s'est également
nettement renforcé, avec tous les indicateurs financiers en ligne avec les objectifs.
Sur I'exercice 2023, nous prévoyons que l'activité retrouve le niveau de I'exercice 2019.
Nous sommes confiants dans notre capacité a atteindre une croissance

MARC ROLLAND interne comprise entre +8 et +10% et une marge d’exploitation proche de 5,5%. »

Directeur Financier
Groupe

EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE
ET CROISSANCE INTERNE
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500 000 36 millions 1,7 million

clients de bénéficiaires de commercants
et de consommateurs affiliés
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STRATEGIE ET PERFORMANCE

RESULTAT D’EXPLOITATION AVANT FRAIS
DE DIRECTION ET ELIMINATIONS INTRA-GROUPE
PAR ACTIVITE ET PAR SEGMENT DE CLIENTELE

SERVICES —
AVANTAGES
& RECOMPEMSES

Entreprises
B Adminisbrations

33%

Education ||

|
16% | |— SoRene
\ 79%
el - ____,.F-‘
Sante B Senlors
30%
RESULTAT D’EXPLOITATION
ET MARGE D’EXPLOITATION
1059
5.5% 5.5%
o i
29% 3.3%

2018 2019 2020 2021 2022

W Marge dexploitation -+ i--- Marge dexploitation
en rrvilions deunos B pOUrCentoge

ENDETTEMENT FINANCIER NET
SUR CAPITAUX PROPRES *

29%

2018 2019 2020 2021 2022

* Dette financiere nette de la trésorerie et équivalents de trésorerie et des
actifs financiers et fonds réservés de I'activité Services Avantages
& Récompenses moins découverts bancaires.

** LGO/Résultat net.

ACTIONNARIAT
AU 31 AOUT 2022

PUBLIC **=

__BELLOWSA
£2,8%

Institutionnels _
non-francais

52,3%

Institutionnels

aNGais  pctionnaires |\ AUTO-DETENTION
g, 1 a.-'n indivduels 0.6%
3,5% r

Source : Nasdag.

* Incluant les actions issues des plans d’attribution gratuite d’actions
au nominatif par les salariés et toujours soumises a une obligation
de conservation.

** Nombre d'actions détenues non actualisé depuis le 22 juillet 2022.

FICHE SIGNALETIQUE
DE L'ACTION SODEXO

e Place de cotation principale : Euronext Paris -
Compartiment A

e Code ISIN : FRO000121220
e Code mnémonique : SW

e Principaux indices : CAC Next 20, SBF 120, CAC 40
ESG, Euronext 100, CAC All Share, FTSE4Good

e Date de cotation Euronext : 2 mars 1983

INDICATEURS CLES
DE L'EXERCICE 2022
AU 31 AOOT 2022

e Nombre total d'actions : 147 454 887 actions
e Cours de cloture : 76,44 euros
e Capitalisation boursiére : 11,3 milliards d’euros

o Evolution du cours de I'action Sodexo sur I’exercice :

+9,2%
e Evolution du CAC 40 sur I'exercice : -7,8%
e Bénéfice net ajusté par action : 4,78 euros
e Dividende par action : 2,40 euros*

e Nombre d'interactions/réunions actionnaires :
228 réunions, 236 sociétés, 594 contacts

* Soumis au vote des actionnaires lors de I'Assemblée Générale
du 19 décembre 2022.
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RAPPORT INTEGRE

Performance extra-financiere

Partout, les équipes de Sodexo sont pleinement mobilisées pour préserver la santé et la sécurité de tous
et poursuivre la feuille de route en matiere de responsabilité d’entreprise afin de contribuer a un avenir
meilleur. Adapté aux défis présents et futurs, le Better Tomorrow 2025 comporte neuf engagements.

11 suit le déploiement de nos actions en matiére de responsabilité d’entreprise et mesure leur impact
dans les pays ou nous opérons. En 2022, les équipes ont pleinement accompagné la reprise progressive
des activités sur les sites clients et ceuvré a 'atteinte de nos objectifs en matiére de préservation des
ressources naturelles et de pratiques inclusives et durables notamment.

Information et transparence
Sodexo est convaincu qu’une information claire, comparable et accessible sur sa performance, financiere et extra-financiére,
permet a I'ensemble de ses parties prenantes de prendre des décisions éclairées. Depuis la création de Sodexo, cette

performance est communiquée dans le Document d’enregistrement universel. Pour assurer la transparence, les informations

et indicateurs ont été vérifiés par un intervenant indépendant pour chacune de ces dix derniéres années.
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AMELIORER LA QUALITE
DE VIE DE NOS COLLABORATEURS
EN TOUTE SECURITE

Evolution des effectifs par zone géographique

2018 2019 2020 2021 2022

PROMOUVOIR UNE CULTURE DE D!VERSITE
ET D'INCLUSION QUI REFLETE ET DEVELOPPE
LES COMMUNAUTES QUE NOUS SERVONS

DANS DES PAYS RESPECTANT LA MIXITE

PART DES COLLABORATELIRS TRAVAILLANT
FEMMES-HOMMES DANS LEUR MANAGEMENT

57,0% 57,7%  100%
- ) o
2021 2022 OBJECTIF 2025

Répartition des effectifs par genre et par catégorie

Asie-Pacifigue, Europe W Armdrigue
Armdrigue latine, du r~2lr:»|'l:|l|41J (au 31/08/2022)
Meryen-Orient et Afrique

@ TAUX D ENGAGEMENT DE NOS COLLABORATEURS
80,1% 78,3%" 80%

Consell dAdminlstration
hoes sdrminisirateurs
representont les solanes

Leadership team
(au 1* décembre 2022}

O L] 10 1
2020 2021 OBJECTIF 2025 personnes personnes
60% femmes
femmaes
79,1% 10,8%
de taux de de taux de
fidélisation promotion intemne . Caodres dirigeants Ensembie des
des collaborateurs de I'encadrement sur site —— collaborateurs
0,65 11,8 heures 184 421 991
de taux de de formation FRIIRNTHES PRIunnes
fréquence des accidents En moyenne
de travail avec arrét par colloborateur L1% S54%
femmes femmes

(1) Enquéte réglisée ou cours de l'exercice 2021
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STRATEGIE ET PERFORMANCE

o
®)

FAVORISER UNE CULTURE DE LA RESPONSABILITE
ENVIRONNEMENTALE CHEZ NOS COLLABORATEURS
ET DANS NOS ESPACES DE TRAVAIL

HOMBRE DE COLLABORATEURS FORMES
A DES PRATIQUES DURABLES DEPUIS 2015

7L 203 83285 100%
- - [ ]
2015-2021 20152022  OBJECTIF 2025
o
L)

PROPOSER A NOS CONSOMMATEURS
DES CHOIX DE VIE SAINS ET LES ENCOURAGER
A LES SUIVRE

PART DES CONSOMMATEURS QUI SE VOIENT
PROPOSER CHAQUE JOUR DES OPTIONS
FAVORISANT UN MODE DE VIE SAIN

90,3% 89,3%
-GS T

2021 2022
(1 327 sites) (3 248 sites)

OBIECTIF 2025

T
L,
PROMOUVOIR LE DEVELOPPEMENT LOCAL

ET LES PRATIQUES COMMERCIALES EQUITABLES,
INCLUSIVES ET DURABLES

en milliords dewnas

@ VALEUR COMMERCIALE QUI BENEFICIE AUX PME

6,9 7.8 10
R i) ]
2021 2022 OBIECTIF 2025
£,
|\El_5__)|

ETRE UN ACHETEUR RESPONSABLE ET FOURNIR
DES SERVICES DE GESTION QUI REDUISENT
LES EMISSIONS DE CARBONE

REDUCTION DES EMISSIONS DE CARBOME
[}l | DESPERIMETRES 1, 2 ET 3VS 2017
—

(en valeur olrsolue)

=27%

2022 OBIECTIF 2025

(1) Petites et Moyennes Entreprises

gt
37}

AGIR DURABLEMENT
POUR UN MONDE SANS FAIM

NOMBRE DE BEMEFICIAIRES STOP HUNGER
DEPUIS 20715 en million de bénéficiaines

51,9 63,9 100
. ] L ]
2015-2021 2015-2022 OBJECTIF 2025

PR
(08)

FAIRE DE LA DIVERSITE ET DE L'INCLUSION
UN MOTEUR DE CHANGEMENT SOCIETAL

HOMBRE DE FEMMES DANS LES COMMUNAUTES
RENDUES PLUS AUTONOMES DEPLIS 2015

5L 768 BOLLO 500000
[ ] - | —
2015-2021 2015-2022 DBIECTIF 2025
o
i

DEFENDRE UNE UTILISATION DURABLE
DES RESSOURCES

SUR LES SITES AYANT DEPLOYE LE PROGRAMME

:D REDUCTION DE NOTRE GASPILLAGE ALIMENTAIRE
LLS WASTEWATCH

-45,8% -41,5%
L] E——
2021 2022

(BTE sites) (1 873 sites)

OBJECTIF 2025

Agir de maniére responsable est au cceur de notre
mission et de tout ce que nous faisons au quotidien.
Reconnu pour ses engagements, Sodexo encourage
ses équipes a progresser pour réduire notre impact
sur les écosystémes.

Sodexo est ainsi membre des indices ESG 80,
FTSE4Good, CAC 40 ESG de Euronext et Dow Jones
Sustainability Index pour lequel il est, pour la
17% année consécutive, un des leaders de son
secteur. Le Groupe est également classé parmi les
meilleures entreprises de son secteur au sein du SAM
Sustainability Yearbook pour 1la 15°% année
consécutive et du classement Diversitylnc en faveur
de ses collaborateurs LGBTIQ+, pour le recrutement
de femmes de couleur et pour ses cadres
dirigeantes. Sodexo a été classé dans le top 1% des
entreprises de l'analyse d’Ecovadis. Sodexo a été
reconnu Supplier Engagement Leader par le CDP,
nous placant ainsi parmi les 8% des entreprises
vertueuses dans la mesure et la réduction des
risques environnementaux au sein de leur chdine
d'approvisionnement.

Pour plus d'informations, voir chapitre 2 du Document &' enregistrement universel,
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@ RAPPORT INTEGRE

Nous donnons
de 1a valeur
aux essentiels
du quotidien

Les « petites » choses du quotidien
sont essentielles au bien-étre et

a la satisfaction des personnes.
Nous leur donnons la valeur qu’elles
meéritent en mettant tout en ceuvre

pour améliorer la qualité de vie
de tous au quotidien. ' —

b

ous don

# Transformation des espaces de travail

En repensant le quotidien
au travail

+

Les entreprises comme leurs salariés sont

VITAL en attente d’espaces de travail flexibles
SP.P':"-C ES et stimulants, ainsi que d’avantages
professionnels qui favorisent le bien-étre
ki et la productivité.

Avec Vital Spaces, Sodexo améliore 1'expérience
et 'engagement des salariés en accompagnant
la transformation des lieux de travail

et en placant l'individu au cceur des activités.
Fort de sa palette de marques expertes et
innovantes, le Groupe propose a ses clients

et aux consommateurs des expériences

de restauration multicanales, flexibles

et de qualité et des services d'aménagement
d’espaces de travail attractifs, slrs et inclusifs.

Ik

-
L

LN
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# Bien manger partout a chaque instant

En offrant choix et qualité
dans I'offre alimentaire

Permettre chaque jour a chacun de bien manger, partout et a chaque instant :
c’est 'engagement de Sodexo envers ses clients et ses consommateurs.

Que ce soit sur site, en click & collect ou en livraison, 1'offre alimentaire de Sodexo
est portée par le talent et I'expertise culinaire de ses équipes, la complémentarité
de ses offres, 1a diversité de ses partenaires et 1'innovation numérique. Chaque
consommateur peut aussi bénéficier d’un repas sain et gourmand répondant 1
a ses choix alimentaires, a ses envies et a son mode de vie, au travail, a 1'école,
a1’hopital, au stade ou ailleurs.

En Amérique du Nord, par exemple, Sodexo a acquis Foodee, start-up foodtech
leader de 1a livraison de repas aux entreprises, Nourish.Inc et son unité

de production hors site et développé 1a marque The Good Eating Company.

Le Groupe a également annoncé un partenariat de 10 ans avec For Five,

une offre de café et de restauration premium.

1ons de la valeur

# Prévention hopitaux

En prenant soin des patients -

dans les établissements de santeé : 'PRDTECTA

Ajustables et personndlisables a chaque établissement,
nos services sont essentiels dans le parcours de soins,
en centrant I'approche sur ’humain, patients comme
professionnels de santé. Nos produits s’appuient

sur des technologies et 1'utilisation des données afin

de permettre une plus grande efficacité et conformité
aux protocoles applicables.

Pour réduire les taux d'infections nosocomiales

dans ses hopitaux partenaires, Sodexo a par exemple
créé Protecta®, une approche radicalement innovante
et intégrée de prévention et de gestion des risques,
permettant de fournir une combinaison unique

de produits de nettoyage et de désinfection, de processus,
de programmes de formation et d'applications
informatiques. Depuis le lancement de cette approche,
T'analyse des données révele une baisse de 40%

de l'incidence des infections liées aux soins dans

les 67 hopitaux américains ou elle a été mise en ceuvre.
En 2021, Sodexo renforce encore la qudlité de ses services
en nouant un partenariat étendu avec Ecolab Inc.

et sa technologie de vapeur de peroxyde d’hydrogene.

-
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# Expérience cadeau

En transformant le monde
des avantages pour faciliter 1a vie
des salariés et des entreprises

Grdce a sa prise de participation majoritaire dans la start-up
francaise Wedoogift, devenue Glady en 2022, Sodexo
propose désormais une expérience cadeau digitale compléte
et unique aux entreprises, aux Comités Sociaux

et Economiques (CSE), aux collectivités et aux salariés.
Glady rassemble 'ensemble des solutions et avantages

sur une plateforme unique et une application personnalisée,
simple et transparente, afin de faciliter encore plus la vie
des salariés et des entreprises et d’'améliorer 1'expérience
client. Sodexo Avantages & Récompenses propose

ainsi I'offre 1a plus étendue et 1a plus innovante du marché
francais, en version papier, carte ou dématérialisée,

pour prés de 50 000 clients et 5 millions de salariés.

aux essentiels du

# Ecoles France

En s’engageant pour la qualité
des repas a 'école

Avec 770 000 repas scolaires servis chaque jour en France, Sodexo
est pleinement engagé pour encourager 1'accés da une alimentation
saine, de qualité et durable, a un prix accessible et faire que la cantine
soit aussi un lieu d'éducation alimentaire et de sociabilisation.
L'étude exclusive * menée en 2021 montre que la cantine scolaire

a su évoluer pour étre aujourd’hui au plus prés des attentes des
familles. Ainsi, pour 63% des parents, 1a qualité des repas servis dans
les cantines scolaires s’est améliorée depuis dix ans. Cette perception
positive est d mettre en lien avec I'offre proposée par les cantines
scolaires. Plus de deux tiers des parents considerent que les enfants
mangent plus équilibré ala cantine qu’a la maison ou que les deux
s’équivalent. Cette reconnaissance de la qualité nutritionnelle proposée
est d’autant plus marquante que le niveau d’exigence des Francais
al'égard de la cantine est tres élevé.

C’est une fierté pour Sodexo et ses équipes engagées au quotidien.
Cela renforce aussi notre responsabilité pour proposer une cantine
toujours plus accessible a tous, de qualité et durable, source

de plaisir et de bien-étre.

1%
L

* « Les Francais et les cantines scolaires » Etude Elabe pour Sodexo, réalisée du 24 au 29 juin 2021 aupres de deux
échantillons : un échantillon de 1 002 personnes, représentatif de 1a population francaise dgée de 18 ans et plus,
constitué selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d'dge, de catégorie socioprofessionnelle, de
catégorie d'agglomération et de région de résidence ; un sur échantillon de 500 parents pour un total de 770 parents
interrogés, ayant au moins un enfant se restaurant a minima une fois par semaine a la cantine scolaire.
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# Expériences Live

En contribuant a créer des émotions
inoubliables

Une soirée au stade pour voir un match avec des amis,
un séminaire entre collégues ou encore une sortie familiale

dans un musée sont autant d’opportunités de vivre des 1
moments extraordinaires et de créer des souvenirs inoubliables.
Fort d'une expertise unique acquise depuis 20 ans a travers

le monde, Sodexo Live! met au service de ses clients sa collection
de marques exclusives, son leadership mondial en matiére

Make the most d’hospitalité et son excellence culinaire pour créer des offres sur-
mesure et sublimer les lieux et les éuénements.
of every moment

Sodexo Live ! contribue ainsi au succes d’événements prestigieux
tels que Royal Ascot, le Super Bowl, le Tour de France, Roland
Garros, la Coupe du Monde de Rugby ou les prochains Jeux
Olympiques et Paralympiques Paris 2024 et fait briller des lieux
exceptionnels comme les Restaurants de 1a Tour Eiffel, 1e Hard
Rock Stadium, les Bateaux Parisiens, les Yachts de Paris ainsi
que la National Gallery of Art a Washington ou encore E] Museo
del Prado a Madrid et 1e Hollywood Bowl a Los Angeles.

# Aides publiques

En facilitant la mise
en ccuvre de programme
sociaux

Fort des relations de confiance et des solutions
innovantes proposées, Sodexo est fier
d’accompagner des programmes publics, au
bénéfice de plus de 12 millions d’utilisateurs
dans 19 pays a travers le monde.

Qu'il s'agisse en Turquie de soutenir des
populations étudiantes réfugiées avec le
programme Eduser ou en Belgique de gérer les
titres-services, une offre désormais 100%
focalisée sur 1'expérience digitdle, les services
Sodexo contribuent a I'amélioration de la qualité
de vie des usagers dans leur quotidien.

plus de 12 miltions

de bénéficiaires des programmes publics
soutenus par Sodexo Services Avantages & Recompenses
dans le monde
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Nous anticipons
les attentes et

les besoins de
chacun pour servir
avec soin

Parce que nous pensons que bien servir nos clients,

c'est étre capable d'anticiper leurs attentes et leurs désirs,
nous leur portons une attention particuliere et nous créons
avec eux, leurs communautés et leurs écosystemes,

des relations fortes qui font de nous le partenaire de confiance
pour un meilleur quotidien.

# Partenaire de santé

En accompagnant la transformation
des modeéles de santé et des besoins
des patients

Sodexo accompagne les établissements de santé pour répondre
aT'évolution de leurs besoins et de ceux de leurs patients avec

une gamme de services intégrés et un savoir-faire en ingénierie
des équipements et des infrastructures de santé. En 2022, Sodexo
déploie par exemple plus largement Sodexo Nutrition and Wellness
Center, sa solution de téléconsultation nutritionnelle permettant
de fournir un soutien clinique en matiere de nutrition

et de diététique aux patients a travers les Etats-Unis. Le Groupe
poursuit également ses efforts pour assurer la sécurisation

des soins par la maitrise des risques infectieux et propose

des solutions innovantes a 'image du robot Chloé, nouvelle recrue
au sein de ’hopital Stoke Mandeville (Buckinghamshire Healthcare
NHS Trust) au Royaume Uni, qui assure 1a désinfection des sols
tout en divertissant les jeunes patients pour une expérience
hospitaliere plus agréable.

Y
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# Innovation campus

En étant a la pointe de I'innovation
digitale pour servir les étudiants
sur les campus

Sur les campus universitaires américains, le Groupe réinvente les modes
de restauration en proposant par exemple des épiceries autonomes
Eat<Now alimentées par I'intelligence artificielle, des distributeurs
automatiques high-tech Yo Kai Express, et, avec Virtual Dining Conepts,
des marques virtuelles en livraison. Pour acheminer les commandes
partout et sans contact ni émission carbone, une large flotte de robots
semi-autonomes Kiwibot s’active sur pres de 50 campus universitaires.
Uexpertise et 1'expérience de Sodexo, combinées a I'utilisation de
technologies de pointe sont recherchées par nos clients, comme en
témoigne le partenariat avec le Saint Clair College de Windsor au
Canada pour créer des résidences étudiantes modulaires innovantes.

IMPACT

Fa
sodexo

accelerators

1 g "

# Culture innovation

En collaborant avec des acteurs innovants
de l'industrie

Pour soutenir sa transformation, Sodexo développe, en interne comme en
externe, un solide écosysteme d'innovation ouverte. Le Groupe continue de
collaborer avec des incubateurs, des universités, des entreprises et des start-up
pour trouver de nouvelles idées et renforcer les capacités numériques et celles
liées aux données. En faisant grandir ses start-up internes et en développant
son réseau de start-up partenaires via le programme Sodexo Accelerators, le
Groupe vise a fournir agilité, expertise et accés au marché a des solutions
innovantes. Ainsi, au cours du dernier exercice, 4 nouveaux programmes ont été
lancés au Brésil, en Chine, au Royaume-Uni & Irlande et plus récemment aux
Etats-Unis avec Sodexo Live!. Sodexo Accelerators s'adresse aux start-up du
monde entier pour favoriser 1a collaboration et faire prospérer 1'innovation dans
des domaines d'activité clés tels que les batiments intelligents, 1'expérience des
employés et des consommateurs, 'optimisation opérationnelle et 1a durabilité.
Les start-up et scale-up choisies pour rejoindre le programme bénéficient d'un
accompagnement et d'un lien étroit avec les équipes de Sodexo pour tester leur
solution auprés des clients et consommateurs de Sodexo, ce qui permet de
stimuler les innovations technologiques en contact direct avec le marché.

-
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# Futur de 'alimentation

En transformant les modeles
de restauration

Sodexo répond aux nouvelles attentes

des consommateurs avec des offres multicanales,
saines et variées, dans ses restaurants et au travers
de ses offres livrées mais également avec

le développement de concepts inédits d'offres

de proximité, de micro-marchés, de corners de vente
ou de distributeurs intelligents.

En complément de la réinvention des offres en interne,
Sodexo investit dans des entreprises de restauration
innovantes et au fort potentiel de développement,

d I'image de Fooditude au Royaume-Uni, dont les
équipes produisent des repas frais de haute qualité

a partir d’'une unité centrale de production a Londres,
livrés aux entreprises clientes.

Le Groupe a également fait I'acquisition de Frontline
Food Services, acteur majeur du marché en forte
croissance des produits de snacking a emporter et
de la distribution automatique en Amérique du Nord.

e chacun po

# Santé par I'alimentation

En concentrant nos efforts sur
les besoins alimentaires de chacun

En ligne avec son approche historique centrée sur la qualité, la
nutrition et la santé, Sodexo multiplie les initiatives pour répondre
aux attentes des consommateurs : une demande croissante pour
des aliments locaux et authentiques, une alimentation plus
végétale, plus durable, une priorité donnée dala santé par
1"'alimentation, etc.

Au Royaume-Uni, le Groupe a lancé Healthy Futures, en
partenariat avec la British Nutrition Foundation, organisme
caritatif public qui vise a apporter a la population, aux éducateurs
et aux organisations un accés a des informations fiables sur la
nutrition. L'objectif est d’avoir un impact positif sur quelque

250 000 enfants et jeunes dans les 550 écoles publiques et
indépendantes ou Sodexo et sa filiale Alliance in Partnership
opérent. Dans le méme temps, Sodexo déploie Mindful Active, un
outil éducatif accessible au personnel militaire et a leurs proches
sur la Base navale de Portsmouth, qui permet de proposer des
conseils alimentation, santé et bien-étre au quotidien. En
entreprise, les besoins et attentes évoluent également. Ainsi, fort
d’une étude réalisée en 2021 autour des nouvelles attentes
alimentaires des Brésiliens au travail, 1a nouvelle offre de
restauration sur site Sabor Brasil a vu le jour, faisant 1a part belle
aux aliments sains et plaisir, pour apporter qualité de vie, santé et
énergie au quotidien.

w
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# Data innovation

En capitalisant sur le pouvoir
des données

Avec le soutien de la Sodexo Data & Al Factory, Sodexo

est en mesure de transformer les données de ses opérations

en informations commerciales pour améliorer continuellement
ses services, renforcer son efficacité opérationnelle et celle

de ses clients tout en garantissant la qualité, 1a sécurité

et la protection des données. Ainsi, les services de business
intelligence, combinés aux technologies alimentées par
Tintelligence artificielle (IA) et aux solutions de modélisation
intuitive de Sodexo sont aujourd’hui pleinement a 1'ceuvre dans
différents secteurs d’activité. lls permettent, par exemple,

de prévoir avec précision la demande, 1a fréquentation

et les besoins en personnel dans un restaurant d’entreprise

et contribuer ainsi a optimiser les ressources et limiter le
gaspillage. Le Groupe est notamment en train de déployer un outil
d’aide a la décision alimenté par I'lA pour accompagner ses
acheteurs de produits alimentaires qui permet, par exemple en cas
de rupture produit ou de hausse de prix, de rechercher un produit .
de substitution au sein d'un catalogue de 30 000 références,

tout en respectant les contraintes métier et opérationnelles. — \'ﬂ

ervir avec soin

pres de 500 partenariats

# Expérience digitale
En dével a travers le monde avec des restaurants
h developpant ou épiceries en ligne et des plateformes

des partenariats pour enrichir de livraison de repas
ﬂ ~ ‘
-

I'expérience employeés

Grdce au développement de prés de 500 partenariats
a travers le monde pour des solutions de restauration
digitale ou de livraison de repas, les utilisateurs de
titres-restaurants Sodexo bénéficient d'une expérience
diversifiée et flexible, et de solutions de paiement
simples, rapides et sécurisées, qui représentent, pour
les commercants et restaurants partenaires, une
opportunité commerciale majeure.

En 2022, Tes équipes en Roumanie ont par exemple
noué un daccord avec Tazz et activé le plus large
réseau de restaurants dans le pays.

Les clients de Sodexo Services Avantages

& Récompenses peuvent également compter sur

le développement de partenariats pertinents pour

le bien-étre de leurs équipes. Ainsi, en devenant
partenaire exclusif de la start-up Skipr en France

et en Belgique, Sodexo enrichit son offre mobilité

avec la premiére solution compléte de mobilité flexible
et durable, qui combine transports en commun,
micromobilité et mobilité partagée.

w
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Pour nous,

le progres doit
etre inclusif
et équitable

La diversité représente le meilleur moyen
pour permettre aux communautes et aux
individus de tous horizons quiles composent
de grandir. Nous sommes convaincus

qu’elle est aussi une condition essentielle

a l'innovation et a la qualité des services

que nous proposons a nos clients.

Pour nous,

# Approvisionnements responsables

En développant une politique
d’approvisionnement inclusive

Pour stimuler sa croissance, améliorer sa compétitivité

et répondre aux attentes de ses clients et des
consommateurs, Sodexo accélére la transformation

de sa chaine d'approvisionnement et améliore son
efficacité opérationnelle, favorise sa digitalisation et la
consolidation de son approche pour un approvisionnement
responsable, a 'image de son programme d’inclusion des
fournisseurs. En France, ce programme, baptisé Impact+,
permet de favoriser le développement des entreprises
engagées dans I'économie inclusive : structures d'insertion
et de 'ESS (Economie Sociale et Solidaire), Coopératives,
ESAT (Etabh'ssement et Service d’Aide par le Travail),

mais aussi PME et TPE quel que soit leur secteur d’activité.
Avec une capacité d'achats de plus de 10 milliards d’euros
d’achats annuels, Sodexo peut transformer son modéle
d’approvisionnement tout en ayant un impact positif

sur son écosystéme de fournisseurs et sur la planéte.
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7,8 milliards d’euros

de valeur commerciale bénéficiant
aux PME en 2022

# PME partenaires

En nouant des partenariats |
locaux gagnants

Partout dans le monde, Sodexo développe des partenariats
avec les acteurs des communautés locales afin de créer

de nouveaux modeles vertueux de travail, de vie et de
consommation au bénéfice de toutes les parties prenantes.
Aux Etats-Unis, Sodexo s’est par exemple engagé dans

la création et 'accompagnement de la Guilah Farmers
Cooperative, permettant de soutenir I'agriculture locale tout
en répondant d un besoin croissant d’approvisionnement
en fruits et 1égumes frais des écoles du comté de Beaufort
en Caroline du Sud. Le Groupe, résolu a contribuer au
développement économique et social des territoires dans
lesquels il exerce ses activités, se fixe ainsi I'objectif
ambitieux d’atteindre 10 milliards d’euros de valeur
commerciale bénéficiant aux PME d’ici 2025.

doit etre

progres

# Seécurité collaborateurs

En s’engageant chaque jour
pour la santé, la sécurité
et le bien-étre des équipes

Le Groupe porte une attention de chaque instant aux enjeux

de santé, de sécurité et de bien-étre de ses collaborateurs,

au bénéfice de 1a qualité des prestations de services délivrées

a ses clients et consommateurs. Le Groupe est ainsi engagé dans
une démarche « Zéro accident » avec un objectif : faire de la
sécurité une valeur partagée par chacun de ses collaborateurs.
Pour cela, Sodexo s’assure de créer un environnement dans
lequel ses collaborateurs se sentent d I'aise pour dlerter en cas
de comportements dangereux et se faire entendre s'ils estiment
ne pas avoir la bonne formation, 1'équipement, le savoir-faire ou
T'environnement pour effectuer leur travail en toute sécurité.

8,50/0

de réduction du taux de frequence
des accidents du travail (avec arrét)
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AN

78,3%

de taux d’engagement des collaborateurs "

il
o

# Engagement des collaborateurs

En faisant de 'engagement
et de I'ethique de nos équipes
une priorité de chaque instant

Sodexo sait que pour offrir a ses clients 1a meilleure qualité

de services et assurer sa croissance sur le long terme, il doit
encourager en permanence 'engagement de ses collaborateurs.
C’est pourquoi, jour apres jour, Sodexo veille au bien-étre
physique et mental de ses collaborateurs en leur offrant soutien,
formation et perspectives de développement en interne.

Ainsi, au cours de 'exercice 2022, 11,8 heures de formation

en moyenne et par collaborateur ont été dispensées, et le taux
de promotion interne de 1'encadrement sur site a été de 10,8%.
Et parce que I'éthique constitue un pilier fondamental

de ses engagements en matiéere de conduite responsable des affaires,
les instances dirigeantes de Sodexo affichent une tolérance

zéro vis-da-vis des pratiques abusives. Sodexo fournit ainsi

a ses collaborateurs et ses partenaires un moyen confidentiel

de signaler 24/7 des activités ou des comportements contraires
a son Code de Conduite : speakup.sodexo.com.

# Egalité des chances

En agissant concretement
en faveur de I'insertion
professionnelle et sociale

L'insertion professionnelle des jeunes et des personnes
éloignées de 'emploi est I'un des engagements majeurs
de Sodexo qui se mobilise pour les former et leur offrir

des opportunités de carriére. Ainsi, en France, les diplomés
dela 1" promotion du CFA des Chefs, premier centre

de formation inter-entreprises dédié aux métiers

de la restauration, sont pour 80% d’entre eux en poursuite
d’études ou déja recrutés en CDI dans 1'un des groupes
fondateurs. Partout dans le monde, Sodexo fait de 1'égalité
des chances et de la diversité un engagement quotidien.
SodexoMagic, coentreprise de services de restauration

et de gestion des installations aux entreprises, hopitaux,
écoles et universités, emploie a travers les Etats-Unis

plus de 6 500 personnes sur plus de 1 700 sites. Cette
société a été fondée dans le but d’autonomiser

les communautés qu’elle sert, de créer des opportunités
en embauchant localement et en achetant des biens

et services aupres d’'entreprises appartenant

a des minorités et a des femmes.

w

(1) Enquéte d’engagement 2021.
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# Réinsertion

En accompagnant
la réehabilitation au quotidien

En tant que leader des Services de Qualité de Vie, engagé a
offrir un meilleur quotidien a chacun, les équipes de Sodexo
ceuvrent également en faveur de la réintégration des détenus
dans la vie civile, dans une volonté d'impact social positif.
Fort de plus de 30 ans d’expérience dans le soutien aux
administrations judiciaires, Sodexo s’efforce d’améliorer les
conditions de vie des détenus en gérant des prisons s(res,
décentes et sécurisées. Sodexo se concentre sur la réinsertion
des détenus placés sous sa responsabilité et propose des
services liés a I'activité, a 'emploi, a 'éducation et a la
réhabilitation répondant a des objectifs précis, sans oublier
ses services de restauration et de gestion intégrée des
installations. Sodexo s’engage pour la sécurité, 1a santé

et le bien-étre des personnels et des prisonniers dont il est
responsable en appliquant les valeurs de respect et de décence
dans le cadre de ses activités. Sodexo travaille avec des
organisations partenaires pour améliorer les perspectives
des détenus dans ses prisons et contribuer positivement

aux territoires dans lesquels le Groupe opere.

# Diversité Equité Inclusion

En contribuant a créer une
société plus ouverte, plus juste
et plus inclusive

Le Groupe fait de 1a diversité et de I'inclusion

un engagement mondial et agit au quotidien contre
toutes les formes de discrimination. Pour 1a deuxiéme
année consécutive, Sodexo se voit décerner le prestigieux
titre d’Advocate par le Workplace Pride Global Benchmark
2021 et obtient 1a note maximum de 100 a I'indice de la
Human Rights Campaign Foundation, initiative majeure
et reconnue en matiére d'inclusion LGBTIQ+ sur le lieu de
travail. Sodexo est également reconnu pour ses pratiques
exemplaires en matiére d'embauche et d’emploi des
personnes en situation de handicap, comme en témoigne
la reconnaissance d’employeur leader 2021 par la US
National Organization on Disability. Sodexo vise par
ailleurs a accélérer le progres vers 1'égalité des chances
et se voit distingué pour ses initiatives dans le domaine,
d image de sa présence dans T'indice Egalité
hommes-femmes de Bloomberg pour la 4% année
consécutive.

II”'!"I;‘”
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Nous associons
croissance

et responsabilité

pour une performance
engageée

Dans chacune de nos interactions,
chaque jour, a travers le monde,
nous associons efficacité et valeurs A
humanistes inclusives pour créer

un impact économique, social

et environnemental décisif, a notre échelle.

NOUS associons
croissance

# Alimentation responsable

En encourageant des choix
alimentaires durables

Sodexo est 1a 1™ entreprise de son secteur a avoir
pris 'engagement, approuvé par l'initiative
Science Based Targets (SBTi), de réduire

ses émissions de carbone de 34% a horizon 2025
par rapport a 2017.

L'un des leviers vers cet objectif est de porter

d 33% son offre de menus a base de plantes
d’ici 2025. Pour cela, ses chefs inventent chaque
jour de savoureux plats végétaux adaptés

ala diversité et aux choix des consommateurs

a travers le monde, pour un double impact

sur leur santé et sur la réduction de I'empreinte
carbone du Groupe.

Parmi les récentes initiatives de Sodexo,

le lancement de Carbono Cero, 1a 1™ solution
neutre en carbone pour les services de
restauration déployée avec la marque Quorn

sur les sites Entreprises au Royaume-Uni et,
avec WWF UK, d'un programme de recettes
Plant+ by Finer Diner, inspiré du rapport Future
50 Foods et concu pour sensibiliser le jeune
public scolaire a 'impact des choix alimentaires
sur I'environnement.

: .
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# Antigaspi

En luttant activement contre
le gaspillage alimentaire

Grdce au programme WasteWatch désormais
déployé dans 37 pays et d sa technologie intelligente
de mesure des déchets, les équipes Sodexo collectent
les données du gaspillage dans ses restaurants

et mettent en ceuvre les changements opérationnels
et comportementaux nécessaires a1'élimination

des déchets générés par les cuisines ou jetés par

les consommateurs.

A fin mai 2022, 1 873 sites Sodexo mesuraient

et réduisaient leur gaspillage alimentaire,
permettant une réduction de -41,5% en moyenne,
en ligne avec 1'objectif de -50% a horizon 2025.

et responsabilite

# Ancrage local

En soutenant
les pratiques locales
et durables

Sodexo fait de sa chaine d’approvisionnement un
maillon essentiel de son action pour une croissance
durable et responsable.

En ligne avec sa feuille de route en matiere de
responsabilité d'entreprise et sa volonté d'impacter
positivement ses écosystéemes et 'environnement,

le Groupe s’attache a promouvoir des pratiques
agricoles locales et durables.

Ainsi, The Good Eating Company a annoncé début
2022 souhaiter consacrer 15% de son budget
alimentaire a 'approvisionnement aupres
d’exploitations agricoles pratiquant 1'agriculture
régénérative d'ici 2025 - une premiére dans 'industrie.
ATéchelle locale, les initiatives se multiplient,
al'image du projet d’éducation alimentaire Sapore

di Lago (saveur du lac), mené en ltalie avec la
municipalité de Laveno-Mombello et les associations
locales, permettant d’introduire dans les restaurants
scolaires un « menu zéro kilomeétre » a base de poisson
dulac Majeur.

e

w
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# Stop Hunger

En agissant chaque jour
pour un monde sans faim

Alors que la faim et 1'insécurité alimentaire ne cessent d’augmenter,

Stop Hunger, unique cause philanthropique de Sodexo, poursuit

inlassablement son action. Créée il y a 26 ans par des collaborateurs

aux Etats-Unis et soutenue par Sodexo, Stop Hunger ceuvre aujourd’hui

dans 60 pays, en partenariat avec plus de 300 ONG pour lutter contre

la faim dans les communautés locales. Cette année, 14 000 volontaires,

dont les équipes Sodexo et leurs réseaux, ont soutenu cette cause.

Fort de son expérience, Stop Hunger poursuit ses efforts pour

T'autonomisation des femmes, pilier stratégique contre la précarité

alimentaire. En 2022, Stop Hunger a soutenu 44 initiatives et programmes

d’autonomisation des femmes, impactant plus de 23 000 femmes dans

30 pays. L'aide alimentaire est aussi vitale pour soutenir les besoins

immeédiats des plus vulnérables, particulierement dans les situations

d’urgence. Ainsi, en mars 2022, Stop Hunger et Sodexo se sont associés
stu au Programme alimentaire mondial des Nations Unies (PAM) pour aider les
hunger populations en Ukraine et dans les pays limitrophes. Un appel mondial aux

dons a ainsi été lancé aupres des collaborateurs rendant possible un don de
230 000 repas.

pour une perforn

# Développement des communautés

En mettant en ceuvre
des projets d’'innovation
sociétale

Convaincu que I'ancrage territorial et les alliances
entre les acteurs permettent de créer un impact positif
surles communautés, Sodexo développe de nouveaux
modeles économiques tournés vers I'employabilité
locale, 1a santé par I'alimentation et la cohésion
sociale.

En avril 2022, Sodexo a ainsi ouvert sa premiére
Passerelle a Clichy sous-Bois, un batiment durable
multi-activités avec une légumerie, une créche, une
salle de cohésion et une salle de formation. Ce modéle
économique s’appuie sur la commercialisation de
produits issus de la 1égumerie ainsi que sur la création
de parcours de formation et d’emploi. D'ici 2025,
Sodexo a pour objectif d’ouvrir dix Passerelles dans
des quartiers prioritaires.

-
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# Transition énergétique

En encourageant des solutions
énergétiques innovantes

Sodexo, membre de l'initiative mondiale RET100
pour la transition vers une électricité renouvelable,
s’est engagé a passer, d’ici 2025, a 100%
d’électricité renouvelable dans ses opérations sur ses
sites directement exploités, contribuant ainsi a
T'objectif plus large de réduction des émissions de
carbone de 34% a horizon 2025 pour les émissions
des périmétres 1, 2 et 3 (par rapport d I'année de
référence 2017).

En féurier 2022, Sodexo Canada a annoncé avoir
atteint avec quatre ans d’avance ses objectifs RE100
périmeétre 2 de transition vers 100% d’électricité
renouvelable, grdce a un partenariat avec un
fournisseur d’énergie verte.

Plus généralement, Sodexo entend accompagner

ses clients dans leur propre transition énergétique
au travers d’'une gamme de services intégrés,

allant de 1a mise en conformité a la mise en ceuvre
de technologies d’amélioration du rendement
énergétique.

nance engagee

# Vision long terme

En poursuivant
notre stratégie de croissance
surle long terme

Depuis sa création, Sodexo lie son développement
économique, social et environnemental a celui

des collectivités qu’il sert et des territoires ou il opére.
En 2022, Sodexo célebre vingt-cing années de
croissance responsable sur un marché indien
dynamique. Partenaire de plus de 500 clients, ses plus
de 45 000 collaborateurs proposent chaque jour

aux consommateurs en entreprise et dans les secteurs
de la santé, de I'éducation et de 1'énergie des services
de restauration et de Facilities Management ainsi
qu’une gamme compléte de services Avantages

& Récompenses. En tant que leader de 1'expérience
collaborateur, Sodexo continue a améliorer sa
proposition de valeur via un écosystéme de start-up,
un réseau de cuisines hors site, ou en enrichissant
1'expérience de Facilities Management grdce

d la robotique, I'loT et I'automatisation.
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2.1

La responsabiliteé
d’entreprise chez Sodexo

Depuis la création de Sodexo en 1966, la responsabilité d’entreprise est au cceur de nos activités et
inscrite dans notre mission. Nous avons travaillé et progressé sur ce sujet en méme temps que notre
entreprise s’est développée. Nous en sommes convaincus : nos collaborateurs, clients, fournisseurs,
consommateurs et actionnaires attendent de nous que nous veillions a ce que notre croissance ait un

impact positif global.

Aujourd'hui, choisir une croissance responsable,
c'est continuer ce que nous pouvons faire de
mieux, de facon plus sdre, plus saine et plus
respectueuse de 1'environnement. C'est améliorer
la facon dont nous prenons soin de nos
collaborateurs, 1a qualité des repas que nous

et des services que nous offrons ainsi que notre
comportement en tant qu'entreprise citoyenne.

Le Better Tomorrow 2025 guide nos actions et
oriente nos progrés sur nos enjeux sociaux,
sociétaux et environnementaux les  plus
importants.

Nos 9 engagements et objectifs pour 2025

\

L
BETTER -0
TOMORROW
2025 AT

Améliorer 1a qualité de vie
@ de nos collaborateurs
en toute sécurité

NOS ROLES 80% de nos collaborateurs
EN TANT sont engagés
QU’EMPLOYEUR

NOS IMPACTS
SUR L'ENVIRONNEMENT

Favoriser une culture
de la responsabilité
environnementale

chez nos collaborateurs
et dans nos espaces

de travail

100% de nos

collaborateurs sont formés
d des pratiques durables

Promouvoir une culture
de diversité et d’inclusion
qui refléte et développe
les communautés

que nous servons

100% de nos collaborateurs
travaillent dans des pays
respectant la mixité
femmes-hommes dans

leur management

@ Proposer a nos

NOS ROLES consommateurs des choix
W de vie sains et

OUE PRESTATAIRE les encourager a les suivre
DE SERVICES 100% de nos

consommateurs se verront
proposer chaque jour des

options favorisant un mode
de vie sain

Etre un acheteur
responsable et fournir
des services de

gestion qui réduisent
les émissions de carbone

34% de réduction

Promouvoir

le développement local
et les pratiques
commerciales équitables,
inclusives et durables

10 milliards d’euros

de notre valeur
commerciale bénéficieront
aux PME®™

des émissions de carbone ?

GIQ Agir durablement pour
un monde sans faim

NOS ROLES

100 millions
ENTANT de bénéficiaires Stop
QU'ENTREPRISE Hunger ®
CITOYENNE

(1) Petites et moyennes entreprises.

Défendre une utilisation
durable des ressources

Faire de 1a diversité
et de I'inclusion un moteur
de changement sociétal

500 000 femmes dans
les communautés rendues
plus autonomes

50% de réduction de notre
gaspillage alimentaire

(2) Réduction absolue des gaz a effet de serre, Périmétres 1, 2 et 3, par rapport a la base de référence de 2017.

(3) Chiffre cumulé depuis 2015.
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un puissant levier
de transformation »

La Responsabilité Sociétale d'Entreprise fait
partie de qui nous sommes, et de notre
maniere de travailler, depuis 1'origine. En
effet, Sodexo s'est dotée, dés 1966, d'une
double mission avant-gardiste : améliorer la
qualité de vie des collaborateurs et de tous
ceux que nous servons, et contribuer au
développement économique et social ainsi
qu’a la protection de l'environnement dans
les territoires ou nous exercons nos activités.
En 2009, Tentreprise s’est d houveau
positionnée en précurseur : elle comptait
parmi les premiéeres organisations a ancrer le
développement durable au cceur de toutes ses
actions avec une feuille de route ambitieuse.
Cette vision fondatrice continue de guider
notre développement : pour nous, la RSE est
plus que jamais un puissant levier de
transformation durable et rentable.

Notre expérience nous a appris qu'il y a
3 enjeux fondamentaux pour activer Tle
potentiel transformateur de 1a RSE.

D’abord, mesurer : c’est un prérequis pour
savoir ol I'on se situe, se fixer des objectifs et
évaluer des progres en continu. Ainsi, en
2019, nous avons pris l'engagement de
réduire les émissions de carbone de 34% a
horizon 2025 des périmétres 1, 2 et 3 (année
de référence 2017). C'est aussi ce que nous
avons fait en matiére de mixité : cette
approche a porté ses fruits et nous
poursuivons notre politique volontariste avec
des objectifs ambitieux, comme celui
d'atteindre 40% de femmes dans notre
Top 1 600 d'ici a 2025.

Ensuite, donner du sens est une condition
essentielle pour embarquer les
collaborateurs T'humain est, et resteraq,
T'alpha et 'oméga de notre transformation,
de notre capacité a nous adapter ala réalité a
1"évolution rapide de nos marchés, de nos
clients et de nos équipes. Cette conviction a
alimenté notre réflexion autour d'une
proposition de valeur différenciante pour nos
collaborateurs, en écho a notre raison d'étre
dévoilée en décembre dernier. Rejoindre
Sodexo, c’est étre fier de contribuer a rendre
des services essentiels, vitaux, a 100 millions
de consommateurs chaque jour.

LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO

La responsabilité d’entreprise chez Sodexo

Patrick Sochnikoff,

Directeur Responsabilité Sociale

et Environnementale et Directeur

de la Diversité, de I'Equité et de 1'Inclusion

Enfin, mobiliser 'ensemble de nos parties
prenantes, c’'est démultiplier notre impact. Il
s’'agit aussi bien de mettre en place des
partenariats que d’accompagner nos clients et
consommateurs pour les orienter vers des choix
plus durables et élever leurs propres standards.
Nous ne pouvons plus faire I'impasse sur cette
logique d’écosystéme. Nous ne pourrons pas
faire bouger les lignes en agissant seuls, en silo.

Nous sommes confiants pour T"avenir : la route
est certes longue, mais nous identifions
plusieurs signaux prometteurs. Au-dela des
progres déja initiés, il y a un élan sans
précédent, aussi bien a 1'échelle individuelle que
collective. Charge a nous, ensemble, de faire
preuve de courage en darticulant notre vision a
long terme avec des actions ambitieuses,
concretes et tangibles a court terme.

Parce que tout commence au quotidien.

'ensemble de nos
parties prenantes,
c’est demultiplier

notre impact. »

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL EXERCICE 2022

61




LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO

La responsabilité d’entreprise chez Sodexo

il pm:-“;.:\rﬂk "
@" o s sodexo

Depuis 2010, Sodexo travaille avec le WWF pour améliorer ses pratiques d'achat et rendre ses offres
alimentaires plus responsables. Ce partenariat s'appuie sur 1'expertise techniqgue du WWEF et son
influence mondiale en matiéere de RSE afin de réduire 1'impact des activités de Sodexo sur
I'environnement.

Historigue du partenariat
10 années de collaboration

S'appuyant sur la phase
précédente, cette collaboration a Une deuxiéme décennie
permis de fixer des objectifs et de de partenariat pour renforcer
1 by suivre les progrés de Sodexo. E la capacité de Sodexo a
PARTENARLAT Cette phase a également vu le PARTEMARIAT atteindre son objectif
lancement de la politique carbone et établir
d'approvisionnement responsable la stratégie d’alimentation
en huile de palme de Sodexo. saine et durable de Sodexo.

alll-
PARTEMARIAT

51 R

PARTEMARIAT

WWEF et Sodexo ont commencé
a travailler ensemble sur les
problématiques du carbone,

de 1'eau, de 'agriculture durable

et de 'approvisionnement
responsable en produits
de la mer.

Ce partenariat a soutenu le renouvellement de
la feuille de route en matiéere de responsabilité
d’entreprise de Sodexo.

Deux réalisations clés ont été atteintes : le
lancement d’un objectif de réduction des
émissions de carbone de Sodexo approuvé par
la SBTi ; la co-création d'un cadre mondial sur
les régimes alimentaires durables pour
soutenir la définition de la stratégie du Groupe
en matiere d'alimentation saine et durable.

Principales réalisations au cours de I'exercice 2022 :

Outils d'analyse de I'empreinte carbone Plant+ by Finer Diner

de Sodexo En collaboration avec le WWF au Royaume-Uni, Sodexo
Le WWF a appuyé la sélection, la personnalisation a créé et deployé Plant+ by Finer Diner, un projet qui aide
et le déploiement de Traace, le systéme de suivi mis les enfants et les jeunes adultes a prendre conscience du
en place par Sodexo. Grdce a cet outil, nous pouvons lien f’ondamenta‘l entre leurs habitudes ahmen:ccnrfes et la
andlyser les émissions de carbone et identifier leurs santé de 1a planeéte. Ce concept de street food ephémere
sources principales, ainsi qu'élaborer et gérer propose ainsi aux étudiants Qe§ cﬂternatwes végetales
les stratégies nationales en matiére d'émissions afin savoureuses d leurs repas préféres.

d'aligner leurs trajectoires sur les objectifs mondiaux

de Sodexo.

«En Sl'g’ngageant enb_2t079 — Guide d'approvisionnement
a aligner son ambition climatique sur :
le seuil de 1,5 °C de I’Accord de Paris, en produits de la mer durables
Sodexo a fait preuve de leadership de Sodexo
au niveau mondial en étant I'une
des premieres entreprises a proposer
un tel niveau d’atténuation.
Cet engagement de I'un des plus grands
groupes de services de restauration,
d’hétellerie et de distribution alimentaire
témoigne de son sens des responsabilités face a son
empreinte carbone. Sodexo doit continuer a engager
toutes ses équipes sur l'atteinte de cet objectif, a travers
un plan de réduction des émissions de carbone solide,
ainsi que des décisions et des moyens adaptés. »

Depuis le début de notre partenariat en 2010,
le WWF soutient notre démarche
d'approvisionnement en poissons et produits
de la mer durables. Son expertise sur le sujet
a constitué un outil inestimable pour informer
nos équipes achats sur les meilleurs choix
d’approvisionnement. C'est aussi grdce a

ces précieux conseils que nous continuons
d'améliorer notre stratégie d'approvisionnement
en produits de la mer durables et que nous
maintenons notre position de leader de notre
Arnaud Gauffier, Directeur de la Conservation - industrie.

WWF France
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Gouvernance RSE

Depuis la création de Sodexo en 1966, la responsabilité d’entreprise est au cceur de nos activités et inscrite
dans notre mission. Aujourd’hui, nous sommes tous de plus en plus conscients que les choix que nous
faisons maintenant auront un impact sur le monde de demain. C'est dans cette optique que la Direction
de I'Impact a été créée. Elle a un role central au sein de notre organisation et a pour objectif de veiller a ce
que notre raison d’étre, nos valeurs et hos engagements RSE se refletent continuellement dans les services
que nous délivrons.

Pour en savoir plus : Sodexo.com/home/finance/corporate-governance.html

Une indépendance financiére assurée par un actionnariat familial de controle

L'indépendance de Sodexo permet de conserver une vision et une stratégie a long terme et de garantir la
pérennité du Groupe. La constance de notre engagement a batir une organisation internationale et un
management solide, a entretenir des relations durables avec toutes nos parties prenantes et a développer
une offre intégrée de qualité est le reflet de cette vision.

Une Direction de I'lmpact nouvellement créée

Décident des lignes directrices
de I'approche RSE

en les intégrant a la stratégie du Groupe
et en veillant a leur mise en ceuvre
a tous les niveaux de I'organisation.

Conseil

Leadership

d’Administration Team

Direction de I'lmpact

Elabore les orientations

Diversite, stratégiques globales
Equité en matiere de RSE
et Inclusion®* et assure le suivi des progres réalisés.
(—
Communication

et Affaires

Publiques
Déploient

les initiatives stratégiques

Des représentants locaux sont nommeés

- pour soutenir les progreés et le déploiement
des pratiques durables. lIs sont les points

de contact privilégiés pour tous les sujets

relatifs aux programmes et aux initiatives

qui y sont associées.
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Relations avec les parties

prenantes

Chaque jour, dans 53 pays, les 421 991 collaborateurs de Sodexo servent plus de 100 millions de
personnes a chaque moment de leur vie dans divers environnements : hopitaux, écoles, bureaux
et maisons de retraite. Cela offre au Groupe une énorme responsabilité dans I'engagement de ses
parties prenantes. Sodexo s'engage a dialoguer et a favoriser les interactions avec les individus et
les organisations internes et externes, en se concentrant sur l'apprentissage mutuel pour
améliorer les pratiques ou Sodexo opére et au-deld. Le dialogue avec ses parties prenantes s'opére
de maniére transparente, dans le respect des lois, des réglementations et des politiques en

vigueur.

N
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*
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Construire des relations durables avec toutes les parties prenantes

Le succes de Sodexo en tant qu'employeur, prestataire de
services et entreprise citoyenne dépend de notre capacité a
construire des relations durables avec nos parties prenantes d
travers de nombreux programmes sociaux et environnementaux.

Par son expertise et ses liens étroits avec ses parties prenantes,
Sodexo est pleinement mobilisé pour répondre aux multiples
enjeux et besoins de milliers d'entreprises et d'organisations, de
consommateurs, de collaborateurs et de fournisseurs.

L'écoute de nos parties prenantes est le fondement méme de
notre meétier. Les relations fortes que Sodexo développe et
entretient avec ses clients, consommateurs, collaborateurs,
actionnaires et communautés locales permettent de répondre a
leurs attentes tout en élargissant le cercle vertueux créé par des
solutions qui profitent a I'ensemble de son écosysteme.
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ACTIONS

Proposer des emplois et des formations favorisant
I'évolution professionnelle et 1a promotion interne

78,3%

de nos collaborateurs sont engagés

Assurer un large éventail de services pour un méme client
et avoir un impact direct sur les aspects stratégiques
(motivation des collaborateurs, compétitivité, attractivité
del'organisation)

1 00 MILLIONS

de consommateurs chaque jour

Influencer les choix alimentaires vers une alimentation
plus équilibrée et durable en partageant des informations
pédagogiques, précises et accessibles

89,3%

de nos consommateurs ont accés a des options
favorisant un mode de vie sain

Batir des relations bénéfiques a tous.

Respecter des normes exigeantes en matiere de qualité,
de conditions de travail, d'intégrité dans la conduite des
affaires et de respect de I’'environnement

95,2%

des achats sont réalisés aupres de fournisseurs sous
contrat ayant signé le Code de conduite fournisseur
de Sodexo

Elargir son écosystéme d’ONG pour relever les défis tels

que:

e le respect des droits de I'Homme ;

e I'amélioration continue des conditions de travail ;

e la promotion de la diversité, de 1'équité et de
Tinclusion ;

e la réduction des émissions de carbone ;

e I'amélioration de la nutrition ;

e la lutte contre le gaspillage alimentaire ou contre la
faim.

Nous entretenons des relations productives
dans la durée avec :
e I'Organisation de Coopération et de Développement
Economique (OCDE) ;
e le World Wildlife Fund (WWF) ;
¢ I'Organisation Internationale du Travail (OIT) ;
e les Nations Unies ;
e la Global Sustainable Seafood Initiative (GSSI) ;
e la Seafood Task Force ; et
e des institutions académiques.
La Société est également liée par un accord-cadre
international avec I'Union internationale
des travailleurs de I'alimentation (UITA).
Sodexo est a I'initiative de 1a création de :
e I'International Food Waste Coadlition (IFWC) ;
e la Global Coalition for Animal Welfare (GCAW).

Donner confiance aux actionnaires institutionnels et
individuels par la présence de 1a famille Bellon au capital
du Groupe, gage d'indépendance financiere et de stabilité.
Fournir des informations précises et actualisées sur les
performances de Sodexo.

Intégration de Sodexo aux indices :

e ESG Euronext CAC 40 ;

e World Dow Jones Sustainability ;
e \Vigeo Eiris ;

e FTSE4GoOd.

Veiller au respect des nombreuses réglementations en
matiere de sécurité alimentaire, de santé et de sécurité
au travail, de marchés publics, de services a la personne
et a domicile (SPD), de services de paiement, etc.
auxquelles les activités sont soumises.

Enregistré au Registre de 1a Transparence
de la Commission Européenne et du Parlement
Européen, Sodexo participe a des consultations
gouvernementales et mene une politique éthique de
lobbying aupres des décideurs politiques et
économiques. En juillet 2021, Sodexo a signé le
nouveau Code de Conduite Européen, ce qui renforce
les engagements du Groupe en matiere
de responsabilité d’entreprise et notre ambition
de développer une agriculture responsable fondée sur
la préservation des ressources naturelles
et le respect de 1a biodiversité, 1a justice sociale
et la viabilité économique.
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TRES IMPORTANT

CRITIQUE

IMPORTANT

LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO

La responsabilité d’entreprise chez Sodexo

Matrice de materialite

La large gamme d'activités et de services de Sodexo nous permet de développer des relations solides
avec de multiples parties prenantes. En 2021, nous avons mené notre troisieme étude de matérialité
pour confirmer la validité de notre feuille de route en matiére de responsabilité d'entreprise.

Nous avons renouvelé le processus
d'identification et de priorisation des
enjeux et impacts clés en concertation
avec les parties prenantes internes et
externes et avec le soutien d'un partenaire
externe, EY.

Nous reconnaissons que nos activités - et
la facon dont nous les exercons - ont des
impacts qui vont bien au-delda de notre
performance financiéere. Pour réussir sur le
long terme, nous devons continuer a
impliquer nos parties prenantes et la
société dans son ensemble.

Comprendre le point de vue de nos parties
prenantes sur les sujets économiques,
sociaux, environnementaux et de

IMPORTANT

gouvernance qui touchent Sodexo nous

permet de mieux répondre a leurs
préoccupations, d'échanger de maniere
constructive sur différents domaines

d'intervention afin de mieux gérer nos
activités.

Cela nécessite que nous comprenions
également les corrélations entre les
différents sujets et que nous définissions
un certain nombre de scénarios auxquels
nous souhaitons que Sodexo soit préparé.

L'étude de la matérialité améliore le
dialogue avec les principales parties
prenantes et permet d'identifier et de faire
comprendre systématiquement les sujets
de responsabilité d'entreprise qui affectent

IMPORTAMCE POUR SODEXO

TRES IMPORTANT

Sodexo et nos parties
aujourd'hui et a 1'avenir.

prenantes

Pendant I'exercice 2021,

nous avons revu notre analyse
de matérialité pour prendre
également en compte I'impact
des principales évolutions

en cours (notamment
pendant la pandémie

de Covid-19) sur

nos priorités

en matiére de

développement

durable.

CRITIQUE

B Bien-étre animal

B Consommation et qualité de 1'eau

B Gouvernance ® Collaborateurs

® Consommateurs

B Impacts environnementaux
des achats

® Emission de carbone
 Diadlogue social des salariés

B Acces a des aliments abordables
et sains

m Offres durables

B Relation équitable avec les
fournisseurs et sous-traitants

B Formation et développement
des collaborateurs

B Gouvernance ESG

B Adaptation et résilience
au changement climatique

m Choix de clients et de fournisseurs.
alignés sur les valeurs de 1'entreprise

B Autonomisation et inclusion des
communautés sous-représentées

B Impacts socio-économiques locaux

® Communication transparente
et information sur les produits

B Gestion des déchets (non organiques)

® Communautés ™ Environnement

Sécurité et qualité des aliments
et des services de Facilities
Management

Santé et sécurité au travail

Gaspillage alimentaire
Intégrité des affaires

B Respect des droits humains
et des travailleurs dans la chaine
d’approvisionnement

m Diversité, inclusion et égalité
des chances

m Confidentidlité et protection
des données

W Bien-étre des collaborateurs
B Emballages et plastiques

B Attractivité des talents
B Expérience client et résultats

B Engagement des parties
prenantes

Source: EY - Juin 2021
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| Focus sur

5 enjeux critiques

e

SECURITE ET QUALITE DES ALIMENTS & SERVICES FM
L'hygiene et la qualité des aliments nécessitent un acces
suffisant a des aliments sains et nutritifs qui sont
correctement lavés, stockés, cuits et conservés. La qualité
et la sécurité des services de Facilities Management
incluent par exemple la sélection de produits de nettoyage
et d’équipements qui ne sont pas nocifs.

Erjeu

L'acces a des quantités suffisantes d’aliments
sains et nutritifs est essentiel pour
promouvoir une bonne santé. Les aliments
dangereux contenant des bactéries, des virus,
des parasites ou des substances chimiques
nocifs peuvent causer plus de 200 maladies
différentes.

Sodexo est au service de 100 millions de
consommateurs chaque jour et s’est engagé
a leur offrir des options favorisant un mode
de vie sain.

Facteur de risque correspondant (page 275)

o

LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO
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et actions mises en place

96,6% du chiffre d'affaires de
I'activité Services sur Site
provient des pays ayant au
moins une certification

1SO 22000 ou ISO 9001 pour
la sécurité alimentaire

(page 99).

SANTE & SECURITE AU TRAVAIL

Fournir un environnement de travail s(ir garantissant

la santé et la sécurité des collaborateurs grdce a une
protection adéquate fait partie des devoirs des entreprises
envers leurs employés, en particulier dans les activités
plutdt physiques telles que la restauration et le Facilities
Management. Les politiques de santé et sécurité
comprennent I'identification des risques a travers des
analyses régulieres, ainsi que le suivi et I'analyse des
accidents du travail ou liés a la santé, et 1a définition de
mesures correctives.

Sodexo emploie 421 991 personnes

dans le monde et fait également appel

a des sous-traitants. Ses collaborateurs
travaillent dans des environnements divers
et sont donc exposés a une grande variété
de risques pour la santé et la sécurité.
Facteur de risque correspondant (page 275)

0,65 taux de fréquence des
accidents de travail avec arrét
(page 97).

DECHETS ALIMENTAIRES

Le gaspillage alimentaire peut se produire a n‘importe quel
stade de la chaine de valeur alimentaire (production,
transport, transformation, vente au détail et
consommation) et constitue une partie importante de
Timpact de 1'agriculture sur le changement climatique et
d’autres enjeux environnementaux. La prévention et la
réduction du gaspillage alimentaire grdce a des
programmes, des initiatives, des systémes et technologies
innovants, des mesures de sensibilisation et de
comportement et 1'application des principes de 1"économie
circulaire sont aujourd'hui plus importants que jamais.

La restauration commerciale et collective

est une source importante de gaspillage
alimentaire. Le gaspillage alimentaire

a été identifié comme un axe d’action majeur
pour Sodexo. La prévention et la réduction
des déchets alimentaires peuvent également
avoir un impact environnemental

et financier important.

Facteur de risque correspondant (page 275)

Nous sommes la premiére
entreprise mondiale de
services alimentaires a avoir
associé nos financements

a des actions de prévention
du gaspillage alimentaire.

En 2022, nous avons constaté
41,5% de réduction de notre
gaspillage alimentaire sur les
sites ayant déployé le
programme WasteWatch
(page 102).

UINTEGRITE DES AFFAIRES

Les principales parties prenantes (investisseurs,
régulateurs, clients, partenaires, etc.) attendent des
entreprises qu’elles adoptent des pratiques commerciales
transparentes et responsables, y compris dans leur chaine
d’approvisionnement, qui soient conformes a toutes les
lois et réglementations applicables et respectent les
principes éthiques. Ces pratiques couvrent plusieurs
themes principaux : anticorruption, concurrence loyale et
ouverte, prise de décision éthique, utilisation et protection
des actifs de Sodexo et évasion fiscale.

Le Groupe travaille avec des fournisseurs
situés dans des pays a risque en termes

de manquements éthiques, principalement
de corruption. Sodexo intervient également
dans des secteurs ou la concurrence

est forte ce qui augmente les risques

de transgressions éthiques.

Facteur de risque correspondant (page 276)

100% des effectifs du Groupe
travaillent dans un pays
ayant les principes d'intégrité
dans la conduite des affaires
disponibles dans au moins
une langue officielle (p. 68).

RESPECT DES DROITS HUMAINS ET DES TRAVAILLEURS
DANS LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT

Les droits Humains et les libertés fondamentales

sont énoncés dans la Déclaration universelle des droits

de ’'Homme. Construire des chaines d’approvisionnement
responsables et tracables permet de protéger et

de promouvoir les droits Humains et les libertés
fondamentales, y compris, mais sans se limiter a :
1"éradication du travail forcé, du travail des enfants,

de la discrimination, du non-respect de 1a liberté
d’association et de la négociation collective.

Sodexo travaille avec des fournisseurs situés
sur tous les continents du monde.
Simultanément, 1a Direction des Achats
compte des collaborateurs répartis dans les
différentes zones géographiques du Groupe.
Certains de ces pays ou Sodexo opére et
achéte présentent des risques potentiellement
élevés en matiére de droits Humains.

Facteur de risque correspondant (page 266,
275, 276)
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Integrite et respect
des droits Humains

partout ou Sodexo est implanteé

Loyauté, respect de la personne,
transparence et intégrité : les principes
éthiques de Sodexo doivent étre connus
et compris par tous les collaborateurs qui
sont tenus d'agir en adéquation avec eux.
Au cceur de ces principes figure
T'engagement de Sodexo en matiere
d'intégrité dans la conduite des affaires.
Pour assurer son respect dans toutes ses
relations commerciales, Sodexo a adopté
des principes stricts énoncés dans son
Code de Conduite des Principes
d’intégrité, assorti d’'un guide de mise en
situation concréte a destination des
collaborateurs. Sodexo a formalisé ses
engagements en matiére de droits de

1"THomme et de Droits Fondamentaux au
Travail dans sa politique des Droits de
THomme et sa Charte pour les Droits
Fondamentaux au Travail. Cette politique
est fondée sur les principes directeurs des
Nations Unies relatifs aux entreprises et
aux Droits de 'Homme, sur 1a Déclaration
universelle des Droits de 'Homme et sur
la  Déclaration de  1Organisation
internationale du Travail (OIT) relative
aux principes et droits fondamentaux du
travail. La politique Santé et Sécurité au
travail fait partie intégrante de 1la
politique Santé et Sécurité du Groupe, et

la  politique environnementale est
déclinée dans la feuille de route Better
Tomorrow 2025.

Le Code de Conduite fournisseurs

de Sodexo détaille les regles

a respecter dans les partenariats
avec les fournisseurs et sous-
traitants, qui sont tenus de le signer
avant toute collaboration. Ce Code de
Conduite fournisseurs est assorti
d’un guide qui accompagne

les partenaires du Groupe dans

1la compréhension et 1a mise

en ceuvre de leurs obligations.

En juin 2017, Sodexo et 1'Union internationale de I'alimentation (UITA) ont
signé un accord pour la prévention et la lutte contre le harcélement sexuel sur
le lieu de travail. Sodexo et I'UITA souhaitent s’assurer que tous les salariés
sont conscients de ce qui constitue le harcélement sexuel, qu’ils comprennent

parfaitement ce que 1'on attend d’eux et qu’ils sont en mesure de signaler tout

probleme ou abus présumé en toute confiance. Suite a cet accord, la
formation de 1'ensemble du personnel a cette politique et a ses

responsabilités est devenue obligatoire.

AU TRANAN
PROGRAMME
DES DROITS 2 3
HUMAINS
FONDAMENTAUX
AU TRAVAIL

Sodexo a développé

un programme pour assurer

le respect des engagements
énonceés dans la déclaration des
droits fondamentaux au travail
de Sodexo. Ce programme
repose sur quatre piliers :
sensibilisation, mise en ceuvre
de politiques et de processus,
formation et actions
d'atténuation spécifiques.

100%

DES EFFECTIFS TRAVAILLANT DANS UN PAYS AYANT LES PRINCIPES D'INTEGRITE
DANS LA CONDUITE DES AFFAIRES DISPONIBLES DANS AU MOINS UNE LANGUE OFFICIELLE

100%

DES EFFECTIFS TRAVAILLANT DANS DES PAYS OU LA POLITIQUE DES DROITS HUMAINS
DU GROUPE EST DISPONIBLE DANS AU MOINS UNE LANGUE OFFICIELLE

Sodexo lutte contre la discrimination et est un employeur inclusif : il veille a ce que nos
collaborateurs, tous trés divers, se sentent bien et intégrés au travail. Sodexo cherche donc

a fournir a tous les collaborateurs 1a meilleure expérience de vie professionnelle possible,
quelles que soient leurs caractéristiques telles que leur genre, orientation sexuelle, dge,
nationalité, religion, statut marital, handicap ou leurs origines ethniques et informations
génétiques.
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LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO

La responsabilité d'entreprise chez Sodexo

Notre contribution

aux Objectifs de
Développement Durable
des Nations Unies

Tous nos engagements du Better Tomorrow 2025 sont alignés sur les recommandations des Objectifs de
Développement Durable (ODD) des Nations Unies. Lancés en 2015, les ODD fixent des objectifs mondiaux dans
17 domaines clés que les gouvernements, les entreprises et la société doivent prendre en compte pour rendre
le monde plus équitable, plus juste et plus durable d"ici a 2030.

5 Objectifs de Développement Durable Prioritaires

63,9 57,7% -27,0%

millions de nos réduction des
béneéficiaires Stop collaborateurs émissions de
Hunger travaillent dans carbone des
depuis 2015 des pays périmétres 1,2 & 3
(pages 76, 77) respectant en valeur absolue
la mixité par rapport a 2017
femmes-hommes 12 (pages 88-91)

dans leur

RESPONEABLES
management
(pages 80-83) m

13 MESRES RHATVIS

L LUTTTE GOMTRE
LES CHASGIMINTS
CUMATIONS

89,3% 51,5% L ® 2
de nos de réduction du

consommateurs se gaspillage
voient proposer des alimentaire dans
options favorisant les sites ayant
un mode de vie sain déployé le

(page 99) programme

WasteWatch

(pages 92-93)

NOS PRINCIPALES RECONNAISSANCES EN MATIERE DE RESPONSABILITE D’ENTREPRISE

Sustainability Award WE SUPPORT
: AL Cy : - N PRSP
————— i Depuis 2012, Sodexo est engagé aupres de l'initiative
& s p . gagé aup
S&F Global FTSEAGood = s & de responsabilité sociétale du Global Compact des Nations Unies
o ~ et deses 10 principes autour des droits de ’Homme, des normes
_— {[ § du travail, de 'environnement et de la lutte contre la corruption.
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2.2

Ameliorer durablement
la qualité de vie de tous

Les collaborateurs de Sodexo contribuent a rendre meilleur le quotidien de millions
de consommateurs dans le monde en améliorant durablement 1a qualité de vie de tous.

En tant qu'employeur
responsable, Sodexo s’engage
pour le bien-étre, la santé
et la sécurité de ses
collaborateurs. La formation,
le soutien et le développement
sont essentiels a 'engagement
et ala reconnaissance
de ses collaborateurs. Sodexo
s’assure que chacun dispose

En tant que prestataire de services,
Sodexo propose des menus
personnalisés en fonction
des besoins spécifiques
de ses consommateurs, tels que
ceux des seniors ou des patients
hospitalisés. Sodexo a également
a cceur de proposer d I’'ensemble
de ses consommateurs des choix
alimentaires issus de filieres

En tant qu’entreprise citoyenne,
Sodexo réaffirme son engagement
et sa détermination a agir contre

la faim a travers Stop Hunger,
son unique cause philanthropique.

L'envergure mondiale de Sodexo
1ui procure un formidable pouvoir

d'influence positive permettant

d'impulser des progrés

dans des domaines clés tels que

Lr
NOS ROLES

EN TANT
QU'EMPLOYEUR

des outils et des compétences
nécessaires pour progresser
au sein du Groupe.

\II

NOS IMPACTS
SUR LES INDIVIDUS

Ameéliorer
la qualité de vie
de nos collaborateurs
en toute sécurité

Ly o
N roposer

NOS ROLES d nos consommateurs
EN TANT des choix de vie sains
QUE PRESTATAIRE et les encourager
DE SERVICES ales suivre
a&7h

- Agir

NOS ROLES durablement

EN TANT pour un monde
QU'ENTREPRISE sans faim
CITOYENNE

(1) Chiffre cumulé pour la période 2015-2022.

responsables.

NOS OBJECTIFS
A 2025

80%
de nos collaborateurs
sont engagés

100%

de nos
consommateurs
se voient proposer
des options favorisant
un mode de vie sain

100 millions
de bénéficiaires
Stop Hunger "
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I'organisation de distribution
alimentaire ou I'autonomisation
des femmes comme levier
de lutte contre la faim.

Promouvoir
une culture de diversité
et d’inclusion
qui refléte et développe
les communauteés
que nous servons

Promouvoir
le développement local
et les pratiques
commerciales
équitables, inclusives
et durables

Faire de la diversité
et de l'inclusion
un moteur de
changement sociétal

N\

NOS IMPACTS
SUR
L'ENVIRONNEMENT

Favoriser une culture
de la responsabilité
environnementale
chez nos collaborateurs
et dans nos espaces
de travail

Etre un acheteur
responsable et fournir
des services
de gestion qui réduisent
les émissions
de carbone

Défendre
une utilisation
durable
des ressources




Nos
MPECTS
sur les
Imeiwieus
Aujourd’hui,

78,3% 89,3% 63,9

de nos collaborateurs de nos consommateurs mﬂhon S
sont engagés se voient proposer bénéficiaires

des options favorisant de Stop Hunger
un mode de vie sain depuis 2015

Le Servathon
a rassemblé
4 700 volontaires
dans 38 pays,
permettant _ collaborateurs
a travers le monde
de collecter
367 000 dollars US
et de faire don
de plus de
116 000 repas
pour soutenir 5 59A
des béneéficiaires
diéetéticiens employés

souffra_nt de ]a. faim par Sodexo taux de fréquence
et de I'insécurité des accidents

. ) du travail avec arret
alimentaire.
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Améliorer durablement la qualité de vie de tous

N 7

| Impacts sur les individus

== Structurer un cadre

pour la strategie des
ressources humaines

Sodexo est une entreprise centrée sur 'humain. Disposer des bons talents est un levier essentiel pour une
croissance durable et rentable. C'est dans cette optique que Sodexo a défini sa Proposition de Valeur pour les
Collaborateurs. Cela permet de se difféerencier de 1a concurrence, se donner un avantage compétitif sur le marché
des talents et de fournir un cadre commun pour toute I'entreprise sur la facon d'étre attractif, de recruter, retenir,
récompenser et développer les collaborateurs.

Créer une marque
employeur

engageante pour
les collaborateurs

Pendant I'exercice 2022, Sodexo s'est
concentré sur I'accélération des
initiatives RH et I'investissement
dans des programmes qui montrent
comment I'entreprise prend soin de
ses collaborateurs. Les Piliers de la
marque employeur « Appartenir, Agir
et Grandir », structurent le cadre de
1'ambition de Sodexo de devenir un
employeur de choix dans les 53 pays
ou le Groupe opere.

NOTRE
RAISON
D’ETRE

NOTRE
PROMESSE
MARQUE
EMPLOYEUR

NOS
PILIERS
MARQUE

EMPLOYEUR

Nous offrons un meilleur quotidien a chacun
pour construire une vie meilleure pour tous

Travailler chez Sodexo, c'est plus qu'un simple emploi ;
c'est 'opportunité de participer a un projet plus grand parce
que nous sommes convaincus que nos actions quotidiennes ont
un véritable impact. C'est faire partie d'un collectif, donner du
sens d ses actions et avoir I'opportunité de grandir chacune et

Nos collaborateurs
appartiennent
a une entreprise
qui les reconnait
pour quiils sont ;
un environnement
ou chacun
est traité équitablement,
avec respect,
ou ils ont la liberté
d'étre eux-mémes
et ol leurs idées
et leurs opinions
comptent : lorsqu'ils sont
heureux au travail,
nous sommes
une équipe plus forte.

chacun a sa maniere.

EN DONNANT DU SENS

Nos collaborateurs
sont motivés pour donner
du sens d leurs actions
quotidiennes et faire
la différence.

IIs ont le pouvoir
de faire sourire
nos consommateurs,
1'opportunité de soutenir
les communautés
locales et de contribuer
activement a
un meilleur avenir.
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A SA MANIERE

Sodexo offre les
conditions nécessaires
a ses collaborateurs
pour donner le meilleur
d'eux-mémes ;
les ressources pour
étre performant
dans leur métier,
1'opportunité d'acquérir
de nouvelles compétences
et découvrir
leur potentiel.




VITA,

Sodexo alancé Vita, un programme
global d'avantages sociaux qui offre a
tous ses collaborateurs un socle
minimum commun d'avantages sociaux.
Il vise a étre équitable et inclusif, afin que
chaque collaborateur dispose de la
protection financiere et du soutien
personnel nécessaires pour étre heureux
au travail et en dehors.

Le programme Vita a pour objectif de
proposer une offre d'assurance-vie pour
tous les collaborateurs, leur permettant
d'accéder a des services d'orientation et
de conseil confidentiels, ainsi qu'un congé
parental et un congé d'aidant qui leur
permet de s'occuper de leurs proches au
moment ou cela compte le plus. Plus
précisément, Sodexo s'engage a fournir
12 semaines de congé parental rémunéré
pour I'aidant principal et 2 semaines de
congé parental rémunéré pour 'aidant
secondaire. A travers cette mesure,
Sodexo devient le leader de son secteur
dans ce domaine.

Sodexo a investi dans des activités visant
a répondre au manque de main-d'ceuvre,
a faire connaitre sa marque, a mettre en
évidence 1'étendue des métiers
disponibles chez Sodexo, a attirer et
recruter des équipes sur site pour
continuer a offrir un niveau de service de
qualité aux clients et aux
consommateurs.

En Inde, par exemple, Sodexo a développé
un programme appelé Win Back, qui vise
ainciter les anciens collaborateurs a
réintégrer I'entreprise. En 2022, le
nombre d'embauches de Win Back
représentait 13% du total des embauches
dans tout le pays.

AGIR

Agir avec conviction pour
lutter contre la faim

Au-dela de leurs activités quotidiennes,
les collaborateurs de Sodexo ont un rdle a
jouer pour accomplir 1a raison d'étre et la
mission du Groupe. Concernant 1'impact
du Groupe sur les communautés locales,
Sodexo a actualisé sa politique de
volontariat afin de permettre a tous les
collaborateurs de bénéficier d'un jour de
congé payé par an pour donner de leur
temps en faveur de Stop Hunger ou d'une
autre cause locale visant a lutter contre
la faim et 1'insécurité alimentaire (En
savoir plus sur Stop Hunger : p. 76-77).
Individuellement, une journée de
bénévolat est 1'occasion d'avoir un
impact personnel sur les communautés
locales. Collectivement, avec le potentiel
de fournir 422 000 jours de bénévolat par
an, le bénévolat des collaborateurs
combiné al'envergure de 1'organisation
est une perspective unique pour avoir un
impact sur la lutte contre la faim et
1'insécurité alimentaire.

Sensibilisation
a la réduction des
déchets alimentaires

60% de T'activité de Sodexo étant liée

a l'alimentation et servant chaque jour
plus de 100 millions de consommateurs
dans le monde, le Groupe sait a quel point
il est important de réduire le gaspillage !
Depuis 2012, Sodexo célébre la

« WastelLESS Week » a 1'échelle mondiale.
Cette campagne, qui se déroule au mois
d'octobre, est un moment clé pour inciter
les consommateurs a moins gaspiller et
pour soutenir les équipes dans leurs
efforts de réduction des déchets tout au
long de1'année.

LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO

Améliorer durablement la qualité de vie de tous

GRANDIR

Créer une culture ot chacun
se développe a sa manieére

Sodexo a investi dans des programmes de
formation portant sur toute une série de
sujets, y compris les connaissances
spécifiques aux emplois, les principales
initiatives et les méthodes de travail,
ainsi que la garantie que les
collaborateurs comprennent leur role
dans le respect des exigences 1égales et
réglementaires. En septembre 2022,
Sodexo a lancé la Sodexo Academy, qui
organise toutes les formations de
1'entreprise et les aligne sur des parcours
professionnels spécifiques afin de mieux
accompagner les collaborateurs dans leur
développement de carriere.

Une action prioritaire de Sodexo Academy
est de se concentrer sur les
collaborateurs sur site, qui représentent
95% de 1'effectif total de Sodexo. Suite
aux idées des dirigeants et de

6 000 collaborateurs sur site, 1'équipe
globale en charge des formations et du
développement travaille en collaboration
avec les équipes régionales pour établir
un standard mondial qui répond aux
besoins des équipes sur site, avec un
accent particulier sur 1'intégration, Te
service client, 1a santé et la sécurité.

Doter les dirigeants
de nouvelles
compeétences

Cette année, Sodexo a concu un
programme de leadership visant a aider
les dirigeants a acquérir et a affiner les
compétences nécessaires pour gérer
efficacement les équipes dans le contexte
actuel en pleine mutation. Le programme
de leadership empathique et collectif, qui
a été piloté en France, est maintenant
déployé a 1'échelle mondiale.

Le programme vise a aider les dirigeants
a développer leur empathie, a apprendre a
prendre soin d'eux-mémes et de leurs
équipes, a travailler davantage en
collaboration avec les autres. Il 1les aide
également a étre plus a 1'aise pour donner
et recevoir du feedback dans une logique
d'amélioration continue, et a gérer
efficacement les équipes dans un mode
de travail hybride.
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Améliorer durablement la qualité de vie de tous
—

Nos impacts
Sur les individus

Au niveau mondial, les piliers de notre marque employeur : « Appartenir,
Agir, Grandir », vont nous aider a structurer des initiatives a I'impact positif
pour nos collaborateurs et difféerenciantes pour Sodexo vis-a-vis de ses
concurrents. Ces piliers offrent également un cadre commun global pour
ameéliorer 1'expérience des collaborateurs au niveau local.

Au cours de I'exercice 2022, nos équipes locales ont lancé des initiatives, élaboré

des programmes et fait d'importants progres en ligne avec notre promesse employeur.
Ces realisations déemontrent I'importance d'appartenir a un collectif, le sens que chacun
donne a ses actions et aussi a quel point chacun peut se développer a sa maniere.

Les equipes
locales

s
A TN T

N —— = —

NLLIE B

Appartenir - Impact autour —
des cultures et des origines

Les collaborateurs de Sodexo appartiennent a une
entreprise quiles reconndit pour quiils sont ; ou
chacun est traité équitablement, avec respect, ou ils
ontla liberté d'étre eux-mémes et ou leurs idées et
leurs opinions comptent car lorsqu’ils sont heureux au
travail, nous sommes une équipe plus forte.

Aux Etats-Unis, Sodexo est en train de définir ses
standards de référence et ses actions prioritaires dans
le cadre de la certification Management Leadership for
Tomorrow's Black Equity at Work, afin d'obtenir cette
prestigieuse certification dans cinqg domaines :
représentation des populations noires a tous les
niveaux, équité en matiere de rémunération,
environnement de travail inclusif et antiraciste,
pratiques commerciales racialement justes, ainsi que
les contributions et investissements en matiére de
justice raciale. Grdce a ce type d'effort, Sodexo
professionnalise sa méthodologie pour mesurer
1'expérience des collaborateurs dans toutes les
dimensions de la diversité.
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Ameéliorer durablement la qualité de vie de tous

Agir - Renforcer les relations —
et soutenir les cultures

Les collaborateurs de Sodexo sont motivés pour donner du sens a
leurs actions quotidiennes et faire la différence. lls ont le pouvoir
de faire sourire nos consommateurs, 1'opportunité de soutenir les
communautés locales et de contribuer activement a un meilleur
avenir.

Sodexo accorde une grande importance au développement

et a 1'entretien de relations durables et respectueuses avec les
individus et les communautés. En Australie, Sodexo reconndit
que les cultures, les langues et les identités sont les fondements
d'une communauté aborigene insulaire prospére du détroit de
Torres prospere. Sodexo continue a renforcer les relations
communautaires et a apporter un soutien continu aux cultures
de ces peuples. C'est la pierre angulaire de notre plan d'action
pour la réconciliation (Reconciliation Action Plan) en Australie et
Sodexo se positionne ainsi comme un réel acteur de changement
durable.

incarnent

I'authenticite
de la promesse

~— Grandir - Donner le meilleur de vous-méme

Sodexo offre les conditions nécessaires a ses collaborateurs pour donner le meilleur d'eux-mémes ; les ressources pour étre
performant dans leur métier, 1'opportunité d'acquérir de nouvelles compétences et découvrir leur potentiel ; et une culture ou leur

santé, leur sécurité et leur bien-étre sont une réelle priorité.

Apprentissages en Angleterre Lutter contre l'illettrisme en France

En 2022, Sodexo a été classé parmiles 100 meilleurs En France, Sodexo a entrepris de lutter contre 1'illettrisme
employeurs en matiére d'apprentissage par le ministére et d'accompagner ses équipes a gagner en autonomie
britannique de 1'éducation. En Angleterre, quelque 480 jeunes et en confiance. En 2022, le Groupe a défini les contours

ont commencé un apprentissage chez Sodexo en 2022, d'un programme visant a offrir un jour de formation par

ce qui représente plus de 4% de notre effectif total dans semaine pendant 6 mois aux collaborateurs ne maitrisant pas
le pays. Le classement reconnadit les employeurs pour suffisamment les savoirs de base. Le programme s'appuie
leur engagement a employer des apprentis, la création de sur un organisme partenaire fort d'un réseau national pour
nouvelles places d'apprentissage et la diversité des nouveaux délivrer les formations au plus prés des collaborateurs.

apprentis, ainsi que le nombre d'apprentis qui terminent
leur apprentissage et progressent chez leur employeur.

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL EXERCICE 2022

75



LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO

Améliorer durablement la qualité de vie de tous

L _
Nos impacts
sur les individus

Stop Hunger est 'unique cause
philanthropique de Sodexo, qui agit
dans 60 pays a travers le monde.

Sa mission est d'unir les communautés
autour d’initiatives, de personnes

et de ressources afin d'apporter

un changement durable dans la lutte
contre la faim.

Partenaire mondial : Programme
alimentaire mondial des Nations Unies

Depuis 2015, Stop Hunger a un partenariat avec le Programme
alimentaire mondial (PAM) des Nations Unies.

Ce partenariat comprend leurs programmes de repas scolaires
a base de produits locaux.

Lorsque les écoles s'approvisionnent en nourriture aupres

de petits exploitants agricoles locaux, notamment des femmes,
I'impact positif se répercute au-dela des repas scolaires,
soutenant I'ensemble de la communauté. Au cours de I'année
écoulée, Stop Hunger a aidé le PAM a piloter des projets
innovants visant a soutenir les petites exploitations agricoles
et les entrepreneurs féminins impliqués dans la production
alimentaire dans cing pays : Arménie, Bolivie, Cambodge,
Congo et Laos.

Aide alimentaire d'urgence

Au début du conflit en Ukraine en mars 2022, Stop Hunger
s'est rapidement mobilisé pour aider a fournir une aide
alimentaire essentielle aux personnes touchées.

Stop Hunger s'est associé a Sodexo et au PAM pour
mettre en place une collecte de fonds personnalisée sur
T'application « ShareTheMeal » du PAM.

Au total, 230 000 repas* ont été offerts, grdce ala
contribution des collaborateurs de Sodexo et de leurs
réseaux dans 36 pays, ainsi qu'aux contributions du Groupe
Sodexo.

Pour en savoir plus sur 1'aide d'urgence de Stop Hunger
pour 1'exercice 2022 : stop-hunger.org/fr/news

« A une époque oul la faim et I'insécurité alimentaire augmentent a des niveaux sans

précédent, Stop Hunger est idéalement placé pour faire une réelle différence. Nous pouvons

nous appuyer sur le soutien, I'expertise technique et I'empreinte mondiale de notre partenaire

fondateur, Sodexo, tout en nous associant a plus de 330 ONG pour trouver des solutions pour
réduire la faim dans les communautés dans le besoin. »

Mouna Fassi Daoudi, Directrice Générale, Stop Hunger.

* L'argent collecté est converti par le PAM en nombre de repas, en utilisant le colit moyen du PAM de 0,50 euro par repas, assez pour nourrir une personne par jour.
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3 Bénévolat

LU'autonomisation des femmes
au cceur des actions de Stop Hunger

Stop Hunger continue de donner 1a priorité a I'autonomisation
des femmes, qui s'avere étre 1'un des moyens les plus efficaces
d'éradiquer 1a faim.

Pendant 1'exercice 2022, Stop Hunger a soutenu 44 programmes
et initiatives d'autonomisation des femmes touchant plus de

23 000 femmes dans 30 pays. Au cours des sept derniéres années,
Stop Hunger a investi 7,8 millions de dollars US pour créer

et soutenir des initiatives d'autonomisation des femmes.

Chaque année en France, lors de sa soirée Stop Hunger, quatre
lauréats recoivent un trophée en reconnaissance de leur travail
remarquable pour I'autonomisation des femmes. Au total,

33 lauréats ont recu le trophée Stop Hunger depuis 2017.

Les lauréats recoivent 10 000 euros pour soutenir le développement
de leur initiative, ainsi qu'un soutien financier supplémentaire par
le biais d'une campagne de financement participatif. Cette année,
les lauréats du concours Stop Hunger étaient Claire Butez,
fondatrice de 1'association les Enfants de Kavresthali au Népal ;
Flerette Alexis, agricultrice modele de 'ONG CARE en Haiti ;
Abdoulaye Ndiaye, directeur d'ASI (Actions de Solidarité
Internationale) au Congo et Laure-Marie Planchon, Responsable
des Tremplins du Cceur, une branche de 1'association francaise
les Restos du Cceur. La campagne de financement participatif

a apporté 32 475 euros supplémentaires a leurs projets.

LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO
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Collecte de fonds

En 2022, Stop Hunger a pu reprendre ses
activités de levée de fonds, 1ui permettant de
récolter deux tiers de son budget alloué aux
projets.

En France, Stop Hunger a rassemblé plus

de 500 personnes lors de sa soirée annuelle
des donateurs le 10 mars 2022, permettant de
récolter plus de 710 000 euros. Sous le theme
« Nourrir 'avenir », I'événement a mis en avant
le r6le des femmes en tant que pionniéres pour
sortir leurs familles et leurs communautés

de 1'extréme vulnérabilité.

Les services Avantages & Récompenses

de Sodexo ont également joué un role clé dans
la collecte de fonds, avec plus de 349 000 euros
collectés en France au profit des Restos du
Ceceur et d'Action contre la Faim, et

433 485 reals au Brésil grdce au Pass
alimentaire Stop Hunger. Au Luxembourg, les
utilisateurs de Lunch Pass ont permis a Sodexo
de faire un don de 28 600 euros a Caritas
Luxembourg, pour soutenir les épiceries
sociales en faveur des ménages dans le besoin.

gel" - l'unique cause
philanthropique
de Sodexo

Initié il y a 26 ans par des )
collaborateurs de Sodexo aux Etats-
Unis, Stop Hunger a toujours été un
mouvement dirigé par les
collaborateurs. Les volontaires sont

le moteur de son action et sont
essentiels a son impact. Le Servathon,
la collecte de fonds et de nourriture

de Stop Hunger, est la principale activité
de Volontariat, et ce depuis 25 ans.

En 2022, le Servathon a rassemblé plus de 4 700 volontaires dans 38 pays, permettant de collecter plus
de 367 000 dollars US et de faire don de plus de 116 000 repas pour soutenir plus de 178 000 bénéficiaires souffrant
de la faim et de T'insécurité alimentaire. Toutes les actions ont été menées par des volontaires de Sodexo en partenariat

avec des ONG locales.

Stop Hunger profite également du large éventail de compétences de Sodexo en organisant des missions YEAH !

(Your Engagement Against Hunger). D'une durée de trois jours a deux semaines, ces missions mettent en relation

les compétences des experts de Sodexo dans plus de 20 domaines avec les besoins du PAM et d'autres ONG partenaires
pour aider les communautés locales. A ce jour, 77 collaborateurs de Sodexo se sont portés volontaires pour participer

d des missions YEAH ! dans 21 pays.
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2.3

Favoriser le developpement
des communautes
de maniere inclusive

Sodexo s'engage a soutenir et promouvoir la diversité et 1'égalité des chances, ainsi qu'a développer
une culture inclusive sur le lieu de travail dans tous les pays ou le Groupe est présent. Nos équipes
travaillent au service de communautés partout dans le monde. Elles doivent donc étre aussi
diversifiées et inclusives que le monde lui-méme puisqu’en définitive nous sommes partie intégrante

En tant qu’employeur
responsable, Sodexo ceuvre
au renforcement de sa culture
d'inclusion, en recherchant
de nouvelles facons de favoriser
la diversité et d’'améliorer les
conditions de travail de
nos collaborateurs. Sodexo est
convaincu que la mixité femmes-
hommes au sein d’équipes
engagées est bénéfique pour

- toutes nos parties prenantes.

des communautés que nous servons.

En tant que prestataire de services,
les produits et services que nous
achetons ont un fort impact sur

les communautés. C'est pourquoi

nous nous sommes engageés d
accroitre la part des achats effectués
aupres de petites et moyennes
entreprises, afin de redistribuer
la valeur commerciale dans les
communautés ou nous travaillons.

En tant gu’entreprise citoyenne,
Sodexo veille a collaborer avec des
partenaires qui encouragentla
diversité, 1"équité et 1'inclusion. Pour
cela, nous tissons des partenariats
avec des organisations locales
et des groupes de défense
des intéréts, et nos initiatives visent
a rendre plus autonomes
des populations minoritaires.

NOS ROLES
EN TANT
o]V

NOS ROLES
EN TANT
QUE

NOS ROLES
EN TANT
QU

s

NOS IMPACTS
SUR LES INDIVIDUS

Ameéliorer
la qualité de vie
de nos collaborateurs
en toute sécurité

Proposer
d nos consommateurs
des choix de vie sains
et les encourager
d les suivre

Agir
durablement
pour un monde
sans faim

(1) Petites et moyennes entreprises.

Promouvoir
une culture de diversité
et d’inclusion
qui refléte et développe
les communautés
que nous servons

Promouvoir
le développement local
et les pratiques
commerciales
équitables, inclusives
et durables

Faire de la diversité
et de I'inclusion
un moteur de
changement sociétal

de nos collaborateurs

travaillent dans des pays

respectant la mixité
femmes-hommes

de notre valeur
commerciale
bénéficieront aux PME

femmes rendues
plus autonomes
dans les communautés

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL EXERCICE 2022

N\

NOS IMPACTS
SUR
L'ENVIRONNEMENT

Favoriser une culture
de la responsabilité
environnementale
chez nos collaborateurs
et dans nos espaces
de travail

Etre un acheteur
responsable et fournir
des services
de gestion qui réduisent
les émissions
de carbone

Défendre
une utilisation
durable
des ressources



Nos
|MPECETS
sur les
CommuUNaUEes
Aujourd’hui,

57,71%

de nos collaborateurs
travaillent
dans des pays
respectant la mixité
femmes-hommes

Le programme
SheWorks vise au
retour a 'emploi de
femmes vulnérables
en leur permettant
de découvrir

les opportunités
professionnelles
offertes parle
Groupe. SheWorks
rassemble plus

de 1 000 femmes
dans 22 pays.

7,8 80440

1113 femmes rendues
mﬂhards plus autonomes
d'euros dans les communautés

de notre vg]e,ur .
commerciale bénéficient
aux PME

des postes d'encadrement
sont tenus par des femmes

8 330

collaborateurs
en situation
de handicap

part des achats de café
responsable (en kg)
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Favoriser le développement des communautés de maniere inclusive

Impacts surles communautés

Pionnier et leader reconnu en matiére de diversité, d’équité et d'inclusion, Sodexo s’attache a assurer

les conditions du bien-étre et de I'épanouissement de ses collaborateurs, valorise '’empathie, le respect

et le soutien mutuel. U'entreprise affirme la confiance et la transparence comme des conditions essentielles
de ses relations avec ses clients, ses partenaires et ses communauteés.

Son approche de 1a diversité,

de I'équité et de I'inclusion

constitue pour Sodexo un levier

essentiel de performance,

d’attractivité et d'engagement VISION

:f;écr:u:?:;::zrrs;::;?e‘;atcsfe"r Sodexo est reconnu comme un leader DIMENSIONS
les consommateurs, en matiere de diversite, d'équité et inclusion.

les fournisseurs Ses actions quotidiennes sont basées

et les investisseurs. sur le respect mutuel, I'empathie PILIERS
Fondé sur I'ambition de Sodexo etengagement po{’.'r le bjen_étre. de ]'CIUU’Q. PRINCIPAUX
avec des objectifs sur la diversité, Le Groupe est un allie et partenaire de choix

I'équité et I'inclusion clairs, pour la création d'un espace slr pour tous.

une solide gouvernance Les relations authentiques entre les collaborateurs LEVIERS
et un suivi permanent des progres du Groupe, les clients, les partenaires PRINCIPAUX
accomplis, 'engagement et les communautés permettent d'offrir

de_5°_dex°,ft‘:_t Pﬂft"etde S:S_b un meflleur quotidien a chacun pour construire

principes ethiques et contribue ! !

a construire chaque jour une vie meilieure pour tous. RESULTATS

une vie meilleure pour tous.

Engagement : Sodexo travaille au quotidien
pour créer un lieu de travail qui permet d'agir

avec une raison d’étre, de contribuer a un monde
ou chacun se sent appartenir a 1'entreprise
et oU chacun peut s'épanouir d sa maniére.

80 SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL EXERCICE 2022



LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO

Favoriser le développement des communautés de maniere inclusive

La stratégie de Sodexo en matiere de diversité, d’équité et d’inclusion
s’articule autour de cing dimensions :

La promotion de I'égalité
femmes-hommes

Pour Sodexo, 1'égalité femmes-hommes
dans les équipes est un facteur de
performance et crée les conditions
d’une vie meilleure pour tous. C'est
pourquoi le Groupe s’engage a instaurer
chaque jour une culture équitable et
inclusive en intégrant la diversité,
1'équité et 1'inclusion dans ses
processus commerciaux et humains
afin que chacun, sans distinction de
genre, puisse s'épanouir et bénéficier
du méme acces a la formation, a
T"'autonomisation et aux opportunités
d’évolution. En 2022, les actions et
progres de Sodexo sur ce sujet ont été,
a nouveau, reconnus par le label
international GEEIS (Gender Equality
European and International Standard),
accordé aux entreprises qui font preuve
d'un engagement ferme et réel a
cultiver I'égalité femmes-hommes sur
le Tieu de travail.

L’engagement pour l'équité
et I'inclusion et contre

la discrimination culturelle,
ethnique et d’origine

Partout ou il opere, le Groupe déploie
des projets qui contribuent
efficacement a renforcer 1'égalité et 1a
justice sociale et s'attache a créer les
conditions propres d soutenir son
modele d’inclusion, en favorisant les
interactions positives entre
collaborateurs dans le respect et 1a
reconnaissance des origines et des
cultures.

Pendant 'exercice 2022, Sodexo a
embauché 1 485 réfugiés, dont 62% de
femmes, dans 12 pays. Afin de les aider
d trouver un emploi, Sodexo s'est
engagé a soutenir via un mentorat de
trois ans 50 femmes réfugiées en
France, en Allemagne et aux Pays-Bas
en partenariat avec les ONG Tent
Partnership for Refugees et Catalyst.

L'égalité des chances pour
les personnes en situation

de handicap

Fortement engagé en faveur de
I'intégration des personnes en situation
de handicap, Sodexo recrute, forme et
adapte ses processus et ses
environnements de travail afin d’'attirer
les talents et de permettre aux
collaborateurs en situation de handicap
de donner la pleine mesure de leur
potentiel. Déterminé a progresser en
continu sur ce sujet, Sodexo a pour
ambition de pouvoir proposer un acces
a des initiatives favorisant 1'inclusion
des salariés handicapés a 100% de ses
effectifs d'ici 2025. De nombreuses
campagnes de sensibilisation ont lieu
sur ce sujet tout au long de 'année
comme pour la Journée Mondiale de la
Santé Mentale. En 2021, Sodexo a été
distingué Employeur leader en matiére
de handicap par la National
Organization on Disability.

Le respect de toutes

les orientations sexuelles
et identités de genre
Sodexo s’engage d proscrire toute
forme de discrimination dans

INTERSECTIONNALITE

I'ensemble de ses activités afin que
les collaborateurs LGBTQ+ puissent
étre pleinement eux-mémes au travail.
92% de ses collaborateurs
interviennent dans des pays engagés
dans une politique de non-
discrimination incluant I'orientation
sexuelle et I'identité de genre.

En 2021, Sodexo a obtenu pour la
2¢année le titre prestigieux d’Advocate
décerné par le Workplace Pride Global
Benchmark, et 1a note de 100 a 1'indice
de la Human Rights Campaign
Foundation.

La prise en compte

des différences
intergénérationnelles

Talent émergent ou expérimenté,
chaque collaborateur, en apportant sa
vision et sa connaissance, enrichit les
perspectives sur I'environnement de
travail et 1le marché. Sodexo recrute des
personnes de toutes les générations,
valorise les apports de chacun au sein
de ses équipes, et s'engage a impacter
positivement 1'expérience au travail de
ses collaborateurs afin d’attirer les
meilleurs profils, qu’ils soient jeunes ou
seniors, de les mobiliser et de les
retenir.

Sodexo participe avec 200 autres
entreprises au programme Alliance for
YOUth de Nestlé, qui vise a lutter contre
le chdmage des jeunes en Europe en les
aidant a améliorer leurs chances sur le
marché de I'emploi et en créant pour
eux des opportunités professionnelles.

ENE ORIENTATION SITUATION
“ CULTURE ET ORIGINE GENERATIONS SEXUELLE DE HANDICAP

COLLABORATEURS

Intégrer dans tout

ce que Sodexo fait

LIEU DE TRAVAIL

MARCHE

Encourager et communiquer
les histoires de Sodexo

DONNEES, ANALYSES ET REFLEXIONS

COMMUNAUTE

FOURNISSEURS

Comprendre les défis

et promouvoir le changement

IMPACTER POSITIVEMENT L'EXPERIENCE DES COLLABORATEURS
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Favoriser le développement des communautés de maniére inclusive

Pour Sodexo, 1'égalité femmes-hommes est un impératif stratégique favorisant
une meilleure performance. Cette mixité favorise 1a créativité et I'innovation au
sein des équipes qui génere par ailleurs un avantage concurrentiel.

Résolument investis pour faire avancer 1'égalité femmes-hommes dans le monde, les dirigeants

et les cadres de Sodexo sont mobilisés autour d'initiatives en faveur de 1a promotion et de la
valorisation des femmes et incitent I'ensemble des collaborateurs a y participer.

De méme, engagé au quotidien et dans le monde contre le racisme et toute forme de discrimination,
Sodexo concoit I'inclusion comme une opportunité pour le Groupe, qui, en intégrant des personnes
issues de cultures et d'origines aussi diverses que les communautés qu’elle sert, enrichit

sa capacité d'innovation et d'impact positif sur ses écosystémes.

Des initiatives pour valoriser,
inspirer, et faire avancer les femmes

a travers le monde

Pour piloter sa stratégie pour 1'égalité femmes-hommes et réaliser
des progres durables, Sodexo s’appuie sur les conseils et les
orientations donnés par SoTogether, son Conseil Consultatif
Mondial axé sur la valorisation des femmes et le renforcement de la
mixité, composé de 26 membres dactifs pour améliorer son impact.

En partenariat avec Stop Hunger et SoTogether, Sodexo déploie
depuis 2019 le programme SheWorks, qui vise au retour a I'emploi
de personnes vulnérables, en particulier des femmes, en leur
permettant de découvrir les opportunités professionnelles offertes
par le Groupe. SheWorks a rassemblé en 2022 plus de

1 000 femmes des communautés locales dans 22 pays.

Pour lutter contre 1a sous-représentation des femmes aux postes de
direction, SoTogether a lancé Sheleads, un programme de
promotion du leadership des femmes dans les entreprises. Depuis sa
création, Sheleads a aidé plus de 500 femmes cadres a prendre en
main leur carriére en les encourageant a libérer leur potentiel, a
développer leur réseau, et a gagner en visibilité et en influence.

Une campagne
a I"échelle mondiale contre
les violences faites aux femmes

Engagé pour mettre fin a un probléme de société accentué par la crise
sanitaire, Sodexo a sensibilisé au cours de 1'exercice 2022 plus de

200 000 employés a la question des violences faites aux femmes en
déployant la campagne Time to Act dans 34 pays avec I'appui de
SoTogether. Pour informer et former ses équipes, et aider chaque pays a
mettre en place des mesures pertinentes en partenariat avec les autorités
locales, les ONG et les clients, le Groupe a diffusé un dispositif mondial
d'information et de prévention. Ce kit comprend des contenus
pédagogiques, des conseils RH, des outils ludiques tels qu'un jeu mobile -

basé sur I'Intelligence Artificielle au Brésil, des formations dont une d'entre . i S
elles destinée aux managers témoins de faits de violence envers les N -

femmes.
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Autonomiser les
communautés autochtones grace
a la formation des collaborateurs

Au Canada, Sodexo est convaincu que lorsque

les communautés autochtones prosperent, tous

les Canadiens prosperent. C'est pourquoi le Groupe

a mis en place le programme de certification des chefs
Red Seal, dédié a aider nos chefs sur des sites éloignés
et issus de communautés autochtones a acquérir de
nouvelles compétences culinaires et a faire progresser
leur carriére. Ce programme, ainsi que ses programmes
de formation Fitness Leader et Buildforce Supervisory,
ne sont que quelques-unes des opportunités

de formation et de certification de Sodexo

pour les collaborateurs autochtones.

LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO

Favoriser le développement des communautés de maniére inclusive

Offrir aux réfugiés
leur premiére chance

Au Brésil, 1e programme We are All Caregivers a été
développé par Sodexo en partenariat avec 1'Agence

des Nations Unies pour les réfugiés (HCR) et 1a Société
financiére internationale (IFC) pour former des intervenants
hospitaliers. Avec 40 heures de formation réparties sur

10 jours, les réfugiés et les Brésiliens participants ont
1'opportunité de s'initier aux métiers de maitre d'hotel et de
la diététique, d'apprendre a composer des plateaux ou encore
d’autres activités de la restauration. Les professionnels
apprennent d traiter les consommateurs de maniere plus
affirmée et attentive, en comprenant que chaque patient est
unique et mérite des soins personnalisés.
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Les équipes de gestion des approvisionnements de Sodexo achetent
annuellement pour 10 milliards d’euros de denrées et de fournitures a environ
150 000 fournisseurs mondiaux. Cette position stratégique au sein de sa chaine
de valeur permet a Sodexo d’élargir a ses partenaires et fournisseurs sa volonté
d'impact positif sur les individus, les communautés et I’environnement.

Sodexo s’attache a proposer a 100 millions de consommateurs chaque jour une offre alimentaire
saine composée de produits sélectionnés en fonction d’exigences strictes de qualité nutritionnelle
et de durabilité. Sodexo favorise 1'inclusion des PME dans sa base fournisseurs pour stimuler

le développement économique et social des collectivités, et promouvoir des pratiques agricoles

éthiques et durables.

Impact+, le programme
francais d’inclusion des fournisseurs

En ligne avec sa volonté de favoriser le développement
d’écosystémes vertueux répondant aux enjeux sociaux,
sociétaux et environnementaux, Sodexo poursuit son
programme Impact+ en France. Ce programme permet
d'intégrer des structures et entreprises locales de I'économie
inclusive au sein de 1a chaine d’approvisionnement de Sodexo
et dans le respect de ses normes.

Véritable opportunité de développement pour ces organisations
qui bénéficient d'un accompagnement sur-mesure en matiere
de gestion et de management, Impact+ permet également

au Groupe d’augmenter la part de ses achats inclusifs et
d’'instaurer des relations pérennes avec de nouveaux acteurs.

Des solutions de paiement
mobile pour dynamiser I'activité
des PME en Inde

Soucieux d’'accompagner le développement de ses
commercants partendires en déployant tous les moyens
pour faciliter leur travail quotidien et leur croissance,
T'activité Avantages & Récompenses de Sodexo est en

Inde le seul acteur a avoir mis en place son propre réseau
propriétaire de marchands pouvant accepter les paiements
numeériques multimodaux. L'entreprise propose aux
consommateurs et aux commercants affiliés des solutions
sans contact slres, rapides et plus durables via 1'application
mobile Sodexo-Zeta, pour régler par exemple des achats
alimentaires dans les magasins de proximité en scannant
un QR Code. Tres implanté sur le marché indien, Sodexo

a joué un role majeur dans l'introduction du paiement
numeérique dans les régions les plus reculées du pays.

De plus, Sodexo permet désormais a ses commercants
partenaires d’accéder, via son partenaire NBFC * NeoGrowth,
a des offres de préts commerciaux sans garantie

et personndlisés, afin de les aider a se développer

et de favoriser I'inclusion financiere.

* Non-Banking Financial Company.
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Au Royaume-Uni, un partenariat exclusif
avec Origin Coffee

Sodexo a signé un partenariat exclusif de trois ans avec Origin Coffee,

T'un des torréfacteurs historiques du Royaume-Uni, pour proposer une
expérience café haut de gamme répondant aux exigences des consommateurs
sur les sites du segment Services aux Entreprises. Ce partenariat s'inscrit
dans I"'engagement du Groupe a s’approvisionner de maniére responsable
et a promouvoir les pratiques commerciales équitables, inclusives et
durables. Certifié B Corp, un label RSE international exigeant, Origin Coffee
cultive une approche commerciale directe et soutient de petits producteurs
et exportateurs locaux dans leur développement et leurs pratiques
responsables au Salvador, en Colombie, au Nicaragua et au Brésil.

Ouvert en janvier 2022 dans une grande société de médias londonienne,

le premier point de vente Origin Coffee de Sodexo propose une sélection

de quatre cafés exceptionnels, issus de 1'agriculture durable et offrant

une tracabilité compléte au consommateur.

La technologie
d’agriculture verticale
au service d’une production
hyperlocale au Canada

A Langley en Colombie-Britannique, Sodexo Canada a lancé
dés le début de I'année scolaire 20271 une offre de menus

a base de 1égumes frais cultivés directement sur place.
Linitiative a été rendue possible par son partenariat

avec ZipGrow, une entreprise de technologie agricole leader
international de I'agriculture verticale intérieure, qui
déploie des solutions tres innovantes de production locale
et durable d'aliments frais pour garantir 1a sécurité
alimentaire dans les communautés.

En ligne avec les engagements pris par le Groupe, Sodexo
Canada donne 1a priorité aux productions hyperlocales
cultivées par ses équipes sur place avec I'objectif final
d’utiliser 100% d’aliments produits et transformés
localement.
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2.4

Réduire significativement
hotre empreinte
environnementale

Sodexo collabore avec toutes ses parties prenantes pour créer, améliorer et proposer des services
avec un faible impact sur I'environnement.

En tant qu’employeur
responsable, Sodexo propose a
ses collaborateurs des
formations autour de la
réduction de 'empreinte
environnementale de ses
activités, ainsi que des astuces
simples du quotidien pour limiter
I'impact de leur foyer sur
I'environnement. Grdce ala taille
de notre Groupe, la somme des
petites actions de chacun de nos
422 000 collaborateurs et leurs
familles peut faire une vraie

différence.

En tant que prestataire de services,
Sodexo crée et propose des services
de gestion énergétique, favorisant
T'utilisation de 1'énergie renouvelable
et générant des économies
significatives et des retours sur
investissement pour ses clients.
Sodexo assure également un
approvisionnement responsable
en encourageant une agriculture
durable, en codéveloppant des
produits et services en s'appuyant
sur les principes de I'économie
circulaire et en améliorant la gestion
de 1'efficacité des ressources.

En tant qu’entreprise citoyenne, les
services de Sodexo peuvent impulser
des progres sur des sujets
importants. Depuis des années,
Sodexo met en avant la lutte contre
le gaspillage alimentaire, qui est 'un
des leviers indispensables d'une
intervention durable contre le
changement climatique.

\II

NOS IMPACTS
SUR LES INDIVIDUS

i
£

NOS ROLES
EN TANT
QU’EMPLOYEUR

Ameéliorer
la qualité de vie
de nos collaborateurs
en toute sécurité

faron
%

NOS ROLES
EN TANT

QUE PRESTATAIRE
DE SERVICES

Proposer
a nos consommateurs
des choix de vie sains
et les encourager
ales suivre

&

NOS ROLES
EN TANT

QU'ENTREPRISE
CITOYENNE

Agir
durablement
pour un monde
sans faim

Promouvoir
une culture de diversité
et d’inclusion
qui reflete et développe
les communautés
que nous servons

Promouvoir
le développement local et
les pratiques commerciales
équitables, inclusives
et durables

Faire de la diversité
et de linclusion
un moteur de changement
sociétal

(1) Réduction absolue des périmetres 1,2 et 3 comparée a 'année de référence de 2017.

¥

N\

NOS IMPACTS
SUR
L'ENVIRONNEMENT

Favoriser une culture
de la responsabilité
environnementale chez
nos collaborateurs et dans
nos espaces de travail

Etre un acheteur
responsable et fournir des
services de gestion qui
réduisent les émissions
de carbone

Défendre
une utilisation
durable
des ressources

N\

NOS OBJECTIFS
A 2025

100%

de nos collaborateurs
sont formés
a des pratiques
durables

34%
de baisse

des émissions
de carbone ("

50%
de réduction
de notre gaspillage
alimentaire




Nos
lIinglplalGks
sur
"ERnWVironhement
Aujourd’hui,

83 285 -27,0% 41,5%

collaborateurs _de reduction de reduction
_sont formes des emissions de carbone de notre gaspillage
a des pratiques des périmetres 1,2 & 3 alimentaire
durables en valeur absolue

Notre

programme

WasteWatch,

de collecte des achats de papier a usage unique

sont certifiés responsable
et d’'analyse

des données

du gaspillage 0
85,3%

restaurants, des poissons de la consommation
p , et produits de la mer totale d’électricité
est déploye sont issus de filiéres provient de sources
responsables renouvelables

dans 37 pays
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Réduire significativement notre empreinte environnementale

I Impacts sur1'environnement

Notre Strategie Climat

Réduire son impact environnemental a tous les niveaux de sa chaine de valeur : c’est I'ambition affichée par
Sodexo avant toutes les entreprises de son secteur. Portée par sa volonté d’étre le partenaire responsable de ses
clients et fournisseurs avec des objectifs durables communs, depuis 2010, Sodexo collabore avec le WWF afin de
comprendre, mesurer et reduire son empreinte sur le climat.

Dés lors, Sodexo a mesuré annuellement ses émissions de gaz a effet de serre, en commencant par les

périmétres 1 et 2 tout en enregistrant une réduction de 40% entre 2011 et 2017. En 2019, le Groupe entame le suivi
des émissions indirectes du périmétre 3 générées par sa chaine d’approvisionnement, représentant le principal
potentiel d’amélioration de sa performance environnementale et enfin en 2022, 1a mesure du périmétre 3 des
émissions liées a I'énergie utilisée sur les sites de ses clients vient compléter le bilan carbone.

Cette démarche a permis a Sodexo, dés 2019, de devenir 1a premiére entreprise de services alimentaires a aligner
son objectif sur une trajectoire 1,5 °C de 1’Accord de Paris, avec un objectif de réduction de ses émissions de gaz a
effet de serre de 34% en 2025 par rapport a 2017, approuvé par I'initiative Science Based Targets (SBTi).

Le Groupe est également devenu membre du RE100 en s’engageant a atteindre 100% d’électricité renouvelable
dans ses opérations directes d’ici 2025.

Une solution bas-carbone locale dédiée aux objectifs
du Groupe

Pour aider ses équipes opérationnelles
dans plus de 50 pays a atteindre les
objectifs de réduction des émissions de
carbone du Groupe, Sodexo met a leur
disposition une solution d’analyse et de
planification de leur stratégie bas-
carbone développée par son partenaire
Traace : T'outil de Trajectoire Carbone.

Grdce a la modélisation de 1'organisation
et aux données spécifiques des pays, cet
outil propose de construire un plan
d’action  personnalisé  appuyé  sur
Tidentification des principaux postes

d’émissions de carbone et des efforts a
mettre en ceuvre pour les réduire. A
travers ce module, les responsables RSE
peuvent choisir parmi un catalogue
d’actions existantes ou créer des projets
complexes de décarbonisation et chiffrer
leur impact avant de lancer leur
programme.

L'outil de trajectoire, en donnant aux
pays les moyens d'atteindre leurs
objectifs de  durabilité en toute
autonomie, permet de démultiplier les
effets positifs au niveau du Groupe.
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Analyse du scénario

Au cours de Tl'exercice 2022, plusieurs
membres issus de différents continents,
métiers et fonctions de Sodexo ont
travaillé avec des spécidlistes externes
pour mieux identifier et analyser les
risques et opportunités créés par le
changement climatique. Cette évaluation
a permis d'évaluer comment le modéle
économique actuel de Sodexo évoluerait
selon trois scénarios climatiques Network
for Greening the Financial System
(NGFS) :

HOT HOUSE WORLD

>3°C

Augmentation
de la température
ala fin du siecle

Mesures
gouvernementales

Scénario du GIEC

Les risques physiques
nuisent a I'économie
globale et réduisent les
rendements agricoles

Impacts

Politiques actuelles

SSP2 -4.5
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Réduire significativement notre empreinte environnementale

e l'évaluation a été réalisée avec une
approche régionale, en sélectionnant
quelques variables clés telles que le
prix du carbone, les co(ts unitaires de
1'approvisionnement alimentaire pour
les protéines végétales et animales, la
productivité du travail, le PIB, etc. et
leur évolution a court, moyen et long
terme ;

e cette modélisation a montré que
I'activité de Sodexo serait affectée sur
tous les scénarios climatiques si les

<2°C

SSP1-2.6

Les émissions ne

2030 et le prix du
carbone augmente
considérablement

apres 2030

TRANSITION DESORDONNEE

Transition progressive

diminuent pas avant

risques ne sont pas atténués, avec un
impact financier trois fois plus
important dans le scénario le plus
catastrophique, que dans le scénario
idéal. Cette évaluation de scénarios
nous a permis d'identifier les impacts
financiers, commerciaux et
stratégiques, ce qui nous a aidés a
définir les prochaines étapes pour le
Groupe.

TRANSITION ORDONNEE

<1,5°C

Net-Zero en 2050

SSP1-1.9

Le prix du carbone
augmente de maniére
significative et rapide, et
certains produits de base,
comme la viande,
deviennent inabordables

L'Empreinte Carbone de Sodexo

OBJECTIF
2025

- 34%

NOS EMISSIONS DIRECTES DE GAZ A EFFET DE SERRE
(PERIMETRES 1 ET 2)

-2L4% de réduction entre 2017 et 2022

Energie fossile
pour batiments
[périmeétre 1)

1%
_ des emissions
Electricité _— Rotales
(périmétre 2)

19%

SODEXO —

de reduction des émissions
{us 2017)

Trajets dormicile-travail

Utilisation d"énergie sur
les sites de nos clients
pour nos services (awval)

— Flotte automaobile
(périmétre 1)

63%

SCENCE
BASED
TAAGETS

NOS EMISSIONS INDIRECTES DE GAZ A EFFET DE SERRE

(PERIMETRE 3)

-27% de réduction entre 2017 et 2022

Chafne
d’approvisionnement

39%

L%*

99%

des emissions

totales Voyages d'affaires

(aérien et en train)

N

Dechets genérés

par Nos services 5%?11?;:;“[%?‘:3;1:1]
sur les sites clients
0,2%

1.8%

* Basé sur des estimations.
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Nos impacts sur I'environnement

Des 2019, Sodexo s’est fixé un objectif ambitieux, approuvé
par SBTi, de réduire les émissions de carbone de 34%

a horizon 2025 (par rapport a 2017) sur les trois périmetres.
La motivation et la créativité de nos collaborateurs
positionnent le Groupe sur la bonne voie.

Des reponses
face au defi

La prise de conscience des enjeux
climatiques est générale

et I'ensemble de nos parties
prenantes se mobilisent.

La présence mondiale du Groupe
et ses différentes activités
permettent de profiter

des expériences de chacun

pour s’inspirer et progresser.
Afin de limiter 'impact

de leurs activités sur le climat,
les différents pays du Groupe
développent de nombreuses
initiatives et programmes. Le

dialogue et le partage de bonnes S — % P
pratiques et d’expériences entre Des ar’nb1tlons local_es
les pays créent un véritable esprit approuvees par le SBTi

d’émulation et de collaboration

leur permettant de progresser

trés rapidement. En octobre 2021, Sodexo au Royaume-Uni et Irlande
a annoncé sa stratégie détaillée vers le net zéro d'ici
2045 et la décarbonisation de ses activités.
Nos équipes ont travaillé avec des experts
internationaux, en suivant les recommandations
de la Science Based Targets Initiative (SBTi),
pour s'assurer que cette stratégie vers le net zéro
est compléte et transparente. La prochaine étape
consistera a réduire de 55% les émissions
de carbone sur les trois périmetres d'ici 2030.
La derniere étape est une décarbonisation de
I'ensemble des activités du Royaume-Uni et Irlande,
avec 90% de réduction de toutes les émissions de
carbone sur les trois périmetres, en tenant compte
des fournisseurs et des sites clients. Ces deux
objectifs ont été validés par 1'initiative Science
Based Targets (SBTi).

L'objectif de Sodexo Avantages & Récompenses

en Belgique, soit -64,9% d’'émissions d'ici 2030
par rapport a 2019, a également été approuvés par
le SBTi en 2022.
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Des solutions pour un avenir positif

pour la forét

et le beeuf.

collectivement vers un avenir forestier positif.

La transition
énergétique de Sodexo
étendue aux sites de ses
clients

Au-dela de son propre engagement a atteindre
100% d’électricité renouvelable d'ici 2025 sur

ses sites exploités directement, Sodexo accompagne
ses clients dans leur transition énergétique

en les incitant a adopter des solutions durables
d’énergie verte également génératrices d’économies
importantes. Chaque jour, les services de gestion
énergétique de Sodexo créent des solutions
innovantes au bénéfice de leurs clients

et de I'environnement : éclairage économique,
technologie de maitrise de la consommation
d’énergie, systéme d’énergie photovoltaique...

Au Royaume-Uni, pour le siége d'un grand groupe
pharmaceutique, Sodexo et Optimised, sa solution
partenaire de gestion des besoins en énergie

des entreprises, ont permis d’améliorer
significativement la performance énergétique du
client en optimisant le fonctionnement du systéme
de gestion du chauffage du site (BeMS).
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Mobilisé depuis de nombreuses années pour la préservation des foréts et des
tourbiéres, Sodexo s’est engagé a éliminer d'ici 2030 la déforestation de sa chaine
d’approvisionnement, en se concentrant sur I'huile de palme, le papier, le soja

Pour aller plus loin, Sodexo a rejoint en 2027 1a Forest Positive Coalition du Consumer
Goods Forum, composée de 22 grandes entreprises mondiales décidées a avancer

Parmi les initiatives menées par la codlition, Sodexo, soutient plus particulierement le
projet Winrock International de préservation des tourbiéres surexploitées par la
production d’huile de palme, de pdte a papier et de papier dans la province de Riau, en
Indonésie. L'approche de Winrock repose sur une solution globale de gestion durable
des tourbieres et sur le développement de modes de production alternatifs, tels que la
« paludiculture », avec I'appui des pouvoirs publics et 1'adhésion de la population.

locales

environnemental

LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO

Réduire significativement notre empreinte environnementale

« Nous sommes

heureux de collaborer
avec Sodexo a la

création de menus

pour un avenir
alimentaire durable.
L'engagement de

Sodexo a sensibiliser

et encourager ses clients a
développer de bonnes habitudes
alimentaires et des modes de vie
sains est essentiel pour créer une
différence positive dans la facon
dont notre société s'organise,

vit et mange ensemble. Grace a
notre collaboration, leurs invités
peuvent faire un choix éclairé

et responsable pour leurs repas
quotidiens. »

Manuel Klarmann, 1—-—”/

Cofondateur & PDG Eaternity

~— L'innovation et la gastronomie
au service de I'alimentation
végeétale

Sodexo, engagé pour une alimentation saine et responsable,
s'attache a encourager de nouveaux comportements alimentaires
en multipliant ses offres de menus a base de protéines végétales
savoureux, plus sains et plus respectueux de I’'environnement.
Nouvel exemple de ses efforts pour atteindre son objectif en matiere
d'offre de repas a base de protéines végétales (plus de 33% d'ici
2025), Sodexo s’est associé a Singapour au chef plusieurs fois
récompensé Bjorn Shen pour proposer davantage d'options
végétales a ses clients, notamment LinkedIn et 1e United World
College.

Créatif et innovant, le chef Bjorn intégre a sa cuisine des ingrédients
locaux savoureux, nutritifs et a moindre impact environnemental
choisis parmiles « 50 aliments du futur ». Cette initiative, lancée
par Knorr et le WWF, et dont Sodexo est partenaire depuis 2019,

a pour but de promouvoir un systeme alimentaire durable

qui protege la planéte et la santé des consommateurs tout

en proposant une expérience culinaire attrayante.

91



LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO

Réduire significativement notre empreinte environnementale

Nos impacts sur I'environnement

L'effondrement de 1a biodiversité, 1a raréfaction des ressources, les pollutions
et émissions de gaz a effet de serre montrent aujourd’hui les limites d’'un
modeéle linéaire fondé sur le principe « extraire, fabriquer, consommer, jeter ».

La position centrale de Sodexo dans sa chdine de valeur et 1'étendue de son offre lui conferent
un réle majeur dans la mise en ceuvre des changements nécessaires pour limiter le gaspillage des

ressources et la production de déchets.

Sodexo s’est engagé sur les principaux piliers de 1'économie circulaire : I'approvisionnement durable,
la consommation responsable, ainsi que la prévention, la gestion, 1a valorisation et le recyclage

des déchets. Sodexo méene une politique efficace ; appuyée sur le savoir-faire de ses équipes

en matiere d'approvisionnement, d'offre culinaire et de responsabilité d’entreprise, et soutenue

par I'expertise du WWF, partenaire du Groupe dans son engagement durable.

Ueconomie circ

WasteWatch, 1a solution G—J

efficace de Sodexo pour prévenir
le gaspillage alimentaire

La production de déchets alimentaires est 1a cause de 10% des
émissions de carbone. En 2019, Sodexo a lancé son
programme WasteWatch de collecte et d’analyse des données
du gaspillage dans ses restaurants, avec I'ambition, grdce ala
mise en ceuvre par les équipes des aménagements nécessaires,
de réduire de 50% d'ici 2025 le gaspillage alimentaire.

Depuis le début du programme, 3 577 sites dans 37 pays ont
déployé WasteWatch et 1 873 sites mesurent activement la
réduction du gaspillage alimentaire par rapport a leur période
de référence. Sur ces sites, le gaspillage alimentaire a diminué
de -41,5% en moyenne.

En plus de ce programme, Sodexo collabore avec le WWF pour
poursuivre 'amélioration notre stratégie de réduction du
gaspillage alimentaire et de préservation des ressources.

M La préservation
des ressources en eau

Conscient de sa dépendance a 'eau, Sodexo déploie une
série de dispositifs allant de 1a sensibilisation de ses parties
prenantes d la mise en place de systeme de réutilisation et
recyclage des eaux.

Sodexo fournit aux responsables de plus de 10 000 sites des
outils d’évaluation et d’amélioration de la gestion de 1'eau.

Sodexo continue d'innover également en adaptant ses
pratiques et en mettant en place de nouvelles facons de
gérer la ressource en eau. Au Chili, sur le site de production
alimentaire de Planta Colina, Sodexo a investi dans une
solution de recyclage de I'eau utilisée pour la cuisson qui
permet de préserver 250 m? d’eau par mois.
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L'avance de Sodexo dans son engagement
pour la réduction du plastique

Sodexo a signé un manifeste appelant les Etats membres des Nations Unies d conclure un traité
contre la pollution plastique.

Sodexo est également déterminé a lutter contre le plastique : le Groupe a adopté une approche
globdle visant a imposer progressivement une gamme durable de produits en remplacement du
plastique a usage unique.

L'activité Avantages & Récompenses essaye, tant que possible, de limiter 1a production de cartes
en dématérialisant a 100% le parcours utilisateur, en étendant la durée de vie de ses cartes et en
regroupant ses produits sur une méme carte par exemple. Aujourd’hui 84% de notre volume
d'émission (montant total des sommes émises en titres sociaux *) est en format digital (carte ou
électronique) et plus de la moitié de nos pays proposent une alternative électronique ala carte.
En parallele, en France, nous avons lancé le premier titre-restaurant écoresponsable avec la carte
Pass Restaurant, ainsi qu’ailleurs dans le monde ol 37% de nos cartes sont a partir de
matériaux alternatifs au PVC (matériaux biosourcés, PVC et PET recyclés, PLA).

* Avantages aux salariés et aides publiques aux citoyens.

. un levier efficace
]CII I‘e, pour agir
face a 'urgence
environnementale

Réduire 4—/

le gaspillage tout au long
de la chaine d’approvisionnement

Si son programme phare WasteWatch permet de lutter contre le
gaspillage de denrées dans ses restaurants, Sodexo agit
également a toutes les étapes de sa chaine de valeur grdce a de
nombreuses initiatives : formation et campagnes de
sensibilisation WastelLESS Week, démarches solidaires via des
structures telles que la start-up francaise anti-gaspi Phenix,
valorisation des déchets organiques en compost et en biogaz en
partenariat avec le Groupe Suez ou des spécialistes du recyclage,
comme, en France, Les Alchimistes.

Convaincu de I'importance d'une collaboration entre décideurs
mondiaux engagés pour 1'avenir de 1a planete, Sodexo participe a
la coalition Champion 12.3 ainsi qu’a plusieurs initiatives : ReFED,
WRAP, WRI, Consumer Goods Forum, REFRESH, Food Service
Europe. De plus, le Groupe est 1'un des membres fondateurs de
TInternational Food Waste Coalition (IFWC), qui Tutte contre le
gaspillage alimentaire dans le cadre d’une approche collaborative
« du champ a I'assiette ».

Enfin, via notre unique cause philanthropique : Stop Hunger,
Sodexo redistribue aux associations et aux ONG ses surplus
alimentaires afin qu'ils profitent aux plus démunis.
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2.5 Reporting Extra-financier

2.5.1 Améliorer la qualité de vie de nos collaborateurs en toute

securite

Répartition des effectifs par segment de clientéle et par activité

EFFECTIFS REPARTITION
EXERCICE 2022 VARIATION VARIATION % EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Entreprises & Administrations 4 252 734 +15 317 +6,5% 59,9% 57,6%
Santé & Seniors & 86 678 -3 424 -3,8% 20,5% 21,9%
Education & 68 925 -2 257 -3,2% 16,3% 17,3%
TOTAL SERVICES SURSITE™ 408 337 +9 636 +2,4% 96,8% 96,8%
SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES & 4 T45 +364 +8,3% 1,1% 1,1%
SIEGE DU GROUPE ET STRUCTURES PARTAGEES & 8909 -97 -1,1% 2,1% 2,2%
TOTALW™ 421 991 +9 903 +2,4% 100% 100%

Sur Texercice 2022, le nombre total de collaborateurs a
progressé de +2,4%, s'élevant a 421 991 en fin d'exercice, par
rapport a une croissance interne retraitée de notre chiffre
d'affaires M de +16,9%. La reprise de 1'activité avait démarré lors
du second semestre de 1'exercice 2021, au cours duquel le
nombre de collaborateurs avait déja augmenté en fin d'exercice
2021.

Les wvariations des effectifs selon
suivantes :

les segments sont les

e Entreprises & Administrations : la hausse des effectifs de
+6,5%, par rapport a une croissance interne retraitée de
+22,7%, résulte principalement :

e de la reprise de l'activité Sports & Loisirs en Amérique du
Nord et au Royaume-Uni, post-Covid, qui représente a elle
seule plus de 1a moitié de la hausse de 1'exercice,

e de la hausse des équipes sur site dans les Services aux
Entreprises principalement aux Etats-Unis, en Inde, au Chili
et au Brésil grdce au retour progressif des consommateurs
sur leur lieu de travail.

Cette hausse des effectifs est neutralisée en partie par la
cession de certaines activités et de la sortie de certains pays
en cours d'exercice.

e Santé & Seniors : la baisse des effectifs de -3,8% s'explique
principalement par :

e la démobilisation du contrat des centres de dépistage rapide
du Covid-19 au Royaume-Uni en avril 2022,

e l'activité des Services a Domicile, pour laquelle Tle
recrutement et la fidélisation des collaborateurs sont
compliqués en contexte post-Covid, et en particulier avec la
sortie du Royaume-Uni de 1'Union Européenne.

e Education : le nombre de collaborateurs est en baisse de -3,2%
alors que la croissance interne retraitée du chiffre d'affaires
sur cette activité est de +22%. Cet écart entre 1'évolution du
nombre de collaborateurs et celle du chiffre d'affaires
s'explique notamment par la cession de 1'activité Créches en
mars 2022 et le départ associé de 3 100 collaborateurs qui ont
rejoint le repreneur.

Par ailleurs, les effectifs sont en croissance en Amérique du
Nord grdce aux universités qui enregistrent une hausse de
3 000 collaborateurs par rapport a 1'exercice précédent, et en
Inde ou les effectifs des écoles et universités augmentent de
+2 400 collaborateurs.

nombre de
ligne avec

e Services Avantages & Récompenses : le
collaborateurs en hausse de +8.3% est en
1"évolution de 1'activité.

o enfin, les effectifs des activités Siege diminuent de -1,1%, en
phase avec I'exécution du plan GET ® et 1a mditrise des colts
de structure.

Répartition des effectifs par zone géographique

EFFECTIFS REPARTITION
EXERCICE 2022 VARIATION VARIATION % EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Amérique du Nord 123 325 +9 980 +8,8% 29,2% 27,5%
Europe 119 101 -13 274 -10,0% 28,2% 32,1%
Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient et
Afrique 179 565 +13 197 +7,9% 42,6% 40,4%
TOTAL 421 991 +9 903 +2,L% 100,0% 100,0%

La part des effectifs en Amérique du Nord augmente principalement grdce aux effectifs des Universités et de Sport & Loisirs. Sur cette
région les effectifs sont en hausse globalement de +8,8%, en lien avec la croissance interne du chiffre d’affaires qui s’établit a +24,0%

sur I'exercice.

M La croissance interne retraitée est la croissance interne du chiffre d'affaires aprés reclassement des activités et hors effets de change.
@ Le programme GET (Group Effectiveness and Transformation) est un programme de restructuration lancé au second semestre de 'exercice 2020, en vue d’adapter les
frais généraux et administratifs aux conséquences de la crise sanitaire sur I'activité. La majorité de ce programme a eu lieu sur I'exercice 2021.

© Indicateurs vérifiés en assurance raisonnable par KPMG.
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En Europe, 1a baisse des effectifs s'explique principalement :

e par la démobilisation des centres de dépistage Covid-19 au
Royaume-Uni ;

e par la wvente des activités en Russie, au Maroc
(5 300 collaborateurs au total), ainsi que de 1'activité Créches
(3 100 collaborateurs) ;

e et dans une moindre mesure par l'exécution du plan
sauvegarde de 'emploi en France qui explique une sortie de
800 collaborateurs sur 1l'exercice 2022, alors que
900 collaborateurs concernés par ce plan ont été réaffectés
sur des sites.
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Enfin, les effectifs sont en hausse en Asie-Pacifique et en
Amérique latine, du fait :

e d'une reprise d'activité soutenue en Inde qui enregistre une
croissance de ces effectifs de +7 100 collaborateurs, sur les
services aux Entreprises et en Education ;

e du Brésil et du Chili, portés par l'activité Energie & Ressources
ainsi que par le dynamisme des services aux Entreprises ;

e du Moyen-Orient principalement grdce au démarrage de deux
grands contrats en Energie & Ressources.

Répartition des effectifs par dge et ancienneté moyenne

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021

EMPLOYES ENCADREMENT EMPLOYES ENCADREMENT

<30 ans 25,4% 9,2% 24,4% 9,3%
30-40 ans 23,7% 29,4% 23,6% 29,9%
40-50 ans 22,3% 30,2% 22,8% 30,6%
50-60 ans 19,9% 23,4% 20,5% 22,9%
> 60 ans 8,6% 7,8% 8,6% 7,3%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(en nombre d’années) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Encadrement 8,7 9,0
Employés 4,7 5,0
ANCIENNETE MOYENNE 5,1 5,5

La répartition des effectifs par dge de nos employés s'oriente
vers une plus forte représentativité des moins de 30 ans, alors
que la part des 40-60 ans diminue par rapport a 1'exercice
précédent. Les programmes de recrutements tournés vers les
jeunes diplomés et les apprentis expliquent en partie cette
évolution dans la répartition des effectifs par dge.

Le léger recul de l'ancienneté moyenne est en phase avec la
baisse de la fidélisation de nos collaborateurs expliquée ci-
dessous.

Embauches hors sociétés acquises et reprises de personnel

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021 VARIATION
Employés 176 049 129 631 +46 418
Encadrement 10 750 7 420 +3 330
TOTAL 186 799 137 051 +49 748

L'embauche de prés de 50 000 personnes supplémentaires sur
un an repose sur la mise en place de stratégies de recrutement
orientée vers notre activité sur site, déployées tout au cours de
1'exercice, permettant de satisfaire les besoins d'embauches
malgré le contexte économique marqué par un marché du travail
trés dynamique.

Ainsi, en Amérique du Nord, des centres de recrutements locaux
ont été déployés sur tout le territoire pour atteindre nos cibles de
recrutement de facon plus efficace, et les avantages sociaux ont
été améliorés pour inciter les candidats a rejoindre Sodexo. Le
programme WinBack en Inde a également porté ses fruits, en
motivant des anciens collaborateurs a rejoindre a nouveau
Sodexo.
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Répartition des départs par motif pour les contrats a durée indéterminée

(hors perte de site)

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021 VARIATION
Démissions (moins de 3 mois) 34783 25125 +9 658
Démissions (aprés 3 mois) 4 87 578 T4 149 +13 429
TOTAL DEMISSIONS 122 361 99 274 +23 087
Licenciement ou réduction d’effectifs 45 557 41 232 +4 325
Retraite ou autres motifs 6 007 7 949 -1 942
NOMBRE TOTAL DE DEPARTS 173 925 148 455 +25 470

Le nombre de départs croit par rapport a 1'exercice précédent, et
s'explique principalement par les démissions en hausse de +23%
sur l'exercice. Cette augmentation est en lien avec la vague
importante de démissions que connaissent différentes régions
ol Sodexo opere, dont 1'Amérique du Nord, I'Europe ou le Brésil.
Cet indicateur a un effet également sur notre taux de fidélisation
des collaborateurs que nous décrivons ci-dessous.

Fidelisation des talents

Le reste de 1'évolution des départs provient de la hausse des
licenciements de +4 325, principalement sur Sodexo Live! en
Amérique du Nord, suite a une diminution de la base des
collaborateurs actifs effectuée avec la reprise de 1'activité. Le
Plan de Sauvegarde de 1'Emploi en France signé sur 1'exercice
2021 s'est accompagné du départ de 800 collaborateurs sur
I'exercice, dont la moitié en licenciement et 1'autre moitié de
départs volontaires.

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Taux de fidélisation de 1'ensemble des collaborateurs & 79,1% 81,9%
Taux de fidélisation de I"'encadrement sur site & 83,6% 87,9%

Le taux de fidélisation est calculé sur la base des collaborateurs présents dans le Groupe avec au moins 3 mois d'ancienneté.

On observe une dégradation du taux de fidélisation par rapport a
1'exercice précédent en Amérique du Nord, en Amérique du Sud et
en Europe du fait d'un marché du travail tendu marqué par des
taux de chémage historiquement bas et des vagues importantes
de démissions. A 1'inverse, le taux de fidélisation s’améliore en
Asie, et en Chine notamment, grdce aux actions menées pour
mieux cibler le recrutement.

Afin de renforcer Ta marque employeur de Sodexo et dans un but
d'améliorer la fidélisation de ses collaborateurs, le Groupe a
lancé sur T'exercice 2022 une campagne globale autour de sa
marque employeur, se reposant sur 3 piliers :

e appartenir d un collectif ;

e agir en donnant du sens ;

e grandir d sa maniere.

L'engagement de nos collaborateurs

Cette campagne vise a communiquer et a réaffirmer a I'ensemble
des collaborateurs et potentiels collaborateurs les valeurs de
Sodexo mais également les avantages d travailler pour notre
Groupe, agissant comme différenciateur sur le marché du travail
pour attirer de nouveaux talents. Des premieres actions de cette
campagne ont vu le jour en France, et aux Etats-Unis impactant
positivement le recrutement principalement. Les résultats sur la
fidélisation apparaitront dans un second temps.

Plus d'information sur cette campagne globale est donnée
page 72-73.

SEPTEMBRE 2021 SEPTEMBRE 2020 VARIATION
Nombre de participants 211 484 193 704 +9,2%
Taux de réponse M 62,9% 59,0% +3,9 pts
Taux d’engagement de nos collaborateurs ¥ 78,3% 80,1% -1,8 pt
Recommandation des collaborateurs (Employee Net Promoter Score) 30,9 39,3 -8,40
% de collaborateurs considérant que Sodexo valorise la diversité, en matiére d'dge,
sexe, cultures et origines, religion, orientation sexuelle et opportunités pour les
personnes handicapées sur le lieu de travail ® 83,4% 82,4% +1,0 pt
% des collaborateurs considérant Sodexo comme une entreprise responsable
d’un point de vue social et environnemental 80,2% 80,3% -0,1 pt

(1) Ajusté des employés non présents sur site en raison du chdmage partiel.

(2) La recommandation des collaborateurs (Employee Net Promoter Score) mesure si les employés recommanderaient Sodexo comme employeur. Celui-ci est calculé en
soustrayant la part de « détracteurs » ala part de « promoteurs » Les résultats sont compris entre -100 et +100.

(3) Résultat ajusté en septembre 2020 afin de respecter la méme méthode de calcul pour les deux exercices.

Le taux d’engagement est un indicateur clé de performance pour Sodexo, qui cherche a devenir 1'une des entreprises les plus appréciées
par ses collaborateurs dans le monde.
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Le taux d'engagement de la neuviéme enquéte d'engagement
réalisée en 2021, menée en mai et en ao(t 2021, s'établit a
78,3% soit une baisse de -1,8 point par rapport a l'enquéte
précédente de 2020. I est en recul sur les régions marquées par
des plans sociaux sur cette période.

En 2022, le Groupe a décidé de ne pas conduire de nouvelle
enquéte d'engagement globale afin de concentrer les efforts de
nos équipes terrain sur la reprise de 1'activité, et des ressources
humaines sur les besoins importants en recrutement pour
accompagner cette reprise.
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En parallele, nous avons lancé Team Voice, permettant d nos
managers sur site et hors site de pouvoir conduire des enquétes
employés au sein de leurs équipes et a leur propre initiative.
Dans un esprit de responsabilisation de nos managers et dans la
continuité de 1'enquéte globale, Team Voice permet de poursuivre
le dialogue et d'identifier des leviers de motivation de facon
prodctive au sein des équipes.

La prochaine et dixieme enquéte d'engagement globale sera
menée sur 1'exercice 2023.

La promotion interne au cceur du modéle de Sodexo

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
% de I'encadrement hors site ayant bénéficié d’'une promotion interne 9,0% 6,3%
% de 'encadrement sur site ayant bénéficié d’'une promotion interne 10,8% 7,5%
% d’employés sur site ayant bénéficié d’'une promotion interne 2,9% 2,1%

Sur I'exercice 2022, la promotion interne a progressé a tous les niveaux du Groupe, que ce soit parmi les effectifs de 'encadrement sur
site et hors site ainsi que parmi nos employés, dans la continuité de notre proposition de valeur différenciée offerte a 1'ensemble de nos

collaborateurs.

Une organisation flexible, respectueuse des collaborateurs, qui offre de bonnes

conditions de travail

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021

% des effectifs travaillant a temps partiel

26,7% 26,9%

Au-dela d'offrir des conditions de travail flexibles, Sodexo garantit a I'ensemble de ses collaborateurs un paiement régulier et dans les
temps des salaires. La part des effectifs travaillant a temps partiel est en baisse par rapport a la période pré-Covid, du fait notamment
de 1'activité Sports & Loisirs et Services a Domicile ol nos salariés se voient proposer plus de temps plein.

Assurer la sécurité des collaborateurs

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
% du chiffre d’affaires du Groupe des pays ayant au moins une certification OHSAS 180071 ou ISO 45001 & 87,4% 87,0%
Nombre d’accidents de travail et de maladie professionnelle avec arrét 2 359 2393
Nombre moyen de jours d’absence par collaborateur pour accident ou maladie professionnelle, accident ou

maladie personnelle ™ 11,7 11,5
Taux de fréquence des accidents du travail avec arrét & 0,65 0,71
Meilleure performance : Taux de fréquence des accidents du travail avec arrét du segment

Energie & Ressources 0,07 0,07
% de réduction du taux de fréquence des accidents du travail avec arrét & 8,5% 7,8%

(1) Donnée retraitée sur 1'exercice 2022 des absences pour accident ou maladie personnelle au Brésil afin d'obtenir deux exercices comparables.

Chez Sodexo, notre raison d'étre est d’offrir un meilleur quotidien
a chacun pour construire une vie meilleure pour tous. Cela
commence par développer une culture positive de la santé et de
la sécurité et se concentrer sur le bien-étre de nos collaborateurs.

Le taux de fréquence des accidents de travail avec arrét de
Sodexo correspond a la fréquence des accidents pour
200 000 heures travaillées. 200 000 heures travaillées
correspondent a 100 équivalents temps plein travaillant pendant
une année compleéte. Ce taux est composé d'incidents de sécurité
(blessures) avec arrét de travail et de cas de santé (maladie) avec
arrét lié au travail. Sur 1'exercice 2022 ce taux a diminué de
-8.5%, reflet du travail continu du Groupe sur les conditions de

sécurité au travail et de la résultante de la formation de nos
collaborateurs aux bonnes pratiques sur site.

En aolt 2022, 1e Comité Exécutif a pris un nouvel engagement
sur la santé et la sécurité au travail qui s'applique a 1'ensemble
du Groupe. Par cet accord, Sodexo souhaite engager 1'ensemble
de ses collaborateurs sur la santé et la sécurité au travail, et
responsabiliser ses leaders sur cette problématique. Une de ses
applications directes est 1'intégration, dés 1'exercice 2023, du
taux de fréquence des accidents de travail avec arrét en tant
qu'objectif de performance pour 1'ensemble de la population
éligible au plan de bonus Groupe.
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Accords collectifs relatifs a 1a santé et a 1a sécurité

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
% des effectifs couverts par un accord collectif & 40,9% 42, 7%
% des effectifs travaillant dans des pays disposant d'accords collectifs et couverts par ces accords 88,4% 87,3%
La baisse du pourcentage des effectifs couverts par un accord portant sur la santé et la sécurité, qui renforce Tleurs

collectif provient principalement de la fermeture de sites au
Canada, en Inde et en Chine qui étaient couverts par un accord
collectif. D'autres pays ont progressé sur cet indicateur, comme
le Brésil, 1e Chili ou le Danemark.

En 2021, Sodexo et 'UITA (Union internationale des travailleurs-
euses de T'alimentation, de Tagriculture, de 1hoétellerie-
restauration, du catering, du tabac et des branches connexes),
constituant la fédération syndicale mondiale des travailleurs du
secteur alimentaire, ont signé une déclaration d’intention

engagements et leurs priorités de promouvoir le droit des
collaborateurs ala sécurité et d la santé au travail.

Cette déclaration d’intention portant sur la santé et la sécurité
est une premiére dans le secteur et contribue a consolider la
relation entre Sodexo et I'UITA, qui en avaient déja posé les
premiers fondements en signant en 2011 un accord-cadre
international sur le respect des droits fondamentaux puis, en
20717, un engagement solidaire contre le harcélement sexuel.

2.5.2 Promouvoir une culture de diversité et d’inclusion qui reflete
et développe les communautés que nous servons

Répartition des effectifs par catégorie et égalité professionnelle femmes-hommes

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021

TOTAL % FEMMES TOTAL % FEMMES
Conseil d’Administration & (" 10 60% 10 60%
Comité Exécutif & 17 41% 17 29%
Cadres dirigeants du Groupe &1 184 41% 185 43%
Encadrement ¥ L7 622 L4% LT 473 L4%
Employés ¥ 374 369 56% 364 615 57%
Ensemble des collaborateurs ¥ 421 991 54% 412 088 55%

(1) Hors administrateurs représentant les salariés.
(2) La catégorie Cadres dirigeants du Groupe inclut les principales fonctions placées
supérieurs des fonctions ventes et opérations et les collaborateurs a haut potentiel.

Au 31 aolt 2022, 1e Comité Exécutif était composé de 7 femmes
et 10 hommes, faisant progresser la représentativité femmes-
hommes au sein de cette instance par rapport a 2021.

En septembre 20271 Sodexo a renouvelé sa deuxieme place du
palmares de la féminisation des instances dirigeantes des
entreprises du SBF120, supervisé par le ministere chargé de
1'égalité entre les femmes et les hommes, de la diversité et de
1'égalité des chances. Ce classement permet d'établir
annuellement le classement des 120 plus grandes entreprises
francaises en mettant en lumiere leur engagement en faveur de
la féminisation de leurs instances dirigeantes, et plus largement
en faveur de 1'égalité professionnelle entre les femmes et les
hommes. La place de Sodexo témoigne de son engagement de
longue date autour de la féminisation de ses instances
dirigeantes, au sein de son Conseil d'Administration, de son
Comité Exécutif et des cadres dirigeants du Groupe.

directement sous la responsabilité des membres du Comité Exécutif, les cadres

Depuis 2016, Sodexo au Royaume-Uni publie la différence entre
la rémunération horaire brute de tous les hommes et celle de
toutes les femmes dans leurs effectifs. Le dernier rapport publié
en mars 2022 sur des données 2021 faisait état d'un écart
moyen global de 12,8% entre la rémunération des hommes et
celle des femmes, en amélioration par rapport a 2020 ou cet
écart s'établissait a 14,4%.

Le programme global Vita by Sodexo permet d'offrir un socle
d'avantages sociaux a l'ensemble de ses collaborateurs. A
travers ce programme, Sodexo souhaite notamment offrir a ses
salariées une opportunité de bénéficier d'un congé maternité
convenable quel que soit le pays ou elles travaillent.

En France, 1'index de 1'Egalité professionnelle femmes-hommes
évalue les progres des entreprises sur la voie de 1'égalité. Il utilise
pour cela différents criteres dont les promotions, Tles
augmentations de salaire, les congés maternité et les dix plus
hauts salaires de femmes. En 2021, Sodexo a obtenu la note de
96 sur 100 pour 1'ensemble de ses 11 entités francaises.

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021

% de collaborateurs travaillant dans des pays respectant 1a mixité femmes-hommes

dans leur management *

57, 7% 57,0%

* La méthodologie de calcul de cet indicateur a été revue et corrigée pour 1'exercice 2021, dans 1'alignement de 2022.

La part des collaborateurs travaillant dans des pays respectant la mixité femmes-hommes dans leur management a augmenté sur

I'exercice 2022, et suit I'objectif fixé dans le Better Tomorrow 2025.
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Une attention particuliere portée a nos collaborateurs en situation de handicap

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021

Nombre de collaborateurs en situation de handicap *

8 330 7739

* Ce chiffre n’est pas exhaustif et exclut les pays ou cette information ne peut pas étre collectée.

La hausse du nombre de collaborateurs en situation de handicap
est en ligne avec I'augmentation générale des effectifs au sein du
Groupe, puisque le Groupe a embauché prées de 500
collaborateurs en situation de handicap sur 1'exercice, qui
représentent 2,1% des effectifs en 2022.

Sodexo est membre de The Valuable 500, et a un partenariat de
longue date avec 1'Organisation internationale du travail vig son
réseau Business & Disabilities. Ce réseau cherche a sensibiliser

les entreprises au handicap, et a promouvoir l'intégration de
nouveaux collaborateurs en situation de handicap.

En France, nous avons participé a Duoday en novembre 2021,
une initiative du gouvernement Francais visant a promouvoir le
recrutement de personnes en situation de handicap dans le pays.
Lors de cette édition, 332 offres et 171 stages ont eu lieu dans
toute la France.

2.5.3 Favoriser une culture de la responsabilité environnementale
chez nos collaborateurs et dans nos espaces de travail

Développer nos collaborateurs et favoriser les expertises

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021 VARIATION
Nombre total d"heures de formation * 4 949 054 4 085 047 +21,2%
Nombre moyen d’heures de formation par collaborateur 11,8 10,0 +18,5%
;/?eil:}icrgirfgr:rﬁ;anf;‘aires du Groupe des pays qui emploient des experts en matiere 99.,5% 98.5% +1,0 pt
Nombre de collaborateurs formés aux pratiques durables 83 285 74203 +12,2%

* Le nombre d’heures de formation exclut I’Allemagne en raison des contraintes imposées par les syndicats des travailleurs. Il est sous-estimé en France ou ce chiffre
ne capture que les heures de formation pour les collaborateurs présents au 31 ao(t dans 1'entreprise.

L'investissement dans le développement de nos collaborateurs
par la formation est une priorité qui se reflete dans 1'évolution du
nombre d'heures de formation sur 1'exercice par collaborateur de
+18,5% sur l'exercice. Cette année, la création de plusieurs
modules de formation virtuels autour de la responsabilité
d'entreprise, de la sensibilisation aux données et du support aux
opérations ont permis de toucher plus d’employés sur plus de
sites.

La création de Sodexo Academy sur 1'exercice a pour objectif de
proposer des parcours de formation renforcant 1'expérience
positive des salariés et garantissant a nos clients des
collaborateurs efficaces grdce a 1'acquisition de compétences

renouvelées et adaptées. Cette académie, dirigée par les équipes
de formation du siége et des régions, a pour priorité dans sa
feuille de route de fournir une base de formation solide a nos
collaborateurs sur site, ainsi qu'a nos nouveaux salariés, en
prenant en compte les spécificités du travail sur site et des
enjeux que cela représente en matiére de formation.

Le programme de formation global sur le leadership empathique
et collectif, démarré sur 1'exercice 20271 en France, puis au sein
de nos équipes globales en 2022, a pour ambition d'engager
T'intégralité de nos 1 600 top managers via un parcours digital
individuel et par des coachings collectifs.

2.5.4 Proposer a nos consommateurs des choix de vie sains

et les encourager a les suivre

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021 VARIATION
% du chiffre d’affaires de 1'activité Services sur Site des pays qui ont un systéme

assurant que les salariés ayant des responsabilités de restauration sont formés 96,9% 96,5% +0,4 pt
en conformité avec les normes locdles et a la politique globdle sécurité alimentaire

% de nos consommateurs ayant acces a des options favorisant un mode de vie sain 89,3% 90,3% -1,0 pt
% du chiffre d’affaires du Groupe des pays ayant au moins une certification 1ISO 9001 94, 7% 94,9% -0,2 pt
% du chiffre d’affaires de 1'activité Services sur Site des pays ayant au moins une 96 6%

certification ISO 22000 ou ISO 9001 pour la sécurité alimentaire & !

% du ch]ffre d affglres dg_] activite Serv1ce§ sur S1tg desApays qui proposent des services 85.1% 84.0% +1,1 pt
de santé et bien-étre qui incluent des services de bien-étre physique

Nombre de diététiciens employés par Sodexo 5594 5 402 +3,6%
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Pour la deuxieme fois, nous publions le pourcentage de nos
consommateurs ayant acces a des options favorisant un mode
de vie sain. Cet indicateur a été collecté au niveau des sites
clients Sodexo a travers SEA (Site Engagement Assessment). SEA
est un outil innovant de gestion de performance
environnementale et sociétale sur site, développé par Sodexo.
Durant T'exercice 2022, 4 284 sites ont participé a SEA qui
continuera a étre déployé pour couvrir tous les sites pertinents
d’ici 2025.

Les indicateurs liés a la santé et sécurité alimentaire restent
stables et se maintiennent a des niveaux élevés. La pandémie a
confirmé que la santé et la sécurité restent un des sujets
prioritaires pour les clients et consommateurs. Chez Sodexo,

nous sommes convaincus que la sécurité des dliments est
I'affaire de tous. C'est pour cela qu'au travers de notre politique
Sécurité des Aliments et Hygiéne, nous avons défini des
incontournables que nous appliquons tout au long de notre
chaine de valeur (évaluations des fournisseurs, certifications de
nos sites, formations de nos équipes...).

Un autre enjeu important dans 1'accompagnement de nos
collaborateurs porte sur la préservation de la santé mentale. Lors
de 1a journée mondiale de la santé mentale qui a lieu en octobre
de chaque année, des webinars sont organisés globalement par
Sodexo pour ses collaborateurs, et en octobre 2021 un portail
dédié ala santé mentale et au bien-étre a été lancé.

2.5.5 Promouvoir le développement local et les pratiques
commerciales équitables, inclusives et durables

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021 VARIATION
% du chiffre cj’affaires du Groupe des pays ayant des programmes dédiés a lintégration 91,3% 89,5% +1,8 pt
des PME (petites et moyennes entreprises) dans leur chaine de valeur

Notre valeur commerciale bénéficiant aux PME (en milliards d’euros) 7.8 6,9 +13,0%
Part des achats de café responsable (en kg) 58,1% 57,4% +0,7pt
Part des achats réalisés aupres de fournisseurs sous contrat ayant signé le Code

de conduite fournisseur Sodexo ¥ 95,2% 95,6% -0,4pt

Notre valeur commerciale au profit des PME a considérablement
augmenté au cours de 1'exercice 2022. Cela est principalement
di a la mise en place d’'un suivi spécifique des marchands et
affiliés pour T'activité des Services Avantages & Récompenses.

Cette hausse s’explique également par une forte augmentation
de l'activité des Services Avantages & Récompenses avec les PME
au Brésil, représentant plus de 40% de 1a valeur de 'indicateur.

2.5.6 Etre un acheteur responsable et fournir des services de gestion
qui réduisent les émissions de carbone

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021 VARIATION
Achats responsables
% de I'huile de palme certifiée durable (incluant les crédits RSPO, Mass Balance,

; ; 100% 100% —
Segregation et Identity Preserved)
% de hu.ﬂe de pa]mg physique certifiée issue de filieres durables (Mass Balance, 42.3% 32.4% +9,9 pts
Segregation et Identity Preserved) &
% d qeufs coqu1]1es issus d’élevages alternatifs d la cage (du volume total des ceufs 21.0% 20.9% +0,1 pt
coquilles achetés par Sodexo) ¥
@ d.oeufs hqujes issus d’élevages alternatifs a la cage (du volume total des ceufs 68,3% 61.9% +6,4 pts
liquides achetés par Sodexo) M
o : , : P : - N
%o gju chiffred qffmr(-‘_zs deT'activité Sgrv1ces sur Site de; pays ayant la charte bien-étre 98.1% 93.1% +5,0 pts
animal 2020 disponible dans au moins une langue officielle
Part des achats de produits de 1a mer (en kg) certifiés durables 46,1% 44,6% +1,5 pt
Part des achats de produits de la mer (en kg) issus de filiéres responsables * & 85,3% 86,0% -0,7 pt
Part des achats de papier a usage unique certifié responsable & 81,7% 78,8% +2,9 pts
Part des achats de papier de bureau certifié responsable M 70,1%

* Classement établi dans le Guide d’Achat des produits de 1a mer de Sodexo.

La part de T'huile de palme physique certifiée a fortement
augmenté par rapport a la période précédente, en raison d'une
augmentation du volume des achats d'huile de palme certifiée
des Etats-Unis, de la France et de la Belgique. Cette
augmentation est également due a la baisse de 1'activité de
Sodexo au Koweit qui représentait un grand volume d'achat
d'huile non certifiée.

L'indicateur des ceufs liquides issus d’'élevages alternatifs a la
cage a significativement augmente durant la période en raison
des hausses des résultats dans plusieurs pays comme les Etats-
Unis, la France, 1'ltalie et la Royaume-Uni.
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EXERCICE 2022 EXERCICE 2021 VARIATION
Réduction des émissions de gaz a effet de serre - périmétres 1 & 2
Consommations d’énergie de nos sites exploités directement (MWh) 546 662 500 436 +9,2%
% d’électricité renouvelable de nos sites exploités directement & 26,2% 23,7% +2,5 pts
Emissions du Périmeétre 1 (tCO.e) & 84 126 72742 +15,6%
Emissions du Périmétre 2 (tCOe) - market-based & 19 822 20 597 -3,8%
Emissions du Périmétre 2 (tCOze) - location-based 23010 27 024 -14,9%
Total des émissions des Périmetres 1 & 2 (tCO,e) - market-based & 103 947 93 339 +11,4%
% de réduction en valeur absolue des émissions de gaz a effet de serre des Périmetres 1
et 2 (comparé al'année de référence 2017) -24,0% -31,8%
% de réduction en intensité (tCO,e/million d'euro de chiffre d'affaires) des émissions de
gaz a effet de serre des Périmetres 1 et 2 (comparé a I'année de référence 2017) -21,9% -15,9%

Depuis Texercice 2020, nous publions les réductions des
émissions de gaz a effet de serre par rapport a I'année de
référence 2017, ce qui nous permet d'évaluer nos progrés
concernant 1'objectif de -34% fixé par le Groupe et validé en
juillet 2019 par le Science Based Target initiative (SBTi).

Nous enregistrons une hausse des émissions du Périmetre 1 par
rapport a la période précédente qui est due a la reprise de
I'activité post-Covid-19 et principalement liée a la hausse de la
consommation du fioul générée par la reprise des voyages
d'affaires. Au contraire, I'intensité s’améliore encore cette année,

en baisse de 24,4% par rapport a 2017, grdce a 'augmentation
de la part de 1'électricité de source renouvelable et de fioul moins
impactant tels que le biodiesel dans le mix énergétique.

La réduction en valeur absolue des émissions de gaz a effet de
serre des périmetres 1 & 2 par rapport a 'année de référence
2017 est en ligne avec nos prévisions et la trajectoire que le
Groupe doit suivre afin d’atteindre T'objectif global de -34% de
réduction a horizon 2025 et ceci, malgré la reprise de I'activité
post-pandémie.

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021 VARIATION
Réduction des émissions de gaz a effet de serre - Périmétre 3

Périmeétre 3 - Achats de biens et services (tCOze) (Services sur Site uniguement) & 6 625 286 5327977 +24,3%
Périmetre 3 - Transport de marchandises amont (tCO.e) (Services sur Site uniquement)

i} 166 798 230 054 -27,5%
% de réduction en valeur absolue des émissions de GES de la chaine

d’approvisionnement (Périmétre 3 "achats de biens et services" et "transport de

marchandises amont") (comparé a I'année de référence 2017) -18,5% -33,3%

% de réduction en intensité des émissions de GES de la chaine d’approvisionnement

(Périmétre 3 "achats de biens et services" et "transport et logistique amont") (comparé a

Tannée de référence 2017) -16,8% -17,9%

Périmeétre 3 - Emissions liées a 1'énergie non incluse dans les Périmeétres 1 et 2 (tCOze) 27998 23 955 +16,9%
Périmeétre 3 - Déplacements professionnels (tCOe) 29 226 7907 +269,6%
Périmeétre 3 - Déplacements domicile-travail (tCOe)*

Périmetre 3 - Fin de vie des produits vendus (tCO.e) (Services sur site uniqguement) 319772 264 098 +21,1%
Périmetre 3 - Utilisation des produits vendus (tCOe) (Services sur site uniquement) 10 362 889

Emissions du Périmetre 3 couvertes par notre engagement auprés du SBTi (tCOe) 17 531 969 +22,1%
% de réduction en valeur absolue des émissions de GES du Périmétre 3 (comparé d

Tannée de référence 2017) -27,0 %

% de réduction en valeur absolue des émissions de GES des Périmétres 1 & 2 et 3

(comparé al'année de référence 2017) -27,0 %

* Sodexo ne publie pas cet indicateurs car la méthodologie est sur le point d'étre fiabilisée.

Pour 1a premiere fois, nous publions tous les indicateurs liés aux
émissions de gaz a effet de serre en respectant les catégories du
GHG Protocol - Protocole sur les Gaz a Effet de Serre. Nous avons
également procédé a un recalcul des émissions de 1'année de
référence, comme recommandé par le SBTi. Ce changement
méthodologique nous permet de nous daligner dorénavant aux
normes internationales de reporting GES et aux
recommandations du SBTi.

La réduction en valeur absolue des émissions de gaz a effet de
serre de la chaine d'approvisionnement du périmétre 3 par

rapport a l'année de référence 2017 reste significative, mais
moins importante comparé a 1'exercice précédent. Cela s'explique
par la reprise de I'activité en 2022.

La réduction en intensité des émissions de gaz a effet de serre de
la chaine d’approvisionnement du périmetre 3 reste néanmoins
importante, confirmant les efforts fournis par les équipes achats
locales  pour réduire les émissions liées da nos
approvisionnements et assurer 1'atteinte des objectifs du Better
Tomorrow 2025.

Empreinte carbone de I'activité Avantages & Récompenses

Au cours de 1'exercice 2022, Sodexo a calculé pour la premiere fois 1'empreinte carbone de 1'activité Avantages & Récompenses.
Cette activité, qui représente 4% du chiffre d'affaires du Groupe, a des composantes spécifiques de 1'empreinte carbone tres

différentes des émissions de 1'activité Services sur Site.

Apres une phase pilote impliquant la France, 1a Belgique, la Turquie, 1'Inde, Tle Chili et le Brésil, le reporting a été déployé dans
tous les pays, avec un taux de participation de 100%. Cela a permis d'estimer 1'empreinte carbone totale de 1'activité a

33 ktCO.e, soit moins de 1% de 1'empreinte carbone totale de Sodexo.
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2.5.7 Agir durablement pour un monde sans faim

PERIODE 2015-2022

Nombre de bénéficiaires Stop Hunger (en millions) & 63,9
Fonds investis dans des programmes visant a autonomiser les femmes qui agissent contre la faim dans leurs communautés
(en milliers d’euros) 6513

Dans le cadre du Better Tomorrow 2025, Sodexo s’est fixé
T'objectif ambitieux d’atteindre 100 millions de bénéficiaires Stop
Hunger, a travers ses diverses initiatives, sur la période
2015-2025. A la fin de Texercice 2022, le résultat cumulé
représente 63,9 millions de bénéficiaires, en hausse comparé aux

51,9 millions en 2021. Ceci est principalement du a
I'augmentation du nombre d'ONG partenaires aux Etats-Unis.

Pour en savoir plus, consulter le site de Stop Hunger :
www.stop-hunger.org

2.5.8 Faire de la diversité et de I'inclusion un moteur de changement

sociétal
EXERCICE 2022 EXERCICE 2021 VARIATION
Nombre de femmes dans les communautés rendues plus autonomes 80 440 54 768 +46,9%
% des effectifs des pays qui participent a des initiatives améliorant la qualité de vie des
femmes 92,3% 95,4% -3,1 pts

Le nombre de femmes dans les communautés rendues plus autonomes continue a augmenter et cela principalement dd aux actions
menées par les équipes Stop Hunger et les équipes Diversité, Equité et Inclusion dans les pays.

2.5.9 Défendre une utilisation durable des ressources

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021 VARIATION
% de réduction du gaspillage alimentaire dans les sites ayant déployé le programme

WasteWatch 41,5% 45,8%

% de couverture des sites ayant déployé WasteWatch exprimé en % du colt des

matiéeres premieres du Groupe 45,6%

% du chiffre d’affaires du Groupe des pays participant d des initiatives

pour atteindre 1'objectif de 'ONU contre le gaspillage alimentaire 91,6% 88,7% +2,9 pts
% du chiffre d’affaires du Groupe des pays ayant au moins une certification ISO 14001 92,9% 87,8% +5,1 pts
Consommation directe en eau (en m?3) 3 807 457 3814 282 -0,2%

Sodexo poursuit ses actions pour atteindre son objectif de
réduire de moitié le gaspillage alimentaire dans ses activités de
restauration d'ici 2025, grdce a son programme digital et
technologique et de changement de comportement
WasteWatch, avec mesure et suivi quotidien du gaspillage
alimentaire.

Les -41,5% de réduction du gaspillage alimentaire ont été
atteints grdce a une gouvernance solide avec des chefs de projet

dédiés pour soutenir le déploiement du programme dans les
pays, couplée a des programmes de formation qui ont engagé les
équipes sur site sur les actions de réduction du gaspillage
alimentaire. Des variations sur la réduction du gaspillage
alimentaire sont attendues dans les années a venir, car nous
allons progressivement inclure de nouveaux sites dans le
programme.
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2.6 Controverses

Sodexo emploie et sert des personnes travaillant et vivant dans
des environnements complexes et opére dans des secteurs qui
peuvent étre considérés comme controversés, tels que I'industrie
de I'Energie et des Ressources et les services de Justice.

Dans toutes nos opérations, nous appliquons des politiques
strictes en matiere de droits humains et des protocoles de santé
et de sécurité, tout en cherchant a atténuer notre impact sur
T'environnement et a contribuer au développement et a
Tinclusion des communautés.

Energie & Ressources

Dans le cadre de nos activités Energie & Ressources, nous
fournissons des services de gestion de projet, de nettoyage,
d’entretien des terrains ainsi que des services de restauration
pour soutenir les opérations dans les zones reculées, loin des
centres régionaux ou a proximité des communautés avec peu
d'infrastructures. Notre premiére priorité demeure la santé et la
sécurité de nos collaborateurs et de toutes les personnes
travaillant sur ces sites éloignés.

Nous sommes fiers de dire qu’a ce jour, ce segment a le taux
d’accident avec arrét de travail (LTIR) le plus bas de toutes nos
autres activités.

Sodexo reconnait que les projets dans des zones éloignées
peuvent également se produire sur des terres ancestrales et avoir
un impact sur les communautés autochtones. Nous nous
engageons pleinement a approfondir notre compréhension et a
augmenter les moyens par lesquels nous pouvons contribuer,
créer des partenariats et offrir des opportunités pour améliorer la
qualité de vie des communautés autochtones du monde entier.
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Services de Justice

Face a la pression croissante pour réduire a la fois la récidive et
les colts de fonctionnement, alors méme que la population
carcérale augmente, les autorités se tournent de plus en plus
vers le secteur privé pour fournir une gamme élargie de services
et de solutions innovantes. Favoriser la réinsertion est I'une de
nos principales priorités. En offrant aux détenus la possibilité
d’acquérir des compétences pratiques, une expérience de travail,
des qualifications et des ressources, nous soutenons leur
réintégration réussie dans la société.

Sodexo gere des prisons selon 4 criteres stricts :

e uniquement dans les pays démocratiques ;

e uniquement dans les pays qui n'appliquent pas la peine de
mort ;

e seulement dans les pays ou la réinsertion est le but ; et

e uniquement lorsque les membres de nos équipes ne sont pas
tenus de porter des armes a feu.

Ainsi, conformément a ces critéres, Sodexo Justice fournit une
gamme de services dans les prisons publiques en France, au
Chili, en Belgique, en Italie, aux Pays-Bas et au Royaume-Uni.

Sodexo a decidé il y a 20 ans de quitter le plus grand marché de
services privés pénitentiaires au monde, les Etats-Unis.

Industrie du charbon

Sodexo s'est également engagé a sortir progressivement des
projets dans le secteur du charbon d’ici a 2025, en ligne avec sa
stratégie de croissance sélective sur les marchés miniers depuis
2015. Sodexo soutient de plus en plus les clients a énergie
diversifiée qui sont disposés a passer d de nouvelles sources
commerciales et aux énergies renouvelables.
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2.7 Notre méthodologie de reporting

2.7.1 Indicateurs Extra-financiers

Choix des indicateurs

Au cours de T'exercice 2022, nous avons continué de publier les
informations et les données relatives a la responsabilité
d’entreprise dans notre rapport intégré (chapitre 1) et chapitre 2
du présent rapport.

Dans le cadre du rapport intégré, nous avons présenté notre
modeéle de création de valeur, notre matrice de matérialité et
notre feuille de route en matiére de responsabilité d’entreprise
Better Tomorrow 2025. Ces trois éléments sont liés et
interdépendants.

Le chapitre 2 présente les 9 engagements du Better Tomorrow
2025, les faits marquants de 1'exercice 2022 et nos indicateurs
de performance clés ainsi que leurs progres par rapport a I'année
précédente.

La mise en ceuvre de la stratégie de Sodexo en matiere de
responsabilité d'entreprise implique de mesurer la performance
sociale et environnementale du Groupe a laide d’indicateurs
précis, qui prennent en compte le caractére décentralisé des
activités de Sodexo, essentiellement basées sur les sites de ses
clients. Ces indicateurs ont été choisis pour répondre aux
objectifs suivants :

e respecter les exigences légales, telles que la Directive
européenne sur le Reporting Financier ;

e répondre aux attentes d'autres parties prenantes externes,
notamment actionnaires et agences de notation ;

e procéder a un reporting conforme aux exigences du Global
Reporting Initiative (GRI) et du Pacte mondial des Nations
Unies.

De plus, les indicateurs de Sodexo :

e sont essentiels pour nous permettre de suivre les progres dans
les domaines identifiés comme des sujets clés a la suite de
notre analyse de la matérialité ;

e mesurent les avantages tangibles que Sodexo apporte d ses
clients ;

e renforcent la connaissance des collaborateurs des
engagements sociaux et environnementaux du Groupe, et donc
leur engagement ;

e permettent a la Direction du Groupe et aux pays d’avoir une
bonne visibilité sur les progrés accomplis.

Notons que dans une démarche de progrés de nouveaux
indicateurs ont été ajoutés (voir liste d'indicateurs).

Périmetre de consolidation

Les indicateurs sont généralement consolidés pour toutes les
entités qui sont en intégration globale pour la publication des
états financiers, avec les exceptions suivantes :

e UNn nouveau pays ouvert au cours de 1'exercice est intégré au
périmetre de 1'exercice suivant ;

e l'intégration des entités acquises prend effet a compter de la
date de I"acquisition.

Des restrictions complémentaires au cas par cas peuvent étre
appliquées et sont précisées le cas échéant dans la partie
« Limites » de la page suivante.

Indicateurs sociaux pour 1I'exercice 2022

Tous les indicateurs sociaux sont consolidés pour I'ensemble des
entités du Groupe, avec les exceptions suivantes :

e le nombre d'heures de formation qui exclut les données de
1'Allemagne ;

e le nombre de jours d'absence pour accident ou maladie non
professionnel au Brésil est retraité du nombre total de jours
d'absence pour les exercices 2022 et 2021 ;

e le nombre total des collaborateurs en situation de handicap
n'est pas exhaustif car cette information ne peut pas étre
collectée dans tous les pays ou Sodexo opere.

Les indicateurs relatifs au taux d'engagement des collaborateurs
refletent les résultats de I'enquéte d'engagement conduite lors
de 1'exercice 2021 et avaient été vérifiés a un niveau d'assurance
raisonnable.

Indicateurs sociétaux
et environnementaux pour
I"exercice 2022

Les indicateurs sociétaux et environnementaux sont calculés et
consolidés pour les entités représentant plus de 99,3% du chiffre
d’affaires du Groupe.

Afin d’optimiser le processus de collecte et de reporting des
indicateurs sociétaux et environnementaux, nous avions modifié
la période de reporting. La période de déclaration débute le
1¢"juin et se termine le 31 mai.

En raison de leur nature, certains indicateurs environnementaux
ne s'appliquent qu’a 1'activité Services sur Site ou qu’a 1'activité
Services Avantages & Récompenses (par exemple, lindicateur
portant sur le pourcentage de produits de 1a mer issus de filieres
durables ne concerne que les entités Services sur Site qui
proposent des services de restauration).

La consommation d’énergie et les émissions de gaz a effet de
serre associées (périmetre 1 et 2) sont extrapolées pour le
Groupe sur la base du calcul des émissions pour un échantillon
de pays représentant 97,1% du chiffre d'affaires du Groupe.

Les émissions de la chaine d’'approvisionnement du périmetre 3,
qui correspondent aux catégories « 1. Purchased goods and
services » et « 4. Upstream transportation and distribution » du
GHG Protocol, sont extrapolées a partir des données réelles
couvrant 94,8% du chiffre d'affaires de 1'activité sur Site. Les
émissions ont ainsi été extrapolées a 100% de 1'activité sur site.
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Périmetre 1 &2

Le périmetre 1 inclut la consommation d’énergie et les émissions
associées a la flotte de véhicules, ainsi que les consommations
d’énergies fossiles dans les batiments contrdlés directement.

Le périmétre 2 inclut la consommation d’électricité pour les
batiments et les sites que Sodexo contrdle directement.

Les émissions liées a la consommation d’énergie du périmeétre 1
& 2 sont calculées a partir de bases de données reconnues
internationalement, telles que 1"Agence internationale de
1'Energie (AIE), le UK Government GHG Conversion Factors for
Company Reporting, ADEME Base Carbone, US EPA, AIB.

Périmétre 3 - Chaine d’approvisionnement

Les émissions sont calculées en utilisant les volumes consolidés
par type de commodité, en appliquant des facteurs d’émissions
incluant lensemble de la vie des produits avant achat
(production et agriculture, utilisation des sols, transformation,
emballage, transport). La derniere partie de la distribution
jusqu’aux sites de nos clients est ajoutée ensuite.

Les bases de données utilisées sont Agribalyse v3.0.7 (ADEME) et
Ecolnvent v3.8 (Allocation cut-off).

Sur 1'exercice 2022, nous avons recalculé les données des années
précédentes afin de prendre en compte T'amélioration de
meéthodologie :

La derniére partie de la distribution était surestimée sur
I'exercice 2017, et a été mise a jour grdce a I'historique des trois
derniéres années de reporting.

Les facteurs d’émissions utilisés ont été corrigés, afin de prendre
en compte les émissions liées au poids des viandes d la
consommation plutét que le poids vivant en sortie de ferme.

Périmetre 3 - Déplacements professionnels

La donnée est reportée par nos principaux fournisseurs (pour les
avions et trains) et complétée par un reporting spécifique 1ié aux
remboursements de nos frais.

Réferentiel et outils de reporting

Chaque année, le Groupe s’efforce d’améliorer ses processus,
ainsi Sodexo a mis en place un outil composé de deux modules
concus pour collecter les informations et les consolider.

Des controles de cohérence sont intégrés aux outils et des
contrdles supplémentaires sont effectués.

Les données sociales sont consolidées par la fonction Ressources
Humaines Groupe, a 1'exception des données Santé et Sécurité
qui sont consolidées par 1a fonction Santé et Sécurité Groupe, et
les données sociétales et environnementales par la fonction
Responsabilité d’entreprise Groupe. Pour permettre un suivi plus
régulier, certains indicateurs sociaux stratégiques sont
consolidés mensuellement ou trimestriellement.

Toutes les informations publiées ont été contrOlées par des
auditeurs externes, plus de détails concernant cette vérification
sont exposés dans la section 2.7.4 de ce document.

En complément de « l'assurance modérée » émise par les
auditeurs externes quant a la conformité avec la Directive
européenne, Sodexo a décidé de faire auditer des indicateurs clés
pour obtenir un niveau supérieur d'assurance, « l'assurance
raisonnable ».
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Limites

Sodexo emploie 422 000 personnes réparties dans 53 pays, régis
par des réglementations différentes, et opere sur un nombre
significatif de sites clients de différentes tailles et types
d’activités.

Ainsi, il convient de donner quelques précisions supplémentaires
concernant certains indicateurs :

e le nombre d'accidents de travail avec arrét de travail :
e exclutles accidents de trajet des collaborateurs,
e inclut uniquement les collaborateurs de Sodexo,

e exclut les intérimaires, sous-traitants, et autres personnels
non-salariés de Sodexo,

e peut avoir quelques hétérogénéités non significatives
concernant les modalités de prise en compte dans cet
indicateur des maladies professionnelles du fait des
pratiques locales ;

e le nombre moyen de jours d’absentéisme :

e inclut les absences pour accident ou maladie

professionnelle, accident ou maladie personnelle,

e peut avoir quelques hétérogénéités non significatives parce
que le nombre de journées perdues dans certaines
réglementations locdles inclut les week-ends, d'autres
uniquement Tles jours ouvrables, le nombre de jours
d’absence  minimum a partir duquel Tabsence est
comptabilisée varie en fonction des 1égislations locales ;

e 4 noter qu'aux Etats-Um’s, aucune distinction n'est faite
entre les salariés a temps partiel et a temps plein pour le
décompte de ces absences qui sont surestimées.

e au cour de l'exercice 2022, aux Etats-Um’s, certains jours
d'absence ont été corrigés avec des données 2021 en raison
de la méthodologie pré-cloture.

e le nombre d"heures de formation :

e le nombre d’heures de formation aux Etats-Unis est basé
sur une estimation. LUestimation est une extrapolation des
données réelles de 28% de la population;

e en France, le nombre d'heures de formation n'est
comptabilisé que pour les salariés en dactivité au 31 out
2022, ce qui exclut les heures de formation suivies par les
salariés ayant quitté 'entreprise au cours de 1'exercice.

Certaines informations sont tres difficiles a recueillir en raison de
la nature méme des activités du Groupe :

e valeur commercidle totale bénéficiant aux PME : les données
de Sodexo Services sur Site aux Etats-Unis incluent les
fournisseurs pour lesquels un contrat n'a pas été établi ;

e afin de s’assurer que la totalité du volume d’huile de palme de
Sodexo est certifiée durable, les équipes achats ont mis en
place un processus d’analyse et achats de crédits RSPO entre
les mois de mai et avril suivant la cloture de 1'année fiscale.;

La mission de Sodexo est d’améliorer la qualité de vie de ses
collaborateurs et de tous ceux qu'il sert a travers le monde.
Sodexo est une entreprise de services et, pour 1'essentiel, opere
sur un nombre significatif de sites appartenant a ses clients a
travers le monde. Ainsi, les informations suivantes ne
s'appliquent pas ou ne sont pas matérielles pour Sodexo :

e les mesures de prévention de réduction ou de réparation de
rejets dans Tair, Teau et le sol affectant gravement
T'environnement ;

e la prise en compte des nuisances sonores et toute autre forme
de pollution spécifique a une activité ;

e J'utilisation des sols ;
e T'importance de la sous-traitance.
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2.7.2 Tableaux de concordance

Table de réféerence SASB

Le Durability Accounting Standards Board (SASB) est une organisation indépendante de normalisation qui promeut la divulgation
d'informations importantes sur le développement durable afin de répondre aux besoins des investisseurs. Le tableau ci-dessous fait
référence dla norme pour telle que définie par SASB ou le Groupe aborde chaque sujet.

Mesures Comptables

Code

Sodexo actions & performance

Gestion de I'énergie

(1) Energie totale consommeée, (2) pourcentage d'électricité du réseau,
(3) pourcentage d'énergie renouvelable

Gestion de I'eau

(1) Eau totale prélevée, (2) eau totale consommée, pourcentage
de chacune dans les régions présentant un stress hydrique élevé
ou extrémement élevé

Gestion des déchets alimentaires et emballages

(1) Quantité totale de déchets, (2) pourcentage de gaspillage
alimentaire et (3) pourcentage détourné

FB-
RN-130a.1

FB-
RN-140a.1

FB-
RN-150a.1

(1)1 967 553 GJ Consommation d'énergie par nos
opérations directes. (2) 30,2% de consommation
d'énergie provenant du réseau électrique. (3) 10,2%
d'énergie renouvelable dans nos opérations directes

(1) 3807 457 m>. Nos prélévements en eau ont
sensiblement baissé depuis I'an dernier

(2) Sodexo utilise le Water Risk Filter de WWF pour
évaluer les niveaux de stress hydrique des régions ou le
groupe opere. Pour I'heure, cette approche se fait a
1"échelle nationale. Nous communiquerons sur la base
d’une échelle territoriale plus fine 'an prochain.

(2) Sodexo vise a réduire de moitié ses déchets
alimentaires sur tous les sites concernés grdce d notre
programme WasteWatch, page 102

(1) Poids total de 'emballage, (2) pourcentage fabriqué a partir
de matériaux recyclés et/ou renouvelables, et (3) pourcentage
qui est recyclable, réutilisable et/ou compostable

Sécurité alimentaire

(1) Pourcentage de restaurants inspectés par un organisme de
surveillance de 1a sécurité alimentaire, (2) Pourcentage faisant 1'objet
d'infractions sérieuses

FB-
RN-150a.2

FB-
RN-250a.1

(1) Volume total de produits a usage unique liés dala
restauration : 25 662 tonnes

(2) Part de ce volume provenant de matieres recyclées
et/ou recyclables : 8 230 tonnes (32,1%)

(3) Part de ce volume recyclable, réutilisable et/ou
compostable : « non applicable »

(1) Au cours de 1'exercice 2022, 11 731 sites de
restauration faisaient partie d'un programme d'audit
de site basé sur les risques pour la sécurité alimentaire
et 1'hygiéne.

(1) Nombre de rappels émis et (2) quantité totale de produits
alimentaires rappelés

FB-
RN-250a.2

Pour T'exercice 2022, 156 rappels volontaires et
235 rappels involontaires sont demandés par les
fournisseurs/autorités réglementaires

Nombre d'éclosions confirmées de maladies d'origine alimentaire,
pourcentage ayant donné lieu a une enquéte des Centers for Disease
Control and Prevention (CDC) des Etats-Unis

Contenu nutritionnel

(1) Pourcentage d'options de repas conformes aux directives
diététiques nationales et (2) revenus de ces options

FB-
RN-250a.3

FB-
RN-260a.1

Sodexo ne suit pas actuellement cet indicateur mais
cherche a améliorer ses systémes de reporting.

(1) Sodexo rapporte le % de sites proposant des modes
de vie sains, page 100.

(1) Pourcentage d'options de repas pour enfants conformes
aux directives diététiques nationales pour les enfants et (2) revenus
de ces options

FB-
RN-260a.2

Sodexo ne suit pas actuellement cet indicateur.

Nombre de sollicitations publicitaires faites sur les enfants,
pourcentage faisant la promotion de produits qui répondent
aux directives alimentaires nationales pour les enfants

Organisation du travail

(1) Taux de roulement volontaire et (2) involontaire des employés
de restaurant

FB-
RN-260a.3

FB-
RN-310a.1

Sodexo ne suit pas actuellement cet indicateur.

Le taux de rotation volontaire est publié pour les
employés et les managers sur site ayant au moins
3 mois d'ancienneté, pages 95 & 96.

(1) Salaire horaire moyen, par région et (2) pourcentage d'employés
de restaurants touchant le salaire minimum, par région

FB-
RN-310a.2

Sodexo ne consolide pas actuellement ces informations
au niveau du Groupe.

Montant total des pertes pécuniaires résultant de poursuites
judiciaires associées (1) a des violations du droit du travail et (2)
a une discrimination en matiére d'emploi

Gestion de 1a chaine d'approvisionnement et approvisionnement alimentaire

Pourcentage d'dliments achetés qui (1) répondent aux normes
d'approvisionnement environnementales et sociales et (2) sont
certifiés conformes aux normes environnementales et/ou socidles
de tiers

FB-
RN-310a.3

FB-
RN-430a.1

Les informations concernant les litiges se trouvent ala
page 169 -171.

(1) 95,2% des approvisionnements proviennent de
fournisseurs conventionnés ayant signé le Code de
conduite Fournisseurs Sodexo page 100. (2) veuillez
vous référer aux résultats page 100.

Pourcentage de (1) ceufs provenant d’élevage alternatif d 1a cage
et (2) de porc produit sans 1'utilisation de caisses de gestation

FB-
RN-4300a.2

(1) se référer aux résultats page 100. (2) Sodexo ne suit
pas actuellement cet indicateur.

Discussion sur la stratégie de gestion des risques environnementaux
et sociaux au sein de la chaine d'approvisionnement, y compris
le bien-étre animal

FB-
RN-430a.3

98,1% du chiffre d'affaires des Services sur Site des
pays disposent de la charte Sodexo du bien-étre animal
2020 disponible dans au moins une langue officielle

106

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL EXERCICE 2022



LA RESPONSABILITE D'ENTREPRISE CHEZ SODEXO

Notre méthodologie de reporting

Mesures Comptables Code Sodexo actions & performance
Mesures sur I'activité

Nombre de (1) restaurants appartenant d 1'entreprise FB-RN-000.A (1) Sodexo ne suit pas actuellement cet indicateur.
et (2) restaurants franchisés

Nombre d'employés dans (1) les établissements appartenant FB-RN-000.B (1) 421 991 collaborateurs au total dans le monde.

al'entreprise et (2) les franchises

Table de réféerence TCFD

Le groupe de travail sur les informations financieres liées au
climat (Task force on Climate-related Financial Disclosures -
TCFD) a été créé a la demande des dirigeants du G20. Son but est
de pousser les entreprises et organisations a communiquer de
maniere transparente sur les risques financiers liés au climat
afin de permettre aux investisseurs d’en tenir compte dans leurs
décisions.

En 2017, la TCFD a publié un ensemble de recommandations
visant a encourager un reporting financier cohérent, fiable et
clair basé sur 4 piliers : 1a gouvernance, la stratégie, la mesure et
les objectifs ainsi que la gestion des risques.

Théme Recommandations Pages
a) Décrire 1a maniere dont le Conseil d'Administration supervise les risques et opportunités liés 65
au changement climatique

Gouvernance 65
b) Décrire le r6le de 1a Direction dans 1'évaluation et 1a gestion des risques liés au changement climatique
a) Décrire les risques et opportunités identifiés a court, moyen et long terme en matiére de risques 275
et opportunités liés au changement climatique

Stratégie b) Décrire 'impact de ces risques et opportunités sur les activités, la stratégie et 1a planification financiére 275

9 de 'entreprise
c¢) Décrire 1a résilience de la stratégie de 1'organisation vis-a-vis de différents scénarios, y compris un scénario 88-89
2 °C ou inférieur
i » e L . . . . 275
a) Décrire les processus d'identification et d’évaluation des risques climatiques
i 275

Gest1_on b) Décrire les processus de gestion des risques climatiques

des risques
c) Décrire comment les risques climatiques sont intégrés dans le systéme de gestion des risques général 275
de I'entreprise
a) Publier les indicateurs utilisés pour évaluer les risques et opportunités climatiques dans le cadre 101
de la stratégie et du processus de gestion des risques

Indicateurs  b) Publier des indicateurs sur les émissions de gaz a effet de serre (GES) et risques associés sur les scopes 1 101, 275

et objectifs et 2, et si pertinent, le scope 3
c) Décrire les objectifs fixés pour gérer les risques et opportunités liés au climat, ainsi que les résultats 101, 275

atteints dans la poursuite de ces objectifs

Les tableaux de concordance sont présentés dans la section « Autres informations » du présent document.

2.7.3 Taxonomie verte

En application du réglement européen UE 2020/852 du 18 juin
2020 et de ses actes délégués (ci-apres la réglementation
« Taxonomie »), Sodexo doit publier pour 1'exercice 2022, des
indicateurs de performance reflétant la part du chiffre d’affaires,
des investissements (Capkx) et des dépenses d’exploitation
(OpEx) éligibles liés a des activités économiques considérées
comme durables au sens de cette réglementation et de ses actes
délégués pour les deux premiers objectifs relatifs a I'atténuation
du changement climatique et T'adaptation au changement
climatique ™.

Les éléments de méthodologie sur lesquels le Groupe a basé son
andalyse - définitions, hypotheses et estimations - sont décrits
ci-dessous.

Les données financiéres utilisées pour mener cette premiére
andalyse ont fait 'objet d’'une auto-évaluation par les pays et

d’un reporting additionnel dans le cadre de la cléture annuelle.
Les indicateurs ont été revus conjointement par les équipes
Responsabilité d'Entreprise et Finance, avec l'aide d’experts
externes, afin de s’assurer de la cohérence des décisions relatives
a 1'éligibilité et de la cohérence avec les données consolidées de
chiffre d’affaires, investissements et dépenses d’exploitation
pour I'exercice 2022.

La responsabilité d’entreprise a toujours été au cceur de notre
mission et de tout ce que nous faisons. Malgré peu d’activités
éligibles aujourd’hui, nous sommes convaincus que nos services
ont un impact positif pour nos employés, nos consommateurs,
nos clients, nos fournisseurs ainsi que nos dactionnaires. Notre
approche en matiere de responsabilité d’entreprise est détaillée
au chapitre 2 du Document d’enregistrement universel.

M Acte délégué Climat du 4 juin 2021 et les annexes correspondantes complétant le réglement (UE) 2020/852 par les critéres d’examen technique permettant de
déterminer a quelles conditions une activité économique peut étre considérée comme contribuant substantiellement a I'atténuation du changement climatique ou a
T'adaptation de celui-ci; réglement délégué 2021/2178 de la Commission européenne du 6 juillet 2021 et les annexes correspondantes, complétant le reglement (UE)
2020/852 concernant la méthode de calcul des indicateurs de performance et les informations a publier.
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La méthodologie et 1'analyse d'éligibilité seront revues et
adaptées par le Groupe au cours de 1'exercice 2023, au fur et a
mesure de la mise en place de la Taxonomie et au regard des
changements de la réglementation, des activités éligibles et des
critéres techniques. Le concept d’alignement, tel que défini par la
réglementation Taxonomie, applicable a compter de 1'exercice
suivant, sera traité par le Groupe dans son prochain Document
d'Enregistrement Universel.

Activités éligibles

Sodexo a procédé da une revue de ses activités Services sur Site et
Services Avantages & Récompenses dans les pays les plus
significatifs en termes de chiffre d’affaires et investissements
(Capkx), afin de déterminer celles qui seraient susceptibles d'étre
éligibles au sens de 1a Taxonomie européenne et de I'acte délégué
pour T'atténuation du changement climatique. Aucune activité
n‘a été prise en compte pour lobjectif d'adaptation au
changement climatique.

A ce jour, les services de restauration et les Services Avantages
& Récompenses ne sont pas considérés comme des activités
éligibles au sens de la Taxonomie pour Tatténuation du
changement climatique et seulement quelques services de
Facilities Management fournis par Sodexo sont inclus dans la
Taxonomie européenne :

e services liés a la rénovation d'espace de travail et de
bdtiments, installation, maintenance et réparation
d’équipements de gestion énergétique ainsi que des services
spécialisés liés a la performance énergétique (activités de la
taxonomie 7.2 Rénovation de bdtiments existants;
7.3 Installation, maintenance et réparation d'équipements
favorisant  Tefficacité  énergétique; 7.5  Installation,
maintenance et réparation d'instruments et de dispositifs de
mesure, de régulation et de contréle de la performance
énergétique des batiments et 9.3 Services spécialisés en lien
avec la performance énergétique des batiments) ;

e services de gestion des déchets (activité de la taxonomie :
5.5 Collecte et transport de déchets non dangereux triés a la
source) ;

e services de transport (activité de la taxonomie : 6.5 Transport
par motos, voitures particulieres et véhicules utilitaires légers
et 6.7 Transports fluviaux de passagers).

Sur la base des processus de reporting actuels et des estimations
effectuées par le management et les filiales, moins de 2% du
chiffre d’affaires consolidé a été identifié comme éligible au sens
de la Taxonomie.

Investissements éligibles (CapEx)

Les CapEx éligibles comprennent :

e les CapEx directement associés avec des activités éligibles ; et

e les CapEx considérés comme individuellement éligibles, au
sens de la réglementation Taxonomie.

Les CapEx identifiés comme  éligibles correspondent
principalement aux augmentations des droits d'utilisation liés
aux contrats de location de batiments et des véhicules (activités
de la taxonomie : 7.7 Acquisition et propriété de batiments et
6.5 Transport par motos, voitures particuliéres et véhicules
utilitaires 1égers respectivement).

Selon cette analyse, et avant toute revue spécifique des criteres
techniques, la proportion de CapEx éligible a été estimée a
environ 7% du total des CapEx tel que défini dans la
réglementation  Taxonomie (518 millions d’euros au
dénominateur, comprenant les augmentations et entrées de
périmetre des actifs corporels et incorporels ainsi que des droits
d’utilisation).

Dépenses d’exploitation éligibles (OpEx)

Les dépenses d’exploitation au sens de la réglementation
Taxonomie se limitent aux codts directs non inscrits a 1'actif qui
concernent la recherche et développement, la maintenance et la
rénovation des actifs du Groupe (y compris les colts d’employés
directs), et les contrats de location court terme. Etant donné que
ces dépenses d’exploitation sont inférieures a 10% du total des
charges opérationnelles du Groupe, Sodexo a utilisé I'exemption
prévue par la réglementation et n'a pas publié 1'indicateur de
performance relatif aux OpEx éligibles.
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2.7.4 Rapport de I'un des commissaires aux comptes,
désigné organisme tiers indépendant, sur la déclaration
consolidée de performance extra-financiére

Sodexo S.A.

Siége social : 255, Quai de 1a Bataille de Stalingrad
92130 Issy-les-Moulineaux

Exercice clos le 31 aolit 2022

AT'Assemblée Générale,

En notre qualité de commissaire aux comptes de votre société (ci-apres « entité ») désigné organisme tiers indépendant (OTI), désigné
organisme tiers indépendant ou OTI (« tierce partie »), accrédité par le COFRAC sous le numéro 3-1884 ¥, nous avons mené des
travaux visant a formuler un avis motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée sur les informations historiques (constatées
ou extrapolées) de la déclaration consolidée de performance extra-financiere, préparées selon les procédures de 1'entité (ci-apres le
« Référentiel »), pour 1'exercice clos le 31 aolit 2022 (ci-apres respectivement les « Informations » et la « Déclaration »), présentée dans
le rapport de gestion du Groupe en application des dispositions des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du code de
commerce.

Nous avons également, a votre demande, mené des travaux visant a exprimer une conclusion d'assurance raisonnable sur les
informations sélectionnées par I'entité et identifiées par le signe vV dans la Déclaration.

Conclusion d’assurance modérée

Sur la base des procédures que nous avons mises en ceuvre, telles que décrites dans la partie « Nature et étendue des travaux », et des
éléments que nous avons collectés, nous n'avons pas relevé d'anomalie significative de nature a remettre en cause le fait que la
Déclaration est conforme aux dispositions réglementaires applicables et que les Informations, prises dans leur ensemble, sont
présentées, de manieére sincére, conformément au Référentiel.

Conclusion d’assurance raisonnable sur une sélection d’informations extra-
financiéres

A notre avis, sur la base des procédures que nous avons mises en ceuvre, telles que décrites dans les parties « Nature et étendue des
travaux » et « Nature et étendue des travaux supplémentaires sur les informations sélectionnées par 1'entité et identifiées par le signe

vV », et des éléments que nous avons collectés, les informations sélectionnées par 1'entité et identifiées par le signe vV dans la
Déclaration ont été établies, dans tous leurs aspects significatifs, conformément au Référentiel.

Préparation de la déclaration de performance extra-financiére

L'absence de cadre de référence généralement accepté et communément utilisé ou de pratiques établies sur lesquels s'appuyer pour
évaluer et mesurer les Informations permet d'utiliser des techniques de mesure différentes, mais acceptables, pouvant affecter la
comparabilité entre les entités et dans le temps.

Par conséquent, les Informations doivent étre lues et comprises en se référant au Référentiel dont les éléments significatifs sont
présentés dans la Déclaration et disponibles sur demande au siége de I'entité.

Limites inhérentes a la préparation des Informations

Les Informations peuvent étre sujettes a une incertitude inhérente a 1'état des connaissances scientifiques ou économiques et a la
qualité des données externes utilisées. Certaines informations sont sensibles aux choix méthodologiques, hypothéses et/ou
estimations retenues pour leur établissement et présentées dans la Déclaration.

Responsabilité de I'entité

Il appartient au Conseil d’administration :

o de sélectionner ou d’établir des criteres appropriés pour la préparation des Informations ;

o d'établir une Déclaration conforme aux dispositions 1égales et réglementaires, incluant une présentation du modele d’affaires, une
description des principaux risques extra-financiers, une présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi que les
résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance et par ailleurs les informations prévues par 1'article 8 du
reglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;

e ainsi que de mettre en place le contrdle interne qu'il estime nécessaire a 1'établissement des Informations ne comportant pas
d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs.

La Déclaration a été établie en appliquant le Référentiel de I'entité tel que mentionné ci-avant.

M Accréditation Cofrac Inspection, n°3-1884, portée disponible sur le site www.cofrac.fr
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Responsabilité du commissaire aux comptes désigné OTI

I nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée sur :

o la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a I'article R. 225-105 du code de commerce ;

o la sincérité des informations historiques (constatées ou extrapolées) fournies en application du 3° du | et du Il de I'article R. 225 105
du code de commerce, a savoir les résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les actions, relatifs aux
principaux risques.

Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur les Informations telles que préparées par la direction, nous ne

sommes pas autorisés a étre impliqués dans la préparation desdites Informations, car cela pourrait compromettre notre indépendance.

Ala demande de 1'entité et en dehors du champ de 1'accréditation, il nous appartient également d’exprimer une conclusion d'assurance
raisonnable sur le fait que les informations sélectionnées par I'entité présentées en Annexe et identifiées par le signe vV ont été établies,
dans tous leurs aspects significatifs, conformément au Référentiel.

I ne nous appartient pas de nous prononcer sur :

e le respect par I'entité des autres dispositions 1égales et réglementaires applicables (notamment en matiere d'informations prévues
par l'article 8 du reglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte), de plan de vigilance et de lutte contre la corruption et 1'évasion
fiscale) ;

e la sincérité des informations prévues par 1'article 8 du réglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;

e la conformité des produits et services aux réglementations applicables.

Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle applicable

Nos travaux décrits ci-apres ont été effectués conformément aux dispositions des articles A. 225 1 et suivants du code de commerce, a
la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes et a nos propres procédures relatives a cette
intervention tenant lieu de programme de vérification et d la horme internationale ISAE 3000 .

Indépendance et controle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a 'article L. 822-11-3 du code de commerce et le code de déontologie de la
profession. Par ailleurs, nous avons mis en pldace un systeme de contrdle qualité qui comprend des politiques et des procédures
documentées visant a assurer le respect des textes 1égaux et réglementaires applicables, des régles déontologiques et de la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette intervention.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de douze personnes et se sont déroulés entre juillet et octobre 2022 sur une durée totale
d'intervention d’environ quatorze semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, d nos spécialistes en matiére de développement durable et
de responsabilité sociétale. Nous avons mené une quinzaine d’entretiens avec les personnes responsables de la préparation de la
Déclaration.

Nature et étendue des travaux

Nous avons planifié et effectué nos travaux en prenant en compte le risque d’anomalies significatives sur les Informations.

Nous estimons que les procédures que nous avons menées en exercant notre jugement professionnel nous permettent de formuler une
conclusion d'assurance modérée :

e Nous avons pris connaissance de 1'activité de I'ensemble des entités incluses dans le périmétre de consolidation et de 1'exposé des
principaux risques ;

e Nous avons apprécié le caractére approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et
son caractére compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;

e Nous avons vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie d'information prévue au lll de I'article L. 225-102-1 en matiére sociale
et environnementale ainsi que de respect des droits de 'hnomme et de lutte contre la corruption et 1'évasion fiscale ;

e Nous avons vérifié que la Déclaration présente les informations prévues au Il de I'article R. 225-105 lorsqu’elles sont pertinentes au
regard des principaux risques et comprend, le cas échéant, une explication des raisons justifiant 'absence des informations requises
parle 2éme alinéa du Ill de 'article L. 225-102-1 ;

e Nous avons vérifié que 1la Déclaration présente le modele d'affaires et une description des principaux risques liés a 'activité de
I'ensemble des entités incluses dans le périmetre de consolidation, y compris, lorsque cela s’avére pertinent et proportionné, les
risques créés par ses relations d’affaires, ses produits ou ses services, ainsi que les politiques, les actions et les résultats, incluant
des indicateurs clés de performance afférents aux principaux risques ;

e Nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour :

e apprécier le processus de sélection et de validation des principaux risques ainsi que la cohérence des résultats, incluant les
indicateurs clés de performance retenus, au regard des principaux risques et politiques présentés, et

(@ |SAE 3000 (révisée) - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information
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e corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons considérées les plus importantes présentées en
Annexe. Pour certains r1'sques<3), nos travaux ont été réalisés au niveau de 1'entité consolidante, pour les autres risques, des
travaux ont été menés au niveau de I'entité consolidante et dans une sélection d'entités™.

e Nous avons vérifié que la Déclaration couvre le périmétre consolidé, a savoir 'ensemble des entités incluses dans le périmétre de
consolidation conformément a 'article L. 233-16, avec les limites précisées dans la Déclaration ;

e Nous avons pris connaissance des procédures de contrOle interne et de gestion des risques mises en place par 1'entité et avons
apprécié le processus de collecte visant a I'exhaustivité et a 1a sincérité des Informations ;

e Pourles indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs que nous avons considérés les plus importants présentés
en Annexe, Nous avons mis en ceuvre :

e des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des données collectées ainsi que la cohérence de leurs
évolutions ;

e des tests de détail sur la base de sondages ou d'autres moyens de sélection, consistant a vérifier la correcte application des
définitions et procédures et a rapprocher les données des piéces justificatives. Ces travaux ont été menés aupres d'une sélection
d'entités contributrices® et couvrent entre 19% et 100% des données consolidées sélectionnées pour ces tests ;

e Nous avons apprécié la cohérence d’ensemble de 1a Déclaration par rapport a notre connaissance de 1'ensemble des entités incluses
dans le périmeétre de consolidation.

Les procédures mises en ceuvre dans le cadre d'une mission d’assurance modérée sont moins étendues que celles requises pour une
mission d’assurance raisonnable effectuée selon la doctrine professionnelle de la Compagnie nationdle des commissaires aux
comptes ; une assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus.

Nature et étendue des travaux supplémentaires sur les informations sélectionnées
par I'entité et identifiées par le signe v

Concernant les informations sélectionnées par 1'entité présentées en Annexe et identifiées par le signe V dans la Déclaration, nous
avons mené des travaux de méme nature que ceux décrits dans le paragraphe « Nature et étendue des travaux » ci-dessus pour les
Informations considérées les plus importantes mais de maniere plus approfondie, en particulier en ce qui concerne le nombre de tests.

L'échantillon sélectionné représente ainsi entre 52% et 100% des informations identifiées par le signe V.

Nous estimons que ces travaux nous permettent d’exprimer une assurance raisonnable sur les informations sélectionnées par 1'entité
et identifiées par le signe V.

Paris-La Défense, le 25 octobre 2022
KPMG S.A.
Fanny Houlliot Caroline Bruno-Diaz
Associée Associée
Centre d’excellence ESG

(3 Sécurité et qualité des aliments et des services de Facilities Management, Gaspillage alimentaire, Respect des droits humains et des travailleurs dans la chaine
d’approvisionnement, Accés a des aliments abordables et sains, Impact socio-économiques locaux, Dialogue social des salariés, Lutte contre 1'évasion fiscale

*) Entités sélectionnées dans le cadre de I'assurance modérée réglementaire :

- Services sur site Etats-Unis et France.

Entités complémentaires sélectionnées dans le cadre de I'assurance raisonnable, en dehors du champ d’accréditation :

- Sodexo Services sur site: Brésil, Australie, Royaume-Uni et Irlande ;

- Sodexo Services Avantages & Recompenses : Royaume-Uni et Irlande.
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Notre méthodologie de reporting

Annexe

Informations qualitatives (actions et résultats) considérées les plus importantes

Mesures prises en faveur de la santé et bien-étre des collaborateurs

Financement et autres actions de prévention du gaspillage alimentaire

Engagements en matiere de réduction de I'empreinte carbone des activités du Groupe

Mesures et principes d'intégrité dans la conduite des affaires

Sensibilisation des collaborateurs sur les violences faites aux femmes

Actions de promotion en faveur du recrutement de personnes handicapées

Mesures prises pour favoriser 'acces des consommateurs a un mode de vie sain

Indicateurs clé de performance et autres résultats quantitatifs considérés les plus importants

NIVEAU
INDICATEURS SOCIAUX D’ASSURANCE
Effectif total et ventilations par catégorie, activité et segment de clientéle Raisonnable
Taux de fidélisation de 1'ensemble des collaborateurs Raisonnable
Taux de fidélisation de I'encadrement sur site Raisonnable
Nombre de démissions (aprés 3 mois) pour les contrats a durée indéterminée Raisonnable
Nombre d’'embauches (hors sociétés acquises et reprises de personnel) Modéré
Nombre moyen de jours d’absence par collaborateur Modéré
Nombre total d’heures de formation Modéré
Nombre moyen d'heures de formation par collaborateur Modéré
% des effectifs couverts par un accord collectif Raisonnable
% de femmes au Conseil d’Administration Raisonnable
% de femmes au Comité Exécutif Raisonnable
% de femmes parmi les Cadres dirigeants du Groupe Raisonnable
% de femmes parmi1'encadrement Raisonnable
% de femmes parmi les employés Raisonnable
o . NIVEAU
INDICATEURS SANTE SECURITE D’ASSURANCE
Nombre d'accidents de travail et de maladie professionnelle avec arrét Raisonnable
Taux de fréquence des accidents du travail avec arrét Raisonnable
% de réduction du taux de fréquence des accidents du travail avec arrét Raisonnable
% du chiffre d’affaires du Groupe des pays ayant au moins une certification OHSAS 18001 ou ISO 45001 Raisonnable
NIVEAU
INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX D’ASSURANCE
Total des émissions des Périmetres 1 & 2 - market-based Raisonnable
% d'électricité renouvelable des sites exploités directement Raisonnable
% de réduction en valeur absolue des émissions de gaz a effet de serre des Périmetres 1 & 2 Modéré
Périmetre 3 « achats de biens et services » Raisonnable
Périmetre 3 « transport de marchandises amont » Raisonnable
% dg réduction en valeur absolue des émissions de GES de la chaine d’approvisionnement (Périmeétre 3 « achats de biens et Modéré
services » et « transport de marchandises amont »)
% du chiffre d’affaires du Groupe des pays qui emploient des experts en matiere d’environnement Modéré
. NIVEAU
INDICATEURS SOCIETAUX D’ASSURANCE
%, du pf]iffife d’affqires de T'activité Services sur Site des pays ayant au moins une certification ISO 22000 ou I1SO 9001 pour la Raisonnable
sécurité alimentaire
% de "huile de palme physique certifiée issue de filieres durables Raisonnable
% d’'ceufs coquilles issus d’élevages alternatifs a la cage Raisonnable
% d’ceufs liquides issus d’élevages alternatifs a la cage Raisonnable
Part des achats de produits de 1a mer issus de filiéres responsables Raisonnable
Part des achats de papier d usage unique certifié responsable Raisonnable
Part des achats de papier de bureau certifié responsable Raisonnable
Part des achats réalisés aupreés de fournisseurs sous contrat ayant signé le Code de conduite fournisseur Sodexo Raisonnable
Valeur commerciale bénéficiant aux PME Modéré
Nombre de bénéficiaires Stop Hunger Raisonnable
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RAPPORT D'ACTIVITE DE L'EXERCICE

Faits marquants de 1'exercice : forte hausse du chiffre d'affaires et de 1a rentabilité

3.1 Faits marquants de I'exercice :
forte hausse du chiffre d affaires

et de 1la rentabilite

3.1.1 Performances opérationnelles de I'exercice 2022

La performance opérationnelle de 1'exercice 2022 reflete une
forte reprise aprés la pandémie de Covid-19, une bonne gestion
de 1'inflation et un retour a un taux de développement net positif.

Le chiffre d'affaires de 1'exercice 2022 atteint 21,1 milliards
d'euros, soit 97% du chiffre d'affaires de 1'exercice 2019, ajusté
des taux de change. La tendance s'est améliorée tout au long de
I'année, le dernier trimestre affichant une performance
équivalente a celle de T'exercice 2019. La croissance interne de
I'exercice 2022 est de +16,9%. lLa marge d’exploitation
augmente de +170 points de base pour atteindre 5,0%, malgré
les pressions inflationnistes. Le résultat net rebondit a

695 millions d'euros, multiplié par cing par rapport a 1'année
précédente, et au-dessus du niveau de l'exercice 2019. Le
résultat net ajusté, a 699 millions d'euros, double par rapport a
I'exercice précédent.

Pour les Services sur Site, le taux de fidélisation des clients
augmente de +140 points de base a 94,5% et le développement
de +150 points de base a 7,5%. Par conséquent, le
développement net est positif sur I'exercice, pour la premiére fois
depuis 2018, avec une contribution particulierement forte de
I'Amérique du Nord.

3.1.2 Une année record pour les nouvelles signatures

L'année a été riche en nouvelles signatures et renouvellements
de contrats dont voici quelques exemples :

e Sodexo a renforcé sa relation commerciale avec Ardent Health
Services, entreprise speécialisée dans les soins de santé aux
Etats-Unis, viag la signature d'un nouveau contrat destiné a
améliorer 1'expérience des patients et des employés. Passant
de 4 a 50 sites répartis dans six Etats, ce contrat mobilise plus
de 1 500 collaborateurs de Sodexo, proposant des services de
restauration pour les patients et les personnels, des conseils
en nutrition ainsi que des services de prévention des
infections ;

e Sodexo sera le supporteur officiel des Jeux Olympiques, de
Paris 2024 aux cotés de Sodexo Live! qui s’est vu confier la
restauration du village des athlétes ainsi que la restauration
grand public sur une quinzaine de sites de compétition, avec
une mobilisation de plus de 1 000 collaborateurs par jour sur
le village et ce pendant cing semaines ;

3.1.3 Gestion du portefeuille

Le Groupe a poursuivi les cessions d'activités et de géographies
non stratégiques, passant de 56 pays en 20271 a 53 pays
aujourd'hui. Cette gestion plus active du portefeuille vise a
réduire la présence dans certains pays ou la taille et/ou les
opportunités de croissance n'étaient pas suffisantes.

Sodexo a cédé le contrOle de ses activités en Russie, qui
représentaient moins de 1% du chiffre d'affaires du Groupe, a

e Sodexo et le réseau University Hospitals (UH), réseau composé
de 23 hodpitaux, plus de 50 centres de santé et plus de
200 cabinets rnédicaux, renouvellent et étendent leur
collaboration aux Etats-Unis. Dans le cadre de ce contrat d'une
durée de 5 ans, renouvelable 3 ans, Sodexo fournit a UH une
gamme de services, incluant la restauration des patients et
des personnels soignants, la gestion des installations et de la
construction, ainsi que 1a gestion des équipements techniques
de santé ;

e Sodexo a signé un nouveau contrat avec la Poste autrichienne
afin de développer une solution numérique pour ses cheques
repas. L'appel d'offres lancé en 2020 a été remporté par
T'activité Services Avantages & Récompenses. Cette solution
entierement numérique et hautement sécurisée a été activée
auprés de 8 000 commercants et intégre les paiements
mobiles pour plus de 16 000 collaborateurs de la Poste
autrichienne.

I'équipe de direction locale qui poursuit les opérations dans le
pays via une structure et une marque indépendante.

La vente des services a la petite enfance de Sodexo au groupe
Grandir a été finalisée en mars 2022.

Le Lido a été cédé au groupe Accor en février 2022.

3.1.4 Nouvelles acquisitions pour développer des modéles avanceés

de restauration

Dans le cadre de 1'accélération du déploiement de nouveaux
modeles de restauration, un certain nombre d'acquisitions et
d'investissements stratégiques ont été réalisés au cours de la
période :

e Sodexo a acquis Frontline Food Services en Amérique du Nord,
acteur majeur du marché en forte croissance des produits de
snacking a emporter et de la distribution intelligente. Avec

cette acquisition, Sodexo renforce son offre multicanale,
notamment via le click and collect, les plats d emporter, la
livraison et des formats de distribution sur site modulables et
en libre-service ;

e Sodexo a augmenté sa participation dans Meican en Chine, lui

permettant de développer 1'offre de commandes en ligne,
d’applications mobiles et de services intelligents pour

114 SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL EXERCICE 2022



améliorer 1'offre de restauration. Cela permet en outre de
signer de nouveaux contrats avec des clients de taille plus
réduite ;

o le déploiement a plus grande échelle des marques et offres de
services sur site s'est accéléré au cours de la période avec le
développement de The Good Eating Company aux Etats-Unis
et de nouvelles signatures de contrats dans les secteurs de la
tech et de la finance pour de nouvelles offres modernes, de
distribution intelligente a emporter et de production hors site ;

RAPPORT D'ACTIVITE DE L'EXERCICE
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e le Groupe a également investi en interne et par des
acquisitions dans des nouveaux centres de production hors
site a Boston et a Pékin.

Ces nouveaux modeles ont représenté 6% du chiffre d'affaires
restauration du segment Entreprises & Administrations au cours
de T'exercice 2022.

3.1.5 (Euvrer pour un avenir meilleur

Guidé par sa feuille de route en matiere de Responsabilité
d'Entreprise, Sodexo progresse sur ses engagements pour un
impact positif sur les individus, les communautés et
1"environnement.

Au cours de 1'exercice 2022, Sodexo a accéléré ses efforts en
matiére de réduction de son empreinte environnementale :

e en octobre 2021, Sodexo Royaume-Uni & Irlande a dévoilé sa
feuille de route détaillée pour atteindre la neutralité carbone et
la décarbonation de ses activités. Ayant déja dépassé 1'objectif
de réduction des émissions de carbone de 34% prévu pour
2025 (base de référence de 2017), la région a fixé ses
prochaines étapes :

e devenir neutre en carbone dans ses opérations directes d'ici
2025,

e continuer d réduire les émissions de carbone pour les
périmetres 1, 2 et 3 de 55% d’ici 2030 (base 2017),

e décarboner les activités au Royaume-Uni et en Irlande, avec
une réduction de 90% de toutes les émissions de carbone
des trois périmetres, d'ici 2045 ;

e en collaboration avec EY et Traace, Sodexo a lancé en
avril 2022 un outil numérique innovant, Carbon Trajectory
Tool, a 'échelle mondiale. Cet outil a pour but d’aider chaque
activité, pays par pays, a créer et a gérer sa propre feuille de
route en matiére de réduction des émissions de carbone d'ici
2025 et au-dela;

e en avril 2022, les objectifs de réduction des émissions de gaz a
effet de serre de Sodexo pour son activité Services Avantages
& Récompenses en Belgique ont été validés par la Science
Based Targets initiative (SBTi). L'objectif est de réduire les
émissions absolues de 64,9% d'ici 2030, par rapport a 2019.

Une fois de plus, les réalisations de Sodexo en matiére de
Responsabilité d'Entreprise ont été reconnues :

e Sodexo se classe parmi les leaders de son secteur pour la
17°¢™¢ année consécutive pour le Dow Jones Sustainability
World Index (DISI) ;

e Sodexo atteint pour la 15°™¢ fois consécutive la note de 100
dans Tétude annuelle de la Human Rights Campaign
Foundation en matiere d'égalité des personnes LGBTQ+ sur le
lieu de travail ;

e Sodexo est classé 1% du secteur de la restauration dans le
premier benchmark Food and Agriculture du World
Benchmarking Alliance (WBA), qui évalue la performance des
350 entreprises les plus influentes du secteur au regard de
leurs contributions a un systeme alimentaire plus durable ;

e Sodexo a été reconnu Supplier Engagement Leader par le CDP,
faisant ainsi partie des 8% des entreprises vertueuses dans la
mesure et 1a réduction des risques environnementaux au sein
de leur chdine d'approvisionnement.

3.1.6 Sophie Bellon, Présidente du Conseil d'Administration

et Directrice Generale

Sophie Bellon est devenue Directrice Générale de Sodexo le
15 féurier 2022, fonction qu’elle exercait par intérim depuis le
1¢" octobre 2021. Le Conseil d’Administration a estimé qu’elle
était 1a mieux placée pour conduire le Groupe dans cette nouvelle
étape de son histoire.

En effet, le Conseil d’Administration a constaté la trés bonne
dynamique engagée autour des priorités fixées par Sophie Bellon
pour renforcer la compétitivité de Sodexo et accélérer sa
transformation.

Ces priorités étant de :

o dynamiser la croissance aux Etats-Unis par le recrutement de
nouveaux cadres commerciaux, le lancement d'un nouveau

programme de formation digitale et la mise en ceuvre d'un
programme spécifique de rémunération et d'intéressement a
long terme pour 1'équipe de direction en Amérique du Nord ;

e transformer les modeles de restauration par le déploiement a
grande échelle des marques et offres, le développement de
partenariats avec des marques premium et la digitalisation de
1'expérience consommateur ;

e gérer plus activement le portefeuille d'activités par des
acquisitions et investissements stratégiques et la cession
d'activités et de géographies non stratégiques ;

e améliorer 1'efficacité de 1'organisation.

3.1.7 Acceélération de I'activité Services Avantages &§ Recompenses

Afin d’accélérer 1le développement de Tactivité Services
Avantages & Récompenses, une revue stratégique a été engagée
depuis le début de 1'année, amenant Sodexo a définir une
nouvelle feuille de route plus ambitieuse et créatrice de valeur.
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Cette revue stratégique a abouti d un plan ambitieux, présenté
lors du Capital Markets Day le 2 novembre 2022, qui se résume
par:

e le renforcement de sa position de leader dans ses pays
existants ;

e l'accélération de la croissance en exploitant pleinement les
capacités de ses actifs existants.
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La feuille de route de l'activité Services
& Récompenses s'articule autour de trois piliers clés :

Avantages

e la croissance de son cceur de métier et 1'accélération sur le
marché des repas et de l'alimentation avec notamment le
renforcement des fonctionnalités, de la technologie et des
données, 1'augmentation de sa part de marché aupres des
PME, des dépenses dans les technologies, les offres digitales,
la marque, les ventes, le marketing ;

o le développement d'activités adjacentes a son coeur de métier
en enrichissant ses offres a une gamme plus large de services,
progressivement intégrés dans une plateforme unique
multibénéfice, comme c’est déja le cas au Royaume-Uni et aux
Etats-Unis ;

e a pluslong terme, la diversification au-dela du coeur de métier.

Cette feuille de route ambitieuse passera par des
investissements dans la digitalisation des produits ainsi que
dans un programme d'acquisitions ciblées.

Pour toutes ces raisons, Tlactivité Services Avantages
& Récompenses est confiante dans la réalisation de ses
perspectives ad moyen terme qui sont :

e pour l'exercice 2023, une croissance interne de +12% a +15%
et une marge d'exploitation autour de 30%,

e pour les exercices 2024 et 2025, une croissance interne de
plus de 10% par an et une marge d'exploitation de plus de
30%.

3.1.8 Régionalisation de I'organisation Services sur Site

Dans les Services sur Site, le transfert de 1'entiere responsabilité
opérationnelle aux régions et pays, regroupés en trois zones
géographiques (Amérique du Nord, Europe, Reste du Monde) est
pleinement effectif depuis le 1" octobre 2022.

Ces trois zones sont dirigées respectivement par Sarosh Mistry,
Sunil Nayak et Johnpaul Dimech. Cette simplification apportera
agilité et rapidité d’exécution.

3.1.9 Changements au sein du Conseil d’Administration

e Le renouvellement des mandats de Véronique Laury, Luc
Messier et Cécile Tandeau de Marsac en tant
qu'administrateurs indépendants sera proposé a la prochaine
Assemblée Générale.

e Le mandat de Sophie Stabile ne sera pas renouvelé a la
prochaine Assemblée Générale. Le Conseil d’Administration
remercie chaleureusement Sophie Stabile pour sa grande
contribution aux discussions du Conseil au cours des quatre
dernieres années, et tout particulierement pour sa
participation active en tant que Présidente du Comité d'Audit
et membre du Comité des Rémunérations.

e Jean-Baptiste Chasseloup de Chatillon, administrateur
indépendant qui a rejoint le Conseil d’Administration et le
Comité d'Audit en 2021, deviendra Président du Comité
d'Audit. Luc Messier rejoindra également ce Comité, qui
restera indépendant a 75%.

e Federico J. Gonzdlez Tejera, administrateur indépendant,
rejoindra le Comité des Rémunérations. Le Comité restera
donc indépendant a 100%.

e Patrice de Talhouét sera proposé comme nouveau membre du
Conseil d’Administration. Patrice de Talhouét a rejoint
Bellon SA cette année en tant que Directeur Général. 1 a une
expérience internationale de plus de 20 ans aux Etats-Unis, au
Royaume-Uni et en Belgique dans la finance au sein de grands
groupes familiaux tels que Mars, Coty et JAB. Il a été
récemment Directeur Financier de Coty, le groupe de
cosmétiques coté a New York et faisant partie du S&P 500,
puis responsable Europe de JAB Consumer Fund, la holding
familiale de Coty.

e Si toutes les résolutions concernant la nomination et la
réélection de ses membres sont approuvées par 1'Assemblée
Générale des actionnaires, le Conseil d’Administration sera
composé de six femmes et de six hommes et 60% de ses
membres élus seront indépendants.
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3.1.10 Evolution dans 1a Gouvernance opérationnelle

A compter du 1% décembre 2022, la Leadership Team de Sodexo
sera ainsi composée des personnes suivantes :

Sodexo fait évoluer son organisation vers un modele simplifié et
plus efficace.

e Pour les Services sur Sites : e Sophie Bellon, Présidente-Directrice Générale ;

e la responsabilité opérationnelle est transférée aux Régions
et Pays, consolidés en trois zones géographiques : Amérique
du Nord, Europe et Reste du Monde, comprenant T'Asie-
Pacifique, 1e Moyen-Orient, I'Afrique (« APMOA »), le Brésil et
T'Amérique latine. Cela apportera plus d’autonomie, de
rapidité dans la prise de décision et de réactivité au niveau
local,

e une fonction « Croissance et Performance Commerciale » a
été créée pour accélérer la croissance rentable et maximiser
la valeur créée par la segmentation du Groupe,

e une fonction « Tech & Services » a été créée pour apporter
de I'expertise ainsi qu’un support technique et opérationnel.
Cette fonction regroupera les équipes de planning
stratégique, systemes dinformations, data, digitales,
innovation et R&D, ainsi que notre expertise en matiére de
restauration et de Facilities Management ;

e Pour les Services Avantages & Récompenses :

e une gouvernance dédiée a été mise en place ;

e Pourle Groupe :

e une Secrétaire Générale et Directrice Impact Groupe a été
nommeée pour s'assurer que l'objectif, la mission et les
valeurs de Sodexo se refletent constamment dans nos
opérations et continuent de fournir un avantage
concurrentiel.
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Nathalie Bellon-Szabo, Directrice Générale Sodexo Live!

Monde ;

JohnPaul
Latine ;

Dimech, Président APMOA, Brésil et Amérique

Sarosh Mistry, Président Amérique du Nord ;
Sunil Nayak, Président Europe ;

Anna Notarianni, Secrétaire Générale et Directrice Impact
Groupe ;

Marc  Plumart,
Commerciale

Directeur Croissance et Performance

Marc Rolland, Directeur Financier Groupe ;
Alexandra Serizay, Directrice Tech & Services ;

Aurélien Sonet, Directeur Général

Récompenses ;

Annick de Vanssay, Directrice des Ressources Humaines
Groupe.

Services Avantages &
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Performance de I'exercice

3.2 Performance de I'exercice

3.2.1 Compte de résultat consolidé

VARIATION
(en millions d’euros) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021 VARIATION A TAUX CONSTANT
Chiffre d’'affaires 21125 17 428 +21,2% +15,7%
RESULTAT D’EXPLOITATION 1059 578 +83,3% +73,5%
MARGE D’EXPLOITATION 5,0% 3,3% +170 bps +170 bps
Autres charges opérationnelles (5) (239)

RESULTAT OPERATIONNEL 1054 339 +210,9% +199,1%
Résultat financier net (87) (106)

RESULTAT AVANT IMPQTS et hors quote-part des entités mises

en équivalence 960 229

Charge d'impdt * (264) (1071)

RESULTAT NET PART DU GROUPE 695 139 +400,0% +380,2%
BENEFICE NET PAR ACTION (en euros) 4,75 0,95 +398,9%

RESULTAT NET AJUSTE 699 346 +102,0% +92,0%
Bénéfice net ajusté par action (en euros) 4,78 2,37 +101,8%

* Le taux effectif d'imp6t de 1'exercice 2022 est de 27,5%, a comparer au taux effectif d'impot de 43,9%, ou hors éléments exceptionnels de 28,3% pour I'exercice 2021.

3.2.2 Effet de change

Il convient de préciser que les fluctuations monétaires
n’entrainent pas de risques opérationnels dans la mesure ou le
chiffre d’affaires et les colits des filiales sont libellés dans les
mémes devises. Cependant, compte tenu du poids des Services
Avantages & Récompenses au Brésil et du niveau élevé de ses

marges par rapport au Groupe, toute baisse du réal brésilien face
a Teuro pése sur la marge d’exploitation en raison d'une
variation du mix de marges. A I'inverse, en cas de hausse du réal
brésilien, les marges du Groupe augmentent.

. . TAUX DE CLOTURE
TAUX MOYEN TAUX MOYEN TAUXMOYEN  TAUXDECLOTURE  TAUX DE CLOTURE 31/08/2022 Vs.

1€= 2022 2021 2022 VS. 2021 AU 31/08/2022 AU 31/08/2021 31/08/2021
Dollar US 1,101 1,197 +8,7% 1,000 1,183 +18,3%
Livre sterling 0,846 0,878 +3,7% 0,860 0,859 -0,2%
Real brésilien 5,772 6,441 +11,6% 5,148 6,139 +19,2%

L'impact positif des devises sur le chiffre d'affaires de 1'exercice 2022, soit +5,5%, est 1ié a la faiblesse de 1'euro par rapport a la plupart
des devises, notamment le dollar américain, qui a progressé de +8,7%, et le réal brésilien, en hausse de +11,6%. LUimpact du mix

monétaire sur la marge d’exploitation a été négligeable.

Sodexo exerce ses activités dans 53 pays. Les devises les plus significatives dans le chiffre d’affaires et dans le résultat d’exploitation

sont les suivantes :

% DU CHIFFRE % DU RESULTAT

(EXERCICE 2022) D’AFFAIRES D’EXPLOITATION
Dollar US 40% 47%
Euro 24% (2%)
Livre sterling 10% 10%
Real brésilien 5% 17%

L'effet de change est déterminé en appliquant les taux de change moyens de 'exercice précédent aux montants de I’exercice en cours.
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3.2.3 Chiffre d’affaires

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ACTIVITE

RAPPORT D'ACTIVITE DE L'EXERCICE

Performance de I'exercice

CROISSANCE

CHIFFRES D’AFFAIRES INTEI{NE CROISSANCE CROISSANCE EFFET VARIATION
(en millions d’euros) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021 RETRAITEE* INTERNE EXTERNE DE CHANGE TOTALE
Entreprises & Administrations 11167 8 884 +22,7% +22,7% -1,8% +4,8% +25,7%
Santé & Seniors 5 459 4762 +4,0% +8,1% +0,5% +6,0% +14,6%
Education 3637 3041 +22,0% +14,3% -2,5% +7,7% +19,6%
SERVICES SUR SITE 20263 16 687 +17,0% +17,0% -1,3% +5,7% +21,4%
SERVICES AVANTAGES

& RECOMPENSES 865 745 +14,2% +14,2% -0,6% +2,6% +16,2%
Elimination (3) (3)

TOTAL GROUPE 21125 17 428 +16,9% +16,9% -1,2% +5,5% +21,2%

* Dans le cadre de la rationalisation de 1'organisation dans certaines régions, certains contrats ou activités ont été réalloués entre les segments, ce qui impacte

principalement les activités Education et Santé & Seniors en Europe.

Le chiffre d'affaires consolidé de Texercice 2022 atteint
21,1 milliards d’euros, en hausse de +21,2% par rapport a
I'exercice précédent, porté par une croissance interne de +16,9%,

SERVICE SUR SITE

Pour T'exercice 2022, la croissance interne du chiffre d’affaires
des Services sur Site s’éleve a +17,0%. Trimestre aprés trimestre,
la reprise s’est confirmée. Au quatrieme trimestre, le segment
Entreprises & Administrations dépasse le niveau d'activité de
2019. Les Services aux Entreprises ont connu une reprise
substantielle au cours des deux derniers trimestres de 1'année,
depuis la fin de 1a vague Omicron, avec un retour important au

une contribution des acquisitions nette des cessions de -1,2%,
plus que compensée par un effet de change trés positif de +5,5%.

bureau. Le segment Sports & Loisirs a également connu une
reprise significative au cours du second semestre de 1'exercice
2022, grdce au rebond des événements et des conventions. Le
segment Ecoles a été affecté par la vente des activités Garde
d’enfants en mars 2022 et par la perte de quelques contrats.

Les performances des principaux segments par rapport au chiffre d affaires de 1'exercice 2019 sont les suivantes :

% DU CHIFFRE D’AFFAIRES 2019 A TAUX DE CHANGES CONSTANTS

A TAUX CONSTANT

T3 2021 T4 2021 T12022 T2 2022 T3 2022 T4 2022
Entreprises &§ Administrations 78% 82% 91% 91% 97% 101%
Dont Services aux Entreprises 75% 79% 87% 89% 93% 98%
Dont Sports & Loisirs 22% 43% 64% 61% 83% 90%
Education 79% 85% 92% 88% 90% 85%
Dont Ecoles 88% 99% 104% 92% 88% 79%
Dont Universités 2% 1% 84% 84% 91% 91%
Santé & Seniors 96% 100% 105% 104% 102% 102%
Services sur Site 83% 87% 95% 94% 97% 99%
Services Avantages
& Récompenses 96% 97% 107% 106% 111% 115%
Groupe 83% 87% 95% 94% 97% 100%

Sur T'exercice 2022, les services de Facilities Management sont
en hausse de +2,9%, ayant particulierement bien résisté a la
crise, et sont bien supérieurs aux niveaux de 1'exercice 2019, a
108% au quatrieme trimestre. Les services de restauration sont
en forte hausse de +29,3%, grdce a la reprise, et atteignent au
quatriéme trimestre 2022, 94% de 1'exercice 2019.

Les indicateurs clés de performance se sont nettement améliorés
au cours de 1'exercice 2022 :

e le taux de fidélisation clients s'éleve a 94,5%, en hausse de
+140 points de base par rapport a 1'exercice précédent. Cette
performance record signe une amélioration dans presque
toutes les régions, notamment en Amérique du Nord. En
France, Tinflation a provoqué des négociations difficiles,
parfois soldées par des sorties de contrat, en particulier dans
le segment Ecoles publiques ;
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e le développement commercial progresse de +150 points de
base a 7,5%, avec une forte contribution de tous les segments.
Le développement total, y compris les ventes additionnelles
sur sites existants, a atteint 1,5 milliard d'euros ;

e en conséquence, les développements nets positifs signés au
cours de 1'année se sont élevés d plus de 300 millions d'euros.
La contribution des développements nets dans l'année est
restée légérement négative ;

e la croissance sur sites existants est en nette croissance de
+21,0%, grdce a la reprise progressive post-Covid et la
contribution solide des ventes de services additionnels aupres
des clients existants.




RAPPORT D'ACTIVITE DE L'EXERCICE

Performance de I'exercice

CHIFFRE D'AFFAIRES DES SERVICES SUR SITE PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR REGION CROISSANCE
(en millions d’euros) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021 INTERNE
Amérique du Nord 8 828 6514 +24,0%
Europe TT74 7002 +13,0%
Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient et Afrique 3661 3171 +11,5%
TOTAL SERVICES SUR SITE 20 263 16 687 +17,0%

e La croissance interne en Amérique du Nord a été forte a
+24,0%, et le chiffre d'affaires au quatrieme trimestre 2022
atteint 96% des niveaux de 1'exercice 2019. Le segment Sports
& Loisirs est revenu au quatrieme trimestre a 96% des niveaux
de T'exercice 2019, tandis que le retour dans les bureaux, les
écoles et les universités a été plus lent que dans les autres
régions. La croissance dans tous les autres segments est
solide, renforcée également par linflation des prix. En
conséquence, I'Amérique du Nord représente 44% du chiffre
d'affaires des Services sur Site, retrouvant ainsi les niveaux
pré-Covid.

o L'Europe (qui représente 38% du chiffre d'affaires des Services
sur Site) a connu une croissance solide au cours de 1'exercice
2022, en hausse de +13,0%, pour atteindre 94% des niveaux
pré-Covid au quatrieme trimestre. La croissance a
progressivement ralenti au cours de 1'année. Cela s'explique

Entreprises & Administrations

CHIFFRE D'AFFAIRES

par une base de comparaison plus élevée chaque trimestre, la
reprise étant intervenue plus tot en Europe, ainsi que par la fin
des Testing Centers au Royaume-Uni a partir de fin mars.

e L'Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient et Afrique

(18% du chiffre d'affaires des Services sur Site) terminent
T'exercice en hausse de +11,5%, avec une forte reprise post-
Covid en Inde et une demande solide et de nouveaux contrats
en Energie & Ressources, en particulier dans les mines en
Ameérique latine. L'impact des multiples confinements en
Chine a été relativement limité, 'activité plus importante sur
les sites industriels compensant partiellement T'effet de la
fermeture des bureaux tertiaires. Ala fin de I'année, 1'ensemble
de la région se situait a 118% des niveaux de 1'exercice 2019,
hors effets de change.

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR REGION CROISSANCE
(en millions d’euros) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021  INTERNE RETRAITEE
Ameérique du Nord 2983 1 859 +45,1%
Europe 4 898 4 200 +20,3%
Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-QOrient et Afrique 3285 2 825 +11,6%
TOTAL ENTREPRISES & ADMINISTRATIONS 11 167 8 884 +22,7%

Le chiffre d’affaires pour 1'exercice 2022 de V'activité Entreprises
& Administrations atteint 11,2 milliards d’euros, soit une
croissance interne de +22,7%. Ce résultat s’explique par la
croissance continue des segments Energie & Ressources et
Services aux Gouvernements, la reprise des événements de
Sports & Loisirs a des niveaux pré-Covid et le retour en masse
dans les bureaux, tous pays confondus. La tendance des deux
derniers mois de 1'année confirme nos estimations faites en
2020 en matiéere de télétravail, méme si nous sommes
convaincus qu'il y a encore des améliorations a venir.

La croissance interne en Amérique du Nord est de +45,1%, avec
un retour progressif dans les bureaux d'un trimestre a I'autre et
une forte reprise de toutes les activités Sports & Loisirs, d'abord
dans les stades puis dans les centres de convention. Les
segments Services aux Gouvernements et Energie & Ressources
progressent tous deux grdce a de nouvelles signatures et au
retour progressif des employés sur site, aucun des deux
segments n'ayant été significativement affecté par la pandémie.
Bien que plus lent que dans d’autres régions, le retour au bureau
s'est accéléré au cours de 1'exercice. De nombreux clients ont
choisi d’améliorer leurs services de restauration sur site pour
faire revenir leur personnel sur le lieu de travail. Les nouvelles
offres de restauration, qui proposent des repas plus flexibles,

plus sains et plus respectueux de l'environnement se sont
considérablement développées.

En Europe, le chiffre d'affaires affiche une croissance interne de
+20,3%, toujours grdce au retour progressif au bureau, mais
également grdce a la forte reprise en Sports & Loisirs, d'abord
dans les événements sportifs, puis dans les éuvénements
d'entreprise et le tourisme au second semestre. Les segments
Services aux Gouvernements et Energie & Ressources sont
stables sur 1'exercice, en raison respectivement de la fin de
Timportant contrat Transforming Rehabilitation au Royaume-
Uni et de 1a faiblesse de I'activité dans le secteur de 1'énergie.

En Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient et Afrique,
la croissance interne du chiffre d'affaires est +11,6%. La
croissance des Services aux Entreprises est restée soutenue dans
toutes les régions, en particulier en Inde, ou la reprise a été forte.
Energie & Ressources continue de progresser fortement dans un
contexte de croissance a deux chiffres pour les exercices 2020 et
20271. La montée en puissance des nouvelles signatures en
Ameérique latine, notamment dans les mines, compense
largement le manque de nouveaux projets pétroliers et gaziers et
certaines pertes de contrats en Asie-Pacifique.
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Santé & Seniors

RAPPORT D'ACTIVITE DE L'EXERCICE
Performance de I'exercice

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR REGION CROISSANCE
(en millions d’euros) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021 INTERNE RETRAITEE
Amérique du Nord 3 047 2 642 +6,1%
Europe 2 106 1838 +0,7%
Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient et Afrique 305 281 +8,5%
TOTAL SANTE & SENIORS 5 459 L 762 +4,0%

Le chiffre d'affaires du segment Santé & Seniors s’éleve a
5,5 milliards d’euros, soit une hausse de +4,0% de la croissance
interne.

En Amérique du Nord, la croissance interne s’établit a +6,1%,
soutenue par les ventes de services additionnels, la reprise
progressive de 'activité retail dans les hdpitaux, et la hausse des
taux d'occupation et des prix pour le segment Seniors,
notamment au cours des deux derniers trimestres. La
contribution nette des nouveaux contrats reste légerement
négative, les nouvelles signatures en cours d'année n'ayant pas
encore été répercutées dans le chiffre d'affaires de 1'année.

En Europe, la croissance interne est de +0,7%, est affectée par la
fermeture des Testing Centers au Royaume-Uni fin mars 2022.
Cette perte a été compensée par la combinaison des hausses des
prix et de nouveaux contrats dans le segment Seniors en France,
et par une augmentation des volumes, notamment pour les
ventes retail.

En Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient et Afrique,
la croissance interne du chiffre d’affaires est solide et s'éléve a
+8,5%, grdce a I"augmentation des volumes, des prix et a de
nouvelles signatures.

Education

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR REGION CROISSANCE
(en millions d’euros) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021  INTERNE RETRAITEE
Ameérique du Nord 2798 2013 +27,9%
Europe 769 963 +6,5%
Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient et Afrique 70 65 +24,0%
TOTAL EDUCATION 3637 3 041 +22,0%

Le chiffre d’affaires de I'exercice 2022 du segment Education
s'établit a 3,6 milliards d’euros, soit une croissance interne de
+22,0%.

En Amérique du Nord, la croissance interne s'éleve a +27,9%,
grdce a la réouverture des écoles et des universités depuis la
rentrée 20271. Les activités événementielles et de restauration
spéciale demeurent cependant limitées en raison de pénuries de
personnel et des craintes persistantes concernant la pandémie.
Au quatrieme trimestre, 1'activité des Summer Camps et des
conférences s’est avérée soutenue. La rentrée 2022 a bénéficié
d’une journée supplémentaire et d’effectifs plus élevés.

SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES

En Europe, la croissance interne du chiffre d'affaires atteint
+6,5%. Toutes les écoles et universités ont rouvert
intégralement. Les volumes de repas ont toutefois été affectés
par le fort absentéisme causé par les vagues de Covid-19.

Dans la région Asie-Pacifique, Amérique latine, Moyen-Orient
et Afrique, la croissance interne est de +24,0%, grdce a la
réouverture des écoles et des universités en Chine et en Inde.

Le chiffre d'affaires des Services Avantages & Récompenses pour 1'exercice 2022 s’éléve a 865 millions d’euros, soit une hausse de
+16,2%, soutenu par un effet de change positif de +2,6% et quelque peu atténué par les cessions nettes de -0,6%. En conséquence, la

croissance interne s'établit a +14,2%.

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ACTIVITE CROISSANCE
(en millions d’euros) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021 INTERNE
Avantages aux salariés 711 577 +18,7%
Diversification de services * 154 168 -1,3%
SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES 865 745 +14,2%

*Y compris Incentive & Recognition, Mobilité & Frais professionnels et Aides publiques.

La croissance interne des Avantages aux salariés s’établit a
+18,7%, en hausse d'un trimestre a 1'autre, jusqu'a atteindre
+23,1% au quatriéme trimestre. Le wvolume d’émission
représente 14,3 milliards d’euros sur 1'année, en croissance
interne de +16,2%, encouragé par un fort développement net
valorisant les produits digitaux et 1'amélioration de 1'efficacité
commerciale, ainsi que la hausse de la valeur faciale. Le chiffre
d’'affaires financier est également en nette augmentation,
soutenu par la hausse des taux d'intérét, en particulier en
Ameérique latine et en Europe de 1'Est.

La croissance interne de la Diversification de services est en
recul de -1,3%. Apres avoir été conséquentes pendant la
pandémie, les aides publiques ont nettement chuté au cours de
I'exercice, neutralisant la forte croissance des solutions de
mobilité en Amérique latine.
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RAPPORT D'ACTIVITE DE L'EXERCICE

Performance de I'exercice

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR REGION

CROISSANCE

(en millions d’euros) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021 INTERNE
Europe, Etats-Unis et Asie 558 499 +14,4%
Ameérique latine 307 246 +13,8%
SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES 865 745 +14,2%
La croissance interne du chiffre d’affaires est forte sur I'ensemble d'une hausse significative des valeurs faciales. Le chiffre

des géographies, respectivement de +14,4% en Europe, Etats-
Unis et Asie et de +13,8% en Amérique latine, en progression de
trimestre en trimestre. Cette performance résulte d'un fort
développement net sur 1'ensemble des marchés clés ainsi que

CHIFFRE D'AFFAIRES PAR NATURE

d'affaires financier est également en forte hausse avec la hausse

des taux d'intérét.

CROISSANCE
(en millions d’euros) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021 INTERNE
Chiffre d’affaires opérationnel 804 701 +12,4%
Chiffre d’affaires financier 61 43 +43,7%
SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES 865 745 +14,2%

La progression de +12,4% du chiffre d’affaires opérationnel refléte des volumes d’émissions importants, liés a 1'augmentation de la
valeur faciale et aux nouvelles signatures dans la plupart des pays et des services, d 1'exception des aides publiques.

Le chiffre d’affaires financier augmente de +43,7% sous I'effet progressif de 1a hausse des taux d'intérét.

3.2.4 Résultat d’exploitation

Le résultat d’exploitation de 1'exercice 2022 s’éléve a 1 059 millions d’euros, en hausse de +83,3% ou +73,5% hors effet de change. La
marge d’exploitation atteint 5,0%, en hausse de +170 points de base. L'effet de change est négligeable.

. VARIATION
RESULTAT VARIATION MARGE DE MARGE
D’EXPLOITATION (HORS EFFET  D’EXPLOITATION VARIATION  (HORS EFFET
(en millions d’euros) EXERCICE 2022 VARIATION  DE CHANGE)  EXERCICE 2022 DE MARGE  DE CHANGE)
Entreprises & Administrations 391 +279,2% +263,7% 3,5% +230 bps +230 bps
Santé & Seniors 352 +14,2% +7,6% 6,5% 0 bps -10 bps
Education 183 +144,5% +122,6% 50%  +250 bps +240 bps
Services sur Site 926 +90,4% +79,4% 4,6% +170 bps +160 bps
Services Avantages & Récompenses 248 +33,2% +30,5% 28,6% +360bps +370bps
Frais de Direction Générale et éliminations intra-groupe (115) -21,1% -20,5%
RESULTAT D’EXPLOITATION 1059 +83,3% +73,5% 5,0% +170bps +170 bps

La saisonndlité traditionnelle de notre marge d'exploitation entre

e en Santé & Seniors,

la hausse de +7,6%

du résultat

le premier et le second semestre, notamment pour le segment
Education, se vérifie de nouveau, avec une marge de 4,8% au
second semestre de 1'exercice 2022, contre 5,2% au premier
semestre.

Le rétablissement de 1a marge est di a la reprise progressive du
chiffre d'affaires post-Covid, combinée a la poursuite du contréle
strict des colts, a la gestion des contrats pour répercuter
Tinflation dans Tles Services sur Site, y compris les
augmentations de prix et les actions visant a en atténuer
Timpact, a une gestion plus active du portefeuille et a la
contribution du programme d’efficacité GET.

Le résultat d’exploitation des Services sur Site augmente de
+90,4%, ou de +79,4% hors effet de change positif. La marge
s'établit a 4,6%, en hausse de +170 points de base ou de
+160 points de base hors effet de change, favorisée par la
vigueur du dollar, notamment dans les segments Santé et
Education, pour lesquels le chiffre d'affaires nord-américain est
le plus élevé. La performance par segment d taux constants se
présente comme suit :

e en Entreprises & Administrations, le résultat d'exploitation est
multiplié par prés de quatre, en hausse de +263,7%. En
conséquence, la marge augmente de +230 points de base, a
3,5%. Cette amélioration de la performance reflete Ia
progression significative des niveaux d’activité dans les
segments Services aux Entreprises et Sports & Loisirs,
I'efficacité opérationnelle, les fortes hausses de prix et les
actions visant a atténuer 'impact de I'inflation ;

122

d’exploitation se traduit par une marge de 6,5%, en baisse de
-10 points de base, dans un environnement fortement
inflationniste, notamment en Amérique du Nord. Les prix sont
également solides dans ce segment, les équipes ayant été trés
actives dans la mise en ceuvre de leurs plans d'action pour
atténuer l'inflation. Par ailleurs, la rationalisation du
portefeuille des années précédentes commence da porter ses
fruits ;

e en Education, Te résultat d’exploitation progresse de +144,5%
et la marge de +250 points de base a 5,0% grdce au
redressement du chiffre d’affaires, en particulier en Amérique
du Nord. Uinflation élevée et les pénuries de personnel sont
compensées par des efforts importants déployés sur le terrain,
ainsi que par la gestion des prix en Amérique du Nord. La
gestion des prix est plus difficile en France, ol Tindice
d'inflation national utilisé dans les contrats avec les Ecoles
affiche une hausse inférieure a celle de nos codts.

Le résultat d'exploitation des Services Avantages & Récompenses
augmente de +33,2%, ou de +30,5% hors effet de change positif.
La marge d'exploitation s'établit a 28,6%, en hausse de
+360 points de base ou +370 points de base hors effet de
change, grdce a la forte accélération des volumes et notamment
du chiffre d'affaires financier de trimestre en trimestre tout au
long de 1'exercice. Si les colts de traitement sont restés stables
par rapport au chiffre d’affaires, toutes les autres augmentations
de colits sont contenues.
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Le programme d’efficacité GET a permis une augmentation
significative de la rentabilité au cours des exercices 2021 et
2022. La moitié des initiatives visaient a protéger 1a marge brute
en adaptant la structure des colts sur site aux nouveaux
volumes d’activité post-Covid et compenser la fin des aides
gouvernementales. L'autre moitié du programme visait a réduire
structurellement les SG&A sur le long terme en simplifiant les
structures du Groupe pour libérer des capacités d'investissement
dans la croissance et améliorer les marges.

RAPPORT D'ACTIVITE DE L'EXERCICE

Performance de I'exercice

Les résultats de 1'exercice 2022 ont bénéficié de la derniére
tranche d’économies de colts de 164 millions d’euros, dont
98 millions d’euros d'évitement de colits en marge brute et
66 millions d’euros en SG&A. LU'impact cash au cours de 1'exercice
s’établit a 73 millions d’euros.

PROGRAMME GET

2020 2021 2022 CIBLE
(en millions d'euros) CHIFFRES CUMULES

Coiits exceptionnels 158 312 322 350
Impact trésorerie (75) (217) (290) (315)
Economies SGEA — 91 157 175
Protection de 1a marge brute — 127 225 175
Economies totales - 218 382 350
Economies/Coiits 119% 100%

Globalement, le programme GET a colté 322 millions d’euros et a généré 382 millions d’euros d'économies, avec un impact cash de
290 millions d’euros. Par conséquent, le programme a dépassé les objectifs d’économies de 32 millions d’euros, avec un ratio
économies/co(ts égal a 119%, lui aussi supérieur a 1I'objectif de 100%.

3.2.5 Résultat net du Groupe

Les Autres produits et charges opérationnels s’éléevent a -5 millions d’euros contre -239 millions d’euros pour 1'exercice précédent.
Cette importante réduction est due a la fin du programme GET, avec seulement 10 millions d’euros de co(ts de restructuration,

représentant les retombées de 1'exercice 2021, contre 153 millions d’euros sur 1'exercice précédent et 117 millions d’euros de gains liés
au programme de cessions.

Le résultat opérationnel s’établit donc a 1 054 millions d’euros contre 339 millions d’euros sur I'exercice précédent.

(en millions d’euros)

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
RESULTAT D’EXPLOITATION 1059 578

Impact net des changements de périmétre 50 (32)
Co0ts de restructuration et de rationalisation de 1'organisation (10) (153)
Amortissements des immobilisations incorporelles acquises dans le cadre de regroupements d’entreprises (46) (33)
Autres 1 @21
TOTAL AUTRES PRODUITS ET CHARGES OPERATIONNELS (5) (239)
RESULTAT OPERATIONNEL 1054 339

Pour 1'exercice 2022, les charges financiéres nettes diminuent a
87 millions d’euros, contre 106 millions d’euros sur 1'exercice
précédent. La réduction est due a I'effet net des remboursements
et émissions de dette au cours des exercices 2021 et 2022, a une
augmentation des revenus d'intéréts liée a des niveaux d’activité
plus élevés et a certains effets de change positifs. Le colt
pondéré de la dette a la fin de I'exercice 2022 est stable a 1,6%
par rapport d la fin de 'exercice 2021.

La charge d'impdt augmente de maniére significative pour
atteindre 264 millions d’euros, reflétant la hausse du résultat
avant impot. Le taux effectif d'impdt sur le résultat avant impot
de 960 millions d’euros (hors quote-part de résultats dans les
entreprises mises en équivalence) est de retour a un niveau plus
habituel de 27,5%, a comparer d 43,9% pour 'exercice 2021.

La quote-part dans les résultats des autres entreprises mises en
équivalence est stable a 8 millions d'euros. Le résultat attribué
aux participations ne donnant pas le contrdle s'éleve a 9 millions
d’euros, contre -2 millions d’euros pour 1'exercice précédent.

Par conséquent, le résultat net du Groupe est multiplié par cing
pour atteindre 695 millions d’euros, contre 139 millions d’euros
pour 1'exercice 2021. Le résultat net ajusté des Autres produits et
charges opérationnels nets d'impdt est multiplié par deux, pour
atteindre 699 millions d’euros, contre 346 millions d’euros pour
I'exercice 2021.
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3.2.6 Bénéfice par action

Le BPA publié s'éleve a 4,75 euros contre 0,95 euro pour
T'exercice 2021. Le nombre moyen pondéré d’actions pour
T'exercice 2022 est demeuré plus ou moins stable a
146 295 576 actions contre 146 004 484 actions pour 1'exercice

3.2.7 Dividende proposé

20271. En raison d'Autres produits et charges opérationnels
beaucoup plus faibles, le BPA ajusté est trés proche du chiffre
publié, s'élevant a 4,78 euros, soit le double de 1exercice
précédent.

Le Conseil d’Administration a décidé de proposer un dividende de 2,40 euros pour 1'exercice 2022, en hausse de +20% par rapport a
I"exercice 2021, en ligne avec notre politique d'un ratio de distribution de 50% du résultat net ajusté.
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3.3 Situation financiere du Groupe

3.3.1 Flux de trésorerie

Les flux de trésorerie sont les suivants :

(en millions d’euros) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Autofinancement 1243 766
Variation du BFR hors variation des actifs financiers des Services Avantages & Récompenses () (63) 171
Paiement de Toyers IFRS 16 (208) (242)
Investissements opérationnels nets (341) (211)
Liquidités générées par les opérations (LGO) ¥ 631 483
Investissements financiers nets de cessions 14 (42)
Programme de rachat d’actions (13) (11)
Dividendes versés aux actionnaires de la société mére (294) —
Autres variations (dont actifs financiers, acquisitions, change) (128) (40)
(Augmentation)/réduction de 'endettement net 210 390

(1) Hors variation des actifs financiers en lien avec les Services Avantages & Récompenses de -145 millions d’euros durant 'exercice 2022 contre 45 millions d’euros
durant 1'exercice 2021. Variation totale du besoin en fonds de roulement telle que publiée dans les comptes consolidés : durant 1'exercice 2022 : -208 millions
d’euros = -63 millions d’euros - 145 millions d’euros, et durant 1'exercice 2021 : 216 millions d’euros = 171 millions d’euros + 45 millions d’euros.

(2) Le Groupe ne considere pas que le traitement comptable introduit par IFRS 16 modifie la nature de ses contrats de location. Par conséquent, pour s’assurer que les
mesures de performance du Groupe continuent de refléter au mieux ses performances opérationnelles, le Groupe considére les remboursements de dettes de location
comme des éléments opérationnels ayant un impact sur les liquidités générées par les opérations qui integrent tous les paiements de loyers (fixes ou variables). Dans
un souci de cohérence, les dettes locatives ne sont pas incluses dans 1'endettement net (mais traitées comme des éléments opérationnels).

Les liquidités générées par les opérations, ajustées pour la
norme IFRS 16, s'éléevent a 631 millions d’euros contre
483 millions d’euros pour I'exercice 2021.

L'autofinancement de 1 243 millions d'euros s'améliore
nettement par rapport a 766 millions d’euros pour 1'exercice
précédent, grdce a la forte reprise du résultat d’exploitation et a
T'indemnité de 34 millions d’euros versée par I'Etat hongrois lié a
la fermeture de 1'activité des Services Avantages & Récompenses.

Le prélevement de 63 millions d’euros sur le fonds de roulement
au cours de lexercice 2022 résulte de certains éléments
exceptionnels significatifs tels que des colts de restructuration,
une contribution exceptionnelle aux fonds de pension
britanniques pour 71 millions d’euros, le décaissement des
paiements différés octroyés par les gouvernements en raison de
la pandémie pour 117 millions d’euros, le remboursement des
packages d'hospitalité des Jeux olympiques de Tokyo pour
55 millions d’euros et les versements mensuels au titre de
T"amende pour les Services Avantages & Récompenses liée au
différend avec I'Autorité de 1a Concurrence en France.

Les investissements opérationnels nets, y compris les
investissements clients, augmentent pour atteindre 341 millions
d’euros, soit 1,6% du chiffre d'affaires, contre 211 millions
d’euros pour I'exercice précédent, soit 1,2% du chiffre d'affaires.
Les dépenses d'investissement brutes s'éléevent a 478 millions
d’euros, soit 2,3% du chiffre d’affaires. Les investissements
informatiques et digitaux représentent 30% des dépenses brutes,
le reste étant axé sur les investissements visibles par les clients.

Les Services Avantages & Récompenses continuent a investir
massivement, d un taux de 9,1% du chiffre d’'affaires, avec 93%
de leurs investissements dans l'informatique et le digital. Le ratio
investissements opérationnels bruts/chiffre d'affaires du
segment Entreprises & Administrations s’établit a 1,3%, soit plus
du double de T'exercice précédent, en raison de la reprise de
I'activité Sports & Loisirs. Le segment Santé atteint également
1,5%, le niveau le plus élevé depuis de nombreuses années, en
raison d'investissements importants dans plusieurs hdpitaux en
Ameérique du Nord et en Europe. En revanche, pour e segment
Education, le ratio investissements/chiffre d’affaires recule de
-60 points de base cette année, a 2,7% du chiffre d'affaires,
méme si le montant en investissement est resté stable.

La cash conversion est a 91%, inférieure au taux habituel de
100%, mais inclut 363 millions d'euros d’éléments non
récurrents négatifs.

Les fusions et acquisitions ont repris durant 1'exercice 2022 avec
des dépenses d'acquisition d'un montant de 70 millions d’euros,
plus que compensées par des cessions d'un montant de
84 millions d’'euros.

En tenant compte des Autres variations, 'endettement net
consolidé baisse de 210 millions d’euros en fin d’exercice pour
atteindre 1 268 millions d’euros au 31 aolt 2022.
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3.3.2 Acquisitions et cessions de la période

L'exercice 2022 est une période active pour la conclusion de
nombreuses cessions relatives a des activités et zones
géographiques non stratégiques :

e les activités de Services sur Site au Maroc, au Congo et en
Russie ;
e le Lido en France ;

o les portefeuilles de comptes non stratégiques en Australie et
République tcheque ;

o les activités des Services Avantages & Récompenses en Russie
en décembre 2021, suivies des activités Services sur Site au
second semestre de I'exercice ;

e les activités de cartes sports des Services Avantages
& Récompenses en Allemagne, Roumanie et Espagne ;

o les activités de Garde d'enfants finalisée mi-mars.

En parallele, plusieurs acquisitions et investissements

stratégiques ont été réalisés :

e concernant les modeéles avancés de restauration, Sodexo a
procédé a 'acquisition de Frontline Food Services et VendEdge
en Amérique du Nord et d'une unité de production hors site en
Chine, ainsi qu'a I'augmentation de sa participation dans la
société de services de restauration digitale Meican ;

e dans les groupements d'achats, pour renforcer Entegra en
Europe, Sodexo a rédlisé trois investissements ;

e dans le segment Santé, Sodexo a dcquis une activité de
gestion des équipements techniques en Asie-Pacifique.

Au total, les cessions nettes des acquisitions s'élevent a
+14 millions d’euros.

3.3.3 Etats financiers consolidés condensés au 31 aoiit 2022

(en millions d’euros) AU 31 AOOT 2022 AU 31 AOOT 2021

(en millions d’euros) AU 31 AOOT 2022 AU 31 AOOT 2021

Actif non courant 10 785 9360 Capitaux propres 4 415 3168
Participation ne donnant pas

Actif courant hors trésorerie 5653 5030 lecontrdle 10 7

Fonds Réservés

Avantages & Récompenses 960 773 Passif non courant 7223 6 962

Actifs financiers

Avantages & Récompenses 297 289  Passif courant 9272 8 854

Trésorerie 3225 3539

TOTAL ACTIF 20 920 18991 TOTAL PASSIF 20 920 18 991
Endettement 5742 6 072
Endettement net 1268 1478
Taux d’endettement net 28,7% 46,6%
Ratio d’endettement net/
EBITDA 1,0x 1,7x

L'augmentation des capitaux propres est due a plusieurs
facteurs les écarts de conversions monétaires, dus
principalement au dollar américain et au réal brésilien, et la
réévaluation des actifs financiers selon IFRS 9.

Au 31 aolt 2022, T'endettement net chute a 1 268 millions
d’euros, soit un taux d'endettement de 28,7% et un ratio
d’endettement net de 1,0x, au bas de la fourchette cible de 1 a
2X.

En octobre 2021, Sodexo rembourse par anticipation une dette
obligataire de 600 millions d’euros arrivant a échéance en
janvier 2022.

Ala fin de I'exercice, la dette brute du Groupe d’'un montant de
5,7 milliards d’euros est libellée en euros a hauteur de 71%, en
dollars a hauteur de 22% et en livres sterling a hauteur de 6%,
avec une échéance moyenne de 4,8 ans, 96% a taux fixes et
100% sans covenants financiers.

Ala fin de T'exercice 2022, 1a trésorerie opérationnelle s’éléve a
un total de 4 474 millions d’euros, dont 960 millions d’euros de
fonds réservés et 297 millions d’euros d’actifs financiers des
Services Avantages & Récompenses. La couverture actif-passif
des Services Avantages & Récompenses est de 121%, contre
113% au 31 aolt 2021, avec une trésorerie opérationnelle de
2 764 millions d’euros et des créances clients de 1 482 millions
d’euros, contre un montant a rembourser de 3 509 millions
d’euros pour les titres. Le reste du Groupe a également bénéficié
d’une trésorerie opérationnelle conséquente de 1 710 millions
d’euros.

Ala fin de T’exercice, le total des lignes de crédit inutilisées de
2,0 milliards d’euros ne faisait objet d’aucun tirage.

3.3.4 Evénements postérieurs da la cloture

Aucun événement significatif n’a eu lieu depuis la cl6ture de 'exercice.
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3.3.5 Perspectives

Concernant le Groupe, compte tenu du retour de Tactivité
Services sur Site au niveau pré-Covid au quatriéme trimestre,
nous anticipons pour 1'exercice 2023 le retour des résultats et
des marges aux niveaux de 'exercice 2019, soit :

e une croissance interne attendue entre +8 et +10%, portée par :

e la poursuite de la reprise dans les segments Entreprises et
Sports & Loisirs,

e le dynamisme en matiére de développement net, et
notamment une amélioration supplémentaire attendue en
matiére de fidélisation clients,

e une répercussion de I'inflation de 4 a 5%,

e partiellement atténuée par 1'impact de la fin du contrat des
Testing Centers au Royaume-Uni (-100 points de base) ;

e une marge d’exploitation proche de 5,5% a taux constants,
soutenue par :

e la poursuite des hausses de prix et des plans d'action visant
d atténuer l'inflation,

e l'excellence opérationnelle, dont Tefficacité de la chaine
d’approvisionnement,
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e la poursuite de 'augmentation des volumes,

e la hausse des investissements pour soutenir la croissance.
Pour 1la premiere fois, nous formulons des perspectives
spécifiques pour les Services Avantages & Récompenses :

e une croissance interne pour l'exercice 2023 entre +12 et
+15%, portée par :

e des progrés en termes de développement, de ventes
additionnelles, et de fidélisation clients,

e une forte demande dans toutes les régions,
e l'impact positif de I'inflation et de taux d'intérét plus élevés ;

e une marge d’exploitation pour 1'exercice 2023 autour de 30% a
taux constants, soutenue par :

o |'effet de la croissance du chiffre d'affaires,

e une hausse des dépenses dans les technologies, les offres
digitales, 1a marque, les ventes et le marketing.

3.3.6 Définitions des indicateurs alternatifs de performance

Colit pondéreé de 1a dette

Le colt pondéré de la dette est calculé en fin de période et
correspond d la moyenne pondérée du taux de financement sur
la dette financiére (incluant les instruments dérivés et les bons
de trésorerie) et les soldes de cash-pooling en fin de période.

Ratios financiers

Veuillez vous reporter au point 4.3.1. du chapitre 4.

Liquidités générées par les opérations

Veuillez vous reporter a la section Situation financiere du Groupe.

Croissance hors effet de change

L'effet de change est déterminé en appliquant les taux de change
moyens de T'exercice précédent aux montants de 1'exercice en
cours, a I'exception des économies en situation d’hyperinflation
ol tous les chiffres sont convertis au dernier taux de cloture pour
les deux périodes lorsque I'impact est important.

Volume d’émission

Le volume d’émission est constitué du montant total des valeurs
faciales des cheques, cartes et supports digitaux émis par les
Services Avantages & Récompenses du Groupe en faveur des
bénéficiaires pour le compte de clients.

Endettement net

L'endettement net correspond aux emprunts du Groupe d la date
du bilan diminués de la trésorerie opérationnelle.

Croissance interne

La croissance interne correspond d 'augmentation du chiffre
d’'affaires d'une période donnée (la « période actuelle ») par
rapport au chiffre d'affaires publié de la méme période de
I'exercice précédent, calculée au taux de change de 1exercice
précédent et en excluant I'impact des acquisitions (ou prises de
contrdle) ou des cessions d’activités comme suit :

e pour les acquisitions (ou prises de contrdle) d’'activités au
cours de la période actuelle, le chiffre d'affaires réalisé sur la
période depuis la date d’acquisition est exclu du calcul de la
croissance interne ;

e pour les acquisitions (ou prises de contrdle) d'activités au
cours de 'exercice précédent, le chiffre d'affaires réalisé sur la
période actuelle allant jusqu’'au premier anniversaire de
T"acquisition est exclu ;

e pour les cessions (ou pertes de contréle) d’activités au cours
de lexercice précédent, le chiffre d'affaires réalisé sur la
période comparative de 1'exercice précédent jusqu’a la date de
cession est exclu ;

e pour les cessions (ou pertes de contrdle) d’activités au cours
de T'exercice actuel, le chiffre d'affaires réalisé sur la période
commencant 12 mois avant la date de cession et allant
jusqu’a la date de cloture de la période comparative de
T'exercice précédent est exclu.
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Résultat net ajusteé

Le résultat net ajusté présente un résultat net excluant les
éléments significatifs inhabituels et/ou peu fréquents de
1"exercice. Il correspond par conséquent au résultat net revenant
au Groupe, exclusion faite des autres produits et charges
opérationnels ainsi que des éléments non récurrents significatifs
inclus dans les charges financieres nettes et dans I'impot sur les
résultats, le cas échéant.

Résultat net ajusté par action

Le résultat net ajusté par action correspond au résultat net
ajusté divisé par le nombre moyen d’actions.

Marge d’exploitation

La marge d’exploitation correspond au résultat d’exploitation
divisé par le chiffre d'affaires.

Marge d’exploitation a taux constant

La marge d’exploitation a taux constant correspond au résultat
d’exploitation divisé par le chiffre d’affaires. Elle est calculée en
convertissant les chiffres de 1'exercice 2022 aux taux de 'exercice
2021, a'exception des économies en situation d’hyperinflation.
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INFORMATIONS CONSOLIDEES

Comptes consolidés

L.1 Comptes consolideés

4.1.1 Compte de résultat consolidé

(en millions d’euros)

NOTES EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Chiffre d’affaires 4.1 21125 17 428

Colit des ventes 4.2 (18 088) (15 006)
Marge brute 3037 2 422

Charges administratives et commerciales 4.2 (1985) (1 849)
Quote-part dans les résultats des entreprises mises en équivalence dans le prolongement

de T'activité du Groupe 8 7 4

Résultat d’exploitation 4.1 1059 578

Autres produits opérationnels 4.2 153 56

Autres charges opérationnelles L2 (158) (295)
Résultat opérationnel 1054 339

Produits financiers 12.1 37 18

Charges financiéres 12.1 (124) (124)
Quote-part dans les résultats des autres entreprises mises en équivdlence 8 1 4

Résultat avant impét 968 237

Impdt sur les résultats 9.2 (264) (101)
Résultat net 704 137

Dont :

Part revenant aux participations ne donnant pas le contrdle 9 )
PART REVENANT AU GROUPE 695 139

Résultat net part du Groupe par action (en euros) 11.2 4,75 0,95

Résultat net part du Groupe dilué par action (en euros) 11.2 4,69 0,94
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L4.1.2 Etat du résultat global consolidé

(en millions d’euros) NOTES EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
RESULTAT NET 704 137

Autres éléments du résultat global appelés a un reclassement ultérieur en résultat 715 121

Variation de la juste valeur des instruments dérivés de couverture 12.5et11.1 = —
Variation de la juste valeur des instruments dérivés de couverture transférée en résultat 12.5et11.1 = —
Ecarts de conversion 11.1 686 117

Ecarts de conversion transférés en résultat 111 29 1

Impdts sur les autres éléments du résultat global appelés d un reclassement

ultérieur en résultat 111 — —
Part des autres éléments du résultat global dans les entreprises mises en équivdlence,

nets d'impots 11.7et8 — 3

Autres éléments du résultat global qui ne seront pas reclassés ultérieurement

en résultat 129 110
Réévaluation du passif net au titre des régimes a prestations définies 51et11.1 87 14

Variation de l1a juste valeur des actifs financiers réévalués par le biais des autres éléments

du résultat global 12.3et11.1 65 98

Impdts sur les autres éléments du résultat global qui ne seront pas reclassés ultérieurement

en résultat 11.1 (23) (2)
TOTAL AUTRES ELEMENTS DU RESULTAT GLOBAL APRES IMPOTS 844 231

RESULTAT GLOBAL 1548 368

Dont :

Part revenant au Groupe 1534 369

Part revenant aux participations ne donnant pas le contrdle 14 (1)
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L.1.3 Etat consolidé de 1a situation financiére

Actif
(en millions d’euros) NOTES AU 31 AOOT 2022 AU 31 AOOT 2021
Ecarts d’acquisition 6.1 6611 5811
Autres immobilisations incorporelles 6.2 678 631
Immobilisations corporelles 6.3 510 461
Droits d'utilisation relatifs aux contrats de location 7.2 895 903
Investissements clients L4 667 560
Participations dans les entreprises mises en équivalence 8 73 63
Actifs financiers non courants 12.3et12.5 1025 734
Autres actifs non courants 172 31
Imp0ts différés actifs 9.3 154 165
ACTIFS NON COURANTS 10 785 9 360
Actifs financiers courants 12.3et12.5 57 55
Stocks 352 256
Créances d'impot sur les résultats 171 158
Clients et autres créances 4.3 5068 4271
Fonds réservés et actifs financiers de I'activité Services Avantages & Récompenses 45et12.3 1257 1062
Trésorerie et équivalents de trésorerie 12.2 3225 3539
Actifs détenus en vue de la vente 3.2 5 290
ACTIFS COURANTS 10135 9632
TOTAL DE L’ACTIF 20 920 18 991
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Passif et capitaux propres

(en millions d’euros) NOTES AU 31 AOOT 2022 AU 31 AOOT 2021
Capital 590 590
Primes d’émission 248 248
Réserves et résultats non distribués 3577 2330
CAPITAUX PROPRES - PART DU GROUPE 4 415 3168
PARTICIPATIONS NE DONNANT PAS LE CONTROLE 10 7
CAPITAUX PROPRES 1.1 4 425 3175
Emprunts et dettes financiéres non courants 12.4et12.5 5709 5453
Dettes locatives non courantes 71 759 763
Avantages du personnel 5.1 282 357
Autres passifs non courants 4.3 197 181
Provisions non courantes 10.1 115 106
Impbts différés passifs 9.3 161 101
PASSIFS NON COURANTS 7223 6 962
Découverts bancaires 12.2 8 7
Emprunts et dettes financiéres courants 12.4et12.5 35 635
Dettes locatives courantes 71 184 176
Dettes d'imp0t sur les résultats 207 188
Provisions courantes 10.1 99 148
Fournisseurs et autres dettes 4.3 5230 4 429
Cheques et Cartes de Services a rembourser 4.5 3509 3133
Passifs liés aux actifs détenus en vue de la vente 3.2 = 138
PASSIFS COURANTS 9272 8 853
TOTAL DU PASSIF ET DES CAPITAUX PROPRES 20 920 18 991
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L4L.1.4 Tableau de flux de trésorerie consolidé

(en millions d’euros) NOTES EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Résultat opérationnel 1054 339
Amortissements et dépréciations des immobilisations corporelles, incorporelles

et des droits d’utilisation relatifs aux contrats de location * 523 601
Provisions (52) (1)
Plus ou moins-values de cessions et de dilutions (48) 27
Autres charges et produits sans incidence sur la trésorerie 31 20
Produits des participations dans les entreprises mises en équivalence 8 6 9
Intéréts payés nets (54) (63)
Intéréts payés relatifs aux dettes locatives arn) (20)
Impots payés (200) (145)
Autofinancement 1243 766
Variation des stocks (68) —
Variation des clients et autres créances (563) (263)
Variation des fournisseurs et autres dettes 390 449
Variation des Cheques et Cartes de Services a rembourser 178 (16)
Variation des actifs financiers de I'activité Services Avantages & Récompenses (145) 45
Variation du besoin en fonds de roulement lié a I'activité (208) 216
FLUX NETS DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES OPERATIONNELLES 1035 982
Acquisitions d'immobilisations (345) (296)
Cessions d'immobilisations 17 72
Variation des investissements clients L4 (13) 13
Variation des actifs financiers et participations mises en équivalence (58) (19)
Regroupements d'entreprises 3.1 (64) (62)
Cessions d'activités 3.2 77 11)
FLUX NETS DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES D’INVESTISSEMENT (386) (303)
Dividendes versés aux actionnaires de Sodexo S.A. 11.1 (294) —
Dividendes versés aux participations ne donnant pas le contrdle (5) (14)
Achats d’actions propres 11.1 (13) amn
Cessions d'actions propres 11.1 4 —
Variation des participations ne donnant pas le contrdle = (14)
Emissions d’emprunts et dettes financiéres 12.4 106 1075
Remboursements d’emprunts et dettes financiéres 12.4 (699) (5)
Remboursements des dettes locatives 7.1 (208) (242)
FLUX NETS DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES DE FINANCEMENT (1109) 789
INCIDENCE DES DIFFERENCES DE CHANGE ET AUTRES 145 L
VARIATION DE TRESORERIE (315) 1511
TRESORERIE A L'OUVERTURE 3532 2021
TRESORERIE A LA CLOTURE DE L'EXERCICE 12.2 3217 3532

* Dont amortissements des droits d'utilisation relatifs aux contrats de location de 208 millions d'euros comptabilisés sur 1'exercice 2022 en application de 1a norme
IFRS 16 (253 millions d'euros sur 1'exercice 2021).
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4.1.5 Variation des capitaux propres consolidés

TOTAL DES CAPITAUX PROPRES

PART DES
. i PARTICIPATIONS
NOMBRE . PRIMES RESERVES ECARTS DE PARTDU NE DONNANT PAS
(en millions d’euros) D’ACTIONS CAPITAL  D’EMISSION  ET RESULTAT CONVERSION GROUPE LE CONTROLE TOTAL
Notes 11.1 11.1
Capitaux propres
au 31 aolt 2021 147 454 887 590 248 3 455 (1125) 3168 7 3175
Impact des changements
de méthodes comptables * 21) 21) 21)
Capitaux propres
au 1¢"septembre 2021 147 454 887 590 248 3 434 (1125) 3147 7 3154
Résultat net 695 695 9 704
Autres éléments du résultat
global nets d'impots 129 710 839 5 844
Résultat global 824 710 1534 14 1548
Dividendes versés (294) (294) amn (305)
Actions propres (9) (9) 9)
Paiements fondés sur les actions
(nets d'impots) 38 38 38
Variation de pourcentage d'intérét
sans perte ou gain de controle 1 1 (@))] —
Autres variations (@) (@) 1 —
CAPITAUX PROPRES
AU 31 AOUT 2022 147 454 887 590 248 3992 (415) L 415 10 L 425
*\oir note 2.1.2 « Nouvelles normes et interprétations appliquées ».
TOTAL DES CAPITAUX PROPRES
PART DES
. . PARTICIPATIONS
NOMBRE . PRIMES RE_SERVES ECARTS DE PART DU NE DONNANT EAS
(en millions d’euros) D’ACTIONS CAPITAL D’EMISSION  ET RESULTAT CONVERSION GROUPE LE CONTROLE TOTAL
Notes 11.1 11.1
Capitaux propres
au 31 aoiit 2020 147 454 887 590 248 3162 (1 242) 2 758 15 2773
Résultat net 139 139 (2) 137
Autres éléments du résultat global
(nets d'impots) 113 117 230 1 231
Résultat global 252 117 369 mM 368
Dividendes versés - —_ 9) 9)
Actions propres an an an
Paiements fondés sur les actions
(nets d'imp0ots) 32 32 32
Variation de pourcentage d'intérét
sans perte ou gain de controle M (@) 2 1
Autres variations 21 21 — 21
CAPITAUX PROPRES
AU 31 AOUT 2021 147 454 887 590 248 3 455 (1125) 3168 7 3175
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== Sodexo est une Société Anonyme immatriculée en France dont le siége social est situé a Issy-

les-Moulineaux.

Les comptes consolidés de Sodexo pour I'exercice clos le 31 aolt 2022 ont été arrétés par le Conseil
d’Administration qui s’est tenu le 25 octobre 2022 et seront soumis a T'Assemblée Générale

des actionnaires le 19 décembre 2022.

Les chiffres figurant dans les tableaux ont été préparés en milliers d’euros et sont présentés arrondis

en millions d’euros (sauf indication contraire).

NOTE 1. FAITS MARQUANTS

1.1 Impacts de la pandémie de Covid-19

Alors que T'exercice 2021 avait été fortement impacté par la
pandémie de Covid-19, la performance opérationnelle de
I'exercice 2022 reflete une forte reprise, avec un chiffre d'affaires
de 21,1 milliards d'euros représentant 97% du chiffre d'affaires
de 1'exercice 2019 (ajusté des taux de change). La tendance s'est
améliorée tout au long de l'année, le dernier trimestre ayant
retrouvé les niveaux de 1'exercice 2019.

1.2 Réorganisation de I'activité Services
sur Site

Comme annoncé le 1% juillet 2022, 1e Groupe a décidé de modifier
T'organisation de son activité Services sur Site a compter de
1'exercice 2023. L'organisation Services sur Site va ainsi voir son
efficacité renforcée avec le transfert de I'entiere responsabilité de
la gestion opérationnelle aux pays et régions, regroupés en trois
zones géographiques : I'Amérique du Nord, 1'Europe et le Reste
du Monde.

Ces trois zones seront dirigées respectivement par Sarosh
Mistry, Sunil Nayak et Johnpaul Dimech. Cette simplification
apportera agilité et rapidité d’exécution.

Cette réorganisation, progressivement mise en place de
septembre a décembre 2022, n'a pas eu d'incidence sur les
comptes consolidés de 1'exercice 2022.

1.3 Cession des activités de services
a la petite enfance

Le 11 mars 2022, le Groupe a cédé au groupe Grandir I'ensemble
de ses activités de services a la petite enfance (France, Espagne
et Allemagne) pour 197 millions d'euros générant une plus-value
de cession de 76 millions d'euros (cf. note 4.2.2 « Autres
produits et charges opérationnels »). Avec cette opération,
Sodexo devient actionnaire minoritaire détenant 19% du groupe
Grandir, comptabilisé en titres de participations non consolidées
pour 93 millions d'euros (cf. note 12.3.1 « Actifs financiers
courants et non courants »).

1.4 Impacts de 1a guerre en Ukraine

Sodexo n’a pas d'activités en Ukraine et a cessé ses activités en
Russie, qui représentaient moins de 1% du chiffre d'affaires du
Groupe. Sodexo a cédé le contrdle de ses activités dans le pays a
I'équipe de direction locale qui poursuit les opérations via une
structure et une marque indépendantes. Cette cession n'a pas eu
d'impact significatif dans les comptes consolidés.

NOTE 2. BASES DE PREPARATION DES ETATS FINANCIERS

2.1 Principes comptables

2.1.1 Principes généraux

En application du reglement européen 1606/2002 du 19 juillet
2002, les comptes consolidés du groupe Sodexo ont été établis
conformément aux normes internationales d'information
financiere (IFRS) telles que publiées par TInternational
Accounting Standard Board (IASB) et adoptées par 1'Union
européenne a la date de cloture de I'exercice. Une liste compleéte
des normes adoptées par 1'Union européenne est disponible
sur le site internet de 1la Commission européenne
(https:// ec.europa.eu/commission/index_en).

L'exercice comparatif est arrété selon les mémes principes.

Le Groupe n’applique pas les normes IFRS n’ayant pas encore été
approuvées par 1'Union européenne a la date de cléture de
I"exercice. Au cours des trois derniers exercices, compte tenu de
la date de cloture de la société Sodexo S.A. les dates
d’application des IFRS telles qu'approuvées par 1Union
européenne ont été les mémes que celles des IFRS publiées par
T'IASB.

Par ailleurs, le Groupe n'a pas opté pour une application
anticipée des normes, amendements de normes et
interprétations dont T'application n’est pas obligatoire pour
T'exercice 2022. Le Groupe n’anticipe pas d’incidence significative
de I'application de ces textes sur ses comptes consolidés.

Concernant la réforme des taux d’intérét de référence, le Groupe
a mené les travaux de recensement afin d'assurer la transition
vers les nouveaux indices de référence et finalise les discussions
avec les contreparties pour négocier le remplacement des indices
(ligne de crédit confirmé multidevises principalement ;
cf. note 12.4.1). Au 31 aolt 2022, 1'exposition du Groupe relative
aux instruments financiers indexés sur des indices amenés a
disparaitre et dont la date de maturité est supérieure a la date de
mise en ceuvre de la réforme est faible et aucun impact
significatif sur les comptes consolidés du Groupe n’est anticipé
lors de I'entrée en application de la réforme.
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2.1.2 Nouvelles normes et interprétations
appliquées

Les principes et méthodes comptables appliqués par le Groupe
dans les comptes consolidés au 31 aolt 2022 sont identiques a
ceux utilisés dans les comptes consolidés de 1'exercice clos le
31 aolt 2021, a l'exception des principes impactés par les
décisions du Comité d'Interprétation des IFRS mentionnées ci-
dessous. Lles autres textes d’application obligatoire au
1¢" septembre 20271 n’ont pas eu d'incidence sur les comptes
consolidés.

En avril 2021, le Comité d’Interprétation des IFRS a rendu
définitive sa décision clarifiant les modalités de calcul, en
application de la norme IAS 19 « Avantages du personnel », des
engagements relatifs aux régimes a prestations définies pour
lesquels T'attribution de droits est conditionnée par la présence
dans le Groupe au moment du départ en retraite et dont les
droits, fonction de 1'ancienneté, sont plafonnés a un certain
nombre d'années d'ancienneté. L'application de cette décision a
impacté les capitaux propres consolidés au 1¢" septembre 2021 a
hauteur de +10 millions d'euros (nets d'impots). Les
informations comparatives relatives a I'exercice 2021 n'ont pas
été retraitées, 1'incidence ayant été jugée non significative pour
le Groupe.

Ce méme Comité a rendu définitive en mars 2021 sa décision
apportant des précisions sur la comptabilisation des colts de
configuration et de customisation de logiciels de type SaaS
(Software as a Service). Cette décision clarifie que les colts de
configuration et de customisation des logiciels de type SaaS sont
a comptabiliser en charge a 1'exception de ceux pouvant étre
qualifiés d'actif incorporel selon IAS 38 <« Immobilisations
incorporelles ». L'application de cette décision a impacté les
capitaux propres consolidés au 1¢ septembre 20271 a hauteur de
-31 millions d'euros (nets d'impdts). Les informations
comparatives relatives a 1'exercice 2021 n'ont pas été retraitées,
T'incidence ayant été jugée non significative pour le Groupe.

2.2 Recours a des estimations

Pour préparer les états financiers, des estimations et des
hypothéses ont été faites par la Direction du Groupe et des
filiales ; elles ont pu affecter les montants présentés au titre des
éléments d'actif et de passif, les passifs éventuels a la date
d’'établissement des états financiers et les montants présentés
au titre des produits et des charges de 1’exercice.

Ces estimations et appréciations sont effectuées de facon
continue sur la base de I'expérience passée ainsi que de divers
autres facteurs jugés raisonnables au regard des circonstances
actuelles et qui constituent le fondement des appréciations de la
valeur comptable des éléments d’actif et de passif. L'incertitude
introduite par la crise sanitaire liée au Covid-19 a rendu
T'utilisation de ces estimations et hypothéses plus structurante
pour I'établissement des états financiers consolidés.

Les montants définitifs pourraient différer de ces estimations en
fonction d’hypotheéses ou de conditions différentes.

2.2.1 Principales estimations et hypothéses

Les éléments significatifs faisant 'objet de telles estimations et
hypothéses comprennent :

e la dépréciation des actifs courants et non courants

(cf. notes 4.3 a 6.4);

e les provisions comptabilisées au titre de risques, litiges et
restructurations (cf. notes 10.1 et 10.2) ;

e l'activation des imp0éts différés (cf. note 9) ;

e les passifs comptabilisés au titre des positions fiscales
incertaines (cf. note 9) ;

e la juste valeur des actifs financiers et instruments financiers
dérivés (cf. notes 12.5et 12.6) ;

la valorisation des actifs et passifs des régimes postérieurs a
I'emploi a prestations définies (cf. note 5.1) ;

e les paiements fondés sur des actions (cf. note 5.2) ;

e la valorisation des actifs incorporels acquis dans le cadre de
regroupements d’entreprises, ainsi que leur durée de vie
estimée (cf. note 3) ;

T"appréciation de la durée de location pour 1'évaluation des
dettes locatives et des droits d’utilisation liés (cf. note 7.1).

2.2.2 Appreéciation des effets du changement
climatique

Dans le cadre de sa Stratégie Climat, le Groupe s’est fixé pour
objectif de réduire significativement son impact environnemental
d tous les niveaux de sa chdine de valeur via notamment les
actions suivantes :

e le déploiement du programme WasteWatch, destiné a limiter
le gaspillage dalimentaire en facilitant les changements
opérationnels et comportementaux nécessaires a éliminer les
déchets évitables produits en cuisine ou par les
consommateurs ;

le développement de 1'offre d’alimentation végétale, afin de
sensibiliser les consommateurs aux bénéfices nutritionnels et
environnementaux des repas a base de protéines végétales,
autre vecteur essentiel de la réduction des émissions de
carbone ;

T'utilisation de 100% d'électricité renouvelable d’ici 2025 sur
ses sites exploités directement et le déploiement de son offre
de gestion des ressources aupres de ses clients pour soutenir
leurs choix d'énergies renouvelables ;

la sortie progressive des projets dans le secteur du charbon
d’ici a 2025.

Les nombreuses initiatives menées par Sodexo visent
notamment a atteindre 1'objectif d'une réduction de 34% des
émissions de carbone du Groupe en 2025 (par rapport a I'année
de référence 2017), objectif intégré des 2017 a sa feuille de route
en matiere de responsabilité d’entreprise, Better Tomorrow
2025.

Le Groupe a pris en compte les colts estimés de mise en ceuvre
de ces actions dans les plans d’activité établis pour chacun des
secteurs opérationnels utilisés pour "élaboration de ses tests de
dépréciation.

L'impact potentiel a long terme des risques et opportunités créés
par le changement climatique sur les autres éléments
constitutifs des plans d’activité - notamment T'incidence sur le
colt des ventes et la marge des possibles perturbations de la
chaine d'approvisionnement du Groupe du fait de risques
physiques aprés prise en compte de 1'effet attendu des mesures
d’atténuation de ces risques - est appréhendé via les analyses de
sensibilité de 1a valeur d’utilité estimée pour les besoins des tests
de dépréciation a la variation des hypothéses opérationnelles,
dont les résultats sont présentés en note 6.4.

Les engagements pris par le Groupe en matiere de changement
climatique n‘ont pas eu d'autre impact sur les jugements et
estimations retenus par 1la Direction dans le cadre de
I"élaboration de ses états financiers consolidés au 31 aolt 2022,
notamment s'agissant de "appréciation de la durée d'utilité des
immobilisations corporelles, de Testimation de leur valeur
recouvrable ou de la reconnaissance de passifs.
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2.3 Bases d’évaluation

Les comptes consolidés sont établis selon la convention du colt Conformément a la hiérarchie définie dans la norme IFRS 13
historique, a I'exception : « Evaluation a la juste valeur », il existe trois niveaux de juste
valeur :

e des actifs acquis et passifs repris dans le cadre de
regroupements  d’entreprises, évalués da la  juste e niveau 1 : juste valeur évaluée par référence a des prix (non

valeur (cf. note 3.1) ; ajustés) cotés sur des marchés actifs pour des actifs et passifs
e des instruments dérivés, des équivalents de trésorerie et des identiques ,]‘?5 valeurs  mobiliéres de placement sont

titres de participations non consolidées, évalués a la juste valorisées ainsi ;

valeur (cf. note 12) ; e niveau 2 : juste valeur évaluée par des modeles utilisant des
o des actifs de régimes a prestations définies, évalués d la juste données d’entrée qui sont observables pour T'actif ou Te passif

valeur (cf. note 5.1) ; concerné, soit directement (a savoir des prix) soit

indirectement (a savoir des données dérivées de prix) ; les
instruments financiers dérivés négociés de gré a gré sont
valorisés ainsi, sur la base de modeles communément utilisés

e des paiements fondés sur des actions, évalués a la juste
valeur (cf. note 5.2) ;

e des droits d'utilisation et des dettes locatives (cf. note 7.1). pour évaluer ces instruments financiers ;

La notion de juste valeur s’entend comme le prix qui serait recu e niveau 3 : juste valeur évaluée par référence a des données
pour la vente d'un actif ou payé pour le transfert d'un passif lors relatives a I'actif ou au passif qui ne sont pas basées sur des
d’une transaction normale entre des intervenants du marché. données observables de marché ; cette catégorie concerne

principalement les relations clienteles acquises lors de
regroupements d’entreprises ainsi que les titres de
participations non consolidées.

NOTE 3. PRINCIPALES EVOLUTIONS DU PERIMETRE DE CONSOLIDATION

PRINCIPES COMPTABLES

Principes et méthodes de consolidation

TRANSACTIONS INTRAGROUPES

Les transactions intragroupes, les soldes ainsi que les pertes et profits latents entre les filiales du Groupe sont éliminés. Les
pertes latentes sont éliminées de la méme facon que les profits latents, mais seulement dans la mesure ou elles ne sont pas
représentatives d’'une perte de valeur.

METHODE DE CONSOLIDATION

Une filiale est une entité contr6lée par Sodexo S.A., directement ou indirectement. Le contrdle existe lorsque le Groupe est
exposé ou a droit a des rendements variables en raison de ses liens avec I'entité et qu’il a la capacité d'influer sur ces
rendements du fait du pouvoir qu'il détient sur celle-ci. Pour apprécier le contrdle, les droits de vote potentiels ne sont pris en
considération que dans la mesure ou ils conferent au Groupe des droits substantiels. Les états financiers des filiales sont inclus
dans les états financiers consolidés a partir de la date a laquelle le contréle est obtenu jusqu’a la date a laquelle le contrdle
cesse.

Les entreprises associées sont les entités pour lesquelles Sodexo S.A. a directement ou indirectement une influence notable sur
les politiques financiéres et opérationnelles sans en avoir le contrdle ni exercer un contrdle conjoint. Les coentreprises sont les
entités sur lesquelles Sodexo S.A. exerce directement ou indirectement un contrdle conjoint et dans lesquelles Sodexo a des
droits sur les actifs nets de 1'entité. Les entreprises associées et les coentreprises sont comptabilisées selon 1la méthode de la
mise en équivalence. Le Groupe détient plusieurs participations dans des sociétés-projets créées dans le cadre de contrats de
partenariat public-privé (PPP). Ces contrats PPP permettent aux gouvernements de faire appel au secteur privé pour concevoir,
construire, financer et gérer des infrastructures publiques (hopitaux, écoles, garnisons, établissements pénitentiaires) avec des
criteres de performance tres précis. Une andlyse est conduite pour chacune de ces participations afin de déterminer s'il s'agit
d’entreprises associées ou de coentreprises.

Le Groupe n’intervient dans ces projets en tant qu’investisseur en capital et en dette subordonnée que dans la mesure ou il est
prestataire de services de la société-projet.

Le détail des principales sociétés consolidées a la cloture de 1'exercice est présenté en note 14.4 « Périmetre de consolidation ».
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CONVERSION

Les taux de change retenus proviennent des cotations de la Banque centrale européenne et des grandes places financieres
internationales.

Transactions en devises étrangeéres

Les actifs et passifs monétaires libellés en devises étrangeéres a la date de cloture sont convertis au cours de cléture. Les écarts
de change provenant de cette conversion sont enregistrés en charges et produits financiers.

Les actifs et passifs non monétaires en devises étrangeres comptabilisés au cot historique sont convertis au cours de change
de la date de transaction. Les actifs et passifs non monétaires comptabilisés a la juste valeur sont convertis au cours de change
de la date a laquelle 1a juste valeur a été déterminée.

Les transactions de la période sont converties au cours de change de la date de transaction.

Les différences de change ayant trait a un élément monétaire qui fait en substance partie intégrante de 1'investissement net
dans une entreprise étrangére consolidée, sont inscrites en autres éléments du résultat global jusqu'a la cession ou la
liquidation de cet investissement net.

Etats financiers libellés en devises étrangéres
(i) Pays a monnaie stable

Les états financiers individuels de chaque société consolidée sont présentés en fonction de I'environnement économique local
(monnaie fonctionnelle) dans lequel opére chacune de ces entreprises.

Afin de présenter des états financiers consolidés, tous les actifs et passifs en devise étrangere des sociétés consolidées sont
convertis dans la monnaie de présentation du groupe Sodexo (I'euro) au cours de cloture et le compte de résultat est converti au
cours moyen de la période. Les écarts de change en résultant sont inscrits en autres éléments du résultat global, dans la
rubrique « Ecarts de conversion ».

(ii) Pays hyperinflationnistes

Les éléments non monétaires des actifs et passifs des pays hyperinflationnistes, ainsi que leur compte de résultat, font 1'objet
de retraitements pour refléter 1'évolution du pouvoir d’achat général de leur monnaie fonctionnelle conformément aux
dispositions de 1a norme IAS 29 « Information financiére dans les économies hyperinflationnistes ». De plus, les états financiers
des filiales de ces pays sont convertis au taux de cloture de la période considérée conformément d la norme IAS 21 « Effets des
variations des cours des monnaies étrangéres ». Depuis avril 2022, la Turquie est classée comme un pays a économie
hyperinflationniste. Cependant, les impacts de 1'hyperinflation dans ce pays n'ont pas été significatifs pour le Groupe au cours
de T'exercice 2022.

Regroupement d’entreprises

La méthode de T'acquisition est utilisée pour comptabiliser 1'acquisition de filiales par le Groupe. La juste valeur de la
contrepartie transférée correspond a la juste valeur des actifs remis, des instruments de capitaux propres émis par I'acquéreur
et des passifs repris a la date de 1’échange. Les colts directement liés a I'acquisition sont comptabilisés en charges de la période
au cours de laquelle ils sont encourus.

Les ajustements de valeurs des actifs et passifs relatifs a des acquisitions comptabilisées sur une base provisoire (en raison de
travaux d’expertise ou d’analyses complémentaires en cours) sont comptabilisés comme des ajustements rétrospectifs de
I"écart d’acquisition s'ils interviennent dans le délai d’affectation qui ne peut excéder un an a compter de la date d’acquisition et
s'ils résultent de faits et circonstances existant a la date d’acquisition. Au-dela de ce délai, les effets sont constatés directement
en résultat, sauf s’ils correspondent a des corrections d’erreurs, y compris en ce qui concerne les impots différés actifs qui, s'ils
sont reconnus au-dela d’un an apres la date de 1'acquisition, génerent un produit d'impot. Les écarts d’acquisition se rapportant
a l'acquisition d’entreprises associées et de coentreprises sont inclus dans la valeur des participations dans les entreprises
mises en équivalence.

Les écarts d’acquisition ne sont pas amortis mais font 1'objet de tests de dépréciation des 1'apparition d’indices de pertes de
valeur et au minimum une fois par an. Les modalités des tests de dépréciation sont décrites ci-aprés en note 6.4 « Dépréciation
des actifs non-courants ». Les pertes de valeur éventuelles constatées au compte de résultat sont irréversibles.

REGROUPEMENT D’ENTREPRISES REALISE PAR ETAPES

Dans un regroupement d’entreprises réalisé par étapes, la participation que le Groupe détenait précédemment dans 1'entreprise
acquise est réévaluée, au moment de la prise de contrdle de cette entreprise, a la juste valeur par le compte de résultat. Pour la
détermination de 1'écart d'acquisition a la date d’obtention du contrdle, 1a juste valeur de la contrepartie transférée (par exemple
le prix payé) est augmentée de la juste valeur de la participation précédemment détenue par le Groupe.
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3.1 Regroupements d’entreprises

Au cours de 'exercice 2022, de nouveaux écarts d’'acquisition ont été constatés pour un montant total de 149 millions d’euros, suite
notamment a 'acquisition de Frontline Food Services aux Etats-Unis et de Probics BV au Pays-Bas pour 1'activité Services sur Site, et a
I'ajustement de 1'écart d'acquisition de Wedoogift en France pour 1'activité Services Avantages & Récompenses.

Le montant des actifs acquis et passifs repris aux dates d'acquisition, évalués pour la plupart des acquisitions de 1'exercice 2022 de
maniere provisoire au 31 aolt 2022, est résumé dans le tableau suivant :

(en millions d’euros) AU 31 AOOT 2022

Immaobilisations incorporelles

30
Immobilisations corporelles 21
Immobilisations financiéres 2
Clients et autres créances L7
Trésorerie et équivalents de trésorerie 71
Dettes d'imp0t sur les résultats -
Fournisseurs et autres dettes (117)
Imp0ts différés nets (4)
TOTAL ACTIFS NETS IDENTIFIABLES 50
CONTREPARTIE TRANSFEREE () 199
ECARTS D’ACQUISITION @ 149

(1) Y compris contreparties différées et engagements de rachat des participations ne donnant pas le contr6le comptabilisés en dette pour un montant total de
63 millions d'euros.

(2) Uécart d’acquisition correspond a 1'écart positif entre le prix d’acquisition et le total de la juste valeur des actifs nets identifiables. Il représente principalement le
savoir-faire et 1a compétence des employés, ainsi que les synergies attendues avec les entreprises acquises.

L'impact sur le tableau de flux de trésorerie des regroupements d’entreprises se décompose comme suit :

Prix d’acquisition payé au cours de 1'exercice

133
Trésorerie acquise 69
Regroupements d'entreprises 64

La contribution des sociétés acquises au cours de 1'exercice 2022 depuis leur intégration s'éleve a 71 millions d’euros pour le chiffre
d’affaires et -1 million d’euros pour le résultat d’exploitation.

Les variations des écarts d’acquisition au cours de 1'exercice 2022 et de I'exercice comparatif sont présentées en note 6.1 « Ecarts
d’acquisition ».

3.2 Activités cédées ou détenues en vue de la vente

PRINCIPES COMPTABLES

Conformément aux dispositions de la norme IFRS 5 « Actifs non courants détenus en vue de la vente et activités abandonnées »,
lorsque le Groupe s’attend a recouvrer 1a valeur d’un actif ou d'un groupe d’actifs par sa vente plutot que par son utilisation, cet
actif ou groupe d’actifs est présenté distinctement sur la ligne « Actifs détenus en vue de leur vente » de I'état consolidé de la
situation financiere. Les actifs non courants classés comme tels sont évalués au montant le plus faible de leur valeur comptable
et de leur juste valeur nette des colits de cession et ne font par conséquent plus I'objet d'un amortissement.

Les passifs relatifs a cet actif ou groupe d'actifs sont également présentés sur une ligne distincte de 1'état consolidé de la
situation financiére (« Passifs liés aux actifs détenus en vue de leur vente »).

Par ailleurs, lorsque 1'actif ou groupe d’actifs destiné a étre cédé représente une ligne d’'activité ou une région géographique

principale et distincte, sa contribution au résultat et aux flux de trésorerie est présentée sur des lignes distinctes dans le compte
de résultat consolidé et le tableau de flux de trésorerie consolidé.

Le Groupe a poursuivi sa stratégie de rationalisation de son Au 31 ao(t 2021, les actifs et les passifs classés dans les

portefeuille en cédant un certain nombre d’activités, comprenant rubriques « Actifs détenus en vue de la vente » pour 290 millions
les activités de services a la petite enfance en France et en d’euros et « Passifs liés aux actifs détenus en vue de la vente »
Espagne, les activités sur site au Maroc, le Lido en France et pour 138 millions d’euros concernaient principalement les

d'autres portefeuilles d'activités non stratégiques en Australie et activités de services d la petite enfance en France et en Espagne,
en République tcheque, entrainant une plus-value de cession activités cédées le 11 mars 2022.

nette de 50 millions d’euros comptabilisée en autres charges et

produits opérationnels au cours de 1'exercice 2022 (cf. note 4.2.2

« Autres charges et produits opérationnels »).
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NOTE 4. INFORMATION SECTORIELLE ET AUTRES DONNEES
OPERATIONNELLES

PRINCIPES COMPTABLES

Compte de résultat

Le Groupe présente le compte de résultat par destination.
Le résultat opérationnel se compose donc des éléments suivants :

e la marge brute ;

e les charges administratives et commerciales ; et

e les autres produits et charges opérationnels.

Afin de faciliter la compréhension de la performance opérationnelle courante du Groupe et de simplifier la comparaison avec ses

principaux concurrents, le compte de résultat inclut un résultat d’exploitation qui, ajouté aux « autres produits opérationnels »
et « autres charges opérationnelles », correspond au résultat opérationnel.

Les autres produits et charges opérationnels comprennent notamment les éléments suivants :

e les plus ou moins-values liées a des changements de périmeétre ;

e les gains et pertes liés aux modifications des avantages postérieurs a 'emploi ;
o les colts de restructuration et de rationalisation ;

o les codts liés aux regroupements d'entreprises ;

e les amortissements et dépréciations des immobilisations incorporelles acquises dans le cadre de regroupements
d’entreprises (principalement relations clientele et marques) ;

o les pertes de valeur des écarts d’acquisition ;
e les pertes de valeur sur actifs non-courants ainsi que d’autres éléments significatifs inhabituels ou non récurrents.

Le résultat d’exploitation comprend également la quote-part dans les résultats des entreprises mises en équivalence dans le
prolongement de 'activité du Groupe.

L'information sectorielle est présentée sur la base du résultat d’exploitation, cet agrégat étant celui suivi par le Comité Exécutif,
principal décideur opérationnel du Groupe.

CHIFFRE D’AFFAIRES

Le chiffre d'affaires du Groupe résulte de la vente de prestations de services liées aux activités ordinaires des filiales
consolidées :

* Services sur Site : il s'agit de I'ensemble des revenus prévus dans les contrats, en tenant compte de la qualité de principal (la
majeure partie des cas) ou d'agent.

Dans le cas de prestations de services de restauration, le chiffre d'affaires est reconnu au moment du passage en caisse des
clients (date a laquelle le controdle des biens est transféré a ces derniers, les ventes ne comprenant aucune autre obligation de
performance non remplie a cette date). Dans le cas des services de Facilities Management, le chiffre d'affaires correspond
principalement a des services habituels ou récurrents constitutifs d’obligations de prestation remplies progressivement, la
réception et la consommation par les clients des avantages procurés par les prestations réalisées par le Groupe étant
simultanées ; en conséquence, le Groupe applique la mesure de simplification prévue par la norme IFRS 15 « Produits des
activités ordinaires tirés de contrats conclus avec des clients » et reconndit le chiffre d'affaires pour le montant qu’il est en
droit de facturer (facturation établie sur la base des prix contractuels qui constituent les prix de ventes spécifiques des
différents services promis).

Ainsi, pour 'essentiel des Services sur Site, comptabilisation du chiffre d'affaires et facturation sont concomitantes.
Distinction Agent-Principal :

Lorsqu’un tiers (par exemple un sous-traitant) intervient dans la fourniture d’un bien ou service distinct, le Groupe détermine
s'il obtient le contrdle de ce bien ou service avant son transfert au client. Lorsque le contrdle est obtenu avant le transfert au
client, le Groupe comptabilise en chiffre d’affaires le montant brut auquel il s'attend a avoir droit en échange. A contrario,

lorsque le contrdle n'est pas obtenu, le Groupe considere qu’il n’est pas principal dans 1'opération et ne comptabilise en chiffre
d’affaires que le montant correspondant a sa rémunération d'intermédiaire ;

e Services Avantages & Récompenses : le chiffre d'affaires des Services Avantages & Récompenses comprend
principalement les commissions recues des clients, les commissions recues des affiliés, les produits financiers provenant des
placements des fonds dégagés par 1'activité et les gains réalisés sur les chéques et cartes non remboursés.

Les commissions recues des clients sont comptabilisées lorsque les cartes sont créditées ou lors de 1'émission des chéques et
leur envoi au client ; les commissions recues des affiliés sont comptabilisées lors de T'utilisation des cartes ou du
remboursement des cheques. Les gains réalisés sur les cartes et chéques non remboursés sont enregistrés en tenant compte
de leur date d’expiration et du délai de présentation des titres par les affiliés au remboursement.

Le chiffre d'affaires est évalué a la juste valeur de la contrepartie attendue/recue par Sodexo en échange de la fourniture des
biens et services aux clients, net des rabais, remises et ristournes ainsi que de la TVA et autres taxes. La composante financiere
de chacun des contrats est considérée comme négligeable et, par conséquent, n'a pas fait I"objet d’'une comptabilisation
distincte conformément aux principes énoncés par la norme IFRS 15.
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REMISES, RABAIS ET RISTOURNES

Dans le cadre de contrats d'approvisionnement en denrées et autres produits avec ses fournisseurs et distributeurs, le Groupe
peut obtenir des remises, rabais ou ristournes au titre des achats réalisés dans le cadre de ces contrats. Ces remises, rabais ou
ristournes sont acquis en fonction de volumes d’achats réalisés dans le cadre du contrat, ou lorsque les achats réalisés sur une
certaine période excédent certains seuils définis contractuellement, ou encore, prennent la forme de montants fixes en
contrepartie de certains engagements comme des clauses d’exclusivité pour le fournisseur. Les remises, rabais ou ristournes
restent acquis au Groupe sous réserve du respect du contrat de restauration ou services de Facilities Management signé avec le
client et de la 1égislation applicable.

[Is sont généralement reconnus en réduction du colt des ventes durant la période pendant laquelle les achats sont effectués, sur
la base des volumes achetés pendant la période et du taux de remise contractuel. Ceux qui dépendent de I'atteinte de certains
seuils sont reconnus en proportion des achats déja réalisés dés lors que le Groupe estime probable le fait que les volumes
d’achat dépasseront les seuils contractuels définis. Dans les cas ou le Groupe n’estime pas probable que ses volumes d'achat
dépassent ces seuils contractuels, ces éléments sont reconnus des lors que ces seuils sont atteints. Les remises, rabais et
ristournes fixes sont reconnus immédiatement sauf si certaines conditions doivent étre remplies pour les acquérir, ou s'il existe
une relation clairement établie entre ce montant promis et les volumes d’achats futurs. Dans de tels cas, le Groupe reconndit
ces remises, rabais et ristournes fixes surla durée de 'engagement.

Tableau de flux de trésorerie

La trésorerie du Groupe, dont 1a variation est analysée dans le tableau de flux de trésorerie, est définie comme étant le solde net
de la trésorerie et équivalents de trésorerie ainsi que des concours bancaires courants et soldes créditeurs de banque
remboursables d vue et faisant partie intégrante de la gestion de trésorerie.

4.1 Information sectorielle

PRINCIPES COMPTABLES

Conformément a la norme IFRS 8 « Secteurs opérationnels », 'information sectorielle présentée ci-dessous est établie sur la
base des données de gestion interne telles qu’elles sont suivies par le Comité Exécutif du Groupe, principal décideur
opérationnel : Services sur Site, d'une part, et Services Avantages & Récompenses, d’autre part.

Pour T"activité Services sur Site, le chiffre d'affaires et le résultat d’exploitation sont suivis par segments mondiaux de clientéle.
Ces segments mondiaux de clientéle répondent a la définition de secteurs opérationnels selon IFRS 8.

Les secteurs opérationnels et regroupements de secteurs opérationnels présentés sont les suivants :

e l'activité Services sur Site :

e Entreprises & Administrations, qui regroupe Services aux Entreprises, Energie & Ressources, Services aux Gouvernements,
Sports & Laisirs, ainsi que les autres activités non segmentées,

e Santé, regroupé avec Seniors,
o Education, regroupant Ecoles & Universités ;
e T'activité Services Avantages & Récompenses.

Les secteurs opérationnels ayant fait 'objet de regroupements, au sein de chacune de ces activités, réalisent des opérations
similaires, tant par la nature des services rendus que par les processus et méthodes employés pour fournir ces services, et
présentent des caractéristiques économiques communes, notamment des taux de marge relativement proches.

Les actifs et passifs sectoriels ne sont pas présentés, ces éléments ne faisant pas partie de la mesure de la performance de
chaque secteur par le principal décideur opérationnel.

Aucun client du Groupe ni aucun contrat ne contribuent a plus de 2% du chiffre d’affaires consolidé.
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4.1.1 Par secteur d’activité

SERVICES ELIMINATIONS

EXERCICE 2022 SERVICES ENTREPRISES SANTE . _AVANTAGES ET COUTS DE

(en millions d’euros) SURSITE & ADMINISTRATIONS & SENIORS EDUCATION & RECOMPENSES  SUPPORT CENTRAUX TOTAL GROUPE
Chiffre d’affaires de I'activité

(hors Groupe) 20 263 11167 5459 3637 862 21125
Ventes interactivités (Groupe) 3 3) =
TOTAL CHIFFRE D’AFFAIRES 20 263 11 167 5459 3637 865 3) 21125
Résultat d’exploitation * 926 391 352 183 248 (115) 1059

*Y compris la quote-part dans les résultats des entreprises mises en équivalence dans le prolongement de I'activité du Groupe et excluant les autres charges et produits

opérationnels.

) SERVICES ELIMINATIONS
EXERCICE 2021 SERVICES ENTREPRISES SANTE ) _AVANTAGES €T COOTS DE
(en millions d’euros) SURSITE 5 ADMINISTRATIONS §SENIORS ~ EDUCATION & RECOMPENSES  SUPPORT CENTRAUX TOTAL GROUPE
Chiffre d’affaires de I'activité
(hors Groupe) 16 687 8 884 4 762 3041 41 17 428
Ventes interactivités (Groupe) 3 (3) —
TOTAL CHIFFRE D’AFFAIRES 16 687 8 884 4 762 3041 745 3) 17 428
Résultat d’exploitation * 486 103 370 74 186 (95) 578

*Y compris la quote-part dans les résultats des entreprises mises en équivalence dans le prolongement de I'activité du Groupe et excluant les autres charges et produits

opérationnels.

4.1.2 Par pays significatif

Uactivité du Groupe est répartie sur 53 pays dont trois ayant un chiffre d’affaires représentant plus de 10% du chiffre d'affaires
consolidé : 1a France (son pays d'immatriculation), les Etats-Unis et le Royaume-Uni. Le chiffre d’affaires et les actifs non courants de

ces pays sont les suivants :
Chiffre d'affaires Exercice 2022

FRANCE

/ 2 660 mE
13%
ALUTRES
s S
21 125 méE
. ETATS-LUNIS
837T8méE
ROYALME-UNI s L0%
Chiffre d'affaires Exercice 2021
_ FRANCE
AUTRES ' 2290m€
N 13%
17 L28 méE
. ETATS-LINIS
6166 mE
ROYALIME-LIMI 35%

Actifs non courants au 31 aoiit 2022

FRAMCE
1354 mé
AUTRES 14%
T,
9 362 mE
ROYAUME-UNI
- . ETATS-UNIS
L 861 mE€
52%
Actifs non courants au 31 aoiit 2021
FRAMNCE
AUTRES /! 1394 méE
AN 17%
8366 mE
ROYALUME-UMI .~ .
- ETATS-UNIS
3 96L m€
LT%

Les actifs non courants incluent les écarts d’acquisition, autres immobilisations incorporelles, immobilisations corporelles, investissements

clients et droits d’utilisation relatifs aux contrats de location.
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4.1.3 Par ligne de services
Le chiffre d’'affaires par ligne de services se décompose comme suit :

(en millions d’euros)

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Services de restauration 12 236 9052
Services de Facilities Management 8 027 7634
Total Services sur Site 20 263 16 687
Services Avantages & Récompenses 865 745
Eliminations (3) (3)
TOTAL CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE 21125 17 428

4.2 Charges d’exploitation et autres charges et produits opérationnels

4.2.1 Charges opérationnelles par nature

(en millions d’euros)

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021

Charges de personnel (10 395) (9 274)

e Salaires (8137) (7 228)

o Autres charges de personnel (2 258) (2 046)

Achats consommables et variations de stocks (5 236) (3899)

D'otc_ltjion:s aux am_ortissements et déprécigtions des immobilisations corporelles, incorporelles et droits (524) (619)

d'utilisation relatifs aux contrats de location

. Dota_tions aux amortissemen.ts des immobilisations corporelles, incorporelles et droits d'utilisation (528) (600)
relatifs aux contrats de location

. Dépréciqtions des immobilisations corporelles, incorporelles et droits d'utilisation relatifs aux contrats 4 19)
de location

Charges de Toyers @ (418) (154)

Autres natures de charges (3 505) (3147)

TOTAL CHARGES OPERATIONNELLES NETTES (20 078) (17 093)

(1) Les autres charges de personnel incluent principalement les charges sociales, les charges relatives aux plans a prestations définies et aux régimes de retraites a
contribution définie (cf. note 5.1) et aux actions attribuées gratuitement (cf. note 5.2.1).

(2) Y compris dotation aux amortissements des droits d’utilisation relatifs aux contrats de location comptabilisée en application de 1a norme IFRS 16 a hauteur de
208 millions d’euros sur I'exercice 2022 (252 millions d’euros sur I'exercice 2021).

(3) Correspond a la charge de loyers non prise en compte pour la détermination des dettes locatives (loyers relatifs aux contrats de courte durée et aux contrats portant
sur des actifs de faible valeur, et part variable des paiements locatifs), essentiellement constituée des commissions basées sur des indicateurs de performance des
sites exploités dans le cadre de contrats de concession. La hausse observée sur 1'exercice porte essentiellement sur la part variable des commissions dues au titre des
contrats de concession du fait de I'augmentation du chiffre d’affaires des sites concernés.

(4) Les autres charges comprennent principalement les honoraires, les autres achats consommeés, les frais de sous-traitance et frais de déplacements.
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4.2.2 Autres charges et produits opérationnels

(en millions d’euros) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Gains liés a des changements de périmétre (" 117 31
Gains liés a la cession d’actifs non courants 1 12
Gains liés aux modifications des avantages postérieurs a I'emploi 1 4
Autres @ 34 9
AUTRES PRODUITS OPERATIONNELS 153 56
Codits de restructuration et de rationalisation de I'organisation & (10) (153)
Pertes liées a des changements de périmétre (") (67) (63)
Amortissements des immobilisations incorporelles acquises dans le cadre de regroupements d’entreprises (46) (33)
Pertes de valeur des écarts d’acquisition et des actifs non-courants (1) 27)
Co0ts liés aux regroupements d'entreprises 3) (5)
Pertes liées aux modifications des avantages postérieurs a I'emploi (5) (5)
Pertes liées a la cession d’actifs non courants (1) (2)
Autres (25) (8)
AUTRES CHARGES OPERATIONNELLES (158) (295)
TOTAL AUTRES CHARGES ET PRODUITS OPERATIONNELS (5) (239)

(1) Plus et moins-values relatives aux activités cédées au cours de I'exercice 2022 mentionnées en note 3.2.
(2) Indemnité percue de 1'Etat hongrois (cf. note 10.2).
(3) Les colits comptabilisés sur 'exercice 2021 correspondent principalement aux colits des mesures de restructuration du programme GET (cf. note 10).

4.3 Besoin en fonds de roulement

4.3.1 Créances clients et autres créances

PRINCIPES COMPTABLES

Les créances clients et autres créances sont évaluées au montant de la contrepartie a laquelle le Groupe s'attend a recevoir en
échange du transfert de biens ou du service promis lors de la comptabilisation initiale, puis au colt amorti diminué
éventuellement du montant de la dépréciation enregistrée dans le compte de résultat.

Elles font 1'objet d'une dépréciation, correspondant aux pertes attendues estimées, déterminées par application d’une matrice
de dépréciation (application du modele de dépréciation simplifié prévu par la norme IFRS 9 « Instruments financiers »). Cette
approche consiste a appliquer, par tranche de la balance dgée, un taux de dépréciation fonction de 1’historique de pertes de
crédit ajustées, le cas échéant, pour prendre en compte des éléments de nature prospective.

AU 31 AOOT 2022 AU 31 AOOT 2021
(en millions d’euros) VALEURS BRUTES DEPRECIATIONS VALEURS NETTES VALEURS BRUTES DEPRECIATIONS VALEURS NETTES
Avances et acomptes versés sur commandes 25 = 25 12 12
Clients et comptes rattachés 4 454 (160) 4294 3 866 (158) 3708
Autres créances d’exploitation 538 21) 517 381 (13) 368
Charges constatées d’avance 226 — 226 182 — 182
Créances diverses hors exploitation 7 (1) 6 2 (1) 1
CLIENTS ET AUTRES CREANCES 5250 (182) 5068 L L43 (172) 4 271

La répartition des créances clients et comptes rattachés au 31 aolt 2022 et au 371 aolt 2021 par maturité s’établit de la facon
suivante :

REPARTITION DES CREANCES CLIENTS ECHUES ) 3,1 AIOGT 2022 AU 3,1 APGT 2021

AU 31 AOUT 2022 : VALEURS BRUTES  DEPRECIATIONS  VALEURS NETTES  VALEURS BRUTES  DEPRECIATIONS  VALEURS NETTES
Terme échu depuis moins de 3 mois 487 11) 476 350 9) 341
Terme échu depuis plus de 3 mois et moins

de 6 mois 89 (12) 7 86 9) 7
Terme échu depuis plus de 6 mois et moins

de 12 mois 39 (7) 32 39 9) 30
Terme échu depuis plus de 12 mois 112 (104) 8 121 (93) 28
TOTAL DES CREANCES CLIENTS ECHUES 727 (134) 593 597 (121) L76
Total des créances non échues 3727 (26) 3701 3269 (36) 3234
TOTAL DES CREANCES CLIENTS L L54 (160) 4L 294 3 866 (158) 3708

Au cours des exercices présentés, le Groupe n'a enregistré aucune évolution significative des impacts liés aux défaillances financieres
avérées de ses clients. Par ailleurs et compte tenu de la dispersion géographique et sectorielle du Groupe, il n’existe aucune
concentration significative de risques portant sur les créances individuelles échues et non dépréciées.
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4.3.2 Dettes fournisseurs et autres dettes

PRINCIPES COMPTABLES

Les dettes fournisseurs et autres dettes entrent dans la catégorie des passifs financiers évalués au colit amorti, telle que définie
par la norme IFRS 9 « Instruments financiers ». Ces passifs financiers sont comptabilisés initialement a leur valeur nominale,
dans la mesure ou elle constitue une estimation raisonnable de leur juste valeur étant donné leur caractére court terme.

Le groupe Sodexo a mis en place plusieurs programmes d’affacturage inversé dans ses principaux pays d'implantation. Ces
programmes consistent a faire bénéficier ses fournisseurs de possibilités de paiement par anticipation. En 1'espece, ces
programmes sont des opérations de cession de créances commerciales a un établissement financier, le factor, organisées par
Sodexo.

Plus précisément, les relations entre les parties sont régies par la signature de deux contrats completement indépendants :

e le Groupe signe un contrat cadre avec le factor par lequel il s’engage a payer a la date d’échéance prévue les factures cédées
par ses fournisseurs au factor et préalablement approuvées. Chaque fournisseur a la liberté de céder ou non chacune de ses
factures ;

e les fournisseurs du Groupe, s'ils le souhaitent, signent un contrat-cadre avec le factor, par lequel ils se donnent la possibilité
de céder leurs factures, avant la date d’échéance, bénéficiant de conditions tenant compte du risque de crédit du groupe
Sodexo.

Les dettes sociales comprennent notamment les avantages du personnel a court terme (cf. note 5.1).

(en millions d’euros) AU 31 AOOT 2022 AU 31 AOOT 2021
Dettes d’exploitation 158 147
Autres dettes hors exploitation 39 34
AUTRES PASSIFS NON COURANTS 197 181
Fournisseurs et comptes rattachés 2707 2179
Dettes sociales 1473 1258
Clients avances et acomptes recus sur commandes L48 394
Dettes fiscales 260 306
Autres dettes d’exploitation 182 153
Produits constatés d'avance 124 108
Autres dettes hors exploitation 36 32
FOURNISSEURS ET AUTRES DETTES COURANTES 5230 L 429
TOTAL FOURNISSEURS ET AUTRES DETTES 5 427 4610

Le montant des créances cédées par les fournisseurs de Sodexo au 31 aolt 2022 dans le cadre des programmes d’'affacturage inversé
est de 373 millions d’euros (274 millions d’euros au 31 aolt 2021).

Le Groupe a maintenu le classement des dettes fournisseurs qui font 'objet d'un financement en date de cldture au sein du total des
dettes fournisseurs.

REPARTITION DES DETTES FOURNISSEURS ET AUTRES DETTES PAR ECHEANCES AU 31 AOOT 2022 VALEURS CONTRA(;{I":JLEELl;::
(en millions d’euros) COMPTABLES NON ACTUALISEES
Echéances a moins de 3 mois 3789 3789
Echéances a plus de 3 mois et moins de 6 mois 331 331
Echéances a plus de 6 mois et moins de 12 mois 894 894
Echéances d plus de 1 an et moins de 5 ans 349 349
Echéances d plus de 5 ans 64 64
TOTAL FOURNISSEURS ET AUTRES DETTES 5 L27 5 L27

i o N VALEURS
REPARTITION DES DETTES FOURNISSEURS ET AUTRES DETTES PAR ECHEANCES AU 31 AOUT 2021 VALEURS CONTRACTUELLES
(en millions d’euros) COMPTABLES NON ACTUALISEES
Echéances a moins de 3 mois 3103 3103
Echéances a plus de 3 mois et moins de 6 mois 301 301
Echéances a plus de 6 mois et moins de 12 mois 905 905
Echéances a plus de 1 an et moins de 5 ans 214 219
Echéances d plus de 5 ans 87 96
TOTAL FOURNISSEURS ET AUTRES DETTES 4610 L 624
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L.4 Investissements clients

PRINCIPES COMPTABLES

Dans le cadre de certains contrats, le Groupe est amené a réaliser des contributions financieres. Il peut s’agir, par exemple de
participations au financement de matériels et aménagements de locaux des clients nécessaires a la réalisation de ses
prestations ou autres participations financieres qui sont récupérées sur la durée du contrat. Elles sont comptabilisées selon les
dispositions d'IFRS 15 « Produits des activités ordinaires tirés de contrats conclus avec des clients » applicables aux
contreparties payables au client, comme une réduction du prix de transaction en 1'absence de bien ou service distinct fourni par
le client. Ces contributions sont reconnues a 1'actif dans la rubrique « Investissements clients » et étalées en déduction du
chiffre d'affaires sur la durée des prestations. La durée d'étalement est généralement inférieure a 10 ans mais elle peut
s’étendre au-dela en fonction de la durée du contrat.

Dans le tableau de flux de trésorerie, la variation du montant net des investissements clients est présentée dans les flux
d’'investissements.

Les investissements clients font I'objet d'un test de dépréciation au méme titre que les autres actifs non courants directement

liés aux contrats conclus avec des clients présentant un indice de perte de valeur (contrats déficitaires ou faiblement
profitables), test dont les modalités sont précisées en note 6.4.

(en millions d’euros)

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Investissements clients au 1¢" septembre 560 575
Augmentations de I'exercice 133 87
Diminutions de I'exercice (120) (101)
Pertes de valeur 2 3)
Variations de périmetre — —
Ecarts de conversion 92 1
INVESTISSEMENTS CLIENTS AU 31 AOUT 667 560

4.5 Activité Services Avantages & Réecompenses
(en millions d’euros) AU 31 AOOT 2022 AU 31 AOOT 2021
Clients et autres créances 1482 1295
Fournisseurs et autres dettes (" (394) (329)
Chéques et Cartes de Services d rembourser ) (3 509) (3133)

Cheques et cartes en circulation (2 844) (2 599)
Cheques et cartes a payer (489) (370)
Autres (V (176) (164)

BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT HORS ACTIFS FINANCIERS ET FONDS RESERVES DE L'ACTIVITE
SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES (2 521) (2 166)
Fonds réservés et actifs financiers de 'activité Services Avantages & Récompenses 1257 1062

Fonds réservés 960 773
Valeurs mobiliéres de placement > 3 mois 297 289

Trésorerie et équivalents de trésorerie (" 1508 1200

Découverts bancaires (1) (5)

TRESORERIE OPERATIONNELLE DE L’ACTIVITE SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES 2 764 2 257

(1) Y compris opérations intragroupes.

(2) Les Cheques et Cartes de Services a rembourser sont comptabilisés en passif courant et a leur juste valeur, qui correspond a la valeur faciale des titres en circulation
ou retournés a Sodexo mais non encore remboursés aux affiliés.
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NOTE 5. EFFECTIFS, AVANTAGES DU PERSONNEL ET PAIEMENTS FONDES
SUR DES ACTIONS

5.1 Avantages du personnel

PRINCIPES COMPTABLES

Avantages a court terme

Les salariés du Groupe bénéficient d’avantages a court terme tels que les congés payés, congés maladie, primes et autres
avantages (autres que les indemnités de fin de contrat) dont le réglement est attendu dans les 12 mois qui suivent le service
rendu par le salarié.

Ces avantages sont comptabilisés dans les dettes courantes.

Avantages postérieurs a I'emploi

Les modalités d'évaluation et de comptabilisation des avantages postérieurs a I"'emploi suivies par le Groupe en application
d’IAS 19 « Avantages du personnel » sont les suivantes :

e les colts des régimes a cotisations définies sont enregistrés en charge sur la base des appels a cotisation ;
e la valorisation des régimes postérieurs da I'emploi a prestations définies est effectuée sur la base d’évaluations actuarielles.

La méthode actuarielle retenue par le Groupe pour évaluer ces engagements est la méthode des unités de crédit projetées sur la
base des conventions ou accords en vigueur dans chaque société. Le calcul des engagements tient compte notamment de
I'ancienneté, de I'espérance de vie, du taux d’augmentation des salaires et du taux de rotation des salariés, et suppose la prise
en compte des hypothéses macroéconomiques des différents pays dans lesquels le Groupe opeére (telles que le taux d'inflation
ou le taux d’actualisation).

Les réévaluations du passif net au titre des prestations définies, qui comprennent les écarts actuariels, 1'écart entre le
rendement des actifs de régime et le produit inclus en résultat financier au titre des actifs de régime ainsi que, le cas échéant, la
variation de 1'effet du plafonnement de 1'actif sont comptabilisées en autres éléments du résultat global. Les réévaluations du
passif net au titre des prestations définies n’ont aucune incidence sur le compte de résultat.

La modification du niveau de prestation d'un régime existant ou la création d'un nouveau régime a prestations définies
constituent des co(ts des services passés reconnus immeédiatement en résultat.

Pour les régimes a prestations définies, la comptabilisation des différents éléments relatifs aux plans est la suivante :

e l'obligation nette des actifs de couverture est comptabilisée en non courant au passif de 1'état consolidé de la situation
financiére lorsque les engagements sont supérieurs aux actifs de couverture ;

e les montants relatifs aux plans sont comptabilisés en non courant a l'actif de 1'état consolidé de la situation financiere
lorsque la valeur des actifs de couverture est supérieure aux engagements. Un excédent d’actif n’est comptabilisé au bilan que
dans la mesure ou il représente des avantages économiques futurs qui sont effectivement disponibles pour le Groupe. Lorsque
les calculs de T'obligation nette conduisent a un actif pour le Groupe, le montant comptabilisé au titre de cet actif ne peut
excéder la valeur actualisée de tout avantage disponible sous la forme de remboursement futur du régime ou de diminutions
des cotisations futures du régime ;

e la charge comptabilisée au compte de résultat comprend :

e les colts des services rendus au cours de 'exercice ainsi que, le cas échéant, le colt des services passés et les effets des
liquidations de régime qui sont comptabilisés en résultat opérationnel,

e le colt (produit) financier sur le passif (I'actif) net au titre des prestations définies calculé en appliquant au passif (a 1'actif)
net le taux d’actualisation utilisé pour évaluer les obligations au titre des prestations définies au début de 1’exercice.
Les avantages postérieurs a I'emploi sont comptabilisés en passif non courant.

Le Groupe participe a des plans multi-employeurs (principalement aux Etats-Unis). Les organismes gestionnaires de ces plans
ne sont pas en mesure de communiquer les informations nécessaires pour les comptabiliser comme des plans a prestations
définies ; ces plans sont donc comptabilisés selon les modalités prévues pour les régimes a cotisations définies.

Autres avantages a long terme du personnel

Les autres avantages a long terme du personnel sont évalués conformément a la norme IAS 19. Les codts attendus de ces
avantages sont comptabilisés en passif non courant tout au long de la période d’activité du salarié dans 1'entreprise. Les écarts
actuariels et les colts des services passés dus a la modification d’'un régime existant ou a la création d’un nouveau régime sont
reconnus immeédiatement dans le compte de résultat. Les autres avantages a long terme du personnel sont comptabilisés en
passif non courant.
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5.1.1 Avantages a long terme

IMPACT DES
CHANGEMENTS
~ DE METHODES ~
(en millions d’euros) AU 31 AOUT 2022 AU 1° SEPTEMBRE 2021 COMPTABLES ® AU 31 AOUT 2021
Avantages postérieurs a 'emploi - Passif net des plans a prestations définies 131 158 (13) 171
Autres avantages d long terme au personnel 151 186 — 186
Avantages postérieurs a 'emploi - Actif net de retraites (") (150) (10) — (10)
Avantages du personnel 132 334 (13) 347

(1) Inclus dans les « autres actifs non courants » a I'actif de I'état consolidé de 1a situation financiére.
(2) Incidence de 1'application de la décision du Comité d’Interprétation des IFRS relative a IAS 19 (mai 2021). Cf. note 2.1.2 « Nouvelles normes et interprétations

appliquées ».

5.1.1.1 AVANTAGES POSTERIEURS A L'EMPLOI

Régimes a cotisations définies

Ces régimes se caractérisent par des versements de cotisations
périodiques a des organismes extérieurs qui en assurent la
gestion administrative et financiére. Ces régimes liberent
1"employeur de toute obligation ultérieure (I'organisme se charge
en effet de verser aux salariés les montants qui leur sont dus et
I"employeur n'aura pas a payer les cotisations supplémentaires
au titre des exercices antérieurs ou de l'exercice en cours si
1'organisme n’a pas suffisamment d’actifs).

Le montant des cotisations aux régimes a cotisations définies
qui a été comptabilisé dans les charges opérationnelles s’éléve d
390 millions d’euros pour 1'exercice 2022 (401 millions d’euros
pour I'exercice 2021).

Les paiements du Groupe sont comptabilisés en charge de la
période a laquelle ils se rapportent.

Régimes a prestations définies
Les caractéristiques des principaux plans a prestations définies
au sein du Groupe sont les suivantes :

e en France, les engagements sont essentiellement constitués
par des indemnités de fin de carriére, payables lors du départ
en retraite de 'employé s'il fait encore partie de 1a Société. Ces
engagements sont couverts par les provisions constituées a
cet effet au passif de 1état consolidé de la situation
financiere ;

e au Royaume-Uni, les engagements, qui font 1'objet d'une
couverture par des actifs, correspondent a un service de
retraite complémentaire calculé :

e pour le personnel d’encadrement affecté au secteur privé,
sur une quote-part du salaire de base de fin de carriere,

e pour le personnel d’encadrement affecté au secteur public,
sur des prestations comparables a celles prévues dans ce
secteur,

e il a été décidé de fermer le régime aux nouveaux salariés d
compter du 1¢ juillet 2003 et d'augmenter les cotisations
afin de résorber le déficit.

Le plan de retraite au Royaume-Uni est régulierement évalué par
T'actuaire du fonds conformément d la l1égislation britannique.

Celle-ci exige une valorisation actuarielle formalisée tous les
trois ans et que tout déficit identifié lors de cette évaluation soit
géré selon un accord mutuel entre les fiduciaires du fonds (le
Trustee du plan de pensions) et Sodexo UK. Une consultation
avec les membres du plan de retraite en vue de geler I'acquisition
de droits futurs pour certains bénéficiaires a abouti, en
octobre 2012, a la signature d'un accord entre le Trustee et
Sodexo UK prévoyant que le plan ne resterait ouvert, a compter
du 1 novembre 2012, qu’aux seuls salariés venant du secteur
public, Sodexo UK ayant Tobligation 1égale de leur fournir
certains avantages. Au cours de cette consultation Sodexo UK
s'est également engagé, dans le cadre d'un plan de redressement
du fonds sur 12 ans, a verser des contributions de 10 millions de
livres par an sur 5 ans, a compter du 1% janvier 2013, et de
7,5 millions de livres par an sur les 7 années suivantes.
Sodexo S.A. a émis en octobre 2012 une garantie maison mere
en faveur du Trustee afin de couvrir les obligations de Sodexo UK
au titre du plan dans la limite d'un montant initial de
100 millions de livres sterling, sur une durée de 12 ans, ramené a
40 millions de livres sterling suite a un versement de 60 millions
de livres sterling sur 1'exercice 2022. La derniére évaluation a été
finalisée en juillet 2016, Sodexo UK et le Trustee du plan de
pensions s'étant mis d'accord pour maintenir le plan de
contributions ainsi que les modalités de la garantie maison mere
tels que décidés en octobre 2012.

En Europe continentale (hors France), les principaux plans a
prestations définies concernent :

e les Pays-Bas, ou des compléments de retraite ou préretraite
sont accordés a certains salariés.

Au cours de 1'exercice 2017, Sodexo a négocié aux Pays-Bas la
transformation de ses régimes de retraite, passant de plans a
prestations définies a des plans a cotisations définies, a
compter du 1° janvier 2016. Les droits accumulés jusqu’a
cette date sous les anciens régimes demeurent figés et les
plans restent comptabilisés en régimes a prestations définies,
compte tenu des engagements d’indexation pris par Sodexo au
titre de ces régimes. Ces plans sont intégralement financés ;

e 1'ltalie, ou il s'agit d'un engagement 1égal de versement d'une
indemnité de cessation de contrat de travail (TFR).
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La valeur actuelle de 1'obligation au titre des prestations définies et la juste valeur des actifs du régime ont évolué de la maniére

suivante :
EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
(en millions d’euros) OBLIGATION ACTIF PASSIF NET OBLIGATION ACTIF PASSIF NET
Au 31 aoiit 1 435 (1 275) 160 1476 (1 284) 192
Impact des changements de méthodes comptables (") (13) — (13) — — —
Au 1°" septembre 1 422 (1275) 147 1476 (1284) 192
Charge/(Produit) inscrit au compte de résultat : 32 (19) 13 33 (19) 13
Codt des services rendus au cours de I'exercice 17 = 17 20 (1) 18
Colit des services passés (6) — (6) (8) — (8)
Effet des reglements = = = — — —
Codt/(Produit) financier 21 (19) 2 21 (18) 3
Pertes/(gains) liés a la réévaluation : (391) 303 (88) 50 (60) (10)
Pertes/(gains) actuariels liés a des changements
d’hypotheses démographiques 11 = 11 (11) — (11)
Pertes/(gains) actuariels liés a des changements
d’hypotheses financieres (404) 303 (107) 59 (60) (1)
Pertes/(gains) actuariels liés a des effets d’expérience 2 = 2 2 — 2
Ecarts de conversion 13 (8) 5 41 (41) —
Contributions effectuées par les participants au régime 2 (2) = 1 (@) —
Cotisations effectuées par I'employeur @ — (82) (82) — — —
Prestations servies prélevées sur les actifs de régime (37) 40 3 (44) 41 3)
Prestations servies non prélevées sur I'actif (13) = (13) (16) (15) 31
Variation de périmétre et autres 29 (33) (4) (106) 104 (2)
AU 31 AOOT 1057 (1076) (19) 1435 (1275) 160
Dont :
Régimes partiellement financés 932 (1 076) (144) 1308 (1275) 33
Régimes non financés 125 = 125 127 — 127

(1) Incidence de 1'application de la décision du Comité d’Interprétation des IFRS relative a IAS 19 (mai 2021). Cf. note 2.1.2 « Nouvelles normes et interprétations

appliquées ».

(2) Les cotisations correspondent aux contributions de 1'employeur aux actifs de différents régimes de retraites dont 75 millions d'euros de contributions aux actifs liés

au régime de retraite au Royaume-Uni.

(3) Y compris pour I'exercice 2021 une baisse de 104 millions d'euros de 1'obligation et une variation de 1'actif du méme montant au titre de 1'engagement de retraite de

6 sociétés au Royaume-Uni suite a 1'arrivée a terme du contrat.

Les montants inscrits au compte de résultat au titre des plans a e un produit net de 2 millions d’euros est comptabilisé en autres

prestations définies s'élevent a 13 millions d’euros (13 millions charges et produits opérationnels ;

d’euros au 31 aolit 2021) et se décomposent comme suit : e la charge résiduelle de 2 millions d’euros est comptabilisée en

o une charge nette de 8 millions d’euros (8 millions d’euros au résultat financier (cf. note 12.1).

31 aolt 2021) est comptabilisée en colt des ventes ;

e une charge nette de 5 millions d'euros (6 millions d’euros au
31 aolt 2021) est comptabilisée en charges administratives et
commerciales ;

Les actifs des régimes a prestations définies se répartissent de la maniére suivante :

Au 31 aoiit 2022 Au 31 aoiit 2021
RETOS 39 m& 333mé
s eT% 26% o g?;ﬂmf
1911 g;f - 1076 m€ 1275 mé€
I ‘K‘ ~ 1 aa;l z.mnf. -~ $ N
O Comentsdedees immeners L ecement e

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL EXERCICE 2022

151




INFORMATIONS CONSOLIDEES

Annexe aux comptes consolidés

Les gains actuariels nets constatés sur I'obligation nette au titre des changements d’hypothéses financiéres s’élevent a 101 millions
d’euros dont 73 millions d’euros au Royaume-Uni, provenant essentiellement de la mise a jour du taux d'actualisation.

Les hypothéses actuarielles retenues sur les principaux pays pour les évaluations actuarielles réalisées au 31 aolt 2022 et au 31 aolt

2021 sont les suivantes :

AU 31 AODT 2022 FRANCE PAYS-BAS ROYAUME-UNI ITALIE
Taux d’actualisation M 2,60% 2,50% 4,30% 2,15%
Taux d’augmentation des salaires a long terme 2,50% N/A 3,85% N/A
Taux d’inflation a long terme 2,00% 2,00% 3,35% 2,00%
Montant du passif net (en millions d’euros) 65 = (150) 14
Duration moyenne (en années) 8 16 15 6

(1) Les taux d'actualisation ont été adaptés dans les différents pays aux durations des plans. Pour la zone Euro et le Royaume-Uni, le Groupe utilise des taux
d’actualisation issus de courbes de rendement d’obligations de haute qualité élaborées par un actuaire externe.

(2) Le taux d’augmentation des salaires est communiqué inflation comprise.

(3) Royaume-Uni: Taux RPI (indice des prix au détail) : 3,35% ; taux CPI (indice des prix a la consommation) : 2,70% pour I'exercice 2022.

AU 31 AODT 2021 FRANCE PAYS-BAS ROYAUME-UNI® ITALIE
Taux d’actualisation ™ 1,05% 0,80% 1,70% 0,35%
Taux d’augmentation des salaires a long terme @ 2,25% N/A 3,80% N/A
Taux d’inflation d long terme & 1,75% 1,75% 3,30% 1,75%
Montant du passif net (en millions d’euros) 87 2 9) 17
Duration moyenne (en années) 9 18 19 6

(1) Les taux d’'actudlisation ont été adaptés dans les différents pays aux durations des plans. Pour la zone Euro et le Royaume-Uni, le Groupe utilise des taux
d’actuadlisation issus de courbes de rendement d’obligations de haute qualité élaborées par un actuaire externe.

(2) Le taux d’augmentation des salaires est communiqué inflation comprise.

(3) Taux RPI (indice des prix au détail) : 3,30% ; taux CPI (indice des prix a la consommation) : 2,55% pour I'exercice 2021.
(4) Hors engagement de retraite de 104 millions d’euros de 6 sociétés au Royaume-Uni (compensé par un actif du méme montant).

Par rapport aux hypothéses présentées dans le tableau ci-
dessus, une baisse de 1% du taux d’actualisation porterait le
montant total de 1'obligation brute a 1 215 millions d’euros
(contre 1 057 millions d’euros sur la base des hypothéses
retenues au 31 aolt 2022). Par ailleurs, une hausse du taux
d'inflation a long terme de 0,5%, augmenterait le montant total
de 1'obligation brute a 1 104 millions d'euros.

Sur la base d'une estimation raisonnablement déterminée, le
colt des régimes de retraite a prestations définies pour
T'exercice 2023, s'élévera a 17 millions d'euros.

Régimes multi-employeurs

Aux Etats-Unis, a la date de cléture de I'exercice, Sodexo
participe a 44 régimes multi-employeurs a prestations définies
aux termes d'accords collectifs avec des organisations
syndicales qui couvrent les salariés qu’elles représentent. Les
risques associés a la participation a ces régimes multi-
employeurs sont différents de ceux des régimes relevant d'un
seul employeur dans la mesure ou :

o les actifs apportés a un régime multi-employeur sont utilisés
pour financer les avantages des bénéficiaires du régime, y
compris les bénéficiaires des autres employeurs participant au
régime ;

e si un régime multi-employeur est considéré comme étant en
situation « critique » au sens du US Pension Protection Act
de 2006, un plan de refinancement doit étre mis en place, ce
qui peut résulter en un accroissement de la contribution de la
Société au régime ;

e si un employeur cesse de contribuer au régime, la partie non
financée des obligations du régime peut devoir étre assumée
par la Société et les autres employeurs participant au régime ;

e si Sodexo cesse de participer a un régime multi-employeur,
totalement ou en partie, au-dela d'un certain seuil, ou si en
substance, tous les employeurs cessent de participer au

régime, il peut étre exigé de Sodexo qu’elle verse au régime un
montant correspondant au passif au titre du retrait du régime
multi-employeur. Ce montant est fonction de la part non
financée du régime, pondérée par la part de Sodexo dans le
total des contributions du régime.

Le Groupe ne dispose pas d'informations suffisantes relatives
aux actifs et obligations du régime, au montant des gains et
pertes actuariels, au colt des services rendus et au colt
financier, informations nécessaires pour comptabiliser ces
régimes comme des régimes a prestations définies. Ainsi, ces
régimes sont comptabilisés selon les modalités prévues pour les
régimes a cotisations définies.

La contribution de Sodexo aux régimes multi-employeurs aux
Etats-Unis s’éléve a 11 millions d’euros pour 1'exercice 2022
(12 millions d’euros en 2021). Du total de ces contributions,
respectivement 51% et 7% ont été réalisées au titre de régimes
dont le statut est considéré comme « critique » ou « menacé »
au sens du US Pension Protection Act de 2006, sur la base de la
derniére information fournie sur le statut du régime. Un régime
est généralement qualifié comme étant en statut « critique »
lorsque son taux de financement est inférieur a 65%, entre
autres critéres et en statut « menacé » lorsqu’il est financé dans
une fourchette comprise entre 65 et 80%, entre autres criteres.

5.1.1.2 AUTRES AVANTAGES A LONG TERME DU PERSONNEL

Les autres avantages du personnel, qui s'élevent a 151 millions
d’euros au 31 aolt 2022 (186 millions d’euros au 31 aolt 2021)
comprennent principalement des montants liés a T'epargne
salariale aux Etats-Unis (Deferred Compensation) ainsi que les
engagements relatifs aux médailles du travail.

La charge comptabilisée au titre de ces avantages au cours de
T"exercice 2022 s’éleve a 8 millions d’euros (6 millions d’euros
pour I'exercice 2021).
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5.2 Paiements fondés sur des actions

PRINCIPES COMPTABLES

Certains salariés du Groupe recoivent une rémunération prenant la forme de transactions dont le paiement est fondé sur des
actions et qui sont réglées en instruments de capitaux propres.

Les services recus qui sont rémunérés par ces plans sont comptabilisés en charges, en contrepartie directe d’'une augmentation
des capitaux propres, sur la période d’acquisition des droits. La charge comptabilisée au titre de chaque période est déterminée
par référence ala juste valeur des instruments de capitaux propres attribués ala date d’octroi.

La juste valeur des actions attribuées gratuitement est déterminée a la date d’attribution a partir du cours de 1'action a cette
date qui a été diminuée pour tenir compte des dividendes non versés aux bénéficiaires pendant la période d'acquisition des
droits. La juste valeur des actions attribuées gratuitement soumise a un objectif de Total Shareholder Return (condition de
performance de marché) a été évaluée a partir d'un modele de type binomial, prenant en compte les conditions sous lesquelles
les actions seront attribuées.

Le Groupe réexamine annuellement le nombre d’actions attribuées gratuitement qui seront probablement livrées au regard des
conditions d’acquisition. Le cas échéant, I'impact de la révision de ces estimations est comptabilisé au compte de résultat avec
un ajustement correspondant dans les capitaux propres.

Les conditions de performance sont directement liées aux
principaux axes stratégiques du Groupe et ont pour objectif de

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES PLANS D’ATTRIBUTION mesurer la performance de maniére globale. Elles présentent les
GRATUITE D’ACTIONS caractéristiques suivantes :

e des conditions liées a la performance économique du Groupe,
le chiffre d'affaires et la marge d’exploitation hors effets de

5.2.1 Plans d’attribution gratuite d’'actions

Les plans d’attribution gratuite d’actions répondent aux regles

suivantes : 0 .
change pour les plans attribués depuis 2020 ;
e les actions sont attribuées gratuitement sous réserve d'une o des conditions liées @ la performance extra-financiére du
condition de présence ainsi que, pour certaines actions, une Groupe et sa responsabilité d’entreprise, comprenant des

condition de performance ;

e la condition de présence s’applique a tous les bénéficiaires ; la
présence requise a compter de la date d'attribution est de
3 ans depuis les plans 2020, en ligne avec la période
d’acquisition des actions et de mesure des conditions de
performance ;

e la portion des actions soumises a conditions de performance
varie de 10% a 100%, en fonction du nombre d’actions
attribuées.

MOUVEMENTS SUR LES EXERCICES 2022 ET 2021

objectifs de diversité dans les instances de Direction du
Groupe ainsi qu’un indice interne de développement durable
depuis 2020 ;

une condition de performance de marché définie par le TSR
(Total Shareholder Return) de Sodexo comparé a un panel de
sociétés sélectionnées pour leur taille, une activité proche et
une appartenance au secteur des services communs
externalisés ; pour les plans 2022, ce panel est composé de
7 societés (Aramark, Compass, Edenred, Elior, ISS, Rentokil,
Securitas).

Le tableau suivant indique les mouvements d’actions attribuées gratuitement durant I'exercice :

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Nombre en début d’exercice 2 315 627 2 L4T 754
Attribuées pendant I'exercice 834 629 922 840
Annulées pendant I'exercice (423 329) (640 922)
Livrées pendant I'exercice (439 262) (4714 045)
Nombre en fin d’exercice 2 287 665 2 315 627

La juste valeur moyenne pondérée des actions attribuées gratuitement durant I’exercice 2022 est de 73,48 euros (64,92 euros pour les
actions attribuées gratuitement au cours de 1'exercice 2021).

Le tableau suivant précise les dates d'attribution des actions attribuées gratuitement et les hypotheses utilisées pour estimer leur
juste valeur ala date d’attribution ainsi que le nombre en circulation au 371 ao(it 2022 :

PERIODE TAUX ATTENDU NOMBRE

D’ACQUISITION DE RENDEMENT  TAUX D’INTERET TAUX . D’ACTIONS

DES DROITS  DES DIVIDENDES SANS RISQUE D’EMPRUNT VOLATILITE*  EN CIRCULATION

DATE D’ATTRIBUTION DU PLAN (en années) (en %) (en %) (en %) (en %) AU 31 AOUT
13 septembre 2018 International 4 2, 7% 0,0% N/A 21,3% 24539
19 juin 2019 International 4 3,0% 0,0% N/A 21,9% 626 957
6 novembre 2019 International 4 3,0% 0,0% N/A 21,9% 8 000
20 novembre 2020 International 3 1,8% 0,0% N/A 38,8% 803 000
1¢" féurier 2022 International 3 3,0% 0,0% N/A 39,0% 800 080
22 juin 2022 International 3 3,0% 1,4% N/A 43, 7% 25089
TOTAL 2 287 665

* La volatilité de T'action Sodexo est applicable pour la part des actions attribuées qui est soumise a la condition de performance de marché (TSR). La volatilité est
déterminée a partir d'une moyenne pondérée de la volatilité historique considérée sur une certaine période et de 1a volatilité implicite attendue par le marché.
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5.2.2 Charge comptabilisée au cours de I'exercice

La charge comptabilisée dans le compte de résultat pour 1'exercice 2022 au titre des actions attribuées gratuitement est de 38 millions

d’euros (contre 33 millions d’euros au titre de 'exercice 2021).

5.3 Effectifs

Les effectifs du Groupe sont les suivants :

AU 31 AOOT 2022 AU 31 AOOT 2021

EFFECTIF MOYEN AU 31 AOUT

418 393 409 100

TOTAL DES EFFECTIFS AU 31 AOOT

421 991 412 088

5.4 Rémunérations, avances et engagements en matiére de pensions et indemnités
assimilées accordés aux membres du Conseil d’Administration et du Comité

Exécutif

Les rémunérations, avances et engagements en matiere de pensions et indemnités assimilées accordés aux membres du Conseil
d’Administration et du Comité Exécutif, y compris le Directeur Général pour 1'exercice 20271 et la Présidente-Directrice Générale pour
T"exercice 2022 en poste respectivement au 31 aolt 2021 et au 371 aolt 2022 se décomposent comme suit :

(en euros) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Avantages a court terme * 12 890 980 14221131
Avantages postérieurs a 1'emploi 63 187 229 350
Juste valeur des actions attribuées gratuitement ala date d’attribution 10 669 789 12 203 100

* Le montant des avantages a court terme correspond d la rémunération versée par le Groupe au cours de I'exercice (dont rémunération variable versée sur I'exercice au

titre de I'exercice précédent).

Ces avantages incluent la rémunération des administrateurs, les
rémunérations et avantages de toute nature versés (ou attribués
au titre de la période pour des fonctions exercées) par
Sodexo S.A., les sociétés du groupe Sodexo ou Bellon SA.

Par ailleurs, les membres du Comité Exécutif titulaires d’un
contrat de travail avec une société francaise du Groupe
bénéficient d'un régime de retraite a prestations définies régi par
T'article L. 137-11-2 du Code de la sécurité sociale. Ce régime de
retraite a été mis en place en 2021 selon les régles précisées ci-
aprés : sous réserve d'une année d’ancienneté au sein du Groupe,
ce régime octroie des droits a pension jusqu'a 0,5% par an
pendant les 5 premiéres années dans le plan, puis jusqu'a 1%
au-dela, sans excéder 10% au total, déterminés sur la
rémunération fixe et variable percue au cours de "année civile.
L'acquisition des droits annuels est conditionnée a I'atteinte d'un
taux minimum de réalisation des objectifs annuels au titre de la
rémunération variable annuelle. La pension ainsi obtenue vient
s’ajouter aux retraites servies par les régimes obligatoires et ne
génere pas de passif social pour 1a Société.
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Il est rappelé que Denis Machuel, Directeur Général du 23 janvier
2018 au 30 septembre 2021, était rémunéré par Sodexo S.A. et
n'était par ailleurs pas lié par un contrat de travail avec
Sodexo S.A.

Sophie Bellon, Présidente-Directrice Générale depuis le
1¢" octobre 2021, est rémunérée par Sodexo S.A. et n’est par
ailleurs pas liée par un contrat de travail avec Sodexo S.A.

Il existe des clauses de non-concurrence, d’'une durée maximale
de 24 mois pour la Présidente-Directrice Générale et les
membres du Comité Exécutif, qui ont pour objet de protéger le
Groupe en restreignant leur liberté d’exercer chez un concurrent
des fonctions de salarié ou d’administrateur ou d’effectuer des
missions de conseil(s) directement ou par personne morale
interposée. Il est précisé que cet engagement s'applique a Sophie
Bellon, sans versement d'aucune contrepartie financiere.

Aucun prét n'a été accordé aux membres du Conseil

d'Administration ou du Comité Exécutif.
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NOTE 6. ECARTS D’ACQUISITION, AUTRES IMMOBILISATIONS
INCORPORELLES ET IMMOBILISATIONS CORPORELLES

6.1 Ecarts d’acquisition

PRINCIPES COMPTABLES

Ecarts d’acquisition

L'écart résiduel correspondant a 1'excédent de la juste valeur de la contrepartie transférée (par exemple le montant payé),
augmenté du montant des participations ne donnant pas le contrdle dans I'entreprise acquise (évaluées soit a leur juste valeur,
soit pour leur quote-part dans la juste valeur des actifs nets identifiables acquis) sur la juste valeur a la date d'acquisition des
actifs acquis et des passifs repris est inscrit a I'actif de I'état consolidé de la situation financiére sur la ligne écarts d’acquisition.

L'option d’évaluer les participations ne donnant pas le contrdle a leur juste valeur ou pour leur quote-part dans la juste valeur
des actifs nets identifiables acquis est disponible au cas par cas pour chaque opération de regroupement d’entreprises.

Acquisitions a conditions avantageuses

Lorsque la juste valeur des actifs acquis et des passifs repris de la société acquise a la date d'acquisition excede le prix
d’acquisition augmenté du montant de la participation ne donnant pas le contrdle, 1'écart d’acquisition négatif est comptabilisé
immédiatement au compte de résultat au cours de la période d’acquisition, aprés vérification du processus d’identification et
d’évaluation des différents éléments pris en compte dans son calcul.

Transactions concernant les participations ne donnant pas le contréle

Les variations des participations ne donnant pas le contrdle, en 1'absence de prise ou de perte de contrdle, sont comptabilisées
en capitaux propres. Notamment, lors d'une acquisition complémentaire de titres d'une entité déja contrdlée par le Groupe,
I'écart entre le prix d'acquisition des titres et la quote-part complémentaire des capitaux propres consolidés acquise est
enregistré en capitaux propres - part du Groupe. La valeur des actifs et passifs identifiables de la filiale (y compris les écarts
d’acquisition) reste inchangée.

Ajustements et/ou compléments de prix

Les ajustements ou compléments de prix éventuels du regroupement d’entreprises sont valorisés a leur juste valeur a la date de
I'acquisition méme si leur réalisation n’est pas considérée comme probable. Apres la date d'acquisition, les changements
d’estimation de la juste valeur des ajustements de prix entrainent un ajustement de 1'écart d’acquisition uniquement s’ils
interviennent dans le délai d'affectation (un an maximum a compter de la date d’acquisition) et s'ils résultent de faits et
circonstances existant a la date d’acquisition. Dans tous les autres cas, le changement est constaté en résultat sauf lorsque la
contrepartie transférée constitue un instrument de capitaux propres.

La variation des écarts d’acquisition au cours de 1'exercice se présente de la facon suivante :

N AUGMENTATIONS DIMINUTIONS PERTES ECARTS DE -

(en millions d’euros) AU 31 AOOT 2021 DE UEXERCICE ~ DE LEXERCICE  DE VALEUR RECLASSEMENTS  CONVERSION AU 31 AOUT 2022
Services aux Entreprises 976 5 22 92 1095
Services aux Gouvernements 331 — — — 14 345
Sports & Loisirs 373 — — — — 52 425
Energie & Ressources 293 — — — 15 32 340
Autres activités non segmentées 529 96 (5) (37) 33 616

Entreprises & Administrations 2503 101 (5) —_ —_ 223 2 822
Santé 937 5 — — 126 1068
Seniors 645 1 (m e 722

Santé & Seniors 1582 6 - - 1) 203 1790
Ecoles 380 2 — 41 41 464
Universités 764 — — — (20) 127 871

Education 1145 2 - - 21 168 1336

Services sur Site 5230 109 (5) - 20 594 5948

Services Avantages & Récompenses 581 L0 3) —_ —_ L5 663

TOTAL 5811 149 (8) - 20 639 6611

Les reclassements opérés sur 1'exercice résultent de 1'ajustement de 1'écart d'acquisition affecté aux activités de services d la petite
enfance suite a leur cession effective, réaffecté au segment Ecoles, et de la réaffectation de certair}s contrats depuis le début de
T'exercice 2022 (transferts des segments Universités et Autres activités non segmentés aux segments Ecoles, Services aux Entreprises
et Energie & Ressources).
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N AUGMENTATIONS DIMINUTIONS PERTES ECARTS DE R
(en millions d’euros) AU 31 AOUT 2020 DE UEXERCICE  DE LEXERCICE  DE VALEUR RECLASSEMENTS  CONVERSION AU 31 AOUT 2021
Services aux Entreprises 938 23 (@) — 15 976
Services aux Gouvernements 322 — — — 9 331
Sports & Loisirs 369 — — — 4 373
Energie & Ressources 289 — — — 4 293
Autres activités non segmentées 523 — — — 7 529
Entreprises & Administrations 2 441 23 1) — L0 2 503
Santé 920 6 — — 12 937
Seniors 616 21 — — m 10 645
Santé & Seniors 1536 26 - - M 22 1582
Ecoles 484 — 3) — (105) 4 380
Universités 756 — — — 8 764
Education 1240 — (3) - (105) 12 1145
Services sur Site 5217 50 (&) - (107) T4 5230
Services Avantages & Récompenses 547 L5 (16) (8) - 13 581
TOTAL 5764 9L (20) (8) (107) 87 5811

Les reclassements opérés sur 'exercice 2027 résultent essentiellement du classement en actifs détenus en vue de la vente de 1'écart
d'acquisition affecté aux activités de services d la petite enfance.

6.2 Autres immobilisations incorporelles

PRINCIPES COMPTABLES

Les immobilisations incorporelles acquises séparément sont évaluées initialement d leur colt. Les immobilisations incorporelles
acquises dans le cadre d'un regroupement d’entreprises, évaluables de facon fiable, contrdlées par le Groupe et qui sont
séparables ou résultant de droits légaux ou contractuels sont comptabilisées a leur juste valeur séparément de 1'écart
d’acquisition. Postérieurement a la comptabilisation initiale, les immobilisations incorporelles sont évaluées a leur co(t diminué
du cumul des amortissements et des pertes de valeur constatées.

Les immobilisations incorporelles, sauf certaines marques dont la durée d’'utilité n’est pas limitée, sont des immobilisations a
durée d'utilité déterminée et sont amorties selon le mode linéaire sur les durées suivantes en fonction de leur durée d’utilité

prévue :

Progiciels de gestion intégrés 3-7 ans
Logiciels 3-4 ans
Brevets et licences 2-10 ans
Relations clientele 3-20 ans
Autres immobilisations incorporelles 3-20 ans

Les marques acquises dont la durée de vie est déterminée sont amorties, sur une durée généralement inférieure a dix ans.
Certaines marques, pour lesquelles le Groupe estime que la période pendant laquelle elles pourront étre utilisées n’est pas
limitée, notamment sur la base de criteres de pérennité et de notoriété, ne font pas 1'objet d’amortissement. Les durées
d’amortissement des relations clientéles reconnues dans le cadre de regroupement d’entreprises sont déterminées par le
management en fonction du taux d’attrition estimé des contrats (durée maximale de 20 ans).

Les colts liés a l'acquisition de licences et logiciels sont inscrits a I'actif sur la base de colits encourus pour acquérir et pour
mettre en service les logiciels concernés. Ces colits sont amortis sur la durée d'utilité estimée.

Les dépenses ultérieures relatives aux immobilisations incorporelles sont activées seulement si elles augmentent les avantages
économiques futurs associés a I'actif spécifique correspondant. Les autres dépenses sont comptabilisées en charges lorsqu’elles
sont encourues.
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RELATIONS CLIENTELE,

LICENCES MARQUES ET AUTRES
(en millions d’euros) ET LOGICIELS INCORPORELS TOTAL
Valeurs brutes au 31 aoiit 2020 679 927 1 605
Acquisitions 109 25 133
Cessions/Mises au rebut (38) (71) (109)
Ecarts de conversion 6 14 20
Reclassements " (4) (37) (43)
Variations de périmétre (12) an) (29)
Autres variations — — —
Valeurs brutes au 31 aoiit 2021 739 838 1577
Impact des changements de méthodes comptables ) (T4) — (L)
Valeurs brutes au 1¢" septembre 2021 665 838 1503
Acquisitions 97 71 168
Cessions/Mises au rebut (22) (40) (62)
Ecarts de conversion 30 97 127
Reclassements (2) (5) (7)
Variations de périmetre (6) 7 1
Autres variations — — —
Valeurs brutes au 31 aoiit 2022 762 967 1729
(1) Correspond principalement au reclassement des actifs détenus en vue de la vente (cf. note 3.2 « Activités cédées ou détenues en vue de la vente »).
(2) Cf. note 2.1.2 « Nouvelles normes et interprétations appliquées ».
6.2.2 Amortissements et pertes de valeur des autres immobilisations incorporelles
RELATIONS CLIENTELE,
LICENCES MARQUES ET AUTRES
(en millions d’euros) ET LOGICIELS INCORPORELS TOTAL
Amortissements et pertes de valeur au 31 aoiit 2020 (&432) (501) (933)
Dotations aux amortissements (78) (54) (131)
Cessions/Mises au rebut 29 59 88
Pertes de valeur — (9) (9)
Ecarts de conversion (5) 9) 13)
Reclassements 6 27 33
Variations de périmétre 11 8 19
Autres variations — — —
Amortissements et pertes de valeur au 31 aoiit 2021 (469) (478) (947)
Impact des changements de méthodes comptables ) 34 — 34
Amortissements et pertes de valeur au 1" septembre 2021 (435) (L78) (913)
Dotations aux amortissements (75) (69) (144)
Cessions/Mises au rebut 19 37 56
Pertes de valeur (@) — (1)
Ecarts de conversion (20) (46) (66)
Reclassements 1 3 4
Variations de périmetre 2 11 13
Autres variations — — —
Amortissements et pertes de valeur au 31 aoiit 2022 (509) (542) (1051)

(1) Correspond principalement au reclassement des actifs détenus en vue de la vente (cf. note 3.2 « Activités cédées ou détenues en vue de la vente »).

(2) Cf. note 2.1.2 « Nouvelles normes et interprétations appliquées ».

Les amortissements sont comptabilisés en colt des ventes ou en charges commercidles et administratives a 1'exception des
amortissements portant sur les immobilisations incorporelles acquises dans le cadre de regroupements d’entreprises qui sont

enregistrés en autres charges opérationnelles.

6.2.3 Valeurs nettes des autres immobilisations incorporelles

RELATIONS CLIENTELE,

LICENCES MARQUES ET AUTRES
(en millions d’euros) ET LOGICIELS INCORPORELS TOTAL
Valeurs nettes au 31 aolt 2020 247 425 673
Valeurs nettes au 31 aolt 2021 270 360 631
Impact des changements de méthodes comptables * (40) — (40)
Valeurs nettes au 1¢" septembre 2021 230 360 590
Valeurs nettes au 31 aoiit 2022 253 425 678

* Cf. note 2.1.2 « Nouvelles normes et interprétations appliquées ».
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6.3 Immobilisations

corporelles

PRINCIPES COMPTABLES

Les immobilisations corporelles sont comptabilisées a leur co(it diminué des amortissements et du cumul des pertes de valeur,
a I'exception des terrains figurant au colt diminué des pertes de valeur. Ce co(t inclut les dépenses qui sont directement liées a
T"acquisition du bien et e colit estimé de I'obligation de remise en état d'une partie de 1'actif le cas échéant.

Les colts ultérieurs sont inclus dans la valeur comptable de I'immobilisation ou reconnus comme un composant séparé, le cas
échéant, s'il est probable que des avantages économiques futurs associés a cet élément iront au Groupe et que le colt de cet
actif peut étre évalué de facon fiable. Tous les autres colts d’entretien et de réparation sont comptabilisés en charges de
I'exercice au cours duquel ils sont encourus sauf ceux engagés pour une augmentation de la productivité ou pour la prolongation
de la durée d'utilité du bien, qui sont alors immobilisés.

Les immobilisations corporelles sont amorties, selon I"approche par composant, sur leur durée d’'utilité et en tenant compte de
leur valeur résiduelle. L'amortissement linéaire est considéré comme 1'amortissement économiquement justifié.

Les durées généralement retenues pour le Groupe sont les suivantes :

Constructions 20 a 30 ans
Installations générales et agencements 3a10ans
Matériel et outillage 3a8ans
Véhicules a moteur 4 ans
Bateaux et pontons flottants (selon les composants) 5a15ans

Les valeurs résiduelles et les durées d’utilité des actifs corporels sont revues a chaque cloture et, le cas échéant, ajustées.

Les valeurs comptables des immobilisations corporelles sont soumises a des tests de dépréciation lorsqu’il existe un indice
qu’un actif corporel pourrait subir une perte de valeur.

6.3.1 Valeurs brutes des

immobilisations corporelles

TERRAINS ET MATERIELS ET IMMOBILISATIONS

(en millions d’euros) CONSTRUCTIONS INSTALLATIONS EN COURS ET AUTRES TOTAL
Valeurs brutes au 31 aoiit 2020 136 1807 216 2159
Acquisitions 3 116 38 158
Cessions/Mises au rebut (12) (125) (15) (151)
Ecarts de conversion 1 15 2 17
Reclassements * (52) (44) (23) (119)
Variations de périmétre (3) (40) QD) (44)
Autres variations — — — —
Valeurs brutes au 31 aoiit 2021 73 1730 217 2 020
Acquisitions 4 147 46 197
Cessions/Mises au rebut (4) (83) (20) (107)
Ecarts de conversion 2 90 12 104
Reclassements 6 3 (19) (10)
Variations de périmétre (6) (40) 2 (44)
Autres variations

Valeurs brutes au 31 aoiit 2022 75 1 847 238 2159

* Correspond principalement au reclassement des actifs détenus en vue de la vente (cf. note 3.2 « Activités cédées ou détenues en vue de la vente »).

Aucun actif corporel n’est donné en nantissement de passifs.
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6.3.2 Amortissements et pertes de valeur des immobilisations corporelles

TERRAINS ET MATERIELS ET IMMOBILISATIONS
(en millions d’euros) CONSTRUCTIONS INSTALLATIONS EN COURS ET AUTRES TOTAL
Amortissements et pertes de valeur au 31 aoiit 2020 (87) (1362) (144) (1593)
Dotations aux amortissements (7) (162) (20) (189)
Cessions/Mises au rebut 11 108 12 130
Pertes de valeur (2) (8) — (10)
Ecarts de conversion — ) 1) (12)
Reclassements * 31 4 4 78
Variations de périmetre 1 35 1 36
Autres variations — — — —
Amortissements et pertes de valeur au 31 aoiit 2021 (54) (1 356) (149) (1 559)
Dotations aux amortissements (4) (156) (16) (176)
Cessions/Mises au rebut 3 78 13 94
Pertes de valeur — (@) 1 =
Ecarts de conversion (1) (63) (8) (72)
Reclassements (D) 10 1 10
Variations de périmetre 2 50 1 53

Autres variations
Amortissements et pertes de valeur au 31 aoiit 2022 (55) (1 438) (157) (1 650)

* Correspond principalement au reclassement des actifs détenus en vue de la vente (cf. note 3.2 « Activités cédées ou détenues en vue de la vente »).

Les amortissements sont comptabilisés en colts des ventes ou en charges administratives et commerciales.

6.3.3 Valeurs nettes des immobilisations corporelles

TERRAINS ET MATERIELS ET IMMOBILISATIONS
(en millions d’euros) CONSTRUCTIONS INSTALLATIONS ~EN COURS ET AUTRES TOTAL
Valeurs nettes au 31 aolt 2020 49 L46 72 567
Valeurs nettes au 31 aolit 2021 19 374 68 461
Valeurs nettes au 31 aoiit 2022 20 409 81 510

6.4 Dépréciation des actifs non courants

PRINCIPES COMPTABLES

Dépreéciation des actifs a durée d’utilité déterminée

Les actifs corporels et incorporels ayant une durée d’'utilité déterminée font 1'objet de tests de dépréciation dés lors qu’il existe
des indices de pertes de valeur. Ces pertes de valeur comptabilisées en compte de résultat sont réversibles.

Dépréciation des actifs a durée d’utilité indéterminée

Les écarts d’acquisition et les autres actifs incorporels ayant une durée d’utilité indéterminée (tels que certaines marques) font
I'objet de tests de dépréciation dés 1'apparition d’indices de pertes de valeur et au minimum une fois par an, au cours du dernier
trimestre de I'exercice. Les résultats sont ensuite confortés par I'analyse des données réelles au 31 aodt.

Unités génératrices de trésorerie

Les immobilisations, qui ne géneérent pas d’entrées de trésorerie largement indépendantes permettant de les tester
individuellement, sont regroupées en unités génératrices de trésorerie (UGT).

Les tests de dépréciation sont réalisés par UGT ou par groupe d’UGT au plus petit niveau auquel les écarts d’acquisition sont
suivis par le Groupe.
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Les écarts d’acquisition sont généralement suivis avec un découpage par secteurs opérationnels pour I'activité Services sur Site,
tels qu'ils ressortent de I'organisation du Groupe (voir note 4.1), et par zones géographiques pour 1'activité Services Avantages
& Récompenses :

o Activité Services sur Site :

e Entreprises & Administrations, qui regroupe Services aux Entreprises, Energie & Ressources, Services aux Gouvernements,
Sports & Loisirs ainsi que les Autres activités non segmentées,

e Santé, regroupé avec Seniors,
o Education, regroupant Ecoles & Universités ;
o Activité Services Avantages & Récompenses :
e Amériques,
e Europe,
e Reste du monde.
Les tests de dépréciations des écarts d'acquisition ne sont pas réalisés a un niveau supérieur au secteur opérationnel avant
regroupement pour les besoins de 1'information sectorielle.
Les actifs de "UGT ou du groupe d'UGT incluent :
e les écarts d’acquisition qui leur sont affectés dans la mesure ou "'UGT ou le groupe d’UGT sont susceptibles de bénéficier du
regroupement d’entreprises ;

e les autres immobilisations incorporelles, les immobilisations corporelles, les investissements clients, les droits d’utilisation
relatifs aux contrats de location et le besoin en fonds de roulement net.

Indices de perte de valeur

Les principaux indices de perte de valeur retenus sur les UGT ou groupes d'UGT portent sur la baisse significative du chiffre
d’affaires et du résultat d’exploitation de 'UGT ou groupe d’UGT ainsi que sur les évolutions du marché.

Méthode de détermination de 1a valeur recouvrable

Une perte de valeur est comptabilisée dans le compte de résultat quand la valeur comptable de 1'actif, de 'UGT ou du groupe
d’UGT est supérieure a sa valeur recouvrable.

La valeur recouvrable d’un actif est 1a valeur la plus élevée entre :
e sajuste valeur diminuée des co(ts de la vente correspondant au montant auquel le Groupe serait en mesure de vendre 1'actif
(apres colts de cession) lors d’'une transaction normale entre des participants de marché a la date d'évaluation ; et

e sa vdleur d'utilité, correspondant a la valeur actualisée des flux de trésorerie futurs estimés provenant de T'utilisation
continue et de la cession in fine d'un actif ou d'une UGT.

La valeur d'utilité des UGT ou groupes d'UGT est déterminée sur la base des flux de trésorerie aprés impots qui ressortent des
plans d’activité et d'une valeur terminale calculée en extrapolant les données de la derniére année.

Les plans d’activité sont établis généralement sur cing ans. Ces plans d’activité ont été établis pour chaque secteur opérationnel
résultant de 'organisation du Groupe, décrite en note 4.1.

La Direction du Groupe et de ses filiales a budgété le résultat d’exploitation en fonction des performances passées et du
développement du marché qu’elle anticipe.

Le taux de croissance retenu au-dela de la période de ces plans correspond au taux de croissance du secteur opérationnel
concerné, en tenant compte des zones géographiques dans lesquelles ce secteur opérationnel est opéré.

LU'actualisation des flux de trésorerie est effectuée sur la base du colt moyen pondéré du capital calculé pour le Groupe, majoré
pour certaines UGT ou groupes d'UGT, d'une prime pour tenir compte des facteurs de risques plus importants impactant
certains pays dans lesquels les activités sont réalisées pour le secteur opérationnel concerné.

Comptabilisation des pertes de valeur

Une perte de valeur comptabilisée au titre d'une UGT ou groupe d’'UGT est affectée d’abord a 1a réduction de la valeur comptable
de tout écart d’acquisition affecté a 'UGT ou groupe d’'UGT, puis a la réduction de 1a valeur comptable des autres actifs de 1'unité
au prorata de 1a valeur comptable de chaque actif de I'unité.

Reprise de pertes de valeur
Une perte de valeur comptabilisée au titre d’un écart d’acquisition ne peut pas étre reprise.

Une perte de valeur, sur un actif autre qu’un écart d’acquisition, ne peut étre reprise que s'il existe des indicateurs que la perte
de valeur a diminué ou n’existe plus. Le montant de la reprise éventuelle est alors basé sur les nouvelles estimations de sa valeur
recouvrable.

La valeur comptable d'un actif, augmentée en raison de la reprise d’une perte de valeur ne doit pas étre supérieure a la valeur
comptable qui aurait été déterminée si aucune perte de valeur n’avait été comptabilisée.

160 SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL EXERCICE 2022



INFORMATIONS CONSOLIDEES

Annexe aux comptes consolidés

Les dépréciations sur 1'exercice 2022 portant sur les actifs corporels et incorporels, y compris les écarts d'acquisition, s'élévent a
1 million d’euros au 31 aolt 2022 (32 millions d'euros au 31 aolt 2021), compte tenu d'une dotation nette enregistrée en autres
charges opérationnelles de 1 million d’euros sur 1'exercice (27 millions d’euros de dotation nette sur 1'exercice précédent).

Les principales hypotheses qui ont été retenues sont les suivantes :

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
TAUX TAUX
TAUX DE CROISSANCE TAUX DE CROISSANCE
D’ACTUALISATION A LONG TERME D’ACTUALISATION A LONG TERME

Services sur Site :
Services aux Entreprises 9,0% 2,2% 8,0% 2,2%
Energie & Ressources 9,0% 2,5% 8,2% 2,6%
Services aux Gouvernements 8,5% 2,0% 7,5% 2,1%
Sports & Loisirs 8,4% 1,9% 7,3% 2,1%
Santé 8,6% 2,1% 7,3% 2,2%
Seniors 8,5% 1,8% 7,6% 2,0%
Ecoles 8,5% 1,9% 7,5% 2,0%
Universités 8,4% 2,0% 7,0% 2,0%
Autres activités non segmentées 9,1% 2,3% 7,9% 2,0%
Services Avantages & Récompenses : 9,5% 2,4% 8,8% 2, 7%
Ameériques 10,4% 2,9% n/a n/a
Europe 8,9% 1,9% n/a n/a
Reste du monde 13,0% 6,2% n/a n/a

Les taux d’actualisation par segment (groupe d'UGT) ci-dessus sont déterminés a partir de la moyenne pondérée des taux
d’actualisation des régions, en prenant en considération les poids relatifs de ces derniers dans le chiffre d'affaires de chaque segment.

Les taux d'actualisation des principales régions sont présentés ci-dessous :

TAUX D’ACTUALISATION

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Europe continentale 9,1% 7,9%
Ameérique du Nord 8,4% 7,0%
Royaume-Uni et Irlande 8,3% 7,5%
Ameérique latine 9,2% 9,1%
France 8,5% 7,6%

ANALYSE DE SENSIBILITE

Le Groupe a procédé aux analyses de sensibilité des résultats des
tests de dépréciation des écarts d’acquisition en fonction de
différentes hypotheses financieres et opérationnelles :

e T'andlyse de sensibilité des résultats des tests de dépréciation
des écarts d'acquisition a une wvariation du taux
d'actudlisation ou a une variation du taux de croissance d long
terme n’a pas fait apparaitre de scénario probable dans lequel
la valeur recouvrable des actifs du segment deviendrait
inférieure a sa valeur comptable. En effet, les résultats des
tests de dépréciation montrent que méme une augmentation
de 150 points de base du taux d’actualisation ou une

diminution de 150 points de base du taux de croissance a long
terme ne conduirait pas a une dépréciation des actifs testés
pour chaque segment ;

e le Groupe a également procédé a des analyses de sensibilité

sur les hypotheses opérationnelles afin d'identifier si une
diminution de 10% de la marge brute sur 1’"horizon des plans
d’'activité du management ainsi que sur le flux terminal
conduirait a la comptabilisation d'une dépréciation dans les
comptes consolidés du Groupe au 31 aolt 2022. Ces analyses
n’ont fait apparaitre de risque de dépréciation pour aucun des
segments.
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NOTE 7. CONTRATS DE LOCATION

PRINCIPES COMPTABLES

Le Groupe apprécie si un contrat est un contrat de location, ou contient un contrat de location, d la date d’entrée en vigueur du
contrat. Le Groupe qualifie de contrat de location tout contrat lui conférant le droit de contrdler 1'utilisation d’un actif déterminé
pour une durée donnée.

Les contrats de location sont comptabilisés dans 1'état consolidé de la situation financiere des la date de commencement du
contrat, a l'exception de ceux éligibles aux deux exemptions proposées par la norme IFRS 16 (contrats de courte durée et
contrats portant sur des actifs de faible valeur) et appliquées par le Groupe.

La comptabilisation des contrats de location se traduit par la reconnaissance d'un actif au titre du droit d’utilisation des actifs
loués, en contrepartie d'un passif pour les obligations locatives associées. Au compte de résultat, une dotation aux
amortissements des droits d'utilisation est présentée séparément de la charge d’intéréts sur les dettes locatives. Dans le
tableau de flux de trésorerie, les sorties de trésorerie se rapportant a la charge d'intéréts sur les dettes locatives affectent les
flux générés par 1'activité, tandis que le remboursement du principal des dettes locatives affecte les flux liés aux activités de
financement.

Les contrats de location de courte durée (i.e. contrats dont la durée est inférieure ou égale a 12 mois) ou portant sur des actifs
de faible valeur (tels que certains équipements informatiques) donnent lieu a 1a comptabilisation d'une charge opérationnelle de
facon linéaire sur la durée du contrat.

Les allegements de loyers relatifs a des paiements exigibles jusqu’au 30 juin 2022 obtenus dans le cadre du contexte de la crise
du Covid-19 sont traités comme s'il ne s’agissait pas de modifications de contrats de location, leur impact étant ainsi reconnu
dans le résultat opérationnel de 1'exercice concerné, conformément a la mesure de simplification optionnelle prévue par les
amendements d IFRS 16 « Allégements de loyer liés au Covid-19 » et « Allégements de loyer liés au Covid-19 au-dela du 30 juin
2021 » publiés respectivement en mai 2020 et mars 2021.

Les contrats de location conclus par le Groupe en tant que
preneur portent principalement sur les catégories d'actifs

S

uivantes :

actifs immobiliers (terrains et constructions) : le Groupe loue
des terrains et des batiments pour ses bureaux. Les conditions
sont négociées au cas par cas et contiennent de trés
nombreuses modalités différentes, fonction de
I'environnement juridique propre a chaque pays. Ces contrats
de location sont conclus pour une durée comprise entre 1
et 20 ans et peuvent comprendre des options de
renouvellement ;

e sites et espaces exploités dans le cadre des concessions : le

Groupe exploite différents sites (restaurants, espaces retail et
cuisines) mis a disposition dans le cadre de contrats de
concessions. Les redevances dues en contrepartie sont basées
sur la performance du site exploité (paiement variable,
généralement en fonction du chiffre d'affaires) et peuvent
inclure un montant minimum garanti. Les conditions sont
négociées au cas par cas et contiennent de trés nombreuses
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modalités différentes. Ces contrats sont conclus pour une
durée comprise entre 1 et 18 ans et peuvent comprendre des
options de renouvellement ;

véhicules : 1e Groupe loue des véhicules destinés a certains de
ses salariés. Ces contrats de location sont conclus pour une
durée comprise entre 1 et 5 ans ;

équipements : le Groupe Tloue également différents
équipements nécessaires d ses activités (équipements de
cuisine, distributeurs automatiques...). Les conditions sont
négociées au cas par cas et contiennent de nombreuses
modalités différentes. Ces contrats de location sont conclus
pour une durée comprise entre 1 et 5 ans.

Le montant des concessions de loyers octroyées par les bailleurs
en raison de la pandémie de Covid-19 qui a été constaté au
compte de résultat au cours des exercices 2021 et 2022 en
application de la mesure de simplification prévue par les
amendements de la norme IFRS 16 n’est pas significatif.
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7.1 Dettes locatives

PRINCIPES COMPTABLES

Le Groupe comptabilise une dette locative a la date de mise a disposition de 1'actif sous-jacent. Cette dette locative correspond a
la valeur actualisée des paiements locatifs restant a effectuer sur la durée de location.

Paiements locatifs
Les paiements locatifs pris en compte dans 1"évaluation de la dette locative comprennent :

e les loyers fixes (y compris redevances minimum garanties prévues dans les contrats de concession), diminués des avantages
incitatifs a recevoir du bailleur ;

e les loyers variables basés sur un indice ou un taux ;
e Jes loyers fixes en substance.

[Is integrent également les montants a payer au bailleur a la fin du contrat (cas relativement rares en pratique pour le Groupe),
tels que :

e les garanties de valeur résiduelle ;
o le prix d’exercice d'une option d’achat lorsque 1'exercice de cette option est raisonnablement certain ; et
o les péndlités de résiliation du contrat dues au bailleur, lorsque 1'exercice de 1'option de résiliation est raisonnablement certain.

Les loyers variables autres que ceux qui dépendent d'un indice ou d’un taux (loyers ou redevances fonction du chiffre d’affaires
notamment) demeurent comptabilisés en charges opérationnelles lorsqu’ils sont encourus. Par ailleurs, le Groupe a choisi de ne
pas prendre en compte, le cas échéant, la composante non locative du contrat (services de maintenance des véhicules, par
exemple) dans 1"évaluation de la dette locative. En conséquence, de méme que les loyers variables, les paiements effectués au
titre des prestations de services liées au contrat de location sont comptabilisés en charges opérationnelles lorsqu‘ils sont
encourus.

Durée de location

La durée de location est déterminée pour chaque contrat comme étant la période au cours de laquelle le contrat est non
résiliable, a laquelle s’ajoutent les intervalles visés par toute option de prolongation que le Groupe a la certitude raisonnable
d’exercer et toute option de résiliation que le Groupe a la certitude raisonnable de ne pas exercer.

La définition de cette durée tient aussi compte des lois et pratiques propres d chaque juridiction. C’'est le cas en particulier des
contrats a durée illimitée, pour lesquels le Groupe apprécie la durée exécutoire selon les circonstances propres a chaque
situation. Pour apprécier la durée exécutoire de chaque contrat, le Groupe détermine si des pénalités plus que négligeables sont
susceptibles d'étre supportées en cas de résiliation, en tenant compte de différents indicateurs (indemnités découlant
d’obligations contractuelles et pénalités économiques fonction de critéres opérationnels, conformément aux clarifications
apportées par 'IFRS IC). Dans le cas particulier des baux commerciaux en France (baux dits « 3/6/9 »), une appréciation est
réalisée contrat par contrat, pouvant conduire, dans certaines situations, a retenir une période exécutoire supérieure d la durée
résiduelle de 1a période initiale de 9 ans.

Taux d’actualisation

Le taux d’actualisation utilisé correspond généralement au taux d’emprunt marginal du preneur, le taux d’intérét implicite de la
majorité des contrats ne pouvant étre aisément déterminé. Le taux d’emprunt marginal est déterminé en fonction des
parameétres suivants : taux sans risque de la devise concernée, duration du contrat de location, spread de crédit de la filiale
concernée.

La dette locative est ensuite évaluée au colit amorti, en utilisant 1a méthode du taux d'intérét effectif. Elle est susceptible d’étre
réévaluée apres la date de commencement du contrat afin de refléter les modifications résultant :

e d'un changement de durée, reflétant une modification contractuelle ou un changement d'appréciation de la probabilité
d’exercice d'une option de prolongation ou d’une option de résiliation ;

e d’'un changement dans le montant du loyer, par exemple en application d’un nouvel indice ou taux pour un loyer variable ;

e d'un changement d’appréciation sur I'exercice d’une option d’achat ;

e de tout autre changement contractuel, par exemple une modification de la nature de I'actif sous-jacent.
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Au 31 aolt 2022, le solde des dettes locatives s’éleve a 943 millions d’euros, dont 759 millions d’euros de dettes locatives non

courantes et 184 millions d’euros de dettes locatives courantes

comme suit :

(en millions d’euros)

AU 31 AOOT 2022

. La variation des dettes locatives au cours de 1'exercice se décompose

AU 31 AOOT 2021

Dettes locatives au 1¢" septembre 939 1357
Augmentations/(Diminutions) M 186 (94)
Remboursements du hominal (225) (242)
Ecarts de conversion 75 7
Variations de périmétre (33) 9)
Autres variations @ 1 (78)
Dettes locatives au 31 aoiit 943 939

(1) Effets de la mise en place de nouveaux contrats de location, de I'indexation des loyers, des modifications des dispositions contractuelles, ainsi que des changements
d’appréciation de la probabilité d’exercice des différentes options. Au cours de 1'exercice 2021, quelques contrats significatifs ont été résiliés par anticipation.

(2) Au 31 aolit 2021, correspond essentiellement au reclassement en passifs liés aux actifs détenus en vue de la vente.

L'échéancier des dettes locatives se présente comme suit :

(en millions d’euros)

AU 31 AOOT 2022

AU 31 AOOT 2021

<Tan 184 176
1da3ans 260 227
3a5ans 185 171
>5ans 314 366
VALEUR COMPTABLE DES DETTES LOCATIVES 943 939

7.2 Droits d’'utilisation relatifs aux contrats de location

PRINCIPES COMPTABLES

Pour chaque contrat de location (a I'exception de ceux éligibles aux exemptions), un droit d’utilisation est comptabilisé a I'actif
en contrepartie de la dette locative. Ce droit d’utilisation correspond au montant de la dette locative (évaluée selon les modalités
précisées ci-dessus) auquel s’ajoutent, le cas échéant, les colts directs initiaux encourus lors de la mise en place du contrat
(honoraires et frais administratifs), les paiements d’avance faits au bailleur et les colts estimés de remise en état de I'actif loué

selon les termes du contrat.

Ce droit d'utilisation est amorti de maniére linéaire sur la durée de location retenue pour évaluer la dette locative et fait 1'objet,
le cas échéant, d'un test de perte de valeur selon les mémes modalités que celles mises en ceuvre pour les immobilisations
corporelles et incorporelles. La valeur du droit d'utilisation est susceptible d’étre ajustée apres la date de commencement du
contrat en fonction de certaines réévaluations de la dette locative (voir ci-dessus).

Par nature d’actif sous-jacent, les droits d’utilisation relatifs aux contrats de location se décomposent de la maniére suivante :

(en millions d’euros)

_SITES ET ESPACES
TERRAINS ET EXPLOITES DANS LE CADRE

AUTRES MATERIELS

CONSTRUCTIONS DES CONCESSIONS VEHICULES  ET INSTALLATIONS TOTAL
Valeurs brutes au 31 aoiit 2020 570 877 125 23 1595
Augmentation 22 90 47 5 164
Ecarts de conversion 3 5 1 — 9
Reclassements (106) — 1 — (105)
Variations de périmetre (5) (@] (5) (1) (13)
Autres variations ® (46) (276) (19) (7 (348)
Valeurs brutes au 31 aoiit 2021 438 695 149 21 1304
Augmentation 19 84 3) 2 102
Ecarts de conversion 23 70 5 3 101
Reclassements 3) — — — 3)
Variations de périmetre (46) amn (@) - (58)
Autres variations (2) — — — 2)
Valeurs brutes au 31 aoiit 2022 429 838 151 26 1 Lk

(1) Correspond essentiellement au reclassement en actifs détenus en vue de la vente.
(2) Correspond principalement aux contrats significatifs qui ont été résiliés par anticipation.
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TERRAINS ET  EXPLOITES DANS LE CADRE . AUTRES MATERIELS
(en millions d’euros) CONSTRUCTIONS DES CONCESSIONS VEHICULES  ET INSTALLATIONS TOTAL
Amortissements et pertes de valeur au 31 aoiit 2020 (93) (133) (40) (8) (274)
Dotations aux amortissements (88) (108) (48) 9) (252)
Reprise d’amortissements 15 62 15 5 96
Pertes de valeur (4) (@] — — (5)
Ecarts de conversion (1) (2) — — (3)
Reclassements * 29 4 — — 34
Variations de périmetre 1 1 2 — 4
Autres variations — — — — —
Amortissements et pertes de valeur au 31 aoiit 2021 (140) aar7) (72) 1) (400)
Dotations aux amortissements (71) 91) (45) (4) (211)
Reprise d’amortissements 25 13 28 4 70
Pertes de valeur 1 — — — 1
Ecarts de conversion 9) (18) (2) () (31)
Reclassements 3 — — — 3
Variations de périmetre 4 6 10 ()] 19
Autres variations — — — — —
Amortissements et pertes de valeur au 31 aoiit 2022 (187) (267) (81) (1&) (549)
* Correspond essentiellement au reclassement en actifs détenus en vue de la vente (cf. note 3.2 « Activités cédées ou détenues en vue de la vente »).
_SITES ET ESPACES i
TERRAINS ET  EXPLOITES DANS LE CADRE . AUTRES MATERIELS

(en millions d’euros) CONSTRUCTIONS DES CONCESSIONS VEHICULES  ET INSTALLATIONS TOTAL
Valeurs nettes au 31 ao(it 2020 477 T4t 84 15 1321
Valeurs nettes au 31 aolt 2021 299 518 77 10 903
Valeurs nettes au 31 aoiit 2022 242 571 69 12 895

SODEXO — DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL EXERCICE 2022 165



INFORMATIONS CONSOLIDEES

Annexe aux comptes consolidés

NOTE 8. PARTICIPATIONS DANS LES ENTREPRISES MISES
EN EQUIVALENCE

PRINCIPES COMPTABLES

Les entreprises associées sont les entités pour lesquelles Sodexo S.A. a directement ou indirectement une influence notable sur
les politiques financiéres et opérationnelles, sans en avoir le contrdle ni exercer un contrdle conjoint. Les coentreprises sont les
entités sur lesquelles Sodexo S.A. exerce directement ou indirectement un contrdle conjoint et dans lesquelles Sodexo a des
droits sur les actifs nets de I'entité. Les entreprises associées et les coentreprises sont consolidées selon la méthode de 1a mise
en équivalence. Le Groupe détient plusieurs participations dans des sociétés-projets créées dans le cadre de contrats de
partenariat public-privé (PPP). Ces contrats PPP permettent aux gouvernements de faire appel au secteur privé pour concevoir,
construire, financer et gérer des infrastructures publiques (hopitaux, écoles, garnisons, établissements pénitentiaires) avec des
critéres de performance tres précis. Une analyse est conduite pour chacune de ces participations afin de déterminer s'il s’agit
d’entreprises associées ou de coentreprises.

Lorsque Sodexo a une obligation 1égale ou implicite de payer pour le compte de 1'entreprise mise en équivalence, les quotes-
parts de capitaux propres négatifs dans les entreprises mises en équivalence font 1'objet d'une provision enregistrée au passif de

I"état consolidé de la situation financiere (cf. note 10.1).

Au cours des exercices 20271 et 2022, les participations dans les entreprises mises en équivalence ont évolué comme suit :

(en millions d’euros)

EXERCICE 2022

EXERCICE 2021

Valeur nette au 1°" septembre 57 53
Dont Participations dans les entreprises mises en équivalence 63 60
Dont Provisions pour capitaux propres négatifs (6) (7)
Résultat de 1'exercice 8 9
Autres éléments du résultat global = 3
Distribution de 'exercice (6) 9)
Ecarts de conversion 6 —
Autres mouvements — 2
VALEUR NETTE AU 31 AOOT 65 57
Dont Participations dans les entreprises mises en équivalence 73 63
Dont Provisions pour capitaux propres négatifs (8) (6)
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NOTE 9. IMPOT SUR LES RESULTATS

PRINCIPES COMPTABLES

Charge d'imp6ét sur les résultats

La charge d'impot de 1'exercice comprend la charge d'impot exigible et la charge d'impot différé. Elle intégre le montant
comptabilisé par les filiales francaises au titre de la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE), dans la mesure ou le
Groupe considere que cette derniere répond a la définition d’un imp0t sur le résultat donnée par la norme IAS 12 « Impots sur le
résultat ».

Les crédits d'imp6t qui n'interviennent pas dans la détermination du résultat fiscal et qui sont toujours remboursés par
I"administration fiscale, lorsqu’ils n'ont pas été imputés sur 1'impdt sur les sociétés sont comptabilisés en tant que subventions,
en déduction des charges auxquelles ils se rapportent.

Les passifs d'impots sur les résultats relatifs aux positions fiscales incertaines sont estimés en application de l'interprétation
IFRIC 23 « Incertitude relative aux traitements fiscaux » et sont comptabilisés depuis au sein des Dettes d'impé6t. Un passif est
reconnu lorsqu’un risque fiscal résultant de positions prises par le Groupe est considéré comme probable et évalué en
appliquant la méthode qui reflete 1a meilleure estimation du montant que le Groupe s’attend a payer a I'administration fiscale
(montant Te plus probable ou moyenne pondérée des différents scénarios possibles).

Impots différés
Les imp0Ots différés sont comptabilisés sur les différences temporelles entre la valeur comptable et 1a valeur fiscale des actifs et

des passifs en utilisant le taux d’'impd6t dont I"application est attendue sur 1'exercice au cours duquel 1'actif sera réalisé ou le
passif réglé, surla base des taux d'impot (et réglementations fiscales) qui ont été adoptés ou quasi adoptés a la date de cloture.

Les éléments suivants ne donnent pas lieu a la comptabilisation d'un impot différé :

e la comptabilisation initiale des écarts d’acquisition ;

e la comptabilisation initiale d’un actif dans une transaction qui n’est pas un regroupement d’entreprises et qui n’affecte ni le
bénéfice comptable, ni le bénéfice imposable ; et

o les différences temporelles liées a des participations dans des filiales dans la mesure ou elles ne s’inverseront pas dans un
avenir prévisible.

Les impdts relatifs aux éléments reconnus directement en capitaux propres ou en autres éléments du résultat global sont
comptabilisés respectivement en capitaux propres ou en autres éléments du résultat global et non dans le compte de résultat.

Les impdts différés actifs résiduels sur difféerences temporelles et reports déficitaires (aprés imputation des imp6ts différés
passifs) ne sont constatés que sileur récupération a été jugée probable.

Les actifs et passifs d'impdts différés sont compensés s'il existe un droit juridiquement exécutoire de compenser les actifs et
passifs d'impot exigible, et que ces impots différés concernent la méme entité imposable et la méme autorité fiscale.

9.1 Ventilation de 1a charge d’'impot

(en millions d’euros) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
(Charge)/Produit d'impdt exigible (211) (107)
Retenue ala source (9) (7)
(Charge)/Produit d'imp0ot différé (45) 14
IMPOT SUR LES RESULTATS (264) (101)

La charge d'impot différé correspond au renversement d'impots différés actifs sur les différences temporelles ainsi qu'd la non-
reconnaissance d'impots différés actifs auparavant reconnus provenant de nouveaux pays impactés par des pertes.
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9.2 Rapprochement entre 1a charge d'impot comptabilisée et 1a charge d'impot

théorique

(en millions d’euros)

EXERCICE 2022

EXERCICE 2021

Résultat avant impot

969 237
Quote-part dans les résultats des entreprises mises en équivalence (8) 9)
Résultat avant impét et hors quote-part dans les résultats des entreprises mises en équivalence 961 229
Taux d'impot de Sodexo S.A. 28,40% 32,02%
(Charge)/Produit d'impét théorique (273) (73)
Différence de taux d'impdt pour les résultats obtenus par I'activité exercée dans d’autres pays que celui
de I'entreprise consolidante 39 37
Charges ou produits définitivement non déductibles ou non imposables 2 (@]
Autres impositions (-) et remboursements d'impdts (+) (18)
Reports déficitaires utilisés ou activés au cours de I'exercice n’ayant pas donné lieu au cours des exercices
précédents ala comptabilisation d'un imp06t différé actif 4 8
Reports déficitaires et différences temporaires générés au cours de 1'exercice ou des exercices précédents
n’ayant pas donné lieu a la comptabilisation d’un imp0ot différé actif * (35) (46)
Charge d'impét réelle (256) (94)
Retenues ala source 9) (7
TOTAL IMPOT SUR LES RESULTATS (264) (101)

* Dont 20 millions d’euros d'impdts différés actifs non reconnus relatifs a des déficits reportables et différences temporelles liés a des éléments non récurrents au cours

de 1'exercice 2022 (31 millions d'euros au cours de 1'exercice 2021).

Le taux effectif d'imp0t, calculé sur la base du résultat avant imp6t et hors quote-part dans les résultats des entreprises mises en
équivalence passe de 43,9% pour I'exercice 2021 a 27,5% pour I'exercice 2022. La charge d'imp6t de 264 millions d’euros s'explique en
partie par la non-reconnaissance sur I'exercice des imp0ts différés actifs issus des pertes et des différences temporelles (35 millions),
provenant principalement de la France du fait de I'absence de perspectives de recouvrement a court terme.

9.3 Impots différés

La répartition des imp06ts différés pour 1'exercice 2022 est 1a suivante :

IMPACT DES PRODUIT/ IMPOT COMPTABILISE
CHANGEMENTS (CHARGE) . ENAUTRES ECARTS DE

R DE METHODES DIMPOT . ELEMENTS DU CHANGE R
(en millions d’euros) AU 31 AOUT 2021  COMPTABLES AU 1°" SEPTEMBRE 2021 DIFFERE RESULTAT GLOBAL ET AUTRES AU 31 AOUT 2022
Dette envers le personnel 154 (3) 151 (4) (22) 21 146
Juste valeur des instruments financiers 16 — 16 (13) (2) 2 3
Ecarts d'acquisition (200) — (200) (&) — (36) (240)
Immobilisations incorporelles (22) 10 (12) (6) — (4) (22)
Autres différences temporelles 18 — 18 9) 1 (2) 8
Reports déficitaires 97 — 97 9) — 10 98
IMPOTS DIFFERES ACTIFS/(PASSIFS)
NETS 63 7 70 (45) (23) (9) (7)
dont Impéts différés actifs 165 — 176 — — — 154
dont Impéts différés passifs (101) — (106) — — — (161)

La répartition des imp0ots différés pour 1'exercice 2021 était 1a suivante :

(en millions d’euros)

IMPOT
COMPTABILISE EN
AUTRES ELEMENTS

DU RESULTAT

PRODUIT/(CHARGE) ECARTS DE CHANGE

AU 31 A00T 2020 D’IMPOT DIFFERE GLOBAL ET AUTRES AU 31 AOOT 2021
Dette envers le personnel 151 1 (@) 3 154
Juste valeur des instruments financiers 2 13 2 (1) 16
Ecarts d'acquisition (199) 5 — (6) (200)
Immaobilisations incorporelles (30) 9 — (1) (22)
Autres différences temporelles 38 (26) 3 3 18
Reports déficitaires 7 13 — 7 97
IMPOTS DIFFERES ACTIFS/(PASSIFS) NETS 39 15 A 5 63
dont Impéts différés actifs 137 - - - 165
dont Impéts différés passifs (97) - - - (101)

Au 31 aolt 2022, le montant des imp0ts différés actifs sur
reports déficitaires s'éléve a 98 millions d’euros (97 millions
d’euros au 31 aolt 2021). Les principaux pays disposant de
déficits fiscaux reportables comptabilisés sont le Brésil et
T’Allemagne (pour ces pays, 1'utilisation des déficits fiscaux est
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illimitée dans le temps). L'irrécouvrabilité des actifs d'impots
différés sur reports déficitaires a été appréciée sur la base d'un
plan d'utilisation des déficits fiscaux au sein de chaque
juridiction fiscale.
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Le montant d'impots différés actifs nés de reports déficitaires entités francaises, le montant des impots différés actifs non
non comptabilisés du fait de leur récupération jugée incertaine reconnus issus des pertes générées sur l'exercice s'éleve a
s’éleve a 215 millions d’euros au 31 ao(t 2022 (192 millions 8 millions d'euros.

d’euros au 31 ao(t 2021). Le principal pays disposant de déficits
fiscaux reportables n’ayant pas donné lieu a reconnaissance
d'impdts différés actifs au 31 aolt 2022 est la France. Sur les

Les différences temporelles sur les dettes envers le personnel
portent principalement sur les avantages postérieurs da I'emploi.

NOTE 10. PROVISIONS, LITIGES ET PASSIFS EVENTUELS

PRINCIPES COMPTABLES

Une provision est comptabilisée sile Groupe a une obligation juridique ou implicite a la cloture, s'il est probable qu’il y aura une
sortie de ressources et si son montant peut étre estimé de facon fiable.

Les provisions comprennent, notamment, des provisions destinées a faire face a des risques et litiges de nature commerciale,
sociale ou fiscale (hors impots sur les résultats) liés a 1'exploitation. Les provisions sont évaluées en tenant compte des
hypothéses les plus probables.

Lorsque T'effet de la valeur temps est significatif, le montant de la provision est déterminé en actualisant les flux de trésorerie
futurs attendus au taux, avant impot, reflétant les appréciations actuelles par le marché de la valeur temps de 1'argent et
lorsque cela est approprié, les risques spécifiques a ce passif.

Une provision pour contrat déficitaire est comptabilisée lorsque les avantages économiques attendus du contrat par le Groupe
sont inférieurs aux colts inévitables devant étre engagés pour satisfaire aux obligations contractuelles.

10.1 Provisions

AU 31 AOOT REPRISES AVEC ~ REPRISES SANS c::\;\;;rsslon: VARIATIONS AU 31 AOOT

(en millions d’euros) 2021 DOTATIONS UTILISATION UTILISATION ET AUTRES  DE PERIMETRE 2022
Provisions pour réorganisation 67 9 (45) (15) 2 (@) 17
Provisions pour litiges avec les salariés 56 17 (10) (8) 1 (@) 55
Provisions pour risques fiscaux et sociaux 30 5 m 3) 1 — 32
Provisions pour fin de contrats

et contrats déficitaires 27 6 (10) (6) 4 — 21
Provisions pour litiges clients/fournisseurs 23 22 (10) 0 2 — 37
Provisions pour capitaux propres négatifs * 6 — — — 2 — 8
Autres provisions 45 11 9) (5) — 2 L
TOTAL PROVISIONS 254 70 (85) (37) 12 - 214
* Participations dans des entreprises mises en équivalence dont la quote-part de situation nette est négative (cf. note 8).

~ ECARTS DE N
AU 31 AOOT REPRISES AVEC  REPRISES SANS ~ CONVERSION VARIATIONS AU 31 AOOT

(en millions d’euros) 2020 DOTATIONS UTILISATION UTILISATION ET AUTRES  DE PERIMETRE 2021
Provisions pour réorganisation " 81 49 (54) (12) 3 — 67
Provisions pour litiges avec les salariés 42 32 (14) (4) (@) — 56
Provisions pour risques fiscaux et sociaux 27 9 (4) 3) 1 — 30
Provisions pour fin de contrats

et contrats déficitaires 37 9 (14) M (5) — 27
Provisions pour litiges clients/fournisseurs 18 16 anmn - - - 23
Provisions pour capitaux propres

négatifs @ 7 — — — — — 6
Autres provisions 43 21 (18) (4) 2 — 45
TOTAL PROVISIONS 255 137 (114) (24) 1 M 254

(1) Les provisions pour réorganisation correspondent principalement aux colts de restructuration et de rationalisation de 1'organisation résultant des mesures
rigoureuses mises en place dans le contexte de pandémie de Covid-19 dans tous les segments et activités afin d’ajuster les frais de personnel sur site, alors que les
mesures gouvernementales en faveur de 'emploi diminuent progressivement, et de réduire de facon durable les charges administratives et commerciales.

(2) Participations dans des entreprises mises en équivalence dont la quote-part de situation nette est négative (cf. note 8).

Le montant des provisions pour risques et pour litiges est déterminé au cas par cas et repose sur la meilleure estimation, par le
management, de la sortie de ressources jugée probable pour couvrir les obligations juridiques ou implicites auxquelles le Groupe est
exposé ala cléture de 'exercice.
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La répartition des provisions selon leurs échéances est la suivante :

AU 31 AOOT 2022 AU 31 AOOT 2021

(en millions d’euros) COURANTES NON COURANTES COURANTES NON COURANTES
Provisions pour réorganisation 17 — 67 —
Provisions pour litiges avec les salariés 21 34 30 26
Provisions pour risques fiscaux et sociaux 14 18 13 18
Provisions pour fin de contrats et contrats déficitaires 13 8 14 13
Provisions pour litiges clients/fournisseurs 28 14 14 9
Provisions pour capitaux propres négatifs * — 8 — 6
Autres provisions 11 33 10 35
TOTAL PROVISIONS 99 115 148 106

* Participations dans des entreprises mises en équivalence dont la quote-part de situation nette est négative (cf. note 8).

10.2 Litiges et passifs éventuels

LITIGES AVEC L’ADMINISTRATION FISCALE BRESILIENNE

La filiale Sodexo Pass do Brasil est en litige avec 'administration
fiscale brésilienne au sujet de la déductibilité fiscale de
T"amortissement de 1"écart d’acquisition constaté lors du rachat
de VR en mars 2008. Pour mémoire, Sodexo Pass do Brasil a recu
au cours de 1'exercice 2017 une notification de redressement au
titre des exercices 2010 a 2012 remettant en cause la déduction
de Tamortissement fiscal de 1'écart d’acquisition, assortie de
pénalités de 150% et d’intéréts de retard. Le montant du litige
s'éleve a date a 573 millions de reals, soit 111 millions d'euros
au 31 aolt 2022 (29 millions d'euros de principal, 43 millions
d'euros de pénalités et 40 millions d'euros d'intéréts de retard).

Sodexo conteste fermement ce redressement qui avait déja été
envisagé puis abandonné par 1'administration fiscale brésilienne
lors d'un précédent contrdle fiscal portant sur les exercices 2008
et 2009. Sodexo estime tant sur le fond que sur la forme que
T'écart d’acquisition a été valablement amorti fiscalement et que
la procédure a par conséquent de fortes chances d'aboutir en sa
faveur, ce que ses conseils fiscaux lui confirment.

Ce litige a été jugé le 14 aolt 2018 devant la juridiction
administrative compétente (CARF). Celle-ci a tranché en faveur
de Sodexo Pass do Brasil estimant que 1'écart d'acquisition et
T'amortissement fiscal correspondant ont été légitimement
constatés lors de I'acquisition de VR.

L'administration fiscale brésilienne a souhaité contester la
décision en interjetant appel devant la Chambre supérieure
d’appel (CSRF). En raison de la pandémie, 'examen du litige par
la CSRF a été plusieurs fois reporté pour étre finalement mis a
Tordre du jour de l'audience du 13 septembre 2022. Cette
audience collégiale a confirmé le jugement favorable a Sodexo
Pass do Brasil par 7 voix contre 1. Le Groupe est dans I'attente de
la notification écrite de la décision qui mettrait un terme définitif
au litige en sa faveur.

Ainsi, le Groupe estime, en accord avec ses conseils fiscaux
brésiliens, que le risque d'une sortie de ressources associée a ce
litige demeure faible et considére qu’aucune provision ne se
justifie dans ses comptes au 31 ao(t 2022.

Il est rappelé que 1économie d'impOt générée par cet
amortissement fiscal a été compensée dans les comptes
consolidés du Groupe par une charge d'impot difféeré du méme
montant pour chacun des exercices concernés, conformément
aux regles IFRS. Le montant de limpdt différé passif
correspondant aux périodes rehaussées par l'administration
fiscale s’éléve a 29 millions d’euros d la cloture de 1'exercice 2022
(24 millions d’euros au 31 aolt 2021).

S’agissant d'un redressement de place, au cours T'exercice 2021
la filiale Sodexo do Brasil Comercial a égadlement recu une
notification de redressement principalement liée a la
déductibilité fiscale de I"'amortissement de 1'écart d’acquisition
constaté lors de 1'achat de la société Puras. Le redressement
porte sur les périodes 2015 a 2017 et s’éleve a 198 millions de
redls, soit 38 millions d’euros au 31 aolt 2022 (dont 9 millions

d’euros de principal et 29 millions d’euros de pénalités et intéréts
de retard). Au mois d’aolt 2021, Sodexo do Brasil Comercial a
obtenu un avis favorable en premiere instance administrative
mais 1'administration fiscale brésilienne a interjeté appel. Le
Groupe estime toutefois que les risques de changement de cette
décision sont faibles, compte tenu d'une part de la solidité de ses
arguments pour contester le redressement et, d'autre part, du
résultat de laudience définitive mentionnée ci-dessus pour
Sodexo Pass do Brasil.

Le montant d'écart d'acquisition a été valablement amorti en sa
totalité. L'économie d'impOt générée par cet amortissement
fiscal a été compensée dans les comptes consolidés du Groupe
par une charge d'impét différé du méme montant pour chacun
des exercices concernés, conformément aux régles IFRS. Le
montant de 1impot différé passif correspondant aux périodes
rehaussées par 1'administration fiscale s'éleve a 28 millions
d’euros ala cloture de 1'exercice.

Par ailleurs, une différence d’interprétation oppose Sodexo et ses
principaux concurrents da l'administration fiscale sur la
déductibilité des taxes PIS/COFIN sur certains achats qui sont
effectués a un taux zéro. Les procédures sont toujours en cours
mais suspendues jusqu’a la décision finale qui sera rendue par la
Cour Supréme (qui jugera en droit sur un autre contribuable). Le
Groupe estime, apres consultation de ses conseils, que ses
chances de succes dans ces procédures sont bonnes et n'a donc
pas jugé nécessaire da ce stade de provisionner les crédits déduits
a cejour.

CONTENTIEUX AUPRES DE L’AUTORITE DE LA CONCURRENCE
EN FRANCE

Le 9 octobre 2015, la société Octoplus a saisi I"Autorité de la
concurrence francaise d’'une plainte concernant plusieurs
societés francaises du secteur des titres-restaurant, dont Sodexo
Pass France. A la suite de I'audition des parties concernées en
avril et juillet 2016, 'Autorité de la concurrence a décidé le
6 octobre 2016 de poursuivre Tinstruction sur le fond sans
prononcer de mesures conservatoires a l'encontre de Sodexo
Pass France.

Le 27 février 2019, les services d'instruction de "Autorité ont
adressé a Sodexo Pass France leur rapport final. Le Groupe a,
dans son mémoire en réponse en date du 29 avril 2019, contesté
les deux griefs notifiés par I’Autorité (échanges d'informations et
verrouillage du marché des titres-restaurant par le biais de la
Centrale de Reglement des Titres). Le 17 décembre 2019,
I"Autorité de la concurrence a rendu une décision défavorable aux
émetteurs de titres-restaurant et infligé a la société Sodexo Pass
France, solidairement avec la société Sodexo S.A., une sanction
d’un montant total de 126 millions d’euros. Cette décision a été
formellement notifiée a Sodexo Pass France et Sodexo S.A.
le 6 féurier 2020. Sodexo conteste celle-ci avec la plus grande
fermeté considérant qu’elle témoigne d'une appréciation erronée
des pratiques en cause et du fonctionnement du marché. Sodexo
a par conséquent fait appel de cette décision devant la Cour
d’appel de Paris, T'audience de plaidoiries s’est tenue le
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18 novembre 2027 et 1a Cour d’appel a annoncé qu'elle rendrait
sa décision le 24 novembre 2022.

Compte tenu de 1'impact significatif de 1a pandémie de Covid-19
sur les activités et performances du Groupe, Sodexo a sollicité et
obtenu de la part des services de recouvrement, moyennant la
mise en place d'une garantie bancaire, un différé de paiement de
la sanction sans pénalité jusqu'au 15 décembre 2021, puis a
compter de cette date un plan de reglement mensuel courant
jusqu’a la décision de la Cour d’appel.

Le Groupe, aprés consultation de ses conseils juridiques,
considére qu'il dispose d’arguments solides pouvant conduire a
une annulation ou une réformation de la décision de 1'Autorité de
la concurrence ; en conséquence, aucune provision n‘a été
constatée au titre de ce contentieux.

CONTENTIEUX EN HONGRIE

A la suite des changements 1égislatifs et réglementaires
intervenus en Hongrie sur le marché des titres-restaurant et
titres-alimentation, Sodexo a déposé en juillet 2074 aupreés du
Centre international pour le reglement des différends relatifs aux
investissements (CIRDI) une requéte aux fins d’arbitrage a
I"encontre de I'Etat hongrois.

Le CIRDI a rendu le 28 janvier 2019 sa décision imposant a I'Etat
hongrois le paiement d’une indemnité en faveur de Sodexo d'un
montant de 73 millions d’euros, plus les intéréts courus depuis Te
31 décembre 2011. L'Etat hongrois a formé le 27 mai 2019 un
recours en annulation contre cette décision. Le CIRDI a rejeté
celui-ci le 7 mai 20271 confirmant ainsi définitivement sa
décision du 28 janvier 2019 et 1'obligation pour 1'Etat hongrois
en vertu du droit international d'indemniser Sodexo.

L'Etat hongrois a versé le 31 décembre 2021 & Sodexo Pass
International une indemnité d'un montant de 33,5 millions
d’euros pour le préjudice subi résultant de 'expropriation causée
par les changements 1égislatifs et réglementaires opérés par le
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Gouvernement hongrois sur le marché des titres-restaurant et
titres-alimentation en Hongrie. Ce paiement met définitivement
fin au différend qui les opposait au regard de la sentence
arbitrale CIRDI.

Cette indemnité de 33,5 millions a été comptabilisée en autres
produits opérationnels au cours de 1'exercice 2022 (cf. note 4.2.2
« Autres charges et produits opérationnels »).

CONTROLE FISCAL FRANCE

Une proposition de rectification concernant les exercices 2016,
20717 et 2018 a été recue en décembre 2021 par Sodexo S.A. La
Société estime, apres avoir pris avis auprés de ses conseils
fiscaux, avoir de solides arguments pour contester les
rehaussements proposés.

AUTRES

Les sociétés du Groupe font également 1'objet de contrdles
fiscaux dont certains peuvent donner lieu a redressement. Les
principaux litiges sont décrits ci-avant. Dans chaque cas, le
risque est évalué par la Direction et ses conseils et les charges
estimées probables pouvant en découler font 1objet de
provisions ou passifs d'impots.

Ala connaissance du Groupe, il n’existe aucune autre procédure
gouvernementale, judiciaire ou d’arbitrage, qui est en suspens ou
dont elle est menacée, qui pourrait avoir, ou aurait eu, au cours
des douze derniers mois, des effets significatifs sur la situation
financiere ou la rentabilité du Groupe.

Par ailleurs, le Groupe est partie prenante a d'autres litiges
survenus dans le cadre normal de ses activités. Le Groupe ne
s'attend pas d ce que les passifs relatifs a ces litiges soient
globalement significatifs par rapport a 'activité ou a la situation
financiere consolidée.
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NOTE 11. CAPITAUX PROPRES ET RESULTAT PAR ACTION

PRINCIPES COMPTABLES

Actions propres Sodexo

Les actions Sodexo détenues par Sodexo S.A. et/ou par les sociétés du Groupe sont inscrites en diminution des capitaux propres
consolidés pour leur valeur d’acquisition.

Le résultat des acquisitions/cessions éventuelles des actions auto-détenues est directement imputé dans les capitaux propres
consolidés et n’affecte pas le résultat de 1'exercice.

Engagements de rachat des participations ne donnant pas le controle

Le Groupe a consolidé les engagements donnés concernant des rachats de participations ne donnant pas le contrdle par la
constatation d'une dette financiére en application de la norme IAS 32 « Instruments financiers : présentation ». Le Groupe a
comptabilisé les engagements de rachat des participations ne donnant pas le contrdle conclus dans le cadre de regroupements
d’entreprises de la facon suivante :

e comptabilisation de la dette relative a ces engagements dans les autres dettes financieres pour la valeur actuelle de
1'engagement de rachat ;

e annulation des participations ne donnant pas le contrdle ; et
e constatation d'un écart d’acquisition complémentaire pour le solde.

Modalités de calcul du résultat par action

Le résultat par action est déterminé en divisant le bénéfice net par le nombre moyen pondéré d’actions ordinaires en circulation
au cours de I'exercice, net d’actions auto-détenues.

Pour Te calcul du résultat dilué par action, le dénominateur est majoré du nombre d’actions qui pourraient potentiellement étre
créées et le numérateur est ajusté de tout dividende, intéréts comptabilisés au cours de la période et de tout autre changement
dans les produits ou charges qui résulteraient de la conversion des actions ordinaires potentielles dilutives.

Les instruments de dilution sont pris en compte si et seulement si leur effet de dilution diminue le bénéfice par action ou
augmente la perte par action.

11.1 Capitaux propres

11.1.1 Variation des capitaux propres

Composition du capital social et actions auto-détenues

(nombre d'actions) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Actions composant le capital social 147 454 887 147 454 887
Actions auto-détenues 841102 1166 593
Actions en circulation 146 613 785 146 288 294

(1) D'une valeur nominale de 4 euros.
(2) Pour une valeur de 74 millions d'euros au 31 ao(it 2022 (108 millions d'euros au 31 aolt 2021).

Dividendes

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Montant des dividendes versés (en millions d'euros) 294 —
Dividende versé par action (en euros) 2 —

Les statuts de la société Sodexo S.A. conferent un droit de vote paiement du dividende versé au titre dudit exercice, bénéficient
double aux actions détenues sous la forme nominative depuis d’'une majoration de dividende revenant aux actions ainsi
plus de quatre ans. inscrites égale a 10% du dividende versé aux autres actions. Le

. o . . nombre d’actions éligibles a ces majorations ne peut excéder,
Par ailleurs, depuis 1'exercice clos le 31 aolt 2013, toutes les pour un méme actionnaire, 0,5% du capital social.

actions détenues sous la forme nominative depuis quatre ans au
moins et qui sont conservées ainsi jusqu'a la date de mise en
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Autres éléments du résultat global

Les opérations comptabilisées dans les autres éléments du résultat global (part du Groupe) se détaillent comme suit :

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
VARIATION VARIATION VARIATION VARIATION
DE L'EXERCICE (CHARGE) DE L'EXERCICE DE L'EXERCICE (CHARGE) DE L’EXERCICE
(en millions d’euros) (AVANT IMPOT) PRODUIT D'IMPOT (APRES IMPOT) (AVANT IMPOT) PRODUIT D'IMPOT (APRES IMPOT)
Actifs financiers évalués a la juste valeur
par le biais des autres éléments du résultat
global * 65 (2) 63 98 (2) 96
Part des autres éléments du résultat global
dans les entreprises mises en équivalence — — — 3 — 3
Réévaluation du passif net au titre
des régimes a prestations définies 87 21) 66 15 (1) 14
Ecart de conversion 715 = 715 118 — 118
TOTAL AUTRES ELEMENTS DU RESULTAT
GLOBAL (PART DU GROUPE) 867 (23) 844 233 (3) 231

*\oir note 12.3.

11.1.2 Politique de gestion des fonds propres

Sodexo gére ses fonds propres dans une optique de long terme visant a assurer la liquidité du Groupe, a optimiser sa structure
financiere et a faire bénéficier ses actionnaires de la forte génération du cash flow.

Les éléments de décision peuvent étre des objectifs de bénéfice net par action, de prévisions de flux de trésorerie futurs ou d’équilibre de
bilan afin de respecter les critéres d’endettement net du Groupe définis par la Direction et communiqués au marché.

11.2 Résultat par action

Le tableau ci-dessous détaille le calcul du résultat par action de base et dilué :

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Résultat net part du Groupe (en millions d’euros) 695 139
Nombre moyen pondéré d'actions en capital social - de base 146 295 576 146 004 484
Résultat net part du Groupe par action - de base (en euros) * 4,75 0,95
Impact moyen de la dilution liée aux plans d’attribution gratuite d’actions 1770216 1618 597
Nombre moyen pondéré d’actions de 'exercice - dilué 148 065 793 147 623 081
Résultat net part du Groupe dilué par action (en euros) * 4,69 0,94

* Le résultat net par action de base et le résultat net dilué par action ne tiennent pas compte de 'effet de la majoration de dividende dont bénéficient certaines actions
détenues sous la forme nominative et répondant aux criteres décrits en note 11.1, soit 8 891 925 actions, sur la base du nombre d’actions inscrites au hominatif au
37 aolt 2022 (8 963 835 actions au 31 aolt 2021).

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL EXERCICE 2022 173



INFORMATIONS CONSOLIDEES

Annexe aux comptes consolidés

NOTE 12. TRESORERIE, ACTIFS, PASSIFS ET RESULTATS FINANCIERS

PRINCIPES COMPTABLES

Colits d’emprunt

Les colits d’emprunt sont incorporés dans le colt de I'actif sous-jacent s’ils sont directement attribuables a 'acquisition, la
construction ou la production d’un actif immobilisé qualifié. Les colts d’emprunt qui ne sont pas directement attribuables a
I'acquisition, 1a construction ou la production d'un actif qualifié sont comptabilisés en résultat en utilisant la méthode du taux
d'intérét effectif.

Instruments financiers

Les actifs et les passifs financiers sont comptabilisés dans 1'état consolidé de la situation financiére du Groupe a la date de
transaction qui correspond a la date a laquelle le Groupe devient partie aux dispositions contractuelles de 1'instrument.

Les justes valeurs des actifs financiers et instruments dérivés sont généralement déterminées sur la base des cotations de
marché, de transactions récentes ou d'évaluations réalisées par les établissements financiers dépositaires.

ACTIFS FINANCIERS
Pour les besoins de 1'évaluation et de 1a comptabilisation, les actifs financiers sont classés en trois grandes catégories :

¢ les actifs financiers évalués a la juste valeur par le biais des autres éléments du résultat global regroupent les
participations non consolidées, instruments de capitaux propres classés dans cette catégorie sur option irrévocable du
Groupe. Lors de la cession des titres, les gains ou pertes latents précédemment comptabilisés en autres éléments du résultat
global ne seront pas reclassés en résultat ; seuls les dividendes sont comptabilisés en résultat. Pour les titres cotés sur un
marché actif, la juste valeur correspond a la valeur boursiére. Lorsqu’il n’existe pas de marché actif, la juste valeur est
généralement définie en fonction des critéres financiers appropriés a la situation spécifique du titre ;

o les actifs financiers évalués au coiit amorti sont des instruments de dette dont les flux de trésorerie contractuels sont
uniqguement constitués de paiements représentatifs du principal et des intéréts sur ce principal et dont le modeéle de gestion
consiste a détenir linstrument afin d’en collecter les flux de trésorerie contractuels. l1s regroupent les dépdts et
cautionnements et les préts consentis a des sociétés non consolidées. Ces actifs financiers sont initialement enregistrés dans
1"état consolidé de la situation financiere a leur juste valeur puis ultérieurement comptabilisés au co(t amorti, selon la
méthode du taux d'intérét effectif (ce qui équivaut a la comptabilisation au prix d’acquisition, la mise en place de ces
placements ne faisant pas 1'objet de frais significatifs). Ces actifs font I"objet d'une dépréciation correspondant aux pertes
attendues estimées ;

¢ les actifs financiers évalués a la juste valeur par le biais du compte de résultat incluent les valeurs mobilieres de
placement sur des supports a plus de trois mois, les fonds réservés, ainsi que les autres actifs financiers détenus a des fins de
transaction et acquis en vue d’étre vendus a court terme (instruments non éligibles a un classement dans la catégorie des
actifs financiers évalués au co(t amorti ou dans la catégorie des actifs financiers évalués a la juste valeur par le biais des
autres éléments du résultat global). Ces actifs sont évalués a la juste valeur avec enregistrement des variations de valeur en
résultat financier, a 1'exception de la variation de juste valeur des actifs financiers de 1activité Services Avantages
& Récompenses, présentée en résultat d’exploitation.
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INSTRUMENTS FINANCIERS DERIVES

La politique du Groupe est de financer majoritairement ou autant que possible les acquisitions dans la monnaie de la société
acquise en privilégiant les taux fixes.

Les instruments financiers dérivés sont initialement reconnus a leur juste valeur dans 1"état consolidé de la situation financiére.
Les variations ultérieures de juste valeur des instruments dérivés sont enregistrées en résultat sauf pour ceux remplissant les
critéres d’'éligibilité a la comptabilité de couverture de flux de trésorerie.

Pour les instruments de couverture de flux de trésorerie, la documentation nécessaire a été mise en place des I'origine et mise a
jour a chaque cloture. Les variations de juste valeur de ces instruments sont enregistrées en autres éléments du résultat global
pour la partie efficace de la couverture et sa reconnaissance dans le compte de résultat est différée jusqu’'a la réalisation du
sous-jacent. La part inefficace est comptabilisée directement en résultat.

Les dérivés de taux font également I'objet d’une comptabilité de couverture de juste valeur (emprunts obligataires a taux fixes
« swappés » a taux variables). Dans le cas des relations de couverture de juste valeur, 1a part des passifs financiers couverts par
des instruments dérivés de taux d'intérét sont réévalués a hauteur du risque couvert. Les variations de valeur de 1'élément
couvert sont comptabilisées en résultat de la période et viennent ainsi compenser les variations symétriques de 1'instrument
dérivé.

Les valeurs de marché des instruments dérivés sont généralement déterminées a partir des valorisations communiquées par les
contreparties bancaires.

EMPRUNTS BANCAIRES ET OBLIGATAIRES

Tous les emprunts, incluant également les lignes de crédit utilisées et les découverts bancaires, sont initialement enregistrés a
la juste valeur du montant recu, diminuée des colts de transaction directement attribuables a celle-ci.

Postérieurement a la comptabilisation initiale, les emprunts sont évalués au co(t amorti, selon la méthode du taux d’intérét
effectif. Le taux d'intérét effectif correspond au taux permettant d'obtenir la valeur nette comptable d'un passif financier apres
actualisation des flux futurs estimés payés jusqu’a 1’échéance. Ce calcul prend en compte les frais d’émission et les différences
entre les produits d’émission nets des colts de transaction et les valeurs de remboursement.

Trésorerie et équivalents de trésorerie

La trésorerie et les équivalents de trésorerie comprennent les comptes courants bancaires, les fonds de caisse et les placements
a court terme dans des instruments monétaires. Ces placements sont investis dans des fonds monétaires « court terme » ou
monétaires « standards » agréés au titre du nouveau réglement de 1'Union européenne (fonds bénéficiant d’une présomption
d’éligibilité en équivalents de trésorerie selon la position commune de 'ANC et de I’AMF du 27 novembre 2018) et ont une
maturité inférieure a trois mois d la souscription ou sont disponibles a tout moment pour un montant connu de trésorerie avec
un risque négligeable de changement de valeur.

12.1 Charges et produits financiers

(en millions d’euros) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Codt de I'endettement brut (" (91) (89)
Produits générés par la trésorerie ou équivalents 15 6
co0T DE UENDETTEMENT NET (76) (83)
Charge d’intéréts sur les dettes locatives ¥ a7 (20)
Ecarts de change nets : gains (+) pertes (-) B (2)
Co0t financier net sur le passif net au titre des régimes a prestations définies 2) 3)
Produits générés par les préts et créances au colt amorti 5 4
Autres produits financiers 14 8
Autres charges financiéres (14) 9)
CHARGES ET PRODUITS FINANCIERS, NET (87) (106)
Dont Produits financiers 37 18
Dont Charges financiéres (124) (12&4)

(1) Le co(it de I'endettement brut correspond d la charge d’'intéréts relative aux passifs financiers évalués au colt amorti ainsi que les intéréts relatifs aux instruments
financiers de couverture.
(2) Intéréts sur les dettes locatives comptabilisés en application de 1a norme IFRS 16.
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12.2 Trésorerie et équivalents de trésorerie

(en millions d’euros)

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021

Valeurs mobiliéres de placement

524 329
Disponibilités * 2701 3211
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE 3225 3539
Découverts bancaires (8) (7)
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE NETS DE DECOUVERTS BANCAIRES 3217 3532

*Y compris 10 millions d’euros affectés a la mise en ceuvre du contrat de liquidité signé avec un prestataire de services d'investissement, conforme a la Charte de
déontologie établie par 1'Association francaise des marchés financiers et approuvée par I'Autorité des marchés financiers, visant a favoriser la liquidité des titres et la

régularité de leurs cotations.

Les valeurs mobiliéres de placement se décomposent comme suit :

Au 31 aolit 2022

o ——
Dépits
a terme
123 mé€ 52L mE€
23% ~— Bons

de coisse
380 m€
73%

Au 31 aoiit 2021

La répartition de la trésorerie, équivalents de trésorerie et découverts par devise est la suivante :

2 030 mE

267 mE

SICAN )
et autres |I
Dépdts
a terme 329 ME
12L mE . Bons
I8, de caisse
190 m€
58%
T01 mE

242 mi chimd

A = MO

Euro Dallar américain

Au 3T aodt 2022

Cette répartition par devise est présentée avant compensation
des positions positives et négatives dans les deux cash pooling

du Groupe, dont les positions au 31 aolt 2022 s'élevent d
2 710 millions d'euros a 1'actif et a 17 millions d'euros au passif.

Plus de 85% de la trésorerie et équivalents de trésorerie du
Groupe et des fonds réservés et actifs financiers de 1'activité

Real brésilien

Livre sterling Autres monnaes

@ Au 31 ool 2021

Services Avantages & Récompenses sont placés aupres

d’établissements financiers ayant un rating court terme A-1+,
A-1ou A-2.

Aucun montant significatif de trésorerie ou équivalent de
trésorerie ne fait 'objet de restriction a la cloture.
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EXERCICE 2022 EXERCICE 2021

(en millions d’euros) COURANTS NON COURANTS COURANTS NON COURANTS
Titres de participation — 863 — 643

Actifs financiers de 'activité Services Avantages

& Récompenses, incluant les fonds réservés 1257 -_ 1062 _

Valeurs brutes * 1257 — 1062 —

Dépréciations — — — —

Créances rattachées a des participations — 79 — 17

Valeurs brutes — 79 — 17

Dépréciations — — — —

Préts et dépots 54 83 39 75

Valeurs brutes 54 120 39 104

Dépréciations — (37) - (29)
Instruments financiers dérivés 3 - 16 -

ACTIFS FINANCIERS 1314 1025 1117 734

Valeurs brutes 1314 1098 1117 815

Dépréciations — (73) — (81)

* La répartition des valeurs brutes entre actifs financiers d la juste valeur par résultat et actifs financiers au cot amorti se trouve dans la note 12.6.

PRINCIPAUX TITRES DE PARTICIPATION

Le Groupe détient 19,61% des actions de Bellon SA, société mére
de Sodexo S.A., pour un montant de 541 millions d’euros. Cet
actif financier est, en application d’'IFRS 9, évalué a la juste
valeur par le biais des autres éléments non recyclables du
résultat global consolidé depuis le 1¢ septembre 2018. Les
modalités de détermination de la juste valeur sont précisées
dans la note 12.6 « Catégories d’instruments financiers ».

FONDS RESERVES ET ACTIFS FINANCIERS DE UACTIVITE
SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES

Les fonds réservés, représentant 960 millions d’euros dans les
actifs financiers de 'activité Services Avantages & Récompenses,
correspondent principalement aux fonds des titres de services
soumis a une réglementation spéciale en France (304 millions
d’euros), en Roumanie (191 millions d'euros), en Belgique
(167 millions d’euros), en Inde (127 millions d’euros), en Chine
(80 millions d’euros). Ces fonds réservés restent la propriété du
groupe Sodexo mais ils font 1'objet de restrictions quant a leur
utilisation, ne peuvent étre utilisés pour une autre finalité que le
remboursement des affiliés et ne sont pas fongibles avec la
trésorerie du Groupe. lIs sont investis dans des instruments
financiers donnant lieu a rémunération.

La répartition des fonds réservés et actifs financiers de 1'activité Services Avantages & Récompenses par devise est la suivante :

(en millions d’euros) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Euro 491 439
Dollar américain 7 6
Leu roumain 191 123
Roupie indienne 142 106
Yuan Renminbi 87 70
Autres monnaies 183 112
FONDS RESERVES ET ACTIFS FINANCIERS DE L’ACTIVITE SERVICES AVANTAGES & RECOMPENSES 1257 1062
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12.3.2 Variation des actifs financiers courants et non courants hors instruments dérivés

ECARTS DE
VALEURS NETTES R AUG./DIM. | VARIATIONS VAR”_‘T'O" DE JUSTE VALEUR CONVERSION ~
(en millions d’euros) AU 31 AOUT 2021 DE L'EXERCICE DEPRECIATIONS DE PERIMETRE RESULTAT ocl ™ ET AUTRES AU 31 AOUT 2022
Titres de participation @ 643 149 — — 64 7 863
Actifs financiers de I'activité
Services Avantages
& Récompenses, incluant
les fonds réservés 1062 145 — 1 49 1257
Créances rattachées
a des participations & 17 62 — 79
Préts et dépots 113 5 (5) 3 21 137
ACTIFS FINANCIERS HORS
INSTRUMENTS FINANCIERS 1835 361 (5) 3 - 65 77 2 336

(1) Autres éléments du résultat global.

(2) Les augmentations/diminutions relatifs aux titres de participation comprennent notamment 93 millions d'euros de titres The Grandir Group SAS (cf. note 1.3).
(3) Les augmentations/diminutions relatifs aux créances rattachées a des participations comprennent notamment 62 millions d'euros d'obligations convertibles

en actions émises par The Grandir Group SAS.

ECARTS DE
VALEURS NETTES N AUG./DIM. L. VA'RIAT[ONS VAR“"TION DE JUSTE VALEUR CONVERSION N
(en millions d’euros) AU 31 AOUT 2020 DE L'EXERCICE DEPRECIATIONS DE PERIMETRE RESULTAT ocl ET AUTRES AU 31 AOUT 2021
Titres de participation 485 64 1 (M — 98 (3) 643
Actifs financiers de I'activité
Services Avantages
& Récompenses, incluant
les fonds réservés 1103 (45) —_ (1) —_ (5) 10 1062
Créances rattachées
a des participations 17 1) —_ - —_ - 1 17
Préts et dépots 140 (10) (15) — — — 1 113
ACTIFS FINANCIERS HORS
INSTRUMENTS FINANCIERS 17LL 7 &) (2) - 93 8 1835
12.4 Emprunts et dettes financieres
L'évolution des emprunts et dettes financiéres au cours des exercices 2022 et 2021 est la suivante :
ACTUALISATION
~ ETAUTRES  ECARTS DE VARIATION -
(en millions d’euros) AU 31 AOUT 2021 AUGMENTATIONS REMBOURSEMENTS VARIATIONS CHANGE DE PERIMETRE AU 31 AOUT 2022
Emprunts obligataires 6 053 81 (682) (L) 192 — 5600
Placements privés et emprunts
aupreés des organismes financiers 1 — (2) — — 2 1
Autres emprunts 30 25 3) — — 56 108
TOTAL EMPRUNTS ET DETTES
FINANCIERES HORS INSTRUMENTS
DERIVES 6 084 106 (687) (bb) 192 58 5709
Juste valeur nette des instruments
dérivés @ (13) — (12) 53 5 — 33
TOTAL EMPRUNTS ET DETTES
FINANCIERES 6 071 106 (699) 9 197 58 5742

(1) Le remboursement de 682 millions d’euros correspond principalement au remboursement anticipé de 1'emprunt obligataire de 600 millions d'euros en octobre 2021

(cf. note 12.4.2).

(2) Dont 14 millions d’euros d'instruments dérivés passifs au 31 aolt 2022 (4 millions d'euros au 31 ao(t 2021).
(3) La variation de périmeétre sur les autres emprunts comprend les engagements de rachat des participations ne donnant pas le contréle pour un montant de 57 millions

d'euros dont Wedoogift pour 44 millions d'euros.

ACTUALISATION

- ETAUTRES  ECARTS DE VARIATION -
(en millions d’euros) AU 31 AOUT 2020 AUGMENTATIONS REMBOURSEMENTS VARIATIONS CHANGE DE PERIMETRE AU 31 AOUT 2021
Emprunts obligataires 4960 1116 (57) 9 26 — 6 053
Placements privés et emprunts
aupres des organismes financiers 6 5 (10) — — — 1
Dette de location-financement — — — — — — —
Autres emprunts 29 L (2) (14) 1 (28) 30
TOTAL EMPRUNTS ET DETTES
FINANCIERES HORS INSTRUMENTS
DERIVES 4 996 1165 (69) (5) 26 (28) 6 084
Juste valeur nette des instruments
dérivés (&) (@] 13 (10) amn — (13)
TOTAL EMPRUNTS ET DETTES
FINANCIERES 4 992 1165 (57) (15) 15 (28) 6 071
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12.4.1 Répartition des emprunts et dettes financiéres par devise

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021

(en millions d’euros) COURANTS NON COURANTS COURANTS NON COURANTS
Emprunts obligataires "

Dollar américain 11 1212 18 1056
Euro 7 4 080 613 4076
Livre sterling 1 289 1 289
TOTAL 19 5581 631 5421
Placements privés et emprunts aupres des organismes

financiers

Dollar américain = = — —
Euro 1 — 1 —
Autres monnaies — — — —
TOTAL 1 = 1 —
Autres emprunts

Euro 8 55 — 8
Livre sterling 0 8 — 8
Autres monnaies 6 31 — 14
TOTAL 14 94 — 30
EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES HORS INSTRUMENTS

DERIVES 34 5675 633 5 451
Juste valeur nette des instruments dérivés 1 32 (14) 1
EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES 35 5707 619 5 453

(1) Dont 4 377 millions d'euros d'emprunts obligataires émis par Sodexo S.A. et 1 223 millions d'euros d'emprunts obligataires émis par Sodexo, Inc. au 31 ao(it 2022.
(2) Dont 78 millions d’euros au 31 aolt 2022 (25 millions d’euros au 31 aolt 2021) correspondent d des dettes reconnues sur des engagements de rachat

de participations ne donnant pas le contrdle de certaines filiales.
(3) Décrits en note 12.5.

Sur les emprunts autres que les emprunts obligataires, la comptabilisation au colt amorti équivaut a la comptabilisation au co(t
historique (montant nominal) dans la mesure ou les frais sur ces emprunts ne sont pas significatifs.

12.4.2 Emprunts obligataires

Le 16 avril 2021, Sodexo, Inc., filiale américaine de Sodexo S.A. a
émis un emprunt obligataire de 1,25 milliard de dollars
ameéricains structuré en deux tranches :

e 500 millions de dollars américains remboursables au pair a
échéance avril 2026 et portant intérét a un taux annuel de
1,634%. Le coupon est payable le 16 avril et le 16 octobre de
chaque année ;

e 750 millions de dollars américains remboursables au pair a
échéance avril 2031 et portant intérét au taux annuel de
2,718%. Le coupon est payable le 16 avril et le 16 octobre de
chaque année :

e 375 millions (ou 50%) de T'obligation de 750 millions de
dollars américains arrivant a échéance en avril 2031 ont été
convertis au moment de 1"émission de 1'obligation d'un taux
fixe a un taux variable a 'aide de swaps de taux d'intérét. Au
cours de 1'exercice 2022, Sodexo a mis fin par anticipation a
un des swaps portant sur un nominal de 125 millions
d'euros et a renégocié le swap indexé sur le LIBOR, portant
également sur un nominal de 125 millions d'euros. Par
conséquent, au 31 aolt 2022, 250 millions (ou 33%) de
1'obligation de 750 millions de dollars sont couverts par des
taux variables a 1'aide de swaps de taux d'intérét indexés sur
les taux SOFR. Le taux d'intérét applicable sur ces swaps de
taux d'intérét variables au 31 ao(t 2022 était de 3,15%. En
conséquence, le Groupe ne dispose plus au 31 ao(t 2022
d'instruments dérivés indexés sur des indices amenés a
disparaitre.

Le montant des intéréts courus relatifs a cet emprunt s’éleve a
11 millions d’euros au 31 aolt 2022.

Le 17 juillet 2020, Sodexo S.A. a émis un emprunt obligataire
structuré en deux tranches :

e 500 millions d’euros remboursables au pair le 17 janvier 2024
et portant intérét a un taux annuel de 0,5%. Le coupon est
payable le 17 janvier de chaque année ;

e 500 millions d’euros remboursables au pair le 17 juillet 2028
et portant intérét a un taux annuel de 1,0%. Le coupon est
payable le 17 juillet de chaque année.

Le montant des intéréts courus relatifs a cet emprunt s'éleve a
2 millions d’euros au 31 aolt 2022.

Le 27 avril 2020, Sodexo S.A. a émis un emprunt obligataire
structuré en deux tranches :

e 700 millions d’euros remboursables au pair le 27 avril 2025 et
portant intérét a un taux annuel de 0,75%. Le coupon est
payable le 27 avril de chaque année ;

e 800 millions d’euros remboursables au pair le 27 avril 2029 et
portant intérét a un taux annuel de 1%. Le coupon est payable
le 27 avril de chaque année.

Le montant des intéréts courus relatifs a cet emprunt s'éleve a
5 millions d’euros au 31 aolt 2022.

Sodexo S.A. a émis le 26 juin 2019 un emprunt obligataire de
250 millions de livres sterling a échéance juin 2028 et portant
intérét au taux annuel de 1,75%. Le coupon est payable le
26 juin de chaque année. Le montant des intéréts courus relatifs
d cet emprunt s’éleve a 1 million d’euros au 31 aolt 2022.

Sodexo S.A. a émis le 22 mai 2018 un emprunt obligataire de
300 millions d’euros a échéance mai 2025 et portant intérét au
taux annuel de 1,125%. Le coupon est payable le 22 mai de
chaque année. Le montant des intéréts courus relatifs a cet
emprunt s’éleve a 1 million d’euros au 31 aolt 2022.

Le 14 octobre 2016, Sodexo S.A. a émis un emprunt obligataire
de 600 millions d’euros a échéance avril 2027 et portant intérét
au taux annuel de 0,75%. Le coupon est payable le 14 avril de
chaque année. Le 1°" ao(t 2017, cet emprunt a fait I"objet d'un
abondement de 200 millions d’euros. Le montant des intéréts
courus relatifs a cet emprunt s'éleve a 2 millions d’euros au
31 aolit 2022.
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Le 24 juin 2014, Sodexo S.A. a émis un emprunt obligataire
structuré en deux tranches :

e 600 millions d’euros remboursables au pair le 24 janvier 2022
et portant intérét a un taux annuel de 1,75%. Le coupon est
payable le 24 janvier de chaque année. Le 26 octobre 2021,
aprés une période de préavis et de notification, Sodexo a
décidé de rembourser cette obligation au pair par anticipation
de 3 mois. Cette obligation est maintenant remboursée ;

e 500 millions d’euros remboursables au pair le 24 juin 2026 et
portant intérét a un taux annuel de 2,50%. Le coupon est
payable le 24 juin de chaque année.

Le montant des intéréts courus relatifs a cet emprunt s’'éléve a
2 millions d’euros au 371 aolt 2022.

Aucun des emprunts obligataires ne comporte de covenant
financier.

12.4.3 Autres emprunts auprés des organismes
financiers

12.4.3.1 LIGNES DE CREDIT

Ligne de crédit confirmé multidevises

de juillet 2011

Le 18 juillet 2011, Sodexo S.A. a signé une ligne de crédit
confirmé multidevises d’un montant maximum de 600 millions
d’euros plus 800 millions de dollars américains, avec une
échéance fixée initialement au 18 juillet 2016. Cette ligne de
crédit a été modifiée a plusieurs reprises, la derniére en date
ayant eu lieu en juillet 2019, avec une nouvelle date d'échéance
en juillet 2024, et prévoyant deux options permettant de
prolonger 1"échéance d'un an jusqu’en juillet 2026. La premiere
option a été exercée au cours de 1'exercice 2020 et la seconde
option a été exercée au cours de l'exercice 20271. La date
d’échéance est maintenant juillet 2026. Le montant maximum
disponible s’éleve désormais a 589 millions d’euros plus
785 millions de dollars américains.

La derniére modification comprend également une clause de
durabilité actualisée qui lie le colt de la ligne de crédit a la
capacité de Sodexo de respecter son engagement public de
réduire de 50% ses déchets alimentaires d’ici a 2025.

Les tirages effectués sont porteurs d'intéréts a taux variable
indexé sur les taux LIBOR et EURIBOR. Cette ligne de crédit ne
comporte pas de covenant financier.

Concernant la réforme des taux d’intérét de référence, le Groupe
finalise les discussions avec les contreparties pour négocier le
remplacement des indices pour les principaux instruments

impactés, qui incluent essentiellement la ligne de crédit confirmé
multidevises essentiellement.

Au 31 aolt 2022, comme au 31 aolt 2021, aucun tirage n’est en
cours sur cette ligne de crédit.

Lignes de crédit confirmé bilatérales

Le 20 mai 2020, le Groupe a obtenu deux autres lignes de crédit
bilatérales d'un montant total de 250 millions d’euros. Une
premiere de 150 millions d’euros est arrivée a échéance en
mai 20217. La deuxiéme de 100 millions d’euros, a échéance
janvier 2021, a été prolongée de 8 mois. Elle est arrivée a
échéance en septembre 2021.

Le 13 féurier 2020, le Groupe a mis en place une troisieme ligne
de crédit confirmé bilatérale de 150 millions d’euros a échéance
féurier 2024.

Le 18 décembre 2019, le Groupe a renouvelé deux lignes de crédit
confirmé bilatérales de 150 millions d’euros chacune, les deux a
échéance décembre 2023.

Aucun tirage n'est en cours sur ces lignes de crédit au
31 aolt 2022.

12.4.3.2 BILLETS DE TRESORERIE

Au 31 aolt 2022, comme au 31 ao(t 2021, il n'y a pas d’encours
au titre des billets de trésorerie émis par Sodexo S.A. et Sodexo
Finance.

12.4.4 Taux de financement

Afin de respecter la politique du Groupe en matiére de
financement, 1'essentiel de la dette est a taux fixe et a long
terme.

Au 31 aolt 2022, 96% de I'endettement consolidé du Groupe est
d taux fixe et le taux moyen de financement a cette date s’'établit
a1,6%.

Au 37 aolt 2021, 95% de 1'endettement consolidé du Groupe est
a taux fixe et le taux moyen de financement a cette date s’établit
a1,6%.

Les emprunts obligataires et les emprunts auprés des
organismes financiers décrits ci-dessus comprennent des
clauses usuelles de remboursement anticipé. Ces clauses de
remboursement anticipé intégrent des clauses de défaut croisé
ou de changement de contrble qui s’appliquent sur 'ensemble
des emprunts.
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12.4.5 Echéancier des emprunts et dettes financiéres

Emprunts et dettes financiéres par échéance hors instruments dérivés au 31 aoiit 2022

2 414 mE

1928 mi
1 720 miE

¢ B2mé

<1an 143ans 3a5ans > 5 ans

# oleurs comptables i Pux contractuels

Emprunts et dettes financiéres par échéance hors instruments dérivés au 31 aoiit 2021

3133meE

2 051 miE

«<1an 143 ans 34 5ans =5 ans

# aleurs comptables W Pux contractuels

Pour les emprunts exprimés dans une devise étrangere, les montants sont convertis au taux de cléture de fin d’exercice.

Les échéances comprennent les intéréts courus a la fin de la période. Les droits de renouvellement des facilités de crédit sont pris en

compte pour déterminer les échéances.

Les échéances contractuelles non actualisées comprennent le paiement d'intéréts futurs non encore dus.
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12.5 Instruments financiers dérivés

La juste valeur des instruments dérivés financiers est la suivante :

INSTRUMENTS DERIVES

(en millions d’euros) QUALIFICATION IFRS EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Instruments dérivés de change (&) 2
Actif Trading 1 6
Passif Trading (5) (4)
Instruments dérivés de taux * (29) 11
Actif Fair value hedge 1 11
Passif Fair value hedge (30) —
INSTRUMENTS DERIVES NETS (33) 13

* Correspond aux swaps de variabilisation de 1'emprunt obligataire a taux fixe émis par Sodexo, Inc. décrit en note 12.4.2.

La valeur nomindle des instruments dérivés de change et de taux ainsi que leurs justes valeurs se

répartissent par échéance comme

suit :

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
(en millions d’euros) <1AN 1A5ANS > 5 ANS TOTAL <1AN 1A5ANS > 5 ANS TOTAL
Positions préteuses de devises 176 18 8 202 45 8 1 54
Dollar canadien/Euro 142 — — 142 — — — —
Couronne tcheque/Euro 16 — — 16 — — — —
Zloty polonais/Euro 14 — — 14 9 — — 9
Autres 4 18 8 30 36 8 1 45
Positions emprunteuses
de devises (42) (29) (56) (127) (374) (10) (10) (394)
Livre sterling/Euro = (7) (56) (63) — — - -
Real brésilien/Euro = = = = — — — —
Dollar/Euro = = = = (302) — — (302)
Autres (42) (22) = (64) (72) (10) (10) (92)
TOTAL VALEUR NOMINALE 134 11) (48) 75 (329) 1) 9) (340)
Juste valeur 1) (1) (31) (33) 17 (&) - 13

La valeur nominale représente le montant nominal des instruments de couverture de change y compris les montants vendus ou

achetés a terme. Les montants en devises sont convertis au taux de cloture.

12.6 Instruments financiers par catégorie

Le tableau ci-aprés détaille les catégories d’instruments financiers, leur valeur comptable ainsi que leur juste valeur par rubrique de

comptabilisation dans 1'état consolidé de la situation financiere.

Les niveaux utilisés pour la classification des instruments financiers (hiérarchie définie dans la norme IFRS 13 « Evaluation d la juste

valeur ») sont définis en note 2.3.

EXERCICE 2022

NIVEAU DE JUSTE VALEUR

ACTIFS FINANCIERS VALEUR JUSTE
(en millions d’euros) CATEGORIE D’'INSTRUMENTS NOTE  COMPTABLE VALEUR NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3 TOTAL
Valeurs mobiliéres Actifs financiers ala juste
de placement valeur par résultat 12.2 524 524 21 503 — 524
Fonds réservés et actifs Actifs financiers
financiers de I'activité a ;
au colt amorti
Services Avantages 123 960 960 _ — — —
& Récompenses Trésorerie 12.3 297 297 297 — — 297
Clients et autres créances Actifs financiers
au colt amorti 4.3 5068 5068 — — — —
Actifs financiers dala juste
valeur par autres éléments
du résultat global 12.3 863 863 — — 863 863
Autres actifs financiers Actifs financiers
au colt amorti 12.3 154 154 — — — —
Actifs financiers ala juste
valeur par résultat 12.3 62 62 — 62 62
Instruments dérivés actifs  Instruments dérivés 12.5 2 2 — 2 — 2
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NIVEAU DE JUSTE VALEUR

PASSIFS FINANCIERS VALEUR JUSTE
(en millions d’euros) CATEGORIE D’INSTRUMENTS NOTE COMPTABLE VALEUR NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3 TOTAL
Emprunts obligataires * Passifs financiers

au colt amorti 12.4 5600 5113 5113 — — 5113
Placements prives Passifs financiers
et emprunts aupreés au codt amorti
d’organismes financiers 12.4 1 1 - — — —
Engqg_emgnts de rachat des Passifs financiers a la juste
participations ne donnant valeur par résultat
pas le controle P 12.4 79 79 79 — — 79
Autres emprunts Passifs financiers
et dettes financieres au colt amorti 12.4 29 29 — — — —
Fournisseurs Passifs financiers
et autres dettes au colt amorti 4.3 5230 5230 — — — —
Cheques et Cartes de Passifs financiers
Services d rembourser au colt amorti 4.5 3509 3509 — — — —
Instruments dérivés passifs Instruments dérivés 12.5 35 35 — 35 — 35
* La valeur de marché est déterminée sur la base de la cotation des obligations au 31 ao(it 2022.

EXERCICE 2021 NIVEAU DE JUSTE VALEUR
ACTIFS FINANCIERS VALEUR JUSTE
(en millions d’euros) CATEGORIE D'INSTRUMENTS NOTE  COMPTABLE VALEUR NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3 TOTAL
Valeurs mobiliéres Actifs financiers ala juste
de placement valeur par résultat 12.2 328 328 15 313 — 328
Eonds_rese(;ve;ls ett,”‘_:ttifs Actifs financiers
nanciers de 'activité 0 ;

au colt amorti _ _ — —
Services Avantages 123 773 773
& Récompenses Trésorerie 12.3 289 289 289 — — 289
Clients et autres créances Actifs financiers

au colt amorti 4.3 4271 4271 — — — —

Actifs financiers ala juste

valeur par autres éléments
Autres actifs financiers du résultat global 12.3 643 643 — — 643 643

Actifs financiers

au colt amorti 12.3 131 131 — — — —
Instruments dérivés actifs  Instruments dérivés 12.5 17 17 — 17 — 17

EXERCICE 2021 NIVEAU DE JUSTE VALEUR

PASSIFS FINANCIERS VALEUR JUSTE
(en millions d’euros) CATEGORIE D'INSTRUMENTS NOTE  COMPTABLE VALEUR NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3 TOTAL
Emprunts obligataires * Passifs financiers

au colt amorti 12.4 6 053 6283 6283 — — 6283
Placements prives Passifs financiers
et emprunts aupres au codt amorti
d’organismes financiers 12.4 1 1 1 — — 1
Autres emprunts Passifs financiers
et dettes financieres au colt amorti 12.4 30 30 30 — — 30
Découverts bancaires Passifs financiers

au colt amorti 12.2 7 7 7 — — 7
Fournisseurs Passifs financiers
et autres dettes au colt amorti 4.3 4 429 4 429 — — — —
Cheques et Cartes de Passifs financiers
Services a rembourser au colt amorti 4.5 3133 3133 — — — —
Instruments dérivés passifs Instruments dérivés 12.5 4 4 — 4 — 4

* La valeur de marché est déterminée sur la base de la cotation des obligations au 31 aolit 2021.

Il "y a pas eu de transfert entre les différents niveaux, entre les
exercices 20217 et 2022.

conformément aux dispositions de I'article L. 233-31 du Code de
commerce.

En application de la norme IFRS 9, cette participation est évaluée
d sa juste valeur, déterminée conformément a la norme IFRS 13.
L'évaluation de la juste valeur de la participation dépend, entre
autres, de l'actif net comptable réévalué (ANR) de la société
Bellon SA, qui a un endettement limité et ne détient aucun autre
actif que des actions de Sodexo S.A. ; pour le calcul de 'ANR de
Bellon SA, ces actions sont évaluées a leur cours de Bourse de
cloture.

JUSTE VALEUR DE NIVEAU 3 : EVALUATION DES TITRES
BELLON SA

Le Groupe détient, via sa filiale détenue a 100% Sofinsod, une
participation de 19,61% dans le capital de la société Bellon SA,
société contrdlant Sodexo S.A. a hauteur de 42,75% des actions
et 57,50% des droits de vote exercables au 31 aolit 2022. Cette
participation ne confere pas au Groupe une influence notable sur
Bellon SA, car les droits de votes attachés aux actions Bellon SA
qu’elle détient ne peuvent pas étre exercés par Sofinsod,
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Par ailleurs, les statuts de la société Bellon SA comprennent une
clause qui restreint la cession d’actions Bellon SA a des tiers
non-actionnaires, en les soumettant da I'agrément préalable de
son Conseil de Surveillance. La société Bellon SA est contrdlée a
hauteur de 72,6% par Mme Pierre Bellon et ses quatre enfants.
Ces derniers ont signé par ailleurs un accord en juin 2015 d'une
durée de 50 ans empéchant les descendants directs de M. et
Mme Pierre Bellon de disposer librement de leurs actions
Bellon SA. L'unique actif de Bellon SA étant sa participation dans
Sodexo, il est permis de déduire que Bellon SA n’a pas vocation a
céder cette participation a des tiers.

Ces caractéristiques particulieres induisent une liquidité tres
restreinte de la participation que Sofinsod détient dans la société

Bellon SA. La méthode de valorisation retenue par la Direction
(niveau 3 de la hiérarchie définie par IFRS 13) intégre cette
illiquidité d’une part, ainsi que 'ensemble des caractéristiques
du schéma de détention de cette participation, d’autre part.
Cette méthode conduit a une décote sur 'ANR de Bellon SA
estimée a 40% au 371 aolt 2022 (inchangée par rapport au
31 aolt 2021).

Au 37 aolt 2022, 1a juste valeur de la participation est évaluée a
5471 millions d’euros et sa variation depuis 1'ouverture a été
comptabilisée en autres éléments non recyclables du résultat
global (OCl). Sa juste valeur était de 481 millions d’euros au
31 aolt 2021.

NOTE 13. OBJECTIFS ET POLITIQUE DE GESTION DES RISQUES

FINANCIERS

Les politiques arrétées par le Conseil d’Administration, la
Présidente-Directrice Générale et le Directeur Financier Groupe,
sont concues pour éviter toute prise de position spéculative. En
outre, selon ces politiques :

e T'essentiel de 1'endettement doit étre contracté a taux fixe ou
converti en taux fixe grdce a des instruments de couverture ;

e dans le cadre de la politique de financement, le risque de
change sur les préts en devises aux filiales doit étre couvert ;

o 1'échéance des instruments de couverture ne doit pas dépasser
celle des emprunts couverts.

13.1 Exposition aux risques
de taux d'intéréet

Au 371 aol(t 2022, 96% des passifs étant a taux fixe,
T'augmentation ou la diminution des taux d'intérét n’aurait pas
d'impact significatif sur le résultat avant imp6t ou sur les
capitaux propres.

13.2 Exposition aux risques de change

Le Groupe étant présent dans 53 pays, 'ensemble des postes des
états financiers est impacté par la conversion des devises et plus
particuliérement la variation du dollar américain. Ces variations
de change n’entrainent pas de risques d’exploitation, les recettes
et les charges de chacune des filiales étant réalisées
essentiellement dans la méme devise.

Sodexo S.A. a recours a des instruments dérivés pour assurer la
gestion des risques auxquels le Groupe est exposé du fait de la
volatilité des taux de change.

SENSIBILITE AU RISQUE DE CHANGE SUR LES PRINCIPALES DEVISES

IMPACT D’UNE APPRECIATION DE 10% AU 31 AOUT 2022

AU 31 AOOT 2021

DES TAUX DE CHANGE DES DEVISES IMPACT SUR IMPACTSUR  IMPACTSUR  IMPACTSUR  IMPACT SUR IMPACTSUR  IMPACTSUR  IMPACT SUR
PAR RAPPORT A L'EURO LECHIFFRE ~ LERESULTAT  LERRESULTAT LES CAPITAUX LECHIFFRE  LERESULTAT  LERESULTAT LES CAPITAUX
(en millions d"euros) D'AFFAIRES _ OPERATIONNEL  AVANT IMPOT PROPRES D’AFFAIRES  OPERATIONNEL  AVANT IMPOT PROPRES
Dollar américain 839 46 31 316 619 20 7 220
Real brésilien 105 17 13 78 82 12 6 64
Livre sterling 203 13 15 81 189 8 11 Th

13.3 Exposition aux risques de liquidité

Les caractéristiques des financements obligataires et bancaires
utilisés par le Groupe au 31 ao(t 2022 sont décrites en détail
dans la note 12.4 de 'annexe aux comptes consolidés.

Au 37 aolt 2022, comme au 31 aolt 2021, plus de 98% de la
dette consolidée du Groupe avait été empruntée sur les marchés
de capitaux et le financement bancaire assurait moins de 2% des
besoins du Groupe. les échéances de remboursement des
principales dettes s’échelonnent entre les exercices 2023
et 2031.

13.4 Exposition aux risques
de contrepartie

L'exposition au risque de crédit est limitée a la valeur comptable
des actifs financiers.

La politique du Groupe est de gérer et répartir le risque de
contrepartie. S’agissant des instruments dérivés, chaque
transaction avec une banque doit s'appuyer sur une convention
cadre de type convention AFB ou ISDA.

Le risque de contrepartie 1ié aux créances clients est non
significatif. Compte tenu de la dispersion géographique et
sectorielle du Groupe, il n’existe aucune concentration de risques
portant sur les créances individuelles échues et non dépréciées.
Compte tenu de la dégradation de 1'environnement économique
et commercial résultant de la crise sanitaire du Covid-19, le
Groupe a renforcé ses outils de suivi du risque de crédit.
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Ainsi, e Groupe n’a enregistré aucune évolution significative des
impacts liés aux défaillances financieres avérées de ses clients
au cours de l'exercice. Le montant net des créances échues
s'éleve a 538 millions d’euros, dont 90 millions d’euros a plus de
6 mois (soit 2,1% du montant net total des créances clients au
31 aolit 2022, contre 1,6% au 31 aolit 2021).

Le risque de contrepartie est essentiellement bancaire. Le Groupe
limite son exposition au risque de contrepartie en diversifiant ses
placements et en limitant la concentration du risque entre les
mains de chacune des contreparties. Les transactions sont
effectuées avec des contreparties de premier plan en fonction des
risques pays. Un reporting régulier de suivi de la répartition

NOTE 14. AUTRES INFORMATIONS

14.1 Evénements postérieurs a la cléture
Néant.
14.2 Engagements et éventualités

14.2.1 Siiretés réelles

INFORMATIONS CONSOLIDEES

Annexe aux comptes consolidés

aupres des contreparties ainsi que de leur qualité est mis en
place.

Afin de réduire encore ce risque, un mécanisme de cash pooling
international est en place entre les principales filiales, avec droit
de compensation, réduisant ainsi les liquidités placées chez des
tiers en les concentrant sur les holdings financieres du Groupe.

La contrepartie maximale est d'environ 19% (17% au
31 aolit 2021) de la trésorerie opérationnelle du Groupe (incluant
les fonds réservés et les actifs financiers de 1'activité Services
Avantages & Récompenses) vis-d-vis d'un groupe bancaire dont
le rating est A-1.

Les engagements relatifs a des slretés réelles (nantissement, gage sur équipement ou hypotheque dimmeuble), consenties par
Sodexo S.A. et ses filiales dans le cadre de leurs activités opérationnelles au cours de I'exercice 2022 ne sont pas significatifs.

14.2.2 Autres engagements donnés

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021

(en millions d’euros) A MOINS DE 1 AN DE 1A 5 ANS A PLUS DE 5 ANS TOTAL TOTAL
Engagements de paiement donnés aux tiers 5 8 73 85 20

Garanties d’exploitation de sites — — = — _

Garanties de bonne fin données aux clients du

groupe Sodexo — 31 107 137 136
Autres engagements 35 L7 92 145
TOTAL AUTRES ENGAGEMENTS DONNES 14 754 227 314 301

Les garanties de bonne fin accordées aux clients du Groupe
correspondent a certains engagements donnés dans le cadre
d’'une quinzaine de contrats ou, du fait de la sous-traitance, le
Groupe estime qu'il pourrait étre exposé au paiement d'une
indemnité en cas de défaut de réalisation de la prestation. Les
garanties de bonne fin sont réexaminées régulierement par le
management des entités opérationnelles. Une provision est
constituée lorsque des paiements liés a ces garanties deviennent
probables. Hormis ces contrats, le Groupe estime étre en mesure
de mettre en ceuvre les moyens supplémentaires nécessaires
pour éviter de payer des indemnités aux clients qui bénéficient de
clause de garanties de bonne fin.

Le Groupe a également des engagements de performances vis-a-
vis de ses clients mais considéere que ceux-ci ont plus la
caractéristique de garanties d’exécution que d'un contrat
d’assurance ayant pour objectif d'indemniser le client en cas de
non-réalisation de la prestation (Iindemnité étant en général

réservée aux cas ol Sodexo n’aurait pas été en mesure de mettre
en ceuvre les moyens alternatifs ou supplémentaires pour
satisfaire le client).

Dans les faits, compte tenu de sa taille et de son implantation, le
groupe Sodexo considére étre capable de mettre en ceuvre les
moyens supplémentaires nécessaires pour éviter de payer des
indemnités aux clients bénéficiant de telles clauses.

A ce jour, aucune provision n’est constatée dans 1'état consolidé
de la situation financiere au titre de ces garanties.

Les autres engagements comprennent notamment la garantie
que Sodexo S.A. a émise en décembre 2021 en faveur du Trustee
afin de couvrir les obligations de Sodexo UK au titre du plan de
retraite au Royaume-Uni, dans la limite d'un montant de
40 millions de livres sterling au 371 aolt 2022, pour une durée de
10 ans, soit jusqu’en décembre 2031.
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14.3 Informations sur les entreprises liées

14.3.1 Principal actionnaire

Au 31 aolt 2022, 1a société Bellon SA détient 42,75% du capital de Sodexo S.A. et 57,50% des droits de vote exercables de Sodexo.

Le montant comptabilisé en charge sur 1'exercice 2022 au titre de la convention d’animation et de prestations entre Bellon SA et
Sodexo S.A. est de 3,5 millions d’euros (3,7 millions d’euros sur I'exercice 2021).

Sodexo SA a versé 126 millions d'euros de dividendes a Bellon SA durant 1'exercice 2022.

Le Groupe a recu 3,3 millions d’euros de dividendes au cours de 1'exercice au titre de sa participation dans Bellon SA.

14.3.2 Entreprises associées

Les autres transactions avec les parties liées concernent les préts accordés, les transactions réalisées et les engagements hors-bilan

portant sur des entreprises associées.

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
(en millions d’euros) VALEURS BRUTES DEPRECIATIONS VALEURS NETTES VALEURS NETTES
Préts accordés 45 = 45 52
ENGAGEMENTS HORS-BILAN EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Engagements de paiement donnés aux tiers 85 20
Garanties de bonne fin données a des clients 137 136

TRANSACTIONS REALISEES

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021

Chiffre d'affaires 284 299
Charges opérationnelles (5) (3)
Résultat financier 1 1

14.L Périmetre de consolidation

Les principales sociétés consolidées a la cloture de 1'exercice
présentées dans le tableau ci-dessous représentent plus de 80%
des agrégats chiffre d’affaires, résultat opérationnel, résultat net
part du Groupe et capitaux propres. les autres entités
représentent individuellement moins de 0,6% des agrégats
chiffre d'affaires, résultat opérationnel, résultat net part du
Groupe et capitaux propres.

La premiere colonne indique le pourcentage d'intéréts, la seconde
le pourcentage de contrdle. Seuls sont mentionnés les
pourcentages d’'intéréts ou de contrdles inférieurs a 97%.

La lettre N désigne les sociétés entrées dans le périmetre de
consolidation au cours de I'exercice.

INTERETS % CONTROLE % ACTIVITE PRINCIPALE PAYS
France

Sodexo S.A. Holding France
Sodexo Entreprises (consolidated) Sur Site France
Sodexo Santé Médico Social Sur Site France
Société Francaise de Restauration et Services Sur Site France
(consolidated)
Sogeres Sur Site France
Sodexo Sports et Loisirs Sur Site France
Sodexo Justice Services Sur Site France
Société d’'Exploitation des Vedettes Paris Tour Eiffel Sur Site France
(SEVPTE)
Sodexo Energie et Maintenance Sur Site France
Foodchéri Sur Site France
Sodexo Pass International SAS Holding France
Sodexo Pass France SA Avantages & Récompenses France
Glady (connu précédemment sous le nom de 88% 88% Avantages & Récompenses France
Wedoogift)
Sofinsod SAS Holding France
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INTERETS % CONTROLE % ACTIVITE PRINCIPALE PAYS
Ameérique
Sodexo do Brasil Comercial SA (consolidated) Sur Site Brésil
Sodexo Pass do Brasil Servicos E Comércio SA Avantages & Récompenses Brésil
Sodexo Facilities Services Ltda Sur Site Brésil
Sodexo S.A.S. Sur Site Colombie
Sodexo Canada Ltd (consolidated) Sur Site Canada
Centerplate Canada Sur Site Canada
Sodexo Chile SpA (consolidated) Sur Site Chili
Sodexo, Inc. (consolidated) Sur Site Etats-Unis
Centerplate Ultimate Holdings, Corp. Sur Site Etats-Unis
N Frontline US Sur Site Etats-Unis
CK Franchising Inc. Sur Site Etats-Unis
Sodexo Global Services, LLC Holding Etats-Unis
Sodexo Peru SAC Sur Site Pérou
Europe
Sodexo Services GmbH (consolidated) Sur Site Allemagne
Sodexo Beteiligungs BV & Co. KG Sur Site Allemagne
GA-tec Gebdude und Anlagentechnik GmbH Sur Site Allemagne
Sodexo Services Solutions Austria GmbH Sur Site Autriche
Sodexo Belgium SA (consolidated) Sur Site Belgique
Imagor SA Avantages & Récompenses Belgique
Sodexo Pass Belgium SA (consolidated) Avantages & Récompenses Belgique
Sodexo Iberia SA (consolidated) Sur Site Espagne
Sodexo Soluciones De Motivation Espana Avantages & Récompenses Espagne
Novae Restauration SA Sur Site Suisse
Sodexo Italia SpA (consolidated) Sur Site Italie
Sodexo Nederland BV (consolidated) Sur Site Pays-Bas
Sodexo Pass Ceska Republika AS Avantages & Récompenses République tchéque
Sodexo Ltd (consolidated) Sur Site Royaume-Uni
Sodexo Global Services UK Ltd Holding Royaume-Uni
Sodexo Motivation Solutions UK Ltd Avantages & Récompenses Royaume-Uni
Sodexo Luxembourg SA Sur Site Luxembourg
Sodexo Finances USD Ltd Sur Site Royaume-Uni
Sodexo Holdings Ltd Sur Site Royaume-Uni
Sodexo Finance Designated Activity Company Holding Irlande
Sodexo Ireland Ltd Sur Site Irlande
Sodexo Remote Sites Scotland Ltd Sur Site Ecosse
Sodexo Pass Romania Srl Avantages & Récompenses Roumanie
Sodexo Avantaj Ve Odullendirme Hizmetleri AS Avantages & Récompenses Turquie
Sodexo AB Sur Site Suéede
Asie, Océanie, Moyen-Orient, Afrique
Sodexo Remote Sites Australia Pty Ltd Sur Site Australie
Sodexo India Services Private LTD Sur Site Inde
Sodexo (China) Enterprise Management Sces Co., Ltd Sur Site Chine
Beijing Sodexo Service Co., Ltd Sur Site Chine
Sodexo Management Company Ltd Shanghat Sur Site Chine
Sodexo Singapore PTE Ltd Sur Site Singapour
Kelvin Catering Services (Emirates) LLC 49% 49% Sur Site Emirats Arabes Unis
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14.5 Honoraires des commissaires aux comptes

pPWC KPMG

PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDIT RESEAU KPMG SA RESEAU
(en millions d’euros HT) MONTANT % MONTANT % MONTANT % MONTANT %
Certification des comptes individuels et consolidés
Emetteur 0,7 61% n/a n/a 0,8 33% n/a n/a
Filiales intégrées
globalement 0,2 15% 4,5 70% 1,1 46% 2,8 93%
SOUS-TOTAL 0,9 76% 4,5 70% 1,9 79% 2,8 93%
Services autres que la certification des comptes
Emetteur 0,3 24% 0,3 5% 0,4 17% — 0%
Filiales intégrées
globalement 0,0 0% 1,5 25% 0,1 4% 0,2 7%
SOUS-TOTAL 0,3 24% 1,8 30% 0,5 21% 0,2 7%
TOTAL HONORAIRES
DES COMMISSAIRES
AUX COMPTES 1,2 100% 6,3 100% 2,4 100% 3,0 100%

Les services autres que la certification des comptes fournis par Les services autres que la certification des comptes fournis par

PricewaterhouseCoopers Audit et son réseau a I'émetteur et aux KPMG SA a T'entité consolidante sont principalement constitués
filiales intégrées globalement sont principalement constitués de de diligences effectuées dans le cadre de la déclaration de
missions de due diligence ou, hors de France, des missions de performance extra-financiére ; les services fournis par son réseau
conformité fiscale. aux filiales intégrées globalement sont principalement constitués

de diligences dans le cadre de procédures convenues, d’émission
d’attestations, ou des missions de conformité fiscale.
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4.3 Informations supplémentaires
et organigramme juridique simplifié

L.3.1 Ratios financiers

EXERCICE 2022 EXERCICE 2021

, Dettes financieéres (1) - Trésorerie opérationnelle (2)
Taux d’endettement net - — —— 28, 7% 46,6%
Capitaux propres et intéréts minoritaires

Dettes financieres (1) - Trésorerie opérationnelle (2)

Ratio d’endettement net EBITDA ajusté (résultat d’exploitation avant dépréciations 1,0 17
et amortissements) (3)
Capacité de remboursement Dettes financieres ) ,
- 4,6 années 8 années
des emprunts Autofinancement
Dettes financieres non courantes
Indépendance financiére - —— —— 128,3% 171,7%
Capitaux propres et intéréts minoritaires
. Part du Groupe dans le résultat net
Rendement des capitaux propres - - 18, 7% 4,6%
Part du Groupe dans les capitaux propres hors résultat
ilité i Résultat d’exploitation apres impot (4
ROCE (rgntabmte des capitaux ' p . p pot (4) 17,2% 9,9%
employes) Capitaux employés moyens (5)
A Résultat opérationnel
Couverture des charges d'intéréts — ; 13,9 4,1
Colt de I'endettement net
Les ratios financiers sont calculés a partir des principaux agrégats suivants :
(en millions d’euros) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Emprunts et dettes financieres non courants 5709 5453
. N : + Emprunts et dettes financiéres courants 35 635
(1) Dettes financiéres (" - - PP -
- Instruments financiers dérivés a I'actif (2) a7)
DETTES FINANCIERES 5742 6 072
Trésorerie et équivalents de trésorerie 3225 3539
+ Fonds réservés et actifs financiers de I'activité Services Avantages
(2) Trésorerie opérationnelle & Récompenses 1257 1062
- Découverts bancaires (8) (7)
TRESORERIE OPERATIONNELLE L 4Th L 594
Résultat d’exploitation 1059 578
+ Dépréciations et amortissements 477 537
(3) EBITDA agjuste - Loyers payés (225) (260)
EBITDA A;US'[E (RESULTAT D’EXPLOITATION
AVANT DEPRECIATIONS ET AMORTISSEMENTS) 1311 854
) ) o Résultat d’exploitation 1059 578
(&) Resultat d'exploitation Taux effectif d'impot ajusté @ 27,5% 28,3%
apres impot - _ -
RESULTAT D’EXPLOITATION APRES IMPOT 768 414
Immobilisations corporelles 485 513
+ Droits d'utilisation relatifs aux contrats de location 899 1112
+ Dettes locatives (942) (1 148)
+ Ecarts d’acquisition 6211 5787
(5) Capitaux employés moyens @ + Autres immobilisations incorporelles 655 652
+ Investissements clients 614 568
+ Besoin en fonds de roulement hors actifs financiers et fonds
réservés de I'activité Services Avantages & Récompenses (3 452) (3391)
+ Impact des activités détenues en vue de la vente 3 78
CAPITAUX EMPLOYES MOYENS L 473 L 172

(1) Le Groupe considére que le traitement comptable introduit par IFRS 16 ne modifie pas la nature opérationnelle de ses contrats de location. En conséquence, pour que
les indicateurs de performance du Groupe continuent de refléter au mieux sa performance opérationnelle, le Groupe considere les remboursements des dettes
locatives comme des éléments opérationnels impactant les liquidités générées par les opérations, qui integrent ainsi 1'ensemble des paiements locatifs
indépendamment de leur nature fixe ou variable. Corrélativement, les dettes locatives sont exclues des dettes financieres.

(2) Moyenne des capitaux employés du début et de fin de période.

(3) Réintégration des capitaux employés de 1'activité services d la petite enfance reclassés en actifs détenus en vue de la vente et passifs liés au 31 aott 2021.

(4) Le calcul du taux effectif d'imp6t ajusté se présente comme suit :
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EXERCICE 2022

EXERCICE 2021

RESULTAT AVANT IMPOT HORS RESULTAT AVANT IMPOT HORS

QUOTE-PART DANS LES

QUOTE-PART DANS LES

RESULTATS DES ENTREPRISES CHARGE RESULTATS DES ENTREPRISES CHARGE
(en millions d’euros) MISES EN EQUIVALENCE D’'IMPOT TAUX MISES EN EQUIVALENCE D’'IMPOT TAUX
APPARENT 960 (264) 27,5% 229 (101) 43,9%
Ajustements :
Colts de restructuration 14 (4) 153 (39)
Pertes de valeur et amortissement
des immaobilisations incorporelles
relatives aux relations clientele et = 2y 60 5
aux marques acquises
Non-reconnaissance d'imp6ts
imes S : = 20 — 31
différés non recurrents
Autres (56) (5) 25 (8)
AJUSTE 964 (265) 27,5% L67 (132) 28,3%

4.3.2 Syntheése des résultats et éléments financiers sur deux ans

(en millions d’euros, sauf indication contraire) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Capitaux propres L 425 3175
Part du Groupe 4 415 3167
Participations ne donnant pas le contrdle 10 7
Dettes financiéres (" 5742 6 072
Dettes financieres non courantes 5709 5453
Dettes financieres courantes 33 619
Trésorerie (nette des découverts bancaires) 3217 3532
Actifs financiers de I'activité Services Avantages & Récompenses (dont fonds réservés) 1257 1062
Endettement financier net @ 1268 1478
Chiffres d’affaires 21125 17 428
Résultat d’exploitation 1059 578
Résultat opérationnel 1054 339
Résultat net 704 137
Part revenant aux participations ne donnant pas le contrdle 9 (2)
Résultat net part du Groupe 695 139
Nombre moyen pondéré d’actions - de base 146 295 576 146 004 48L
Résultat net part du Groupe par action - de base (en euros) 4,75 1,0
Dividende par action versé sur 1'exercice (en euros) 2,0 —
Valeur de I'action au 31 ao(t (en euros) 76,44 70,02
Cours le plus haut de T'exercice (en euros) 87,98 88,04
Cours le plus bas de 1'exercice (en euros) 62,40 53,40

(1) Y compris les instruments financiers, hors découverts bancaires.

(2) Trésorerie + Actifs financiers de I'activité Services Avantages & Récompenses (dont fonds réservés) - Dettes financieres.

4.3.3 Taux de change

Les taux de change des pays non-membres de 1a zone euro utilisés pour établir les états financiers consolidés sont principalement :

TAUX DE CLOTURE

AU 31/08/2022  TAUX MOYEN 2022
CODES ISO PAYS MONNAIE 1 EURO = 1 EURO =
uUsD Etats-Unis Dollar américain 1,000000 1,1701100
GBP Royaume-Uni Livre sterling 0,860350 0,846463
BRL Brésil Real brésilien 5,148200 5772225
AUD Australie Dollar australien 1,459100 1,532913
CAD Canada Dollar canadien 1,311100 1,400438
CNY Chine Yuan Renminbi 6,894700 7,148950
SEK Suede Couronne suédoise 10,678800 10,367138
INR Inde Roupie indienne (1 000 unités) 0,079547 0,083727
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(en millions d’euros) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021
Investissements corporels et incorporels et investissements clients 341 211
133 84

Acquisitions de titres de participations au cours de 1'exercice

Par ailleurs, a la date de ce document, le Groupe n’a consenti
aucun engagement significatif ferme d’acquisition de titres de
participation.

En raison de la nature de Tactivité du Groupe, les
investissements nets représentent moins de 2% du chiffre
d’affaires et  correspondent  essentiellement a des
investissements sur sites, qui interviennent en support de
T'activité opérationnelle et sont financés par la trésorerie

opérationnelle. Aucun de ces investissements n’est significatif
individuellement en 2022.

Les principales acquisitions de l'exercice sont mentionnées en
notes 3.1 « Regroupements d’entreprises » et 6.1 « Ecarts
d’acquisition » de I'annexe aux comptes consolidés.

La description détaillée des flux d’investissement figure dans les
notes 4.4, 6.2 et 6.3 de 'annexe aux comptes consolidés.
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4.3.5 Organigramme juridique simplifié

ROYAUME-UNI SODEXO LTD
SODEXO IRELAND LTD
SODEXO REMOTE SITES SCOTLAND LTD

AMERIQUE DU NORD SODEXO, INC
CENTERPLATE ULTIMATE HOLDINGS, CORP.
CK FRANCHISING, INC
SODEXO CANADA LTD

FRANCE SOGERES SA
SODEXO ENTREPRISES SAS
SODEXO SANTE MEDICO SOCIAL SAS
SOCIETE FRANCAISE DE RESTAURATION ET SERVICES
SODEXO ENERGIE ET MAINTENANCE
SODEXO SPORTS ET LOISIRS
SODEXO JUSTICE SERVICES

EUROPE SODEXO SERVICE SOLUTIONS AUSTRIA GMBH
SODEXO ITALIA SPA
SODEXO BELGIUM SA

SODEXO SA SODEXO SERVICES GMBH (ALLEMAGNE)
SODEXO IBERIA SA

SODEXO AB (SUEDE)
SODEXO NEDERLAND BV

Détient, directement <ODEXO LUXEMBOURG SA

ou indirectement,

100% du capital AMERIQUE DU SUD SODEXO CHILE SPA

des filiales citées SODEXO DO BRASIL COMERCIAL SA
SODEXO FACILITIES SERVICES LTDA (BRESIL)
SODEXO PEROU SAC

SODEXO SAS (COLOMBIE)

ASIE AUSTRALIE SODEXO (CHINA) ENTERPRISE MANAGEMENT SCES CO LTD
BEIJING SODEXO SCES CO LTD
SODEXO SINGAPORE PTE LTD
SODEXO REMOTE SITES AUSTRALIA PTY LTD
SODEXO INDIA SERVICES PRIVATE LTD
KELVIN CATERING SERVICES LLC (EMIRATS ARABES UNIS) *

SERVICES SODEXO PASS INTERNATIONAL SAS (FRANCE)
_AVANTAGES SODEXO PASS FRANCE SA
ET RECOMPENSES SODEXO PASS DO BRASIL SERV. E COMERCIO SA

SODEXO MOTIVATION SOLUTIONS MEXICO SA DE CV
SODEXO PASS ROMANIA SRL

SODEXO PASS BELGIUM SA

SODEXO MOTIVATION SOLUTIONS UK LTD

INSPIRUS LLC (USA)

* Présence d'actionnaires minoritaires extérieurs au groupe Sodexo.

NB : Cet organigramme simplifié fait apparditre les principales filiales du Groupe pour chaque zone géographique ou d’activités au
31 aolit 2022.
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L.k Rapport des commissaires aux comptes
sur les comptes consolidés

(Exercice clos le 31 aolit 2022)
AT'Assemblée générale

SODEXO

255 Quai de 1a Bataille de Stalingrad
92866 Issy-les-Moulineaux Cedex 9

Opinion
En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée générale, nous avons effectué 'audit des comptes consolidés de
la société SODEXO relatifs a 1'exercice clos le 31 aolt 2022, tels qu'ils sont joints au présent rapport.

Nous certifions que les comptes consolidés sont, au regard du référentiel IFRS tel qu'adopté dans 1'Union européenne, réguliers et
sinceres et donnent une image fidele du résultat des opérations de 1'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du
patrimoine, dla fin de I'exercice, de I'ensemble constitué par les personnes et entités comprises dans la consolidation.

L'opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de notre rapport au Comité d’audit.
Fondement de I'opinion

Référentiel d’audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. Nous estimons que les éléments que
nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie « Responsabilités des commissaires aux
comptes relatives a I'audit des comptes consolidés » du présent rapport.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d’audit dans le respect des régles d'indépendance prévues par le code de commerce et par le code de
déontologie de la profession de commissaire aux comptes sur la période du 1¢" septembre 20271 a la date d’émission de notre rapport,
et notamment nous n’avons pas fourni de services interdits par I'article 5, paragraphe 1, du reglement (UE) n°® 537/2014.

Justification des appréciations - Points clés de I'audit

En application des dispositions des articles L. 823-9 et R. 823-7 du code de commerce relatives a la justification de nos appréciations,
nous portons d votre connaissance les points clés de 1'audit relatifs aux risques d'anomalies significatives qui, selon notre jugement
professionnel, ont été les plus importants pour 1'audit des comptes consolidés de 1'exercice, ainsi que les réponses que nous avons
apportées face a ces risques.

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le contexte de 1'audit des comptes consolidés pris dans leur ensemble et de la
formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous n’exprimons pas d’opinion sur des éléments de ces comptes consolidés pris
isolément.

Evaluation de 1a valeur recouvrable des écarts d’acquisition

(Note 6.4 de I'annexe aux comptes consolidés)

Description du risque

Au 31 ao(t 2022, les écarts d’acquisition sont inscrits pour une valeur nette comptable de 6 611 millions d'euros et représentent le
poste le plus important dans 1'état consolidé de la situation financiére. Une dépréciation est constatée lorsque la valeur recouvrable des
écarts d'acquisition, déterminée dans le cadre du test de dépréciation annuel ou d'un test ponctuel réalisé a la survenance d'un indice
de perte de valeur, est inférieure a leur valeur nette comptable.
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La détermination de la valeur recouvrable repose le plus souvent sur des calculs de flux de trésorerie futurs actualisés et requiert un
jugement important de la direction, notamment sur 1'établissement des prévisions ainsi que sur le choix des taux d'actualisation et de
croissance a long terme retenus.

Nous avons considéré 1"évaluation de la valeur recouvrable des écarts d'acquisition comme un point clé de T'audit, du fait de
Timportance de ces actifs dans T'état consolidé de la situation financiére et des incertitudes inhérentes a certains éléments et
notamment d la probabilité de réalisation des prévisions entrant dans 1"évaluation de 1a valeur recouvrable.

Notre réponse au risque
Nous avons effectué un examen critique des modalités mises en ceuvre par la direction pour déterminer la valeur recouvrable des écarts
d’acquisition. Nos travaux ont consisté a :

e apprécier les éléments composant la valeur comptable des unités génératrices de trésorerie (UGT) ou groupes d’UGT au niveau
duquel les écarts d’acquisition sont suivis par la direction du Groupe et 1a cohérence de ces éléments avec ceux pris en compte dans
les projections des flux de trésorerie ;

e apprécier la cohérence des projections de flux de trésorerie au regard des environnements économiques dans lesquels opére le
Groupe ;

e apprécier la cohérence, avec I'appui de nos experts en évaluation, du taux de croissance retenu pour les flux projetés avec les
prévisions disponibles d'inflation long terme des zones géographiques concernées ;

e apprécier le caractere raisonnable, avec 1'appui de nos experts en évaluation, des taux d’'actudlisation appliqués aux prévisions de
flux de trésorerie en vérifiant notamment que les différents parametres composant le colt moyen pondéré du capital de chaque UGT
ou groupe d'UGT permettent d’approcher le taux de rémunération attendu par des participants au marché pour des activités
similaires ;

e apprécier les analyses de sensibilité de la valeur d'utilité a une variation des principales hypotheses retenues par la direction du
Groupe ;

o vérifier que la note 6.4 donne une information appropriée sur les analyses de sensibilité des résultats des tests de dépréciation des
écarts d’acquisition.

Risques fiscaux

(Note 10.2 de I'annexe aux comptes consolidés)

Description du risque

Le Groupe est présent et opére dans de nombreux pays a travers le monde et ses opérations sont sujettes, dans le cadre normal de ses
activités, a des vérifications réguliéres de la part des administrations fiscales de ces pays.

Ces controles peuvent donner lieu a des redressements fiscaux et a des contentieux avec les administrations fiscales.

L'estimation des incidences de ces risques fiscaux et des provisions afférentes, constituées le cas échéant, fait 1'objet d’'une part
significative de jugement de la direction, notamment pour apprécier 1'issue des contentieux en cours ou encore la probabilité de
survenance des risques identifiés. Nous avons pour cette raison considéré ces éléments comme un point clé de notre audit.

Notre réponse au risque

Nous avons mené des entretiens avec la direction du Groupe, obtenu une compréhension des procédures de contrdle interne mises en
place pour identifier les risques fiscaux et les positions fiscales incertaines et, le cas échéant, déterminer les provisions nécessaires.

Avec le recours a nos experts en fiscalité, nous avons également :
e meneé des entretiens aupres de la direction fiscale du Groupe et des directions locales pour apprécier le cas échéant 1'état actuel des
investigations menées et des redressements notifiés par les autorités fiscales et suivre les développements des litiges en cours ;

e consulté les décisions et correspondances récentes des sociétés du Groupe avec les autorités fiscales, et pris connaissance de la
correspondance entre les sociétés concernées et leurs conseils en matiére de fiscalité ;

e analysé les réponses de ces conseils fiscaux a nos demandes d'information ou les analyses que ces conseils ont produites dans le
cadre de litiges en cours ;

e procédé d une revue critique des estimations et positions retenues par la direction ;

o vérifié que les derniers développements ont été pris en compte dans 1'analyse des risques et I'estimation des provisions constatées
au bilan.

Veérifications spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en France, aux vérifications spécifiques
prévues par les textes 1égaux et réglementaires des informations relatives au groupe, données dans le rapport de gestion du Conseil
d'administration.

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur leur sincérité et leur concordance avec les comptes consolidés.

Nous attestons que la déclaration consolidée de performance extra-financiére prévue par 'article L. 225-102-1 du code de commerce
figure dans les informations relatives au groupe données dans le rapport de gestion, étant précisé que, conformément aux dispositions
de T'article L. 823-10 de ce code, les informations contenues dans cette déclaration n’ont pas fait I'objet de notre part de vérifications
de sincérité ou de concordance avec les comptes consolidés et doivent faire 'objet d'un rapport par un organisme tiers indépendant.
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Autres veérifications ou informations prévues par les textes légaux
et reglementaires

Format de présentation des comptes consolidés destinés a étre inclus dans le rapport financier
annuel

Nous avons également procédé, conformément a la norme d’exercice professionnel sur les diligences du commissaire aux comptes
relatives aux comptes annuels et consolidés présentés selon le format d’information électronique unique européen, a la vérification du
respect de ce format défini par le reglement européen délégué n° 2019/815 du 17 décembre 2018 dans la présentation des comptes
consolidés destinés a étre inclus dans le rapport financier annuel mentionné au | de I'article L. 451-1-2 du code monétaire et financier,
établis sous la responsabilité de la Présidente et Directrice Générale. S'agissant de comptes consolidés, nos diligences comprennent la
vérification de la conformité du balisage de ces comptes au format défini par le reglement précité.

Sur la base de nos travaux, nous concluons que la présentation des comptes consolidés destinés a étre inclus dans le rapport financier
annuel respecte, dans tous ses aspects significatifs, le format d'information électronique unique européen.

Il ne nous appartient pas de vérifier que les comptes consolidés qui seront effectivement inclus par votre société dans le rapport
financier annuel déposé aupres de I'’AMF correspondent d ceux sur lesquels nous avons réalisé nos travaux.

Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommeés commissaires aux comptes de la société Sodexo par votre Assemblée générale du 22 février 1994 pour le
cabinet PricewaterhouseCoopers Audit et du 4 féurier 2003 pour le cabinet KPMG Audit.

Au 31 ao(t 2022, le cabinet PricewaterhouseCoopers Audit était dans la vingt-neuvieme année de sa mission sans interruption et le
cabinet KPMG Audit dans la vingtiéme année.

Responsabilités de 1a direction et des personnes constituant le gouvernement
d’entreprise relatives aux comptes consolidés

Il appartient a la direction d’'établir des comptes consolidés présentant une image fidele conformément au référentiel IFRS tel qu’adopté
dans 1'Union européenne ainsi que de mettre en place le contrdle interne qu'elle estime nécessaire a 1'établissement de comptes
consolidés ne comportant pas d'‘anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de Tétablissement des comptes consolidés, il incombe da la direction d’évaluer la capacité de la société a poursuivre son
exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les informations nécessaires relatives a la continuité d’exploitation et
d’appliquer la convention comptable de continuité d’exploitation, sauf s’il est prévu de liquider 1a société ou de cesser son activité.

I incombe au Comité d’audit de suivre le processus d’élaboration de 1'information financiére et de suivre 1'efficacité des systemes de
contrdle interne et de gestion des risques, ainsi que le cas échéant de 1'audit interne, en ce qui concerne les procédures relatives a
1'élaboration et au traitement de 1'information comptable et financiére.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le Conseil d'administration.

Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a I'audit des comptes
consolidés

Objectif et démarche d’'audit

I nous appartient d’établir un rapport sur les comptes consolidés. Notre objectif est d’obtenir 'assurance raisonnable que les comptes
consolidés pris dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies significatives. L'assurance raisonnable correspond a un niveau
élevé d'assurance, sans toutefois garantir qu'un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel permet de
systématiquement détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter d’erreurs et sont
considérées comme significatives lorsque 1'on peut raisonnablement s’attendre a ce qu’elles puissent, prises individuellement ou en
cumulé, influencer les décisions économiques que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par I'article L. 823-10-1 du code de commerce, notre mission de certification des comptes ne consiste pas a garantir la
viabilité ou la qualité de la gestion de votre société.

Dans le cadre d’'un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France, le commissaire aux comptes
exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit.

En outre :

o il identifie et évalue les risques que les comptes consolidés comportent des anomalies significatives, que celles-ci proviennent de
fraudes ou résultent d’erreurs, définit et met en ceuvre des procédures d’audit face a ces risques, et recueille des éléments qu'il
estime suffisants et appropriés pour fonder son opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative provenant d'une
fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie significative résultant d’une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la
falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du controle interne ;

e il prend connaissance du contrdle interne pertinent pour "audit afin de définir des procédures d’audit appropriées en la circonstance,
et non dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité du contrdle interne ;

o il apprécie le caractere approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable des estimations comptables faites
par la direction, ainsi que les informations les concernant fournies dans les comptes consolidés ;
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o il apprécie le caractére approprié de 'application par la direction de 1a convention comptable de continuité d’exploitation et, selon les
éléments collectés, 1'existence ou non d’une incertitude significative liée a des événements ou a des circonstances susceptibles de
mettre en cause la capacité de la société a poursuivre son exploitation. Cette appréciation s’appuie sur les éléments collectés jusqu’'a
la date de son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou événements ultérieurs pourraient mettre en cause la
continuité d’exploitation. S'il conclut a I'existence d’'une incertitude significative, il attire I'attention des lecteurs de son rapport sur
les informations fournies dans les comptes consolidés au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas fournies ou ne
sont pas pertinentes, il formule une certification avec réserve ou un refus de certifier ;

o il apprécie la présentation d’ensemble des comptes consolidés et évalue si les comptes consolidés refletent les opérations et
événements sous-jacents de maniere a en donner une image fidéle ;

e concernant I'information financiére des personnes ou entités comprises dans le périmetre de consolidation, il collecte des éléments
qu’il estime suffisants et appropriés pour exprimer une opinion sur les comptes consolidés. Il est responsable de la direction, de la
supervision et de la réalisation de I'audit des comptes consolidés ainsi que de 1'opinion exprimée sur ces comptes.

Rapport au Comité d’audit

Nous remettons au Comité d’audit un rapport qui présente notamment 1'étendue des travaux d'audit et le programme de travail mis en
ceuvre, ainsi que les conclusions découlant de nos travaux. Nous portons également d sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses
significatives du contrdle interne que nous avons identifiées pour ce qui concerne les procédures relatives a 1'élaboration et au
traitement de I'information comptable et financiere.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au Comité d’audit, figurent les risques d’anomalies significatives que nous jugeons
avoir été les plus importants pour 1'audit des comptes consolidés de 1'exercice et qui constituent de ce fait les points clés de 1'audit, qu’il
nous appartient de décrire dans le présent rapport.

Nous fournissons également au Comité d’audit 1a déclaration prévue par 1'article 6 du réglement (UE) n°® 537-2014 confirmant notre
indépendance, au sens des regles applicables en France telles qu’elles sont fixées notamment par les articles L.822-10 a L.822-14 du
code de commerce et dans le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous nous entretenons
avec le Comité d'audit des risques pesant sur notre indépendance et des mesures de sauvegarde appliquées.

Fait a Neuilly-sur-Seine et Paris La Défense, le 25 octobre 2022
Les commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit KPMG Audit
Département de KPMG SA
Stéphane Basset Bardadi Benzeghadi Caroline Bruno-Diaz
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Comptes sociaux de Sodexo S.A.

5.1 Comptes sociaux de Sodexo S.A.

5.1.1 Compte de résultat

(en millions d’euros) NOTES 2022 2021
Chiffre d’affaires net 3 202 168
Autres produits d’exploitation 277 211
Achats consommés (2) Q)]
Charges de personnel (100) (104)
Autres charges d’exploitation (310) (259)
Impbts et taxes (10) (7
Dotations aux amortissements et provisions (20) (26)
Résultat d’exploitation 37 (18)
Résultat financier 4 326 143
Résultat exceptionnel 5 (51) (4)
Participation des salariés - -
Imp0ts sur les bénéfices 6 9 15
Résultat net 321 136

5.1.2 Bilan

Actif

(en millions d’euros) NOTES AU 31 AOOT 2022 AU 31 AOOT 2021
ACTIF IMMOBILISE NET

Immobilisations incorporelles 7 60 56
Immobilisations corporelles 7 5 7
Immobilisations financiéres 7 7676 7067
TOTAL ACTIF IMMOBILISE 7 7741 7130
ACTIF CIRCULANT

Clients et comptes rattachés 9 69 45
Autres créances et comptes de régularisation 9 300 734
Valeurs mobiliéres de placement 11 T4 108
Disponibilités 532 934
TOTAL ACTIF CIRCULANT 975 1821
TOTAL DE L'ACTIF 8716 8 951
Passif

(en millions d’euros) NOTES AU 31 AOUT 2022 AU 31 AOUT 2021
CAPITAUX PROPRES

Capital 590 590
Primes 248 248
Réserves et résultat 1969 1943
Provisions réglementées 15 15
TOTAL DES CAPITAUX PROPRES 13 2 822 2 796
Provisions pour risques et charges 10 386 362
DETTES

Emprunts et dettes financieres 4 988 5595
Fournisseurs et comptes rattachés 101 75
Autres dettes et comptes de régularisation 419 123
TOTAL DES DETTES ET PROVISIONS 14 5894 6 155
TOTAL DU PASSIF 8716 8 951
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5.2 Annexe aux comptes sociaux

SOMMAIRE DETAILLE DES NOTES ANNEXES

NOTE1. FAITS CARACTERISTIQUES 200 NOTE 14. MONTANT ET ECHEANCE DES DETTES 206
DE L’EXERCICE NOTE 15. EMPRUNTS OBLIGATAIRES ET DETTES 206
1.1 Opérations sur le capital 200 FINANCIERES
1.2 Préts et emprunts 200 15.1 Emprunts obligataires 206
1.3 Titres de participation 200 15.2 Autres emprunts auprés des organismes 206
NOTE 2. PRINCIPES, REGLES ET METHODES 200 financiers
COMPTABLES 15.3 Emprunts aupres des sociétés apparentées 207
2.1 Actif immobilisé 200 NOTE 16. CHARGES A PAYER - PBODUITS 207
2.2 Clients et comptes rattachés 201 ET CHARGES CONSTATES D'AVANCE
2.3 Valeurs mobilieres de placement (hors actions 201 NOTE 17. |N,F°RMAT|°N5 SUR LES ENTREPRISES 207
propres) LIEES
2.4 ﬁctions propres - attributions gratuites 201 NOTE 18. ENGAGEMENTS FINANCIERS 208
racti
- a'c 1o.ns ) 501 18.1 Engagements donnés par Sodexo S.A. 208
2' (P)|:?eratlo,n’s e.n dle\nst-:’s 201 18.2 Engagements recus par Sodexo S.A. 208
6 r1me.s d’émission d’'emprunt 0 18.3 Engagements au titre des instruments 208
2.7 Retraite 201 financiers
2.8 Intégration fiscale 201 NOTE 19. PRINCIPAUX ACCROISSEMENTS 208
NOTE 3. VENTILATION DU CHIFFRE D'AFFAIRES 202 ET ALLEGEMENTS DE L’ASSIETTE
NET DE LA DETTE FUTURE D’'IMPOTS
NOTE 4. RESULTAT FINANCIER 202 NOTE 20. ENGAGEMENTS EN MATIERE 209
NOTES5. RESULTAT EXCEPTIONNEL 202 DE RETRAITE
NOTE6. VENTILATION DE UIMPOT 203 20.1 Indemnités 1égales ou conventionnelles 209
SUR LES BENEFICES de départ en retraite
- , - 20.2 Engagements relatifs a un plan de retraite 209
NOTE 7. I'ETAT DE L'ACTIF IMMOBILISE 203 supplémentaire
NOTE 8. ETAT DES AMC’)RTI::'.SEMENTS 203 NOTE 21. REMUNERATION 209
NOTE 9. MONTANT ET ECHEANCE DE‘S 204 DES ADMINISTRATEURS
IMMOBILISATIONS FINANCIERES NOTE 22. PASSIFS EVENTUELS 209
ET DES CREANCES NOTE 23. EFFECTIF MOYEN DE L'ENTREPRISE 209
NOTE 10. ETAT DES PROVISIONS 204 )
ET DEPRECIATIONS NOTE 24. CONSOLIDATION 209
NOTE 11. VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT 204  NOTE25. POST-CLOTURE 209
NOTE 12. ACTIONS PROPRES 205 NOTE 26. LISTE DES FILIALES ET PARTICIPATIONS 210
NOTE 13. CAPITAUX PROPRES 205
13.1 Capital social 205
13.2 Variation des capitaux propres 205
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NOTE 1. FAITS CARACTERISTIQUES DE L'EXERCICE

1.1 Opérations sur le capital

Au cours de T'exercice 2022, Sodexo S.A. a procédé au rachat de
170 000 actions propres pour une valeur de 13 millions d’euros
affectées aux plans d’attribution gratuite d’actions.

1.2 Préts et emprunts

Le 26 octobre 2021, le Groupe a remboursé par anticipation la
totalité de 1'emprunt obligataire de 600 millions d'euros ISIN
XS51080163709 émis en juin 2014, assorti d'un intérét annuel de
1,75% et arrivant initialement a échéance le 24 janvier 2022. Ce
remboursement sans pénalité permet de réduire le colt de la
dette et les excédents de liquidités sans rendement.

1.3 Titres de participation

Au cours de l'exercice 2022, Sodexo S.A. a procédé a la
recapitalisation de plusieurs de ses filiales, principalement aux
Pays-Bas, en Allemagne et en Espagne pour un total de
82 millions d'euros. Par ailleurs, des réductions de capital sur
Sodexo Belgique, Sodexo Participations & Assets et Sofinsod ont
été réalisées en 2022 pour un montant total de 231 millions
d'euros.

Sodexo S.A. a procédé au cours de 1'exercice a I'acquisition des
titres de Sodexo Canada par 1l'intermédiaire de sa filiale Sodexo
Participations & Assets qui lui a accordé un étalement du
paiement du prix d'acquisition des titres sur 3 ans (voir note 7).

Sodexo S.A. a également procédé au rachat aupres de sa filiale
Sodexo Belgium de la participation de 19% dans le groupe
Grandir résultant de la cession par le groupe Sodexo de
I'ensemble des activités de service a la petite enfance en France,
Espagne et Allemagne (voir note 7).

Au cours de 1'exercice 2022, Sodexo S.A. a cédé ses titres de
participation Sodexo Maroc, Sodexo Euroasia en Russie, Sodexo
Congo et Sodexo SRO en République tcheque (voir note 5).

NOTE 2. PRINCIPES, REGLES ET METHODES COMPTABLES

Les comptes sociaux ont été élaborés et présentés
conformément aux principes, normes et méthodes comptables
découlant du plan comptable général de 2014 conformément au
réglement 2014-03 de 1'Autorité des normes comptables (ANC)
modifié par le réglement 2016-07 du 4 novembre 2016.

Les principes comptables retenus pour 1'élaboration des comptes
sociaux de Tlexercice 2022 sont identiques a ceux de
T'exercice 2021.

En application du réglement 2015-06 de TANC, les madlis
techniques de confusion de patrimoine sont classés en autres
immobilisations financiéres (voir note 7 « Etat de Vactif
immobilisé »).

Les modalités de 1a mise en place des dispositions du reglement
2015-05 de 'ANC, relatif aux instruments financiers a terme et
aux opérations de couvertures, applicable pour Sodexo S.A. d
compter du 1¢" septembre 2017, sont indiquées dans 1a note 2.5.

Les conventions comptables d’établissement et de présentation
des comptes sociaux ont été appliquées dans le respect du
principe de prudence, conformément aux hypothéses de base
suivantes :

e continuité de I'exploitation ;
e permanence des méthodes comptables d’un exercice a I'autre ;
e indépendance des exercices.

La méthode de base retenue pour T'évaluation des éléments
inscrits en comptabilité est la méthode du colt historique.
Seules sont exprimées les informations significatives.

Les chiffres figurant dans les tableaux de 'annexe sont exprimés
en millions d’euros.

Les montants portés en résultat exceptionnel représentent les
éléments qui ne se rapportent pas aux activités courantes de la
Société, ainsi que certains éléments exceptionnels par leur
nature concernant les activités habituelles.

Le bilan et le compte de résultat de Sodexo S.A. incluent les
données des établissements situés en France métropolitaine et
dans les départements et territoires d’outre-mer.

2.1 Actif immobilisé

Les immobilisations sont évaluées a leur co(t d’acquisition ou
d'apport. Le co(t d’acquisition est constitué des éléments
suivants : le prix d’achat ainsi que tous les frais accessoires,
colts directement attribuables a 1'acquisition ou a la mise en
place du bien, engagés pour mettre 1'actif en place et en état de
fonctionner selon 1'utilisation prévue.

Les amortissements sont calculés selon le mode linéaire en
fonction de la durée normale d'utilisation des biens.
L'amortissement linéaire est considéré comme 1"'amortissement
économiquement justifié.

2.1.1 Immobilisations incorporelles

Les logiciels sont amortis entre trois et cing ans et les progiciels
de gestion intégrés sur trois a sept ans, selon leur durée normale
d’utilisation.

La différence  entre 1'amortissement comptable des
immobilisations incorporelles et 1'amortissement fiscal est
enregistrée en amortissements dérogatoires.

2.1.2 Immobilisations corporelles

Les durées d’amortissement linéaire généralement retenues sont
les suivantes :

Constructions 20 ans
Installations générales et agencements 3a10ans
Matériel et outillage 4a10ans
Matériel de transport 4 ans
Matériel de bureau et informatique 3a10ans
Autres immobilisations corporelles 5a10ans
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2.1.3 Immobilisations financiéres

Les titres de participation et les autres immobilisations
financiéres sont inscrits au bilan pour leur colt d’acquisition ou
leur valeur d’apport. A la cléture de 1'exercice, une dépréciation
est constituée lorsque la valeur d'usage est inférieure a la valeur
nette comptable au bilan incluant les malis techniques de
confusion de patrimoine affectés comptablement.

La valeur d'usage des titres de participation est déterminée en
fonction de Tactif net comptable, de la rentabilité et des
perspectives d’avenir de la participation.

Lorsque la valeur nette comptable des titres de participation est
supérieure da la quote-part d'actif net comptable, 1a valorisation
est généralement confortée par la détermination d'une valeur
d'usage basée sur I'actualisation des flux de trésorerie futurs. Les
parameétres retenus ont été les suivants :

o flux de trésorerie apres impdts qui ressortent des plans
d’activité et d'une valeur terminale calculée en extrapolant les
données de la derniére année sur la base des taux de
croissance d long terme des secteurs d’activité et zones
géographiques concernés. Les plans d’activité sont établis
généralement sur un d cing ans ;

e actualisation des flux de trésorerie sur la base du colt moyen
pondéré du capital.

L'estimation de 1a valeur d'usage peut justifier le maintien d'une
valeur nette comptable supérieure a la quote-part d’actif net
comptable.

Les frais liés a 1'acquisition de titres de participation intégrés au
colt de revient des titres sont fiscalement déduits par voie
d’amortissements dérogatoires sur une période de cing ans.

Les créances rattachées a des participations sont comptabilisées
pour leur valeur nominale. Une dépréciation est pratiquée
lorsque la valeur d'inventaire est inférieure a la valeur comptable.

Par ailleurs, lors de cessions ou liquidations de participation, la
dépréciation sur titres de participation est reprise dans le
résultat exceptionnel.

2.2 Clients et comptes rattachés

Les créances sont valorisées da leur valeur nominale. Une
dépréciation est pratiquée lorsque la valeur d'inventaire est
inférieure a la valeur brute comptable.

2.3 Valeurs mobiliéres de placement
(hors actions propres)

Les vdleurs mobilieres de placement sont comptabilisées a leur
colt d’acquisition, les moins-values latentes éventuelles a la
cloture de 1'exercice faisant I'objet d’une dépréciation.

2.4 Actions propres - attributions
gratuites d’actions

Une provision est constituée lorsqu’il est probable que les
attributions gratuites d’actions donneront lieu a une sortie de
ressources. Pour déterminer cette provision, il est tenu compte
du colt des actions acquises et affectées a chacun des plans et/
ou du colt des actions a acquérir pour servir ces plans.

En fonction des conditions des plans, la provision est, le cas
échéant, constituée au fur et a mesure que les services sont
rendus par les bénéficiaires.

La provision est reprise a la date de livraison des actions qui
donne lieu d la constatation d’'une moins-value a hauteur du codt
d’acquisition moyen des actions correspondantes.

Lorsque les actions propres ne sont ni affectées a un plan ni
détenues a des fins d’annulation, elles sont évaluées au plus bas
du prix moyen d’acquisition et du cours de Bourse moyen du
dernier mois avant la cloture annuelle.
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Les actions propres dacquises a des fins dannulation sont
comptabilisées en autres immobilisations financiéres et ne font
I'objet d’aucune dépréciation.

2.5 Opérations en devises

Les charges et produits en devises sont enregistrés pour leur
contre-valeur a la date de T'opération. Les dettes et créances en
devises figurent au bilan pour leur contre-valeur au cours de
change de fin d’exercice. La différence résultant de la conversion
des dettes et créances en devises au cours de cloture est, le cas
échéant, portée au bilan en « Comptes de régularisation ». En
cas de perte de change latente a la cléture, une provision est
enregistrée a hauteur du risque non couvert.

En application du réglement ANC 2015-05, une distinction est
effectuée, pour les opérations en devises étrangeres, entre
transactions commerciales et transactions financiéres :

e le résultat de change relatif aux transactions commerciales est
présenté en résultat d’exploitation dans la rubrique « autres
charges » ;

le résultat de change relatif aux transactions financiéres est
présenté en résultat financier. 1 inclut le report lié aux
opérations de couverture comptabilisé prorata temporis sur la
durée des contrats.

2.6 Primes d’émission d’emprunt

Les primes constatées lors de I'émission d'un emprunt sont
comptabilisées en charges a répartir a I'actif du bilan et amorties
linéairement sur la durée de 'emprunt.

2.7 Retraite

Les indemnités 1égales ou conventionnelles de départ en retraite
relatives au personnel en activité figurent en « Engagements
hors bilan ».

Les engagements relatifs au régime de retraite supplémentaire,
évalués selon la méthode des unités de crédit projetées, en
tenant compte des salaires de fin de carriére, figurent aussi en
« Engagements hors bilan » apres prise en compte, le cas
échéant, de la valeur des actifs de couverture affectés a ces
régimes. L'engagement qui reste porté par Sodexo S.A. ne
concerne que les droits acquis avant la date de remplacement du
régime.

Le Conseil d'Administration a décidé le remplacement de ce
régime supplémentaire par un plan prévu a l'article L. 137-11-2
du Code de la sécurité sociale. Ce nouveau plan a été mis en
place au cours de Tlexercice 2021. Ce contrat est géré
exclusivement par un organisme assureur qui en contrepartie de
la prime d'assurance versée se charge de la sortie en rente
viagere. Il ne génere donc pas de passif social pour la Société
(voir section 6.5.2 du Document d’enregistrement universel).

2.8 Intégration fiscale

Sodexo S.A. est la société téte du Groupe d'intégration fiscale
francaise. Sodexo S.A. est la seule redevable de 1'imp06t pour
I'ensemble du groupe fiscal intégré. Chaque société intégrée
fiscalement est replacée dans la situation qui aurait été la sienne
si elle avait été imposée séparément. Les éventuels gains ou
charges d'imp0t sur les sociétés intégrées sont constatés dans
les comptes de Sodexo S.A.

Concernant la constatation d'une provision chez la société mere
bénéficiant du régime de I'intégration fiscale, Sodexo S.A. a opté
pour le traitement comptable suivant : les déficits fiscaux des
filiales générés dans le cadre de lintégration fiscale et qui leur
seront probablement restitués en cas de sortie, ont fait 1'objet
d’une provision pour risques et charges dans ses comptes.

SODEXO — DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL EXERCICE 2022 201




INFORMATIONS SUR LA SOCIETE MERE

Annexe aux comptes sociaux

NOTE 3. VENTILATION DU CHIFFRE D’AFFAIRES NET

(en millions d’euros) 2022 2021
Chiffre d’affaires par secteur d’activité

Services sur Site — —

Prestations de services de holding 202 168
TOTAL 202 168
Chiffre d’affaires par zone géographique

France métropolitaine 202 168
TOTAL 202 168

NOTE 4. RESULTAT FINANCIER

(en millions d’euros) 2022 2021
Dividendes recus des filiales et participations L24 319
Intéréts et produits assimilés 14 17
Intéréts et charges assimilées (74) (83)
Gains et pertes de change 1 6
Résultat net sur provisions d’éléments financiers (39) (116)
TOTAL 326 143

Les éléments relatifs au résultat net sur provisions d’éléments financiers correspondent principalement au solde des dotations et
reprises de provisions pour dépréciation des titres de participation a hauteur de -31 millions d’euros.

NOTE 5. RESULTAT EXCEPTIONNEL

(en millions d’euros) 2022 2021
Variation nette des provisions sur situation nette négative des filiales et participations 2 67
Résultat sur actions propres et obligations sur plans d’achat d’actions (8) 9)
Variation nette des provisions pour déficits restituables et autres risques et charges (8) (22)
Résultat net sur cessions d’actifs 27) (32)
Autres dotations et reprises de provisions (11) (8)
Autres 1 —
TOTAL (51) (&)

Le résultat net sur cessions d’actifs comprend principalement les La perte de 8 millions d’euros sur actions propres et obligations
plus et moins-values de cession des titres de participation sur plans d’achat d’actions provient :
Sodexo Maroc, Sodexo Euroasia en Russie, Sodexo Congo et

Sodexo SRO en République tchéque. e de la moins-value réalisée sur la cession des actions propres

dans le cadre de la Tlivraison des actions gratuites pour
47 millions d’euros ;

e dela reprise nette des provisions sur les attributions gratuites
d’actions pour 39 millions d’euros.
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NOTE 6. VENTILATION DE L'IMPOT SUR LES BENEFICES

RESULTAT . RESULTAT
(en millions d’euros) AVANT IMPOT IMPOT APRES IMPOT
Résultat d’exploitation 37 (10) 27
Résultat financier 326 8 334
Résultat exceptionnel * (51) 11 (40)
Participation des salariés — — —
TOTAL 312 9 321

* Le montant d'impdt comprend notamment le gain d'imp6t sur 1'intégration fiscale francaise pour 9 millions d’euros. Il correspond a la différence entre le cumul des
charges et produits d'imp06t comptabilisés par les sociétés francaises intégrées et le produit d'impot de Sodexo S.A. en tant que société mere du Groupe d'intégration

fiscale.

NOTE 7. ETAT DE LUACTIF IMMOBILISE

VALEURS BRUTES ~ AUGMENTATIONS DIMINUTIONS VARII:\l':'.Irg:: VALEURS BRUTES ~ VALEURS NETTES
(en millions d’euros) AU 31 AOUT 2021 DE L'EXERCICE DE L'EXERCICE DE LUEXERCICE AU 31 AOUT 2022 AU 31 AOUT 2022
Immobilisations incorporelles 122 21 4 — 139 60
Immobilisations corporelles 19 — — — 19 5
Immobilisations financiéres
e Participations 7268 870 333 — 7 805 7515
o Créances rattachées a des participations 16 10 11 1 16 7
e Autres immobilisations financieres 88 65 2 3 154 154
TOTAL DES IMMOBILISATIONS
FINANCIERES 7371 945 346 4 7975 7676
TOTAL 7512 966 350 L 8133 7741

En application du réglement 2015-06 de T'ANC, les malis
techniques de confusion de patrimoine sont classés en autres
immobilisations financiéres pour un montant de 74 millions
d’euros au 31 ao(t 2022.

Sodexo S.A. a procédé a la recapitalisation de ses filiales
principalement aux Pays-Bas, en Allemagne et en Espagne pour
un total de 82 millions d'euros. Par ailleurs, des réductions de
capital sur Sodexo Belgique, Sodexo Participations & Assets et
Sofinsod ont été réalisées en 2022 pour un total de 231 millions
d'euros.

Sodexo S.A. a par ailleurs recapitalisé Sodexo Participations &
Assets dans le cadre du rachat des titres de Sodexo Canada pour

un total de 338 millions d'euros. Sodexo S.A. a ensuite racheté
les titres de Sodexo Canada a Sodexo Participations & Assets
pour un montant de 338 millions d'euros.

Sodexo S.A. a également procédé au rachat aupres de sa filiale
Sodexo Belgium de la participation de 19% dans le groupe
Grandir pour un montant de 93 millions d'euros ainsi que des
obligations convertibles de The Grandir Group S.A.S. pour un
montant de 62 millions.

Au cours de 1'exercice 2022, Sodexo S.A. a cédé ses titres de
participation Sodexo Maroc, Sodexo Euroasia en Russie, Sodexo
Congo et Sodexo SRO en République tcheque.

NOTE 8. ETAT DES AMORTISSEMENTS

AMORTISSEMENTS AUGMENTATIONS DIMINUTIONS ~AUTRES VARIATIONS ~ AMORTISSEMENTS

(en millions d’euros) AU 31 AOUT 2021 DE L'EXERCICE DE L’EXERCICE DE L’EXERCICE AU 31 AOUT 2022
Immobilisations incorporelles 66 14 2 — 78
Immobilisations corporelles 12 2 — — 14
TOTAL 78 16 2 — 92
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NOTE 9. MONTANT ET ECHEANCE DES IMMOBILISATIONS FINANCIERES

ET DES CREANCES

AMORTISSEMENTS
(en millions d’euros) MONTANTS BRUTS MOINS DE 1 AN PLUS DE 1 AN ET PROVISIONS MONTANTS NETS
Participations 7 805 7 805 290 7515
Créances rattachées a des participations 16 16 — 9 7
Autres immobilisations financieres 154 11 143 — 154
TOTAL IMMOBILISATIONS FINANCIERES 7975 27 7 948 299 7676
Créances clients et comptes rattachés 70 70 1 69
Autres créances et comptes de régularisation 300 170 130 — 300
TOTAL CREANCES CLIENTS ET AUTRES CREANCES 370 240 130 1 369
TOTAL 8 345 267 8 078 300 8 045

Il n"y a pas de créances représentées par des effets de commerce.

NOTE 10. ETAT DES PROVISIONS ET DEPRECIATIONS

DIMINUTIONS/

MONTANTS AU 31 AUGMENTATIONS DE  RECLASSEMENTS DE  AUTRES VARIATIONS MONTANTS AU 31
(en millions d’euros) AOUT 2021 L'EXERCICE UEXERCICE DE L'EXERCICE A0UT 2022
Provisions pour risques et charges 362 117 93 — 386
Dépréciation
e surimmobilisations financiéres 305 48 54 — 299
e sur actif circulant 1 — — 1
TOTAL DES DEPRECIATIONS 306 48 54 — 300
TOTAL 668 165 147 — 686
Dont dotations et reprises
o d’exploitation 15 21
e financieres 78 43
e exceptionnelles T2 83

Au 31 aolt 2022, les principales provisions pour risques et
charges concernent :

e des provisions sur attributions gratuites d’actions pour
147 millions d’euros ;

e des provisions pour déficits restituables aux filiales intégrées

fiscalement et pour autres risques et charges pour
169 millions d’euros ;

e des provisions sur situations nettes négatives des filiales pour
19 millions d’euros ;

e des provisions pour pertes de change de 31 millions d’euros ;

e des provisions pour litiges de 25 millions d’euros ;

e des provisions pour restructuration de 1 million d’euros.

NOTE 11. VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT

(en millions d’euros)

MONTANTS BRUTS MONTANTS NETS AU MONTANTS NETS AU

AU 31 AOOT 2022

31 AOOT 2022

31 A0OT 2021

Actions propres 69 69 96
Trésorerie sur le contrat de liquidité 5 5 12
TOTAL T4 T4 108
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TABLEAU DE MOUVEMENTS DE L'EXERCICE SUR LES ACTIONS PROPRES

VALEURS AUTRES
MOBILIERES IMMOBILISATIONS
DE PLACEMENT FINANCIERES

Nombre d’actions détenues

Au 1¢" septembre 2021 1166 593 —
Achats 2 332598 —
Ventes (2 658 089) —

Annulation actions propres auto-détenues traduite en diminution du capital et prime d’émission —

Affectation en actions propres en voie d’annulation — —

Au 31 aolt 2022 841 102 —

Valeur brute des actions détenues (en millions d’euros)

Au 1¢"septembre 2021 108 —
Achats 174 —
Ventes (208)

Annulation actions propres auto-détenues traduite en diminution du capital et prime d’émission —

Affectation en actions propres en voie d’annulation — —

Au 31 aolt 2022 T4 —

Les achats et les cessions comprennent la mise en ceuvre du contrat de liquidité conclu avec un prestataire de services
d'investissement qui est conforme d la décision 2021-01 de 1"Autorité des marchés financiers, visant a favoriser la liquidité des titres et

la régularité de leurs cotations.

Les cessions d’actions propres comprennent également celles réalisées dans le cadre des actions gratuites attribuées précédemment

aux salariés.

NOTE 13. CAPITAUX PROPRES

13.1 Capital social

Au 31 aolt 2022, Te capital social s'éléve a 589 819 548 euros et
comprend 147 454 887 actions dont 70 217 797 actions a droit
de vote double.

Depuis 'exercice 2013, toutes les actions détenues sous la forme
nominative depuis au moins quatre ans et qui sont conservées
ainsi jusqu’a la date de mise en paiement du dividende versé au

13.2 Variation des capitaux propres

(en millions d’euros)

titre dudit exercice, bénéficient d'une majoration de dividende
revenant aux actions ainsi inscrites égale a 10% du dividende
versé aux autres actions. Le nombre d’actions éligibles a ces
majorations ne peut excéder, pour un méme actionnaire, 0,5%
du capital social.

Capitaux propres d la cloture de 1'exercice précédent 2796
Dividendes approuvés par I’Assemblée Générale et distribués (296)
Dividendes attachés aux actions auto-détenues 2
Résultat de I'exercice 321
Provisions réglementées —
Annulation actions propres auto-détenues traduite en diminution du capital et prime d’émission —
Autres - report/déport des contrats de change a terme (1)
CAPITAUX PROPRES A LA CLOTURE DE L’'EXERCICE 2 822

Conformément a 'article L. 225-210 du Code de commerce, la Société dispose de réserves, autres que la réserve 1égale, d'un montant
au moins égal ala valeur de I'ensemble des actions propres qu’elle possede.
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NOTE 14. MONTANT ET ECHEANCE DES DETTES

DETTES ET COMPTES DE REGULARISATION

(en millions d’euros) MONTANTS BRUTS MOINS D’UN AN ENTRE 1 ET 5 ANS A PLUS DE 5 ANS
Autres emprunts obligataires 4393 13 2 800 1580
Emprunt aupres des sociétés apparentées 595 15 — 580
Autres dettes financieres — — — —
SOUS-TOTAL EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES 4 988 28 2 800 2160
Fournisseurs et comptes rattachés * 101 101

Autres dettes et comptes de régularisation 419 416 3

TOTAL 5508 545 2 803 2160
* Seules les dettes fournisseurs incluant les charges a payer sont portées sur cette ligne.

I n"y a pas de dettes représentées par des effets de commerce.

MONTANT ET ECHEANCE DES DETTES X . R

FOURNISSEURS . DE31A DE 45 A DE76 A

(en millions d’euros) TOTAL NON ECHUS < 30 JOURS L4 JOURS 75 JOURS 90 JOURS > 90 JOURS
Fournisseurs hors Groupe * 92 75 15 — 2 — —
Fournisseurs Groupe 9 13 (4) — — — —
TOTAL 101 88 1 - 2 - —

* Seules les dettes fournisseurs incluant les charges a payer sont portées sur cette ligne.

NOTE 15. EMPRUNTS OBLIGATAIRES ET DETTES FINANCIERES

15.1 Emprunts obligataires

Le 17 juillet 2020, Sodexo S.A. a émis un emprunt obligataire
structuré en deux tranches :

e 500 millions d’euros remboursables au pair le 17 janvier 2024
et portant intérét a un taux annuel de 0,5%. Le coupon est
payable le 17 janvier de chaque année ;

e 500 millions d’euros remboursables au pair le 17 juillet 2028
et portant intérét a un taux annuel de 1%. Le coupon est
payable le 17 juillet de chaque année.

Le montant des intéréts courus relatifs a cet emprunt s’éléve a
2 millions d’euros au 31 aolt 2022.

Le 27 avril 2020, Sodexo S.A. a émis un emprunt obligataire
structuré en deux tranches :

e 700 millions d’euros remboursables au pair le 27 avril 2025 et
portant intérét a un taux annuel de 0,75%. Le coupon est
payable le 27 avril de chaque année ;

e 800 millions d’euros remboursables au pair le 27 avril 2029 et
portant intérét a un taux annuel de 1%. Le coupon est payable
le 27 avril de chaque année.

Le montant des intéréts courus relatifs a cet emprunt s’éléve a
5 millions d’euros au 31 aolt 2022.

Sodexo S.A. a émis le 26 juin 2079 un emprunt obligataire de
250 millions de livres sterling a échéance juin 2028 et portant
intérét au taux annuel de 1,75%. Le coupon est payable le
26 juin de chaque année. Le montant des intéréts courus relatifs
a cet emprunt s’éleve a 1 million d’euros au 31 aolt 2022.

Sodexo S.A. a émis le 22 mai 2018 un emprunt obligataire de
300 millions d’euros a échéance mai 2025 et portant intérét au
taux annuel de 1,125%. Le coupon est payable le 22 mai de
chaque année. Le montant des intéréts courus relatifs a cet
emprunt s'éleve a 1 million d’euros au 31 ao(it 2022.

Le 14 octobre 2016, Sodexo S.A. a émis un emprunt obligataire
de 600 millions d’euros a échéance avril 2027 et portant intérét
au taux annuel de 0,75%. Le coupon est payable le 14 avril de
chaque année. Le 1¢" aolt 2017, cet emprunt a fait 'objet d'un
abondement de 200 millions d’euros. Le montant des intéréts
courus relatifs a cet emprunt s’éleve a 2 millions d’euros au
31 aolit 2022.

Le 24 juin 2014, Sodexo S.A. a émis un emprunt obligataire
structuré en deux tranches :

e 600 millions d’euros remboursables au pair le 24 janvier 2022
et portant intérét a un taux annuel de 1,75%. Le coupon est
payable le 24 janvier de chaque année. Cette tranche a été
remboursée par anticipation sans pénalités le 26 octobre
2021, réduisant ainsi le colt de la dette et les excédents de
liquidités sans rendement ;

e 500 millions d’euros remboursables au pair le 24 juin 2026 et
portant intérét a un taux annuel de 2,50%. Le coupon est
payable le 24 juin de chaque année.

Le montant des intéréts courus relatifs a cet emprunt s'éléve a
2 millions d’euros au 31 ao(t 2022.

Aucun des emprunts obligataires ne comporte de covenants
financiers.

15.2 Autres emprunts aupres
des organismes financiers

15.2.1 Ligne de crédit confirmé multidevises
de juillet 2011

Le 18 juillet 2011, Sodexo S.A. a signé une ligne de crédit
confirmé multidevises d’'un montant maximum de 600 millions
d’euros plus 800 millions de dollars américains, avec une
échéance fixée initialement au 18 juillet 2016. Cette ligne de
crédit a été modifiée a plusieurs reprises, en dernier lieu en
juillet 2019, avec une nouvelle date d'échéance en juillet 2024, et
prévoyant deux options permettant de prolonger 1'échéance d'un
an jusqu’en juillet 2026. La premiére option a été exercée au
cours de T'exercice 2020 et la seconde option a été exercée au
cours de l'exercice 2021. La date d'échéance est maintenant
juillet 2026. Le montant maximum disponible s’éléve désormais
a 589 millions d’euros plus 785 millions de dollars américains.

La derniere modification comprend également une clause de
durabilité qui lie le colt de la ligne de crédit a la capacité de
Sodexo de respecter son engagement public de réduire de 50%
ses déchets alimentaires d'ici a 2025.
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Les tirages utilisés sont porteurs d'intéréts a taux variable indexé
sur les taux LIBOR et EURIBOR. Cette ligne de crédit ne comporte
pas de covenants financiers.

Au 31 aolt 2022, comme au 31 ao(t 2021, aucun tirage n'est en
cours sur cette ligne de crédit.

15.2.2 Billets de trésorerie

L'encours au titre des billets de trésorerie émis par Sodexo S.A.
est nul au 31 aolt 2022 comme au 31 aolt 2021.

Les emprunts obligataires et les emprunts auprés des
établissements décrits ci-dessus comprennent des clauses
usuelles de remboursement anticipé. Ces clauses de
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remboursement anticipé integrent des clauses de défaut croisé
ou de changement de contrdle qui s’appliquent sur 1'ensemble
des emprunts.

15.3 Emprunts aupres des sociétés
apparentées

Sodexo S.A. a, le 14 septembre 20717, souscrit a un emprunt de
580 millions d’euros aupres de sa filiale Sodexo Finance
Designated Activity Company a échéance septembre 2034. Le
montant des intéréts courus relatifs a cet emprunt s’éleve a
15 millions d’euros au 31 aolt 2022.

NOTE 16. CHARGES A PAYER - PRODUITS ET CHARGES

CONSTATES D’AVANCE

CHARGES A PAYER
(en millions d’euros)

Dettes financiéres 29
Fournisseurs et comptes rattachés 45
Dettes fiscales et sociales 41
TOTAL 115
PRODUITS ET CHARGES CONSTATES D’AVANCE
(en millions d’euros)
Produits constatés d'avance —
Charges constatées d’avance 13
NOTE 17. INFORMATIONS SUR LES ENTREPRISES LIEES
ENTREPRISES AVEC
LESQUELLES LA
. SOCIETE A UNLIEN  ENTREPRISES SANS
(en millions d’euros) ENTREPRISES LIEES  DE PARTICIPATION LIEN TOTAL
Actif - Montants bruts
Participations 7710 95 7 805
Créances rattachées a des participations 5 11 16
Autres titres immobilisés — =
Avances et acomptes versés sur commande — =
Clients et comptes rattachés 67 1 68
Autres créances d’exploitation 2 2
Sociétés apparentées 58 58
Créances hors exploitation — —
TOTAL 7 842 107 7 949
Passif
Fournisseurs et comptes rattachés 9 9
Sociétés apparentées 338 338
TOTAL 347 347
Compte de résultat —
Chiffre d’affaires 202 202
Autres produits d’exploitation 245 245
Autres charges d’exploitation 144 144
Produits financiers 450 450
Charges financieres 69 23 92
Produits exceptionnels 90 90
Charges exceptionnelles 17 2 19

Entreprises liées : filiales consolidées par intégration globale.

Entreprises avec liens : filiales en équivalence et filiales non consolidées détenues a plus de 10%.
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Entreprises sans lien : filiales en équivalence et filiales non consolidées détenues a moins de 10%.

Il n"existe pas de transaction entre parties liées qui soit significative et conclue a des conditions autres que normales.

NOTE 18. ENGAGEMENTS FINANCIERS

18.1 Engagements donnés par Sodexo S.A.

(en millions d’euros)

AU 31 AOOT 2022 AU 31 AOOT 2021

Garanties de bonne fin données aux clients du groupe Sodexo 1821 1506
Engagements de paiement donnés aux tiers 6 354 6 087
Engagements de retraite 5 8
Autres engagements 59 137
TOTAL 8 239 7738

Les engagements de paiement donnés aux tiers concernent :

des garanties d’emprunts accordés aux filiales ;
e des garanties liées aux programmes d’affacturage inversé
signés par les filiales de Sodexo S.A. plafonnées a 580 millions
d’euros dont 101 millions d’euros garantis au 31 aolt 2022 ;
une garantie donnée pour le programme de billets de
trésorerie de 1,9 milliard d’euros.

Les baux concernant le siége social Groupe a Issy-les-Moulineaux
représentent 11 millions d’euros d’engagements donnés en
matiere de location de bureaux.

18.2 Engagements recus par Sodexo S.A.

(en millions d’euros)

Les autres engagements comprennent notamment la garantie
que Sodexo S.A. a émise en octobre 2012 en faveur du Trustee
afin de couvrir les obligations de Sodexo UK au titre du plan de
retraite au Royaume-Uni dans la limite d'un montant de
100 millions de livres sterling pour une durée de 12 ans, soit
jusqu’en octobre 2024. Cette garantie a été réduite a 40 millions
de livres sterling en 2022 suite d un versement au fond de
60 millions de livres sterling).

AU 31 AOOT 2022 AU 31 AOOT 2021

Engagements recus

1600 2 400

Les engagements recus correspondent d la contre-garantie par Sodexo, Inc. des emprunts financiers de Sodexo S.A.

18.3 Engagements au titre des instruments financiers

Ala fin de 'exercice, les engagements restant en cours sont :

VALEUR DE MARCHE

DATE DE DATE DES SWAPS
NATURE MISE EN PLACE D’ECHEANCE NOMINAL AU 31 AOOT 2022
Achats a terme de devise Juin 2019 Juin 2028 250 millions GBP 19 millions EUR

Sodexo S.A. a recours d des instruments dérivés afin de couvrir les risques auxquels elle peut étre exposée du fait de la volatilité des

taux d'intérét et des taux de change.

NOTE 19. PRINCIPAUX ACCROISSEMENTS ET ALLEGEI‘"\IENTS
DE L'ASSIETTE DE LA DETTE FUTURE D’'IMPOTS

ACCROISSEMENTS
(en millions d’euros)

ALLEGEMENTS
(en millions d’euros)

Amortissements dérogatoires 16

L'actif futur d'impdt correspondant a cette fiscalité latente s'éléve a 1

208

Participation des salariés
Autres provisions non déductibles

21

million d'euros calculée au taux de 25,83%.
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NOTE 20. ENGAGEMENTS EN MATIERE DE RETRAITE

20.1 Indemniteés legales
ou conventionnelles
de départ en retraite

A Toccasion du départ a la retraite de ses salariés, Sodexo S.A.
leur versera les indemnités prévues dans 1'accord d’entreprise.
L'engagement de retraite a été calculé sur la base des droits
acquis a la cloture de Texercice, en prenant en compte les
salaires de fin de carriere et des hypotheses d’actualisation et de
présence dans I'entreprise.

Cet engagement, qui ne fait 'objet d’aucune provision au bilan,
peut étre évalué a 4 millions d’euros au 31 aolt 2022, aprées
prise en compte de la décision IFRIC de mai 2021.

20.2 Engagements relatifs
a un plan de retraite
supplémentaire

Les engagements relatifs a un plan de retraite supplémentaire
ont été évalués selon la méthode d’évaluation des unités de
crédit projetées en tenant compte des salaires de fin de carriére.
Aprés prise en compte des sommes disponibles, ces
engagements sont évalués a 1 million d’euros au 31 aolt 2022
et ne font 'objet d’aucune provision au bilan.

Le nouveau plan de retraite mis en place durant 1'exercice 2021
ne fait 'objet d'aucune provision au bilan en dehors de la prime
d'assurance a verser et ne génére pas d'engagement hors bilan,
les rentes étant directement versées par 'assureur.

NOTE 21. REMUNERATION DES ADMINISTRATEURS

Le montant de 1a rémunération versée aux administrateurs au cours de 1'exercice s’éleve a moins de 1 million d’euros (voir section 6.5.3

du Document d’enregistrement universel).

NOTE 22. PASSIFS EVENTUELS

Une proposition de rectification concernant les exercices 2016, 2017 et 2018 a été recue en décembre 20271 par Sodexo S.A. La Société
estime, aprés avoir pris avis aupres de ses conseils fiscaux, avoir de solides arguments pour contester les rehaussements proposeés.

NOTE 23. EFFECTIF MOYEN DE L'ENTREPRISE

AU 31 AOOT 2022 AU 31 AOOT 2021

Cadres 455 428
Agents de maitrise 15 23
Employés 4 1
Apprentis 13 13
TOTAL 487 465

L'effectif moyen représente la moyenne du personnel présent a la fin de chaque trimestre.

NOTE 24. CONSOLIDATION

Sodexo S.A. est consolidée dans les comptes de Bellon SA, dont le siége social est situé au 17-19, place de la Résistance a Issy-les-
Moulineaux. Les comptes consolidés du groupe Sodexo sont présentés dans le chapitre 4 du Document d’enregistrement universel.

NOTE 25. POST-CLOTURE

Néant
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NOTE 26. LISTE DES FILIALES ET PARTICIPATIONS

DIVIDENDES
quoeparr  VALEURCOMPTABLE MO DAFFAIRES  RESULTAT AU COURS
AUTRES DU CAPITAL CONSENTIS ~ GARANTIES DU DERNIER DU DERNIER DE
(en milliers d’euros) CAPITAL CAPITAUX DETENU BRUTE NETTE EN NET DONNEES EXERCICE EXERCICE  L'EXERCICE
Renseignements Détaillés
Filiales Francaises
Sodexo Pass
International SAS 410 858 59 014 100,0% 662242 662242 — — — 194941
Sodexo Entreprises 51697 (36 086) 100,0% 224674 224674 — 543126 15808 —
Sofinsod SAS 32 838 (634) 100,0% 88 551 88 551 85 300 — (5901) —
Sogeres 2153 (24 712) 92,3% 107717 107 717 — 449359 (12 454) —
Sodexo GC 15 095 14 474 100,0% 72218 72218 — — 7648 —
SEVPTE 16 799 (377) 100,0% 51619 51619 — 55978 9705 —
ETIN 36 030 (16 552) 100,0% 22213 22213 370 000 — (5 855) —
Société Francaise de
Restauration et Services 30 236 (24 122) 100,0% 107139 107 139 2140 222821 (13 626) —
Sodexo en France 1041 910 100,0% 12 040 12 040 12 000 794 1049 —
Sodexo Sports et Loisirs 10 144 (17 016) 100,0% 18 610 18 610 214317 124 260 (4 821) —
CSM 2658 (3773) 100,0% 7 403 1000 80 2893 (7 638) —
FoodChéri 293 (2 681) 100,0% 59 668 44 668 200 28 332 (8 105) —
Quest Catering 516 (666) 100,0% 7900 7900 — — (423) —
Lendtre SA 2 606 (18 014) 100,0% 136767 1517 — 62 389 (1205) —
Sodexo Afrique SARL 1624 (3 940) 100,0% 14 539 1 — — (660) —
Sodexo Ventures France 4139 (2 408) 100,0% 32 425 3500 — — (1937) —
Sodexo Participations &
Assets 314 360 375 100,0% 314360 314 360 — — 385 —
Participations Francaises
The Grandir Group S.A.S 4 595 4 595 19,0% 93 380 93 380 — 83 760 (483) —
Filiales Etrangéres
Sodexo, Inc. 37430 1884598 100,0% 2 120843 2 120 843 14471995 7545175 214024 84121
Sodexo Canada 12 966 172 706 100,0% 338164 338164 15495 438 928 2 359 —
Sodexo Finance
Designated Activity
Company 379 830 579 656 100,0% 807 830 807 830 3329000 — — 49 000
Sodexo Holdings Ltd 447 270 (20 901) 100,0% 555305 555305 1162 — (4 874) —
Sodexo do Brasil
Comercial SA 106 390 250939 98,6% 446 825 446 825 — 620017 29 995 21 644
Sodexo Belgium SA 39799 31594 99,9% 66 461 66 461 3957 300132 43519 —
Sodexo Beteiligungs BV
& Co. KG 194 208 484 100,0% 225455 225455 — 33 (595) —
Sodexo Food Solutions
India Private Limited 28503 12128 100,0% 144792 144792 — 263686 11 894 —
Sodexo Australia
Pty Ltd 139 651 (89 349) 100,0% 136418 136 418 3598 48 596 22 —
Sodexo Nederland B.V. 45 58 927 100,0% 137585 101689 — 216732 4 260 —
Novae Holding SA 1021 2911 100,0% 112 045 88 045 — 96 853 897 —
Sodexo AB 10 150 LT 438 100,0% 101 264 101 264 — 330278 14 824 —
Sodexo Services Asia 94778 7973 100,0% 89 462 89 462 30 000 — 1199 7559
Compagnie Financiére
Aurore International 58 010 12 305 100,0% 68 920 68 920 — — 162 —
Sodexo SAS 104 6 537 100,0% 40153 40153 — 134621 5255 6 548
Sodexo Inversiones SA 23 377 24 848 100,0% 28 041 28 041 42 862 — 1076 —
Prima Assistance SA 16 3010 85,0% 27762 27762 — 44 383 1850 —
Sodexo Iberia SA 3 467 2 681 100,0% 43197 43197 — 213164 (1723) —
Sodexo Entegre Hizmet
Yonetimi AS 3296 — 100,0% 25530 25530 1650 52 466 — —
Sodexo Global Services
UK Limited 26 152 87 406 100,0% 24 391 24 391 — — 66 003 35302
Sodexo Mexico SA de CV 6 402 10123 100,0% 17 434 17 434 — 89 043 2923 —
Sodexo On-Site Services
Israél Ltd 109 11121 100,0% 23 491 23 491 12 515 50 022 627 —
Sodexo Chile SpA 10 333 25 555 100,0% 10999 10 999 39579 462 707 13793 —
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DIVIDENDES
PRETS ET MONTANT CHIFFRE ENCAISSES
QUOTE-PART VALE;’&?,?%Z;ABLE AVANCES DES  D'AFFAIRES RESULTAT AU COURS
AUTRES DU CAPITAL CONSENTIS ~ GARANTIES DU DERNIER DU DERNIER DE
(en milliers d’euros) CAPITAL CAPITAUX DETENU BRUTE NETTE EN NET DONNEES EXERCICE EXERCICE  L'EXERCICE
Kalyx Limited 17 2 416 100,0% 9 430 2 438 — — — —
Sodexo SRL 7417 (5742) 100,0% 8 872 1709 — L 424 — —
Sodexo Singapore
Pte Ltd 9 664 5128 100,0% 8614 8614 — 64 382 2 641 —
Sofinsod Insurance
Designed Activity
Company 9618 2 006 100,0% 9618 9618 7100 — 2 609 —
Sodexo OY 5 046 (1590) 100,0% 7054 7 054 — 90 240 1930 —
Sodexo Italia SPA 1898 52 020 100,0% 7029 7029 — 404 297 10 261 16 133
Participations étrangéres
Sodexo GmbH 308 307 400 37,4% 38 702 38 702 — 16 —
Mentor Technical Group
Corporation 3 51376 45,0% 18 423 18 423 72154 5206 912
Socat LLC 662 (1154) 49,0% 11372 8 531 31983 (2 352) —
Renseignements globaux
Autres filiales
Francaises 12 928 12 479 26 376 1753
Autres filiales
Etrangéres 46172 34 606 56 524 6717
Autres participations
Francaises — — 2689 55
Autres participations
Etrangéres 1204 — 2073 — —
TOTAL 7805251 7515024 2073 5505654 L24L 685
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5.3 Informations supplémentaires concernant
les comptes sociaux

5.3.1 Résultats financiers de 1a Société au cours des cinq derniers

exercices

(en millions d'euros) 2022 M 2021 2020 2019 2018
Capital en fin d’exercice

Capital social 590 590 590 590 590
Nombre d’actions émises 147 454 887 147 454 887 147 454887 147 454887 147 454 887
Nombre maximal d’actions futures a créer

par conversion d’obligations = — — — —
Opérations et résultats de I'exercice

Chiffre d’'affaires hors taxes 202 168 135 128 114
Résultat avant imp0ts, participation des salariés

et dotations aux amortissements et provisions 339 184 266 632 450
Impdts sur les bénéfices 9 15 14 23 62
Participation des salariés = — — — —
Résultat aprés impots, participation des salariés

et dotations aux amortissements et provisions 321 136 221 597 481
Résultat distribuable 294 — 430 407
Résultats par action

Résultat aprés impdts et participation des salariés

mais avant dotations aux amortissements et provisions 2,36 1,35 1,90 L 4L 3,47
Résultat aprés impots, participation des salariés, produit

d'impdt et dotations aux amortissements et provisions 2,18 0,93 1,50 4,05 3,26
Dividende net attribué par action 2,40 2,00 — 2,90 2,75
Majoration du dividende net attribué par action éligible @ 0,24 0,20 — 0,290 0,275
(1) Résultats soumis a I'approbation de 1a prochaine Assemblée Générale Ordinaire du 19 décembre 2022.
(2) Le Conseil d’Administration propose a 1'’Assemblée Générale du 19 décembre 2022 de distribuer un dividende de 2,40 euros au titre de I'exercice 2022.

(en millions d'euros) 2022 2021 2020 2019 2018
Personnel

Effectif moyen des salariés employés pendant I'exercice 48T 465 448 434 370
Montant de la masse salariale de 1'exercice 65 73 43 55 Ll
Montant des sommes versées au titre des avantages sociaux

de 1'exercice (Sécurité sociale, ceuvres sociales...) 35 31 22 22 20
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5.3.2 Répartition des résultats

(en millions d’euros) EXERCICE 2022 EXERCICE 2021 EXERCICE 2020 EXERCICE 2019 EXERCICE 2018
Résultat net apres impot 321 136 221 597 481
Report a nouveau 1506 1664 1 443 1276 1202
Report a nouveau @ 28 28 28 23 18

Report a nouveau & — — _ — _

Dotation ala réserve 1égale — — — — _

Prélévement a la réserve de plus-value a long

terme — - - - -
Bénéfice a répartir 1855 1828 1692 1896 1701
Répartition des dividendes nets 354 292 — 427 405
Répartition de 1a majoration des dividendes nets 2 2 — 3 2
Réserves = — — — —
Report a nhouveau 1 499 1534 1692 1 466 1294
Nombre d’actions composant le capital 147 454 887 147 454 887 147 454 887 147 454 887 147 454 887
Nombre d’actions donnant droit a dividende 147 454 887 147 454 887 147 454 887 147 454 887 147 454 887
Bénéfice apres impé6t par action (en euros) 2,18 0,93 1,50 4,05 3,26

(1) Les éléments ci-dessus sont soumis a I'approbation de 1'’Assemblée Générale Ordinaire du 19 décembre 2022.

(2) Dividendes non distribués des actions auto-détenues.

(3) Majoration de 10% du dividende non distribué.

(4) Le Conseil d’Administration propose a I’Assemblée Générale du 19 décembre 2022 de distribuer un dividende de 2,40 euros par action au titre de 1'exercice 2022.

5.3.3 Délais de paiement des fournisseurs et des clients

FACTURES RECUES NON REGLEES AU 31 AOUT 2022 DONT LE TERME EST ECHU

TOTAL (1 JOURET

(en millions d’euros) 0JOUR DE 1 A 30 JOURS DE 31 A 60 JOURS DE 61 A90JOURS  PLUS DE 91 JOURS PLUS)
Tranches de retard de

paiement

Nombre de factures 1047 1969
Montant TTC 19 15 15 1 1 32
% du montant total des achats HT

de 'exercice 7,8 % 6,2 % 6,2 % 0,5 % 0,4 % 13,3 %

Factures exclues des tranches de retard de paiement relatives a des dettes litigieuses ou hon comptabilisées
Nombre de factures —

Montant TTC —

Délais de paiement de référence utilisés

Délais contractuels

FACTURES EMISES NON REGLEES AU 31 AOUT 2022 DONT LE TERME EST ECHU

TOTAL (1 JOURET

(en millions d’euros) 0JOUR DE 1 A 30 JOURS DE 31 A 60 JOURS DE 61 A90JOURS  PLUS DE 91 JOURS PLUS)
Tranches de retard de

paiement

Nombre de factures 431 2 368
Montant TTC 37 3 2 1 16 22
% du montant total des ventes HT

de I'exercice 8,2 % 0,7 % 0,5 % 0,3 % 3,5 % 5,0 %
Factures exclues des tranches de retard de paiement relatives a des créances litigieuses ou non comptabilisées

Nombre de factures 14

Montant TTC 1

Délais de paiement de référence utilisés

Délais contractuels
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5.4. Rapport des commissaires aux comptes

5.4.1 Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes annuels

Exercice clos le 31 ao(it 2022
ATassemblée générale

SODEXO

255, Quai de 1a Bataille-de-Stalingrad
92866 Issy-les-Moulineaux Cedex 9

Opinion
En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée générale, nous avons effectué 1'audit des comptes annuels de la
société SODEXO relatifs a 1'exercice clos le 31 ao(it 2022, tels qu'ils sont joints au présent rapport.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables francais, réguliers et sincéres et donnent
une image fidéle du résultat des opérations de 1'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de la société a la fin
de cet exercice.

L'opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de notre rapport au Comité d'audit.

Fondement de I'opinion

Référentiel d’audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. Nous estimons que les éléments que
nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie « Responsabilités des commissaires aux
comptes relatives a I'audit des comptes annuels » du présent rapport.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d’audit dans le respect des regles d'indépendance prévues par le code de commerce et par le code de
déontologie de la profession de commissaire aux comptes sur la période du 1er septembre 2021 a la date d’émission de notre rapport,
et notamment nous n’avons pas fourni de services interdits par 1'article 5, paragraphe 1, du reglement (UE) n® 537/2014.

Justification des appréciations - Points clés de I'audit

En application des dispositions des articles L.823-9 et R.823-7 du code de commerce relatives a la justification de nos appréciations,
nous devons porter a votre connaissance les points clés de 1'audit relatifs aux risques d'anomalies significatives qui, selon notre
jugement professionnel, ont été les plus importants pour 1'audit des comptes annuels de 1'exercice, ainsi que les réponses que nous
avons apportées face a ces risques.

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le contexte de I'audit des comptes annuels pris dans leur ensemble et de la formation
de notre opinion exprimée ci-avant. Nous n’exprimons pas d'opinion sur des éléments de ces comptes annuels pris isolément.

Evaluation des titres de participation

Description du risque

Les titres de participation, figurant au bilan au 371 aolt 2022 pour un montant net de 7 515 millions d’euros, représentent le poste le
plus important du bilan. l1s sont comptabilisés a leur date d’entrée au colt d’acquisition ou a leur valeur d'apport. lls sont dépréciés, le
cas échéant, lorsqu’d la date de cléture de 1'exercice, leur valeur d'usage est inférieure a la valeur nette comptable.

Comme indiqué dans la note 2.1.3 de I'annexe aux comptes annuels, 1a valeur d'usage est déterminée par la direction en fonction de
T'actif net comptable, de 1a rentabilité et des perspectives d’avenir de la participation.
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Lorsque la valeur nette comptable des titres de participation est supérieure a la quote-part d’actif net comptable, 1a valeur d'usage est
déterminée surla base de 1'actualisation des flux de trésorerie futurs issus des plans d’activité établis par la direction généralement sur
un a cing ans, ce qui requiert I'exercice du jugement de cette derniere.

Dans ce contexte et du fait des incertitudes inhérentes a certains éléments et notamment a la probabilité de réalisation des prévisions
entrant dans 1"évaluation de la valeur d’usage, nous avons considéré que 1'évaluation des titres de participation et, le cas échéant, celle
des créances et des provisions pour risques s’y rattachant, constitue un point clé de 1'audit.

Notre réponse au risque

Pour apprécier le caractere raisonnable de I'estimation des valeurs d’usage des titres de participation, sur la base des informations qui
nous ont été communiquées, nos travaux ont consisté principalement a vérifier que 1'estimation de ces valeurs, déterminée par la
direction, est fondée sur une justification appropriée de la méthode d'évaluation et des éléments chiffrés utilisés et, selon les titres
concernés, d :

e Pour les évaluations reposant sur des éléments historiques, vérifier que les capitaux propres retenus concordent avec les comptes
des entités et que les ajustements opérés sur ces capitaux propres sont fondés le cas échéant sur une documentation probante ;

e Pourles évaluations reposant sur des éléments prévisionnels :
e obtenir les prévisions de flux de trésorerie des participations concernées et apprécier leur cohérence avec les plans d'activité
établis par la direction ;

e apprécier la cohérence, avec I'appui de nos experts en évaluation, du taux de croissance retenu des flux projetés avec les prévisions
disponibles d'inflation long terme des zones géographiques concernées au regard des environnements économiques dans lesquels
operent ces participations ;

e apprécier le caractere raisonnable, avec 'appui de nos experts en évaluation, des taux d’actualisation appliqués aux flux de
trésorerie estimés en vérifiant notamment que les différents parametres composant le cot moyen pondéré du capital de chaque
participation permettent d’approcher le taux de rémunération attendu par des participants au marché pour des activités
similaires.

Nos travaux ont consisté également a :

e apprécier le caractere recouvrable des créances rattachées aux participations ;

o vérifier la comptabilisation d’'une provision pour risques dans les cas ou la société est engagée a supporter les pertes d'une
participation présentant des capitaux propres négatifs.

Veérifications spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France, aux vérifications spécifiques
prévues par les textes 1égaux et réglementaires.

Informations données dans le rapport de gestion et dans les autres documents sur la situation
financiére et les comptes annuels adressés aux actionnaires

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et 1a concordance avec les comptes annuels des informations données dans
le rapport de gestion du Conseil d'administration et dans les autres documents sur la situation financiére et les comptes annuels
adressés aux actionnaires.

Nous attestons de la sincérité et de la concordance avec les comptes annuels des informations relatives aux délais de paiement
mentionnées al'article D.441-6 du code de commerce.

Rapport sur le gouvernement d’entreprise

Nous attestons de I'existence, dans le rapport du Conseil d'administration sur le gouvernement d’entreprise, des informations requises
par les articles L.225-37-4, L.22-10-10 et L.22-10-9 du code de commerce.

Concernant les informations fournies en application des dispositions de I'article L.22-10-9 du code de commerce sur les rémunérations
et avantages versés ou attribués aux mandataires sociaux ainsi que sur les engagements consentis en leur faveur, nous avons vérifié
leur concordance avec les comptes ou avec les données ayant servi a I'établissement de ces comptes et, le cas échéant, avec les
éléments recueillis par votre société aupres des entreprises contrdlées par elle qui sont comprises dans le périmétre de consolidation.
Sur la base de ces travaux, nous attestons 1'exactitude et la sincérité de ces informations.

Concernant les informations relatives aux éléments que votre société a considéré susceptibles d'avoir une incidence en cas d'offre
publique d'achat ou d’échange, fournies en application des dispositions de T'article L.22-10-11 du code de commerce, nous avons
vérifié leur conformité avec les documents dont elles sont issues et qui nous ont été communiqués. Sur la base de ces travaux, nous
n'avons pas d'observation a formuler sur ces informations.

Autres informations

En application de 1a 1oi, nous nous sommes assurés que les diverses informations relatives aux prises de participation et de contrdle et
al'identité des détenteurs du capital ou des droits de vote vous ont été communiquées dans le rapport de gestion.
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Autres veérifications ou informations prévues par les textes légaux
et reglementaires

Format de présentation des comptes annuels destinés a étre inclus dans le rapport financier annuel

Nous avons également procédé, conformément a la norme d’exercice professionnel sur les diligences du commissaire aux comptes
relatives aux comptes annuels et consolidés présentés selon le format d’information électronique unique européen, a la vérification du
respect de ce format défini par le réglement européen délégué n°2019/815 du 17 décembre 2018 dans la présentation des comptes
annuels destinés a étre inclus dans le rapport financier annuel mentionné au | de 'article L.457-1-2 du code monétaire et financier,
établis sous la responsabilité de la Présidente et Directrice Générale.

Sur la base de nos travaux, nous concluons que la présentation des comptes annuels destinés a étre inclus dans le rapport financier
annuel respecte, dans tous ses aspects significatifs, le format d'information électronique unique européen.

Il ne nous appartient pas de vérifier que les comptes annuels qui seront effectivement inclus par votre société dans le rapport financier
annuel déposé aupres de I'’AMF correspondent a ceux sur lesquels nous avons réalisé nos travaux.

Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommeés commissaires aux comptes de la société par votre Assemblée générale du 22 février 1994 pour le cabinet
PricewaterhouseCoopers Audit et du 4 féurier 2003 pour le cabinet KPMG Audit.

Au 31 aolt 2022, Te cabinet PricewaterhouseCoopers Audit était dans la vingt-neuvieme année de sa mission sans interruption et le
cabinet KPMG Audit dans la vingtiéme année.

Responsabilités de 1a direction et des personnes constituant le gouvernement
d’entreprise relatives aux comptes annuels

Il appartient a la direction d’'établir des comptes annuels présentant une image fidéle conformément aux régles et principes comptables
francais ainsi que de mettre en place le contrdle interne qu'elle estime nécessaire a 'établissement de comptes annuels ne comportant
pas d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de "établissement des comptes annuels, il incombe d la direction d’évaluer la capacité de la société a poursuivre son exploitation,
de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les informations nécessaires relatives a la continuité d’exploitation et d’appliquer la
convention comptable de continuité d’exploitation, sauf s'il est prévu de liquider 1a société ou de cesser son activité.

I incombe au Comité d'audit de suivre le processus d’élaboration de 1'information financiére et de suivre 1'efficacité des systemes de
contrdle interne et de gestion des risques, ainsi que le cas échéant de 1'audit interne, en ce qui concerne les procédures relatives a
1'élaboration et au traitement de 1'information comptable et financiére.

Les comptes annuels ont été arrétés par le Conseil d'administration.

Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a I'audit des comptes
annuels

Objectif et démarche d’'audit

Il nous appartient d’établir un rapport sur les comptes annuels. Notre objectif est d’obtenir 'assurance raisonnable que les comptes
annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies significatives. L'assurance raisonnable correspond a un niveau élevé
d'assurance, sans toutefois garantir qu'un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel permet de
systématiquement détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter d’erreurs et sont
considérées comme significatives lorsque 1'on peut raisonnablement s’attendre a ce qu’elles puissent, prises individuellement ou en
cumulé, influencer les décisions économiques que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par I'article L.823-10-1 du code de commerce, notre mission de certification des comptes ne consiste pas a garantir la
viabilité ou la qualité de la gestion de votre société.

Dans le cadre d’'un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France, le commissaire aux comptes
exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit. En outre :

o il identifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anomalies significatives, que celles-ci proviennent de
fraudes ou résultent d’erreurs, définit et met en ceuvre des procédures d’audit face a ces risques, et recueille des éléments qu'il
estime suffisants et appropriés pour fonder son opinion. Le risque de non-détection d’'une anomalie significative provenant d’une
fraude est plus élevé que celui d'une anomadlie significative résultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la
falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrdle interne ;

o il prend connaissance du contrdle interne pertinent pour 1'audit afin de définir des procédures d’audit appropriées en la circonstance,
et non dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité du controle interne ;

o il apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable des estimations comptables faites
par la direction, ainsi que les informations les concernant fournies dans les comptes annuels ;
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o il apprécie le caractére approprié de 'application par la direction de 1a convention comptable de continuité d’exploitation et, selon les
éléments collectés, 1'existence ou non d’une incertitude significative liée a des événements ou a des circonstances susceptibles de
mettre en cause la capacité de la société a poursuivre son exploitation. Cette appréciation s’appuie sur les éléments collectés jusqu’'a
la date de son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou événements ultérieurs pourraient mettre en cause la
continuité d’exploitation. S'il conclut a I'existence d’'une incertitude significative, il attire I'attention des lecteurs de son rapport sur
les informations fournies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas fournies ou ne
sont pas pertinentes, il formule une certification avec réserve ou un refus de certifier ;

o il apprécie la présentation d’ensemble des comptes annuels et évalue si les comptes annuels refletent les opérations et éuénements
sous-jacents de maniére a en donner une image fidele.

Rapport au Comité d'audit

Nous remettons au Comité d'audit un rapport qui présente notamment 1'étendue des travaux d'audit et e programme de travail mis en
ceuvre, ainsi que les conclusions découlant de nos travaux. Nous portons également d sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses
significatives du contrdle interne que nous avons identifiées pour ce qui concerne les procédures relatives a 1'élaboration et au
traitement de I'information comptable et financiere.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au Comité d'audit, figurent les risques d’anomalies significatives que nous jugeons
avoir été les plus importants pour I'audit des comptes annuels de 1'exercice et qui constituent de ce fait les points clés de I'audit, qu'il
nous appartient de décrire dans le présent rapport.

Nous fournissons également au Comité d'audit la déclaration prévue par I'article 6 du réglement (UE) n® 537-2014 confirmant notre
indépendance, au sens des regles applicables en France telles qu’elles sont fixées notamment par les articles L.822-10 a L.822-14 du
code de commerce et dans le code de déontologie de 1a profession de commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous nous entretenons
avec le Comité d'audit des risques pesant sur notre indépendance et des mesures de sauvegarde appliquées.

Fait a Neuilly-sur-Seine et Paris La Défense, le 25 octobre 2022
Les commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit KPMG Audit
Département de KPMG SA
Stéphane Basset Bardadi Benzeghadi Caroline Bruno-Diaz
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5.4.2 Rapport spécial des commissaires aux comptes
sur les conventions réeglementées

(Assemblée Générale d'approbation des comptes de 1'exercice clos le 31 aolt 2022)

SODEXO

255 Quai de 1a Bataille de Stalingrad

92866 Issy Les Moulineaux Cedex 9

AT Assemblée Générale de la société SODEXO

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre société, nous vous présentons notre rapport sur les conventions réglementées.

Il nous appartient de vous communiquer, sur la base des informations qui nous ont été données, les caractéristiques, les modalités
essentielles ainsi que les motifs justifiant de 1'intérét pour la société des conventions dont nous avons été avisés ou que nous aurions
découvertes a 1'occasion de notre mission, sans avoir a nous prononcer sur leur utilité et leur bien-fondé ni a rechercher 1'existence
d’autres conventions. I1 vous appartient, selon les termes de T'article R. 225-31 du code de commerce, d'apprécier 1'intérét qui
s'attachait a la conclusion de ces conventions en vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer les informations prévues a l'article R. 225-31 du code de
commerce relatives a 1'exécution, au cours de 1'exercice écoulé, des conventions déja approuvées par 1’Assemblée générale.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé nécessaires au regard de la doctrine professionnelle de la Compagnie
nationale des commissaires aux comptes relative a cette mission. Ces diligences ont consisté a vérifier la concordance des
informations qui nous ont été données avec les documents de base dont elles sont issues.

Conventions soumises a I'approbation de I'assemblée générale

Nous vous informons qu’il ne nous a été donné avis d’aucune convention autorisée et conclue au cours de I'exercice écoulé a soumettre
al'approbation de 1’Assemblée générale en application des dispositions de I'article L. 225-38 du code de commerce.

Conventions déja approuvées par I'assemblée générale

Conventions approuvées au cours de I'exercice écoulé

Nous avons par ailleurs été informés de 1'exécution, au cours de 1'exercice écoulé, de la convention suivante, déja approuvée par
1’Assemblée générale du 14 décembre 2021, sur rapport spécial des commissaires aux comptes du 8 novembre 2021.

Convention d’animation et de prestations de services entre les sociétés Bellon SA et Sodexo
e Personnes concernées :

Mesdames Sophie Bellon et Nathalie Bellon-Szabo, ainsi que Monsieur Francois-Xavier Bellon, mandataires sociaux communs aux
sociétés Bellon S.A. et Sodexo.

e Nature, objet :

En date du 23 juin 2021, et sur recommandation du Comité d’audit, votre Conseil d'administration a autorisé la conclusion d'une
nouvelle convention d’animation et de prestations de services, renouvelant dans des conditions analogues la convention
antérieurement conclue a effet du 17 novembre 2016 et dont 1'échéance était le 17 novembre 2021. La nouvelle convention a été
conclue le 26 octobre 2021, et a pris effet a compter du 17 novembre 2021, pour une durée de 5 ans.

Dans le cadre de cette convention, la société Bellon S.A. fournit des services d'assistance et de conseils, et met a disposition de la
société Sodexo trois de ses salariés qui occupent au sein de Sodexo respectivement les fonctions de Directeur Financier Groupe,
Directeur des Ressources Humaines et Directeur de la Stratégie de Croissance Groupe, permettant ainsi a Sodexo de bénéficier de leur
expérience et de leurs compétences dans la mise en ceuvre de sa stratégie.
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e Modalités :

La convention prévoit des facturations de la société Bellon S.A. d la société Sodexo correspondant aux rémunérations du Directeur
Financier Groupe, du Directeur des Ressources Humaines Groupe et du Directeur de la Stratégie de Croissance Groupe, sur toute la
durée de leur mise a disposition. Cette facturation comprend les rémunérations, y compris les accessoires ainsi que 'ensemble des
charges socidles et taxes y afférentes. La facturation ne comprend aucune marge sur les éléments ainsi facturés.

La facturation totale au titre de cette convention, ainsi que son évolution, sont examinées annuellement par le Comité d'audit de
Sodexo. En outre, et conformément a 1a 1oi, le Conseil d'administration procéde a 'examen annuel de la convention.

La facturation annuelle de la société Bellon S.A. est approuvée annuellement par le Conseil d'administration de votre société, sans
participation au vote des administrateurs membres de 1a famille Bellon.

Au cours de T'exercice clos le 31 aolt 2022, la facturation émise au titre de la convention par la société Bellon S.A., s'éleve a
3 467 580 euros hors taxes.

Fait a Neuilly-sur-Seine et Paris La Défense, le 25 octobre 2022
Les commissaires aux comptes
PricewaterhouseCoopers Audit
Département de KPMG S.A.
Stéphane Basset Bardadi Benzeghadi Caroline Bruno-Diaz
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Ce chapitre intégre le rapport du Conseil d’Administration sur le gouvernement d’entreprise .
I rend notamment compte :

e dela composition du Conseil d’Administration ;
e des conditions de préparation et d’organisation des travaux du Conseil ;

e des modalités d'exercice de la Direction Générale et des limitations que le Conseil a apportées aux pouvoirs de la Présidente-
Directrice Générale ;

e dela convention réglementée autorisée par le Conseil ;

e des modalités de participation des actionnaires a I'Assemblée Générale ;

o des délégations en cours de validité en matiere d'augmentation de capital ; et
o des éléments susceptibles d'avoir une incidence en matiére d'offre publique.

Il détaille aussi les éléments constitutifs :

e dela rémunération des mandataires sociaux ;

o des politiques de rémunération des mandataires sociaux .

Ce rapport a été arrété par le Conseil d’Administration lors de sa réunion du 25 octobre 2022 et soumis dans son intégralité aux
commissaires aux comptes.

Par ailleurs, il est précisé que Sodexo se réfere au Code de gouvernement d’entreprise AFEP-MEDEF (ci-apres le « Code AFEP-MEDEF »).
L'application par la Société des recommandations de ce Code est présentée d la section 6.2.2.

Figurent en outre dans ce chapitre :
o des informations relatives ala structure du capital social ;

o les opérations sur les titres Sodexo déclarées par les mandataires sociaux.

Enfin, sont également exposés dans ce chapitre la gestion des risques du Groupe et les procédures de contrdle interne mises en ceuvre
par Sodexo (section 6.4) ainsi que le plan de vigilance en matiére de responsabilité sociale et environnementale  (section 6.3.4).

() Prévu al'article L. 225-37 du Code de commerce.
@ En application de l'article L. 22-10-8 (anciennement article L. 225-37-2) du Code de commerce.
® Prévu par I'article L. 225-102-4 du Code de commerce.
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6.1 Structure du capital au 31 aoiit 2022 (!

BELLON SA

Holding familiale

19,6%

*
sodexo |+—
54,9%

0,6% 4 dont 51,4%

d'institutionnels
et 3,5% d'actionnaires

100% individuels

Pour plus de renseignements sur I'actionnariat, se référer a la section 7 du présent document.

@ Les pourcentages ont fait I'objet d’un arrondi au dixiéme.
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6.2 Conseil d’Administration

6.2.1 Composition et fonctionnement du Conseil d’Administration

Sodexo est une société anonyme a Conseil d’Administration.

Les regles et moddlités de fonctionnement du Conseil
d’Administration sont définies par la 1oi, les Statuts de la Société
et le Reglement intérieur du Conseil. Par ailleurs, trois comités
spécialisés ont été mis en place par le Conseil d’Administration
afin de contribuer a son efficacité et de garantir une meilleure
gouvernance au sein de la Société.

La durée (renouvelable) du mandat des administrateurs fixée par
les Statuts est de trois ans. Par exception, I"’Assemblée Générale
peut toutefois, sur proposition du Conseil d’Administration, fixer
le mandat d'un ou plusieurs administrateurs a une durée d’un ou
deux ans afin de permettre un renouvellement échelonné des
mandats des administrateurs.

Sodexo est administré par un Conseil d’Administration présidé
par Sophie Bellon depuis le 26 janvier 2016.

Depuis le 1¢ mars 2022, Sophie Bellon est Présidente-Directrice
Générale de Sodexo et Luc Messier a été nommé Administrateur
Référent. Le Conseil d'Administration vise ainsi a s'assurer d'un
parfait alignement entre la définition de la stratégie et son
exécution, alors que l'accélération de la transformation de
Sodexo requiert notamment vitesse et agilité dans les processus
de décisions au sein de 1'entreprise et dans le méme temps le
maintien d'une gouvernance solide.
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6.2.1.1 Composition au 31 aoiit 2022

NOMBRE EXPIRATION
DE DU MANDAT .
MANDATS AUAG COMITES DU CONSEIL
DANS STATUANT . NOMBRE | ADMINIS-
D'AU'I"RES DATE DE SURLES | ANCIENNETE | D’ACTIONS TRAT'EURS
DATE DE NATIO: SOCIE'[ES PREMIERE | COMPTES DE (NOM'BRE DE'SODEXO INDEPEN-
NAISSANCE | NALITE COTEES | NOMINATION L’EXERCICE D’ANNEES) DETENUES DANTS " AUDIT
3o
C-:E
259 Sophie Bellon 1970871961 | I 1 26/07/1989| 2023 33 7964
258
| Francoise I l
i Brougher 02/09/1965 | 0 23/01/2012| 2023 11 400 X
! Jean-Baptiste
Chasseloup 19/03/1965 | 1 0 14/12/2021| 2024 1 400 X )
de Chatillon
Federico J.
2 Gongdler Tejera | 12/04/1964 = 0 12/01/2021| 2023 2 1000 X
2
a2
$
£
2 Véronique Laury @ | 2970671965 | I M 3 21/01/2020| 2022 3 400 X )
£ 1+l
- Luc Messier @ 21/04/1964 | g 1 21/01/2020| 2022 3 400 X
Sophie Stabile @ |19/03/1970 | I 2 01/07/2018| 2022 4 400 X Pdte
Cocfle Tandeau 1 17/04/1963 il 2 | 24/01/2017| 2022 6 400 X Pdte | Pdte
Ere‘]’]:'fn"‘s'x“"‘e' 10/09/1965 | 0 26/07/1989 | 2024 33 36 383 )
Nathalie
Bellom-C yabo 26/01/1964 | 1 0 26/07/1989 | 2023 33 3052
&
8 1
g3 FAR | Philippe Besson | 21/09/1956 il 0 18/06/2014 | 2022 8 N/A N/A®
& %
hg
£S5
gc
38 Cathy Martin oss06/1972 | Il 0 10/09/2015 | 2023 7 N/A N/A® )
o
[

(1) Membres du Conseil d’Administration qualifiés d’'administrateurs indépendants au regard des criteres d'indépendance énoncés dans le Code AFEP-MEDEF auquel la
Société se réfere.

(2) Le Conseil d'Administration propose d 1'Assemblée Générale Mixte appelée a se tenir le 19 décembre 2022 de renouveler les mandats de Cécile Tandeau de Marsac,
Véronique Laury, ainsi que celui de Luc Messier, pour une durée de trois ans, soit jusqu'd I'Assemblée Générale statuant sur les comptes de 1'exercice 2025. Le mandat
de Sophie Stabile, qui arrive également a échéance, ne sera pas renouvelé.

(3) Le mandat confié en 2014 a Philippe Besson reconduit en 2017 et 2020 par 1'organisation syndicale 1a plus représentative au sein des sociétés francaises du Groupe
au sens de la 1égislation applicable arrive a échéance a 1'issue de I'Assemblée Générale Mixte du 19 décembre 2022. Ce mandat sera reconduit. Conformément a la loi
et au Code AFEP-MEDEF, les administrateurs représentant les salariés ne sont comptabilisés ni pour apprécier la représentation hommes/femmes ni pour établir le
pourcentage d'administrateurs indépendants.

70% 57,5 ans 60%

Administrateurs indépendants R Femmes administrateurs
(hors administrateurs représentant Age moyen des administrateurs (hors administrateurs représentant
les salariés) les salariés)
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6.2.1.2 Membres du Conseil d’Administration au 31 aoiit 2022

SOPHIE BELLON - PRESIDENTE - DIRECTRICE GENERALE

Néele 19 aolit 1961 Adresse professionnelle :
Nationalité francaise Sodexo

Diplomée de ’Ecole des hautes études commerciales du Nord 255, quai de la Bataille-de-Stalingrad
(EDHEC)

92130 Issy-les-Moulineaux (France)
Date de premiére nomination :le 26 juillet 1989

Echéance du mandat : Assemblée Générale statuant
sur les comptes de I'exercice 2023

ol

Nombre d’'actions Sodexo détenues : 7 964
Fonction principale : Présidente-Directrice Générale de Sodexo *

Carriére

Sophie Bellon commence sa carriére aux Etats-Unis en 1985 dans le conseil en fusions-acquisitions, au sein du Crédit Lyonnais, pour 1a
clientéle francaise de 1a banque a New York.

En 1994, elle rejoint Sodexo comme chargée de mission auprés de la Direction Financiére. En 2001, elle est nommée Chef de Projet,
Contrdle de Gestion Stratégique a la Direction du Plan Groupe pour développer et mettre en place les indicateurs clés de performance
Groupe. En septembre 2005, elle est nommeée Directrice Fidélisation Clients Groupe et est en charge du déploiement de T'initiative sur la
fidélisation des clients au niveau mondial.

En septembre 2008, elle rejoint Sodexo France Entreprises & Administrations ot elle prend les fonctions de Directrice Générale. A ce titre,
elle reprend également en septembre 2010 la responsabilité des activités de Facilities Management en France.

En novembre 2013, elle est nommée Vice-Présidente du Conseil d’Administration de Sodexo (en remplacement de Robert Baconnier)
et se voit par ailleurs confier, au sein de Sodexo, 1a mission d’accélérer 1a Recherche, le Développement et 1'Innovation, en particulier
dans les services de Qualité de Vie.

Le 26 janvier 2016, Sophie Bellon est nommée Présidente du Conseil d’Administration de Sodexo S.A.
Dans le cadre du départ de Denis Machuel le 30 septembre 2021, elle a d'abord exercé la fonction de Directrice Générale de Sodexo par
intérim dés le 1% octobre 2021, avant d'étre nommeée Présidente-Directrice Générale par le Conseil d'Administration du 15 féurier 2022.

Autres mandats sociaux et fonctions

Sociétés liées a Sodexo Sociétés non liées a Sodexo

SOCIETES FRANCAISES SOCIETES FRANCAISES

e Membre du Directoire : Bellon SA e Présidente : PB Holding SAS

SOCIETES ETRANGERES o Membre du Conseil d’Administration : L'Oréal *, et également

Présidente du Comité des Ressources Humaines
et des Rémunérations, Présidente du Comité des Nominations et
de 1la Gouvernance et Membre du Comité d’'Audit de L'Oréal

Néant

e Membre du Conseil d’Administration : Association nationale
des sociétés par actions (ANSA) ; Association francaise des
entreprises privées (AFEP) ; Association Comité France Chine
(CPC)

SOCIETES ETRANGERES
Néant

Mandats et fonctions échus exercés au cours des cinq dernieres années
e Membre fondateur : Fondation Pierre Bellon (Fin du mandat : septembre 2018)
e Co-chair : Sodexo Women'’s International Forum for Talent (SWIFT) (Fin du mandat : juin 2018)

* Société cotée.
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FRANCOIS-XAVIER BELLON

Né le 10 septembre 1965 Adresse professionnelle :
Nationalité francaise Sodexo

Diplomé de 1'European Business School 255, quai de 1a Bataille-de-Stalingrad
Date de premiére nomination :1e 26 juillet 1989 92130 Issy-les-Moulineaux (France)

Echéance du mandat : Assemblée Générale statuant
sur les comptes de I'exercice 2024

Membre du Comité d'Audit
Membre du Comité des Nominations

Nombre d’actions Sodexo détenues : 36 383
Fonction principale : Président du Directoire de Bellon SA

Carriere
Francois-Xavier Bellon commence sa carriére en 1990 dans le groupe Adecco, d'abord en France puis en Espagne.

En 1995, Francois-Xavier Bellon fait son entrée dans le groupe Sodexo comme opérationnel en France dans le segment Santé. En 1999, il
est nommeé Directeur Régional de Mexico DF avant de prendre 1a Direction Générale de Sodexo Mexique.

En 2004, il est nommé Directeur Général de Sodexo UK & Ireland. Il démissionne de son poste, aprés quelques mois, pour des raisons de
santeé.

En septembre 2004, il revient dans le groupe Adecco et dirige le département commercial de la division mondiale Staffing et les grands
comptes internationaux du groupe. Il est basé entre Zurich et Londres.

En mai 2007, Francois-Xavier Bellon reprend une société basée au Royaume-Uni, spécialisée dans le maintien a domicile de personnes
dépendantes, devient Chief Executive Officer puis fonde LifeCarers. Il quitte ses fonctions en novembre 2019 pour se concentrer sur ses
différents roles au sein de Bellon SA et de Sodexo, respectivement Président du Directoire et administrateur.

Autres mandats sociaux et fonctions

Sociétés liées a Sodexo Sociétés non liées a Sodexo
SOCIETES FRANCAISES SOCIETES FRANCAISES

e Président du Directoire : Bellon SA e Directeur Général : PB Holding SAS
SOCIETES ETRANGERES SOCIETES ETRANGERES

Néant Néant

Mandats et fonctions échus exercés au cours des cinq dernieres années
o Directeur Général et membre du Conseil d’Administration : LifeCarers Ltd. (Royaume-Uni) (Fin du mandat : novembre 2079)

e Membre du Conseil d’Administration : U1t Sports SA (Espagne) (Fin du mandat : janvier 2019) ; House of HR (Belgique) (Fin du
mandat : janvier 2079)

e Conseiller : Commerce Extérieur de la France (Fin du mandat : décembre 2018)
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NATHALIE BELLON-SZABO

Née le 26 janvier 1964 Adresse professionnelle :
Nationalité francaise Sodexo

Diplomée de 1'European Business School 255, quai de 1a Bataille-de-Stalingrad
Date de premiére nomination : le 26 juillet 1989 92130 Issy-les-Moulineaux (France)

Echéance du mandat : Assemblée Générale statuant
sur les comptes de 1'exercice 2023

Membre du Comité des Nominations

Nombre d’actions Sodexo détenues : 3 052
Fonction principale : Directrice Générale Sodexo Live !

Carriére

Nathalie Bellon-Szabo commence sa carriere en 1987 dans la restauration commerciale. En 1989, elle devient Responsable
Commerciale de Scott Traiteur, puis Directrice Commerciale du Pavillon Royal.

Elle rejoint le groupe Sodexo en mars 1996 comme Directrice Commercidle de Sodexo Prestige en France, puis Chef de secteur en 1999.
En septembre 2003, elle devient Directrice Générale de Sodexo Prestige et Directrice Générale de 1'Affiche en janvier 2006. Elle est
nommeée Présidente du Directoire du Lido en 2009. Elle prend le poste de Directrice Générale de 1a Division Prestige Sports et Loisirs en
France a compter du 1¢" septembre 2010 et 1a présidence du Directoire de Lendtre en 2012.

Le 1¢" septembre 2015, elle est nommeée Directrice Générale, Sodexo Sports et Loisirs France, Services sur Site et Directrice Générale des
Opérations Sports & Loisirs au niveau mondial, Services sur Site.

Le 19 juin 2018, elle est nommée Directrice Générale Sports & Loisirs (aujourd'hui Sodexo Live !) au niveau mondial et rejoint 1e Comité
Exécutif du Groupe.

Elle est Présidente de la Fondation Pierre Bellon.

Autres mandats sociaux et fonctions

Sociétés liées a Sodexo Sociétés non liées a Sodexo

SOCIETES FRANCAISES SOCIETES FRANCAISES

e Membre du Directoire : Bellon SA Néant

o Présidente : Gedex SAS ; Lendtre SAS ; Umanis SAS ; Fondation ~ SOCIETES ETRANGERES
Pierre Bellon Néant

SOCIETES ETRANGERES

Néant

Mandats et fonctions échus exercés au cours des cing derniéres années

e Présidente : Yachts de Paris SAS (France) (Fin du mandat : novembre 2018) ; Société d’exploitation des vedettes Paris Tour
Eiffel SAS (France) (Fin du mandat : novembre 2018) ; Sodexo Sports et Loisirs SAS (France) (Fin du mandat : novembre 2018) ;
Compagnie d’armateur fluvial et maritime SAS (France) (Fin du mandat : novembre 2018)

e Présidente du Conseil d’Administration : Millenia SA (France) (Fin du mandat : décembre 2018) ; LenGtre SA (France) (Fin du
mandat : juillet 2021)

e Membre du Conseil d’Administration : Altima SA (France) (Fin du mandat : décembre 2078)
e Présidente du Directoire : Société du Lido (SEGSMHI), (France) (Fin du mandat : février 2022)
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PHILIPPE BESSON - ADMINISTRATEUR REPRESENTANT LES SALARIES

Né le 21 septembre 1956 Adresse professionnelle :
Nationalité francaise Sodexo

Date de premiére nomination :1le 18 juin 2014 255, quai de 1a Bataille-de-Stalingrad
Echéance du mandat : Assemblée Générale statuant 92130 Issy-les-Moulineaux (France)

sur les comptes de I'exercice 2022
Membre du Comité des Rémunérations

Nombre d’actions Sodexo détenues : N/A
Fonction principale : Responsable projets et mécénat chez Sodexo (Sodexo France)

Carriére

Philippe Besson rejoint Sodexo en 1981 au sein de la division santé médico-social Paris lle-de-France comme responsable service
restauration. Il a notamment participé aux Journées mondiales de la jeunesse (JMJ) de Paris, Rome, Cologne, a été responsable des
villages départs du Tour de France pour Sodexo et a dirigé le restaurant des athlétes aux Jeux du Pacifique.

Depuis 2014, il est Responsable projets et mécénat.

Autres mandats sociaux et fonctions

Sociétés liées a Sodexo Sociétés non liées a Sodexo
SOCIETES FRANCAISES SOCIETES FRANCAISES
Néant Néant

SOCIETES ETRANGERES SOCIETES ETRANGERES
Néant Néant

Mandats et fonctions échus exercés au cours des cinq derniéres années
Néant
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FRANCOISE BROUGHER

Née le 2 septembre 1965 Adresse professionnelle :
Double nationalité francaise et américaine Sodexo
Diplémée de I'Institut catholique d’arts et métiers a Lille 255, quai de la Bataille-de-Stalingrad

(France) et de I'Université de Harvard (Etats-Unis)
Date de premiére nomination :1e 23 janvier 2012

Echéance du mandat : Assemblée Générale statuant
sur les comptes de 1'exercice 2023

Membre du Comité des Nominations
Membre du Comité des Rémunérations

92130 Issy-les-Moulineaux (France)

Nombre d’actions Sodexo détenues : 400
Fonction principale : Administratrice de Sodexo

Carriere
Francoise Brougher commence sa carriére en 1989 chez L'Oréal au Japon, dans une unité de production.

Aprés son MBA en 1994, elle intégre le cabinet de conseil en stratégie Booz Allen et Hamilton, partageant son temps entre I'Europe et les
Etats-Unis.

En 1998, elle dirige a San Francisco pendant deux ans la société Ocean Gem Pearl Corporation, importateur de perles noires
en provenance de Tahiti.

De 2000 a 2005, elle est Vice-Présidente de 1a Stratégie de 1a société Charles Schwab Corporation (Broker) basée en Californie.

En mars 2005, elle rejoint la société Google ou elle dirige de 2005 a 2009 les activités de stratégie des opérations, puis prend
la responsabilité des ventes et opérations publicitaires mondiales pour le secteur des petites et moyennes entreprises.

En avril 2013, elle prend en charge les opérations de la société Square basée a San Francisco.
En féurier 2018, elle est Chief Operating Officer de Pinterest puis quitte ses fonctions en avril 2020.

Autres mandats sociaux et fonctions

Sociétés liées a Sodexo Sociétés non liées a Sodexo
SOCIETES FRANCAISES SOCIETES FRANCAISES
Néant Néant

SOCIETES ETRANGERES SOCIETES ETRANGERES
Néant Néant

Mandats et fonctions échus exercés au cours des cinq derniéres années
e Membre du Conseil d'Administration : Blackbird Air (Etats-Um’s) (Fin du mandat : novembre 2020)
o Executive Officer : Pinterest * (Etats-Unis) (Fin du mandat : auril 2020)

* Société cotée.
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JEAN-BAPTISTE CHASSELOUP DE CHATILLON

Néle 19 mars 1965 Adresse professionnelle :
Nationalité francaise Sodexo
Diplomeé en finance de 1'Université Paris-Dauphine 255, quai de la Bataille-de-Stalingrad

et de 1'Université de Lancaster au Royaume-Uni
Date de premiére nomination :1e 14 décembre 2021

92130 Issy-les-Moulineaux (France)

Echéance du mandat : Assemblée Générale statuant
sur les comptes de 1'exercice 2024

Membre du Comité d'Audit

Nombre d’actions Sodexo détenues : 400
Fonction principale : Directeur Financier de Sanofi

Carriére

Jean-Baptiste Chasseloup de Chatillon commence sa carriére dans le groupe PSA Peugeot Citroén en 1989, en tant que consultant
interne au sein de services partagés pour 1'Europe, avant d'occuper un poste de Contrdleur de Gestion puis de Trésorier pour Peugeot
Espagne. En 1999, il se voit confier le poste de Directeur Financier des filiales britanniques du groupe, basé au Royaume-Uni, puis évolue
chez Automobiles Citroén comme Directeur des Importateurs pour 1'Europe en 2007. En 2003, il est nommé Directeur Général de Citroén
Benelux. Puis, en 2007, il devient Contrdleur Financier du groupe Peugeot SA, avant d'étre promu Directeur Financier en 2012, et de
rejoindre le Directoire et le Comité Exécutif du groupe. Président de Banque PSA Finance de 2012 a 2016, il a aussi été en charges des
divisions commerciales Piéces de Rechange et Aprés-Vente, PSA Retail (réseau propre de concessionnaires), Véhicules d'occasion et de la
Direction informatique du groupe.

En 2018, il est nommé Directeur Financier du groupe Sanofi.

Autres mandats sociaux et fonctions

Sociétés liées a Sodexo Sociétés non liées d Sodexo
SOCIETES FRANCAISES SOCIETES FRANCAISES
Néant Néant

SOCIETES ETRANGERES SOCIETES ETRANGERES
Néant Néant

Mandats et fonctions échus exercés au cours des cinq derniéres années
e Membre du Conseil d'Administration et du Comité d'Audit : Faurecia * (Fin du mandat : juillet 2018)

e Membre du Conseil d'Administration : GEFCO (société contrdlée par Russian Railways) (Fin du mandat : septembre 2018) ; Dong
Feng Peugeot Citroén Automobiles (DPCA) (Fin du mandat : septembre 2018) ; Changan PSA (CAPSA) (Fin du mandat : septembre
2018)

* Société cotée.
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FEDERICO J. GONZALEZ TEJERA

Né le 12 avril 1964 Adresse professionnelle :
Nationalité espagnole Sodexo
Diplémé de I'Université Complutense de Madrid et de 1’Ecole 255, quai de 1a Bataille-de-Stalingrad

supérieure de commerce de Paris (ESCP)
Date de premiére nomination :1e 12 janvier 2021

Echéance du mandat : Assemblée Générale statuant
sur les comptes de 1'exercice 2023

92130 Issy-les-Moulineaux (France)

Nombre d’'actions Sodexo détenues : 1 000
Fonction principale : Directeur Général de Radisson Hotel Group

Carriére

Diplémé en Economie, Commerce international et Finances en Espagne en 1988, Federico J. Gonzdlez Tejera rejoint Procter & Gamble ol
il occupe différentes fonctions marketing en Espagne, puis des responsabilités élargies a 1'Europe en Belgique et aux pays Nordiques en
Suéde, avant d’étre nommé Directeur Général au Portugal.

Aprés 16 années chez Procter & Gamble, il rejoint Eurodisney en 2004 en tant que Directeur Marketing, puis devient Directeur Général,
Eurodisney Vacations et Directeur Marketing et Ventes, Paris et EMEA.

En 2012, il rejoint le groupe espagnol NH Hotel Group en qualité de Directeur Général.
Depuis 2017, Federico J. Gonzdlez Tejera est Directeur Général de Radisson Hotel Group.

Autres mandats sociaux et fonctions

Sociétés liées a Sodexo Sociétés non liées a Sodexo

SOCIETES FRANCAISES SOCIETES FRANCAISES

Néant Néant

SOCIETES ETRANGERES SOCIETES ETRANGERES

Néant e Directeur Général : Radisson Hotel Group

Mandats et fonctions échus exercés au cours des cinq dernieres années
Néant
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VERONIQUE LAURY

Née le 29 juin 1965 Adresse professionnelle :
Nationalité francaise Sodexo

Diplomée de I'Institut d’études politiques (Sciences Po) 255, quai de 1a Bataille-de-Stalingrad
de Paris

92130 Issy-les-Moulineaux (France)
Date de premiére nomination :1e 21 janvier 2020

Echéance du mandat : Assemblée Générale statuant

sur les comptes de 1'exercice 2022 (Mandat proposé

au renouvellement)

Membre du Comité d'Audit

Nombre d'actions détenues : 400
Fonction principale : Administratrice de Sodexo

Carriére

Diplomée de Sciences Po en 1988, Véronique Laury rejoint Leroy Merlin pour y occuper différentes fonctions marketing et commerciales,
pendant une quinzaine d’années.

En 2003, elle rejoint Kingfisher, géant européen du bricolage, maison mere de B&Q, Brico Dépdt, Castorama et Screwfix. Elle y assure
successivement les Directions Commercidles et Marketing de 1'enseigne francaise Castorama et de 1'enseigne anglaise B&Q puis le poste
de Directrice de la Stratégie Commercidle et Marketing du groupe en prenant en charge les programmes d’achat du groupe et le
développement des marques.

En 2013, Véronique Laury prend la Direction Générale de Castorama France.

En septembre 20714, elle est nommée Directrice Générale de Kingfisher, société cotée au Royaume-Uni (FTSE100), poste qu’elle occupe
jusqu’en septembre 2019.

Autres mandats sociaux et fonctions

Sociétés liées a Sodexo Sociétés non liées a Sodexo

SOCIETES FRANCAISES SOCIETES FRANCAISES

Néant e Membre du Conseil de Surveillance : Tarkett (France) *
SOCIETES ETRANGERES SOCIETES ETRANGERES

Néant e Membre du Conseil d'Administration : IKEA Holding B.V. (Pays-

Bas), WeWork Inc. (Etats-Unis) *, British American Tobacco
(Royaume-Uni) *

e Membre du Conseil de Surveillance/d'administration :
Eczacibosi Holding (Turquie)
Mandats et fonctions échus exercés au cours des cinq derniéres années
o Directrice Générale : Kingfisher plc * (Royaume-Uni) (Fin de mandat : septembre 2019)

* Société cotée.
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CATHY MARTIN - ADMINISTRATRICE REPRESENTANT LES SALARIES

Née le 5 juin 1972 Adresse professionnelle :
Nationalité canadienne Sodexo

Date de premiére nomination :1e 10 septembre 2015 255, quai de 1a Bataille-de-Stalingrad
Echéance du mandat : Assemblée Générale statuant 92130 Issy-les-Moulineaux (France)

sur les comptes de I'exercice 2023
Membre du Comité d’Audit

Nombre d’'actions Sodexo détenues : N/A
Fonction principale : Directrice Régionale, Activité Services sur Site, secteur Energie & Ressources - Est du Canada (Sodexo Canada)

Carriére
Diplémeée en nutrition en 1998, Cathy Martin commence sa carriere dans la restauration commerciale.

En janvier 2000, elle rejoint Sodexo comme Directrice de Restauration sur Site. Au cours des 20 derniéres années, elle occupe différentes
fonctions tant sur le plan opérationnel qu’en gestion de projet. En décembre 2014, elle est nommée Directrice Régionale dans T'activité
Services sur Site pour le secteur de I'éducation au Quebec, Canada. En 2017, elle devient Directrice Régionale - Est du Canada pour le
segment Energie & Ressources.

Autres mandats sociaux et fonctions

Sociétés liées a Sodexo Sociétés non liées a Sodexo
SOCIETES FRANCAISES SOCIETES FRANCAISES
Néant Néant

SOCIETES ETRANGERES SOCIETES ETRANGERES
Néant Néant

Mandats et fonctions échus exercés au cours des cing derniéres années
Néant
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LUC MESSIER - ADMINISTRATEUR REFERENT INDEPENDANT

Néle 21 avril 1964 Adresse professionnelle :
Nationalité canadienne et américaine Sodexo
Diplomé de 1'université de Sherbrooke (ingénierie civile) 255, quai de 1a Bataille-de-Stalingrad

et de UC Davis en cenologie et viticulture 92130 Issy-les-Moulineaux (France)

Date de premiére nomination :1e 21 janvier 2020

Echéance du mandat : Assemblée Générale statuant
sur les comptes de 1'exercice 2022 (Mandat proposé
au renouvellement)

Administrateur Référent Indépendant
Membre du Comité des Nominations

Nombre d’actions Sodexo détenues : 400
Fonction principale : Président de Reus Technologies LLC (USA)

Carriére

Apres un début de carriere comme ingénieur et responsable de projets chez Pomerleau, Luc Messier rejoint le groupe Bouygues en 1993
en tant qu’ingénieur, Directeur de Projets a Hong Kong et en Afrique du Sud, puis Directeur Général de la filiale Dragages et Travaux
Publics a Hong Kong.

En 2003, il rejoint Technip en qualité de Chief Operating Officer puis Président-Directeur Général de Technip Offshore Inc. et ensuite
Président-Directeur Général de Technip USA.

De 2007 a 2015, il est Senior Vice President chez ConocoPhillips, responsable des projets ainsi que de 1'ensemble de la chaine
d’approvisionnement et de I'aviation.

Depuis 2015, il est Président (a temps partiel) de Reus Technologies LLC, une société de développement technologique qui dagit
principalement en tant que business angel dans des entreprises axées sur les nouvelles technologies. Il est aussi Président de Messier
Wine Holdings LLC (a temps partiel), une société propriétaire d'un vignoble a Carmel en Californie.

Depuis le 1" mars 2022, il est Administrateur Référent Indépendant de Sodexo S.A.
Il est également depuis le 6 juin 2022 Chief Operating Officer d'Enerkem Inc., une start-up spécialisée dans le recyclage de carbone.

Autres mandats sociaux et fonctions

Sociétés liées a Sodexo Sociétés non liées a Sodexo

SOCIETES FRANCAISES SOCIETES FRANCAISES

Néant Néant

SOCIETES ETRANGERES SOCIETES ETRANGERES

Néant e Président : Reus Technologies LLC (USA) ; Messier Wine Holdings
(USA)

e Membre du Conseil d’Administration : Greenfield Holdings LLC
(USA); Bird Construction Inc. * (Canada), et également Membre du
Comité des Ressources Humaines et de 1a Gouvernance, Président
du Comité de 1'Environnement et de 1a Santé Sécurité et
Administrateur Référent de Bird Construction Inc.

Mandats et fonctions échus exercés au cours des cinq dernieres années

e Membre du Conseil d’Administration : Mercury Ensemble (Etats-Unis) (Fin du mandat : décembre 2017) ; Da Camera (Etats-
Unis) (Fin du mandat : décembre 2017) ; IGP Methanol (Etats-Unis) (Fin du mandat : avril 2079) ; Ocean Installer (Norvége)
(Fin du mandat : mars 2020)

* Société cotée.
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SOPHIE STABILE

Née le 19 mars 1970 Adresse professionnelle :
Nationalité francaise Sodexo

Dipldmée de 1’Ecole supérieure de gestion et finances (ESGF) 255, quai de la Bataille-de-Stalingrad
de Paris

92130 Issy-les-Moulineaux (France)
Date de premiére nomination :1e 1¢" juillet 2018

Echéance du mandat : Assemblée Générale statuant
sur les comptes de 1'exercice 2022

Présidente du Comité d’Audit
Membre du Comité des Rémunérations

Nombre d’actions Sodexo détenues : 400
Fonction principale : Directrice Financiére de Lagardere

Carriére

Aprés un début de carriére dans 1'audit financier, Sophie Stabile rejoint le groupe Accor en 1999. Nommeée au poste de Controleur
Général du groupe en 2006, elle supervise alors la consolidation, les Directions Financieres Internationales et les Directions du Contrdle
Financier, de 'Audit Interne, de la holding, ainsi que les back offices financiers. En 20710, elle devient Directrice Financiére du groupe.

De 2015 a 2017, elle est Directrice Générale, HotelServices France et Suisse au sein du groupe AccorHotels.

Depuis féurier 2018, elle est fondatrice et Gérante de la société Révérence (conseil, investissement et prise de participations).
En octobre 2020, elle devient Directrice Financiere du groupe Lagardeére.

Autres mandats sociaux et fonctions

Sociétés liées a Sodexo Sociétés non liées a Sodexo

SOCIETES FRANCAISES SOCIETES FRANCAISES

Néant e Gérante : Révérence

SOCIETES ETRANGERES e Membre du Conseil d’Administration : Ingenico * (France,
Néant jusqu'en septembre 2022) ; Bpifrance SA (France); OVH * (France)

e Membre du Conseil d’Administration : Institut francais des
administrateurs (IFA), trésoriére de I'lFA

SOCIETES ETRANGERES
Néant

Mandats et fonctions échus exercés au cours des cing derniéres années
o Directrice Générale : HotelServices France et Suisse au sein du groupe AccorHotels (France) (Fin du mandat : 2017)

e Membre du Conseil de Surveillance : Altamir * (France) (Fin du mandat : mars 2019) ; Unibail-Rodamco Westfield * (France)
(Fin du mandat : 2021)

o Membre du Conseil d'Administration : SPIE * (France) (Fin du mandat : 2021); Ingenico * (France) (Fin du mandat : septembre 2022)

* Société cotée.
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CECILE TANDEAU DE MARSAC

Néele 17 avril 1963 Adresse professionnelle :
Nationalité francaise Sodexo

Diplomée de 1a NEOMA Business School 255, quai de 1a Bataille-de-Stalingrad
Date de premiére nomination : le 24 janvier 2017 92130 Issy-les-Moulineaux (France)

Echéance du mandat : Assemblée Générale statuant
sur les comptes de 1'exercice 2022 (Mandat proposé au
renouvellement)

Présidente du Comité des RéEmunérations
Présidente du Comité des Nominations

Nombre d’'actions Sodexo détenues : 400
Fonction principale : Administratrice de Sodexo

Carriére

Cécile Tandeau de Marsac commence sa carriere chez Nestlé en 1987 dans différents postes en Marketing et en Communication avant
de rejoindre 1a fonction Ressources Humaines en 2002 pour prendre en charge le développement des carriéres en France. En 2005, elle
est nommeée Directrice des Ressources Humaines de certaines activités et des fonctions Corporate de Nestlé France.

Elle rejoint Rhodia en 2007 en quadlité de Directrice des Ressources Humaines d’une entité opérationnelle et chargée du développement
des talents pour le groupe. Elle participe ensuite d deux projets majeurs liés a la transformation de 'organisation de Rhodia, puis a son
intégration apres le rachat par Solvay.

De septembre 2012 a juin 2019, elle était Directrice Générale des Ressources Humaines du groupe Solvay.

Autres mandats sociaux et fonctions

Sociétés liées a Sodexo Sociétés non liées a Sodexo
SOCIETES FRANCAISES SOCIETES FRANCAISES
Néant e Membre du Conseil d’Administration : Daher, et également
SOCIETES ETRANGERES membre du Comité de Gouvernance de Daher ; Verallia *,

| et également Présidente du Comité des Rémunérations
Néant et Présidente du Comité des Nominations de Verallia

e Membre du Conseil de Surveillance : Unibel *
SOCIETES ETRANGERES
Néant

Mandats et fonctions échus exercés au cours des cing derniéres années
e Directrice Générale des Ressources Humaines : Groupe Solvay (France) (Fin des fonctions : juin 2019)

e Membre (non-administrateur) du Comité des Nominations et des Rémunérations : Bel (France) (Fin des fonctions : 2022)

* Société cotée.
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6.2.1.3 Evolution de la composition du Conseil d’Administration et de ses comités
au cours de I'exercice 2022 et évolution envisagée pour I'exercice 2023

Evolution intervenue au cours de I'exercice 2022

DEPARTS

NOMINATIONS RENOUVELLEMENTS

Conseil d’Administration

Le 14 décembre 2021 :
Emmanuel Babeau

Le 14 décembre 2021 :
Jean-Baptiste Chasseloup
de Chatillon

Le 14 décembre 2021 :
Francois-Xavier Bellon

Comité d’Audit

Le 14 décembre 20217 :
Emmanuel Babeau

Le 14 décembre 20217 :
Jean-Baptiste Chasseloup -
de Chatillon

Comité des Rémunérations -

Comité des Nominations

Le 1"mars 2022 :
Sophie Bellon

Le 26 octobre 2021 :
Luc Messier
Le 1*"mars 2022 :
Francois-Xavier Bellon

Evolution envisagée pour 'exercice 2023

Il sera proposé a I"Assemblée Générale Mixte du 19 décembre
2022 les évolutions suivantes :

e le renouvellement du mandat d'administratrice de Véronique
Laury pour une durée de trois ans.

Véronique Laury est administratrice de Sodexo depuis le
21 janvier 2020 et membre du Comité d'Audit depuis le
28 octobre 2020 ;

e le renouvellement du mandat d'administrateur de Luc Messier
pour une durée de trois ans.

Luc Messier est administrateur de Sodexo depuis le 271 janvier
2020 et membre du Comité des Nominations depuis
octobre 2021. Il est également administrateur référent de
Sodexo depuis le 1¢" mars 2022. A ce titre, Luc Messier joue un
role clé dans la gouvernance de Sodexo suite a la réunification
des fonctions de président du conseil d'administration et de
directeur général (voir ci-aprés, Rapport d'activité de
I'Administrateur Référent) ;

e le renouvellement du mandat d'administratrice de Cécile
Tandeau de Marsac pour une durée de trois ans.

Cécile Tandeau de Marsac est administratrice de Sodexo
depuis le 24 janvier 2017 et Présidente du Comité des
Rémunérations depuis 2017 et du Comité des Nominations
depuis 2019 ;

e la nomination d'un nouvel administrateur, Patrice de Talhouét,
pour une durée de trois ans.

De nationalité francaise, Patrice de Talhouét a rejoint
Bellon SA en tant que Directeur Général pour permettre a

Bellon SA d’assurer pleinement ses missions, notamment de
contréle et d'animation du groupe Sodexo ainsi que
d’accompagnement de son développement sur le long terme. Il
a une expérience professionnelle de plus de 20 ans a
Tinternational (Etats-Unis, Royaume-Uni, Belgique...) au sein
de grands groupes, principalement familiaux (Mars, Coty, JAB).
I a notamment occupé récemment les fonctions de Directeur
Financier Groupe de Coty, groupe de cosmeétiques coté a New
York (S&P 500). Il a par la suite été le responsable Europe de
JAB Consumer Fund au sein de la holding familiale actionnaire
de contrdle de Coty.

Cette proposition de nomination s’inscrit dans le cadre d'une
recherche de diversité des profils et de renforcement de
T'expertise financiére au sein du Conseil. |1 fera bénéficier le
Conseil de son expérience de dirigeant d’entreprises
internationales et de sa grande connaissance notamment des
groupes familiaux.

Le mandat de Sophie Stabile, qui arrive a échéance a 1'issue de
I'Assemblée Générale du 19 décembre 2022, ne sera pas
renouvelé.

Par ailleurs, le Conseil d'Administration du 25 octobre 2022 a
décidé que :
e Luc Messier deviendrait membre du Comité d'Audit ;

e Jean-Baptiste Chasseloup de Chatillon deviendrait Président
du Comité d'Audit ; et

e Federico J. Gonzalez Tejera deviendrait membre du Comité des
Rémuneérations.
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Patrice de TALHOUET

Néle 18 juin 1966 Adresse professionnelle :
Nationalité francaise Bellon SA
Titulaire d’'un Diplome d’Etudes Comptables et Financiéres 17, place de la Résistance

(DECF) et d’'une licence de Sciences Economiques 92130 Issy-les-Moulineaux (France)

Fonction principale : Directeur Général de Bellon SA

Carriére

Patrice de Talhouét a une expérience a l'international de plus de 20 ans (US, UK, Belgique...) dans de grands groupes, principalement
familiaux (Mars, Coty, JAB). Il a notamment occupé récemment les fonctions de Directeur Financier Groupe de Coty, groupe de
cosmétiques coté a NY (S&P 500). Il a par la suite été le responsable Europe de JAB Consumer Fund au sein de la holding familiale
actionnaire de contréle de Coty. Patrice a également travaillé 7 ans pour le groupe familial Mars ou, aprées avoir occupé des fonctions de
Directeur Financier Europe, il a travaillé aux Etats-Unis en direct avec 1a famille Mars (détentrice de 100% du capital).

Patrice de Talhouét a rejoint Bellon SA au poste de Directeur Général, un poste nouvellement créé pour permettre a Bellon SA d’assurer
pleinement ses missions, hotamment de contrdle et d’animation conjointe du groupe Sodexo ainsi que d’accompagnement de son
développement sur le long terme.

Autres mandats sociaux et fonctions

Sociétés liées a Sodexo Sociétés non liées d Sodexo

SOCIETES FRANCAISES SOCIETES FRANCAISES

Néant e Membre du Conseil d’Administration : Café Joyeux, Fondation des
SOCIETES ETRANGERES Amis de I'Arche

Néant SOCIETES ETRANGERES

e Membre du Conseil d’Administration : Prét a Manger, et
également Président du Comité d'Audit et Finance de Prét a
manger

e Membre du Conseil d’Administration : Espresso House, et
également Président du Comité d’Audit et Finance de Espresso
House
Mandats et fonctions échus exercés au cours des cing derniéres années
Néant

* Société cotée.
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6.2.1.4 Principes relatifs a 1a composition du Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration revoit régulierement 1'équilibre souhaitable de sa composition et de la composition de ses comités,
notamment en matiére de diversité (représentation équilibrée des femmes et des hommes, nationdlités, dge, compétences, etc.).

Politique de diversité du Conseil d’Administration

CRITERES OBJECTIFS MISE EN GEUVRE ET RESULTATS OBTENUS AU COURS DE L’'EXERCICE
Indépendance des Disposer d'au moins un tiers Depuis le 21 janvier 2020, le Conseil comprend 70% d'administrateurs
administrateurs * d’administrateurs indépendants, considérés comme étant indépendants.

en conformité avec les recommandations
du Code AFEP-MEDEF applicables
aux sociétés controlées.

P Indépendants

70%

N Non-indépendants

30%

Mixité femmes- Maintenir une représentation )
hommes * optimale des femmes et des hommes B0%:
au sein du Conseil d’Administration.

2018 2019 2020 2021 2022

Au 31 aolit 2022, Te Conseil d’Administration compte 12 membres

(y compris deux administrateurs représentant les salariés) dont sept femmes
(dont une administratrice représentant les salariés) et cing hommes

(dont un administrateur représentant les salariés), soit 60% de femmes et
40% d’hommes (hors administrateurs représentant les salariés). Le Conseil
d’Administration assure donc une représentation équilibrée des femmes

et des hommes au sein du Conseil en conformité avec les exigences légales
qui fixent a 40% le seuil minimum de représentation des femmes

et des hommes au sein des Conseils d’Administration.

Age des Pas plus d’un tiers d’administrateurs Depuis le 21 janvier 2020, tous les administrateurs ont moins de 70 ans.

administrateurs de plus de 70 ans, en conformité avec L'dge moyen des administrateurs est de 57,5 ans.
les dispositions 1égales en la matiére.

Nationalités La composition du Conseil Parmi les administrateurs, les nationalités francaise, américaine, canadienne
d’Administration doit viser a refléter et espagnole sont représentées au sein du Conseil d’Administration. En outre,
autant que possible le poids les administrateurs de Sodexo ont une forte expérience ou exposition

géographique des zones du Groupe ainsi  internationale en occupant ou en ayant occupé des postes ou des mandats
que le plus grand nombre de nationalités. dans des entreprises a envergure internationale ou en exercant des fonctions
significatives a 1'étranger.
Représentation Nomination d’administrateurs Depuis 2015, deux administrateurs représentant les salariés siegent
des salariés représentant les salariés. au Conseil. Philippe Besson siége au Comité des Rémunérations
et Cathy Martin au Comité d'Audit.

* Conformément a la loi et au Code AFEP-MEDEF, les administrateurs représentant les salariés ne sont comptabilisés ni pour apprécier 1a représentation hommes/
femmes ni pour établir le pourcentage d’administrateurs indépendants.
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Le schéma suivant présente le nombre d’administrateurs possédant les compétences considérées comme importantes pour le Conseil

n B @ A

d’Administration :

DEVELOPPEMENT
DURABLE -
o ENGAGEMENT
DIRECTION GENERALE SOCIETAL ET . CONNAISSANCE DU
D’ENTREPRISES RESSOURCES INNOVATION - MARKETING STRATEGIE - FUSIONS- SECTEUR
INTERNATIONALES FINANCES HUMAINES DIGITAL ET VENTES ACQUISITIONS DES SERVICES
TOTAL 9 10 8 7 9 8 8
Direction générale d’entreprises Innovation - Digital
internationales expertise ou expérience récente dans le

expérience en tant que Directeur Général, membre
du Comité Exécutif ou cadre dirigeant au sein
d’une entité de taille significative a l'international
ou dans un groupe dont Tlimplantation est
mondiale.

Finances

expérience approfondie de la finance d’entreprise
et des processus de reporting financier, de la
gestion des risques, de la comptabilité, de la
trésorerie, de la fiscalité, des fusions et
acquisitions, des marchés financiers.

&
€

Développement durable - Engagement
sociétal et ressources humaines

expérience dans la gestion des enjeux
environnementaux, sociaux et de gouvernance
(ESG) ainsi que dans la gestion des ressources
humaines.

COMPETENCES

Le Conseil d’Administration porte une attention particuliére d la
sélection de ses membres. Outre leur capacité a prendre en
compte les intéréts de tous les actionnaires, les administrateurs
sont également choisis pour leurs compétences, leur expérience
et leur maitrise des enjeux stratégiques des marchés sur lesquels
le Groupe intervient. La composition du Conseil d’Administration

développement et la mise en ceuvre de stratégies
en matiére technologique et/ou digitale, expérience
au sein de sociétés ayant un fort ancrage
technologique et/ou digital.

f———

Marketing et Ventes

expérience dans le
commerciales, la
des marques BtoC.

activités
gestion

marketing, les
distribution, 1la

Stratégie - Fusions-acquisitions

expérience en matiere de définition de la stratégie,
maitrise des enjeux stratégiques, expérience
en fusions et acquisitions.

Connaissance du secteur des services

expérience dans le secteur des services,
connaissance de Tactivité et de 1'environnement
concurrentiel du Groupe.

doit offrir la meilleure diversité possible et refléter, autant que
possible, les différentes zones géographiques dans lesquelles le
Groupe est présent, inclure des compétences techniques variées
et compter parmi ses membres des administrateurs connaissant
bien les activités du Groupe.
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INDEPENDANCE

ANALYSE PAR LE CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA SITUATION DE CHAQUE ADMINISTRATEUR,
AU 31 AOUT 2022, AU REGARD DES CRITERES D'INDEPENDANCE ENONCES AU §9 DU CODE AFEP-MEDEF

CRITERES D'INDEPENDANCE DU CODE AFEP-MEDEF

MANSAA#::!I: LIEN FAMILIAL COMMISSAIRE i STATUT DU
SOCIAL AU PROCHE AVEC AUX COMPTES DUREEDE  DIRIGEANT
COURS DES RELATIONS UN AU COURS MANDAT MANDATAIRE STATUT
_5ANNEES  MANDATS D’AFFAIRES MANDATAIRE DES5 ANNEES SUPERIEURE  SOCIALNON D’ACTIONNAIRE
PRECEDENTES CROISES SIGNIFICATIVES SOCIAL PRECEDENTES A12 ANS EXECUTIF IMPORTANT
Sophie Bellon v v v v
Francois-Xavier Bellon v v v v N/A
Nathalie Bellon-Szabo v v v N/A
Francoise Brougher v v v v v v N/A v
Jean-Baptiste Chasseloup de Chatillon v v v v v v N/A v
Federico J. Gonzdlez Tejera v v v v v v N/A v
Véronique Laury v v v v v v N/A v
Luc Messier v v v v v v N/A v
Sophie Stabile v v v v v v N/A v
Cécile Tandeau de Marsac v v v v v v N/A v
Dans ce tableau, v représente un critere d'indépendance satisfait.
PROCESSUS DE SELECTION DES ADMINISTRATEURS Pour Texercice 2022, le Conseil a procédé d un examen

INDEPENDANTS

En cas de vacance d'un poste d’administrateur ou lorsqu’il a été
décidé de renforcer certaines compétences au sein du Conseil
d’Administration, et notamment lorsqu’il s'agit de nommer ou
coopter un administrateur indépendant, une procédure de
sélection d'un nouvel administrateur est suivie par le Comité des
Nominations.

Le Comité identifie tout d’abord les besoins précis du Conseil
d’Administration en veillant a respecter la politique de diversité
établie par le Conseil (voir ci-dessus).

Avec l'appui des ressources internes et d'un cabinet spécialisé
dans le recrutement d’administrateurs, il établit une liste de
potentiels candidats.

Il examine la situation de chacun des candidats qui lui sont
proposés et procede a une premiere sélection, puis organise des
entretiens avec des administrateurs avant de retenir le ou les
candidats qui lui paraissent répondre le mieux aux critéres de
sélection qu'il a identifiés.

Enfin, le Comité des Nominations formule une recommandation
au Conseil d’Administration, lequel analyse le ou les profils qui
lui sont présentés et, apres avoir délibéré de la pertinence de la
ou des candidatures, propose le cas échéant la nomination de
T'un d’eux a ’Assemblée Générale des actionnaires.

Ce méme processus est également suivi pour la nomination et/
ou le renouvellement des administrateurs non indépendants.

Liens d’affaires

Au cours de lexercice 2022, sept ™ membres du Conseil
d’Administration ont  été qualifiés  d’administrateurs
indépendants. Aucun d’entre eux, ni 'entité ou le groupe dont il
est issu et au sein duquel il exerce des fonctions dirigeantes
exécutives, n'entretient de relation d’affaires significative avec la
Société, son Groupe ou sa Direction.

Le Conseil d’Administration a en effet examiné avec une vigilance
particuliére les relations d'affaires pouvant exister entre le
groupe Sodexo et l'entité ou le groupe dont est issu chaque
administrateur indépendant.

quantitatif et qualitatif de la situation et des relations d’affaires
entretenues entre les groupes et entités dont est issu chaque
administrateur avec Sodexo. Il a ainsi constaté d’une part, que
les contrats sont négociés entre les parties aux conditions de
marché et d’autre part, que les flux d'affaires entre ces groupes
(toutes activités confondues et au niveau mondial) sont tres
sensiblement inférieurs au seuil de matérialité de 1% retenu par
le Conseil d’Administration. En effet, ces flux d’affaires entre
d’une part Sodexo et d’autre part chacun des groupes concernés
représente environ 0,3% du chiffre d'affaires consolidé de
Sodexo.

Gestion des conflits d’intéréts

Conformément au Code AFEP-MEDEF, le Réglement intérieur du
Conseil d'Administration prévoit que tout administrateur a
T'obligation de faire part au Conseil de toute situation de conflit
d’intéréts, méme potentiel, et doit s'abstenir d’assister au débat
et de participer au vote de la délibération correspondante.

Jean-Baptiste Chasseloup de Chatillon est Directeur Financier de
Sanofi depuis 2018 et administrateur de Sodexo depuis le
14 décembre 2021. En amont de la proposition de sa
nomination, le Conseil d'Administration a évalué 1'existence et
I'importance des relations d'affaires entretenues entre Sodexo et
Sanofi et a constaté qu'elles ne sont pas significatives eu égard a
I'activité.

Conformément au Réglement intérieur, des mesures spécifiques
ont néanmoins été prises afin de s'assurer, le cas échéant, que
Jean-Baptiste Chasseloup de Chatillon ne participe ni aux
discussions qui pourraient étre relatives a Sanofi, ni au vote des
délibérations correspondantes.

Par conséquent, le Conseil d’Administration de Sodexo considére
que la situation de Jean-Baptiste Chasseloup de Chatillon est
bien conforme a la réglementation.

M Conformément au Code AFEP-MEDEF, les administrateurs représentant les salariés ne sont pas comptabilisés pour établir le pourcentage d’administrateurs

indépendants au sein du Conseil d’Administration.
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Représentation des salariés au Conseil

L'Assemblée Générale du 21 janvier 2014 a décidé des modalités
de désignation du ou des administrateurs représentant les
salariés au sein du Conseil d’Administration. La durée de leur
mandat est de trois ans. Sous réserve des dispositions 1égales
qui leur sont propres, par exemple concernant 1'obligation de
détention d'actions, les administrateurs représentant les salariés
sont soumis d I'ensemble des dispositions 1égales et statutaires
(y compris le Reglement intérieur), disposent des mémes droits
et sont soumis aux mémes obligations que ceux applicables aux
administrateurs.

A ce titre, un premier administrateur représentant les salariés,
Philippe Besson, a été désigné en 2014 par 1'organisation
syndicale ayant obtenu le plus de suffrages au premier tour des
dernieres élections des instances représentatives du personnel
des sociétés francaises du Groupe et est entré en fonction lors de
la séance du Conseil d’Administration du 18 juin 2014. Le
mandat de Philippe Besson a été renouvelé en 2017 puis a
nouveau en 2020 pour une nouvelle période de trois ans a
compter de 'Assemblée Générale du 21 janvier 2020.

Un second administrateur représentant les salariés, Cathy
Martin, a été désigné en 2015 par le Comité d'Entreprise
Européen et est entré en fonction lors de la séance du Conseil
d’Administration du 10 septembre 2015. Le mandat de Cathy
Martin a été renouvelé en 2018 puis en 2020 pour une nouvelle
période de trois ans a compter de 1"Assemblée Générale du
12 janvier 2021.

Par ailleurs, conformément a la loi, un membre du Comité Social
et Economique siége au Conseil d’Administration avec voix
consultative.

Enfin, la participation des salariés du Groupe au capital de la
Société ne dépassant pas le seuil de 3% prévu par
T'article L. 22-10-5 (anciennement L. 225-23) du Code de
commerce, aucun administrateur n'a été désigné parmi les
salariés actionnaires.

6.2.1.5 Organisation, fonctionnement

et conditions de préparation
des travaux du Conseil
d’Administration

Sodexo est administrée par un Conseil d’Administration présidé
par Sophie Bellon depuis le 26 janvier 2016.

Unicité des fonctions de Présidente du Conseil
d’'Administration et de Directrice Générale

Du 1° septembre 2005 au 1° octobre 2021, les fonctions de
Président du Conseil d'Administration et de Directeur Général
étaient dissociées.

Le Conseil d’Administration réuni le 15 féurier 2022 a décidé de
nommer sa Présidente, Sophie Bellon, Directrice Générale de
Sodexo a compter du 1¢" mars 2022, fonction qu’elle exercait par
intérim depuis le 1° octobre 2021 suite a la cessation des
fonctions de Directeur Général occupées par Denis Machuel
jusqu'au 30 septembre 2021.

Le Conseil a ainsi témoigné toute sa confiance a Sophie Bellon,
qui a mené avec succes la phase d'intérim, et a estimé qu’elle est
la mieux placée pour conduire le Groupe dans cette nouvelle
étape de son histoire. Le Conseil d’Administration a constaté la
tres bonne dynamique engagée autour des priorités fixées par
Sophie Bellon pour renforcer la compétitivité de Sodexo et
accélérer sa transformation. Sa connaissance en profondeur des
activités du Groupe, qu’elle a rejoint en 1994, a été jugée par le
Conseil comme un atout majeur.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
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Ces éléments renforcent 1la  conviction du Conseil
d’Administration quant a lexigence d'un parfait alignement
entre la définition de la stratégie et son exécution, alors que
I'accélération de 1la transformation de Sodexo requiert
notamment vitesse et agilité dans les processus de décisions au
sein de lentreprise. Dans ce contexte, malgré la qualité des
candidatures qui ont été évaluées au cours du processus de
recherche, le Conseil d’Administration a estimé que recruter une
personnalité extérieure ralentirait nécessairement cette
dynamique.

Il a en conséquence été décidé a 1'unanimité de pérenniser le
mode de gouvernance actuel, et de mettre fin, a compter du
1¢" mars 2022, a la période d'intérim de la Direction Générale.
Ainsi, Sophie Bellon, Présidente du Conseil d’Administration,
continue d’exercer la fonction de Directrice Générale de Sodexo
qu'elle occupait par intérim.

Le Conseil d'Administration, qui comprend une majorité
d’administrateurs indépendants, a également décidé de nommer
Luc Messier, administrateur de Sodexo depuis janvier 2020, en
tant qu’Administrateur Référent indépendant. A ce titre, il a pour
principale mission de veiller au bon fonctionnement des organes
de gouvernance de la Société.

[l est rappelé par ailleurs que la rémunération de Denis Machuel
au titre du mois de septembre 20271 ainsi que les conditions
financieres de son départ ont été publiées dans le Document
d'enregistrement universel 2021 et notamment da la
section 6.5.2.2 « Rémunération de Denis Machuel, Directeur
Général ».

En reconnaissance de sa contribution au développement du
Groupe, qu'il avait rejoint en 2007 et dont il était le Directeur
Général depuis janvier 2018, et de son action pendant la crise du
Covid-19, et conformément a la politique de rémunération
approuvée par 1'Assemblée Générale du 12 janvier 2021 et aux
recommandations 25.3.3 et 25.5.1 du Code AFEP-MEDEF, le
Conseil d'Administration avait décidé de lever la condition de
présence applicable aux plans d'actions en cours d'acquisition et
de maintenir les droits a actions au prorata de sa présence
effective au sein du Groupe.

Conformément a la politique de rémunération approuvée par
I'Assemblée Générale du 12 janvier 2021, il était prévu qu'il n'y
aurait pas d'accélération de la période d'acquisition et que les
conditions de performance continueraient a s'appliquer.

En complément des éléments déja publiés, il est précisé que le
plan attribué le 27 avril 2018 est arrivé a échéance le 27 avril
2022.

Lors de sa réunion du 27 avril 2018, le Conseil d’Administration
avait décidé dans le cadre du plan d’attribution d’actions 2018
pris en application de T'autorisation donnée par 1'Assemblée
Générale du 26 janvier 2016 d'attribuer gratuitement a Denis
Machuel 25 000 actions soumises a une période d’acquisition de
4 ans, expirant le 27 avril 2022, et aux conditions de
performance suivantes :

(i) Tacquisition de 50% des actions de performance était
conditionnée a une progression moyenne du résultat
opérationnel, avant éléments exceptionnels et hors effets de
change, en ligne avec les objectifs externes de Sodexo, de +8
d +10% par an sur les quatre exercices 2018, 2019, 2020 et
2021. La progression annuelle moyenne ayant été inférieure
a 8%, I'objectif n'a pas été atteint.

(ii) Tacquisition de 30% des actions de performance était
conditionnée d 1a performance du TSR de I'action Sodexo par
rapport d deux groupes de pairs :

e le TSR du CAC 40 : Te TSR de Sodexo n'ayant pas atteint le
troisieme quartile, ce critére n'a pas été atteint,

e le TSR de onze sociétés (ELIOR, COMPASS, EDENRED,
ARAMARK, ISS, JLL, CBRE, ABM, ELIS, RENTOKIL et
SECURITAS, G4S n'étant plus coté a été retiré du groupe de
pairs) : le TSR de Sodexo ayant atteint le troisieme quartile,
ce critére a été atteint a hauteur de 27% ;
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(iii) Tacquisition de 20% des actions de performance était
conditionnée a un objectif de diversité qui visait a atteindre
un pourcentage de femmes au plus haut niveau de
1'organisation (défini comme 1'ensemble des dirigeants
reportant directement au Comité Exécutif du Groupe ou d un
Directeur d'activité ne siégeant pas au Comité Exécutif du
Groupe) supérieur d 34%. Ce pourcentage étant de 36%, la
condition de performance de diversité a été atteinte.

Ainsi, sur recommandation du Comité des Rémunérations, le
Conseil d’Administration du 31 mars 2022 a constaté que les
critéres de performance avaient été atteints a hauteur de 24,1%.
En effet, ce plan a été fortement affecté par 1'impact de la crise
sanitaire sur la performance du Groupe.

Sur les 25 000 actions de performance attribuées par le Conseil
d’Administration du 27 avril 2018 :

e 3 561 de ses droits sont devenus caducs du fait de la
proratisation appliquée du fait de son départ ;

e 16 283 de ses droits sont devenus caducs du fait de la non-
atteinte d'une partie des conditions de performance ;

e 5 156 actions ont été définitivement acquises et livrées le
27 avril 2022.

Par ailleurs, Denis Machuel bénéficiait d’'un plan de retraite a
prestations définies régi par les articles 39 du Code général des
impots et L. 137.11-1 du Code de la sécurité sociale, dont les
droits ont été gelés au 31 décembre 2019. Le bénéfice de ce plan
est soumis d une condition de présence dans lentreprise au
moment du départ a la retraite. Cependant, conformément aux
dispositions prévues par la circulaire interministérielle 105/2004
du 8 mars 2004, le reglement du plan prévoit qu'en cas de
licenciement aprés 55 ans le bénéficiaire conserve les droits
établis a la date de son départ de 1'entreprise sous réserve qu'il
ne reprenne pas une activité professionnelle.

Denis Machuel ayant pris de nouvelles fonctions dans une autre
entreprise le 1¢"juillet 2022, ses droits au titre de ce régime sont
devenus caducs.

Role de 1a Présidente-Directrice Générale

La Présidente-Directrice Générale représente le Conseil. Elle
organise et dirige ses travaux, dont elle rend compte a
I"Assemblée Générale. Elle assure, pour le compte du Conseil, les
relations avec les tiers tels que les représentants des salariés, les
commissaires aux comptes ou les actionnaires.

La Présidente-Directrice Générale veille au bon fonctionnement
des organes de la Société et s’assure en particulier que les
administrateurs sont en mesure de remplir leurs missions.

La Présidente-Directrice Générale est investie des pouvoirs les
plus étendus pour agir en toute circonstance au nom de la
Société et exerce ces pouvoirs dans la limite de 1'objet social et
sous réserve de ceux que la loi attribue expressément aux
assemblées d'actionnaires et au Conseil d’Administration. A ce
titre, les directions opérationnelles et fonctionnelles du Groupe
lui sont rattachées.

La Présidente-Directrice Générale représente la Société dans ses
rapports avec les tiers.

Limitations de pouvoirs de 1a Présidente-
Directrice Générale

Les limitations de pouvoirs de la Présidente-Directrice Générale
sont prévues en annexe du Reéglement intérieur du Conseil
d'Administration.

La Présidente-Directrice Générale doit obtenir 1'autorisation
préalable du Conseil d'Administration pour consentir des
cautions, avals et garanties dans la mesure ou celles-ci
réunissent les conditions suivantes :

e durée supérieure a 15 ans, quel que soit le montant de la
caution, aval ou garantie ;

e durée comprise entre 10 et 15 ans, pour un montant supérieur
a 15 millions d’euros ;

e durée comprise entre 5 et 10 ans, pour un montant supérieur
d 30 millions d’euros ;

e durée inférieure a 5 ans, pour un montant supérieur a
50 millions d’euros.

Toutefois, 1"autorisation préalable du Conseil d’Administration
n’est pas requise pour un engagement d'un montant inférieur ou
égal a 100 millions d’euros et d'une durée inférieure a 25 ans
sous réserve de l'accord préalable du Président du Comité
d’Audit.

L'enveloppe globale octroyée a la Présidente-Directrice Générale
entre deux séances du Conseil d’Administration pour émettre des
cautions, avals et garanties est limitée a 150 millions d’euros.

La Présidente-Directrice Générale doit également obtenir
I'autorisation préalable du Conseil d’Administration pour
engager la Société au-dela de certains montants :

e pour des prises de participations supérieures a 100 millions
d’euros par opération (valeur d’entreprise) ;

e pour des cessions de participations d’'un montant supérieur a
20 millions d’euros (valeur d’entreprise) par opération ;

e pour la mise en place de nouveaux financements des dettes
financieres a moyen et long terme supplémentaires
supérieures a 100 millions d’euros.

Réle et moyens de I'Administrateur Référent

Les pouvoirs confiés a 1'Administrateur Référent et les moyens
mis d sa disposition sont prévus a 1'article 9.2 du Réglement
intérieur du Conseil d'Administration. Les principaux éléments
sont décrits ci-apres.

L'Administrateur Référent a pour mission principale de veiller au
bon fonctionnement des organes de gouvernance de la Société et
plus particulierement :

e il est consulté par la Présidente sur I'ordre du jour de chaque
réunion du Conseil d’Administration ainsi que sur le calendrier
des réunions et peut requérir la convocation du Conseil
d’Administration sur un ordre du jour déterminé ;

e il s’assure de la liaison entre les administrateurs indépendants
et les autres membres du Conseil d’Administration, et de la
qualité de I'information fournie aux administrateurs ;

e il réunit, au moins une fois par an, les membres du Conseil
d’Administration hors 1la présence des administrateurs
exécutifs et des administrateurs représentants du personnel
(executive session). Il organise et anime les débats lors de ces
réunions qu'il préside et en rend compte a la Présidente ;

e il porte a lattention de la Présidente et du Conseil
d’Administration les éventuelles situations de conflits
d'intéréts qu’'il aurait identifiées ;

e il est, en coordination avec la Présidente, le porte-parole du
Conseil auprés des investisseurs et dactionnaires sur les
questions de gouvernance. Il fait remonter au Conseil Tes
questions des actionnaires en matiere de gouvernance ;

il rend compte de 1'exécution de sa mission une fois par an au
Conseil d’Administration ;

e au cours des Assemblées Générales, il peut étre invité par la
Présidente a rendre compte de son action.

Pour rédliser la mission qui lui est confiée, "Administrateur
Référent :

e g acces a tous les documents et informations qu’il juge
nécessaires da 'accomplissement de sa mission. Il peut, dans
I'exercice de ses attributions, demander 1a réalisation d’études
techniques externes, aux frais de 1a Société ;

e est régulierement informé de 1'activité de la Société. Il peut
également, d sa demande, et apres information de la
Présidente, rencontrer les dirigeants opérationnels et
fonctionnels ;

e peut demander a participer aux réunions des comités desquels

il n’est pas membre, en accord avec le Président du comité en
question ;
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e est associé aux travaux du Comité des Nominations et/ou
Comiteé des Remunérations méme s'il n'est pas désigné par le
Conseil d’Administration pour étre membre de ces derniers. A
ce titre, il assure le processus d’évaluation du Conseil
d’Administration et rend compte de cette évaluation au
Conseil d’Administration.

Rapport d'activité de I'Administrateur Référent

Dés sa nomination en qudlité d'Administrateur Référent, Luc
Messier :

e a bénéficié d'une formation spécifique sur la gouvernance et le
réle de l'administrateur référent en cas de réunion des
fonctions de Président du Conseil d'Administration et de
Directeur Général ; et

e point de contact des actionnaires sur les questions de
gouvernance, il est allé a la rencontre des actionnaires, des
analystes et des agences de conseil en vote pour évoquer la
nouvelle gouvernance de Sodexo et répondre d leurs questions.

En amont de la convocation des séances du Conseil
d'Administration, il a été consulté sur les ordres du jour d
T'occasion des points réguliers qu'il a avec la Présidente-
Directrice Générale.

Luc Messier a participé aux séances des comités dont il n'est pas
membre.

Il a régulierement organisé des executive sessions a 1'issue des
Conseils d'Administration pour échanger hors la présence du
management et des administrateurs représentants les salariés.
En dehors de ces séances, il a régulierement échangé avec
1'ensemble des administrateurs.

Il a meneé T'évaluation des travaux du Conseil d'’Administration et
de ses comités (voir ci-aprés Evaluation du fonctionnement du
Conseil d'Administration).

Fonctionnement du Conseil d’Administration -
Réglement intérieur

En complément des Statuts de la Société, le Conseil
d’Administration a adopté un Reglement intérieur qui précise
notamment sa mission, fixe le nombre minimal et maximal
d’'administrateurs, définit les regles de 1la Charte de
1"administrateur, prévoit le nombre minimum de réunions et les
principes de répartition de la rémunération des administrateurs.
Ce Réglement intérieur fixe également les criteres d'évaluation
du fonctionnement du Conseil d’Administration, fixe les
limitations de pouvoirs de la Direction Générale et définit la
politique en matiére d’émission de garanties.

Le Réglement intérieur est revu régulierement par le Conseil
d’Administration et est conforme au Code AFEP-MEDEF tel que
révisé en janvier 2020.

Il est accessible, dans son intégralité, sur le site internet du
Groupe (www.sodexo.com). Une synthese des principaux
éléments qui le composent est exposée ci-apres.

La Charte de 'administrateur

Les principales dispositions de 1a Charte de 1"'administrateur sont
présentées ci-dessous.

Chaque administrateur doit étre soucieux de l'intérét social de la
Société, avoir une qualité de jugement (en particulier des
situations, des stratégies et des personnes) et une capacité
d’anticipation Tui permettant d’identifier les risques et les enjeux
stratégiques. Par ailleurs, 1"administrateur doit préserver son
indépendance, étre intégre, présent, actif et impliqué.

Chaque administrateur doit étre actionnaire a titre personnel et
posséder un nombre minimum de 400 actions Sodexo avant la
fin de la premiere année de son mandat (les administrateurs
représentant les salariés ne sont pas, de par la loi, soumis a cette
obligation).

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
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Dans la mesure du possible, tout administrateur de Sodexo
assiste aux Assemblées Générales des actionnaires.

Lorsqu’il recoit, dans le cadre de ses fonctions, des informations
non publiques, tout administrateur de Sodexo est soumis a la
législation relative a I'information privilégiée. Conformément au
Reglement Européen Abus de Marché, 1a Société peut établir des
listes d'initiés dédiées en cas d'identification d’une information
privilégiée et de décision de report de publication.

Par ailleurs, toute opération sur des instruments financiers de
Sodexo est interdite pendant :

e les 30 jours calendaires qui précedent la date de publication
des comptes consolidés annuels et semestriels du Groupe
jusqu’a la date incluse de publication des résultats consolidés
annuels et semestriels ;

e les 15 jours calendaires qui précédent la date de publication de
Tinformation financiére consolidée des premier et troisiéme
trimestres jusqu’a la date incluse de ces publications
trimestrielles.

Les transactions effectuées par les administrateurs font 1'objet
d’une déclaration a I'AMF dans les trois jours de Bourse suivant
la transaction et les administrateurs sont tenus d'informer la
Direction Juridique Groupe des transactions qu’ils ont effectuées
sur les titres Sodexo.

Accueil et formation des administrateurs

Lors de leur arrivée au sein du Conseil d’Administration, tous les
administrateurs recoivent une formation adaptée a leurs besoins
spécifiques. Des entretiens sont organisés avec la Présidente-
Directrice Générale ainsi qu’avec des dirigeants du Groupe. Des
réunions sont également organisées avec certains dirigeants et
conseils externes du Groupe. Des visites de sites sont organisées
afin de fournir un apercu du Groupe et de permettre une
compréhension de chacune des activités. Par ailleurs, chaque
administrateur peut également bénéficier d'une formation
complémentaire, notamment sur les enjeux en matiere de
responsabilité d’entreprise. La formation des administrateurs se
poursuit au-dela de leur arrivée et constitue un processus
continu.

Luc Messier a bénéficié d'une formation spécifique sur la
gouvernance et le réle de 1'administrateur référent en cas de
réunion des fonctions de Président du Conseil d'Administration
et de Directeur Général.

Lorsque les mesures de restrictions liées a la pandémie ont été
levées, les visites de sites ont repris.

En outre, le Conseil d'Administration veille a allouer aux
administrateurs représentant les salariés d'une part, le temps
necessaire a la préparation de chaque Conseil et, d’autre part, le
temps de formation prévu par les dispositions 1égales. A ce titre,
depuis leur entrée au sein du Conseil d’Administration de Sodexo,
Philippe Besson et Cathy Martin ont suivi plusieurs stages de
formation organisés par TIFA (Institut francais des
administrateurs) ainsi que des formations internes dispensées
par certaines Directions transverses du Groupe qui sont
également proposées aux autres administrateurs. Par ailleurs,
Philippe Besson et Cathy Martin ont suivi une formation
certifiante  d’administrateur de sociétés qui inclut des
modules en matiére d'éthique et de responsabilité d’entreprise.
lls ont commencé cette formation au cours de I'exercice 2019 et
ont tous les deux été certifiés pendant 1'exercice 2020.

Mission du Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration est une instance collégidle qui agit
dans Tintérét social de 1a Société, dans le respect de 1a mission et
de la raison d'étre du Groupe, et représente les intéréts de tous
les actionnaires.

[l définit 1a stratégie, les ambitions et les politiques générales du
Groupe en considérant les enjeux sociaux et environnementaux
de ses activités, et veille a leur mise en ceuvre.
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Il procéde régulierement aux contrdles et vérifications qu'il juge
opportuns et évalue notamment les progres réalisés grdce aux
critéres d’évaluation qu'il a déterminés.

Il désigne les mandataires sociaux chargés de gérer les politiques
générales du Groupe.

Il s‘assure de l'existence et de lefficacité de la gestion des
engagements et des risques et du contrdle interne au sein du
Groupe et veille a la qualité de linformation fournie aux
actionnaires ainsi qu’aux marchés financiers, a travers les
comptes ou al'occasion d’opérations importantes.

Il s’assure de 1a mise en place d'un dispositif de prévention et de
détection de la corruption et du trafic d'influence et recoit toutes
les informations nécessaires d cet effet.

Il s"assure également que le Directeur Général met en ceuvre une
politique de non-discrimination et de diversité ainsi qu’un plan
de vigilance.

Conformément aux dispositions de 1a loi, il arréte les comptes,
propose I'affectation du résultat et le versement du dividende et
détermine les investissements significatifs et la politique
financiere du Groupe.

Chaque administrateur recoit, au moins cing jours a I'avance, les
dossiers présentés a chaque Conseil d’Administration, pour qu’il
puisse procéder a I'étude et/ou aux investigations nécessaires
sur les sujets traités.

Les principaux dirigeants du Groupe sont conduits a faire
périodiquement des exposés au Conseil d’Administration et en
particulier a celui au cours duquel est examiné le budget :

e le Directeur Général et les autres dirigeants opérationnels,
chacun dans son champ de responsabilité, présentent le
potentiel de développement, les positions concurrentielles,
I"'ambition, la stratégie pour la réaliser et les principaux
éléments de leur plan d’action ;

e les principaux dirigeants fonctionnels du Groupe (Ressources
Humaines ; Finances ; Stratégie de Croissance Groupe)
exposent leurs recommandations sur T1évolution de la
stratégie et des politiques, les progres réalisés et a accomplir
ainsi que les actions d conduire pour leur mise en ceuvre au
sein du Groupe.

Le Conseil d’Administration procéde périodiquement a 1’'examen
des comptes au cours de séances approfondies avec la
participation, chaque fois que cela s'avere nécessaire, des
responsables opérationnels et fonctionnels, ainsi que des
commissaires aux comptes.

Le Conseil d’Administration se réunit au moins une fois par an
hors la présence du management et des administrateurs
représentant les salariés (executive sessions).

Enfin, le Conseil d’Administration est régulierement informé des
questions, remarques ou critiques formulées par les
actionnaires, tant au cours des réunions d’actionnaires que par
courrier, courriel ou appel téléphonique. LUAdministrateur
Référent, en coordination avec la Présidente, est le porte-parole
du Conseil aupres des investisseurs et actionnaires sur les
questions de gouvernance. I1 fait remonter au Conseil les
questions des actionnaires en matiere de gouvernance.

Les réunions du Conseil d’Administration
durant I'exercice

REUNIONS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’Administration s’est réuni, par tous moyens, seize
fois au cours de T'exercice 2022 (y compris par visioconférence,
audioconférence et par décision écrite), en conformité avec le
Reglement intérieur qui prévoit au minimum six réunions par an.
Par ailleurs, deux executive sessions se sont tenues a l'issue des
séances du Conseil d'Administration et ont réuni hors la
présence du management les administrateurs et pour partie
uniquement les administrateurs indépendants.

Les travaux du Conseil d'Administration ont notamment porté
sur:

Gouvernement d’entreprise

e la formalisation et I'adoption de la raison d'étre du Groupe ;

e T'adoption du rapport de gestion du Conseil d’Administration
et du rapport sur le Gouvernement d’entreprise au titre de
T'exercice 2021 ;

e la revue du Document d’enregistrement universel 2021 ;

e le point sur le fonctionnement du Conseil d’Administration et
de ses comités ainsi que de leur composition ;

e la proposition de renouvellement d'un mandat
d'administrateur et de non-renouvellement d'un mandat
arrivant a échéance ;

e la proposition de nomination d'un nouvel administrateur
indépendant ;

e T'évaluation de l'indépendance des administrateurs ;
e la revue des chartes des différents comités ;
e I'examen annuel des conventions réglementées et plus

particuliérement le renouvellement de 1la convention
d'animation conclue entre 1a Société et Bellon SA ;
e la convocation de TAssemblée Générale Annuelle,

I'établissement du rapport a 1'Assemblée et la
des résolutions soumises au vote des actionnaires ;

e le point sur les sujets de responsabilité d’entreprise ;

e le point sur le programme Ethique et Conformité au sein du
Groupe ;

e l'examen des travaux et, le cas échéant, des recommandations
présentées par le Comité des Nominations ;

e la décision de réunir les fonctions de Président du Conseil
d'Administration et de Directeur Général et de nommer la

Présidente du Conseil d'Administration en qualité de Directrice
Générale a l'issue de la période d'intérim.

revue

e la revue du Reéglement intérieur du Conseil pour refléter la
réunification des fonctions de Président du Conseil
d'Administration et de Directeur Général, puis la création de la
fonction d'Administrateurs Référent ;

e la revue des plans de succession des membres du Comité
Exécutif, du Directeur Général et de la Présidente-Directrice
Générale (en cas de vacance imprévisible) ;

e la désignation d'un Administrateur Référent indépendant ;
e la revue de la composition des comités.

Rémunérations

e la revue, la modification de la politique de rémunération du
Directeur Général et 1a fixation des conditions de son départ ;

e la revue et la fixation de la rémunération de la Présidente du
Conseil d'Administration a compter de sa nomination en
qualité de Directrice Générale pendant la période d'intérim
puis al'issue de cette période d'intérim ;

e la revue de la rémunération des membres du Conseil
d’Administration et de 'Administrateur Référent ;

e la définition de la politique de rémunération des dirigeants
mandataires sociaux ainsi que de la politique de rémunération
des administrateurs a soumettre a ’Assemblée Générale des
actionnaires ;

e le point sur 1'égalité salariale hommes/femmes 2021 ;
e l'adoption du plan d’attribution d’actions gratuites et
d’actions de performance ;

e la constatation des taux d'atteinte des conditions de
performance du plan d'attribution gratuite d'actions de
performance 2018 ;

e plus généralement, I'examen des travaux et, le cas échéant,
des recommandations présentées par le Comité des
Rémunérations.
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Comptes et gestion financiere

e l'examen et l'arrété des comptes sociaux et consolidés de
I'exercice 2021 ;

e T'affectation du résultat 2021 ;

e l'examen du budget du Groupe pour I'exercice 2022 ;

e la revue de la préparation du Capital Markets Day ;

e 'examen de Tévolution du cours de Bourse et des

commentaires des investisseurs et analystes ;

e le renouvellement régulier de la délégation de pouvoirs
accordée a la Présidente-Directrice Générale pour émettre des
garanties jusqu’a un certain seuil ;

e le programme de rachat d'actions ;

e l'examen et T'arrété des comptes consolidés du 1¢ semestre
2022 et du rapport financier semestriel ;

e 'examen des tendances de fin d'exercice 2022 ;
o T'arrété des documents de gestion prévisionnelle ;

e des points réguliers sur la gestion et I'impact de la crise
Covid-19, y compris sur les liquidités ;

e des points réguliers sur la gestion et I'impact de 1'inflation et
du conflit entre 1a Russie et 1'Ukraine ;

e plus généralement, 'examen des rapports des commissaires
aux comptes ainsi que 1'étude des travaux et I"approbation,
le cas échéant, des propositions du Comité d’Audit.

Activité du Groupe et stratégie

e la revue approfondie des différentes activités et segments du
Groupe, de leurs perspectives de croissance et de leur
environnement concurrentiel ;

e la revue du portefeuille ;

e le point surle développement et la fidélisation des clients ;

e la revue réguliere de ses

notamment en matiére de
désinvestissement.

opportunités stratégiques
croissance externe et de

Chaque année, une journée entiére est consacrée a la
présentation des sujets stratégiques par les équipes
opérationnelles ou fonctionnelles en plus des plans qui sont
régulierement présentés en cours d'exercice lors d'autres
séances du Conseil d’Administration. Cette session annuelle est
T'occasion de rencontres et d'échanges privilégiés entre les
administrateurs et 1'équipe de direction de 'entreprise et est tres
appréciée.

EVALUATION DU FONCTIONNEMENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Au moins une fois par an, le Conseil d’Administration consacre
un point de son ordre du jour a une discussion sur son
fonctionnement, en alternant tous les trois ans avec une
évaluation externe formalisée du fonctionnement du Conseil
d’Administration.

La derniére évaluation formalisée a eu lieu en 2020. Confiée d un
cabinet de consultant externe, cette évaluation a consisté en un
questionnaire et des entretiens individuels avec chacun des
administrateurs. Un point sur le fonctionnement du Conseil et de
ses comités a eu lieu lors de 1a séance de juin 2021.

L'Administrateur ~ Référent a mené  T'évaluation  du
fonctionnement du Conseil d'Administration et de ses comités de
1'exercice 2022.

Cette évdluation interne a consisté en un questionnaire et des
entretiens individuels avec chacun des administrateurs. En plus
de Tappréciation de la contribution effective de chaque
administrateur, cette évaluation a porté sur les six thématiques
suivantes :

e la structure du Conseil d’Administration ;
o la répartition des roles et dynamique ;
e le fonctionnement du Conseil d'Administration;

e l'intégration et la formation des administrateurs et les plans
de succession ;

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
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e la stratégie et la performance ; et
e un zoom sur les comités.

Le Conseil d'Administration continue de se renforcer avec
I'arrivée d’administrateurs indépendants apportant de solides
compétences en finance, achats, et opérationnelles et a tendance
d se rajeunir progressivement. De méme, les compétences au
sein des comités du Conseil se renouvellent.

En matiere de répartition des rbles et dynamique, il ressort une
appréciation globalement trés favorable du fonctionnement du
Conseil d’Administration au sein duquel la liberté d’expression et
Iintelligence collective sont soulignées comme des forces. Les
administrateurs sont particulierement engagés. Les réunions du
Conseil sont trés participatives. Les administrateurs
représentant les salariés se considérent parfaitement intégrés et
valorisés.

Suite au changement de gouvernance, les administrateurs
apprécient hautement la nomination d'un administrateur
référent qui contribue a une dynamique positive au sein du
Conseil.

Concernant 1la stratégie, les journées et présentations
stratégiques sont trés appréciées et confortent le choix de ne pas
créer de Comité Stratégique mais au contraire de continuer a
T'impliquer, dans son ensemble.

De la méme facon, les enjeux de responsabilité sociale et
environnementale sont aujourd'hui directement abordés par le
Conseil d’Administration dans son ensemble et non au sein d'un
comité dédié. Par ailleurs, ces enjeux sont systématiquement
évoqués a l'occasion des autres points a l'ordre du jour du
Conseil.

Les administrateurs estiment avoir une bonne compréhension
des enjeux opérationnels, disposer d’une bonne cartographie des
risques et d'un suivi fin de 1a performance, d’une information ala
fois accessible et de qualité.

En matiere de composition du Conseil, les axes d'amélioration
identifiés sont linternationalisation et 1'intégration de profils de
Directeurs Généraux ayant opéré de réelles transitions/
transformations, y compris dans le digital, et 'augmentation de
la représentation au Conseil d’Administration des métiers du
service.

Les administrateurs souhaitent :

e intensifier les contacts avec les membres du management et
les équipes enlocal ;

e davantage d'informations sur les activités des concurrents ;

e que la revue de la gestion des risques integre une dimension
plus prospective.

Les comités spécialisés

Pour l'assister dans ses réflexions, le Conseil d’Administration a
créé trois comités spécialisés, le Comité d'Audit, le Comité des
Nominations et le Comité des Rémunérations. Chacun de ces
comités est doté d'une charte approuvée par le Conseil
d’Administration précisant leurs attributions et leurs modalités
de fonctionnement. Ces chartes sont régulierement revues. Elles
T'ont été au cours de l'exercice notamment pour refléter la
nouvelle gouvernance.

Ces comités ont pour mission générale d'étudier des sujets
spécifiques pour préparer certaines délibérations du Conseil
d’Administration, de 1lui transmettre des avis et des
recommandations sur les décisions a prendre et enfin d’élaborer
des propositions.
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LE COMITE D’AUDIT

COMPOSITION AU 31 AOUT 2022
Sophie Stabile "

Présidente - Administratrice
indépendante

Francois-Xavier Bellon Administrateur

Jean-Baptiste Administrateur indépendant
Chasseloup de

Chatillon M@

Véronique Laury
Cathy Martin

Administratrice indépendante

Administratrice représentant
les salariés

(1) Personne réputée expert financier au sens de I'article L. 823-19 du Code de
commerce.

(2) Le 14 décembre 2021, Jean-Baptiste Chasseloup de Chatillon a succédé a
Emmanuel Babeau au Comité d'Audit.

75%

d'indépendants *

82% 7

taux de présence **

réunions

* Hors administrateurs représentant les salariés.
** Ce taux s'explique par la situation exceptionnelle de deux membres du
Comité.

Tous les membres du Comité d'Audit ont une compétence
reconnue en matiére financiére et comptable, comme le confirme
leur parcours professionnel (voir section 6.2.1.2). Cathy Martin a
bénéficié, lors de sa nomination en qualité de membre du Comité
d'Audit, d'une formation interne spécifique aux particularités
comptables, financiéres et opérationnelles de 1a Société.

Ce Comité s’assure de la pertinence et de la permanence des
méthodes comptables en vigueur dans la Société, en particulier
lorsqu’il s'agit d’opérations significatives, et veille a 1'efficacité
des procédures relatives a 1'élaboration et au traitement de
Tinformation comptable, financiére et extra-financiere, et le cas
échéant formule des recommandations pour en garantir
Tintégrité.

Il examine les procédures de la Société relatives d la détection de
la fraude et au dispositif d'alerte éthique. Il s’7assure notamment
de la mise en place d'une procédure de traitement des plaintes
recues de tiers ou de collaborateurs (méme anonymement)
quant a d'éventuelles irrégularités en matiére de pratiques
comptables, de contrdle interne ou de tout autre domaine.

Il émet des observations et des recommandations destinées a la
Direction Générale de la Société en matiere de maditrise des
risques, notamment concernant la structure, le périmetre et
T'organisation de la gestion des risques. A ce titre, il examine
périodiquement le rapport de la Direction Générale sur les
risques encourus (y compris ceux de nature sociale et
environnementale) et les principes de prévention de ces risques
et veille a la mise en ceuvre et a l'efficacité des procédures de
contrdle interne. Il revoit régulierement les rapports d'Audit
Interne et est informé du plan d'Audit Interne.

Chaque année, il examine les honoraires des commissaires aux
comptes de la Société et de 1'ensemble des filiales du Groupe,
apprécie les conditions de leur indépendance et préapprouve
certains services autres que la certification des comptes qui leur
sont confiés. Le cas échéant, il conduit 1a procédure relative a la
nomination ou au renouvellement du mandat des commissaires
aux comptes.

Par ailleurs, le Comité émet des recommandations au Conseil
d’Administration en matiére d’évaluation réguliere des
conditions de conclusion des conventions courantes et
réglementées au sein du Groupe. Dans ce cadre, il examine
annuellement la facturation réalisée au titre du contrat
d’animation et de prestations de services conclu entre Sodexo et
Bellon SA (une description de ce contrat figure au sein de la
section 6.3.2 du présent document), ainsi que 1'évolution de cette
facturation.

Enfin, le Comité examine également les demandes d’octroi de
cautions, avdls et garanties relevant de la compétence du Conseil
d’Administration et émet des recommandations.

Pour exercer son role, le Comité s’'appuie, outre les auditeurs
externes, sur le Directeur Général, le Directeur Financier du
Groupe, et la Directrice de 1'Audit Interne Groupe, qui sont
appelés a présenter leurs travaux et a répondre aux questions du
Comité. Il peut également faire appel a des experts externes a la
Société et demander a entendre toute personne de la Société,
hors 1a présence de la Direction Générale de 1'entreprise. Chaque
année, il se réunit avec les commissaires aux comptes de la
Société sans la présence de la Direction.

Au cours de T'exercice 2022, le Comité d'Audit s’est réuni sept
fois, avec un taux d'assiduité de 82%.

En dehors des missions précitées, il a également procédé a
I'examen de différents points tels que :
e la revue de la démarche de controle interne ;

e la cartographie des risques, le plan d'audit et le suivi des
missions d'audit ;

e le plan d’audit 2022 et I"impact du Covid-19 sur le plan d’audit
annuel ;

e la revue dela charte du Comité d'Audit ;

e le suivi de la position de trésorerie et du financement du
Groupe ;

e le suivi des garanties émises par la Société et des
autorisations accordées a la Présidente-Directrice Générale
par le Conseil d’Administration en la matiere et, plus
généralement des engagements hors bilan du Groupe ;

e la revue des services non-audit effectués par les commissaires
aux comptes ;

e la revue de la somme due a Bellon SA au titre de 1a convention
d'animation avec la Société ;

e la revue des principaux litiges ;

e l'analyse de l'inflation ;

e la revue des systémes d'information financiere ;

e la revue des risques de fraudes sur paiements électroniques ;

le retour d'expérience sur une simulation d'attaque cyber ;

e la revue du programme de conformité pour la lutte anti-
corruption.

Le Comité d’Audit a également examiné les comptes sociaux et
consolidés de 1'exercice 2021 ainsi que les comptes semestriels
consolidés de T'exercice 2022, étudié les parties du Document
d’enregistrement universel 2021 relatives a la gestion des
risques et aux procédures de contrdle interne ainsi que le
contenu du rapport financier semestriel et revu les projets de
communiqués de presse financiers avant leur étude par le
Conseil d’Administration.

Lors de la revue des résultats annuels et semestriels, une partie
de la séance s’est déroulée avec les commissaires aux comptes
hors la présence des représentants du management.

Enfin, au-dela des réunions formelles du Comité d’Audit, la
Présidente du Comité d’Audit a été amenée a rencontrer au cours
de Tannée la Présidente-Directrice Générale, la Directrice de
T'Audit Interne Groupe, le Directeur Financier Groupe et les
commissaires aux comptes.
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COMPOSITION AU 31 AOUT 2022

Cécile Tandeau
de Marsac

Présidente - Administratrice
indépendante

Francois-Xavier Administrateur

Bellon ("

Nathalie Bellon-Szabo Administratrice

Francoise Brougher Administratrice indépendante

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
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e la réunification des fonctions de Président du Conseil
d'Administration et de Directeur Général, la nomination de la
Présidente-Directrice  Générale, la  nomination  d'un
Administrateur Référent ;

e la modification du Réglement intérieur pour refléter les
évolutions de gouvernance.

LE COMITE DES REMUNERATIONS

COMPOSITION AU 31 AOUT 2022

Luc Messier @ Administrateur Référent indépendant

(1) Le 1" mars 2022, Francois-Xavier Bellon a intégré le Comité des Nominations.
(2) Le 26 octobre 2021, Luc Messier a intégré le Comité des Nominations.

60%

d'indépendants *

100% 6

taux de présence

réunions

* Hors administrateurs représentant les salariés.

Ce Comité est chargé d’évaluer régulierement les compétences et
expériences utiles au Conseil et, plus généralement, la situation
des administrateurs au regard des critéres relatifs a la
composition du Conseil, définis tant par la loi que par le Code
AFEP-MEDEF ou encore le Réglement intérieur de 1a Société.

Il examine les candidatures et les propositions faites par la
Présidente du Conseil d’Administration quant a la nomination de
nouveaux administrateurs. A cet effet, il peut faire appel a des
conseils en recrutement externes afin d'identifier un certain
nombre de candidats tout en s’assurant d'une présélection
adaptée a ses besoins.

Il formule un avis au Conseil d’Administration sur la nomination
du Directeur Général et le cas échéant du ou des Directeurs
Généraux Délégués.

Ce Comité est également en charge d'établir un plan de
succession des dirigeants mandataires sociaux et des membres
du Comité Exécutif du Groupe, qu'il revoit régulierement, afin de
s'assurer qu'il est en mesure a tout moment de proposer des
solutions de succession en cas de vacance imprévisible.

Par ailleurs, le Comité revoit régulierement les plans de
formation des administrateurs ainsi que le processus d'accueil et
d’intégration des nouveaux administrateurs.

Dans le cadre de sa mission, le Comité des Nominations a la
possibilité de solliciter des conseillers externes.

Au cours de T'exercice 2022, le Comité des Nominations s’est
réuni six fois, avec un taux d’assiduité de 100%.

En dehors des missions précitées, il a également procédé a
I'examen de différents points tels que notamment :
e la revue de la charte du Comité des Nominations ;

e la revue des résolutions relevant de sa compétence soumises
au vote des actionnaires ;

o la revue des éléments relevant de sa compétence figurant dans
le rapport sur le gouvernement d’entreprise publié dans le
Document d’enregistrement universel 2021 ;

e la revue des plans de successions du Directeur Général et des
membres du Comité Exécutif ;

e la revue du plan de succession de la Présidente-Directrice
Générale en cas de vacance imprévisible ;

e les renouvellements de mandat d'administrateurs ;

e la composition des comités ;

e des points réguliers sur la recherche d’administrateurs ;
e 1'évaluation de I'indépendance des administrateurs ;

Présidente - Administratrice
indépendante

Cécile Tandeau
de Marsac

Philippe Besson Administrateur représentant

les salariés

Francoise Brougher
Sophie Stabile

Administratrice indépendante

Administratrice indépendante

100%

d'indépendants *

98%

taux de présence réunions

* Hors administrateurs représentant les salariés.

Ce Comité est chargé de proposer au Conseil d’Administration la
politique de rémunération des mandataires sociaux de la Société
et de faire de recommandations sur les éléments de
rémunération versée au cours ou attribuée au titre de 1'exercice
écoulé aux mandataires sociaux.

[l examine également la politique de rémunération proposée par
la Direction Générale en matiére de rémunération des principaux
dirigeants de la Société et du Groupe et notamment des
membres du Comité Exécutif, y compris les plans de
rémunération long terme.

Par ailleurs, ce Comité valide les politiques générales du Groupe
en matiére de rémunération, y compris de rémunération long
terme (attribution gratuite d’'actions) et d’engagements
postérieurs a 1'emploi (indemnités de départ, engagement de
non-concurrence, régime de retraite supplémentaire, etc.).

Les principes et régles arrétés par le Conseil d’Administration
pour déterminer les rémunérations et avantages de toute nature
accordés aux mandataires sociaux et les membres du Comité
Exécutif sont précisés au sein de la section 6.5 du présent
document.

Dans le cadre de sa mission, le Comité des Rémunérations a la
possibilité de solliciter des conseillers externes.

Au cours de T'exercice 2022, le Comité des Rémunérations s’est
réuni dix fois, avec un taux d’assiduité de 98%.

Il a procédé a1'examen de différents points tels notamment :

e l'étude approfondie des conditions de départ du Directeur
Général ;

e la rémunération de la Présidente-Directrice Générale ;

e la rémunération de I'Administrateur Référent indépendant ;

e larevue de la charte du Comité des Rémunérations ;

e les questions de rémunération des dirigeants mandataires
sociaux (vote ex post et vote ex ante), y compris le ratio
d’équité ;

e les politiques de rémunération des membres du Comité
Exécutif et des hauts dirigeants ;

e la revue de Tlenveloppe de 1la rémunération des
administrateurs, de 1la politique de rémunération des
administrateurs, de la nouvelle répartition de 1'enveloppe ;
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e la revue des résolutions relevant de sa compétence soumises
au vote des actionnaires ;

e la revue des éléments relevant de sa compétence figurant dans
le rapport sur le gouvernement d’entreprise publié dans le
Document d’enregistrement universel 2021 ;

e les plans d'attribution d’actions gratuites et d'actions de
performance ;

e la livraison des plans d'attribution d'actions gratuites et
d'actions de performance 2018 ;

e et, plus généralement, il a émis des recommandations au
Conseil d’Administration en matiere de rémunération des
mandataires sociaux et de mécanismes d'intéressement des
dirigeants.

TAUX D’ASSIDUITE DES ADMINISTRATEURS AU CONSEIL ET AUX COMITES PENDANT L'EXERCICE 2022

. . ASSIDUITE ASSIDUITE
ASSIDUITE AU ASSIDUITE AU AU COMITE DES AU COMITE DES
CONSEIL™™  COMITE D’AUDIT @  REMUNERATIONS ) NOMINATIONS )
Sophie Bellon 100% 100%
Emmanuel Babeau © 83% 33%
Francois-Xavier Bellon © 100% 86% 100%
Nathalie Bellon-Szabo 100% 100%
Philippe Besson 100% 100%
Francoise Brougher 94% 100% 100%
Jean-Baptiste Chasseloup de Chatillon 90% 100%
Federico J. Gonzdlez Tejera 88%
Véronique Laury 100% 86%
Cathy Martin 75% 86%
Luc Messier 88% 100%
Sophie Stabile 94% 100% 100%
Cécile Tandeau de Marsac 88% 90% 100%
Taux moyen 92% 82% 98% 100%

(1) Nombre de réunions du Conseil : 16.

(2) Nombre de réunions du Comité d'Audit : 7.

(3) Nombre de réunions du Comité des Rémunérations : 10.
(4) Nombre de réunions du Comité des Nominations : 6.

(5) Du 1°" septembre 2021 au 14 décembre 2021, date a laquelle 1'Assemblée Générale Mixte a pris acte de 1'arrivée a échéance du mandat d'Emmanuel Babeau, qui était

également membre du Comité d'Audit.
(6) Membre du Comité des Nominations a compter du 1¥" mars 2022.

(7) Administrateur et membre du Comité d'Audit a compter du 14 décembre 2021.

6.2.1.6 Comité Exécutif au 31 aoiit 2022

La Présidente-Directrice Générale assure la Direction Générale du
Groupe et a autorité sur toutes les Directions opérationnelles et
fonctionnelles du Groupe.

Le Comité Exécutif a pour mission d’accompagner la croissance
et le développement de Sodexo. Ce Comité Exécutif, diversifié et
intégrant des expertises clés, représente 'ensemble des activités,
segments et zones géographiques ou le Groupe est implanté,
renforce 1orientation client et consommateur, et maximise
T'efficacité de I'exécution au niveau local.

Ce Comité se réunit régulierement. Il constitue 1'organe clé du
management du Groupe. Son rdle est double : le Comité Exécutif
doit, d’'une part, débattre et proposer des stratégies au Conseil
d’Administration et, d'autre part, suivre la mise en ceuvre des

stratégies arrétées par le Conseil d’Administration. Dans ce
contexte, le Comité Exécutif suit 1'évolution des plans d’actions,
les performances des différentes entités opérationnelles, les
opportunités de développement et les risques inhérents aux
activités.

Au cours de l'exercice 2022, les changements suivants sont
intervenus au sein du Comité Exécutif :

e Alexandra Serizay a succédé a Sylvia Metayer en qualité de

Directrice de la Stratégie Groupe ;

e Annick de Vanssay a été confirmée comme Directrice des
Ressources Humaines a 1'issue de 1a période d'intérim.
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Au 31 aolt 2022, le Comité Exécutif de Sodexo comptait 17 membres (en incluant Sophie Bellon), dont 41% de femmes et
huit nationalités différentes. Il se composait comme suit :

Sophie Bellon

Présidente-Directrice Générale

Anne Bardot

Directrice de la Communication et des Affaires Publiques Groupe

Nathalie Bellon-Szabo

Directrice Générale Sodexo Live!

Johnpaul Dimech

Président des régions et Président de la région Asie-Pacifique

Sean Haley

Président de la région Royaume-Uni et Irlande ; Directeur de Services aux Opérations et Président d'Entegra

Sarosh Mistry

Président de 1a région Amérique du Nord

Belen Moscoso Del Prado

Directrice Digital & Innovation Groupe

Sunil Nayak

Directeur Général des Services aux Entreprises

Anna Notarianni

Présidente de la région France

Marc Plumart

Directeur Général Santé & Seniors

Marc Rolland

Directeur Financier Groupe

Didier Sandoz

Directeur Général Services aux Particuliers et a Domicile et Directeur Responsabilité d'Entreprise Groupe

Simon Seaton

Directeur Général Energie & Ressources

Alexandra Serizay

Directrice de la Stratégie Groupe

Aurélien Sonet

Directeur Général de Services Avantages & Récompenses

Bruno Vanhaelst

Directeur Ventes et Marketing Groupe

Annick de Vanssay

Directrice des Ressources Humaines Groupe

Depuis le début de 1'exercice 2023, Belen Moscoso Del Prado et Simon Seaton ont quitté le Groupe.

Pour exécuter la stratégie annoncée le 2 novembre 2022, Sodexo fait évoluer son organisation vers un modeéle simplifié et plus efficace.

e Pour les Services sur Sites :

e la responsabilité opérationnelle est transférée aux Régions et Pays, consolidés en trois zones géographiques : Amérique du Nord,
Europe et Reste du Monde, comprenant 1'Asie-Pacifique, 1e Moyen-Orient, 1'Afrique (« APMOA »), le Brésil et 'Amérique latine. Cela
apportera plus d'autonomie, de rapidité dans la prise de décision et de réactivité au niveau local,

e une fonction « Croissance et Performance Commerciale » a été créée pour accélérer la croissance rentable et maximiser la valeur
créée par la segmentation du Groupe,

e une fonction « Tech & Services » a été créée pour apporter de 1'expertise ainsi qu'un support technique et opérationnel. Cette
fonction regroupera les équipes de planning stratégique, systémes d’'informations, data, digitales, innovation et R&D, ainsi que
notre expertise en matiére de Restauration et de Facilities Management ;

e Pour les Services Avantages & Récompenses :

e une gouvernance dédiée a été mise en place ;

e Pourle Groupe :

e une Secrétaire Générale et Directrice Impact Groupe a été nommeée pour s'assurer que 1'objectif, 1a mission et les valeurs de Sodexo
se refletent constamment dans nos opérations et continuent de fournir un avantage concurrentiel.

A compter du 1¢" décembre 2022, 1a Leadership Team de Sodexo sera ainsi composée des personnes suivantes :

Sophie Bellon

Présidente-Directrice Générale

Nathalie Bellon-Szabo

Directrice Générale Sodexo Live! Monde

Johnpaul Dimech

Président APMOA , Brésil et Amérique Latine

Sarosh Mistry

Président Amérique du Nord

Sunil Nayak

Président Europe

Anna Notarianni

Secrétaire Générale et Directrice Impact Groupe

Marc Plumart

Directeur Croissance et Performance Commerciale

Marc Rolland

Directeur Financier Groupe

Alexandra Serizay

Directrice Tech et Services

Aurélien Sonet

Directeur Général de Services Avantages & Récompenses

Annick de Vanssay

Directrice des Ressources Humaines Groupe
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La Direction Générale s’appuie sur un Comité d’Investissement
Groupe composé de la Présidente-Directrice Générale, du
Directeur Financier Groupe et du ou des Directeurs Généraux
concernés par les projets. Ce Comité examine et donne son
approbation pour :

e la conclusion de nouveaux contrats significatifs pour le
Groupe ;

e tout projet d'investissement en immaobilisations corporelles et
incorporelles, ainsi que tout dépassement du budget
d'investissement approuvé en début d’exercice (en cumul) ;

e toutes les prises de participation et acquisitions de sociétés ;

e les cessions de participations.

POLITIQUE DE MIXITE DES INSTANCES DIRIGEANTES

Avec une proportion de femmes de 41% au 31 aolt 2022, la
parité au sein du Comité Exécutif est conforme aux meilleures
pratiques de marché.

En 2021, le Conseil d'Administration a examiné la mixité au sein
des instances dirigeantes du Groupe, les objectifs en cours et le

plan d'action de 1a Direction Générale a cet effet. Deux objectifs
ont été définis :

e la promotion des femmes au plus haut niveau de la hiérarchie,
défini comme étant l'ensemble des dirigeants reportant
directement d un membre du Comité Exécutif du Groupe.
L'objectif fixé par le Conseil d'Administration vise a maintenir
le ratio actuel de 40% de femmes dans cette strate
managériale au 31 ao(t 2023 ;

e la promotion des femmes parmi les Global Senior Leaders (GSL
- top 1 600) du Groupe. L'objectif fixé par le Conseil vise a
atteindre un niveau de représentation au moins égal a 38% au
31 aolt 2023.

L'acquisition définitive d’actions de performance attribuées aux
membres du Comité Exécutif et aux Global Senior Executives
(top 200) est conditionnée, entre autres, a ces objectifs de
diversité et d'inclusion.

La diversité au sein des instances dirigeantes est détaillée dans
la Déclaration de Performance Extra-Financiéere, a la
section 2.3.1 du présent document.

6.2.2 Conformité au Code AFEP-MEDEF

Sodexo se référe au Code AFEP-MEDEF. Ce Code, dans sa version derniérement révisée en janvier 2020, est consultable notamment sur
les sites Internet de 'AFEP (www.afep.com) et du MEDEF (www.medef.com). Il est également disponible sur le site internet du Groupe

(www.sodexo.com).

La Société n'écarte aucune disposition de ce Code.

6.2.3 Participation des actionnaires a I’/Assemblée Générale

Les modalités particuliéres relatives a la participation des actionnaires a 1’Assemblée Générale figurent a l'article 15 des Statuts de

Sodexo (voir section 7.4.12 du présent document).

6.2.4 Eléments susceptibles d’avoir une incidence en cas d’offre

publique

Aux termes de I'article L. 22-10-11 (anciennement article L. 225-37-5) du Code de commerce listant les éléments susceptibles d'avoir
une incidence en cas d’offre publique, le seul élément pertinent est le contrdle du capital et des droits de vote de 1a Société par la société
Bellon SA. Pour plus de renseignements sur la structure du capital social et des droits de vote, se référer a la section 7.3 du présent

document.
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6.3.1 Autres informations concernant les mandataires sociaux

et la Direction de la Societe

Les liens familiaux existant au sein du Conseil d’Administration
sont les suivants :

e Nathalie Bellon-Szabo et Francois-Xavier Bellon,
administrateurs, sont les sceur et frére de Sophie Bellon,
Présidente-Directrice Générale de la Société ;

e Nathalie Bellon-Szabo, administratrice, est
membre du Comité Exécutif de Sodexo.

également

Aucun prét ni garantie n'est accordé ou constitué en faveur de
mandataires sociaux par la Société ou une société de son Groupe.

Aucun actif nécessaire a Texploitation n’appartient a un
mandataire social, d un dirigeant ou a sa famille.

Il n"existe pas de conflit d’intéréts potentiel entre les obligations
des membres des organes d’administration et de direction
générale a 1'égard de Sodexo et leurs intéréts privés. Il est précisé
que la famille de Pierre et Danielle Bellon contrdle 72,6% de la
holding familiale Bellon SA, qui détient elle-méme 42,8% du
capital et 57,5% des droits de vote exercables de Sodexo au 31
ao(t 2022. M. et Mme Pierre Bellon et leurs enfants ont signé un
accord en juin 2015 d'une durée de 50 ans empéchant leurs
descendants directs de disposer librement de leurs actions
Bellon SA. L'unique actif de Bellon SA est sa participation dans
Sodexo et Bellon SA n’a pas vocation a céder cette participation a
des tiers.

A la connaissance de la Société, au cours des cing derniéres
années :

e aucun mandataire social n'a fait I'objet d'une condamnation
pour fraude ;

e aucun mandataire social n'a été associé a une faillite, mise
sous séquestre ou liquidation ;

e aucun mandataire social n’a fait 'objet d'une incrimination ou
sanction publique officielle prononcée par des autorités
statutaires ou réglementaires ;

e aucun mandataire social n‘a été empéché par un tribunal
d’agir en qualité de membre d'un organe d'administration,
de direction ou de surveillance d'un émetteur, ou d'intervenir
dans 1a gestion ou la conduite des affaires d'un émetteur.

Transactions effectuées sur les titres
de Sodexo par les dirigeants,

leurs proches et les personnes
assimilées

En application des dispositions de 'article 223-26 du Reglement
général de 'AMF, il est précisé qu'aucune opération sur les titres
de la Société n'a été déclarée a ’AMF au cours de 1'exercice 2022
par les dirigeants, les personnes assimilées aux dirigeants ainsi
que les personnes qui leur sont étroitement liées, visés a
T'article L. 621-18-2 du Code monétaire et financier.

Mesures prises en vue d’assurer
que le controle n’est pas exercé
de manieére abusive

Sodexo a mis en place un ensemble de mesures en vue d'assurer
que le contrdle de la Société n'est pas exercé de maniere abusive,
parmilesquelles :

(a) 1a présence de sept administrateurs indépendants au sein du
Conseil d’Administration, composé de 12 membres au
31 aolt 2022 (y compris deux administrateurs représentant
les salariés) ;

(b) 'existence de trois comités spécialisés, qui sont tous présidés
par des administrateurs indépendants et qui comptent tous
une majorité d'administrateurs indépendants conformément
aux recommandations du Code AFEP-MEDEF ;

(c) suite a la réunification des fonctions de Président du Conseil
d'Administration et de Directeur Général, un Administrateur
Référent indépendant, Luc Messier, a été nommé des le
1¢"mars 2022. Ses missions, les moyens mis a sa disposition
et son rapport d'activité pour 1'exercice 2022 sont exposés a
la section 6.2.1.5 ;

(d) les caractéristiques des relations entre Sodexo et la société
Bellon SA, décrites dans le présent document :

e elles concernent la participation de Bellon SA au capital de
Sodexo, présentée dla section 7.3 du présent document,

e les actions de Sodexo constituent le seul actif détenu par la
société Bellon SA ; par conséquent, les intéréts des
actionnaires de Sodexo et ceux des actionnaires de
Bellon SA sont convergents et cette situation capitalistique
n’engendre aucun conflit d'intéréts,

e depuis 1991, les sociétés Bellon SA et Sodexo sont liées par
un contrat (décrit ci-apres au sein du paragraphe relatif aux
conventions réglementées). Le Comité d’Audit procéde a un
examen annuel du montant a verser au titre de ce contrat,
ainsi que de son évolution.
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6.3.2 Convention réglementée

La convention d’animation et de prestations de services entre les
sociétés Bellon SA et Sodexo est la seule convention réglementée
en cours d'exécution. Aucune autre convention réglementée n'a
été conclue au cours de 'exercice 2022.

La société Bellon SA est la holding d’animation de la famille
Bellon qui, avec 42,8% des titres et 57,5% des droits de vote,
controle Sodexo au sens de larticle L. 233-3 du Code de
commerce. Mmes Sophie Bellon et Nathalie Bellon-Szabo ainsi
que M. Francois-Xavier Bellon sont membres du Directoire de
Bellon SA et administrateurs de Sodexo.

Historique de la convention

Dées 1991, Bellon SA et Sodexo ont conclu un contrat de
prestation de services, dont les modalités (en particulier 1a durée
de la convention) ont été révisées une premiere fois en
avril 2013. Par la suite, au cours de ses séances du 15 novembre
2016 et du 10 juillet 2017, le Conseil d’Administration, sur
recommandation du Comité d'Audit, a décidé de faire évoluer
cette convention pour notamment :

e remplacer le Directeur Général par le Directeur de la Stratégie
de Croissance Groupe parmi les trois managers mis d
disposition par Bellon SA ; et

e supprimerla marge de 5%.

Cette convention, ainsi modifiée, a pris effet a compter du
17 novembre 2016 et a été approuvée par I'’Assemblée Générale
du 23 janvier 2018 a une large majorité (avec un taux
d'approbation de 93%, sans le vote de Bellon SA).

Cette convention prenant fin le 17 novembre 2021, le Conseil
d’Administration a décidé, a 'unanimité et sur recommandation
du Comité d’Audit, de renouveler cette convention lors de sa
séance du 23 juin 2021. Il est précisé que Mmes Sophie Bellon et
Nathalie Bellon-Szabo ainsi que M. Francois-Xavier Bellon n'ont
pas pris part au débat ni au vote relatifs a cette convention.

Cette derniere, signée le 26 octobre 2021, a pris effet le
17 novembre 20271 pour une nouvelle durée de cing ans et a été
approuvée par 1Assemblée Générale des actionnaires du
14 décembre 20271 a 61% par les actionnaires individuels et
institutionnels, conformément a la 1égislation. Bellon S.A. et les
membres de la famille Bellon n'ont pas pris part au vote de la
résolution concernée.

Objet de 1a convention

Au titre de cette convention, Bellon SA fournit a Sodexo, des
services d'assistance et de conseils dans différents domaines : 1a
planification stratégique, la finance et les ressources humaines.

Dans ce cadre, Bellon SA met a disposition de Sodexo trois de ses
managers qui occupent au sein de Sodexo respectivement les
fonctions de Directeur Financier Groupe, Directeur des
Ressources Humaines Groupe et Directeur de la Stratégie de
Croissance Groupe.

Ainsi, Sodexo bénéficie de 'expérience et de la compétence de
trois managers de Bellon SA qui occupent des fonctions
transverses clés dans la mise en ceuvre de la stratégie de Sodexo,
permettant de garantir le partage et I'appropriation, a chaque
niveau du Groupe, de la culture, des valeurs, et des ambitions
définies par M. Pierre Bellon lors de la création de Sodexo.

Chacun de ces trois managers dispose de compétences
indiscutables et d'une forte expérience dans son domaine,
comme en attestent leurs biographies détaillées, disponibles sur
le site web de Sodexo.

Bien que salariés de Bellon S.A., ces trois managers font partie
intégrante du Comité Exécutif et sont soumis aux mémes
conditions que les autres membres.

Ces trois managers ne percoivent aucune autre forme de
rémunération de la part de Bellon SA.

Conditions financieres attachées
a la convention

e Comme la précédente convention, cette convention prévoit la
facturation par Bellon SA da Sodexo des rémunérations du
Directeur Financier Groupe, du Directeur des Ressources
Humaines Groupe et du Directeur de 1a Stratégie de Croissance
Groupe, pour toute la durée de leur mise a disposition. Cette
facturation comprend les rémunérations y compris les bonus
et les avantages en nature ainsi que 'ensemble des charges
sociales et taxes y afférentes.

e La facturation ne comprenant aucune marge, cette convention
ne génére aucun colt supplémentaire pour Sodexo.

e Les criteres de performance des bonus sont assis sur des
critéeres de performance exigeants liés aux résultats et a la
stratégie de Sodexo, en ligne avec tous les membres du Comité
Exécutif.

e La facturation totale due au titre de cette convention, ainsi
que son évolution, sont examinées annuellement par le Comité
d'Audit de Sodexo (composé da 75% d'administrateurs
indépendants et présidé par un administrateur indépendant).

e En outre, et conformément a la loi, 1a convention est examinée
chaque année par le Conseil d'Administration de Sodexo.

e Conformément au Code AFEP-MEDEF, Mmes Sophie Bellon et
Nathalie Bellon-Szabo ainsi que M. Francois-Xavier Bellon,
mandataires sociaux communs aux sociétés Bellon SA et
Sodexo, s'abstiennent d’assister aux débats et de participer au
vote des délibérations correspondantes.

Le montant facturé au titre de 1'exercice clos le 31 aolt 2022
s'éléve a 3,47 millions d'euros, par rapport d 1,88 million d’euros
I'année précédente. L'augmentation s'explique par 1'arrivée de la
nouvelle Directrice des Ressources Humaines Groupe, le
paiement d'une contribution au titre du plan de régime de
retraite a prestations définies et de 1'indemnité de départ a la
retraite la Directrice de 1a Stratégie de Croissance Groupe.
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Intérét de 1a convention pour Sodexo
et ses parties prenantes

Le Conseil estime que cette convention est en ligne avec les
intéréts de I'ensemble des actionnaires étant donné :

e l'avantage stratégique pour Sodexo d'un modele d’entreprise
fondé sur des valeurs propres aux sociétés d actionnariat
familial ;

e la qualité des profils des managers concernés qui ont une
connaissance approfondie du Groupe et une expérience
significative au sein de fonctions similaires ;

e l'ensemble des mécanismes de gouvernance garantissant un
bon équilibre des pouvoirs et évitant tout contrdle abusif ;

e l'absence de surcolt permettant la neutralité de cette
convention d'un point de financier pour la Société.

En effet, cette convention permet de garantir le partage, a tous
les niveaux du Groupe, des valeurs, culture et ambitions
initialement définies par M. Pierre Bellon. Dés la création de
Sodexo il y a plus de cinquante ans, M. Pierre Bellon a souhaité
que Sodexo soit la communauté de ses clients, de ses
consommateurs, de son personnel et de ses actionnaires. Cette
conception de I'entreprise, précurseur de la montée en puissance
actuelle des préoccupations sociales et environnementadles, est
1'un des principes fondamentaux du développement de Sodexo et
garantit un modéle d'entreprise créateur de valeur pour
1’ensemble des parties prenantes. Par 1'intermédiaire de ces trois
managers clés, Sodexo s’assure dinsi que son business model
reste le fondement de toute décision.

Cette convention est totalement en ligne avec les intéréts de
I’ensemble des actionnaires et parties prenantes de Sodexo :

e la présence d'un actionnaire familial de tres long terme est
incarnée par un engagement de M. et Mme Pierre Bellon et de
leurs enfants de ne pas céder les titres a des tiers pendant
50 ans;

e l'unique actif de Bellon SA est sa participation de 42,8% du
capital dans Sodexo et Bellon SA n’a pas vocation a céder sa
participation a des tiers ;

e la présence de Bellon SA au capital du Groupe est le gage de
son indépendance, lui permettant de maintenir ses valeurs, de
porter sa double mission, d'avoir une stratégie a long terme et
de garantir sa croissance rentable et durable ;

e les femmes et les hommes de Sodexo sont trés attachés a
cette indépendance comme en témoigne le taux d’engagement
de 78%, méme durant la pandémie.

Cette indépendance a largement contribué a la croissance du
Groupe, et est cruciale dans le contexte actuel de crise sans
précédent. Cela permet en effet a Sodexo de saisir des
opportunités de développement, d'accélérer sa transformation et
de se concentrer sur son objectif de retour d une croissance
rentable et durable sans céder a des pressions d court terme.

Enfin, le Conseil d’Administration s’attache a ce que les droits de
I’ensemble des actionnaires soient efficacement protégés, par
Tintermédiaire de différents mécanismes de gouvernance :

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Autres informations

e un taux d'indépendance au sein du Conseil élevé (bien au-dela
de la recommandation du Code AFEP-MEDEF pour une société
contrdlée) ;

e des comités majoritairement indépendants, présidés par un
administrateur indépendant ;

e un Reglement intérieur et d'une politique de gestion des
conflits d'intéréts.

De maniére plus globale, 1la prise en compte des intéréts de
I'ensemble des parties prenantes par le Conseil d’Administration
est illustrée par sa volonté de faire évoluer ses pratiques de
gouvernance, en ligne avec les plus hauts standards de marché.
Ainsi, les pratiques de gouvernance précitées ont vocation a étre
fréquemment revues, voire renforcées, le Conseil souhaitant
continuer a s'inscrire dans une dynamique de progrés. La prise
en compte des parties prenantes s'illustre également via les
efforts continus du Conseil, soutenu par le management du
Groupe, afin d’‘étre reconnu internationalement pour ses
pratiques responsables et de développement durable. Ces efforts
ont ainsi permis d Sodexo d'étre membre des indices ESG 80,
FTSE4Good et Dow Jones Sustainability Index pour lequel il est,
pour la 17¢ année consécutive, en haut du classement de son
secteur. Le Groupe est également classé au 1¢ rang des
entreprises de son secteur au sein du SAM Sustainability
Yearbook et pour la 14° année consécutive parmi les meilleures
entreprises du classement Diversitylnc en faveur de ses
collaborateurs LGBTQ+, pour le recrutement de femmes de
couleur et pour ses cadres dirigeantes.

Le rapport spécial des commissaires aux comptes sur les
conventions réglementées figure d la section 5.4.2 du présent
document.

Procédure d’évaluation des conventions
courantes et réeglementées

Sur recommandation du Comité d'Audit, le Conseil
d’Administration a adopté le 6 novembre 2019 une charte
interne au Groupe permettant de qualifier les conventions
d soumettre a la procédure des conventions réglementées et
ainsi de les distinguer des conventions portant sur des
opérations courantes conclues a des conditions normales et de
faciliter le respect par Sodexo des exigences 1égales en la matiere
qui prévoient une éualuation réguliere des conditions auxquelles
sont conclues les différentes conventions et 1'analyse de leur
qualification.

Cette charte prévoit, outre un rappel du cadre réglementaire
applicable aux différentes conventions susceptibles d'étre
conclues, une procédure d’évaluation réguliére par le Comité
d’Audit des conditions de conclusion des conventions courantes
conclues au sein du Groupe, les personnes directement ou
indirectement intéressées a 1une de ces conventions ne
participant pas a son évaluation.

Une synthese de T'application de la Charte est présentée au
Comité d'Audit une fois par an, ce dernier rendant ensuite
compte au Conseil d’Administration des diligences menées.
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6.3.3 Ethique et Conformité

La conduite de tous les aspects des affaires de Sodexo avec les
plus hauts standards d'éthique et d’intégrité est essentielle a
1"objectif de Sodexo d’offrir un meilleur quotidien a chacun pour
construire une vie meilleure pour tous, et constitue un pilier
fondamental de ses engagements en matiere de Conduite
Responsable des Affaires.

6.3.3.1 Gouvernance Ethique et Conformité

Lle Comité Ethique et Conformité veille & une Conduite
Responsable des Affaires. Il est co-présidé par le Directeur
Ethique et le Directeur Juridique, est composé de représentants
de fonctions clés : Ethique, Juridique, Contrdle Interne, Audit
Interne, Ressources Humaines, Achats, Responsabilité Sociale et
Environnementale (RSE), Communication, et est sponsorisé par
deux membres du Comité Exécutif. Le Comité présente des mises
a jour trimestrielles au Comité Exécutif du Groupe. Au cours du
dernier exercice, le Comité s’est réuni a quatre reprises.

COMITE ETHIQUE ET
COMFORMITE GROUPE

Diffusion culture
et Prog ra meme

COMITES ETHIQUE ET
CONFORMITE REGIONS
OU ACTIVITES

Remontées
informations

COMITES ETHIQUE
ET CONFORMITE PAYS

6.3.3.2 Programme éthique et Conformite

Afin de concrétiser sa démarche et répondre aux exigences des
différentes législations applicables, Sodexo a construit son
programme Ethique et Conformité, autour des piliers suivants :

1. Engagement des instances dirigeantes : Les dirigeants de
Sodexo incarnent la culture d'intégrité du Groupe et affichent
une tolérance zéro vis-a-vis de pratiques abusives, telles que
la corruption, le harcélement ou la violation des droits
humains. Cet engagement se manifeste entre autres par des
prises de parole régulieres des dirigeants de Sodexo et des
événements régionaux spécifiques tels que la « semaine de
Tintégrité » ou la « journée de lutte contre la corruption ».
Par ailleurs, des actions de sensibilisation spécifiques ont été
mises en place, a destination des Seniors Leaders ainsi que
des Directeurs régions et pays. Une question de réflexion sur
le comportement éthique a été intégrée a 1'évaluation des
performances de fin d'année des managers. Elle est
complétée par les collaborateurs et les managers pour
soutenir la réflexion sur l'alignement avec la culture de
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En 2007, Sodexo a fait le choix de nommer un Directeur éthique
Groupe, en charge de promouvoir les principes éthiques et la
culture de la Conduite Responsable des Affaires.

Un réseau local dédié aux sujets d'éthique et conformité a
également été déployé a travers le Groupe. Ce réseau élabore la
cartographie des risques locaux, adapte le programme global du
Groupe, remonte au Groupe toutes les informations relatives au
déploiement local et assiste les équipes opérationnelles au
quotidien.

COMITE EXECUTIF
GROUPE

Engogement de Ninstance
dirigeante culture ethique

COMITES DE DIRECTION
REGIONS OU ACTIVITES

COMITES DE
DIRECTION PAYS

Conduite Responsable des Affaires dans les performances
individuelles ;

2. Andalyse des risques : Des risques spécifiques a la Conduite
Responsable des Affaires sont évalués au niveau des pays et
agrégés au sein de la cartographie des risques. Ces risques
couvrent des risques majeurs comme la corruption, les
violations des droits humains, les pratiques
anticoncurrentielles et les dommages a 1'environnement.
Suite au renouvellement de la matrice des scénarios de
risques liés a la corruption au cours de 1'exercice 2021,
I'exercice 2022 était axé sur le renforcement des droits
humains dans 1"évaluation des risques sur le lieu de travail.
Les scénarios répertoriés dans le catalogue des risques ont
été examinés et mis a jour, 'accent étant placé sur les
individus (le détenteur des droits). Chaque entité Sodexo a
ensuite réalisé une évaluation des risques pour le catalogue
des risques. Les évaluations des principales entités ont été
agrégées de maniére a constituer une vision globale de
chaque risque lié aux droits humains du catalogue ;
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Politigues et procédures : La premiere charte éthique de
Sodexo a été mise en place en 2007, suivie du Code de
conduite. Ce Code de conduite, qui édicte les principes du
Groupe, est revu chaque année. Il fournit des exemples
concrets permettant aux collaborateurs d’adopter les réflexes
appropriés en cas de dilemme. Il est disponible en 30 langues
sur Sodexo.com. Des politiques et procédures viennent
compléter le Code de conduite, afin d'apporter aux
collaborateurs des outils pratiques d'accompagnement dans
leurs opérations et projets, notamment la politique
cadeaux, invitations, dons, mécénat et parrainage, et la
politique affaires publiques (a cet égard, un « guide affaires
publiques » a également été publié a I'attention des parties
prenantes sur le site internet du Groupe), la politique
sanctions internationales et la politique « tierces parties d
haut risque » ;

Sodexo
Code de Conduite

Droits Fondamentaux

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
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4. Formations et sensibilisation : Des formations spécifiques a

la Conduite Responsable des Affaires sont élaborées et
dispensées au sein du Groupe, en fonction des populations
les plus exposées. Des modules de formations en ligne (e-
learning) relatives a la Conduite Responsable des Affaires
(lutte contre le harcelement sexuel, protection des données
personnelles, affaires publiques, droits humains au travail,
lutte contre la corruption et prévention des conflits
d’intéréts) ont été mis en place pour 1'ensemble de nos
leaders et managers. Au 31 ao(t 2022, plus de
168 000 sessions de ces modules avaient été enregistrées.
Ces modules de formation font 1'objet de campagnes de
communication interne régulieres. Par ailleurs, des
formations présentielles sont dispensées aux membres du
Comité Exécutif, ainsi qu’'a certaines catégories de
collaborateurs particulierement exposées aux différents
risques de corruption. 100% des Senior Leaders ont été
formés ala lutte contre la corruption ;

RESPOMSIBLE BUSINESS COMDUCT

au Travail

Affaires
Publiques

Travailler avec
un partenaire
a haut risque

Procédure d’évaluation des tiers : Depuis 2008, Sodexo
dispose d'un Code de conduite fournisseurs traduit en
23 langues. Tous les fournisseurs doivent adhérer a ce Code
qui est annexé a tous les contrats commerciaux et sont
également tenus d’en partager les termes avec leur propre
chaine d’approvisionnement. Sodexo continue le déploiement
de son outil d’enregistrement en ligne pour centraliser les
informations des fournisseurs. Cet outil intégre toutes les
exigences de Sodexo liées a la capacité, la certification, la
couverture géographique et réglementaire. Il est également
utilisé pour collecter des données relatives a la responsabilité
sociétale. A cet effet, les fournisseurs bénéficient d'une

We are ALL responsible

interface simple qui leur permet de fournir facilement toutes
les informations nécessaires. De son coté, Sodexo bénéficie
d’une « passerelle » pour la collecte d'informations adaptées
aux exigences de responsabilité sociétale du Groupe. Les
fournisseurs sont invités a répondre a diverses questions
lites aux engagements du Groupe en matiére de
responsabilité sociétale et sont tenus de les mettre a jour
pendant toute la durée de leur relation avec Sodexo.
Concernant les sujets plus spécifiques RSE, Sodexo travaille
avec 'appui d'un partenaire externe, expert en évaluation de
la performance RSE, sur la refonte de sa gestion des
fournisseurs a risque. La premiere étape permettra
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d’identifier et de prioriser les catégories a risque, en fonction
de criteres RSE et achats. Ensuite, la méthodologie sera
déployée progressivement sur les fournisseurs inclus dans
ces catégories. En parallele, les fournisseurs des catégories
d’achats qui avaient été historiquement identifiés a risque
seront invités a participer a un audit documentaire détaillé.
Une politique spécifique intitulée « Comment travailler avec
les tierces parties a haut risque » indique les directives a
suivre quant aux procédures d’évaluation, contractualisation
et suivi de la relation pour les tiers présentant un fort niveau
de risque de corruption. Dans le cadre de ses opérations de
fusions-acquisitions, le Groupe a également mis en place une
procédure de vérification préalable sur les sujets spécifiques
d’'éthique et de conformité ;

6. Systéme d’alerte : Sodexo Speak Up Ligne Ethique, disponible
en 