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En application de I'article 28 du réglement (CE) n® 809/2004 de la Commission, les informations suivantes
sont incluses par référence dans le présent document de référence : (i) I'examen de la situation financiére
et des résultats, les comptes consolidés et les comptes annuels de I'exercice 2017, ainsi que les rapports
des commissaires aux comptes correspondants, figurant au chapitre 3, au chapitre 4, sections 4.1 et 4.2
respectivement du document de référence de Veolia Environnement de 'exercice 2017, déposé aupres de
I’Autorité des marchés financiers le 13 mars 2018 sous le numéro D. 18-0125 ; (ii) I'examen de la situation
financiere et des résultats, les comptes consolidés et les comptes annuels de I'exercice 2016, ainsi que les
rapports des commissaires aux comptes correspondants, figurant au chapitre 3, au chapitre 4, sections 4.1 et
4.2 respectivement du document de référence de Veolia Environnement de I'exercice 2016, déposé aupres de
I’Autorité des marchés financiers le 15 mars 2017 sous le numéro D. 17-0172.

Le présent document de référence a été déposé aupres I'Autorité des marchés financiers
le 13 mars 2019 conformément a I'article 212.13 de son reglement général. Il pourra étre utilisé
al'appuid’une opération financiére s'il est complété par une note d’opération visée par I’AMF.
Ce document a été établi par I'émetteur et engage la responsabilité de ses signataires.
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Message

d'Antoine Frérot

Président-directeur général

our les clients de Veolia, la question

des ressources est devenue centrale.

Car partout, les ressources sont

menacées par la rareté et par la
pollution. Cette double menace résulte d'un
double exces : exces de prélévements dans
la nature, d’'ou la rareté ; excés de rejets
dans I'environnement, d’ou la pollution.
Aussi notre Groupe s’est-il positionné en
force sur le theme des ressources, et ce
d’autant plus que celui-ci traverse toutes
ses activités.

Ce choix s’avere pertinent, et 2018 I'a
démontré a son tour, comme les années
précédentes. Au cours de 2018, Veolia a
remporté de nombreux contrats, tant sur
les nouvelles frontieres des métiers de
I’environnement que sur les marchés
traditionnels, tant dans les pays émergents
que dans les pays développés, tant aupres
des industriels que des municipalités. Ce
qui est significatif pour I'avenir de notre
entreprise, c’est que plus de la moitié
du chiffre d’affaires engrangé avec ces
conquétes commerciales provient de nos
nouvelles activités : I'économiecirculaire, qui
transforme systématiquement les déchets
en ressources ; I'efficacité énergétique, un
levier majeur pour le succés de la transition
énergétique et 'avenement d’une économie
a bas carbone ; le traitement des pollutions
les plus difficiles, entre autres les pollutions
faiblement radioactives ; la gestion des
équipements industriels en fin de vie, un
marché prometteur et déja tres actif...

2018 a vu la consolidation de notre
croissance, mais aussi la consolidation
de nos performances opérationnelles et
financieres - qui sont en ligne avec nos
engagements - ainsi que la consolidation
de nos innovations, avec en particulier
I'ouverture de la premiére usine francaise
de recyclage des panneaux solaires ou la
mise au point d’'une nouvelle génération de
robots, reposant sur I'intelligence artificielle
et destinés a mieux trier les déchets.

C’EST LE ROLE D'UN
LEADER MONDIAL QUE
D'ASSUMER LE RISQUE
DE LA NOUVEAUTEETDE

CONTRIBUER A INVENTER
LES SAVOIR-FAIREDONT LE
XXIeSIECLE A TANT BESOIN.

Court terme, moyen terme, long terme :
ainsi se déploient progressivement
nos activités, afin de batir des relais de
croissance supplémentaires et d’organiser
une transition harmonieuse entre celles
qui émergent et celles déja matures.
Au fil des ans, notre entreprise crée des
interconnexions supplémentaires entre
ses métiers pour proposer de nouveaux
services a haute valeur ajoutée et accentuer
son leadership. Un des exemples les
plus emblématiques de ces innovations
destinées a renouveler a long terme nos
activités concerne la production alimentaire,
un secteur ol s’entrecroisent nos trois
domaines d’excellence, I'eau, les déchets
et I'énergie, et un défi dont I'acuité ne fera
que croitre. En panachant ses compétences,
Veolia tire parti de son positionnement
original et sans équivalent, au carrefour de
métiers déterminants pour I'avenir des villes
et des industries.

De I'année 2018, qui était la troisieme année
de son plan de développement 2016-2019,
Veolia ressort plus fort, plus dynamique, plus
attractif. En 2019, notre Groupe va continuer
de décliner avec rigueur et pragmatisme sa
stratégie, qui s’articule autour d’'une double
dynamique de croissance et d’efficacité.
Une dynamique de croissance, qui vise a
amplifier son développement organique,

en le complétant d’acquisitions
soigneusement ciblées. A travers
ces opérations de croissance
interne ou externe, nous étoffons
méthodiquement nos plateformes
géographiques et sectorielles
et nous ajoutons des maillons
qui manquaient encore a notre
chaine de valeur. Une dynamique
d’efficacité, parailleurs, qui s’appuie
sur nos programmes d’amélioration
des performances opérationnelles et de
maitrise des colts : c’est elle qui nous
permet de financer le développement de
Veolia, de faire progresser sa profitabilité et
de renforcer notre attractivité. Attractivité
qui repose non seulement sur la qualité
technique et financiere de nos offres, mais
aussi sur la confiance de nos clients envers
notre entreprise, laquelle a mis au premier
rang de ses impératifs le strict respect des
regles d’éthique et de conformité.

Ce qui différencie un Groupe comme le
notre, et qui oriente en profondeur sa
stratégie, c’est bien sir ce qu'il fait et
aspire a faire, mais c'est d’abord la maniere
dont il regarde le monde. Nous voyons des
ressources d’eau alternatives, la ot d’autres
nevoient que des eaux usées ; nous voyons
des matieres premiéres, la ou d’autres ne
voient que des déchets ; nous voyons une
source d’énergie propre, la ol d’autres ne
voient que de la chaleur perdue par des
usines ou par des batiments. Bref, nous
voyons des solutions, Ia ou d’autres voient
des problémes ; nous voyons de la valeur, la
ou d’autres ne voient que des colts ! En fin
de compte, c’est cet autre regard porté sur
le monde, qui nous ouvre des voies inédites
et qui rend possible ce qui paraissait hier
impossible.
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METIERS

EAU

)

Veolia maitrise le traitement et le suivide la qualité de l'eau a toutes les étapes de son cycle, depuis le prélevement
jusqu'au rejet dans le milieu naturel. Le Groupe innove pour préserver la ressource et favoriser le recyclage ainsi que
laréutilisation de l'eau pour les villes et les industriels.

3 603 usinesde production d’eau potable gérées 2 667 Usines detraitement des eaux
usées opérées

95 millions de personnes desservies 63 millions d'habitants raccordés
en eau potable en assainissement

DECHETS

Veolia est le spécialiste dela ,qu'ils soient liquides ou solides, banals ou spéciaux. Les
expertises du Groupe couvrent l'ensemble de leur cycle de vie, de la collecte au recyclage, jusqu'a leur valorisation
finale sous forme de matiére ou d'énergie.

é_t 3 d’habitants desservis 5 6 O 5 O 5 clientes

en collecte pour le compte des collectivités locales

49 de tonnes de déchets traités 655 de traitement exploitées

ENERGIE

Expert , Veolia accompagne la croissance économique de ses clients municipaux et
industriels, tout en réduisant leur empreinte écologique. Efficacité énergétique, gestion performante des réseaux
de chaleur et de froid, production d'énergies vertes, autant de savoir-faire uniques pour un monde plus durable.

4 6 de MWh produits 6 15 de chaleur et de froid opérés

42 053 thermiques gérées 2389 industriels desservis
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SELECTION D'INDICATEURS RSE

-~

15,1
77,0

% des salariés

millions de tonnes
éq.CO, d'émissions réduites

ayant bénéficié d'une formation

6,6
85,7

millions de tonnes
éq.CO, d’émissions évitées

% des dépenses
réinvesties sur les territoires

SOLUTIONS POUR LES MUNICIPALITES
ETLESINDUSTRIES

= Gestion de la qualité de I'air
= Collecte des déchets
= Villes connectées intelligentes

= Services énergétiques pour
les batiments

= Audit, conseil, ingénierie
et construction

Services de relations client

Assainissement des équipements
et traitement des déchets nucléaires
faiblement radioactifs

Stockage des déchets et
valorisation biogaz

Services industriels et gestion
intégrée des installations

= Nettoiement urbain

Distribution d'énergie et
réseaux urbains

Micro-réseaux d'énergie
Réhabilitation des sols

Gestion des systémes
de refroidissement

Industries connectées intelligentes
Production énergétique
Traitement des effluents industriels
Dessalement

Distribution d'eau potable
Production d'eau potable

Gestion des fins de cycles
des équipements complexes

Collecte des eaux usées

Traitement des biodéchets

Tri, recyclage et valorisation
des déchets

Gestion intégrée des déchets

Traitement et recyclage
des déchets dangereux

Valorisation énergétique des déchets
Eau de process industriel

Traitement et réutilisation
des eaux usées

Gestion des boues d'épuration
Centre de transfert des déchets

Nettoyage industriel et maintenance

J
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GOUVERNANCE

Composition du conseil d'administration au S mars 2019

Antoine Frérot Louis Schweitzer
président-directeur général vice-président
& Qo
Serge Michel g e

censeur
Maryse Aulagnon

administratrice référente

$ 8

Guillaume Texier
W

Homaira Akbari
Paolo Scaroni

9 {i

Indépendants®

2 %?05] Jacques Aschenbroich
Nathalie Rachou (A [fr’-‘ N
frﬂ " Administrateurs Représentant
les salariés
-
Baudouin Prot 6 1 I 0 I Caisse des dépéts et
a2} consignations, représentée
~ par Olivier Mareuse
Age moyen Os,
4 lg 0
- v
Pavgllpasa . o Isabelle Courville
administrateur De nationalité o N
représentant les salariés étrangére W’w\ o) &
%
Clara Gaymard
Franck Le Roux
administrateur & %0
représentant les salariés Marion Guillou h
b
i 8o 8o @
Comités du conseil d'administration:
e 9 72\
E?F*‘I Comptes et audit % Nominations c?@ € Rémunérations @8) Recherche, innovation et développement durable  * Président/Présidente

Composition du comité exécutif (2)

De gauche a droite,
au premier plan:

= Laurent Auguste,

Estelle Brachlianoff,

= Antoine Frérot,

Claude Laruelle,

= Philippe Guitard.

Ausecond plan:
= Jean-Francois Nogrette,

= Patrick Labat,

= Jean-Marie Lambert,
= Régis Calmels,

= Eric Haza,

= Helman le Pas de Sécheval.

(1) Hors administrateurs représentant les salariés conformement au code AFEP-MEDEF.

(2) S'agissant des fonctions des membres du comité exécutif, il convient de se référer au chapitre 7, section 7.3.3 infra.
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CHIFFRES CLES

Evolution Répartition
du Chiffre d'affaires (en Mds €) delaclientéle du Groupe

22 248 29
47 % Industriels
%
+6.5% (2) o Collectivités
! 53 /O publiques

206"  2017°  2018°

25911

Chiffre d'affaires en M€

Chiffre d'affaires par métier Chiffre d'affaires par segment

A Eau 42 % 18% 21%
Activités France
mondiales

O Déchets 37 %

35% 26%

. . (o) Europe Reste dumonde
Energ1e 2 1 A) hors France

Répartition géographique des effectifs

1 7 1 é_t 9 5 collaborateurs

38%

EUROPE hors
FRANCE

30%
5% FRANCE
AMERIQUE
DUNORD
13 %
ASIE
6 % OCEANIE
o,
8% AFRIQUE
AMERIQUE MOYEN-ORIENT
LATINE

(1) A change constant.

*

Lituanie reclassée en activités non poursuivies (IFRS 5) dés 2016. Gabon reclassé en activités non poursuivies a partir de 2017.
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Informations financiéres

P o~ ~

+7,3% W +9,7% @ +13,3%®
\ \ \
3392 1604 675

EBITDA (en Mds €)@@ EBIT Courant {en Mds €)@@ Résultat net courant part du Groupe
1,60 (enM€)®@
322 322 Y 146 150
675
I I |
2016 2017 2018° 2016° 2017 2018° 2016 20177 2018°
ROCE aprés impot 26 Dividende par action (en €)
0,92
8,8% ’
o, i
79% 8,4 % 0,80 0,84
2016° 2017°  2018° 2016 2017 2018 @

Performance boursiére 2018

20%

10 %

-2,1%
Stoxx Europe
600 util.

11%
CAC40
-15,6%

Veolia

-10%

-30%

-40 %

$H o
SRS
& ¢

2
.,

N
S

(1) A change constant.
(2) Cf. chapitre 3 section 3.10.3 Définitions du document de référence 2018.
(3) Y compris impacts IFRIC 12.
(4) Soumis a l'approbation de I'assemblée générale du 18 avril 2019.
Lituanie reclassée en activités non poursuivies (IFRS 5) dés 2016. Gabon reclassé en activités non poursuivies a partir de 2017.
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Informations financiéres sélectionnées (7))

Données en normes IFRS

(en millions d’euros)

31/12/2017®

31/12/2018®

Chiffre d’affaires 24 818,4 259111
EBITDA 32171 3392,0
EBIT Courant 14973 1604,0
Résultat net courant part du Groupe 613,6 6749
Capacité d’autofinancement 26152 2670,1
Résultat opérationnel apres quote-part de résultat net dans les entités mises en équivalence @ 1262,6 1419,6
Résultat net part du Groupe 3977 439,3
Dividendes versés @ 439,7 462,6
Dividende par action versé au cours de I'exercice (en euros) 0,84 0,92
Total actif 38278,7 37592,8
Endettement financier net © 7 833 9749
Investissements industriels (y compris nouveaux actifs financiers opérationnels) © -1738 -1 811
Free cash-flow net ™ 619 568

(1) Les retraitements sur les exercices 2017 et 2018 concernent le reclassement de la Lituanie et du Gabon en activités non poursuivies conformément a la
norme IFRS5.

(2) Le résultat opérationnel apres quote-part de résultat net des entités mises en équivalence n'inclut pas les plus ou moins-values de cessions financieres
comptabilisées en résultat financier.

(3) Dividendes versés par la société mére.

(4) Sous réserve de I'approbation par I’Assemblée Générale du 18 avril 2019.

(5) L’Endettement financier net représente la dette financiére brute (dettes financiéres non courantes, courantes et trésorerie passive) nette de la trésorerie et
équivalents de trésorerie, des actifs liquides et des actifs liés au financement et y compris réévaluation des dérivés de couverture de la dette. Les actifs
liquides sont des actifs financiers composés de fonds ou de titres de maturité initiale supérieure a trois mois, facilement convertibles en trésorerie, et gérés
dans le cadre d’'un objectif de liquidité tout en conservant un faible risque en capital.

(6) Investissements industriels bruts (hors activités non poursuivies).

(7) Le free cash-flow net correspond au free cash-flow des activités poursuivies i.e. somme de I'EBITDA, des dividendes regus, de la variation du besoin en
fonds de roulement opérationnel, de la capacité d’autofinancement financiere, moins les frais financiers nets, les investissements industriels nets, les imp6ts
versés, les dépenses de renouvellement, les charges de restructuration et les autres charges non courantes.
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1.1

1.11

PRESENTATION DU GROUPE
Histoire et présentation générale

HISTOIRE ET EVOLUTION

Histoire et présentation générale

1853

1980

1998

1999

2000

2001

2002

2003
2005

2006

201

Création par décret impérial de la Compagnie Générale des
Eaux. Elle obtient sa premiére concession de service public
de distribution des eaux a Lyon. Elle développe son activité
en France, a Nantes (1854), Nice (1864), et Paris (1860) et sa
banlieue (1869).

La Compagnie Générale des Eaux prend le contrdle de :

= la Compagnie Générale d’Entreprises Automobiles (CGEA)
(qui deviendra CONNEX et ONYX, puis Veolia Transport et
Veolia Propreté) ;

= la Compagnie Générale de Chauffe et d’Esys-Montenay
(ensuite fusionnées et rebaptisées Dalkia) ;

= I'ensemble de ses filiales spécialisées dans la conception,
I'ingénierie et la réalisation d’équipements de traitement
des eaux potables et usées qu’elle regroupe au sein
d’Omnium de Traitement et de Valorisation (OTV).

Un important développement a I'étranger est entamé.

La Compagnie Générale des Eaux devient Vivendi et rétrocede
son nom a sa filiale spécialisée dans I'eau.

Vivendi crée Vivendi Environnement pour y regrouper
I'ensemble des activités de services a I'environnement : I'Eau
(Vivendi Water), la Propreté, (ONYX), les services énergétiques
(Dalkia) et le Transport (CONNEX).

Vivendi devient Vivendi Universal. Les actions Vivendi
Environnement sont admises aux négociations sur le premier
marché d’Euronext Paris.

Les actions Vivendi Environnement intégrent en aoGt le CAC
40, et sont admises en octobre au New York Stock Exchange
sous la forme d’ADR.

De 2002 a 2004, Vivendi Universal réduit progressivement
sa participation. En décembre 2004, elle ne détient plus que
5,3 % du capital. Dans ce méme temps, Vivendi Environnement
opere un recentrage de ses activités pour se focaliser sur son
métier historique de services a I'environnement. Ce processus
s’acheve avec la cession des filiales américaines de sa division
Eau et de sa participation indirecte dans la société espagnole
Fomento de Construcciones y Contratas (FCC).

Vivendi Environnement devient Veolia Environnement ©.
Veolia Environnement déploie la marque Veolia.

Le 6 juillet 2006, Vivendi Universal ne détient plus aucune
action de Veolia Environnement.

En mars 20m, Veolia Environnement et la Caisse des
Dépobts annoncent la naissance de Veolia Transdev, issu du
rapprochement de leurs filiales respectives Veolia Transport
et Transdev.

2013

2014

2015

Le Groupe présente lors de la journée « investisseurs » le
plan stratégique ainsi que le recentrage de son portefeuille
d’activités et de métiers : cession de 6 milliards d’euros
d’actifs sur les deux années suivantes, recentrage sur les trois
principaux métiers et cession des activités d’eau régulée au
Royaume-Uni et des activités de déchets solides aux Etats-
Unis. Ces activités ont été cédées, respectivement, le 28 juin
2012 et le 20 novembre 2012. Ce programme de cessions
significatives s’est poursuivi au cours des exercices 2013 et
2014.

Le Groupe initie une modification importante de son
organisation qui est mise en ceuvre et pleinement déployée
audébut de 'année 2014. A compter de cette date, les activités
du Groupe sont organisées par zone géographique et non
plus par métiers et divisions. Veolia Trandev devient Transdev

group.

Veolia Environnement et EDF finalisent I'accord portant
sur leur filiale commune Dalkia. Aux termes de ce dernier,
EDF reprend I'intégralité des activités de Dalkia en France
(avec conservation de la marque Dalkia). Les activités a
I'international sont reprises par le Groupe.

Dans le méme temps, le Groupe a repris a 100 % les activités
latino-américaines de la filiale commune qu’elle détenait avec
FCC, Proactiva.

Les American Depositary Receipts (ADRs) de Veolia
Environnement ne sont plus cotés au New York Stock
Exchange (NYSE) depuis le 23 décembre. Les titres ADRs sont
désormais négociés sur le marché hors cote américain (US
Over-The-Counter market). A cette méme date les obligations
de reporting aupres de la Securities Exchange Commission ont
cessé.

Le Groupe présente lors d’une journée « Investisseurs »
son plan stratégique pour la période 2016-2018 reposant
principalement sur deux axes : (i) une croissance de chiffre
d’affaires résultant du rééquilibrage des activités entre la
clientele municipale et industrielle et du renforcement de
sa position hors d’Europe et (ii) la poursuite de la politique
de réduction des colts et de 'amélioration de I'efficacité
opérationnelle.

A I'occasion de la COP21 qui s’est déroulée a Paris du
30 novembre au 11 décembre 2015, Veolia réaffirme son
engagement en faveur de la lutte contre le changement
climatique. Un engagement fondé sur 3 actions primordiales
pour juguler les émissions de gaz a effet de serre : 'économie
circulaire, la mise en place du principe « pollueur-payeur » et
la réduction des émissions de méthane.

(1) Dans le cadre du présent document de référence, sauf indication contraire, le terme la Société se référe a la société anonyme Veolia Environnement,
les termes Groupe ou Veolia se réferent a Veolia Environnement et ses filiales consolidées directes ou indirectes.
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2016 Veolia Environnement signe avec la Caisse des dépots et
consignations un accord portant sur son désengagement
de Transdev Group. La Caisse des dépots et consignations
acquiert 20 % du capital de Transdev Group. A l'issue de cette
premiére étape de I'accord, Veolia Environnement conserve
a titre transitoire 30 % du capital de Transdev Group et |a
Caisse des dépdts et consignations en détient 70 % et prend
le contréle exclusif.

Le Groupe reprend les actifs de la division Produits sulfurés de
Chemours, et renforce son offre de traitement et de recyclage
des déchets pour le secteur Pétrole et Gaz aux Etats-Unis.

11.2 PRESENTATION GENERALE

PRESENTATION DU GROUPE
Stratégie

Il acquiert également la start-up américaine Kurion, et
dispose désormais d’une offre complete dans le domaine de
I'assainissement nucléaire. Ainsi est créée I'activité Nuclear
Solutions de Veolia.

2018 Veolia Environnementaannoncé le 2 octobre 2018 la cession
2019 au groupe Rethmann de sa participation dans Transdev Group
qui a été finalisée le 9 janvier 2019.

Référence mondiale dans ses métiers de services a I'environnement,
Veolia propose une gamme compléte de services pour la gestion de
I'eau, la gestion des déchets et la gestion énergétique sur les cinq
continents.

Présentdans 54 % paysen 2018, le Groupe a réalisé un chiffre d'affaires
de 25 911 millions d’euros et emploie 171 495 collaborateurs.

En 2018, Veolia est organisé en dix zones géographiques (Eau
France, Recyclage et Valorisation des Déchets en France, Europe
centrale et orientale, Europe du Nord, Royaume-Uni/Irlande,

1.2 Stratégie @

La pression sur les ressources naturelles s'accroit alors que les besoins
augmentent dans un monde de plus en plus peuplé, urbanisé et
confronté aux pollutions et au déreglement climatique. Les hommes
doivent profondément revoir leur rapport aux ressources et inventer
un nouveau modele de développement économique et social plus
efficace, plus équilibré et plus durable.

Ainsi, le 21¢ siecle se caractérise ainsi par un changement radical
du réle des villes dans I'’économie mondiale ou croissance,
prospérité et bien-étre social sont devenus des enjeux majeurs.
Face a la compétition mondiale qui s’intensifie et a des normes
environnementales qui se renforcent, les industriels se voient dans
I'obligation d’'étre accompagnés pour renforcer leur compétitivité
et réaliser leurs projets de croissance.

Dans ce contexte, la demande de services a I'environnement a
forte valeur ajoutée s’accroit et se traduit par des opportunités de
développement partout dans le monde. Veolia se positionne comme
un créateur de valeur avec des solutions expertes et innovantes.
La croissance du Groupe s’appuie sur une dynamique de création
de valeur durable, a travers des offres aidant ses clients a réduire
leur empreinte environnementale et intégrant les enjeux liés au
déréglement climatique.

Afrique/Moyen-Orient, Amérique du Nord, Amérique latine, Asie,
Australie /Nouvelle-Zélande) a laquelle s’ajoute une zone mondiale
complémentaire pour les entreprises de spécialité mondiale (Veolia
Water Technologies, SADE...). L'organisation au sein des zones
géographiques est structurée par pays (unité opérationnelle ou
Business Unit), et les directeurs de pays sont ainsi responsables des
métiers Eau, Déchets et Energie sur leur périmeétre.

Veolia Environnement fait partie de I'indice CAC 40 d’Euronext Paris.

Depuis 2016, aprés une période de transformation, Veolia met en
ceuvre un plan de développement pour renouer avec une croissance
rentable, ciblée et réguliére, qui s’articule autour de deux grands
axes :

= une croissance ciblée du chiffre d’affaires sur les marchés
identifiés comme prioritaires ;

= un renforcement des réductions de coiits portées de 600 a
800 millions d’euros sur la période 2016-2018.

En 2018, la bonne exécution de ce plan s’est traduite par une
progression du chiffre d’affaires et de 'EBITDA supérieure a celle
de 2017, et des réductions de colits de I'ordre de 300 millions d’euros.

Fort de ces résultats, le Groupe confirme ses perspectives pour 2019,
a savoir :

= poursuite de la croissance du chiffre d'affaires ;

= économies de colts d’au moins 220 millions d’euros ;

= EBITDA compris entre 3,5 et 3,6 milliards d’euros @

= croissance du dividende en ligne avec celle du résultat net courant.

Veolia prépare par ailleurs un nouveau plan stratégique pour la
période 2020-2023.

(1) Pays dans lequel Veolia a une implantation permanente avec du personnel et des capitaux employés supérieurs a 5 millions d’euros.

(2) A change constant (base fin 2018) et hors impact IFRS 16.
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121

CROISSANCE CIBLEE SUR LES MARCHES PRIORITAIRES @

Les services a I'environnement assurés par Veolia comprennent
les services de traitement et de distribution d’eau potable,
d’assainissement des eaux usées, de gestion des déchets ainsi
que les services énergétiques. Ce marché comprend également
la conception, |a réalisation et, le cas échéant, le financement des
installations nécessaires a la fourniture de ces services.

Ces services s’adressent :
= aux collectivités publiques et aux particuliers (marché municipal) ;
= aux entreprises industrielles ou tertiaires (marché industriel).

Le marché des services a I’environnement est un marché en
croissance dynamisé par :

= une démographie et une urbanisation croissantes des villes
(70 % de la population dans le monde sera urbaine en 2050) ;

des besoins qui restent importants en matiére d'acces a I'eau
potable et d’assainissement dans le monde (pres de 700 millions
de personnes n'ont toujours pas acces a I'eau potable et plus de
2 milliards ne bénéficient pas de services d’assainissement) (;

une prise de conscience de la nécessité d’agir en faveur de la
protection de I'environnement, avec un durcissement général
du cadre réglementaire ;

la contrainte des colts pour les services, associée aux exigences
de performance, favorisant I'externalisation des services a des
spécialistes ;

= un changement des comportements des consommateurs :
de plus en plus initiés et exigeants sur la santé, la protection
de I'environnement et I'évolution des modes de vie pour une
meilleure qualité de vie, de plus en plus sensibles aux fonctions
de recyclage et d’économie collaborative, et souhaitant une
gouvernance des services plus transparente.

Le Groupe concentre ses efforts de développement sur les segments
de marché les plus porteurs en termes de croissance et de rentabilité,
essentiellement a travers des projets de croissance organique. A
cet effet, le Groupe a renforcé son organisation commerciale des
la fin de I'année 2016, avec la mise en place d'une approche
structurée pour la réplication des meilleurs offres du Groupe sur
les géographies cibles, la consolidation de son programme grands
comptes industriels engagé en 2014, le partage des savoir-faire
et le transfert des compétences via des communautés internes
(marchés, offres, grands comptes industriels, développement,
excellence technique). Des acquisitions de petite a moyenne taille
viennent compléter dans des géographies ciblées la couverture du
portefeuille d’activités.

1.21.1

Le marché municipal pour Veolia se référe aux prestations a
destination des usagers, réalisées dans le cadre de contrats avec
des autorités publiques comme des communes, des groupements
de communes, des régions ou des états : distribution d’eau potable,
collecte et assainissement des eaux usées, gestion des déchets,
gestion de réseaux d’énergie (électricité, chaleur, froid).

Marché municipal

(1) Selon un rapport de I'Organisation des Nations Unies du 31 mars 20715.
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Le réchauffement climatique, les catastrophes naturelles, la
pollution, I'attractivité économique, les inégalités sociales, la
démographie galopante, la mobilité croissante, I'accélération
de I'urbanisation (notamment en zone cotiére), la tension sur
les ressources et sur les infrastructures, la digitalisation et la
vulnérabilité des systemes d’information sont autant d’enjeux
auxquels les villes doivent répondre.

Autravers de leurs politiques urbaines, les villes exercent une triple
responsabilité vis-a-vis des citoyens (santé, bien-étre et équité
sociale), envers le développement de la région (création de valeur
économique) et envers la planéte (préservation de I'environnement).

Ces derniéres sont contraintes de gérer a moindre coGt, de maniére
intelligente et innovante, des services de qualité pour I'eau, I'énergie
et les déchets avec des solutions adaptées selon qu’elles se situent
dans un pays développé ou émergent.

Veolia déploie des solutions répondant aux différents besoins
des villes :

= la ville résiliente : pour des villes plus résistantes aux chocs et
aux risques.

Dans toutes les villes du monde, la résilience est au cceur des
préoccupations et devient un theme majeur pour un grand
nombre de parties prenantes (institutions, collectivités et
associations). Les exemples des ouragans Harvey et Irma ayant
touché en 2017 les Etats-Unis et les Antilles, ont encore renforcé la
conscience collective autour d’une résilience devenue nécessaire
pour les territoires. Veolia aide les collectivités territoriales dans
la prise de décision avec une vision de long terme pour anticiper
les situations de crise, garantir la performance des équipements
critiques et accélérer le retour a la normale en période post-crise.
Avec Swiss Re, le Groupe a mis en place un dispositif unique
d’évaluation des risques et de mesures de prévention et de
renforcement pour garantir la résilience des villes. La Nouvelle-
Orléans, aux Etats-Unis, est la premiére ville au monde a en avoir
bénéficié.

la ville agréable a vivre : améliorer la qualité de vie pour attirer
habitants et entreprises.

Veolia met au service des villes agréables a vivre des solutions
innovantes pour préserver la qualité de vie des citoyens,
I'environnement et les infrastructures urbaines. Pour cela, le
Groupe mobilise ses expertises dans la collecte et la gestion
des déchets, la gestion de I'eau potable, le traitement des eaux
usées, la production et la distribution d’énergies renouvelables. La
ville agréable a vivre porte également une attention particuliere
a la biodiversité et réduit son empreinte environnementale en
utilisant les énergies renouvelables (biomasse, biogaz, etc.).
Elle apporte une attention toute particuliére a la propreté de
ses espaces, a la qualité de 'eau et de I'air, a la réduction des
nuisances sonores.

la ville intelligente : le numérique révolutionne les villes.

Plus connectées, mieux pilotées, les villes intelligentes optimisent
le fonctionnement de leurs infrastructures, accroissent leur
compétitivité, leur attractivité et leur durabilité. Plus efficaces et
transparentes, elles répondent aux nouvelles attentes des citoyens,
qui souhaitent participer davantage a la gestion de leur ville. En



associant les nouvelles technologies, ses expertises métiers et
sa relation avec les entreprises innovantes du territoire, Veolia
contribue a améliorer le niveau de services offert par la ville aux
citoyens avec quatre mots d’ordre : vitesse de déploiement, maitrise
des colts, cyber-sécurité et fiabilité. A titre d’exemple, les centres
d’hypervision Hubgrade de Veolia permettent aux municipalités
d’optimiser la gestion de leurs réseaux d’eau et d’énergie, de viser
une meilleure performance environnementale et de renforcer la
qualité de vie des citoyens. Autre exemple, Birdz, une filiale de Nova
Veolia (issue de la fusion de Homerider et de m2ocity, pionniers des
télérelevés) est au service de la Smart City et de I'environnement
urbain, spécialiste de la conception des objets connectés, de la
transmission, I'analyse et la valorisation des données (eau, énergies,
déchets, température, pollution, bruit, éclairage public).

= la ville inclusive : créer la cohésion économique, sociale et
territoriale.

La ville inclusive est une ville dans laquelle aucune catégorie
d’habitants n’est exclue du développement urbain. Elle favorise
I'acces aux services essentiels pour le plus grand nombre et en
particulier pour les populations les plus vulnérables. Elle encourage
également I'implication des citoyens et de toutes ses parties
prenantes dans son fonctionnement. Veolia, de par sa présence et
sa connaissance des acteurs locaux, accompagne des initiatives
économiques et sociales favorisant I'acces aux services essentiels
pour le plus grand nombre. Au Bangladesh, Veolia et la Grameen
Bank dirigée par Muhammad Yunus, ont mis en place un projet
de social business, en collaboration avec les populations et les
autorités locales, permettanta 6 ooo habitants des communes de
Goalmariet Padua d’accéder a I'eau potable. Pour mettre en ceuvre
cette initiative, Veolia a déployé une ingénierie sociale et financiere
sans précédent. A Lille, au-dela d’une implication sociétale forte,
Veolia développe un service personnalisé et adapté pour chaque
type d’usager, avec une tarification éco-solidaire et une réduction
del'abonnement pour les particuliers. Dans le monde, ce sont59 %
des consommateurs desservis par Veolia qui bénéficient d’'une
tarification progressive de I'eau.

= la ville circulaire : créer des boucles locales pour générer de
la valeur territoriale.

Veolia met en place des solutions opérationnelles et de nouveaux
business models pour favoriser le développement de I'économie
circulaire au sein des territoires. Cette démarche est au cceur
de son ambition stratégique et de sa vision « Ressourcer le
monde ». Renouveler les ressources, c’est par exemple recycler
la matiere (plastique, papier, verre, métaux précieux), valoriser
les énergies renouvelables et de récupération (biomasse, biogaz,
énergie fatale) et transformer les déchets en compost ou en
énergie. Préserver les ressources, c’est par exemple réduire
les consommations, développer I'efficacité énergétique et
les approches systémiques (économie fonctionnelle, écologie
industrielle, écoconception). L'économie circulaire en tant que
modele de développement et moteur de croissance, est un vecteur
de création d’emploi au niveau du territoire.

La stratégie de déploiement de ces solutions se décline de maniere
différente dans les pays développés et les pays émergents.

PRESENTATION DU GROUPE
Stratégie

Villes des pays développés

Les villes des pays développés constituent un marché mature ot les
besoins des clients s’orientent désormais vers :

= une amélioration de I'efficacité des services (baisse des colts,
baisse des prix, meilleure qualité de service) face a la pression
sur les finances publiques et a une pression citoyenne accrue ;

= un accroissement de I'attractivité et la recherche de solutions de
différenciation pour répondre a la compétition entre les territoires
(par exemple : ville digitale) ;

= une attente accrue detransparence ;
= des solutions sociales pour les moins favorisés ;
= des solutions environnementales de développement durable ;

= une amélioration de la résilience face aux risques de catastrophes
naturelles.

Parailleurs, la réglementation favorise le développement de plus en
plus de solutions d’économie circulaire et d’efficacité énergétique,
notamment en Europe.

La stratégie de Veolia consiste a affirmer son réle de catalyseur
de I'attractivité et du développement économique et social des
villes, notamment en renforcant ses facteurs de différenciation
et en faisant évoluer ses modéles contractuels. Ainsi, au-dela des
modeles contractuels traditionnels (concessions, affermages, etc.)
Veolia propose :

= des contrats incluant un partage de la valeur créée chez le
client, que ce soit au titre de la performance économique ou
environnementale (économie de ressources ou d’énergie,
amélioration du rendement des installations...), de la création
de nouveaux revenus (mutualisation d’installations, revente
d’électricité au réseau pour les cogénérations, valorisation de
sous-produits...) ou de la réduction des risques (partenariats avec
les assureurs). Une part de la rémunération de Veolia est attachée
a I'atteinte des résultats attendus. Le contrat peut comporter
I'exploitation des utilités (exemple des contrats de performance
énergétique ou des ressources) ou uniquement des prestations
de conseil et de management ;

= des partenariats financiers (modéles Assetco/Opco) : contrat
incluant le financement par un tiers-investisseur des
investissements nécessaires a I'optimisation des utilités de la
collectivité, Veolia garantissant la performance des installations
sur la durée d’amortissement des ouvrages ;

= des prestations de services spécialisées : il s’agit d’apporter au
client le bénéfice de I'expertise de Veolia sur des prestations
ciblées (radio-relevé des compteurs d’eau, ordonnancement des
interventions, aide au recouvrement des factures, analyse de
données d’exploitation et conseil...), traditionnellement intégrées
dans des contrats globaux.
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Villes des pays émergents

Les villes des pays émergents (en particulier I'Europe centrale et
orientale, I'Asie, I’Amérique latine, I'Afrique, le Moyen-Orient)
offrent de multiples opportunités de développement, liées (i) a
I’explosion démographique des villes et (ii) au renforcement des
réglementations pour la protection de I'environnement. Ces pays
ont des besoins croissants en infrastructures nouvelles et ont des
impératifs d’exploitation et de gestion déléguée pour I'Eau, les
Déchets et I'Energie. Comme dans les pays développés, les villes
ont également le souci d’améliorer la résilience face aux risques
de catastrophes.

La stratégie de Veolia dans ces pays consiste a soutenir le
développement des villes tout en sélectionnant soigneusement
les opportunités :

= choisir les cibles en fonction de leur potentiel et de leur niveau
derisque ;

adapter les modéles contractuels aux risques pays pour faire
émerger de nouveaux modeles et partenariats, alliances
permettant d’étre présent dans les pays concernés sans s’exposer
a des modeéles concessifs risqués ;

tirer parti de la dimension sociale des métiers de Veolia et de leur
réle de soutien au développement économique et social des villes ;

= se positionner sur I'aide a la résilience.

Ainsi, dans des pays d’Afrique ciblés, Veolia développe des contrats
de performance ou d’exploitation permettant d’'améliorer fortement
la qualité et I'efficacité des services d’Eau, de Déchets ou d’Energie.
En Amérique latine, Veolia se concentre sur ses activités coeur
de métier (contrats de concession ou Build, Operate, Transfer en
eau, stockage des déchets) pour renforcer 'accés aux services en
proposant des solutions de tarification sociale. Enfin, en Europe
centrale et orientale, Veolia cible les contrats de gestion déléguée
d’Eau ou d’Energie des villes grandes et moyennes.

1.2.1.2

Pour Veolia, le marché industriel englobe |a gestion des services de
I'Eau, des Déchets et de I'Energie a destination des clients industriels
ou tertiaires.

Marché industriel

Les industriels sont confrontés a des défis cruciaux pour leur
développement : objectifs de croissance soutenue dans un contexte
de concurrence accrue, réglementations environnementales de plus
en plus strictes, raréfaction de la ressource (ex. : stress hydrique)
dans des zones ou sont implantés leurs sites de production,
acceptabilité de leurs activités et pression sociale et médiatique
sur le droit d’opérer, nécessité de maitriser les colts de production
(matieres premieres utilisées dans les process) ainsi que les risques
opérationnels et d’atteinte a la réputation. Ils recherchent des
partenaires capables de prendre en charge I'ensemble de ces sujets
et de leur apporter des solutions de croissance durable et profitable.

Dans le secteur tertiaire, les réglementations en matiére d’efficacité
énergétique des batiments se durcissent, comme en Europe avec
la directive efficacité énergétique de 2012 (révisée par la directive
2018/2002 du 11 décembre 2018) qui requiert une stratégie de
mobilisation dans la rénovation des batiments a usage résidentiel
et commercial, en Chine, depuis le 12¢ plan, ou encore au Canada
avec le Code national de I'énergie pour les batiments. La demande
des clients est de plus en plus forte pour des initiatives de durabilité.
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La stratégie de Veolia sur le marché industriel consiste a soutenir les
industriels face a ces enjeux essentiels de droit d’opérer, de recherche
de Iefficacité et du rendement maximums, de responsabilité sociale
et environnementale et de minimisation des risques :

= apporter aux industriels une approche plus experte, complete
et mondiale ;

proposer des offres d’efficacité et de valorisation des actifs des
industriels : économie circulaire, écologie territoriale, modeles de
performance et de partage de la valeur ;

renforcer les positions sur les activités de traitement des
pollutions difficiles et notamment des déchets dangereux, a forte
valeur ajoutée technique ;

partager I'expertise de Veolia sur toutes les problématiques
environnementales.

Pour ce faire, Veolia propose aux clients industriels et tertiaires une
gamme complete de prestations de travaux et/ou de services au
environnementaux et sociaux, déclinée en cinq leviers de création
de valeur :

= droit d’opérer (ex. : réutilisation des eaux de process, usines a
zéro rejet liquide) ;

efficacité opérationnelle, réduction des coiits (ex. : optimisation
des consommations d’eau et énergie, nettoyage robotisé de cuves
industrielles, filiéres compétitives d’élimination des déchets) ;

maximisation des rendements des actifs du client (ex.
augmentation de la disponibilité des équipements) ;

ingénierie financiére (ex. : planification et co-financement des
investissements, montages financiers, recherche de financements
externes) ;

= image de marque et responsabilité sociale et environnementale
(ex. : gestion optimisée des ressources eau, énergie, déchets,
conception, construction et exploitation d'usines neutres en
carbone, co-construction de projets avec les différentes parties
prenantes).

Le Groupe dispose d’atouts solides pour apporter des solutions
différenciantes a ses clients industriels :

= une combinaison d'expertise technique et de compétences
opérationnelles, soutenue par un large portefeuille de
technologies et un savoir-faire d’ensemblier ;

la capacité a proposer une garantie de résultats sur le long terme ;

= un réseau mondial pour des clients d’envergure globale et un
fort ancrage local a travers notamment des activités municipales,
permettant d’offrir aux industriels des solutions intégrées dans
les territoires ;

la capacité d’appréhender simultanément les cycles de I'eau, des
déchets et de I'énergie permettant une approche intégrée des
procédés industriels et une approche d’économie circulaire.

Veolia a fait le choix de focaliser sa stratégie de croissance dans
le marché industriel sur six marchés ou thémes porteurs, ou les
besoins des clients et les défis environnementaux revétent une



importance particuliére et ou le Groupe a la capacité a apporter

des solutions « différenciantes » :

= les industries de la chimie, du pétrole et du gaz

Le marché du pétrole et du gaz englobe a la fois les activités amont
(exploration/production) et aval (raffinage, pétrochimie, chimie).

L'activité amont d’exploration/production, tres dépendante
des niveaux de prix du pétrole, a connu un ralentissement
des développements de nouveaux projets depuis le début de
I'année 2015. Cependant, les industriels continuent a explorer et
exploiter de nouvelles ressources de maniere durable, cherchent
a prolonger la vie productive des sites matures et a en limiter les
impacts environnementaux. La production de pétrole ou de gaz se
fait parfois dans des régions en stress hydrique et les techniques
d’extraction non conventionnelles sont trés consommatrices en
eau.

Le marché aval du raffinage et de la pétrochimie est porté par le
développement des capacités de raffinage, notamment en Afrique,
Moyen-Orient, Asie et Amérique latine, et par le dynamisme des
activités pétrochimiques aux Etats-Unis, au Moyen-Orient et
en Asie. Ces industries ont des besoins croissants d’excellence
opérationnelle et de conformité a des réglementations de plus
en plus contraignantes en termes de rejets polluants.

Les besoins des clients de ces industries se concentrent ainsi
sur le droit d’opérer, la maximisation de la disponibilité et du
rendement des actifs du client, la réduction des colts et des
risques, I'efficacité matiere et eau, la conformité réglementaire.
Veolia apporte des réponses aux enjeux importants de besoins
en eau, de traitement des déchets et de performance de ces
industries en se positionnant comme un partenaire de long terme
sur toutes les problématiques environnementales et d’efficacité
et en proposant une gamme d’offres adaptée aux besoins des
deux segments de marché :

- pour le marché amont (exploration/production) :
la construction et I'exploitation de filieres de traitement des
eaux d’injection et des eaux produites, les solutions mobiles de
traitement d’eau, la gestion des déchets y compris des déchets
dangereux, les services industriels, le démantélement des
plateformes pétrolieres,

- pour le marché aval (raffinage, pétrochimie, chimie) :
le traitement des eaux de process, des eaux usées et des
eaux de refroidissement, les services industriels (traitement
de surface, nettoyage robotisé de cuves) ; le traitement
des déchets dangereux, I'optimisation énergétique des
installations, la valorisation des sous-produits et des déchets
dangereux (solvants, boues huileuses, KOH, acide sulfurique,
gaz de soufre issus des activités de raffinage...) ; I'ingénierie
financiére (ex : reprise d’actifs) ;

= les industries des mines, des métaux et de I’énergie

L'industrie miniére, deuxieme secteur industriel le plus
consommateur d’eau (équivalent annuel de la consommation
domestique des Etats-Unis) doit élargir ses champs d’exploration
dans les zones en stress hydrique (70 % des projets des six plus
gros industriels miniers) pour contrer I'épuisement des minerais
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les plus facilement accessibles. Dans ce secteur et celui des
métaux, fragilisés en 2015 et 2016 par la baisse des cours de
matieres premieres, I'investissement reste prudent malgré la
reprise des cours amorcée en 2017. Cependant, le durcissement
réglementaire sur les sujets environnementaux et la recherche
d’efficacité génerent des opportunités de développement pour
Veolia, ces industries devant aujourd’hui limiter leur empreinte
environnementale et leurs colts pour garantir la durabilité de
leur production.

Dans le secteur de la production d'énergie, les criteres
d’investissement sont dominés parles « 3D » : Décentralisation
de la production, Digitalisation pour optimiser la production et
les coGts, Décarbonisation par la transition énergétique vers les
énergies renouvelables.

Les besoins des industries minieres, métallurgiques et de I'énergie
se concentrent ainsi sur la réduction des cots (notamment la
réduction de la facture énergétique, qui représente en moyenne
10 a 15 % des colts d’exploitation dans les mines et 20 a 40 %
pour l'acier), 'amélioration des rendements de production,
I'amélioration de I'empreinte environnementale, le contréle
des émissions, la réduction des colts de démantélement et des
risques de passifs environnementaux.

Veolia propose aux industriels de ces secteurs, une gamme
d’offres complete :

- installation et exploitation d’usines de production d’eau (ex :
dessalement) et de traitement ou recyclage des eaux usées ou
de refroidissement (usines a zéro rejet liquide), traitement des
drainages miniers acides, valorisation des résidus...,

- optimisation de la performance opérationnelle grace a une
gamme de services d’efficacité des utilités ou de valorisation
des déchets,

- valorisation assainissement des sols, valorisation des sites,
- ingénierie financiére.

Veolia apporte son portefeuille de technologies, sa capacité
d’exploitant, son réseau global lui permettant de déployer ses
meilleures offres partout dans le monde, sa capacité a travailler
sur des sites isolés et a apporter ou proposer des financements :

les industries de I'agroalimentaire et de la pharmacie/cosmétique

L'industrie agroalimentaire, premier secteur industriel mondial,
doit répondre a la croissance démographique, en particulier dans
les régions a fort stress hydrique, et aux exigences de plus en plus
forte des consommateurs et des parties prenantes de la filiere en
termes de responsabilité environnementale et sociale. C'est une
industrie trés fragmentée (des dizaines de millions de producteurs
dans le monde), présente dans tous les pays du monde.

Le marché de la pharmacie et de la cosmétique voit sa croissance
tirée notamment par I'accessibilité aux médicaments dans les
pays émergents (ou les acteurs du secteur créent de nouvelles
capacités de production). Dans les pays matures, les entreprises
du secteur sont soumises a des contraintes d’efficacité et
de réduction des colts face a la montée en puissance des
médicaments génériques.

VEOLIA ENVIRONNEMENT / DOCUMENT DE REFERENCE 2018 17



PRESENTATION DU GROUPE
Stratégie

Dans les pays matures, les besoins des industriels de
I'agroalimentaire et de la pharma/cosmétique se concentrent sur
la rénovation et I'optimisation des actifs existants, la conformité
avec les exigences environnementales, 'amélioration de la
tracabilité et la qualité des produits, la limitation des risques
opérationnels, la notoriété et I'image de la marque. Dans les
marchés en croissance, les acteurs de ces industries ont besoin
d’étre soutenus dans leur développement par la construction
d’usines de production et des filieres de traitement associées, mais
aussi par une utilisation des ressources qui ne les mettent pas en
concurrence avec la communauté qu'ils servent (droit d’opérer),
par exemple par un usage de I'eau minimal — particuliérement
dans le secteur des boissons.

Veolia permet aux industriels de I'agroalimentaire, de la
pharmacie et des cosmétiques de s’inscrire dans une démarche
de réduction de leur impact environnemental par I’amélioration
de la performance opérationnelle pour la gestion des cycles
de I'eau et de I'énergie et par la valorisation des sous-produits
d’exploitation. Veolia dispose d’un réel avantage concurrentiel
sur ce marché grace a ses offres globales, intégrées (combinant
les solutions de gestion et traitement d’eau, déchets et énergie),
et ses technologies propriétaires (par exemple, les technologies
de méthanisation des déchets organiques permettant leur
valorisation énergétique). Veolia accompagne ainsi la croissance
des acteurs de ce secteur grace a des solutions d’efficacité d’eau,
de matiére et d’énergie, en se positionnant comme I'intégrateur
de solutions multi-métiers garantissant le droit d’opérer, la
performance et I'image de marque. Comme pour les autres
segments de marchés industriels, la stratégie de Veolia consiste
notamment a co-construire avec ses clients des solutions
innovantes au service de la création de valeur économique, sociale
et environnementale.

I’économie circulaire

L'économie circulaire vise principalement a mettre en place
des solutions pour prolonger la durée de vie des ressources
(matériaux, eau, énergie). La pression sur les ressources, une
réglementation de plus en plus favorable (en Europe, avec la fin
de la mise en décharge et la mise en place de la responsabilité
élargie des producteurs, aux Ftats-Unis, ou I'on observe une
adhésion croissante a ces nouveaux modeles de création de
valeur économique, ou encore en Chine, pays qui fait évoluer la
réglementation en faveur d’'une économie durable), mais aussi
I’évolution de la Société vers I'économie circulaire, collaborative
et fonctionnelle, font de ce theme une problématique majeure
et suscitent de fortes attentes des clients. Veolia se donne pour
ambition de renforcer son leadership dans ce domaine par le
déploiement de technologies existantes et I'innovation et en se
positionnant sur la création de valeur partagée.

Les villes et les industriels deviennent ainsi producteurs de
ressources alternatives et des boucles locales d’approvisionnement
émergent.
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Veolia aide les clients a créer de la valeur :

- par la fourniture de matiéres et produits manufacturés issus
des déchets, des eaux usées et de I’énergie fatale : déchets
techniques et spéciaux (ex : plastiques, papiers cartons,
métaux rares issus des déchets d’équipements électriques
et électroniques, solvants...), des filieres organiques (ex :
composts, fertilisants...), combustibles solides de récupération
(CSR), biogaz, biomasse,

- en proposant des solutions sur mesure pour préserver et
renouveler les ressources dans un modeéle d’économie
circulaire : gestion intégrée de la ressource, mutualisation
de plateformes multi-clients (écologie territoriale, réseaux de
chaleur verts, réutilisation des eaux industrielles), efficacité
énergétique et électrique.

Dans le domaine des plastiques, dont la production et la
consommation sonten augmentation réguliere, la réglementation
évolue progressivement vers la valorisation et I'interdiction de
mise en décharge du plastique, notamment en Europe et en Asie,
ou le marché des plastiques recyclés devrait croitre d’environ 6 %
par an d’ici 2025. L'ambition du Groupe est de structurer une
filiere industrielle de recyclage et de valorisation des plastiques
pour offrir une alternative a la matiere vierge. Veolia met ainsi
en place une plateforme industrielle de recyclage du plastique
avec une présence européenne en France, au Royaume-Uni, en
Allemagne, au Benelux et dans les pays scandinaves, et asiatique
en Chine, en Corée et au Japon. Veolia travaille par ailleurs en
partenariat avec des industriels, a la mise en place de solutions
pour développer des boucles de recyclage de plastiques.

les pollutions difficiles

La dangerosité pour la santé et I'environnement de certains
déchets ou effluents complexes requiert une expertise de
haut niveau et des équipements hors normes. Les pollutions
difficiles font I'objet d’une prise de conscience générale des
risques (sanitaires, écologiques, environnementaux) et d’'une
réglementation de plus en plus contraignante.

Un nombre limité d’opérateurs est aujourd’hui capable de
maitriser la gestion des déchets dangereux et effluents
complexes (rejets et déchets des industries chimiques, pétrolieres,
métallurgiques et nucléaires, déchets d’équipements électriques/
électroniques, déchets hospitaliers, dépollution des sols...) et
de répondre aux besoins des clients : optimisation des colts,
réduction des risques de passifs environnementaux, filieres
de traitement appropriées, conformes a la réglementation et
completes, amélioration de I'empreinte environnementale.

Le durcissement des réglementations locales et I'accroissement
des volumes de déchets produits (notamment les déchets des
industries chimiques, pétrolieres, métallurgiques, nucléaires ;
déchets d’équipements électriques/électroniques) confortent
la stratégie de Veolia de renforcer son positionnement sur le
traitement des pollutions difficiles, notamment des déchets



1.2.2

dangereux, un marché a fort potentiel de développement. Veolia
dispose d’un réseau mondial d’experts et de ressources développé
progressivement au cours des années et mobilisable rapidement,
d’'une gamme de technologies et de services complets pour le
traitement des effluents difficiles (Veolia Water Technologies),
des déchets dangereux et de dépollution des sols (GRS-Valtech),
dans le respect des meilleurs standards et avec le soutien de
programmes de recherche de pointe.

La stratégie du Groupe consiste a développer de nouvelles
plateformes dans les pays en développement (Afrique/Moyen-
Orient, Amérique latine, Asie), et a consolider ses plateformes
géographiques existantes (Europe, Etats-Unis, Chine) en densifiant
son réseau d’installations de traitement et en saturant ses actifs.

la gestion des fins de cycles industriels

L'augmentation du nombre d’installations industrielles et
d’équipements obsoletes en fin de vie ou ayant subi des
catastrophes naturelles ou industrielles ou présentant un
risque de contamination, est une source d’opportunités de
développement important pour Veolia. La gestion de la fin
de vie de ces installations (plateformes pétroliéres, navires,
trains, avions, centrales électriques et friches industrielles)
doit répondre a plusieurs contraintes ou objectifs : éviter les
risques de contamination (présence d’amiante, d’huiles, de
produits chimiques...), optimiser le recyclage des matériaux et
la réutilisation des équipements, assainir les sols pollués pour
lancer de nouvelles activités.

MODELE D'AFFAIRES
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Le Groupe propose une gamme d’offres compléte avec le
traitement des déchets (y compris les déchets dangereux), le
recyclage permettant la maximisation de la valeur des actifs,
la remédiation des sols, la minimisation des risques sécurité
et environnementaux (mises en conformité d’installations),
la gestion clé en main de projets de démantelement des
installations sur 'ensemble de la chaine de valeur (inventaire
et caractérisation des éléments a démanteler, démolition,
valorisation ou élimination des déchets incluant leur tracabilité).

Les clients industriels doivent en effet éviter les risques de
contamination, optimiser le recyclage des matériaux et la
réutilisation des équipements, localement et a moindre co(t, voire
assainir les sols pour lancer de nouvelles activités. Veolia développe
ce nouveau segment d’activité par une approche ciblée sur de
grands comptes, en se positionnant sur I'ensemble de la chaine
de valeur : démantélement, mise en conformité, valorisation
matiere. Le Groupe se différencie grace a ses compétences et
technologies reconnues et pointues en décontamination des sols,
valorisation des déchets, traitement des pollutions dangereuses
(nucléaire, amiante...) et sa maitrise de la gestion de projet sur
'ensemble de la chaine de valeur, permettant notamment
d’assurer la tracabilité et la responsabilité des déchets. Dans ce
domaine, Veolia est actif dans le démantelement de plateformes
pétrolieres offshore, de trains, ou de navires ainsi que dans la
caractérisation des déchets nucléaires.

Conscient que les ressources naturelles se raréfient alors que les
besoins augmentent dans un monde de plus en plus peuplé, urbanisé
et confronté au changement climatique, Veolia s’est donné pour
mission de « Ressourcer le monde ». A ce titre, le Groupe concoit
et déploie des solutions pour la gestion de I'eau, des déchets et de
I'énergie qui participent au développement durable des villes et des

industries. En s’appuyant sur ses trois activités complémentaires,
Veolia passe ainsi d’une logique de consommation a une logique
d’usage et de valorisation dans une économie devenue circulaire
et contribue par la méme a développer I'acces aux ressources, a
préserver les ressources disponibles et a les renouveler.
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Un modele d’affaires créateur
de valeur pour tous

ATOUTS e

Une expertise
mondiale, un savoir-
faire local

Presde 8 000 sites
dansle monde

Fine connaissance des
parties prenantes
locales graceaun
ancrage territorial et
culturel fort

Une assise de marché
couplée a une solidité
financiére

® Portefeuille équilibré
entre clients
municipaux (53 %)

et industriels (47 %)

© Présence sur les
marchés dynamiques
notamment (Asie,
Amérique du Nord,
Amérique latine)

© Solidité financiere:
dette nette/EBITDA
de 2,87

Des femmes et des
hommes engagés et
compétents

171 495
collaborateurs

14 campus et centres
de formation dansle
monde, implantés dans
9 pays

1 600 contributions
collectées dansle cadre
de laréflexion
stratégique collective

« Inspire »

(1) f131p.23.
(2) Cf1.2.1 pag.
(3) Cf. 6.1.2 p. 273.

*Dow Jones Sustainability Index

Une innovation
continue au service
du développement
durable

® 25 centres
d’excellence pour une
innovation ouverte et
diffuse; 2 000 brevets
dansle domaine del'eau

® Programme
d'innovation interne,
Openinnovation en
partenariat avec des
start-ups et PME
innovantes

© Sélectiondansles
indices DJSI* World et
Europe, score de A-au
CDP Climate, statut
Gold d'Ecovadis, niveau
Advanced du Global
Compact, attestant une
stratégie de développe-
ment durable reconnue

Une gouvernance
experte

Diversité des
compétences au sein du
conseil d'administration

Systéme de
rémunération du
Comité exécutif
multicritéres (dont
RSE) comprenant des
composantes annuelles
etlongterme
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MODELE D'AFFAIRES e

Mutations
des villes et des 3
Déreglement entreprises Evolution
climatiqueet @ ® desmodes
transition écologique devie
Croissance Durcissement des
démographique réglementations
et urbanisation environnementales
Avancées
technologiques /
Digitalisation

RESSOURCER
LE MONDE

Développerl'acces Préserverles Renouveler les
aux ressources ressources ressources

Gestion Gestion
del'eau des déchets del'énergie

Déployés dans nos zones géographiques par
nos collaborateurs, nos savoir-faire permettent
d'inventer, de concrétiser et de déployer
un large éventail de solutions

UNE CROISSANCE CIBLEE

SUR LES MARCHES PRIORITAIRES

Clients municipaux Clients industriels

Pour desvilles:
- circulaires
- résilientes
- agréablesavivre
- intelligentes
- inclusives

6 marchés outhémes porteurs:

+ chimie, pétrole et gaz

- mines, métaux et énergie

- agroalimentaire
et pharmacie/cosmétique

- économie circulaire

- pollutions difficiles

- gestion des fins de cycles
industriels



————> VALEUR CREEE »

25911 M€

de chiffre d’affaires, en
croissance de 6,5 %
(3 change constant)

ROCE apresimpots 8,8 %

WACCeurode5,5%

Collaborateurs

77 % ont recu
une formation
pour maintenir
et améliorer leurs
compétences

1,90 % du capital
détenu par les salariés

86 % de taux
d’'engagement

des managers
(selonl'enquéte
d’engagement 2017)

Clients municipaux
et industriels
67,6 % de taux de
valorisation des déchets
traités
75,4 % de taux de
rendement des réseaux
d’'eau potable

87 % detaux de
rendement des réseaux
de chaleur

3392 M€

EBITDA

Investisseurs

Dividende de
0,92 € par action

TSR sur5ans:
+ 86,74 %

Résultat net courant
part du Groupe par
action au 31 décembre
2018:1,22 €

Fournisseurs
13,1 Mds€ d’'achats

Accompagnementala
RSE: 63 % des contrats
actifs de la base contrats
fournisseurs integrent
la clause RSE du Groupe

Territoires

85,7 % des dépenses
réinvesties sur les
territoires

165 000 emplois
soutenusen 2017 en
France (emplois directs,
indirects et induits)
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BENEFICES POUR LES
HOMMES ET LA PLANETE

Client final
Personnes desservies:

95 millions en eau
potable

9,6 millions raccordées
eneau et 4,4 millions
raccordées en
assainissement dans
les pays en déficit
d'acces depuis 2000

©71 % des usagers
bénéficient d'un contrat
de tarification
progressive

99,7 % de taux de
conformité de la qualité
del'eau potable

63 millions en
assainissement

43 millions en collecte
de déchets

Planeéte

4,8 Mds€ de chiffre
d'affaires réalisés dans
I"économie circulaire

63 Mt éq. CO,
d’émissions réduites sur
nos installations depuis
2015

24 Mt éq. CO,
d’'émissions évitées
anos clients depuis
2015

60 % dessitesafort
enjeu de biodiversité
ont réalisé 1 diagnostic
et déployé un plan
d'action biodiversité

Objectifs de
Développement
Durable (ODD) des
Nations unies

Participation des
activités de Veolia
alamise en oeuvre
dechacundes 17 ODD,
avec unimpact direct
ouindirect sur 65 des
169 cibles

Contribution du chiffre
d'affaires de Veolia sur
50DD « coeur
de métier »®):

ODD 6 : Eau propre
et assainissement

ODD 7 : Energie propre
et d'un colt abordable

ODD 9: Industrie,
innovation
et infrastructure

ODD 11: Villes
et communautés
durables

OobD12:
Consommation
et production
responsable
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PROGRAMME D'EFFICACITE

1.2.3

Pour la période 2016-2019, Veolia a lancé un nouveau plan
d’efficacité en utilisant une méthode similaire au plan précédent :
identification des projets d’amélioration par les pays, suivi en
central. U'objectif initial a été porté de 600 a 800 millions d’euros
d’économies brutes @ additionnelles pour la période 2016-2018,
auxquelles s’ajouteront les économies attendues en 2019, de
I'ordre de 220 millions d’euros. Ce plan comporte trois axes majeurs
d’amélioration, concernant :

= les achats (rationalisation de la sous-traitance, optimisation des
achats d’énergie et de produits chimiques...) ;

= |esfrais de structure (réduction des colts immobiliers notamment
par la création d’un siége unique a Aubervilliers, réduction des
colts des systémes d’information) ;

= les opérations (amélioration du rendement des réseaux d’eau
potable, optimisation de la gestion des boues, amélioration

124

VERS LA NEUTRALITE CARBONE

de I'efficacité énergétique des installations, amélioration de
I'efficacité des organisations...).

Par rapport au plan précédent, le poids des axes « opérations et
achats » dans le total des économies a réaliser sera plus important
au terme du plan 2016-2019.

Le plan d’amélioration de I'efficacité opérationnelle s’appuie sur
le benchmark des exploitations, les standards de performance
développés par les Centres d’Excellence de Veolia (les Centres
d’Excellence rassemblent des experts de toutes les géographies et
définissent les principes essentiels et les meilleures pratiques des
activités clés) ainsi que sur une plateforme interne permettant de
diffuser I'information de maniere transverse. Dans le cadre du projet
Operators Priorities, chaque entité opérationnelle (site ou contrat)
de Veolia élabore et met a jour un plan d’optimisation partagé avec
ses pairs.

Inscrite a I'agenda politique international depuis 2015 avec la
signature de I’Accord de Paris, la neutralité carbone est désormais
une ambition universelle. Elle vise a limiter le réchauffement
climatique « nettementen dessous de 2°C » par rapport aux niveaux
préindustriels par « un équilibre entre les émissions anthropiques
et les absorptions anthropiques par les puits de gaz a effet de serre
(GES) ».La déclinaison de cet objectif mondial de neutralité carbone
au niveau des activités du Groupe est intégrée dans :

= lavision de son développement a long terme, intégrant la stratégie
moyen terme (2016-2019 puis 2020-2023) (cf. section 1.1.2 supra) ;

= les décisions de transformation de ses métiers (cf. section 1.2

infra) ;

= une perspective économique compatible avec un monde neutre
en carbone.

Limiter le réchauffement climatique en dessous de 2°C requiert
un profond changement des modeles de croissance. Veolia met
en ceuvre des diagnostics propre a chaque métier (production
de chaleur pour le chauffage urbain et les industriels, gestion
des déchets, gestion de I'eau) pour accompagner la démarche
de ses clients dans une logique de consommation sobre des
ressources : améliorer I'efficacité énergétique des installations et
des prestations, conversion des centrales thermiques a charbon
vers un mix énergétique moins émetteur en intégrant les énergies
renouvelables et alternatives, valorisation de la matiere (recyclage
des plastiques, panneaux solaires...) et de I'énergie (valorisation du
biogaz issu des déchets et de la chaleur fatale).

(1) Avant colits de mise en ceuvre.
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Ainsi, la stratégie de Veolia integre la réduction des émissions
de GES sur le périmetre des actifs détenus en propre, comme
sur le périmétre de responsabilité opérationnelle, a travers des
partenariats avec ses clients, tout comme dans sa chaine de valeur
selon sa capacité d’influence. (cf. section 6.2.3 infra).

Les scénarii, réalisés & partir des contributions des Etats, indiquent
cependant que les températures vont augmenter de 3,7°C a 4,8°C
d’ici a 2100. Dans certaines régions I'impact du déreglement
climatique est déja perceptible. Les solutions de Veolia pour les
collectivités et les industriels en matiére de gestion de I'eau ou
de résilience vis-a-vis des catastrophes naturelles contribuent a
I’'adaptation des territoires. Dans les zones ou la ressource en eau se
raréfie, Veolia développe des solutions alternatives parmilesquelles
la réutilisation des eaux usées et le dessalement de I'eau de mer, la
gestion du grand cycle de I'eau.

Le Groupe mobilise sa Recherche et Innovation (cf. section 1.4 infra)
pour identifier des solutions pérennes et développe des offres et des
modeles contractuels innovants pour accompagner ses partenaires
dans la réduction des émissions, comme par I'optimisation de la
gestion thermique des batiments tertiaires, ou dans I'adaptation
aux déreglements climatiques a travers notamment des solutions
de prévention des inondations (cf. section 1.2.1 Croissance ciblée
sur les marchés prioritaires supra). Conscient des risques physiques
liés aux déreglements climatiques et des enjeux de financement
de la résilience, Veolia s’intéresse a I'émergence de nouveaux
mécanismes de financement d’'infrastructures contribuant a
I'adaptation des territoires.



1.3 DMeétiers @
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Veolia exerce trois principaux métiers, la gestion de I'Eau, des Déchets et de I'Energie et opére sur deux grands marchés, le marché municipal

et le marché industriel quiinclut le secteur tertiaire.

1.3.1 DESCRIPTION
Chiffre d’affaires
Meétier 2018 du Groupe
95 millions de personnes desservies en eau potable 10 894,1 millions d’euros
63 millions de personnes raccordées en assainissement 42 %
EAU 3603 usines de productions d’eau potables gérées
2 667 usines de traitement des eaux usées opérées
43 millions d’habitants desservis en collecte pour le compte 9 598,5 millions d’euros
des collectivités locales 37 %
DECHETS 49 millions de tonnes de déchets traités
655 unités de traitement exploitées
560 505 entreprises clientes
46 millions de Mwh produits 5 418,4 millions d’euros
. 42 053 installations thermiques gérées 21 %
ENERGIE 615 réseaux de chaleur et de froid opérés
plus de 2 389 sites industriels desservies
1311 Gestiondel’Eau recyclage et réutilisation des eaux usées, développement de réseaux

Grace a ses filiales et entités implantées a travers le monde,
Veolia est I'un des experts de référence dans la gestion du cycle
de I'eau et peut ainsi répondre aux nombreuses problématiques
des municipalités et des industriels : gestion de la ressource,
production et acheminement de I’eau potable et des eaux de
process industrielles, collecte, traitement et valorisation des eaux
usées de toutes origines et des coproduits issus de leur traitement
(matiére organique, sels, métaux, molécules complexes et énergie),
gestion de la relation client, conception et réalisation des ouvrages
de traitement et de réseaux. Autant de savoir-faire qui permettent
a Veolia d’accompagner ses clients dans la mise en place d’une
gestion intégrée et durable des ressources en eau.

Gestion durable de la ressource en eau

Veolia est présent sur toutes les étapes constitutives du cycle de
I’eau, de son prélevement a sa restitution au milieu naturel. Le
Groupe connait et gere depuis plusieurs décennies I'ensemble de
ces phases clés, ce qui lui confere une connaissance et une expertise
pointue en matiére de gestion de cette ressource.

Le Groupe s’engage quotidiennement a optimiser la gestion du cycle
de I'eau, a économiser cette ressource qui se raréfie, a garantir sa
qualité et a veiller a son renouvellement, et accompagne ses clients
dans la définition d’une politique globale de gestion intégrée des
ressources en eau, en veillant notamment a la préservation des
écosystemes et de la biodiversité. Dessalement d’eau de mer,

de canalisation sont des solutions que Veolia met en place a travers
le monde pour optimiser la gestion de cette ressource précieuse.

Collecte et acheminement del'eau

En matiére de collecte et d’acheminement des eaux, potables et
usées, les services de Veolia sont multiples :

= la conception et la pose de réseaux d’eau et d’assainissement ;

I’exploitation et la maintenance des réseaux d'eau et
d’assainissement ;

la distribution de I'eau potable ;
= la collecte des eaux usées.
Atoutes les étapes de I'acheminement de I'eau, Veolia assure :

= la tracabilité de I'eau pour garantir la préservation de la qualité
de I'eau potable depuis sa sortie d'usine jusqu’a la distribution
chez le consommateur ;

= la surveillance et la mesure de la qualité des effluents collectés
pour optimiser 'efficacité des traitements installés sur les
stations d’épuration que le Groupe exploite ;

= la gestion patrimoniale des réseaux afin d’obtenir un haut niveau
de performance et optimiser les dépenses qui leur sont consacrées
(renouvellement et colts d’exploitation).
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Traitement d’eau

Expert du traitement d’eau, Veolia maitrise le suivi de la qualité
de I'eau a toutes les étapes, du prélevement jusqu’au rejet dans le
milieu naturel et propose des solutions qui répondent aux attentes
des collectivités et des industriels :

= l'ingénierie, la conception-construction d’unités de traitement ;

la production d’eau potable et d’eau industrielle ;

la dépollution des eaux usées ;

le recyclage des eaux usées et des effluents industriels ;

I'exploitation, la maintenance et I'optimisation des unités de
traitement ;

la production d’énergie « verte » (méthanisation, cogénération,
microturbines...) a partir des eaux usées et des boues d’épuration.

Le Groupe dispose d’un portefeuille de plus de 350 technologies
propriétaires (traitements physico-chimiques, biologiques,
membranaires ou bio-membranaires, dessalement par membrane,
thermique ou encore hybride...) pour répondre aux problématiques
de gestion de I'eau sous toutes ses formes (eau potable, eau
industrielle, eau ultra-pure, eaux usées, eau de mer).

L'innovation est également un point clé de la stratégie du Groupe et
des solutions sont ainsi développées dans le domaine du recyclage
et de la réutilisation des eaux usées, de la production d’énergie
« verte » (captage des calories présentes dans les eaux usées grace
a des pompes a chaleur, production de biogaz a partir de la digestion
des boues d’épuration) ou bien encore la valorisation matiére via la
production d’engrais et de fertilisants et la production de nouvelles
matieres telles que le bioplastique.

Services relation client

Veolia, soucieux de la qualité de la relation qu'il entretient avec ses
clients, a développé des outils variés de relation et gestion multi-
canaux et notamment :

= des centres de relation client qui permettent a Veolia
d’accompagner I'abonné dans toutes ses démarches ;

= des espaces d’accueil de proximité : des agences ou des agences
mobiles ;

= des portails web ;

= des applications mobiles téléchargeables sur smartphone
permettant de réaliser simplement les principales opérations
concernant I'abonnement au service de I'eau ;

= des solutions de paiement diversifiées et des solutions
d’accompagnement social.

Equipements, technologies, ouvrages de traitement
d'eau

Depuis I'eau potable jusqu’a la fourniture d’eau de process en
passant par le traitement des eaux usées, la gestion des boues,
le recyclage et |a réutilisation, y compris la récupération des sous-
produits, des matieres premieres et de I'énergie, Veolia Water
Technologies (VWT) filiale de Veolia Environnement fournit une
gamme compléte de solutions et de services permettant d’optimiser
les utilisations d’eau industrielle et municipale.
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Veolia allie latechnologie et les services d'ingénierie pour développer
des solutions complétes de traitement de I'eau sous forme de
produits conditionnés ou de systemes personnalisés et clés en
mains. VWT concoit et construit des usines de production d’eau
potable et de traitement des eaux usées partout dans le monde pour
les clients municipaux et industriels. VWT propose également, via
ses filiales « solutions », des équipements et des technologies de
traitement des eaux, ainsi que des solutions d’intervention mobiles.

En matiére d’assainissement, VWT fait des eaux usées une ressource.
En s’appuyant sur ses technologies, elle aide les municipalités, a
partir des eaux usées, a produire de I'eau réutilisable, des fertilisants,
des nutriments et de I'énergie thermique et électrique.

La Société est également le partenaire des sociétés minieres,
d’exploration, d’'ingénierie et d’exploitation afin de répondre a tous
les besoins, de la production d’eau potable ou dessalée sur les sites
les plus isolés au traitement des eaux de process et des eaux usées.

Digitalisation de l'activité

Les technologies dites « Smart » (intelligentes) de Veolia contribuent
a I'amélioration continue de la performance opérationnelle des
exploitations :

= des centres de pilotage intégrés aux exploitations supervisent
I'état des services en temps réel et relaient toute anomalie aux
centres de relation client, afin de programmer les interventions
sur le terrain ;

= un systéeme de gestion de I'énergie réalise un suivi en détail
des consommations des installations « eau » exploitées par le
Groupe, et identifie les zones a optimiser.

Veolia a également élaboré un service de « e-suivi » qui permet
aux particuliers, aux collectivités locales et aux industriels de mieux
maitriser leur consommation.

1.3.1.2

Veolia est un des acteurs incontournables de la gestion des déchets
liquides, solides, banals ou dangereux.

Gestion des Déchets

Le Groupe intervient sur 'ensemble du cycle de vie des déchets, dela
collecte au traitement final, et fait de leur valorisation une priorité.
Acteur de I’économie circulaire, Veolia met au point des solutions
innovantes pour accroitre le taux de recyclage et de valorisation des
déchets, sous forme de matiere ou d’énergie.

Collecte des déchets

La diversité des catégories de déchets (déchets ménagers, déchets
commerciaux et industriels banals, déchets de construction, déchets
verts, déchets dangereux industriels ou tertiaires) transforme leur
collecte en véritable défi logistique. Veolia collecte les déchets
ménagers en porte-a-porte ou sur les points d’apports volontaires,
les déchets commerciaux et industriels banals, les déchets verts
(propreté des espaces verts) et également auprés de ses clients
industriels ou tertiaires les déchets dangereux : des déchets
hospitaliers, de laboratoire, des résidus pétroliers (des navires, des
stations essence...) et des déchets dangereux diffus, qui impliquent
une collecte sélective, soit dans des conteneurs distincts, soit
mélangés a d’autres matériaux recyclables.



Lorsque les déchets sont de méme nature, ils sont acheminés soit
vers des stations de transfert pour étre transportés dans des camions
de plus grande capacité, soit vers des centres de regroupement afin
d’étre rassemblés selon leur nature, puis triés avant leur envoi en
site de traitement adapté.

Veolia propose a ses clients des systemes de collecte multiples
adaptés a leurs enjeux territoriaux et économiques. En France, de
nouvelles technologies ont été développées comme de nouveaux
véhicules a carburant vert ou encore a motorisation hybride ou le
transport alternatif des déchets, par exemple par voie fluviale ou
ferroviaire.

Valorisation matiére des déchets

L'objectif de Veolia est le traitement des déchets en vue de les
réintroduire dans un cycle de production industriel et d’atteindre
le meilleur taux de valorisation.

Les déchets solides sont ensuite orientés vers des centres spécialisés.
Veolia travaille en amont, en partenariat avec les industriels et le
centre de recherche du Groupe, afin de structurer les filieres de tri.
Veolia gere des centres de tri haute performance pour les déchets
industriels banals et les déchets issus des collectes sélectives qui
garantissent des taux de valorisation supérieurs a 50 %. TSA2 est un
procédé breveté mis au point par Veolia en application industrielle,
qui accroit la performance des filieres de tri et qui permet de
produire des matieres premieres secondaires de grande qualité.
Un procédé de tri télé-opéré permet d’affiner plus encore le tri afin
d’atteindre des taux de valorisation dépassant les 95 %.

Veolia assure également le recyclage des déchets complexes,
comme par exemple les appareils électriques et électroniques ou
les lampes fluorescentes.

Valorisation des déchets organiques

Les boues de station d’épuration, les déchets verts ainsi que les
déchets organiques des ménages ou de |a restauration, de I'industrie
agro-alimentaire ou du secteur agricole sont valorisés dans des
filieres biologiques dédiées.

Le traitement consiste soit en leur compostage contrélé soit en
leur digestion anaérobie dans des installations de méthanisation.
Le compost produit sert d’engrais pour I'agriculture et le méthane
issu de la fermentation est valorisé selon les mémes procédés que
le biogaz provenant des centres de stockage.

Valorisation énergétique des déchets

Les déchets banals non recyclables sont acheminés vers des
usines d’incinération ou des centres de stockage. Le processus
d’incinération produit de I'énergie sous forme de vapeur qui peut
soit alimenter des réseaux de chauffage urbain ou des industries,
soit étre transformé en électricité grace a des turbines. L'électricité
ainsi produite sert a alimenter le réseau national de distribution.

Dans ses centres de stockage, Veolia capte le biogaz dégagé par
la fermentation des déchets organiques. Ce biogaz peut étre soit
directement mis a disposition dans un réseau de distribution, soit
servira produire de I'électricité grace a des turbines ou des moteurs,
soit servir de carburant pour véhicules.
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Démantélement et dépollution

Veolia pilote des projets de démantelement d’installations
industrielles et d’équipements en fin de vie, tels que les avions, les
navires, les trains et les plates-formes pétrolieres. Le Groupe assure
la déconstruction, le désamiantage, la valorisation des matieres
recyclables, le traitement des déchets ultimes, et la dépollution
des sites.

Veolia participe également a la réhabilitation de zones ou subsiste
I'empreinte de pollutions plus anciennes grace a sa filiale SARP
Industries, par la réhabilitation des friches industrielles, résorption
des pollutions accidentelles, et mise aux normes des sites industriels.

Traitement des déchets liquides et dangereux

A travers ses filiales spécialisées, Veolia est I'un des leaders
mondiaux du traitement, du recyclage et de la valorisation des
déchets dangereux et de la dépollution des sols.

Selon leur provenance et leur composition, les déchets dangereux
peuvent étre incinérés ou traités par voie physico-chimique ou
biologique dans des installations dédiées, ou bien stabilisés et
enfouis dans des sites de stockage spécifiques.

Concernant les déchets provenant des activités nucléaires, Veolia
réalise I'assainissement des installations nucléaires et le traitement
des déchets faiblement et moyennement radioactifs a travers
I'entité, Veolia Nuclear Solutions qui réunit notamment les activités
des sociétés Asteralis, Veolia ES Alaron et Kurion.

Propreté urbaine, industrielle et assainissement

La propreté est un critere d'attractivité pour les villes et constitue un
enjeu de santé publique et de sécurité pour les citoyens.

Veolia propose un service continu de propreté urbaine, fondé sur
un engagement de performance : entretien et nettoyage des
espaces publics, services mécanisés de nettoiement des rues et de
traitement de facades.

Pour ses clients industriels, Veolia effectue I'entretien et la
maintenance des lignes de production et propose une gamme
compléte de services spécialisés pour optimiser la performance de
I'outil industriel et prolonger sa durabilite.

Le Groupe a également développé des prestations d’urgence
permettant de traiter les pollutions accidentelles sur la voie publique
ou dans les sites industriels.

Dans le domaine des déchets liquides, a travers sa filiale spécialisée
SARP, Veolia effectue essentiellement des opérations de pompage
et de transport de liquides associés aux réseaux d’égouts ainsi que
des résidus pétroliers vers les centres de traitement. Le Groupe
dispose de procédures de gestion des déchets liquides respectant
I'environnement, telles que la collecte sur le site ou le recyclage de
I'eau au cours du traitement des déchets liquides. Les huiles usagées,
dangereuses pour I'environnement, sont collectées avant traitement
et régénération par SARP Industries, spécialisée dans la gestion des
déchets dangereux.
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1.3.1.3

Gestion de I'Energie

Dans le domaine de I'énergie, Veolia exerce des activités centrées
autour de la performance énergétique des territoires et des
industries : boucles locales d’énergie (réseaux de chaleur et de froid,
boucles locales d’électricité), services énergétiques aux batiments,
services énergétiques aux industriels (utilités industrielles). La
proposition de valeur de Veolia est la garantie de performance
énergétique et environnementale des territoires et des industries
(i) en réduisant les consommations finales, (ii) en optimisant la
production locale d’énergie et (iii) en améliorant le mix énergétique
par la promotion des énergies renouvelables et la valorisation des
énergies fatales.

Ce positionnement permet de répondre aux enjeux de tous les
segments de clientéle, tant municipale (optimisation énergétique,
développement des énergies renouvelables et équilibre des réseaux
dans les pays développés, développement des infrastructures
territorialisées, passage direct aux énergies renouvelables et besoin
d’autonomie dans les pays émergents) qu’industrielle (optimisation
énergétique, sécurité d’approvisionnement, responsabilité
sociale et environnementale dans les pays développés, sécurité
d’approvisionnement et besoin d’autonomie dans les pays
émergents).

Réseaux de chaleur et de froid

Veolia est un des leaders européens pour la gestion de réseaux
de chauffage et de climatisation urbains, notamment en Europe
centrale et orientale, et bénéficie d’'une position forte en tant
qu’opérateur aux Etats-Unis. L'exploitation et la maintenance des
réseaux de chaleur et de froid permettent de fournir du chauffage,
de I'eau chaude sanitaire et de I'air conditionné a des batiments
publics et privés (écoles, établissements de santé, immeubles de
bureaux et immeubles d’habitation).

Le Groupe accompagne les villes comme les industriels dans la
définition d’une stratégie énergétique bas carbone, en élaborant
des mix énergétiques qui privilégient le recours aux énergies
renouvelables et alternatives : géothermie, biomasse, cogénération
ou encore récupération de la chaleur produite par I'incinération des
déchets ménagers, les stations d’épuration, etc.

Veolia apporte son expertise dans la conception, la construction,
I'exploitation et la maintenance des réseaux de chaleur et de froid, la
gestion des approvisionnements énergétiques notamment d’origine
renouvelable et les services au client final.

Boucles locales d’électricité

Les boucles locales d’électricité répondent a une tendance de fond
lige au développement des énergies renouvelables locales et au
besoin de flexibilité pour la gestion du systeme électrique.

Le cceur d’offre de Veolia couvre la production (cogénération,
biomasse, déchets, biogaz, hydraulique, etc.), la distribution
d’électricité (tension de distribution inférieure ou égale a 50 kV) a
I'échelle du territoire (ville, quartier, parcindustriel) et la distribution
électrique seule quand elle s’exerce en synergie avec une autre
activité de Veolia (déchets ou eau), comme C’est le cas au Maroc.

Services énergétiques aux batiments

Veolia développe des services énergétiques pour réduire les
consommations énergétiques et les émissions de CO, des batiments
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tout en préservant le confort de leurs occupants. Sur la base d’un
audit énergétique, le Groupe élabore un plan de progrés intégrant
Iinstallation d’équipements énergétiques plus performants, des
outils de suivi des consommations et de pilotage de la performance,
ainsi que des dispositifs encourageant la sobriété énergétique des
occupants.

Un systeme d’hypervision et un service de pilotage de I'efficacité
énergétique des batiments et des infrastructures ont été créés par
Veolia : Hubgrade.

Concu comme une véritable plateforme intégrée de pilotage,
Hubgrade collecte des données en temps réel, qui sont analysées
par les experts du Groupe pour permettre une optimisation des
interventions. En matiere d’efficacité énergétique des batiments,
cet outil permet de réaliser jusqu’a 15 % d’économies d’énergie
supplémentaires par rapport aux services d’efficacité énergétique
présents sur le marché. Veolia gere actuellement neuf centres
Hubgrade dans le monde.

Utilités industrielles

Pour les industriels, I'énergie est devenue un enjeu de compétitivité.
Les solutions énergétiques de Veolia répondent aux exigences
de fiabilité, de qualité, de disponibilité et de colt des industriels,
pour qui I'énergie est un enjeu incontournable de compétitivité.
Le Groupe assure I'optimisation des utilités industrielles, quelle
que soit leur nature (production de vapeur, de froid, d’électricité,
d’air comprimé), ainsi que les usages d’énergie liés aux process et
aux batiments industriels. Veolia contribue ainsi a la sécurisation
des approvisionnements de ses clients et a la réduction de leur
empreinte énergétique et carbone :

= optimisation des utilités industrielles : vapeur, électricité, air
comprimé ;

optimisation des usages d’énergie liés au process (ajustement
des usages aux besoins et identification des sources d’énergie
fatales et des coproduits valorisables) ;

optimisation des usages liés aux batiments industriels ;
= réduction des émissions de gaz a effet de serre.
Veolia apporte a ses clients :

= lasécurisation des approvisionnements et le mix énergétique en
quantité, en qualité et en prix ;

= |es process industriels ;

= la garantie de la disponibilité de leurs installations avec des
engagements de services précis.

Les solutions de services énergétiques proposées concernent
I’ensemble du cycle de transformation, depuis I’achat des
énergies entrant sur le site (fuel, gaz, charbon, biomasse, biogaz),
la construction de nouvelles installations ou la modernisation
d’installations existantes, jusqu’a la valorisation sur le marché de
I'électricité produite. Veolia se positionne pour ses clients comme
un partenaire optimisant leurs achats d’énergie, les aidant a
améliorer I'efficacité énergétique de leurs installations, tant en
termes de colts que de rejets dans I'atmosphere, et les assiste dans
la transformation de leurs installations.



1.3.1.4 Les contrats multi-métiers
au profit des industriels

Externalisation industrielle et offres intégrées

Le marché de I'externalisation industrielle se caractérise d’une part
par la multiplication des demandes d’offres de services intégrant
des métiers techniques et multi-services et s'Taccompagnant
également d’'une demande d’offres en matiére d’optimisation
environnementale, d’autre part par une réponse qui se doit d’étre
internationale, au moins au niveau d’un continent, les approches des
clients industriels étant de plus en plus multi-sites et/ou multi-pays.

Au plan opérationnel, la relation avec le client en est nécessairement
modifiée : le prestataire devient I'interlocuteur unique du client
industriel avec lequel une relation de partenariat s’instaure
pour la recherche de solutions dans I'intérét des deux parties. En
externalisant la gestion des services techniques et multi-services a
un spécialiste, le client peut se concentrer sur son cceur de métier
et bénéficier des meilleures pratiques sur les services délégués. La
combinaison de ces deux derniers éléments permet d’améliorer la
performance et la compétitivité des sites industriels.

En mettant au service des industriels les synergies de ses métiers,
son savoir-faire, son implantation internationale et ses solides
références industrielles, Veolia dispose sur les marchés industriels
d’une place de référence en matiere d'offres intégrées multi-métiers.

L'organisation de Veolia pour le multi-métiers

Au travers de la société Veolia Industries Global Solutions (VIGS),
le Groupe apporte des solutions intégrées aux industriels. Cette
structure permet de mieux répondre aux attentes des clients
souhaitant confier a un méme prestataire un périmetre élargi de
services techniques sur plusieurs sites industriels.

L'offre de Veolia Industries Global Solutions associe dans un seul
contrat les services et les compétences du Groupe afin de contribuer
a la compétitivité globale des sites industriels. Cette compétitivité
résulte de la valorisation de synergies opérationnelles entre les
différents services eau, énergie, traitement des rejets, gestion
des déchets ainsi que de I'apport de solutions techniques et
technologiques visanta améliorer la performance environnementale.

Au-dela de la performance économique, Veolia Industries Global
Solutions assure également une standardisation dans la gestion
opérationnelle des sites et le processus d’exploitation, un reporting
unique et global permettant de mesurer la performance entre les
sites, ainsi que le transfert de bonnes pratiques entre plusieurs sites
d’un méme client ou sur un méme secteur industriel.
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Les contrats multi-métiers
Les activités multi-métiers ont une forte composante internationale,
en particulier avec des investissements réalisés par des clients
industriels a I'étranger, dans le cadre de la construction d’usines
neuves (dites usines greenfield).

Veolia Industries Global Solutions a une position unique sur le
marché de I'externalisation industrielle et ses références sont
variées :

= conception, construction et exploitation de la premiere usine
automobile zéro carbone et zéro rejet en eau de Renault a Tanger,
quia mobilisé les expertises et les savoir-faire des divers métiers
du Groupe ;

= capacité d’accompagnement des grands comptes
pharmaceutiques partout en Europe avec les mémes standards
comme le démontrent les contrats avec Bristol Myers Squibb et
Novartis.

Veolia Industries Global Solutions opére principalement en Europe.
L'expérience cumulée au long de ces dernieres années a permis
a VIGS de développer un savoir-faire unique dans la gestion des
projets/contrats complexes, et, de ce fait, apporte aujourd’hui son
soutien aux zones géographiques de Veolia dans le développement
des projets multi-métiers a forte technicité.

1.3.1.5

Atravers son péle d’ingénierie conseil Seureca, Veolia concoit pour
les industriels, les collectivités et le secteur tertiaire des solutions
d’expert pour la gestion de 'eau, des déchets et de I'énergie.

Autres métiers

Seureca intervient de I'avant-projet a la mise en ceuvre
opérationnelle, et propose une gamme de prestations incluant les
schémas directeurs et études de faisabilité, les études de conception,
la supervision de travaux, I'assistance technique aux opérations, la
formation et le transfert de compétences.

Au-dela de son activité conseil dans les métiers de I'eau, des déchets
et de I'énergie, Seureca dispose de filiales spécialisées dans les
domaines suivants : efficacité et valorisation énergétique, énergies
renouvelables (DESL) ; traitement des eaux industrielles et des eaux
de process (EPAS) ; performance environnementale et sanitaire des
batiments (OFIS).

Actif dans plus de 60 pays et quatre continents, Seureca s’appuie
sur un réseau de bureaux permanents a I'étranger et un vivier
opérationnel de 200 ingénieurs, mobilisables pour des projets a
court ou long terme a travers le monde.
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LES FACTEURS POUVANT INFLUENCER LES METIERS

Les principaux métiers du Groupe peuvent étre influencés par les facteurs clés dont certains décrits au chapitre s, section 5.2 Facteurs de

risques infra.

N
— EAU

[évolution des volumes facturés (notamment
la variation de la consommation d'eau a
usage domestique, influencée par les
variations climatiques;;

la capacité a obtenir dans les délais
prévus des hausses de tarif conformes
aux objectifs du Groupe ;

la capacité a mettre en ceuvre des
programmes de réduction des codts ;

le rythme des projets des municipalités
et de certains grands industriels (pour la
conception et la réalisation des ouvrages) ;

la capacité a respecter les engagements
de services négociés avec le client ou le
régulateur;

le maintien d’un leadership technologique
(pour la conception et la réalisation des
ouvrages);

la maitrise des contraintes et des solutions
techniques dans I'exécution des contrats ;

la rigueur de la négociation et de
I'exécution (notamment sur la capacité a
respecter les délais et les colts budgétés
pour la conception et la réalisation des
ouvrages).

O DECHETS

- la présence sur toute la chaine de

valeur des déchets, de la précollecte
jusqu'a l'ensemble des filieres de
traitement et de valorisation, dans
un panel représentatif de zones
géographiques, afin d’identifier et de
maitriser des solutions innovantes et
adaptées permettant au Groupe de
se différencier sur le marché ;

la qualité de la gestion sociale dans des
activités souvent a forte composante
de main-d'ceuvre (limitation de
I'absentéisme et des gréves, développement
des compétences et formation);

I'efficacité opérationnelle (achats,
commercial, logistique, gestion de la
maintenance) permettant d’optimiser
les colts unitaires et le taux
d’utilisation des équipements tout
en assurant le niveau de qualité
requis des produits et services livrés ;

la gestion des risques économiques et
financiers : incluant notamment la
fluctuation des volumes, la réduction
de I'exposition a la volatilité des prix
des matieres premieres, voir ci-dessous
(carburant, matieres vendues telles
que papiers et métaux).

ZZZ ENERGIE

les politiques publiques de soutien a
la transition énergétique (efficacité
énergétique, développement des
énergies  renouvelables) et de
réduction des émissions polluantes ;

I'évolution du marché de I'énergie,
notamment en termes de prix de
vente d'électricité et de chaleur,
d’accessibilité et de prix de revient
des combustibles ainsi que des
quotas de CO;, (voir ci-dessous) ;

les dynamiques d’urbanisation et les
variations climatiques d’une année
sur l'autre qui peuvent avoir une
influence sur les ventes de chaleur et
de froid ;

la conjoncture économique et son
influence sur le niveau d’activité des
sites industriels.

Facteurs communs aux trois métiers :

la capacité a renouveler les contrats existants dans des conditions satisfaisantes au sein d’un environnement trés concurrentiel ;

la capacité a proposer des modéles innovants ;

la capacité a controler les codts et a imposer des conditions favorables de partage des risques et des bénéfices ;

la maitrise des risques liés a la préservation de I'environnement, a la sécurité des personnes et des installations ;

la capacité a innover avec de nouvelles technologies et des innovations de process en s’appuyant sur un systeme efficace de veille
technologique, réglementaire et concurrentielle ;

la gestion des investissements dans certaines activités a forte intensité capitalistique (sélectivité, analyse de risque,

dimensionnement des installations) ;

la qualité de la gestion contractuelle pour les contrats de longue durée (clauses majeures, formules de révision de prix, garanties

et cautions...) ;

la diversité des cadres réglementaires et leur évolution, notamment sur les sujets environnementaux.
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De plus, les variations saisonniéres et les variations des matiéres
premiéres peuvent avoir un impact spécifique sur les activités du
Groupe.

Les métiers de I'Eau et de I'Energie sont soumis a des variations
saisonniéres et a l'incertitude climatique (cf. chapitre s,
section 5.2.1.3 infra).

Par ailleurs, I'évolution des prix de I'électricité et des matieres
premieres primaires d’une part (carburant, charbon, gaz naturel
notamment) et celle des matiéres premieres secondaires d’autre
part (papier, carton, plastique, ferraille et métaux non ferreux)
peuvent affecter différemment les activités de Veolia (cf. chapitre s,
section 5.2.3.1infra).

Les prix de I'’énergie et des matiéres premiéres connaissent des
variations qui peuvent étre tres régulierement significatives. Ainsi,
la moyenne du cours du baril de Brent de la mer du Nord a été de
71 dollars en 2018, soit au-dela de la moyenne sur I'année 2017 (en
haussede+ 32 %) ; les prix ont évolué globalement a la hausse sur
les trois premiers trimestres 2018 puis sont repartis fortementa la
baisse sur le dernier trimestre pour atteindre un cours de 51 dollars
par baril a fin décembre 2018, soit une baisse de - 24 % par rapport
au cours a fin décembre 2017.Ramenée en euro, la hausse du cours
moyen du baril de Brent est légerement inférieure avec + 26 % sur
une base annuelle.

Les prix du gaz évoluent quant a eux en fonction du climat et de
sa compétitivité avec les prix du charbon ce qui explique de fortes
différences de variations de prix d’'une année a 'autre. Le prix moyen
du gaz sur les principaux points d’interconnexions européens a en
moyenne augmenté d’environ + 32 % en 2018 par rapport a 2017.
On note une hausse des prix sur les trois premiers trimestres de

1.3.3
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2018 puis une baisse sur le dernier trimestre pour atteindre a fin
décembre 2018 un niveau supérieur a celui de fin décembre 2017
d’environ + 9 %.

De méme, le prix moyen du carburant a évolué a la hausse entre 2017
et 2018 avec un impact négatif sur le poste achat de carburant de
I'activité Déchets, de I'ordre de - 21 millions d’euros en 2018.

Le consensus des analystes suggére toujours une tendance haussiere
alongterme sur les prix du pétrole, en raison d’une raréfaction des
réserves connues et d’'une nécessaire mise en ceuvre d’énergies
nouvelles pour répondre aux exigences environnementales
toujours plus fortes. Toutefois, il ne peut étre exclu que les matieres
premieres atteignent des niveaux plus bas encore que les niveaux
actuels, comme ce fut le cas I'année derniére avec une tendance
haussiere qui a perduré les 3 premiers trimestres de I'année mais
qui a été contrebalancée par la chute des prix du dernier trimestre.
En tout état de cause, a I'instar de ces dernieres années, le marché
des produits énergétiques devrait rester volatil en 2019.

Le métier des Déchets réalise également une partie importante de
son chiffre d’affaires au travers de ses activités de tri-recyclage et
négoce qui sont particulierement exposées aux variations du prix
des matiéres premiéres secondaires (papier, carton, ferraille et
métaux non ferreux). En 2018, les moyennes annuelles de deux
références de prix représentatives (« Copacel1.05 » pour le papier
recyclé et « E4o » pour la ferraille) ont affiché d’une part une
forte baisse de - 39 % pour le papier recyclé et d’autre part une
légere hausse de + 5 % pour la ferraille par rapport aux moyennes
de 2017. Ainsi, le chiffre d’affaires du métier Déchets a été affecté
négativement de - 100 millions d’euros en 2018, principalement a
cause de la forte baisse des prix du papier.

DES CONTRATS ADAPTES AUX MARCHES

La variété des modeles d’affaires mis en ceuvre par le Groupe
se traduit par des formes contractuelles diverses, adaptées
aux systémes juridiques locaux, a la nature des clients (publics
versus privés), a leurs besoins (notamment de financement, de
performance) et a leurs tailles.

Veolia veille ainsi a intégrer les attentes de ses clients dans ses
négociations contractuelles : relation de type partenarial a I'écoute
des enjeux du client dans une démarche commune d’amélioration
et de productivité, engagements de performance et de partage de
la valeur créée clairement définis, dans le respect des exigences
réglementaires lors de la mise en concurrence ou en cours
d’exécution du contrat.

1.3.3.1 Lesrelations contractuelles

avec les collectivités publiques

Les relations contractuelles avec les collectivités publiques relatives
aux prestations de services a destination de la population (dits
« services publics » ou « services d'intérét économique général »,
dont la collectivité publique est responsable), varient selon le degré
d’implication de la collectivité et du titulaire du contrat.

Le plus souvent, ces « services publics » relevent de la responsabilité
des autorités publiques compétentes qui interviennent directement
dans leur gestion, selon différents modes. Elles peuvent ainsi, soit :

= exploiter elles-mémes le service (gestion directe ou internalisée
en« régie »)avecleurs propres moyens ou ceux qu’elles confient
a une entité sur laquelle elles exercent un contréle analogue a
celui qui est exercé sur leurs propres services (ou in-house dans
la réglementation communautaire) ;

faire appel a une entreprise (privée, a capitaux partiellement
publics, ou publique), qui exploite tout ou partie du service pour
le compte de I'entité publique (soit dans sa totalité, soit pour
des missions d’assistance relatives au service, soit encore sur un
périmétre limité) et dont elles constituent la clientéle ;

transférer ou déléguer a une entreprise (privée, a capitaux
partiellement publics, ou publique), la responsabilité de
I'exploitation de tout ou partie du service, la mise en ceuvre des
moyens humains, matériels et financiers nécessaires et, le cas
échéant, la conception, la construction et le financement des
installations nécessaires a I'exploitation de ce service.

Dans certains cas, les usagers du service peuvent constituer
directement la clientele des entités du Groupe.

La variété des modeles de gestion des « services publics » donne
ainsi lieu a des mécanismes contractuels que Veolia adapte pour
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chaque client, selon que la mission confiée inclut ou non la gestion
globale du service, de son financement et la relation commerciale
avec le bénéficiaire final du service.

Les contrats sont généralement classés en trois grands types :

= marché public : I'entité publique confie au titulaire des prestations
de fournitures, de travaux et/ou de services qu’elle rémunére a un
prix qu’elle verse au fur et a mesure de I'exécution des prestations.
Ces contrats peuvent avoir un objet limité (ex. : exploitation d’une
centrale de production de chaleur, d’'une unité de traitement
des déchets, d’une station d’épuration...) mais, de plus en plus,
les collectivités ont recours a des marchés publics globaux dans
le cadre desquels I'entreprise se voit confier la conception, la
construction et I'exploitation — maintenance d’installations avec
des engagements de performance pouvant inclure des mécanismes
de rémunération (marchés publics de Conception — Réalisation —
Exploitation — Maintenance notamment) ou DBO (Design, Build,
Operate) a I'étranger avec conception et sans financement ;

contrat de partenariat, contrat de type BOT (Build, Operate,
Transfer), ou BOO (Build, Own, Operate) a |'étranger avec
financement : contrat par lequel I'entité publique confie une
mission globale de conception, construction et/ou exploitation
des installations, pouvant intégrer un financement partiel ou
total et une clause de transfert des actifs en fin d’activité. Ces
contrats peuvent étre réalisés par des entités du Groupe agissant
seules ou en groupement avec des tiers ou bien encore, en cas
de financement d'installations, au moyen de sociétés ad hoc qui
concluent le contrat et s’endettent sans que les préteurs n’aient
de recours a I'encontre des actionnaires de 'emprunteur. Dans ce
type de montage contractuel, il est également fréquent de créer
une société d’exploitation chargée de I'exploitation et de I'entretien
de Iinstallation. Dans un méme projet, les entités du Groupe
peuvent ainsi participer a des degrés variables au groupement de
construction, au capital de la société ad hoc titulaire du contrat
principal et au capital de la société d’exploitation ;

= contrat de délégation de service public : I'entité publique délegue
au titulaire la gestion d’un service public avec prise en charge de
tout ou partie des risques d’exploitation, laquelle se traduit le
plus souvent par une rémunération percue directement, en tout
ou partie, sur 'usager du service.

Bien que certains modeles restent encore historiquement dominants
selon les pays et les activités exercées par le Groupe, ces modeles
contractuels peuvent évoluer pour répondre aux nouvelles priorités
des autorités publiques, en leur apportant des solutions innovantes
de financement ou des mécanismes de rémunération fondés sur les
économies constatées et/ou la performance du service.

La durée des contrats varie en fonction des missions confiées :
il s’agit souvent de contrats de moyenne ou longue durée (de
8 a 20 ans en moyenne, la durée des marchés publics étant
généralement plus courte). Les contrats de longue durée peuvent
prévoir une révision périodique des conditions financieres.

134 LA CONCURRENCE

1.3.3.2 Les partenariats avec

les entreprises des secteurs
industriels ou tertiaires

Les partenariats avec les entreprises des secteurs industriels
ou tertiaires peuvent revétir des formes contractuelles variées,
comprenant au minimum la réalisation d’une prestation de services
sur un périmetre limité, mais pouvant aller jusqu’a la conception,
le financement, la construction et I'exploitation compléte d’'une
installation. Ces contrats sont batis sur mesure car ils visent a
répondre précisément aux problématiques spécifiques de chaque
client :

= externalisation d’un ensemble de services ne faisant pas partie
de son cceur de métier comme la gestion de sites (vapeur, air
comprimé, électricité, tours de refroidissement, groupe froid,
chauffage, ventilation, climatisation), le cycle de I'eau (eau
potable, eau de process et les effluents) et la gestion des déchets.
De maniere plus large, le Groupe peut gérer sur les sites industriels
tous les services de support a la production : maintenance
batiments, moyens de levage, détection incendie, maintenance
mécanique et électrique, calibration, instrumentation... ;

recherche et mise en ceuvre de solutions innovantes ou a forte
technicité pour répondre a des problemes complexes : par
exemple, dans les domaines de la dépollution, de la valorisation
des déchets dangereux, de la réduction des émissions de gaz a effet
de serre par des projets a forte composante environnementale
comme les projets biomasse ou des installations solaires, de la
production d’eau utilisée dans le processus industriel du client,
du traitement ou de la réutilisation des eaux usées industrielles
par des projets zéro rejet en eau.

Dans la plupart des cas, les contrats mentionnent des objectifs de
performance auxquels la rémunération de Veolia est pour partie liée.

Comme pour les collectivités, la durée des contrats conclus avec les
industriels varie, elle est en moyenne de 3310 ans.

Le Groupe est trés attentif a I'équilibre économique de son
portefeuille contractuel, en particulier lorsque des investissements
doivent étre financés. Compte tenu de la complexité des contrats
gérés et de leur durée, le Groupe s’est doté de compétences en
matiére d’analyse et de contrdle des contrats. Le contenu des offres
est arbitré par le comité d’engagement de Veolia Environnement
(pour les plus importantes) ou par les comités d’engagement des
zones ou pays. Les directions fonctionnelles centrales du Groupe
sont associées a la négociation et a I'élaboration des offres et
des contrats majeurs, initiés par les entités opérationnelles. Des
contréles sont effectués sur la mise en ceuvre des offres et des
contrats. La direction de I'audit interne de Veolia Environnement
inscrit ainsi chaque année dans son programme la revue des enjeux
contractuels et financiers des contrats les plus significatifs.

La plupart des marchés de services de gestion environnementale
sont trés concurrentiels et se caractérisent par des enjeux
technologiques croissants liés aux changements réglementaires
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Les concurrents de Veolia peuvent cependant étre segmentés en
quatre grandes catégories homogénes en termes d’empreinte
géographique et d'étendue de la gamme de services.

1.3.4.1 Lesacteurs multi-services

mondiaux

Les acteurs multi-services mondiaux ont a la fois une empreinte
géographique mondiale et une gamme de services étendue sur les
métiers Eau, Déchets ou Energie. Veolia appartient a cette catégorie,
tout comme Suez ou Remondis, bien que ces deux derniers ne soient
présents que dans I'Eau et les Déchets. Ces différents acteurs ont des
relais de croissance communs :les économies émergentes, les marchés
industriels, I'économie circulaire, les nouvelles technologies et les
services a forte valeur ajoutée. De nouveaux acteurs, principalement
chinois, développent une activité mondiale dans I'Eau, les Déchets et
I'Energie a travers une stratégie de croissance externe soutenue (Beijing
Enterprise Holdings, China EverBright International, Beijing Capital Co.).
Suez est le plus proche concurrent de Veolia par ses axes stratégiques
et sa gamme de services dans I'Eau et les Déchets.

Veolia se différencie par une empreinte géographique plus
large, une gamme de services tres étendue incluant les services
énergétiques, les synergies existant entre ses trois métiers, I'Eau,
les Déchets et I'Energie, un portefeuille de technologies permettant
de traiter toutes les problématiques de traitement d’eau et un vaste
portefeuille de clients dans I'industrie.

1.3.4.2

Les spécialistes mondiaux sont des entreprises spécialisées dans un
des métiers de Veolia et ayant une présence géographique mondiale.
On trouve notamment dans cette catégorie de grands acteurs de
I'énergie, comme Engie ou E. on, et des équipementiers mondiaux,
tels qu'Evoqua Water Technologies, Doosan ou Schneider Electric,
les spécialistes du pétrole et du gaz, les spécialistes de I'efficacité
énergétique et du facility management (Vinci FM, Sodexo) :

Les spécialistes mondiaux

= dans un contexte de baisse des prix de I'électricité constatée sur
les dernieres années et de la poussée des énergies renouvelables,
notamment en Europe, on observe ces derniéres années un
repositionnement des énergéticiens sur le secteur des énergies
renouvelables ainsi que sur le secteur « aval » (Fortum, E. on, EDF
atitre d’'exemple) : services d’efficacité énergétique en particulier.
Par ailleurs, ces acteurs professionnalisent leur approche par
des innovations dans le domaine du digital (centres de pilotage,
optimisation des réseaux, internet des objets...) ;

les grands équipementiers tels qu'Evoqua Water Technologies,
[tron ou Doosan sont présents a la fois sur les marchés municipaux
et industriels. Focalisée sur la vente d’équipements, leur stratégie
de croissance s’appuie également sur le développement d’offres
digitales : centres de pilotage, internet des objets. Dans les pays
émergents, Veolia fait face a des entreprises de génie civil espagnoles
ou brésiliennes (ACS, Sacyr, Acciona, Odebrecht), notamment sur
les projets de dessalement d’eau de mer, ou des équipementiers
asiatiques comme Hyflux (siége a Singapour) ou Wabag (siége en
Inde), qui s'intégrent progressivement dans les opérations ;

dans le domaine du pétrole et du gaz, la concurrence est relativement
fragmentée. Au-dela des grands équipementiers cités plus haut, elle
est composée d’entreprises d’'ingénierie, des fournisseurs de services
et d’équipements (par exemple : Ecosphere), mais également de
compagnies énergétiques, particulierement aux Etats-Unis, ou
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I'on retrouve les compagnies de services pétroliers (Schlumberger,
Halliburton, Fractech, Baker Hughes-GE), les entreprises d’'ingénierie
et de construction (par exemple : WorleyParsons, KBR, Wood Group,
Bechtel, Technip, Aker Solutions) ;

les acteurs présents sur le marché du démantelement sont tres
nombreux du fait de la variété des infrastructures industrielles
arrivant en fin de cycle : plateformes pétroliéres (Stork, Cape,
Hertel, Bilfinger), usines pétrochimiques (Amec, AF Group, Aker
Stord, Able UK), réacteurs nucléaires (Areva, Onet, Bouygues, Vinci,
Westinghouse, Amec, Nukem, Iberdrola, Ansaldo, Tractebel) ou
matériels mobiles tels que bateaux, trains, avions (Tarmac
Aerosave, SITA) ;

= dans le domaine de I'efficacité énergétique pour le secteur
tertiaire, la concurrence est multi-forme et provient aussi bien
de sociétés de services spécialisées (nettoyage, restauration...) qui
étendent leurs prestations a des activités de services énergétiques,
que de sociétés plutétimpliquées dans la maintenance technique
comme les installations électriques, de plus en plus liées a de
grands groupes de BTP (Vinci, Bouygues) ou des groupes
spécialisés dans le facility management (Sodexo, JLL).

Veolia se distingue de tous ces acteurs par un positionnement tres
large sur la chaine de valeur des métiers de I'Eau, de I'Energie et des
Déchets et les synergies entre ces trois métiers et par une capacité
a apporter a ses clients une garantie de fiabilité et de performance
sur le long terme grace a ses capacités combinées d’'ingénierie/
construction et d’exploitation.

1.3.4.3

Contrairement aux spécialistes mondiaux, les spécialistes locaux
ont une empreinte géographique limitée a un pays ou une région
du monde. Acteurs de référence sur leur marché, avec une gamme
d’offres expertes, ils se positionnent sur des métiers spécifiques.
Cette catégorie représente sans doute la part la plus importante
du marché. Veolia fait face en effet a une multitude de spécialistes
locaux dans les différents pays du monde :

Les spécialistes locaux

= aux Etats-Unis, dans le domaine des déchets, les concurrents
de Veolia sont : Waste Management, qui développe des offres
d’économie circulaire ; CleanHarbors, spécialisé dans les services
auxindustriels et le traitement des déchets dangereux ; Stericycle,
spécialiste des déchets hospitaliers ;

= en France, Dalkia, au sein du groupe EDF, est positionné sur
I'efficacité énergétique et se développe dans les énergies
renouvelables et les filieres techniques spécialisées ainsi que dans
des pays ou EDF est présent ; Saur se concentre sur I'activité Eau ;

= dans la plupart des pays, existent des régies municipales gérant
les services d’eau, de propreté ou d’énergie sur un périmetre
géographique bien défini.

Une catégorie émergente de nouveaux acteurs utilise les nouvelles
technologies digitales comme levier pour optimiser les services au
clientfinal : plateforme d’intermédiation, solutions logicielles a base
d’algorithmes avancés par exemple Rubicon Global (Etats-Unis), BH
Technologies, Trinov (France), Takadu (Israél).

Veolia se distingue de ces acteurs par les effets d’échelle liés a
sa taille, la capacité a proposer des offres globales (multi-sites et
multi-métiers), les synergies entre les métiers, la capacité a intégrer
construction et exploitation et a apporter ainsi une garantie de
fiabilité sur le long terme.

VEOLIA ENVIRONNEMENT / DOCUMENT DE REFERENCE 2018

31




| PRESENTATION DU GROUPE
Recherche et Innovation

1.3.44 Lesacteurs multi-services
locaux/régionaux

Dans certains pays en développement, des groupes privés ou a

caracteére public-privé, ayant une forte empreinte locale, sont des

acteurs de référence des marchés locaux sur lesquels Veolia opere
par ailleurs. Ainsi le groupe Sembcorp, dont le siege est basé a

Singapour, est un concurrent de Veolia sur les métiers de I'Eau et de
I'Energie et qui se concentre sur les pays émergents et les activités
de construction et d’exploitation.

Veolia se différencie de ces acteurs par les effets d’échelle liés a
sa taille, la capacité a proposer des offres globales (multi-sites et
multi-métiers) et les synergies entre les métiers.

1.4 Recherche et Innovation

Veolia développe au quotidien des innovations technologiques,
contractuelles, sociales et managériales afin de proposer a ses
clients municipaux, industriels et tertiaires des services a haute
valeur ajoutée. Veolia apporte des solutions innovantes a des
problématiques et des contextes locaux spécifiques. Ceci permet
de créer de nouveaux services ou d’en améliorer la qualité grace a
I'augmentation de I'efficacité, du rendement, de la fiabilité, et a |a
diminution des impacts et des codts.

L'innovation fait partie inhérente de ’ADN d’entrepreneur innovant
de Veolia. Elle permet au Groupe de saisir des opportunités
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de croissance, de confirmer son développement - comme en
témoignent les récents succés commerciaux - et d’accomplir sa
mission de ressourcer le monde.

Le Groupe s’appuie pleinement sur I'inventivité de ses équipes et
de son réseau de Recherche et Innovation pour répondre aux défis
auxquels le monde moderne est confronté, tout en accompagnant
durablement ses clients.

En 2018, le budget global de Recherche et Innovation était de I'ordre
de 54,2 millions d’euros.

RECHERCHE ET INNOVATION AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT

La Recherche et Innovation (R&l) est coordonnée par la société
Veolia Recherche et Innovation (VERI). Elle est rattachée a la
direction technique et performance.

VERI travaille au service de I'ensemble des activités du Groupe. Afin
d’optimiser I'industrialisation des innovations, 'organisation de la
Recherche et Innovation est alignée sur les trois métiers du Groupe
— Eau, Déchets, Energie.

La Recherche et Innovation s’appuie sur la rigueur méthodologique,
les compétences et I'excellence scientifique reconnues

1.4.2

internationalement de ses équipes pour innover dans les
domaines suivants : la gestion de la ressource et du cycle de I'eau ;
I'amélioration des procédés de traitement d’eau ;le traitementetla
valorisation des eaux usées ; la gestion, le recyclage et la valorisation
des déchets ; les matiéres premieres de recyclage ; I'optimisation
énergétique des installations ; la gestion intelligente des villes, de
leurs infrastructures et services.

La Recherche et Innovation participe au développement des métiers
du Groupe, améliore les performances et la productivité des activités
tout en anticipant les besoins du futur.

TROIS PILIERS DE LA RECHERCHE ET INNOVATION

La Recherche et Innovation de Veolia repose sur trois piliers
complémentaires :

Une structure de Recherche et Innovation
dédiée: VERI

VERI dispose de compétences et d’expertises reconnues
internationalement. Les programmes de recherche y sont menés
dans un esprit constant d’innovation, en lien étroit avec les activités

du Groupe. Ces synergies et ouverture renforcent la capacité de VERI
a répondre aux enjeux actuels et futurs de Veolia.

Pour piloter et réaliser les programmes de recherche, les équipes de
VERI sont organisées en 5 départements d’expertises : Biosystémes
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& Biotechnologies, Environnement & Santé, Génie des Procédés,
Innovation Numérique, Technologies & Support Industriel.

Pour mettre au point et expérimenter des solutions innovantes,
répondant aux besoins du Groupe, cette structure dispose
également de moyens techniques performants :

= cinq sites de recherche, dont deux plateformes d'essais dédiées
aux activités de recherche sur les eaux usées et les eaux potables,
industrielles et pures, ainsi qu'une halle dédiée au trieta la
caractérisation des matiéres premieres de recyclage ;

= de nombreux équipements pilotes permettant de valider les
technologies et assurer leur fiabilité. Ces pilotes sont localisés
dans les sites de VERI et au sein des sites opérationnels de Veolia.



Une démarche d’'innovation ouverte
ou Open Innovation

Lancée en 2010, la démarche d’Open Innovation de Veolia a pour
objectif d’accélérer la capacité d’innovation du Groupe en intégrant
des innovations complémentaires a ses métiers. Cette démarche
s’appuie sur toutes les pratiques de I'innovation ouverte.

Depuis 2017, la direction de I'Open Innovation et des services a
I'innovation accompagne les démarches d’innovation et d’'Open
Innovation de toutes les entités de Veolia. L'Open Innovation est
désormais proposée comme un service pour les entités de Veolia a la
recherche de solutions innovantes et émergentes. Les projets d’Open
Innovation, initiés a partir des besoins ou des opportunités identifiés,
incluent : le sourcing de solutions innovantes principalement dans
I'écosysteme des start-up ;I'analyse, la sélection et le test des solutions
sur des criteres techniques et commerciaux ; I'accompagnement pour
I'établissement des accords avec les start-up.

En décembre 2018, Veolia a accueilli le Conseil européen de
I'innovation de la Commission européenne et des start-up et
PME innovantes européennes. Cela a été I'occasion pour les
entrepreneurs de présenter, lors des sessions de pitchs & networking,
leurs solutions pour transformer I'entreprise.
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Unréseau interne d’'innovation al’échelle
mondiale

Ce réseau vise a établir des liens et favoriser le flux d’informations
entre tous les acteurs de I'innovation de Veolia, afin de mieux
prendre en compte les besoins en R&lI du terrain et d’accélérer la
mise sur le marché de nos développements techniques. Le réseau
soutient et encourage les initiatives d’innovations locales via le
partage des meilleures pratiques ou d’outils spécifiques. Il favorise
ainsi I'accroissement de la capacité globale d’'innovation et cultive
une dynamique de groupe pour générer, partager et déployer des
innovations.

Fortes de ces trois piliers complémentaires, les activités de Recherche
et Innovation de Veolia ont mobilisé en 2018 plus de deux cents
chercheurs et techniciens au sein de la structure dédiée, ainsi
que des experts présents dans I'ensemble des entités du Groupe.
Veolia s’est également appuyé sur plus de deux cents partenaires
a travers le monde : des partenaires académiques, reconnus pour
leur excellence scientifique, et des industriels ou des collectivités a
I'avant-garde dans leurs domaines.

Les réalisations présentées ci-apres, a la pointe du progres
technologique, sont autant d’exemples des apports de la Recherche
et Innovation de Veolia a la croissance du Groupe et au service de
ses clients.
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Ateliers « Goiits et odeurs de l'eau »

En lien avec la campagne de communication lancée par Eau
France, des journalistes ont participé a des ateliers d'initiation et
de dégustation d’eau potable animés par les experts de la R&l. Ces
ateliers ont mis en avant la subjectivité du ressenti des goits et
odeurs de I'eau. Les technologies avancées Twister™ et ARISTOT™
(Advanced & Relevant Investigation Sampler for Taste & Odor at
Tap) permettant de capter, isoler et identifier les composants
responsables du goUt de I'eau du robinet ont été présentées. Depuis
17 ans, Veolia expérimente et utilise des technologies innovantes
pour I'analyse chimique de 'eau afin de mieux comprendre ['origine
des golts et odeurs et proposer des solutions pour améliorer le
confort des consommateurs.

Smart fertirrigation et réutilisation des eaux usées
traitées

La fertirrigation est un concept permettant d’appliquer a
I’agriculture une approche d’économie circulaire, en valorisant
a la fois I'eau et les éléments nutritifs présents. Le projet Smart
Ferti Reuse a pour objectif de concevoir un service complet pour
accompagner les acteurs du monde agricole et les collectivités
locales dans une gestion optimisée et raisonnée des eaux résiduaires
urbaines traitées et des fertilisants. Ce projet est porté par Sede

Environnement et Veolia en Allemagne. Il est réalisé en partenariat :
en France - avec Irstea, 'INRA, Polymem, Bio-UV, CACG, Ecofilae,
Veolia Eau-Compagnie Générale des Eaux et VERI (projet FUI,
labellisé « France Expérimentation ») et en Allemagne - avec AVB
et SEBS.

Régénération d'acides usés par nanofiltration

Veolia a proposé a un client industriel une solution innovante de
recyclage et valorisation de ses acides usés issus de la production de
dioxyde de titane (TiO,). Cette solution permet de réduire 'empreinte
environnementale de I'industriel. Elle est basée, d’une part, sur la
récupération et le recyclage des acides sulfuriques usés afin de les
réutiliser dans le procédé de production du TiO,, d’autre part, sur une
augmentation de la part de gypse valorisable produit sur le site et
enfin, sur la fabrication de bicarbonate de sodium ou de potassium,
a partir du CO, généré par la neutralisation des effluents acides.

Gestion patrimoniale des réseaux

Les projets de recherche AdvISe et RELIABLE SEWER visent a
développer des outils logiciels Veolia dédiés a |a gestion patrimoniale
des réseaux d’eau potable, d’assainissement et de chaleur urbaine.
Les quatre logiciels actuellement disponibles - MOSARE, VISION,
D-SHARP et OctaVe - accompagnent I'exploitant pour la prise de
décision de travaux selon trois horizons de temps (année en cours,
1a5ansou 10 a 30 ans). Les développements en cours sur le projet
AdvlSe, grace a I'introduction de solutions d’intelligence artificielle,
permettent d’automatiser le relevé d’événements/défauts lors d’une
inspection télévisée. Ceux menés sur RELIABLE SEWER proposent
une stratégie de priorités d’'investissement et de fonctionnement
sur la durée d’un contrat en fonction des