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SECTION 1 - PROFIL DU GROUPE

SECTION1 PROFIL DU GROUPE

Vivendi est I'un des rares groupes multimédia dans le monde a étre présent
sur toute la chafne de valeur numérique : il crée et édite des contenus tout
en développant des réseaux qui les diffusent et des plateformes qui les
distribuent.

Le groupe s'appuie sur le savoir-faire de ses collaborateurs et la force de ses
marques pour offrir a ses clients des services et des produits numériques
a haute valeur ajoutée.

Aujourd’hui, Vivendi regroupe plusieurs entreprises leaders dans les
contenus, les médias et les télécommunications.

DANS LES CONTENUS ET LES MEDIAS

% Groupe Canal+, numéro un francais de la télévision payante et numéro
un en Europe de la production et de la distribution de films.

% Universal Music Group (UMG), leader mondial de la musique, qui est
présent dans une soixantaine de pays et qui détient un catalogue de
plus de 2 millions de titres.

% Activision Blizzard, numéro un mondial des jeux vidéo, avec des
franchises connues dans le monde entier comme Call of Duty,
Skylanders ou World of Warcraft.
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DANS LES TELECOMMUNICATIONS

* SFR, 1¢ opérateur alternatif de télécommunications en France
et en Europe.

* Maroc Telecom, 1¢" opérateur de télécommunications fixe et mobile au
Maroc, également présent au Burkina Faso, au Gabon, en Mauritanie
et au Mali.

*  GVT, 1° opérateur alternatif de télécommunications au Brésil, avec un
réseau haut débit performant et des services de nouvelle génération
dans la téléphonie fixe, I'Internet et la télévision payante.

Par ailleurs, Vivendi détient d'autres sociétés leaders sur leurs marchés :
Digitick et See Tickets (billetterie), Wengo (conseil d'experts par
téléphone) et Watchever (service de vidéo a la demande par abonnement
en Allemagne).

En 2012, Vivendi a réalisé un chiffre d'affaires de 29 milliards d'euros et
un résultat net ajusté de 2,55 milliards d'euros. 2,6 milliards d'euros ont
été investis dans les jeux vidéo, la musique, le cinéma et les programmes
audiovisuels. 4,5 milliards d'euros ont été consacrés aux investissements
industriels nets, dont 4,1 milliards aux activités de télécommunications.

Au 31 décembre 2012, le groupe compte plus de 58 000 collaborateurs,
répartis sur tous les continents.
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ORGANIGRAMME ECONOMIQUE SIMPLIFIE DU GROUPE

1.1.  ORGANIGRAMME ECONOMIQUE SIMPLIFIE DU GROUPE

Taux de contrdle au 31 décembre 2012

Universal Music Activision Maroc
Group Blizzard (1) Telecom (1)

Groupe Canal+

I Canal+ France
StudioCanal 80 %
[ N EMI Recorded Activision Mauritel
L Music ® Publishing ;;'"')/e
100 % 100 % ’
Société d'édition
nc+ ) _| | de Canal Plus( ‘
1% 49 % Universal Music Blizzard
Publishing Group Entertainment Onatel
100 % 100 % 51 %
VSTV | | Multithématiques ‘
49 % 100 %
Gabon Telécom
0
i>Télé 51 %
100% | | Canal+ Distribution
100 % ‘
D8/D17(2 Sotelma
B 51 %
o
100 % Canal+ Overseas
100 %
Canal+ Régie

100 %

(1) Société cotée.

(2) Le 27 septembre 2012, Vivendi et Groupe Canal+ ont acquis les chafnes de télévision gratuite Direct 8 et Direct Star, renommées D8 et D17.
Pour plus d'informations sur cette opération, voir section 1.1. du Rapport financier du chapitre 4.

(3) Le 28 septembre 2012, Vivendi et UMG ont finalisé I'acquisition de 100 % de la division musique enregistrée d’EMI Group Global Limited (EMI Recorded Music). Pour plus
d'informations sur cette opération, voir section 1.1. du Rapport financier du chapitre 4.

(4) Depuis le 30 novembre 2012, Groupe Canal+ détient 51 % du nouvel ensemble nc+, issu du rapprochement de Cyfra+ et « n ». Pour plus d'informations sur cette opération, voir section
1.1. du Rapport financier du chapitre 4.
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1.2. CHIFFRES CLES
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Chiffre d'affaires par activité

au 31 décembre — en millions d"euros

30000
[ [ i
25000 . .
20000
15 000
w BB
5000 I l .
0 l l l
2012 2011 2010

Chiffre d'affaires par zone géographique

2012 2011 2010

I Groupe Canal+ (1) 5013 4857 4712

I Universal Music Group (2) 4544 4197 4449

I Activision Blizzard 3768 3432 3330

[ SFR 11288 12183 12577

I Groupe Maroc Telecom 2689 2739 2835

s GVT 1716 1446 1029
Activités non stratégiques et autres,

et élimination des opérations intersegment (24) (41) (54)

TOTAL 28994 28 813 28 878

L ]

(1) Y compris D8 et D17, consolidées depuis le 27 septembre 2012, et « n », consolidé

depuis le 30 novembre 2012.

(2) 'Y compris EMI Recorded Music, consolidé depuis le 28 septembre 2012.

au 31 décembre — en millions d'euros
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2012 2011 2010

I France 15 955 16 800 17 097
[ Reste de I'Europe 3393 3173 3061
[ Ftats-Unis 3395 3085 3375
I Maroc 2029 2166 229
[ Brésil 1797 1527 1084
I Reste du monde 2425 2 062 1965
TOTAL 28994 28813 28 878

L



PROFIL DU GROUPE — ACTIVITES — LITIGES — FACTEURS DE RISQUES
SECTION 1 - PROFIL DU GROUPE

CHIFFRES CLES
Résultat opérationnel ajusté par activité
au 31 décembre — en millions d"euros
6000 Y — 2012 2011 2010
[ Groupe Canal+ (1) 663 701 690
5000 - I I I Universal Music Group (2) 525 507 471
l I Activision Blizzard 1149 10M 692
4000 [ SFR 1600 2278 2472
I Groupe Maroc Telecom 987 1089 1284
3000 [ GVT 488 396 277
Holding et corporate (115) (100) (127)
2000 Activités non stratégiques et autres (14) (22) (33)
l . TOTAL 5283 5 860 5726
1000 - - [ ] _ ) ] - ) )
(1) Y compris D8 et D17, consolidées depuis le 27 septembre 2012, et « n », consolidé depuis
. . . . le 30 novembre 2012.

(2) Y compris EMI Recorded Music, consolidé depuis le 28 septembre 2012.

[
(=]
=1
N
N
o
=
=
N
o
=
o

Vivendi considere le résultat opérationnel ajusté, mesure a caractére non strictement comptable,
comme une mesure de la performance des secteurs opérationnels présentés dans I'information
sectorielle. Le mode de calcul du résultat opérationnel ajusté élimine I'incidence comptable de
I'amortissement des actifs incorporels liés aux regroupements d'entreprises, des dépréciations
des écarts d'acquisition et autres actifs incorporels liés aux regroupements d'entreprises, et des
autres produits et charges liés aux opérations d'investissements financiers et aux opérations avec
les actionnaires. Il permet ainsi de mesurer et de comparer la performance opérationnelle des
secteurs opérationnels, que leur activité résulte de la croissance interne du secteur opérationnel
ou d'opérations de croissance externe.

Résultat net, part du groupe et résultat net ajusté

au 31 décembre — en millions d'euros

3000
2012 2011 2010
2500 I Résultat net, part du groupe 164 2681 2198
N Résultat net ajusté 2 550 2952 2698
2000
1500
Vivendi considere le résultat net ajusté, mesure a caractere non strictement comptable, comme
1000 un indicateur pertinent des performances opérationnelles et financieres du groupe. La Direction
de Vivendi utilise le résultat net ajusté pour gérer le groupe car il illustre mieux les performances
500 des activités et permet d'exclure la plupart des éléments non opérationnels et non récurrents.
, @

2012 2011 2010
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CHIFFRES CLES

PROFIL DU GROUPE — ACTIVITES — LITIGES — FACTEURS DE RISQUES

Résultat net ajusté par action et dividende par action

au 31 décembre — en euros

25

2,0

15
1,0
| I I
0,0

2012 201 2010

k3

2012 2011 2010
I Résultat net ajusté par action 1,96 2,30 2,12
I Dividende par action au titre de I'exercice 1,00 1,00 1,40

Le résultat net ajusté par action a été retraité sur I'ensemble des périodes antérieurement
publiées afin de refléter I'effet dilutif de I'attribution, le 9 mai 2012, d'une action gratuite pour
30 actions détenues a chaque actionnaire, conformément a la norme IAS 33 - résultat par action.

Endettement financier net et capitaux propres

au 31 décembre — en millions d"euros

30 000

25000

20 000
15000
10000
5000
0

2012 201 2010
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2012 2011 2010
I Endettement financier net 13419 12 027 8073
I Capitaux propres (1) 21436 22070 28173

(1) Conformément & la norme IAS 27 révisée, I'acquisition par Vivendi de la participation de 44 % de Vodafone
dans SFR le 16 juin 2011, pour un montant total de 7 750 millions d'euros, a été comptabilisée comme une
acquisition d'intéréts minoritaires et, en conséquence, le prix d'acquisition payé a été intégralement enregistré
en déduction des capitaux propres en 2011. La différence entre le prix d'acquisition payé et la valeur comptable
des intéréts minoritaires acquis au 16 juin 2011, soit un montant net de 6 049 millions d'euros, a été enregistrée
en déduction des capitaux propres attribuables aux actionnaires de Vivendi SA.

Vivendi considére que I'« endettement financier net », agrégat a caractere non strictement
comptable, est un indicateur pertinent de la mesure de I'endettement financier du groupe.
'endettement financier net est calculé comme la somme des emprunts et autres passifs
financiers, a court et a long termes, tels qu'ils sont présentés au bilan consolidé, minorés de la
trésorerie et des équivalents de trésorerie, tels qu'ils sont présentés au bilan consolidé, ainsi que
des instruments financiers dérivés a I'actif, des dépdts en numéraire adossés a des emprunts et
de certains actifs financiers de gestion de trésorerie (inclus au bilan consolidé, dans la rubrique
«actifs financiers »).

'endettement financier net doit étre considéré comme une information complémentaire
qui ne peut pas se substituer aux données comptables telles qu'elles figurent au bilan consolidé
ni a toute autre mesure de I'endettement a caractére strictement comptable.

La Direction de Vivendi utilise I’'endettement financier net dans un but informatif et de
planification ainsi que pour se conformer a certains de ses engagements, en particulier les
covenants financiers.
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CHIFFRES CLES
Effectif par activité
au 31 décembre
60000 2012 2011 2010
I Groupe Canal+ 5228 4752 4534
50000 I Universal Music Group 6422 6500 6 967
. B Activision Blizzard 7061 7738 7695
[ SFR 9990 10039 10021
40000 I Groupe Maroc Telecom 12130 13 806 13942
I . GVT 16 296 14 549 7714
30000 Corporate 253 251 249
Autres 670 683 150
TOTAL 58 050 58 318 51272
20 000 . . L
10000 . . .
. A A

N
=]
=1
N
N
o
=
—_
N
o
=
o

Effectif par zone géographique

au 31 décembre

2012 2011 2010

‘ I france 15870 15691 15447
N Amérique du Nord 6902 7435 7419

012 . [ Amérique du Sud et Amérique centrale 16 632 14 868 8051

\ / ‘ [ Asie-Pacifique 1606 1542 1609
\ “ I Afrique 12577 14069 14127

' I Europe (hors France) 4463 4713 4619

TOTAL 58 050 58 318 51272

-y Ty
/J

Y

1.'
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STRATEGIE

Mener une réflexion stratégique sur le périmetre de Vivendi

Malgré des résultats tres satisfaisants en 2009, en 2010 et surtout en
2011, I'évolution du titre de Vivendi en Bourse durant cette période
a été décevante. C'est notamment pour cette raison que le Conseil de
surveillance a engagé en 2012 une revue stratégique des actifs du groupe.

Cette réflexion a pour objectif d’examiner toutes les options permettant
de créer plus de valeur pour nos actionnaires. Elle est fondée sur trois
constats :

* |e cours de Bourse de Vivendi subit une décote de conglomérat qui
pose clairement la question du périmétre du groupe ;

* Vivendi dispose de tous les atouts pour conforter son statut de leader
européen, voire mondial, dans les contenus et les médias, un marché

en croissance qui est porté par I'essor sans précédent des grandes
plateformes internationales de distribution numérique ;

% les activités télécoms sont percues comme « matures », avec une
concurrence accrue et une forte pression fiscale qui obligent les
opérateurs a adapter leur positionnement et leurs offres.

La stratégie de Vivendi consiste d'une part a se renforcer dans les
contenus et les médias, d'autre part a repositionner ses activités télécoms
et a explorer toutes les opportunités de consolidation sur ce marché.
Cette réflexion stratégique définira les modalités et le calendrier de ces
opérations.

Renforcer notre position de leader dans les contenus et les médias

La révolution numérique en marche depuis quelques années a fait émerger
de nouvelles plateformes mondiales et locales de distribution, qui ont
bouleversé les industries des contenus et des médias. Ces plateformes
proposent des services qui transforment les modes de consommation au
bénéfice de leurs utilisateurs : tout est disponible, tout le temps, partout
et sans contrainte.

Si elles font planer un certain nombre de risques (dévalorisation des
contenus, piraterie), elles offrent aussi de formidables opportunités de
croissance aux acteurs du secteur :

* leur positionnement ouvre de nouvelles possibilités de distribution et
un acces a de nouveaux marchés pour un co(t limité. Elles permettent
ainsi a un contenu local de qualité, jusqu'alors limité a une audience
régionale, de rayonner au niveau mondial ;

* elles générent de nouveaux formats créatifs et économiques, dont
les perspectives de développement sont attrayantes. Elles stimulent
les processus de création en facilitant les échanges, nourrissant ainsi
I'innovation et la croissance ;

* la concurrence féroce que se livrent ces plateformes peut également
favoriser ceux qui les alimentent. En effet, elles bataillent toutes sur
les mémes marchés et ont besoin de produits d'appel attractifs, que
sont les contenus, pour se différencier ;

* néanmoins, elles ne sont pas a |'abri d'une rupture technologique ou
d'un changement de mode de consommation, plus a méme de les
déstabiliser que de fragiliser les acteurs des contenus et des médias.

VIVENDI | Rapport annuel | Document de référence 2012

Cette nouvelle donne offre une opportunité exceptionnelle pour Vivendi
de mieux valoriser I'ensemble de son portefeuille de contenus. Le groupe
est d'ores et déja leader dans les contenus et les médias en Europe. Il est
aussi leader mondial dans les jeux vidéo et la musique, ainsi que dans
la télévision a péage en France, en Pologne, au Vietnam et en Afrique
francophone.

Groupe Canal+ est le numéro un de la télévision payante en France et
le numéro deux en Europe. Le groupe a consolidé son positionnement sur
la télévision gratuite apres I'acquisition des chaines gratuites Direct 8
(rebaptisée depuis D8, déja la 6° chaine nationale gratuite) et Direct Star
(D17) en France et aprés I'accord avec ITI / TVN en Pologne. Groupe
Canal+ est maintenant présent sur toute la chaine de valeur : production,
distribution, télévision payante, télévision gratuite, vidéo a la demande (a
I'achat et a I'abonnement) pour les films et les programmes TV.

Dans la production et la distribution, StudioCanal a poursuivi son
développement avec I'acquisition du studio Tandem en Allemagne et du
distributeur Hoyts en Australie et Nouvelle-Zélande. Il a également conclu
un accord exclusif avec nWave, société de production belge leader de
la production 3D en Europe, pour se renforcer sur le segment des films
familiaux et d'animation.

Groupe Canal+ dispose d'un savoir-faire unique dans la création et
I'éditorialisation de contenus TV et d'une marque forte, au-dela des pays
ou il opere. Il bénéficie ainsi d'un potentiel d'expansion géographique et
de renforcement dans les contenus.
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Universal Music Group est leader mondial de la musique. Avec
I"acquisition d'EMI en 2012, UMG s’est considérablement renforcé,
notamment en Allemagne et au Japon, deux des trois grands marchés
mondiaux ou le niveau de vie est élevé et la piraterie limitée. Le nouvel
ensemble dépasse les 30 % de parts de marché mondial.

Apres dix ans de décroissance du marché de la musique, UMG est tres bien
placé pour tirer parti d'un rebond du secteur, porté par la diversification
des moyens de distribution et I'intensification de la compétition entre les
plateformes de distribution. Le groupe bénéficie d'un large portefeuille de
talents et d'artistes, d'une expérience unique dans la transition numérique
et d'opportunités d'entrée sur de nouveaux marchés, notamment grace
au digital.

Activision Blizzard est le numéro un mondial des jeux vidéo et la société
la plus rentable du secteur. Le jeu Call of Duty : Black Ops Il, lancé en
novembre 2012, est un énorme succes. Il a établi un nouveau record
de ventes en franchissant le seuil du milliard de dollars en seulement

SECTION 1 - PROFIL DU GROUPE

STRATEGIE

15 jours, soit plus que le record au box-office réalisé par un long-métrage
comme Avatar.

Les ventes totales de la franchise Call of Duty ont dépassé les recettes
mondiales de Harry Potter et de Star Wars, les deux franchises
cinématographiques les plus rentables de tous les temps. Celles de la
franchise Skylanders ont également battu des records en générant
plus d'1 milliard de dollars au cours des 15 derniers mois.

Activision Blizzard est idéalement positionné pour se développer grace
a ses franchises fortes (Call of Duty, World of Warcraft, Skylanders,
Diablo) et a un savoir-faire unique dans la création et la distribution de
contenus numériques. La société bénéficie également d'un fort potentiel
de croissance en Asie, ou elle est la seule entreprise de divertissement
occidentale a s'étre implantée avec succes (en Chine avec World of
Warcraft, en Corée du Sud avec StarCraft).

Au final, Vivendi réunit des savoir-faire rares, de la création a la
distribution de contenus. Groupe Canal+, UMG et Activision Blizzard
possedent une expérience unique de la gestion de la transition du monde
analogique vers le monde numérique. A la différence des groupes de
contenus et de médias « traditionnels », les activités de Vivendi sont déja
a la pointe du digital.

Repositionner nos activités télecoms et explorer les opportunités de consolidation

Au niveau mondial, les réseaux télécoms accompagnent |I’explosion du
trafic de données et la montée en débit nécessaire aux nouveaux usages
numériques (multiplication des écrans, explosion de la consommation
de contenus sur tablettes). Les opérateurs soutiennent cette révolution
numérique en investissant massivement dans la transition des réseaux
mobiles vers la 4G et dans le développement de la fibre en remplacement
du cuivre.

En France, le marché des télécoms a été bouleversé par I'arrivée d'un
quatrieme opérateur mobile en janvier 2012, entrafnant une trés forte
baisse des prix. Cette transformation du paysage concurrentiel, cumulée
a la pression réglementaire (TVA, tarif d’interconnexion notamment),
intervient a un moment critique, ou les transitions technologiques
nécessitent des investissements trés importants dans le tres haut débit
mobile et fixe.

Dans ce contexte difficile, SFR a lancé un plan d'actions pour optimiser la
rentabilité de ses activités :

* les investissements dans le déploiement du réseau 4G pour préserver
des parts de marché importantes sur les segments haut de gamme.
Dans la téléphonie fixe, SFR investit également dans la fibre (FTTH)
pour profiter de I'essor attendu en trés haut débit ;

* la simplification des offres tarifaires, le lancement d'offres
différenciées en octobre et le repositionnement de certaines offres
pour &tre compétitif sur le segment bas de gamme (prix du forfait Red
divisé par deux en décembre) ;

% |'adaptation de la structure de colts pour maintenir la rentabilité
et préserver la capacité d'investissement : SFR a lancé un plan de
500 millions d'euros de réduction des colits qui devrait produire ses
effets en année pleine d'ici a la fin de 2014.

En complément de ces mesures d'optimisation organique, Vivendi étudie
d'autres scénarios industriels susceptibles de créer de la valeur.

Au Maroc, Maroc Telecom continue a promouvoir le développement des
usages de ses clients, dans un contexte de ralentissement économique et
de concurrence toujours plus intense. Conjuguée a la maftrise des codts,
cette stratégie lui permet de maintenir une forte rentabilité.

En Afrique, les filiales affichent d'importantes progressions de leurs
revenus et de leur rentabilité grace a la trés forte croissance des parcs
mobiles, a I'enrichissement des offres et a la stimulation des usages
clients, dans un contexte concurrentiel intense.

Pour créer de la valeur et limiter la baisse des ARPU (Average Revenue Per
User, revenu moyen par abonné), Maroc Telecom étoffe ses offres avec
davantage d'innovation autour de la data, a destination du grand public
et des entreprises. Pour maintenir son avance sur ses concurrents, le
groupe continue d'une part a investir significativement dans ses capacités
réseaux, en particulier avec la 3G dans le mobile, d"autre part a améliorer
son service aux clients, avec un réseau de distribution plus dense et une
modernisation des outils de gestion client. Parallelement, il continue a
rechercher des opportunités de croissance externe en Afrique.
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Au Brésil, les revenus de GVT continuent de croftre fortement, grace a
une couverture réseau toujours plus étendue et au lancement réussi d'un
service de télévision payante innovant. Début 2013, GVT est présent dans
139 municipalités. Le parc de clients de la télévision payante dépasse
les 400 000, un an apres le démarrage de cette activité. Ce lancement a
constitué une étape importante pour GVT : il lui a permis de consolider
sa position en proposant des offres triple-play attractives, capables
de rivaliser avec celles du cable et de se différencier davantage des
opérateurs historiques.

Politique d'investissement

Ce projet et cet effort de déploiement se traduisent par une charge
d'investissement importante, facilitée par le soutien financier de Vivendi.
Pour autant, la capacité de génération de flux de trésorerie de GVT ne
cesse de progresser et |'activité télécom bénéficie désormais d'un flux
EBITDA-capex équilibré.

A la suite des autorisations obtenues en 2012, GVT initie en 2013 le
déploiement de son réseau au sein de la ville de Sdo Paulo, tout en
poursuivant son expansion dans cet Etat. Le déploiement dans cette zone,
nettement plus riche et sensible a la qualité du service que le reste du
pays, revét un caractere stratégique pour compléter la présence nationale
de GVT et devrait permettre de stabiliser sa croissance a un niveau tres
élevé.

Pour continuer a créer de la valeur, il faut accroitre la rentahilité des
activités du groupe, donc investir et innover. Dans cet esprit, Vivendi
sélectionne ses projets d'investissement en fondant ses choix sur
plusieurs criteres :

* la croissance attendue de I'investissement, ainsi que son impact sur
la progression du résultat net ajusté par action et sur la trésorerie ;

* larentabilité de I'investissement par rapport a I'appréciation du risque
financier ;

* |'évaluation approfondie des risques non financiers (géopolitiques,
devises. ..).

Politique de communication financiéere

Tous ces projets sont examinés par le Comité d'investissement, puis par
le Directoire de Vivendi. Les plus importants d’entre eux font I'objet d'un
examen par le Comité stratégique, puis d'une approbation par le Conseil
de surveillance.

Pour les principales opérations, une mission d'audit post-acquisition est
systématiquement menée afin de comparer les résultats opérationnels
et financiers réels avec les hypotheses retenues lors de la décision
d'investissement. Elle permet d'en tirer des legons, notamment pour
favoriser I'échange des meilleures pratiques au sein du groupe.

La communication financiére de Vivendi repose sur un principe clair :
fournir a I'ensemble des actionnaires, analystes et investisseurs des
informations précises, transparentes et sinceres sur la situation du groupe.
Bien entendu, nous nous assurons qu'elle respecte les textes, les normes
et les procédures en vigueur en France : la loi de sécurité financiere,
les normes IFRS (International Financial Reporting Standards),
le référentiel défini dans le rapport COSO (Committee of Sponsoring
Organisation of the Treadway Commission)...

A Paris et a New York, la direction Relations investisseurs de Vivendi
entretient des relations étroites et permanentes avec les analystes des
sociétés de courtage et des fonds d'investissement. Elle communique
régulierement des informations permettant aux marchés financiers
d'anticiper les événements et de mieux comprendre leur impact sur les
performances immédiates et futures du groupe. Parallelement, la direction
Relations investisseurs alimente et actualise en permanence la rubrique

Dans une trentaine de pays en 2012.
Vivendi ou ses filiales ont participé a 12 conférences de ce type en 2012.
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Investisseurs / Analystes du site Internet www.vivendi.com, qui s'adresse
notamment aux investisseurs institutionnels.

La communication financiere de Vivendi aupres des investisseurs
institutionnels se traduit aussi par I'organisation de réunions sur
les principales places financieres mondiales et par la participation
des dirigeants du sieége et des métiers du groupe a des conférences
d'investisseurs.

Au total, en 2012, ce sont 443 « événements » (roadshows ", conférences-
investisseurs ', rendez-vous au siege de Vivendi ou dans ses filiales...)
qui ont été organisés en Europe, aux Etats-Unis et en Asie. Ils ont permis
aux équipes dirigeantes de Vivendi ou de ses filiales de rencontrer les
représentants de 470 institutions financieres pour leur présenter les
résultats et les perspectives du groupe.

Enfin, nous développons une communication ad hoc a destination des
analystes et investisseurs spécialisés dans |'investissement socialement
responsable.
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Aujourd'hui, Vivendi compte plus de 400 000 actionnaires individuels (hors
actionnaires salariés), qui détiennent au total 6,5 % du capital. Aussi,
nous leur réservons une communication « sur-mesure », a la hauteur
de leur engagement, de leur investissement et de leur confiance dans
Vivendi. Etre proche d'eux, les informer, bien connaftre leurs attentes :
telles sont nos priorités au quotidien.

Un Comité des actionnaires a été créé en 2009. Sa composition refléte la
diversité de I'actionnariat individuel de Vivendi. En 2012, ses membres ont
été en partie renouvelés, et leur nombre, compte tenu de la qualité des
candidatures, est passé de 9 a 10.

Véritable passerelle entre les actionnaires et la Direction du groupe,
le Comité est tenu informé de I'actualité de Vivendi et des différents
chantiers en cours (politique de responsabilité sociétale de I'entreprise,
programme de solidarité Create Joy, lancement du nouveau site Internet
corporate...). Il se réunit au moins trois fois par an et travaille sur
plusieurs sujets :

* les documents destinés aux actionnaires : lettres, rapports d‘activité,
dépliants ;

% la communication sur Internet : rubrique « Actionnaires individuels »
du site Internet du groupe, réseaux sociaux ;

* |es événements du groupe : Assemblée générale, réunions
d'informations financieres, réunions thématiques « Jeudi, ¢'est
Vivendi ».

Création de valeur en 2012

Le Comité peut &tre contacté par e-mail (comitecav@vivendi.com) et a
donné cette année son feu vert a la création d'un compte Twitter pour les
actionnaires individuels (@SolangeMaulini).

Enfin, a c6té du Comité des actionnaires, il existe depuis 2010 un Club des
actionnaires, dont le but est d'organiser des réunions d'information et de
monter des événements pour les actionnaires individuels. Il est ouvert a
toute personne possédant une action Vivendi, détenue au porteur ou au
nominatif.

Vivendi offre aux membres de ce Club un large panel d'activités et
de visites. Les rendez-vous thématiques « Jeudi, c'est Vivendi », qui
permettent de mieux faire connaftre la vie du groupe et de ses filiales
(la lutte contre la piraterie, les nouveaux métiers de la billetterie,
le programme de solidarité Create Joy...), se sont poursuivis en 2012,
et leur programmation est étendue en province dés 2013 (a Lyon et a
Lille par exemple). Parallelement, des réunions de formation avec |'Ecole
de la Bourse ont été proposées sur le theme des marchés financiers
(et plus spécifiquement sur les nouveaux enjeux de la responsabilité
sociétale de I'entreprise). Le Club des actionnaires a également organisé
des événements plus divertissants en proposant des visites de I'Opéra
Garnier (Paris), des spectacles donnés au Sentier des Halles a Paris,
des retransmissions en direct d'opéras dans des cinémas ou des avant-
premigres de films produits par StudioCanal.

De maniere plus générale, Vivendi est constamment a I'écoute de
ses actionnaires individuels et se tient a leur disposition pour toute
demande d'information. Vous pouvez joindre le service Informations
actionnaires individuels par téléphone au 0805 050 050 (numéro vert),
par e-mail (actionnaires@vivendi.com) ou par courrier (Vivendi — service
Informations actionnaires individuels — 42, avenue de Friedland —
75380 Paris Cedex 08).

Malgré les perturbations intervenues sur le marché des télécoms en
France, les performances opérationnelles des activités du groupe restent
solides. Fixé initialement a 2,5 milliards d'euros, le résultat net ajusté
de Vivendi dépasse 2,8 milliards d'euros, avant impact des opérations
annoncées au deuxieme semestre 2011 et charges de restructuration dans
les activités de télécoms. Ce résultat a été atteint grace a I'ensemble des
métiers du groupe, en particulier a Activision Blizzard et & SFR.

Au 31 décembre 2012, I'endettement financier net de Vivendi s'éléve a
13,4 milliards d'euros. A cette date, la durée moyenne économique de la
dette du groupe est d'environ quatre ans et Vivendi dispose de pres de
3,4 milliards d'euros de lignes de crédit disponibles. Le maintien d'une
notation de qualité (BBB) permet aux actionnaires de profiter de I'effet de
levier créé par un endettement bien contr6lé, en volume comme en co(t.
Ainsi, Vivendi bénéficie d'une situation financiére solide lui permettant
d'effectuer sa revue stratégique dans les meilleures conditions possibles
tout en préservant la valeur de ses actifs.

Vivendi a franchi avec succes les derniéres étapes de son
calendrier réglementaire, aprés que les autorités de la concurrence

compétentes ont approuvé les trois opérations stratégiques annoncées
au second semestre 2012 :

* le rachat d'EMI Recorded Music conforte le leadership d'UMG
sur le marché mondial de la musique. Avec EMI, UMG enrichit
considérablement son catalogue d'artistes et renforce sa présence
dans des pays clés comme |"Allemagne et le Japon.

* avec |'acquisition des chaines Direct 8 et Direct Star, Groupe Canal+
prend fortement position sur le marché de la télévision gratuite en
France.

* de la méme maniére, grace a son partenariat avec les groupes [Tl et
TVN, Groupe Canal+ devient un acteur majeur de la télévision privée
et en clair en Pologne, un des rares pays européens ol le marché
global de la télévision est en croissance.

Parallelement, Vivendi poursuit une politique volontariste en matiére
d'innovation. SFR accélere ses investissements dans la 4G en étant le
premier opérateur en France a offrir au grand public le tres haut débit
dans le mobile, d'abord a Lyon puis a Montpellier en 2012, et a Paris-
La Défense en janvier 2013. La couverture géographique de la 4G
s'étendra a de nombreuses villes supplémentaires, dont Lille, Marseille,
Strasbourg et Toulouse au cours du premier semestre 2013.
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L'action Vivendi est cotée sur le compartiment A de I'Euronext Paris,
code ISIN FR0000127771. Au 31 décembre 2012, Vivendi est la onzieme
pondération boursiere du CAC 40 et la premiere pondération boursiere du
Stoxx Europe 600 Media.

Apreés avoir reculé de 27 % entre le 1¢" janvier et |'Assemblée générale
d'avril 2012 avec la dégradation des perspectives de SFR, le titre
Vivendi a repris plus de 40 % au cours des huit derniers mois de I'année,
avec la perspective d'une évolution a venir du périmetre du groupe.

Vivendi bénéficie d'une couverture centralisée "' des risques communs a
toutes ses filiales, via des programmes d'assurance groupe.

Les programmes d‘assurance, qu'ils soient mis en place par les filiales
pour leurs besoins spécifiques ou par Vivendi au bénéfice du groupe,
interviennent en complément des procédures de prévention des risques
sur les sites. Il existe par ailleurs des plans de reprise d'activité ou de
secours en cas de sinistre touchant un centre névralgique pour un métier
donné ainsi que des mesures de protection de I’environnement.

Dommages et pertes d’exploitation

Sur I'ensemble de I'année, il a progressé de 3,5 %. Sur la base des
dividendes réinvestis, la performance du titre Vivendi a atteint 11,5 %,
contre 20,4 % pour I'indice CAC 40.

Le versement d'un dividende de 1 euro par action en 2013 au titre de
I'exercice 2012, pour un total d'environ 1,32 milliard d’euros, sera
soumis a |'approbation de I’Assemblée générale mixte du 30 avril 2013.
Le dividende sera mis en paiement en numéraire a compter du 17 mai 2013.

En 2012, Vivendi a en particulier renouvelé son programme d'assurance
Responsabilité civile des mandataires sociaux. Hormis ce programme, les
principaux programmes d'assurance souscrits au niveau de Vivendi sont
les suivants : dommages et pertes d'exploitation, responsabilité civile et
accidents du travail.

Des programmes généraux d'assurance pour I'ensemble du groupe sont
en place pour un montant global de couverture cumulée pouvant atteindre
400 millions d'euros par sinistre. Ces programmes couvrent les risques
d'incendies, de dégats des eaux, d'événements naturels, de terrorisme

Responsabhilité civile

(selon les contraintes législatives de chaque pays / Etat concerné) et les
pertes d'exploitation consécutives a ces événements. En regle générale,
la franchise applicable par sinistre est de 250 000 euros.

Des programmes de couverture de responsabilité civile exploitation
et produits sont en place pour un montant total de garantie cumulée
de 150 millions d'euros par an pour I'ensemble du groupe. Ce montant
intervient en complément des différentes polices dites de premiére ligne

Accidents du travail

souscrites directement par les filiales (Groupe Canal+, Universal Music
Group, SFR, le groupe Maroc Telecom et GVT) et pour un montant compris
entre 2 et 16 millions de dollars ou d'euros selon les cas.

Certains programmes sont spécifiques aux activités conduites aux
Etats-Unis, notamment pour couvrir le risque accidents du travail, dont
I'obligation d'assurance est a la charge de I'employeur. Des programmes

A I'exception dActivision Blizzard, qui dispose de ses propres programmes d’assurances.
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dits workers’ compensation ont été mis en place pour répondre aux
obligations des différentes Iégislations fédérales des états.
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Les principaux investissements réalisés par Vivendi comprennent les
acquisitions d'investissements financiers, décrites dans la section 1.1.
du Rapport financier, ainsi que les investissements de contenus et les
investissements industriels, décrits dans les sections 3. et 4.2. du Rapport
financier. L'incidence de ces investissements sur la situation financiére
de Vivendi est décrite dans la section 5 du Rapport financier. L'incidence
des investissements financiers sur le bilan consolidé est décrite dans
la note 2 de I'annexe aux états financiers consolidés et I'incidence des
investissements de contenus et des investissements industriels sur le
bilan consolidé est décrite dans les notes 10, 11, 12 et 13 de I'annexe aux

SECTION 1 - PROFIL DU GROUPE

INVESTISSEMENTS

états financiers consolidés. En outre, les engagements contractuels pris
par Vivendi, au titre des acquisitions d'investissements financiers ainsi
que des investissements de contenus et des investissements industriels,
sont décrits dans la note 26 de I'annexe aux états financiers consolidés. La
répartition géographique et par métier des investissements industriels est
décrite a la note 3 de I'annexe aux états financiers consolidés. Il n'y a pas
d'investissements que compte réaliser le groupe Vivendi a I'avenir et pour
lequel la Direction aurait déja pris des engagements fermes autres que
les engagements décrits dans la note 26 de I'annexe aux états financiers
consolidés.
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2.1. GROUPE CANAL+
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Groupe Canal+ est le premier groupe de télévision payante en France.
Avec 11,4 millions d'abonnements a I'ensemble de ses offres en France
et dans les pays francophones en Afrique, il est leader dans I'édition
de chaines premium et thématiques ainsi que dans I'agrégation et la
distribution d'offres de télévision payante. En incluant ses activités
internationales en Pologne et au Vietnam, le groupe compte au total
14,3 millions d'abonnements.

2.1.1.  Stratégie / Positionnement

Pionnier de la création de nouveaux usages télévisuels, il est aussi un
acteur de référence dans la production et la distribution de films de
cinéma. Parallelement, Groupe Canal+ a mené a bien des projets de
développement dans la télévision gratuite.

Groupe Canal+ considére que les marchés et les activités sur lesquels
il est déja présent, en France et a I'étranger, offrent des perspectives
de développement qui lui permettront de conforter et de renforcer ses
positions.

[l a pour ambition d'offrir a ses abonnés le meilleur des contenus et des
services en termes d'exclusivité, de qualité, de mobilité, de liberté et de
personnalisation. L'essor rapide et massif des nouvelles technologies,
en particulier des réseaux ADSL / fibre et des équipements connectés
(smartphones, tablettes, consoles de jeux, télévisions connectées),
représente pour le groupe une réelle opportunité de mettre en ceuvre cette
stratégie ambitieuse.

Groupe Canal+ s'est fixé comme objectif premier de poursuivre et
d'accélérer sa croissance, a court et a moyen termes. Il possede
aujourd’hui tous les atouts pour y parvenir : une culture dynamique fondée
sur le partage d'expériences, les échanges de savoir-faire et les synergies
de codts entre entités, ainsi qu'une capacité reconnue a s'adapter a
I'évolution des marchés, en France et a I'étranger. Conforter la notoriété
et la réputation des marques Canal+ et CanalSat fait aussi partie des axes
stratégiques de I'entreprise.

Enfin, le groupe entend au mieux exploiter les relais de croissance
qu’il a commencé a conquérir en 2012 dans la télévision gratuite :
en France, avec le rachat puis la relance des chafnes D8 et D17 ;
a l'international, grace a son partenariat stratégique en Pologne
avec les groupes ITl et TVN.

2.1.2.  Télévision payante en France
21.21. ACTIVITES D’EDITION
LES CHAINES CANAL+

Groupe Canal+ édite cing chaines premium qui offrent des programmes
exclusifs, originaux et innovants :

% une chaine généraliste (Canal+), qui propose du cinéma, du sport, de
I'information, de la fiction, des documentaires et des émissions de
divertissement ;

% quatre chaines a forte valeur ajoutée (Canal+Cinéma, Canal+Sport,
Canal+Family et Canal+Décalé), avec leurs programmes propres.

Dénommées ensemble « les Chaines Canal+ », elles ont diffusé en 2012
plus de 510 films, dont environ 370 sur Canal+.

L'expertise de Groupe Canal+ est aussi largement reconnue dans la
couverture du sport. Au total, les Chaines Canal+ couvrent plus d'une
soixantaine de compétitions sportives, proposant en moyenne plus de
5500 heures par an, essentiellement en direct : la Ligue 1 de football,
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les grands championnats étrangers (dont la Premier League anglaise, la
Série A italienne et la Bundesliga allemande), la Ligue des Champions,
mais aussi le Top 14, la Coupe d'Europe de rugby, le tennis, I'intégralité du
golf mondial (ainsi que le Vivendi Seve Trophy)...

LES CHAINES THEMATIQUES

A coté des chaines premium, Groupe Canal+ édite 22 chaines thématiques
payantes : le cinéma (sept chaines Ciné+), le sport (Sport+, Infosport+,
Golf+ lancée le 4 juillet 2012), les documentaires (quatre chafnes
Planete+), I'art de vivre (Cuisine+, Maison+, Seasons), les séries (Jimmy,
Comédie+) et la jeunesse (Piwi+, télétoon et télétoon+1).

21.2.2. ACTIVITES D'AGREGATION

Groupe Canal+ associe et rassemble des chaines au sein de bouquets ou
de packs thématiques. Le bouquet premium rassemble les Chaines Canal+,
tandis que le bouquet CanalSat est constitué des chaines thématiques.
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CanalSat comprend plus de 200 chaines, dont celles éditées par le
groupe (les chaines « + ») ainsi que des chaines thématiques provenant
d'éditeurs tiers (une vingtaine est présente en exclusivité). CanalSat est
disponible sur le satellite, I'ADSL et le céble, ainsi que sur la TNT via
le Minipack (qui intégre cing chaines thématiques ainsi que les chaines
gratuites nationales). CanalSat est aussi accessible via I'Internet sur PC
avec plus de 100 chaines en direct ou a la demande, et en mobilité grace
a l'application de TV mobile CanalTouch, qui propose plus de 40 chaines.

Groupe Canal+ distribue ses offres par des abonnements spécifiques sur la
TNT, le satellite, I'ADSL, la fibre, le cable (uniquement les Chaines Canal+),
le mobile et I'Internet. Les offres par ADSL sont également disponibles
sous forme de cartes prépayées. Les offres sont commercialisées
par les centres d'appels et les sites Internet du groupe dans pres de
7 000 points de vente, par l'intermédiaire de partenaires commerciaux
(la grande distribution, les magasins spécialisés, les boutiques
d'opérateurs téléphoniques) et sur les plateformes de distribution des
fournisseurs d'acces Internet.

Cela étant, Groupe Canal+ conserve I'exclusivité de la relation avec ses
abonnés, de I'activation des droits jusqu'a la résiliation. Avec 9,7 millions
d'abonnements au 31 décembre 2012 en France métropolitaine, le groupe
détient le plus grand parc d'abonnements pour une offre de télévision
payante.

Dans le cadre de ses activités de distribution, le groupe commercialise
également certaines de ses chaines thématiques aupres de distributeurs
tiers, en particulier I'opérateur cable Numericable, et I'ensemble des
fournisseurs d'acces a Internet, qui les intégrent a leurs propres offres de
télévision payante.

A I'international, le groupe adapte sa stratégie de distribution en fonction
des spécificités de chaque marché.

Groupe Canal+ est pionnier du numérique et des nouveaux usages
télévisuels en Europe. Il est a la fois le leader de la télévision a la
demande, de la haute définition et de la distribution multi-écrans.

LA TELEVISION HAUTE DEFINITION (HD)

Depuis 2011, I'offre haute définition (HD) est intégrée de maniére standard
aux offres Canal+ et CanalSat, sans surco(it pour I'abonné.

LA VOD ET LA TELEVISION DE RATTRAPAGE

Groupe Canal+ met a la disposition de ses abonnés : CanalPlay, une
plateforme de téléchargement Iégal de vidéos a la demande (VoD) ;
CanalPlay Infinity, un service de VoD illimitée par abonnement (SVoD) ;
Canal+ et CanalSat a la demande, des services de télévision de rattrapage.

Les 9 000 titres de CanalPlay sont disponibles sans abonnement et sur
différents supports (TV, ordinateur, smooth streaming, consoles de jeux,
lecteurs Blu-rayLG. ..), et, depuis I'été 2012, sur les téléviseurs connectés
de Samsung, de LG et de Panasonic.

Le catalogue de CanalPlay Infinity est accessible en streaming, sans
engagement et indépendamment de tout abonnement a Canal+ et / ou
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CanalSat. Il est également disponible sur les consoles de jeux Xbox 360
de Microsoft depuis fin janvier 2013 et le sera ensuite sur les décodeurs
des abonnés satellite du groupe.

Quant aux services Canal+ et CanalSat a la demande, ils permettent
d'accéder, pendant une période limitée apres leur premiére diffusion, aux
contenus de plus de 40 chaines.

LES DECODEURS

Au printemps 2012, le groupe a commercialisé un décodeur satellite HD a
destination de ses abonnés TNT, leur permettant d'accéder a ses services
directement sur leur télévision. Depuis fin 2012, les décodeurs satellite
sont dotés du start over (possibilité de revenir au début du film en cours
de diffusion), d'une nouvelle version du moteur de recommandation Euréka
et d'un guide des programmes innovant.

Groupe Canal+ remplace progressivement son parc de décodeurs satellite
par des décodeurs satellite HD connectables a Internet afin que ses
abonnés puissent bénéficier des services associés : a la fin de 2012, plus
de 90 % en sont équipés et 30 % sont raccordés.

LES OFFRES MOBILES ET WEB TV

Groupe Canal+ propose a ses abonnés équipés de terminaux mobiles avec
connexion 3G ou Wi-Fi (smartphones et tablettes) d'accéder aux chaines
Canal+ et CanalSat, ainsi qu'aux services de télévision de rattrapage
associés, via I'application CanalTouch (disponible sur I'iPhone, I'iPod
Touch, I'iPad d'Apple et sur d'autres systemes d'exploitation comme
Android et Windows 8).

L'ACCES DEPUIS LES CONSOLES DE JEU

'ensemble des offres et services, /ive et a la demande, de Groupe
Canal+ est disponible sur la console de jeu Microsoft Xbox 360, y compris
CanalPlay Infinity depuis début 2013.

UNE PRESENCE SUR LES TV CONNECTEES

CanalPlay est disponible sur les TV connectées. Le groupe souhaite que
ses contenus soient disponibles sur I'ensemble des écrans, tout en veillant
a protéger l'intégrité du signal. Il a signé a cet effet la Charte de la TV
connectée en décembre 2010 aux cotés de I'ensemble des diffuseurs
frangais et soutient par ailleurs la norme HbbTV. Il prévoit d'étendre sa
présence sur I'ensemble des TV connectées avec sa chaine d'information
en continu, i>Télé.

RECOMMANDATIONS ET TV PERSO

Euréka est le premier moteur de recommandation personnalisée au monde.
Créé par Groupe Canal+, il identifie la consommation des abonnés et leur
propose des contenus en phase avec leurs préférences. Sa recherche sera
prochainement étendue aux contenus a la demande.

Groupe Canal+ a également initié un nouveau format de chaines, inédit
en France, dont la programmation est personnalisable par les abonnés.
Mon Nickelodeon Junior est destinée aux enfants et M6Music Player aux
amateurs de musique.
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Telévision gratuite

Groupe Canal+ est présent dans la télévision gratuite avec i>Télé et la
fenétre en clair de Canal+. En 2012, il a constitué un pole de chafnes
gratuites, comprenant également la chaine généraliste D8 et la chaine
musicale D17, anciennement Direct 8 et Direct Star, relancées en octobre
avec de nouveaux programmes.

Annoncée le 8 septembre 2011, I'opération de rachat de ces deux chaines
aupres du Groupe Bolloré a en effet regu le feu vert de I'Autorité de la
concurrence en juillet 2012. A cette occasion, le groupe a consenti un
certain nombre d'engagements qui lui imposent des contraintes strictes
en matiére d'acquisition de droits.

En septembre 2012, le Conseil supérieur de |'audiovisuel (CSA) a, a
son tour, autorisé I'opération, aprés que Groupe Canal+ a accepté de

Télévision payante a I'international

prendre des engagements substantiels destinés a servir les intéréts des
téléspectateurs et de la création francaise et européenne.

Canal+ Régie, filiale a 100 % de Groupe Canal+, est sa régie publicitaire
exclusive. Elle commercialise la publicité des Chaines Canal+ (les
plages de programmes en clair), d'i>Télé, de D8, de D17, de huit chaines
thématiques ainsi que de huit sites Internet du groupe, dont canalplus.fr.
Depuis janvier 2013, elle est aussi la régie publicitaire exclusive du réseau
des salles de cinéma UGC. Ses innovations commerciales et marketing
assurent a Groupe Canal+ des revenus publicitaires en hausse continue
depuis huit ans, malgré une situation économique difficile.

Groupe Canal+ a développé des activités de télévision payante a
I'international par I'intermédiaire de sa filiale Canal+ Overseas.
En outre-mer, ses offres Canal+ et CanalSat donnent acces a plus de
200 chaines, principalement en langue francaise.

En Afrique francophone, sa filiale Canal+ Afrique est présente dans plus
de 30 pays d'Afrique centrale et de I'Ouest, ainsi qu'a Madagascar. Depuis
2012, grace a un changement de satellite, ses offres couvrent de nouveaux
territoires (la totalité de la République démocratique du Congo, le Rwanda
et le Burundi).

Canal+ Qverseas compte au total 1,7 millions d'abonnements.

Depuis 2012, la Pologne est le deuxieme marché le plus important pour
Groupe Canal+, historiquement représenté par sa filiale Cyfra+.

Le 30 novembre 2012, les groupes Canal+, ITI et TVN ont annoncé la
finalisation de leur partenariat stratégique portant sur le rapprochement
de leurs bouquets de chalnes payantes et une prise de participation
significative de Groupe Canal+ dans le capital de TVN.

Le rapprochement de Cyfra+ et du bouquet « n » de TVN a donné naissance
a une nouvelle société, nc+, dont Groupe Canal+ détient 51 %, TVN Group

Autres activités

32 % et UPC 17 %. Cette plateforme majeure de télévision par satellite
dispose désormais d'une base totale de 2,5 millions de clients.

La création de nc+ doit permettre d'offrir aux abonnés un divertissement
de qualité grace a des contenus exclusifs et le meilleur de la technologie.
TVN apportera son expertise, notamment dans le domaine de la
production de contenus. L'entrée de Groupe Canal+ au capital de TVN,
dont il devient un actionnaire important aux cotés du groupe ITl, renforcera