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l•article 212-23, l•Autorité des marchés financiers a enregistré
En application de son règlement général, notamment de

financière que s•il est complété par une note d•opération visée par l•AMF. Il a
numéro R.17 - 032. Ce document ne peut être utilisé à l•appui d•une opération

le présent Document de Référence le 28 avril 2017 sous le

été établi par l•émetteur et engage la responsabilité de ses signataires.

comptables et financiers présentés.
sont cohérentes. Il n•implique pas l•authentification par l•AMF des éléments
document est complet et compréhensible et que les informations qu•il contient
Code monétaire et financier, a été effectué après que l•AMF a vérifié que le
L•enregistrement, conformément aux dispositions de l•article L. 621-8-1-I du

Des exemplaires du présent Document de Référence sont disponibles sans

95870 Bezons, ainsi que sur les sites Internet de Worldline
frais auprès de Worldline, 80 quai Voltaire, Immeuble River Ouest,

(www.worldline.com)  et de l•AMF (www.amf-france.org) .

http://worldline.com/fr/accueil.html
http://worldline.com/fr/accueil.html
http://www.amf-france.org/
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Notes

ensemble.
Worldline SA et ses filiales consolidées prises dans leur
expressions le « Groupe » et le « Groupe Worldline » désignent

Dans le présent Document de Référence, les expressions la
« Société » et « Worldline » désignent la société Worldline SA Les

Les expressions « Atos » et le « groupe Atos » désignent, sauf

transactionnels et autres activités Worldline.
celles dédiées aux activités de services de paiements et services
indication contraire, Atos SE et ses filiales consolidées autres que

Informations incorporées par référence

référence :
Prospectus »), les éléments suivants sont incorporés par
Etats membres de l•Union européenne (« Directive
documents émis par les émetteurs cotés sur les marchés des
européenne (CE) n° 809-2004 du 29 avril 2004 relatif aux
En application de l•Article 28 du règlement de la Commission

l•Union européenne ;
2014, établis selon les normes IFRS telles qu•adoptées dans
Les comptes consolidés pour l•exercice clos le 31 décembre�

Le rapport des Commissaires aux comptes sur ces comptes�

consolidés ; et

Le rapport de gestion du Groupe ;�

enregistré auprès de l•Autorité des marchés financiers (AMF) le
présentés dans le Document de Référence 2014 n° R. 15-021

27 avril 2015.

l•Union européenne ;
2015, établis selon les normes IFRS telles qu•adoptées dans
Les comptes consolidés pour l•exercice clos le 31 décembre�

consolidés ; et
Le rapport des Commissaires aux comptes sur ces comptes�

Le rapport de gestion du Groupe ;�

28 avril 2016.
enregistré auprès de l•Autorité des marchés financiers (AMF) le
présentés dans le Document de Référence 2015 n° R. 16-031

Informations prospectives

résultats réels.
ces informations prospectives ne constitue une garantie de
information prospective, étant en outre rappelé qu•aucune de

incertitudes ou autres facteurs susceptibles d•affecter son

significativement différents de ceux mentionnés dans toute
combinaison de risques pourrait avoir des résultats
quelle mesure la matérialisation d•un risque ou d•une
activité, leur impact potentiel sur son activité ou encore dans

présent Document de Référence. Le Groupe opère dans un
fondées les informations prospectives contenues dans le
événements, conditions ou circonstances sur lesquels sont
refléter tout changement affectant ses objectifs ou les

donc ne pas être en mesure d•anticiper tous les risques,
environnement concurrentiel et en évolution rapide ; il peut

contenues dans le présent Document de Référence afin de
publier des mises à jour des informations prospectives

s•appliquerait, le Groupe ne prend aucun engagement de
Référence. Sauf obligation légale ou réglementaire qui

stratégie, la croissance, les résultats, la situation financière et la
objectifs du Groupe concernant, notamment, le marché, la
contiennent des données relatives aux intentions, estimations et
différentes sections du présent Document de Référence et

données uniquement à la date du présent Document de
mentionnées dans le présent Document de Référence sont
trésorerie du Groupe. Les informations prospectives

réglementaire. Ces informations sont mentionnées dans
l•environnement économique, financier, concurrentiel et
d•être modifiées en raison des incertitudes liées notamment à

des données historiques et ne doivent pas être interprétées
variante ou expression similaire. Ces informations ne sont pas
échéant, la forme négative de ces mêmes termes, ou toute autre
« estimer », « croire », « souhaiter », « pouvoir », ou, le cas

raisonnables par le Groupe. Elles sont susceptibles d•évoluer ou
hypothèses et des estimations considérées comme
produiront. Ces informations sont fondées sur des données, des
comme des garanties que les faits et données énoncés se

« s•attendre à », « entendre », « devoir », « ambitionner »,
« considérer », « envisager », « penser », « avoir pour objectif »,

indications sont parfois identifiées par l•emploi du futur, du
les perspectives et axes de développement du Groupe. Ces
Le présent Document de Référence contient des indications sur

conditionnel et de termes à caractère prospectif tels que

Informations sur le marché et la concurrence

pertinents du Groupe sont des estimations du Groupe et ne
relatives aux parts de marché et à la taille des marchés
informations figurant dans le présent Document de Référence

sont fournies qu•à titre indicatif.

aboutirait aux mêmes résultats. Sauf indication contraire, les
réunir, analyser ou calculer des données sur les marchés
garantir qu•un tiers utilisant des méthodes différentes pour
été vérifiées par un expert indépendant et la Société ne peut

Chapitre 6 « Aperçu des activités », des informations relatives
Le présent Document de Référence contient, notamment au

disponibles, que la Société considère comme fiables, n•ont pas
par des sources externes. Ces informations publiquement
Certaines de ces informations proviennent d•études réalisées
aux marchés du Groupe et à sa position concurrentielle.

Facteurs de risques

la date d•enregistrement du présent Document de Référence,
identifiés ou considérés comme non significatifs par le Groupe à
perspectives du Groupe. En outre, d•autres risques, non encore
activités, l•image, les résultats, la situation financière ou les

pourraient également avoir un effet défavorable.

risques est susceptible d•avoir un effet défavorable sur les
Document de Référence. La réalisation de tout ou partie de ces
risques décrits au Chapitre 4 « Facteurs de risques » du présent
Les investisseurs sont invités à lire attentivement les facteurs de

Glossaire

présent Document de Référence.
le présent Document de Référence figure en Annexe I du
Un glossaire définissant certains termes techniques utilisés dans

Global Reporting Initiative (« GRI »)

présentée dans le rapport de responsabilité sociale d•entreprise

d•Entreprise (« RSE ») par le Global Reporting Initiative (« GRI »),
certification de sa politique de Responsabilité Sociale
Dans le cadre de la démarche de la Société visant à obtenir une

la structure de la table de concordance validée par le GRI et
moyen de références au format [GRI-x]. Ces références suivent
sections appropriées du présent Document de Référence au
des références à la codification du GRI ont été insérées aux

Rapport RSE.
générales et spécifiques dans le Document de Référence et le
de la Société et permettent d•identifier les informations GRI
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1

du Document de Référence
Personnes responsables 

de Référence [GRI 102-53]
Nom et fonction du responsable du Document 1.1

Monsieur Gilles Grapinet, Directeur Général de la Société.

responsable du Document de Référence
Attestation de la personne 1.2

J•atteste, après avoir pris toute mesure raisonnable à cet effet,
que les informations contenues dans le présent Document de

comportent pas d•omission de nature à en altérer la portée.
Référence sont, à ma connaissance, conformes à la réalité et ne

sont confrontées.
qu'il décrit les principaux risques et incertitudes auxquels elles

résultat de la Société et de l•ensemble des entreprises comprises
une image fidèle du patrimoine, de la situation financière et du
conformément aux normes comptables applicables et donnent
J•atteste, à ma connaissance, que les comptes sont établis

l•ensemble des entreprises comprises dans la consolidation et
résultats et de la situation financière de la Société et de
présente un tableau fidèle de l•évolution des affaires, des
dans la consolidation, et que le rapport de gestion (ci-joint)

lecture d•ensemble du document.
les comptes données dans le présent document ainsi qu•à la
vérification des informations portant sur la situation financière et
de travaux, dans laquelle ils indiquent avoir procédé à la
J•ai obtenu des contrôleurs légaux des comptes une lettre de fin

 Directeur Général
Gilles Grapinet

Bezons, le 27 avril 2017

financière
Nom et fonction des responsables de l•information 1.3

Directeur Financier du Groupe Worldline, 

Tel : +33 1 34 34 98 43
80 quai Voltaire, Immeuble River Ouest, 95870 Bezons 

Eric Heurtaux
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2

Responsables du contrôle 
des comptes

Commissaires aux comptes titulaires2.1

Commissaires aux comptes Suppléants

Deloitte & Associés �

Jean-Pierre Agazzi Cabinet B.E.A.S.

Nommé le 26�mai 2016 pour une durée de 6�exercices� Nommé le 26�mai 2016 pour une durée de 6�exercices�

31�décembre 2021

Date d•expiration du mandat�: à l•issue de l•Assemblée Générale �

Ordinaire appelée à statuer sur les comptes de l•exercice clos le 
Date d•expiration du mandat�: à l•issue de l•Assemblée Générale �

Ordinaire appelée à statuer sur les comptes de l•exercice clos le 
31�décembre 2021

Grant Thornton �

Victor Amselem Cabinet IGEC

Nommé le 30�avril 2014 pour une durée de 6�exercices� Nommé le 30�avril 2014 pour une durée de 6�exercices�

Date d•expiration du mandat�: à l•issue de l•Assemblée Générale �

Ordinaire appelée à statuer sur les comptes de l•exercice clos le 
31�décembre 2019 31�décembre 2019

Date d•expiration du mandat�: à l•issue de l•Assemblée Générale �

Ordinaire appelée à statuer sur les comptes de l•exercice clos le 

Deloitte & Associés est membre de la Compagnie Régionale des Commissaires aux comptes de Versailles.

Grant Thornton est membre de la Compagnie Régionale des Commissaires aux comptes de Paris.

BEAS est membre de la Compagnie Régionale des Commissaires aux comptes de Versailles.

IGEC est membre de la Compagnie Régionale des Commissaires aux comptes de Paris.



3

7Worldline    Document de Référence 2016

3

Informations financières 
sélectionnées et autres données

Informations financières sélectionnées du compte de résultat consolidé 8
Informations financières sélectionnées du bilan consolidé 8
Informations financières sélectionnées du compte de résultat consolidé par Ligne de Services 9
Informations financières sélectionnées du tableau de flux de trésorerie consolidés 9
Autres chiffres clés relatifs à l•exercice 2016 9
Autres chiffres clés relatifs à l•exercice 2015 10
Autres chiffres clés relatifs à l•exercice 2014 10
Autres données financières 10

pour les périodes indiquées ci-dessous.

Les tableaux suivants présentent certaines informations
financières sélectionnées du Groupe et, pour le compte de
résultat, par Ligne de Services et autres données aux dates et

conformément aux normes IFRS telles qu•adoptées par l•Union
européenne. Le rapport des Commissaires aux comptes sur ces
comptes consolidés figure à la Section 20.1 « Comptes
consolidés du Groupe » du présent Document de Référence.

exercices clos les 31 décembre 2016 et 2015 ont été tirées des
comptes consolidés du Groupe figurant à la Section 20.1
« Comptes consolidés du Groupe » du présent Document de
Référence. Ces comptes consolidés ont été établis

Sauf indication contraire, les informations financières
sélectionnées aux 31 décembre 2016 et 2015, et pour les Référence et (iii) l•analyse de sa liquidité et de ses capitaux

propres par le Groupe présentée au Chapitre 10 « Liquidité et
Ressources Financières » du présent Document de Référence.

figurant à la Section 20.1 « Comptes consolidés du Groupe » du
présent Document de Référence, (ii) l•analyse de ses résultats
par le Groupe présentée au Chapitre 9 « Examen de la situation
financière et du résultat du Groupe » du présent Document de

Les informations figurant dans cette section doivent être lues
conjointement avec (i) les comptes consolidés du Groupe
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Informations financières sélectionnées du compte de résultat consolidé

(en millions d•euros) Exercice 2016 Exercice 2015* Exercice 2014*

Chiffre d•affaires 1�309,2 1�227,0 1�149,3

Charges de personnel -536,3 -501,1 -473,4

Charges opérationnelles -576,3 -548,0 -504,3

Marge opérationnelle 196,6 177,9 171,6

En % du Chiffre d•affaires 15,0% 14,5% 14,9%

Autres produits et charges opérationnels 13,3 -29,8 -21,0

Résultat opérationnel 210,0 148,1 150,6

En % du Chiffre d•affaires 16,0% 12,1% 13,1%

Charges financières -13,6 -9,5 -14,4

Produits financiers 7,7 3,6 7,0

Résultat financier -5,9 -5,9 -7,4

Résultat avant impôt 204,0 142,2 143,2

Charge d•impôt -53,7 -38,8 -41,0

Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence - - -1,8

Résultat net 150,4 103,4 100,4

Dont attribuable aux�:

propriétaires de la Société Mère� 144,2 103,4 100,4

participations ne donnant pas le contrôle� 6,2 - -

Exercices 2014 et 2015 ajustés pour tenir compte du changement de présentation comme exposé dans la Note «�Base de préparation et principes *
comptables�» de l•annexe aux comptes consolidés 2016.

Informations financières sélectionnées du bilan consolidé

(en millions d•euros) Exercice 2016 Exercice 2015 Exercice 2014

Total des actifs non courants 1�255,4 671,4 618,5

Total des actifs courants 856,1 677,3 542,8

Dont trésorerie et équivalents de trésorerie 425,2 353,3 215,6

Total de l•actif 2�111,5 1�348,7 1�161,3

Total des capitaux propres 1�292,0 788,7 629,1

Total des passifs non courants 189,5 93,3 101,4

Dont passifs financiers 2,2 1,5 1,9

Total des passifs courants 630,1 466,7 430,8

Dont part à moins d•un an des passifs financiers 24,1 28,5 10,6

Total du passif 2�111,5 1�348,7 1�161,3
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Informations financières sélectionnées du compte de résultat consolidé 
par Ligne de Services

Chiffre d•affaires EBO

(en millions d•euros)
Exercice

2016
Exercice

2015 2014
Exercice

2016
Exercice

2015
Exercice Exercice

2014

Services Commerçants & Terminaux 439,6 401,9 373,8 99,3 77,8 80,8

Services financiers 500,0 413,8 396,1 130,6 107,7 99,6

Mobilité & Services Web Transactionnels 369,6 411,3 379,4 51,5 68,3 51,9

Coûts centraux -22,6 -18,5 -17,2

Worldline 1�309,2 1�227,0 1�149,3 258,7 235,3 215,1

Informations financières sélectionnées du tableau de flux de trésorerie 
consolidés

(en millions d•euros) Exercice 2016 Exercice 2015 Exercice 2014

Flux nets de trésorerie générés par l•activité 227,4 198,7 186,6

Flux nets de trésorerie liés aux opérations d•investissement -154,6 -68,8 -70,1

Flux nets de trésorerie liés aux opérations de financement 7,2 -4,6 89,6

Variation de trésorerie 80,0 125,3 206,1

Autres chiffres clés relatifs à l•exercice 2016

(en millions d•euros)

Chiffres clés de 2016

2016 2015 Var.

Chiffre d'affaires* 1 309,2 1 265,2 +3,5%

Excédent brut opérationnel* 258,7 238,7 +8,4%

% du chiffre d'affaires 19,8% 18,9% +90bp

Résultat net part du Groupe 144,2 103,4 +39,5%

% du chiffre d'affaires 11,0% 8,2%

Résultat net part du Groupe ajusté** 129,2 119,9 +7,8%

% du chiffre d'affaires 9,9% 9,5%

Flux de trésorerie disponible 140,4 128,5 +9,3%

Trésorerie nette 398,9 323,3

A périmètre constant et taux de change 2016*

opérationnelles.

Ajusté des coûts de restructuration, de rationalisation, d'intégration et d'acquisition, des cessions d'actifs et de l'amortissement de la relation clients, **
net d'impôt; et reflétant pour l'exercice 2015 le reclassement de la charge de paiements fondés sur des actions (IFRS2) en Autres charges 
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Autres chiffres clés relatifs à l•exercice 2015

(en millions d•euros)

Chiffres clés de 2015

2015 2014 Var.

Chiffre d'affaires* 1 227,0 1 175,5 +4,4%

Excédent brut opérationnel* 235,3 219,5 +7,2%

% du chiffre d'affaires 19,2% 18,7% +50bp

Résultat net part du Groupe 103,4 100,4 +3,0%

% du chiffre d'affaires 8,4% 8,5%

Résultat net part du Groupe ajusté** 117,9 113,8 +3,6%

% du chiffre d'affaires 9,6% 9,7%

Flux de trésorerie disponible 128,5 114,4 +12,3%

Trésorerie nette 323,3 203,1

A périmètre constant et taux de change 2015.*
Ajusté des coûts de restructuration, de rationalisation et d'intégration, des cessions d'actifs, des coûts résiduels liés aux opérations de filialisation, **
de l'amortissement de la relation clients, net d'impôt.

Autres chiffres clés relatifs à l•exercice 2014

(en millions d•euros)

Chiffres clés de 2014

2014 2013 Var.

Chiffre d'affaires* 1149,3 1118,2 +2,8%

Excédent brut opérationnel* 215,1 203,1 +5,9%

% du chiffre d'affaires 18,7% 18,2% +50pb

Résultat net part du Groupe ajusté** 113,8 110,3 +3,2%

% du chiffre d'affaires 9,9% 9,9%

Flux de trésorerie disponible 114,4 121,0 -5,5%

Trésorerie nette / (endettement net) 203,1 -99,6

Pro forma à périmètre et taux de change 2014.*
Ajusté des coûts de restructuration, de rationalisation et d'intégration, des cessions d'actifs, des coûts résiduels liés aux opérations de filialisation, **
de l'amortissement de la relation clients, net d'impôt.

Autres données financières

indicateurs pour les périodes indiquées.

substitution des mesures IFRS. Voir la Section 9.12 « Indicateurs
Non-IFRS » pour des tableaux de passage détaillés qui précisent
le calcul de ces indicateurs et leur passage vers les mesures
IFRS correspondantes. Le tableau ci-après présente ces

« l•excédent brut opérationnel », (ii) « Flux de trésorerie
disponible », et (iii) « EBITDA ». Ces mesures ne sont pas des
indicateurs prévus par les normes IFRS et n•ont pas de
définitions standards. Par conséquent, les définitions utilisées par

Le Groupe présente, en complément des mesures IFRS,
plusieurs indicateurs supplémentaires dont notamment (i)

le Groupe pourraient ne pas correspondre aux définitions

données à ces mêmes termes par d•autres sociétés. Ces
mesures ne doivent pas être utilisées à l•exclusion de, ou en

(en millions d•euros) Exercice 2016 Exercice 2015 Exercice 2014

Exédent brut opérationnel (EBO) 258,7 235,3 215,1

Flux de trésorerie disponible 140,4 128,5 114,4

EBITDA 232,8 219,4 201,2
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4

Facteurs de risque 
[GRI 102-15] et [GRI 102-11]

Risques relatifs au secteur d•activité 4.1
et aux marchés du Groupe 11

l•exercice des activités du Groupe en tant 
qu•entité indépendante

Risques liés à l•organisation structurelle et 4.2

20

Risques réglementaires et juridiques4.3 21

Risques de marché4.4 24
Risque de change4.4.1 24
Risque de taux d•intérêt4.4.2 24
Risque de liquidité4.4.3 24
Risque de crédit et/ou de contrepartie4.4.4 25

Assurances et gestion des risques4.5 25
Assurances4.5.1 25
Gestion des risques4.5.2 26

résultats, sa situation financière ou ses perspectives, peuvent exister.

présent Document de Référence, ceux dont le Groupe estime que la réalisation éventuelle pourrait avoir un effet défavorable
significatif sur son activité, ses résultats, sa situation financière ou ses perspectives. L•attention des investisseurs est attirée sur
le fait que d•autres risques, non identifiés à la date d•enregistrement du Document de Référence ou dont la réalisation n•est pas
considérée, à cette même date, comme susceptible d•avoir un effet défavorable significatif sur l•activité du Groupe, ses

Les investisseurs sont invités à prendre en considération l•ensemble des informations contenues dans le présent Document
de Référence, y compris les facteurs de risques décrits dans le présent chapitre. Ces risques sont, à la date d•enregistrement du

Risques relatifs au secteur d•activité 4.1
et aux marchés du Groupe

services innovants et attractifs, l•utilisation de ses services
pourrait baisser et réduire ainsi son chiffre d•affaires.

Si le Groupe ne parvient pas à s•adapter aux évolutions
relatives à son secteur d•activité et à continuer à fournir des

projets que le Groupe entreprend pour améliorer son
infrastructure technologique face aux tendances évolutives du
marché nécessitent des coûts et des investissements en termes

services du Groupe moins recherchés ou même obsolètes, ce

services proposés par le Groupe pourrait diminuer. Tout retard
dans l•offre de nouveaux services, tout échec dans la
différenciation des services offerts par le Groupe et dans
l•anticipation de la demande du marché pourrait rendre les

se positionner pour pouvoir profiter au mieux de la croissance
du marché et des nouveaux services. Si le Groupe ne parvient
pas à s•adapter à ces évolutions ou à continuer à développer et
introduire des services attractifs et innovants, l•utilisation des

qui aurait un effet défavorable significatif sur l•activité du Groupe,
sa situation financière et ses résultats d•exploitation. En outre, les

cours d•optimisation de son infrastructure technologique,
notamment de ses plateformes informatiques de traitement de

non traditionnels. Afin de rester compétitif, le Groupe doit
anticiper et réagir à ces évolutions, ce qui requiert notamment
une quantité d•investissements et de temps passé significatifs en
Recherche et Développement. Le Groupe est également en

dans lequel le Groupe évolue est confronté à de rapides
évolutions technologiques, à l•apparition de nouveaux produits
et services, aux modifications des normes du secteur, à
l•évolution des besoins des clients et à l•arrivée de concurrents

paiements et des autres plateformes informatiques, afin de bien

Le secteur des services de paiement et des services numériques
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ces tendances, produits et services pour lesquels de tels
développements ont été entrepris se développeront comme
prévu ou rencontreront le succès escompté. Si le Groupe réalise
des investissements importants dans le domaine de la

de temps passé significatifs, et le Groupe ne peut garantir que

Recherche et Développement ciblant des services et solutions
nouveaux pour lesquels un marché ne se développe pas
comme prévu, le Groupe pourrait avoir des difficultés à
recouvrer les coûts qu•il a encourus en développant ces services
et solutions nouveaux et, dans la mesure où ces investissements
ont été capitalisés, enregistrer des dépréciations significatives.

pour la commercialisation de ces services connectés auprès de

encore à leur premier stade de développement et ces marchés
pourraient ne pas se développer aussi rapidement et autant que
prévu, notamment en raison de la maturité encore faible des
modèles économiques mis en place par les clients du Groupe

constituent un axe important de la stratégie de croissance du
Groupe, le Groupe ne peut garantir que le commerce à partir

parvenir à gagner des parts de marché significatives sur ces
nouveaux marchés ou que le Groupe récupérera entièrement
l•investissement réalisé pour développer ces produits et services.
Par exemple, bien que les applications de commerce mobile

développera aussi rapidement et avec autant de succès
qu•anticipé par les cabinets d•études et de conseil. De la même
manière, de nombreux marchés pour les produits Vie
Connectée (Connected Living), tels les véhicules connectés, sont

d•un téléphone mobile ou d•autres terminaux mobiles se

considère comme des sources de croissance future sont
nouveaux et interviennent sur des marchés qui ne sont pas
encore pleinement développés. Le Groupe ne peut garantir que

De surcroît, un certain nombre de services que le Groupe

ces marchés se développeront comme prévu et que les
nouveaux produits et services du Groupe seront adoptés par de
nombreux clients et consommateurs, ou qu•ils seront cohérents
avec les standards sectoriels en évolution, que le Groupe va

qu•elles adopteront de nouvelles technologies aussi rapidement
ou de la même manière qu•au cours de ces dernières années ou
que le Groupe sera en mesure de lancer de nouveaux produits

autres entreprises constitueront une composante de plus en
plus importante du portefeuille de services du Groupe dans le
futur, le Groupe ne peut être certain que les entreprises
continueront à poursuivre leur « réinvention digitale » ou

leurs propres clients. En outre, alors que le Groupe prévoit que
des solutions innovantes développées pour faire face à la
transformation digitale en cours qui affecte les distributeurs et

qui parviendront à satisfaire leurs besoins.

Les atteintes à la sécurité peuvent perturber le cours des
affaires du Groupe et porter préjudice à sa réputation.

non autorisées à la recevoir, à la suite d•une faille d•un système
du Groupe, d•agissements de salariés ou de personnels
sous-traitants contraires à sa politique, d•interception ou

et intérêts ainsi que la mise en place de mesures coûteuses
pour renforcer la sécurité du Groupe. Une erreur de
manipulation ou d•utilisation pourrait également survenir,
notamment si une information était fournie à des personnes

interruptions dans ses activités ou entraîner des augmentations
de coûts, des litiges et d•autres dommages. De tels litiges
pourraient se prolonger et entraîner le paiement de dommages

services numériques et celle des clients pour lesquels le Groupe
traite des données peut inciter des hackers à mener des
attaques sur les systèmes du Groupe qui pourraient
compromettre la sécurité de ses données, causer des

modification de fichiers ou, plus généralement, provoquer des
interruptions dans les activités du Groupe. Ces risques sont
accrus lorsque les informations sont transmises via Internet. La
notoriété du Groupe dans le secteur des paiements et des

données du Groupe pourrait conduire au vol ou à la divulgation

d•informations confidentielles, à la suppression ou à la

accès non autorisé aux systèmes informatiques et aux bases de

de sécurité, de sauvegarde et de recouvrement. Les coûts
relatifs aux systèmes et aux procédures liés à de telles mesures
de protection pourraient augmenter et ainsi peser sur la
rentabilité du Groupe. En dépit de ces mesures de sécurité, tout

concernant les clients et les consommateurs qui se trouvent sur
les serveurs du Groupe ou d•autres systèmes d•informations
sont essentielles pour le bon déroulement des activités du
Groupe. Par conséquent, le Groupe a mis en place des systèmes

fiscales. La confidentialité et l•intégrité des informations

noms et adresses, données des porteurs de cartes, historiques
des paiements, données médicales personnelles, informations

transmet de manière électronique les informations
commerciales sensibles de ses clients. En outre, le Groupe
collecte et traite un volume significatif de données personnelles
de consommateurs, notamment, selon les services fournis, les

Dans le cadre de ses activités, le Groupe reçoit, traite, stocke et

souscrite par le Groupe, ou n•être couverts que partiellement.

stricts nécessitant des ajustements et modifications dont la mise
en place par le Groupe pourrait s•avérer coûteuse. Les risques
financiers du Groupe au regard des éléments ci-dessus
pourraient ne pas être couverts par une police d•assurance

activité, ses résultats d•exploitation et sa situation financière. En
outre, l•introduction ou les changements de règles et
réglementations existantes en matière de « cyber sécurité »
pourraient imposer de nouveaux standards de sécurité plus

d•informations confidentielles pourrait donner lieu au versement
de dommages et intérêts et porter atteinte à l•image du Groupe

significatif sur les activités du Groupe qu•une panne
d•équipement, pouvant entraîner des poursuites judiciaires
contre le Groupe pour utilisation abusive de données
personnelles, comme l•usurpation d•identité. La perte

réception malencontreuse d•informations par un tiers. Une faille
dans le système ou la perte d•informations confidentielles
comme les numéros de cartes de crédit et autres informations
liées est susceptible d•avoir un impact plus durable et plus

et, par conséquent, avoir un effet défavorable significatif sur son

relatives à la protection des données personnelles et aux
obligations sectorielles relatives à la protection des données
pourraient avoir un effet défavorable significatif sur
l•activité et la réputation du Groupe.

Les préoccupations en matière de protection des données
personnelles ou les manquements aux réglementations

privée est en cours d•évolution, et il est possible que les
préoccupations des utilisateurs et des régulateurs concernant le
partage des informations personnelles avec les publicitaires ou

comprendre le comportement et les besoins des
consommateurs et de s•adapter à leurs préférences afin de leur
fournir des produits et services plus pertinents. La position des
utilisateurs et des régulateurs relative à la protection de la vie

autres tiers puissent affecter de manière défavorable la
faisabilité et la possibilité de commercialisation de ces services à
valeur ajoutée.

Les systèmes du Groupe collectent, traitent et stockent une
quantité de données personnelles des consommateurs très
importante. Une grande partie des services à valeur ajoutée
fournis par le Groupe à ses clients est destinée à analyser
certaines de ces données afin de permettre aux commerçants,
établissements financiers et autres clients de réaliser des
campagnes publicitaires ciblées permettant de mieux

De surcroît, en tant que prestataire de services pour les
établissements financiers et fournisseur de services de
traitements de cartes bancaires et autres services de
transactions électroniques au niveau mondial, le Groupe est
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soumis aux lois, réglementations, normes sectorielles et autres
restrictions applicables à la collecte, au stockage, au traitement

directement (ou indirectement par l•intermédiaire de ses clients)

requis par les normes internationales et la loi, aux normes
sectorielles en vigueur ou pour adapter en conséquence les

restrictions sur ses processus commerciaux. Le Groupe pourrait
être contraint d•engager des montants élevés d•investissements
et d•autres ressources pour se conformer aux standards
applicables en matière de respect de la vie privée et de sécurité

législation applicable dans les pays au sein desquels le Groupe
intervient ou par des organismes sectoriels, ces changements
pourraient avoir un effet défavorable sur le Groupe se traduisant
par une augmentation des coûts ou une imposition de

outre, si des lois, règles ou normes de sécurité sectorielles plus
restrictives en termes d•obligations de sécurité en matière de
données personnelles étaient adoptées à l•avenir par la

pourraient être réticents à faire appel au Groupe et sa réputation
et son image de marque pourraient être atteintes au niveau
mondial, ce qui pourrait avoir une incidence défavorable sur son
activité, ses résultats d•exploitation et sa situation financière. En

être restreints, suspendus ou résiliés, des sanctions
administratives, civiles ou pénales (dont des amendes)
pourraient être imposées, certains clients existants ou potentiels

réglementations et normes en matière de données
personnelles, d•utilisation des données ou de sécurité, certaines
licences ou autorisations réglementaires pourraient être
suspendues ou révoquées, certains services pourraient devoir

réglementation européenne GDPR (General Data protection
regulation - Règlement Général sur la Protection des Données).
Dans l•hypothèse où le Groupe ne serait pas en mesure de se
tenir informé et de se conformer à l•ensemble de ces lois,

et au transfert des données personnelles dans les différents
pays au sein desquels il opère, et en particulier de la

des éléments ci-dessus pourrait ne pas être couvert par une
police d•assurance souscrite par le Groupe, ou n•être couvert
que partiellement.

contrats qu•il conclut. Le risque financier du Groupe au regard

du Groupe ou des défauts de logiciels pourraient
compromettre les relations avec les clients et engager la
responsabilité du Groupe.

Des dysfonctionnements dans les systèmes de traitement

terrorisme ou les guerres.

événements qui pourraient causer des interruptions du système
incluent, sans limitation, les incendies, les catastrophes
naturelles, les pannes de communication, les virus
informatiques, les entrées non autorisées, les actes de

corriger et redistribuer correctement ces flux financiers. Pour
mener à bien ses activités, le Groupe doit ainsi être en mesure

de protéger ses systèmes contre les interruptions, y compris en
raison d•événements indépendants de sa volonté. Les

comptabilisation des flux financiers et avoir des conséquences
négatives sur la situation financière du Groupe, de par sa
responsabilité d•opérateur de systèmes, en cas d•incapacité à

sortants au profit de différents acteurs opérant dans la chaîne
de services du paiement. Un défaut technique, d•application ou
de traduction des règles contractuelles dans les systèmes, voire
de fraude non décelée, pourrait conduire à des erreurs de

d•utilisateurs, l•activité du Groupe et, finalement, sa réputation. Le
Groupe opère certains services impliquant la collecte, la
comptabilisation et la gestion de flux financiers entrants et

efficace et sécurisé ou tout problème de rendement qui aurait
pour conséquence un délai de traitement long ou un rapport
d•erreurs ou d•interruptions de services pourrait avoir un impact
défavorable significatif sur potentiellement un grand nombre

sûre et fiable des transactions très complexes (très souvent en
temps réel) et à fournir des rapports ou d•autres informations
sur ces transactions, à un volume et à une vitesse de traitement
très élevés. Toute défaillance dans la fourniture d•un service

informatiques, logiciels, serveurs et centres de données. Les
services fournis par le Groupe sont destinés à traiter de manière

ininterrompu de nombreux systèmes, notamment des systèmes
Le Groupe dépend fortement du fonctionnement efficace et

En outre, les employés du Groupe, dont il est aussi dépendant,
pourraient causer des pannes ou défaillances opérationnelles,

systèmes du Groupe ou dans ceux des tiers, les défauts dans les
systèmes du Groupe, les erreurs ou les retards dans le
traitement des transactions de paiement ou les autres difficultés
pourraient avoir les conséquences suivantes :

Groupe et les assurances pour interruption d•activités pourraient

notamment en cas de pannes ou de défauts sur les systèmes de
ces tiers, leurs produits ou leurs salariés. De la même manière,
les logiciels et leurs mises à jour pourraient contenir des erreurs
non détectées qui diminuent leur rendement. Les actifs du

résultant soit d•une erreur humaine soit de sabotages
volontaires ou de manipulations frauduleuses de ses opérations
ou systèmes. Les tiers avec lesquels le Groupe exerce des
activités pourraient aussi être sources de risques opérationnels,

s•avérer insuffisants pour couvrir l•ensemble des pertes et des
défaillances susceptibles de survenir. Les pannes dans les

Une perte de chiffre d•affaires ;�

Une perte de clients et/ou perte de contrats ;�

Une perte de données sensibles de commerçants, ou de�

consommateurs ou d•autres types ;

Des amendes infligées par les associations des réseaux de�

paiement ;

commerciales ;
Des pénalités contractuelles ou des concessions�

Une atteinte aux équipements ou aux logiciels des clients du�

Groupe ;

Groupe par une mauvaise publicité ;
Une publicité négative, donc une atteinte à la réputation du�

Un risque de pertes pour fraude ou autres charges ;�

Des coûts d•opération et de développements additionnels�

sécurité ou d•efforts de remédiation supplémentaires) ;
(notamment dans le cadre de l•imposition de mesures de

Des risques de poursuites ; et/ou�

Des détournements de technologies ou d•autres ressources.�

situations pourrait avoir une incidence défavorable significative
sur la réputation de fiabilité du Groupe, son image, et par
conséquent sur son activité, ses résultats d•exploitation et sa
situation financière.

responsabilités du Groupe. De la même manière, les
interruptions de service peuvent empêcher les clients
commerçants d•être en mesure de traiter les paiements par
carte pendant la durée de l•interruption. Chacune de ces

contrôles-tests, le Groupe ne peut être certain que ces mesures
parviendront toujours à prévenir les perturbations et à limiter les

défavorable sur l•activité du Groupe, sa situation financière et ses
résultats d•exploitation. Malgré les tentatives du Groupe pour
limiter ses responsabilités potentielles par le biais de contrôles,
comprenant les redondances des systèmes, les contrôles de

Chacune des conséquences ci-dessus pourrait avoir un effet

sécurité, le développement des applications et les
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significative sur son activité, ses résultats d•exploitation et
sa situation financière.

de crédit de ses clients et au risque d•un déclin global des
dépenses des consommateurs, des entreprises et des
administrations publiques et est dépendant du succès de
ses clients, susceptibles d•avoir une incidence défavorable

Le Groupe est exposé à des risques économiques et
politiques, des risques liés aux cycles d•affaires, des risques

Øtablissements financiers clients effectuent moins de

cartes de paiement ou de moyens de paiement Ølectronique.
Une rØduction du montant des dØpenses de consommation
pourrait entraîner une rØduction du chiffre d�affaires et des
bØnØfices du Groupe. Si les dØtenteurs de cartes des

dans les principaux pays au sein desquels le Groupe exerce son
activitØ, particuliŁrement en Europe, pourrait affecter de maniŁre
dØfavorable les recettes du Groupe en rØduisant le volume et le
montant moyen des transactions rØalisØes par l�utilisation de

nouvelle dØtØrioration de la conjoncture macro-Øconomique

administrations publiques, leurs revenus disponibles, et les
Øvolutions dans les habitudes d�achat de ces derniers. Une

dØtail et d�institutions publiques, l�activitØ du Groupe est
particuliŁrement dØpendante de ces facteurs. Le Groupe est
exposØ à la conjoncture Øconomique gØnØrale qui affecte la
confiance des consommateurs, leurs dØpenses et celles des

Ølectroniques, du traitement des paiements et des services
numØriques sont influencØs par le niveau global des dØpenses
de consommation des particuliers, des entreprises et des
institutions publiques. Avec son socle notable de clientŁle de

Les secteurs des services aux commerçants, des paiements

commercialisØs par ses clients à des consommateurs, le Groupe
est dØpendant du succŁs de ses clients, succŁs qu�il n�est pas en
mesure de contrôler.

ventes des produits et les mises à jour des services du Groupe.
En outre, quand le Groupe fournit et/ou dØveloppe, en
collaboration avec ses clients, tels que les constructeurs
automobiles, des services et des plateformes qui sont ensuite

Øconomique, les clients du Groupe existants et potentiels
pourraient Œtre plus rØticents à renouveler leurs Øquipements et
logiciels informatiques, ce qui pourrait avoir un impact sur les

valeur ajoutØe proposØes par le Groupe, qui comprennent une
part qui croît de maniŁre significative dans les offres de services
et qui sont partie pleinement prenante de la stratØgie de
croissance du Groupe. En outre, en pØriode de rØcession

ailleurs, les clients du Groupe et les consommateurs finaux, avec
moins de revenus disponibles, seront moins nombreux à opter
pour les offres de services numØriques et autres solutions à

dØpensent moins pour chaque transaction, le Groupe aura un
nombre de transactions à traiter diminuØ et un volume moyen
de transactions plus faible, avec pour consØquence une
rØduction potentiellement significative du chiffre d�affaires. Par

paiements Ølectroniques, si les consommateurs utilisant des
moyens « OBeP » (Online Banking e-Payment ou services de
banque en ligne) et d�autres mØthodes de paiements sans carte
effectuent moins de paiements, ou si les consommateurs

transactions avec leurs cartes, si les commerçants du Groupe
vendent moins de produits et services faisant appel aux

significative (environ 26%) du chiffre d�affaires du Groupe

situation financiŁre. En 2016, le Groupe a rØalisØ environ 11% de
son chiffre d�affaires total et environ 39% du chiffre d�affaires de

la Ligne de Services « MobilitØ & Services Web Transactionnels »
auprŁs d�acteurs publics. En particulier, en 2016, une part

significative du chiffre d�affaires du Groupe provient d�une
clientŁle d�institutions publiques (en France et au Royaume-Uni
en particulier), pourrait avoir une incidence dØfavorable
significative sur son activitØ, ses rØsultats d�exploitation et sa

gØnØrØ en France Øtait imputable aux contrats passØs avec les
administrations publiques.

�uvre de mesures d�austØritØ par des gouvernements
pourraient par ailleurs rapidement entraîner une diminution des

Un nouveau ralentissement Øconomique et la possible mise en

dØpenses publiques, ce qui, compte tenu du fait qu�une part

potentielles, notamment en raison de la solvabilitØ des
institutions financiŁres majeures. De surcroît, les Ømetteurs de
cartes de crØdit pourraient rØduire les plafonds de crØdit et Œtre
plus sØlectifs dans l�Ømission de cartes, entraînant un nombre

Plus gØnØralement, un ralentissement Øconomique dans les
zones gØographiques dans lesquelles il est tout particuliŁrement
exposØ pourrait augmenter la sensibilitØ du Groupe à la pression
sur les prix vis-à-vis de ses concurrents et à des pertes

plus faible de transactions portant sur des montants moindres

pour le Groupe. Dans l�hypothŁse d�une cessation d�activitØs de
et, par consØquent, un chiffre d�affaires et un bØnØfice diminuØs

contrat, insolvabilitØ, faillite ou de toute autre raison, le Groupe
de paiement et autres agents pour cause de fraude, rupture de

entraînant son incapacitØ à livrer les services et produits
les consommateurs en cas de faillite d�un commerçant

collecter de tels montants auprŁs des fournisseurs de services
achetØs. Dans le cas oø le Groupe serait dans l�impossibilitØ de

pourrait se retrouver redevable de ces montants.

d�exploitation. Les clients commerçants du Groupe et les autres
l�activitØ du Groupe, sa situation financiŁre et ses rØsultats

participants aux systŁmes de paiement Ølectronique, dont les

ne recouvrera probablement pas les frais pour les transactions
commerçants à la suite de difficultØs Øconomiques, le Groupe

d�activitØ, ce qui pourrait avoir un impact dØfavorable sur
traitØes par ces commerçants durant leurs derniers mois

toute amende ou pØnalitØ qui peut Œtre ØvaluØe par les rØseaux
fournisseurs de services de paiement, sont responsables de

paiement pourraient conduire le Groupe à devoir dØdommager
de paiement par carte. Les rŁgles imposØes par les rØseaux de

nouvelles solutions.
Risques liés à la gestion de projets de développement de

rØsultats d�exploitation.
significatif sur l�activitØ du Groupe, sa situation financiŁre et ses

imprØvues durant le projet, soit encore du fait d�erreurs dans la

charges de dØveloppement se rØvŁlent trŁs supØrieurs aux
systŁmes. Ces activitØs comportent le risque que les coßts et

initiale erronØe, soit en raison de difficultØs nouvelles et
montants initialement prØvus, soit du fait d�une estimation

provisionnement, au moment oø les surcoßts sont identifiØs, si
renØgocier le montant de ces surcoßts et peuvent entraîner un

de ces ØvØnements pourrait avoir un effet dØfavorable
le projet conduit à une perte à terminaison. La survenance d�un

contrats au forfait ne permettent pas toujours au Groupe de
gestion opØrationnelle des travaux de dØveloppement. Les

engagements au forfait pour le dØveloppement de nouveaux
Le Groupe est amenØ à conclure des contrats incluant des

concurrence, les demandes pour les services du Groupe
Si le Groupe n•était pas en mesure de réagir face à la

pourraient s•en retrouver négativement impactées et
significativement diminuer.

du portefeuille du Groupe, les principaux concurrents varient en
diffØrents marchØs. Compte tenu de la diversitØ des produits et

couvrant aussi bien les prestataires de services de traitement de
fonction de ses divisions et des types de produits et services,

Le Groupe est confrontØ à une forte concurrence sur ses

d�e-commerce, les fournisseurs de terminaux de paiement, les
paiements et les banques que les fournisseurs de logiciels

entreprises de tØlØcommunications et de technologies

avoir une plus grande capacitØ à consacrer des ressources
informatiques et les start-ups. Certains concurrents pourraient
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et services, ce qui pourrait également avoir une incidence
confronté à une pression significative sur les prix de ses produits

défavorable significative sur son activité, ses résultats

financière, ses résultats ou ses perspectives. Par ailleurs, étant
potentiellement défavorable sur son activité, sa situation

travers les marchés sur lesquels il opère, le Groupe est
donné le niveau de concurrence à laquelle il doit faire face à

Groupe opère. Si le Groupe n•est pas capable de réagir

pourrait significativement diminuer avec un effet
efficacement à la concurrence, la demande pour ses services

une concurrence particulièrement intense dans ses activités de

activités de paiement en ligne et par mobile, avec un nombre
est également confronté à une concurrence accrue dans les

télécommunications qui coexistent sur les divers marchés où le
croissant d•acteurs dont les banques et les opérateurs de

Verifone de Point en 2011, l•un des distributeurs de terminaux du
marché des terminaux pour les commerçants. L•acquisition par

améliorer sa position actuelle au sein de ce marché. Le Groupe
Groupe, pourrait impacter la capacité du Groupe à maintenir ou

Verifone, qui détiennent une position très importante sur le
terminaux commerçants, exercées notamment par Ingenico et

technologies et services, à développer de meilleures solutions
une plus grande acceptation par les commerçants de leurs

secteur des services de paiement traditionnels, couvrant à la fois
participants solides qui s•étend au-delà de ses concurrents du

des start-ups innovantes. Le Groupe est également confronté à
des sociétés IT traditionnelles, des entreprises spécialisées et

e-consommateur offerts par le biais de sa Ligne de Services
ses services numériques innovants et ses services de mobilité

concurrence avec un spectre particulièrement large de
« Mobilité & Services Web Transactionnels », le Groupe est en

de sécurité ou à proposer des tarifs plus compétitifs. Concernant

déployer des efforts de promotion (campagnes publicitaires et
à offrir une gamme plus large de services que le Groupe, à

permettant une plus grande reconnaissance de leur marque ou
stratégies de promotion) plus efficaces que le Groupe

marketing des nouvelles technologies et des nouveaux services,
financières et opérationnelles au développement et au

de la taille de ses concurrents, pourrait subir des changements
paysage concurrentiel, compte tenu notamment de la nature et

acteur capitaliseraient plus efficacement sur les tendances de
plus, dans l•hypothèse où ses concurrents ou tout autre nouvel

paiement actuellement fragmenté, notamment en Europe, le
consolidation potentielle au sein du secteur des services de

Groupe est notamment soumis à une concurrence accrue en
d•exploitation, sa situation financière et ses perspectives. Le

Bancontact/Mister Cash à d•autres acquéreurs commerçants. De
Belgique du fait de l•ouverture du schéma de paiement

ceux de financement, que le Groupe n•est pas en mesure d•offrir.
mesure d•offrir à leurs clients des services additionnels, tels que

sans avoir besoin d•obtenir un agrément, le Groupe pourrait se
sur les secteurs d•activités dans lesquels il opère actuellement

établissements de paiement pleinement agréés qui sont en
retrouver désavantagé par rapport à ses concurrents

concurrentiels dont le Groupe bénéficie actuellement. En outre,
importants, ce qui pourrait réduire certains avantages

consommateurs et, en tant que nouveaux entrants dans le
solides, bénéficient d•une bonne réputation auprès des

secteur des services de paiement, ne sont pas encore contraints

sur lequel le modèle économique actuel du secteur est
traitement des paiements traditionnels basés sur l•interchange

ont des ressources financières considérables et des réseaux
largement fondé. De surcroît, ces concurrents non traditionnels

matière de tarification et d•activité que les acteurs plus
au même niveau de contrôles juridiques ou réglementaires en

fournis par le Groupe soient orientés vers de nouvelles
traditionnels comme le Groupe. Bien que de nombreux services

concurrence qui émerge de concurrents non traditionnels, tels
L•industrie des paiements est confrontée à une nouvelle

que PayPal, Samsung et Google, qui offrent des méthodes de

fermé qui, généralement, contournent les systèmes de
paiement alternatives point à point (peer to peer) et en circuit

d•exploitation et ses perspectives.

des paiements électroniques, et si les services du Groupe
gagnaient des parts de marché plus importantes sur le marché

ces paiements est moins étendu et peut être moins profitable
méthodes de paiement, le rôle du Groupe dans le traitement de

paiements par cartes. Si ces concurrents non traditionnels
que son rôle traditionnel en matière de traitement des

l•activité traditionnelle de traitement des paiements par cartes,
pouvaient pas être proposés à des tarifs comparables à ceux de

l•activité du Groupe, sa situation financière, ses résultats
cela pourrait également avoir un effet défavorable significatif sur

n•étaient pas utilisés pour traiter les transactions liées ou ne

Royaume-Uni en 2015, basé sur la technologie NFC. Cette

Par ailleurs, des acteurs majeurs de l•industrie numérique ont

lancé son service Apple Pay aux Etats-Unis en 2014 et au
lancé des services de paiement mobile. Notamment, Apple a

services de paiement mobile. Ces services pourraient perturber
(Samsung Pay) et Google (Google Wallet) proposent des

valeur des paiements.
la dynamique économique d•autres participants de la chaîne de

téléphones portables iPhone d•Apple. De même, Samsung
technologie permet d•effectuer des paiements en utilisant les

offre de services existants à de nouveaux marchés.
Le Groupe pourrait rencontrer des difficultés à étendre son

compte tenu notamment de la concurrence des fournisseurs de
nouveaux marchés est un défi dont le succès n•est pas garanti,

services déjà présents dans ces nouveaux pays. Si le Groupe est

résultats d•exploitation et ses perspectives.

nouveaux marchés, sa stratégie de croissance pourrait ne pas
incapable d•étendre son offre de services existants à ces

significatif sur l•activité du Groupe, sa situation financière, ses
s•avérer fructueuse et cela pourrait avoir un effet défavorable

couverture géographique de ses services, notamment en
Un des axes de la stratégie du Groupe consiste à étendre la

les préférences des consommateurs dans les nouveaux
risques, incluant le risque que l•environnement réglementaire ou

attractifs. Le déploiement des services du Groupe sur de
marchés abordés rendent les produits du Groupe moins

développant les services qui ont rencontré du succès sur un ou

Groupe. Cette stratégie implique un nombre significatif de
plusieurs de ses marchés à d•autres marchés desservis par le

La consolidation du secteur des services bancaires et

d•affaires du Groupe, diminuant le nombre de clients
financiers pourrait avoir un effet défavorable sur le chiffre

d•un nombre plus limité de clients.
existants ou potentiels et rendant le Groupe plus dépendant

vendre des activités à ces entités, de voir ses clients institutions

effet défavorable sur ses contrats existants et le chiffre d•affaires
par les institutions financières clientes, ce qui pourrait avoir un
plateformes, opérées par des concurrents ou gérées en interne
financières cesser d•exister, ou encore migrer sur d•autres

ou conduire au non-renouvellement des contrats existants. Le
affecter de manière défavorable le chiffre d•affaires du Groupe

fusionner avec des entités non clientes du Groupe, de les voir
Groupe est notamment confronté au risque de voir ses clients

bancaires et financiers. Les opérations de fusions et de
de fusions et consolidations dans le secteur des services

nombre de clients et clients potentiels du Groupe, ce qui peut
consolidations des établissements financiers réduisent le

Depuis ces dernières années, on observe un nombre croissant



4 Facteurs de risque
Risques relatifs au secteur d�activitØ et aux marchØs du Groupe

16 Worldline   Document de Référence 2016

services fournis actuellement ou qui pourraient Œtre fournis par
qu�elles dØcident de rØaliser en interne tout ou partie des

le Groupe. Ces facteurs sont donc susceptibles d�avoir un effet

que de grandes banques ou institutions financiŁres, rØsultant de
des services du Groupe par ces clients. Il est Øgalement possible

les nØgociations des termes et conditions avec le Groupe ou
fusions ou de consolidations, aient un poids plus important dans

fusion ou d�une acquisition par une autre entitØ qui n�est pas

en rØsulterait une cessation ou une diminution de l�utilisation
cliente ou qui utilise moins de services fournis par le Groupe, il

essentiellement comme clients des banques et d�autres
Transactions & Logiciels de Paiement »), qui compte

surcroît, si les clients du Groupe font faillite, ou font l�objet d�une
institutions financiŁres, pourrait Œtre particuliŁrement affectØ. De

Services « Services Financiers » (anciennement « Traitement de
attendu avec ces clients. Le chiffre d�affaires de la Ligne de

financiŁre, ses rØsultats d�exploitation et ses perspectives.
dØfavorable significatif sur l�activitØ du Groupe, sa situation

commerçants ou autres conduisent des activitØs
refacturØes au bØnØfice de leurs clients et quand ses clients

frauduleuses.

Le Groupe voit sa responsabilitØ engagØe lorsque ses clients

refusent ou ne peuvent pas rembourser les commissions
commerçants dans ses activitØs d�acquisition commerçants

aux clients en cas de non-paiement des chŁques qui auraient
du Groupe, le Groupe peut Œtre amenØ à verser des indemnitØs

ØtØ approuvØs par le Groupe.

consØquences dØfavorables sur ses activitØs, sa situation
payØs par les clients commerçants du Groupe pourrait avoir des

services e-commerce. Dans le cadre de l�activitØ chŁque service
financiŁre et ses rØsultats d�exploitation, en particulier dans les

d�activitØ, faillite ou pour toute autre raison, de rembourser au
refuse ou s�avŁre dans l�impossibilitØ, à cause d�une cessation

supporter la charge du montant devant Œtre remboursØ au
Groupe ces commissions refacturØes, le Groupe devra

d�acquisition commerçants, si le Groupe ne parvient pas à
autre façon au titulaire de la carte. Dans le cadre de l�activitØ

son compte de rØserve (Øventuellement), ou si le commerçant
prØlever ces montants sur le compte du commerçant ou sur

dØtenteur de la carte de paiement. Le Groupe pourrait subir des

le futur. Toute augmentation des montants refacturØs non
pertes significatives rØsultant des commissions refacturØes dans

paiement et un commerçant qui ne serait pas rØsolu en faveur
Dans l�hypothŁse d�un conflit entre un porteur de carte de

commerçant et le prix d�achat est crØditØ ou remboursØ d�une
du commerçant, la transaction est en gØnØral refacturØe au

encore qui manquerait intentionnellement à son obligation de
fausses opØrations de crØdit, qui utiliserait une carte invalide ou

connaissance de cause une carte de paiement ou de crØdit
impliquer le cas d�un commerçant ou d�un tiers qui utiliserait en

informations volØes pour enregistrer de fausses ventes ou de
volØe ou contrefaite, un numØro de carte ou d�autres

dans la rØalisation de leurs activitØs illicites, notamment en
dØlinquants utilisent des procØdØs de plus en plus sophistiquØs

effective de ce risque et dans la prØvention de la fraude pourrait
matiŁre de contrefaçon et de fraude. Tout Øchec dans la gestion

livrer les marchandises ou rØaliser les services vendus. Les

en cas de transactions de paiement ou de crØdit Ølectroniques
Par ailleurs, le Groupe risque de voir sa responsabilitØ engagØe

fraudes commises par le commerçant peuvent par exemple
frauduleuses commises par un commerçant ou un tiers. Les

que ces incidents liØs à la fraude augmentent dans le futur.

rØputation du Groupe et affecter ses relations avec ses clients
accroître les charges de refacturation, porter atteinte à la

responsabilitØs à l�encontre du Groupe. En outre, il est possible

bancaires et les organismes de gestion, ou engendrer d�autres

significatif sur l�activitØ du Groupe, sa situation financiŁre, ses
payØes par les commerçants pourrait avoir un effet dØfavorable

remboursement au Groupe des commissions refacturØes dans
rØsultats et ses perspectives. Tout manquement à l�obligation de

adØquate.
à se prØmunir contre certaines de ces pertes soit effective et

le futur pourrait avoir un effet dØfavorable significatif sur l�activitØ

Le Groupe ne peut garantir que la couverture d�assurance visant
du Groupe, ses rØsultats d�exploitation et sa situation financiŁre.

plafonds de traitement mensuel, le Groupe pourrait subir des
comptes de rØserve, la demande de garanties et la fixation de

futur. Toute augmentation des commissions refacturØes non
pertes significatives liØes aux commissions refacturØes dans le

crØdit liØ à la relation commerciale via l�Øtablissement de
Bien qu�il ait mis en place une politique de gestion du risque de

du traitement des paiements en gØnØral pourraient avoir un
ou des Øvolutions dØfavorables qui affecteraient le secteur

effet dØfavorable significatif sur l�activitØ du Groupe, sa
situation financiŁre et ses rØsultats d�exploitation.

crØdit comme moyens de paiement par les consommateurs
Une rØduction de l�utilisation des cartes de paiement et de

importante de l�activitØ du Groupe est liØe à l�utilisation des
situation financiŁre et ses rØsultats d�exploitation. Une part

ou rapide que la croissance du marchØ et des parts du Groupe
carte Øtait en dØcroissance, et que ce dØclin Øtait plus prononcØ

numØriques et de traitement de donnØes, le chiffre d�affaires du
dans le marchØ des paiements effectuØs via des services

effectuØs sans espŁces par des moyens autres que par carte de
mais croissante, des activitØs du Groupe est liØe aux paiements

traitement de donnØes. Si le marchØ global des paiements par
paiement et liØ au domaine des services numØriques et de

cartes de crØdit et de paiement. Une part moins importante,

de crØdit et de paiement et les autres types de moyens de
moyens de paiements entre le paiement en espŁces, les cartes

pourrait avoir un effet dØfavorable significatif sur son activitØ, sa
paiement venait à avoir un impact nØgatif pour le Groupe, cela

Si les consommateurs cessent d�utiliser des cartes de crØdit et

transactions ou si une Øvolution dans l�utilisation des diffØrents
de paiement comme moyens de paiement pour leurs

Groupe pourrait s�en retrouver significativement impactØ. En

rØglementation qui rendrait plus difficile pour les clients du
exemple de l�entrØe en vigueur d�une nouvelle lØgislation ou

dØfavorable sur l�activitØ du Groupe, sa situation financiŁre, ses
Groupe de conduire leurs activitØs, pourrait avoir un effet

des stades de maturitØ plus ØlevØs et que les coßts de
de maniŁre temporaire, jusqu�à ce que ces marchØs atteignent

dØfavorable du secteur des paiements en gØnØral, à la suite par
dØveloppement initial soient absorbØs. De surcroît, l�Øvolution

domaines, la rentabilitØ du Groupe pourrait diminuer, au moins
outre, si les marges Øtaient plus faibles dans ces nouveaux

rØsultats d�exploitation et ses perspectives.

la concentration des clients est ØlevØe.

L�incapacitØ du Groupe à renouveler des contrats avec des

affecter son activitØ, et en particulier dans les segments oø
clients importants à des conditions acceptables pourrait

pØrimŁtre à la hausse ou à la baisse, de conclure des contrats
choix de renØgocier leur contrat avec le Groupe, d�en redØfinir le

privØ en AmØrique latine ont une durØe pouvant aller jusqu�à
cinq ans, et certains de ses contrats avec des clients du secteur

Le non-renouvellement des contrats clients peut avoir un

contrats clients du Groupe varie en gØnØral entre trois et
impact dØfavorable sur l�activitØ du Groupe. La durØe des

dix ans. A l�expiration d�un contrat, les clients du Groupe ont le
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son activité, ses résultats d•exploitation et sa situation financière.

Si le Groupe s•avère incapable de conserver un taux de
d•une pression sur les prix qui serait subie par le client lui-même.

soient favorables, cela pourrait avoir un effet défavorable sur
renouvellement de ses contrats élevé à des conditions qui lui

abaisser les tarifs précédemment négociés avec le Groupe en

renouveler ou proroger les contrats auprès du Groupe, ou si
négocier des réductions de prix quand ils cherchent à

importants. De surcroît, certains clients pourraient chercher à
l•activité des clients connaît des changements de volume

nature ou de ré-internaliser ces services. Les clients pourraient
avec des concurrents qui fournissent des services de même

favorable, en raison d•autres facteurs économiques ou en raison
raison d•un environnement concurrentiel qui leur serait

importants dans les nouvelles divisions du Groupe aurait un
divisions de taille moindre ou nouvelles. La perte de clients

2016. Compte tenu de cette concentration, la perte d•un client
les plus importants représentaient 25% du chiffre d•affaires en

particulier en cas de perte de clients importants pour les
pourrait avoir un impact significatif sur l•activité du Groupe, en

nouvelles activités de manière durable et fructueuse.
effet défavorable significatif sur sa capacité à développer ces

2016, alors que pour la Ligne de Services « Mobilité & Services
30% du chiffre d•affaires total pour cette Ligne de Services en

Web Transactionnels », les cinq clients les plus importants

exemple, pour la Ligne de Services « Services Financiers »
dans certains régions clés dans lesquelles le Groupe opère. Par

Paiement »), les cinq clients les plus importants représentaient
(anciennement « Traitement de Transactions & Logiciels de

2016, les deux premiers clients de la division Mobilité & Services
représentaient 28% du chiffre d•affaires total en 2016. Ainsi, en

du chiffre d•affaires de cette division. En France, les cinq clients
Web Transactionnels représentaient respectivement 11% et 6%

Bien que le chiffre d•affaires global du Groupe soit réparti sur un

représentait à lui seul plus d•environ 5% du chiffre d•affaires total
nombre relativement élevé de clients et qu•aucun client ne

du Groupe en 2016, un pourcentage néanmoins significatif du

de contrats au sein de certaines Lignes de Service, divisions et
chiffre d•affaires est généré avec un nombre limité de clients et

d•affaires de la Société.
cela pourrait avoir un impact sur la croissance du chiffre

Le chiffre d•affaires avec la maison mère du Groupe, Atos, et ses

Si les ventes du Groupe à Atos et ses clients venaient à décliner,
clients, s•élevait à moins de 4% du chiffre d•affaires total en 2016.

ainsi que l•éventualité que l•un d•eux réduise, diffère de façon
des divisions du Groupe ou dans ses zones géographiques clés,
La perte de clients importants au sein des Lignes de Service et

significative le chiffre d•affaires, la rentabilité, les flux de trésorerie
moins favorables au Groupe, pourrait affecter de façon

niveau du Groupe et remettrait en cause la capacité de ce
et le résultat net tant au niveau de la division concernée qu•au

services fournis ou renégocie des contrats à des conditions
significative ses achats, exige des réductions de prix pour les

ses services (notamment dans le cadre d•offres croisées) et
dernier à maintenir et étendre sa part de marché et à vendre

rendrait difficile la mise en œuvre de sa stratégie.

Les droits de propriété intellectuelle du Groupe pourraient
être remis en cause ou violés et le Groupe pourrait être

de tiers.
poursuivi pour atteinte aux droits de propriété intellectuelle

propriété intellectuelle, ses secrets d•affaires et son savoir-faire,

d•obtenir une licence de leur part (notamment dans le cadre de
propriété intellectuelle contre ces tiers, ou être contraint

contrats conclus à cet effet seront bien exécutés par ses
prémunir contre les atteintes à sa technologie, ni que les

procédures judiciaires pour faire respecter ses droits de
co-contractants. Le Groupe pourrait être contraint d•initier des

intellectuelle). Il est difficile de surveiller l•utilisation non autorisée
également accorder une licence sur sa propre propriété

peut garantir que les mesures qu•il a prises lui permettront de se
des droits de propriété intellectuelle du Groupe. Le Groupe ne

licences croisées, en vertu desquelles le Groupe devrait

contourner, contrefaire, ou s•approprier indûment certains actifs
pourraient remettre en cause, demander l•annulation,

de propriété intellectuelle du Groupe. Bien que le Groupe

des moyens de contournement de ses droits de propriété
similaires, copier les services proposés par le Groupe ou trouver

dans l•impossibilité d•assurer la défense de ses droits de
intellectuelle. Dans ces cas de figure, le Groupe pourrait être

détenteur soit suffisante pour lui permettre de mener ses
s•efforce de s•assurer que la propriété intellectuelle dont il est

concurrents du Groupe, pourraient développer des technologies
activités de manière indépendante, des tiers, dont des

propriétaire, le Groupe s•appuie sur une combinaison de droits
Pour développer et protéger la technologie dont il est

brevets et de savoir-faire ou secrets d•affaires. Des tiers
de nature contractuelle et de droits d•auteur, de marques, de

la propriété intellectuelle de tiers pourraient remettre en cause
droits de propriété intellectuelle et l•impossibilité d•avoir accès à

certaines activités du Groupe.

ou pour déterminer leur portée, ce qui pourrait avoir un coût

sans pour autant s•avérer fructueux. La perte de protection de
élevé et entraîner un détournement des moyens du Groupe

dommages et intérêts, ou être contraint de se conformer à une
accord de licence qui pourrait s•avérer onéreux, verser des

commercialiser certains produits ou services.
interdiction permanente ou provisoire de fournir ou

certain coût financier. Si ces demandes étaient reconnues
leur défense entraîne une perte de temps et représente un

les services concernés, conclure une transaction amiable ou un
comme fondées, cela pourrait contraindre le Groupe à redéfinir

intérêts à la suite d•accords amiables. Bien que le Groupe
contraindre à leur verser des redevances ou des dommages et

intellectuelle dans le seul but de les monétiser en intentant des
opérationnelle ont acquis et accumulé des actifs de propriété

l•encontre d•entreprises telles que le Groupe dans le but de les
actions en contrefaçon de droits de propriété intellectuelle à

pourraient entraîner des restrictions sur la capacité du Groupe à
leurs brevets ou leurs droits d•auteur. De telles actions

surcroît, depuis quelques années, des entreprises sans activité
utiliser les droits de propriété intellectuelle ainsi opposés. De

considère que la plupart de ces actions sont sans fondement,

alléguer que les services et la technologie développés par le
entreprises tierces actives dans le même secteur venaient à

Groupe violaient leurs droits de propriété intellectuelle, tels que

Le Groupe pourrait être confronté à des litiges coûteux si des

termes des licences concernées, il ne peut être exclu que
services et de s•assurer que ses pratiques se conforment aux

involontaire des licences auxquelles ces logiciels sont soumis, ce
l•utilisation de certains logiciels libres entraîne la violation

logiciels des logiciels libres soumis à des accords de licence
permanence de sélectionner et combiner avec ses propres

étroitement l•utilisation des logiciels libres dans ses produits et
compatibles avec ses objectifs stratégiques, de surveiller

qui pourrait notamment avoir pour conséquence de contraindre

préjudiciable à ses activités.
le Groupe à divulguer certains de ses codes sources et serait

Enfin, le Groupe utilise des logiciels libres en lien avec sa

plateformes de paiement. Bien que le Groupe s•efforce en
technologie ou ses services, notamment ses terminaux et
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activités et à l•accompagnement de son développement.

Dans un secteur tel que celui dans lequel le Groupe opère, la

personnel qualifié est essentielle à la réussite de ses
capacité à attirer, recruter, maintenir en poste et former du

rentabilité du Groupe. Dans le cadre la politique d•acquisition du

successeurs aussi compétents. L•effort du Groupe de maintenir
l•incapacité de remplacer son personnel existant par des

supplémentaires, ce qui pourrait avoir un effet défavorable sur la
en poste et former des salariés peut aussi générer des dépenses

maintenir des salariés compétents aux postes clés, cela pourrait
entreprises acquises. Si le Groupe ne parvient pas à attirer et à

situation financière et ses résultats d•exploitation.
avoir un effet défavorable significatif sur l•activité du Groupe, sa

fidéliser les salariés clés et les compétences indispensables des
Groupe, il est également essentiel de pouvoir conserver et

succession permettant de maintenir une continuité alors qu•il est
est essentiel de former le personnel pour fournir des plans de

pour couvrir l•ensemble de ses besoins en capital intellectuel.
nécessaire capable d•apporter au Groupe l•expertise nécessaire

disposent d•une grande expérience des activités du Groupe, il
Alors qu•un certain nombre d•employés clés du Groupe

en particulier dans le secteur des technologies de l•information
le capital humain. Cependant, le marché du personnel qualifié,

réussir à recruter du personnel additionnel ou serait dans
et des paiements, est compétitif et le Groupe pourrait ne pas

impossible de prévoir avec certitude les changements affectant

Toutes les activités du Groupe sont à la croisée d•évolutions
rapides en matière technologique, sociale, économique et

compétences et de capital intellectuel. Afin que le Groupe puisse
réglementaire, ce qui nécessite un large éventail de

essentiel de maintenir en poste, recruter et former le personnel
se développer dans un environnement concurrentiel, il est

liés à l•exercice de ses activités à l•international, incluant
Si le Groupe ne parvient pas à surmonter les défis et risques

pourrait subir des coûts supérieurs ou d•autres
celles résultant d•opérations d•expansion et d•acquisitions, il

d•exploitation.

conséquences financières et pourrait rencontrer des

affecter sa croissance ou peser sur ses résultats
difficultés à mettre en œuvre sa stratégie, ce qui pourrait

Alors que plus de la moitié du chiffre d•affaires du Groupe

le Groupe opère également dans le reste de l•Europe, en
provient actuellement des opérations en France et au Benelux,

soumis aux coûts et risques liés à l•exercice des activités à
Amérique latine et en Asie. Le Groupe est par conséquent

l•échelle internationale. De surcroît, le Groupe opère

compris en Amérique latine et en Inde et entend continuer à se
actuellement dans un certain nombre de marchés émergents, y

émergents où de tels risques sont typiquement amplifiés.
développer tant sur ces marchés que sur d•autres marchés

à de nombreux risques, notamment :
Les opérations internationales réalisées par le Groupe l•exposent

souvent appliquées de manière inégale ;
Les lois et réglementations nombreuses, changeantes et�

matière de sécurité ou de conformité ;
locales ou la réglementation du secteur notamment en
Les obligations imposées par les autorités de régulation�

opère et les clients implantés localement ;

scène mondiale ou les concurrents locaux, qui peuvent
marché, notamment les concurrents de premier plan sur la

avec les marchés internationaux dans lesquels le Groupe

avoir une plus grande histoire et une plus grande familiarité

La concurrence de la part des concurrents présents sur le�

Les droits de douanes et barrières commerciales ;�

obligations en matière d•exportations et la fiscalité locale ;

américaines et internationales telles que les réglementations

réglementations anti-blanchiment et anti-corruption,
commerciales, embargos, sanctions économiques,

risques de non-conformité, avec les lois et réglementations
Les coûts élevés et difficultés de mise en conformité, et des�

Les lois et pratiques du secteur qui peuvent favoriser les�

acteurs locaux ;

étrangères, restrictions à la conversion de monnaies
incluant la remontée de dividendes par les filiales

étrangères et variations de taux de change ;

Les restrictions s•appliquant sur les rapatriements de fonds,�

recouvrement des créances et la constatation des produits ;

l•accroissement des difficultés dans le recouvrement des
Les conditions de paiement moins favorables et�

paiements appuyant une probabilité relativement élevée de
sommes dues et dans le développement d•un historique de

Les obstacles liés à l•utilisation des biens immobiliers et des�

l•accès à ceux-ci, en particulier dans les pays émergents ;
centres de données importants pour ses opérations et à

employeur/salarié ;
lois prévoyant une définition plus large de la relation

matière de droit du travail, tels que l•usage obligatoire des
Les lois et pratiques différentes et/ou plus strictes en�

institutions représentatives du personnel et de syndicats, ou

plus stricts ;
de la vie privée ou dans d•autres domaines différents et/ou
Les lois en matière de protection des données et protection�

Les changements et instabilités de la situation politique ou�

monde ;
économique dans certains pays ou certaines régions du

Les difficultés accrues pour protéger les droits de propriété�

Inde et en Amérique latine ; et
intellectuelle dans certaines zones telles qu•en Chine, en

des revenus du Groupe sont générés dans des devises
Le risque de taux de change, dans la mesure où une partie�

sont libellés).
autres que l•euro (la devise dans laquelle ses états financiers

contact smart card que la filiale argentine du Groupe
Groupe dans le cadre du système de transport public sans

(« Worldline Argentine ») gère dans la ville de Cordoba (voir la

actuellement face à une illustration de ce risque, dans le cadre
marchés émergents et en développement. Le Groupe fait

la collecte des fonds perçus par un ancien sous-traitant du
d•une enquête menée par le procureur général se rapportant à

Document de Référence).
Section 20.6 « Procédures judiciaires et d•arbitrage » du présent

risques, y compris au travers du développement, du maintien et
L•impossibilité pour le Groupe de gérer efficacement l•un de ces

pourrait avoir un effet défavorable significatif sur l•activité du
de la mise en œuvre d•un système efficace de contrôle interne,

Groupe, sa réputation, ses résultats d•exploitation et sa situation

où le Groupe poursuit son développement international sur les
financière. Ces coûts et risques sont renforcés dans la mesure
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de passifs imprévus et de difficultés à intégrer ces
Groupe, notamment d•augmentation de la dette, de reprise

opérations.

La réalisation d•acquisitions constitue un risque pour le

des synergies projetées qui seront réalisées dans le cadre de

(gestion des procédures complexes d•intégration du personnel,
diligence limitée par définition) et à l•intégration des opérations

cédée pour garantir la valeur projetée de la société acquise et
des produits, de la technologie et d•autres actifs de la société

l•acquisition), notamment :

avec d•autres entreprises qui lui permettraient d•accroître sa
étudier activement des opportunités d•acquisitions et d•alliances
Dans le cadre de sa stratégie de croissance, le Groupe compte

en matière de croissance externe l•expose à un certain nombre
produits et ses capacités de distribution. La stratégie du Groupe

(négociation d•un prix juste pour les activités après une due
de risques liés à la valorisation et aux passifs non déclarés

pénétration du marché, ses capacités techniques, son offre de

prix et à des termes acceptables ;
Le Groupe pourrait ne pas identifier de cible appropriée à un�

Le Groupe pourrait se heurter à la concurrence d•autre�

acquéreurs potentiels ;

pas être en mesure de le faire dans des conditions
capital pour financer des acquisitions futures et pourrait ne

acceptables ou sans risque accru pour le Groupe ;

Le Groupe pourrait devoir s•endetter ou augmenter son�

Le Groupe pourrait engager des coûts importants dans le�

cadre d•acquisitions qui pourraient avoir une incidence

trésorerie ;
relativement importante sur ses revenus et flux de

de réglementation comptable, fiscale, des valeurs mobilières
Le Groupe pourrait faire face à des changements en matière�

coûteuse la réalisation des acquisitions par le Groupe ;
ou autres qui pourraient rendre plus difficile ou plus

additionnels pour se conformer à la réglementation des
Le Groupe pourrait faire face à des difficultés ou des coûts�

juridictions étrangères ;

certains pays étrangers ;
de l•application des droits de propriété intellectuelle dans
Le Groupe pourrait rencontrer des difficultés dans le cadre�

de divers milieux d•entreprises et cultures d•entreprise ;
entreprises acquises, en particulier le personnel provenant
Le Groupe pourrait connaître des difficultés à intégrer les�

Le Groupe pourrait contracter des obligations et passifs�

imprévus liés aux acquisitions ;

éventuels liés aux acquisitions ;
Le Groupe pourrait évaluer incorrectement les passifs�

bâtir une relation constructive et de long terme ;
d•entreprises communes avec qui il aurait des difficultés à
Le Groupe pourrait choisir des partenaires dans le cadre�

Le Groupe pourrait devoir consacrer à une entreprise�

acquise des ressources financières et de gestion imprévues ;

cadre d•une acquisition ;
ou les bénéfices d•intégration de produits prévus dans le
Le Groupe pourrait ne pas réaliser les économies d•échelle�

d•une expérience préalable limitée ;
Le Groupe pourrait entrer sur des marchés où il dispose�

marchés ;

Le Groupe pourrait rencontrer des difficultés à entrer sur de�

clients et des connaissances commerciales de ces nouveaux
nouveaux marchés du fait, entre autres, de la fidélité des

géographiquement séparés ;
organisations, cultures, systèmes et infrastructures
Le Groupe pourrait rencontrer des difficultés à gérer des�

Le Groupe pourrait rencontrer des défis concernant les�

conditions générales économiques et politiques ; et

charges de dépréciation hors trésorerie relatives au goodwill
Le Groupe pourrait subir des manques à gagner du fait de�

enregistré au moment des acquisitions.

des acquisitions et d•intégration des opérations des
livraison des services ou les difficultés rencontrées dans le cadre

activités de l•une ou plusieurs lignes d•activités consolidées du
une interruption ou un essoufflement de la dynamique des

détournement de l•attention de la Direction, tout retard de
Groupe et une perte potentielle du personnel clé. Le

Les procédures d•intégration des opérations pourraient causer

deux sociétés pourraient avoir un effet défavorable sur l•activité

ses perspectives.
du Groupe, ses résultats d•exploitation, sa situation financière ou

parties.
pour la fourniture de certains services clés par des tierces
fournisseurs pour certains composants de ses produits et
Le Groupe est dépendant d•un nombre limité de

événements pourraient avoir un effet défavorable sur les
coûts pourraient augmenter significativement. De tels

dernier pourrait connaître des difficultés à trouver des
en mesure de continuer à fournir leurs services au Groupe, ce

parviendrait à trouver d•autres fournisseurs rapidement, ses
fournisseurs alternatifs. Quand bien même le Groupe

résultats d•exploitation du Groupe.

nécessaires au Groupe conformément aux attentes de celui-ci et
la capacité à fabriquer les produits ou fournir les services

de ses clients, pourrait avoir un effet significatif sur la capacité du

financière ou les opérations de ces fournisseurs et prestataires
Toute interruption ou perturbation dans l•activité, la stabilité

personnel ou d•autres perturbations touchant les effectifs, ou de
de services, notamment du fait de grèves, de conflits de

impartis, ce qui pourrait nuire significativement au chiffre
Groupe à répondre à la demande de la clientèle dans les temps

où ces fournisseurs et prestataires de services ne seraient pas
d•affaires net et au résultat d•exploitation du Groupe. Dans le cas

plus généralement aux commandes faites au Groupe. En outre,
les temps impartis et à un prix acceptable ou pour répondre

fournissent des services de compensation (clearing) en lien avec
le Groupe dépend de diverses institutions financières qui lui

composante intégrée dans tous les modèles actuels de sa
exemple, le Groupe s•appuie sur un fournisseur unique pour une

fournisseurs pour la production et la livraison de produits dans
gamme de terminaux commerçants. Le Groupe s•appuie sur ces

ses activités d•acquisition commerçants (transmission et

procédures de compensation et de règlement y afférentes).
traitement des demandes d•autorisation et traitement des

matériel informatique, des logiciels et d•autres éléments,
de fournisseurs et prestataires de services tiers pour fournir du
Le Groupe utilise les services d•un nombre relativement limité

fonctionnement des services et produits du Groupe. Par
notamment des puces, servant au développement et au
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comptabilisation d•impôts différés actifs.

Le Groupe exerce ses activités dans de nombreuses

à l•application transfrontalière des règles fiscales et à la
juridictions fiscales et est soumis à des incertitudes relatives

conformer aux diverses exigences réglementaires tout en

En tant que groupe international exerçant ses activités dans de

fiscales et conduit ses activités de façon globale en devant se
nombreux Etats, le Groupe est soumis à de multiples législations

atteignant ses objectifs commerciaux, financiers et fiscaux.

règlements applicables en matière fiscale. Le Groupe ne peut
régime fiscal se fondent sur son interprétation des lois et des

question par les autorités fiscales compétentes ou que les lois et
garantir que ces interprétations ne seront pas remises en

activités ne fournissent pas toujours de lignes directrices claires
dans les différents Etats dans lesquels le Groupe exerce ses

Réorganisation Préalables), la conduite de ses activités et le
ou définitives, la structure du Groupe (dont les Opérations de

Dans la mesure où les lois et les règlements fiscaux en vigueur

la trésorerie et les résultats du Groupe.

ou opèrent peut entraîner des redressements, ou le paiement
dans lesquels le Groupe, ou les sociétés du Groupe, sont situés

pourraient avoir un effet négatif sur le taux effectif d•imposition,
d•intérêts de retard, d•amendes et de pénalités. Ces éléments

l•objet de changements, d•interprétations fluctuantes et
règlements applicables dans certains de ces pays ne feront pas

manquement aux lois et aux réglementations fiscales des pays
d•applications contradictoires. Plus généralement, tout

résultats futurs attendus des entités concernées.
contrôles et contentieux en cours présents ou futurs, et des

passifs ou des pertes fiscales reportables des entités du Groupe.
entre la valeur fiscale et la valeur comptable des actifs et des

dépend des lois et des réglementations fiscales, de l•issue des
La réalisation effective de ces actifs dans les années futures

bilan au titre des économies d•impôts futurs résultant des écarts
De plus, le Groupe comptabilise des impôts différés actifs à son

conduire à une dépréciation du goodwill du Groupe.
déterminer les valeurs comptables de ses actifs pourraient
Des changements dans les hypothèses utilisées pour

opérationnels du Groupe présentés dans les annexes aux états
versés. Le goodwill a été affecté au niveau des secteurs

financiers consolidés.

payé par le Groupe dans le cadre de l•acquisition de ses filiales et
du Groupe. Le goodwill représente la différence entre le prix

d•acquisition, lorsque cette dernière est inférieure aux montants
autres entreprises et la juste valeur de leurs actifs nets à la date

montant de 766,4 millions d•euros a été enregistré dans le bilan
Au 31 décembre 2016, un écart d•acquisition (ou goodwill) d•un

consolidés).
significative à l•avenir (voir la Note 13 aux états financiers

du Groupe. Bien qu•aucune dépréciation relative au goodwill
significatif sur le résultat d•exploitation et la situation financière

être donnée quant à l•absence de charge de dépréciation
n•ait été comptabilisée en 2015 et 2016, aucune garantie ne peut

pas les flux de trésorerie reportés, la baisse du montant
entraîner une dépréciation. Bien qu•une dépréciation n•affecte

de résultats d•exploitation pourraient avoir un effet défavorable
recouvrable estimé et la charge comptable associée du compte

dirigeante changent, l•estimation du montant recouvrable du
pondéré du capital sur la période. Si les estimations de l•équipe

goodwill ou de l•actif pourrait baisser de manière importante et

calculs de sa valeur d•utilité, qui dépendent de certaines
Génératrices de Trésorerie sont déterminés sur la base de

de croissance, aux taux d•actualisation et au coût moyen
hypothèses clés, notamment des hypothèses relatives aux taux

d•une dépréciation, annuellement ou lorsqu•un changement de

être recouvrable. Les montants recouvrables des Unités
circonstances indique que sa valeur comptable pourrait ne pas

Le montant du goodwill est revu pour déterminer l•existence

« Brexit  ».
Exposition de la Société au Royaume-Uni et à la situation de

en Roupie indienne. Enfin, le Groupe ne dépend d•aucun accord

local. L•exposition du Groupe à la fluctuation de la monnaie
partir de solutions principalement développées pour le marché

coûts correspondants très majoritairement en Livre Sterling et
britannique est limitée, les revenus en Livre Sterling ayant des

La Société a réalisé en 2016 9,5% de son chiffre d•affaires au

contrats récurrents. Ces contrats sont exécutés localement à
Royaume-Uni, et celui-ci est majoritairement réalisé via des

Royaume-Uni.
réglementaire britannique ou Européen pour opérer au

indépendante
l•exercice des activités du Groupe en tant qu•entité 
Risques liés à l•organisation structurelle et 4.2

Le principal actionnaire du Groupe pourra exercer une

Groupe.
influence significative sur l•activité et la stratégie du

dirigeants ainsi que la politique de dividendes du Groupe.
significativement l•activité opérationnelle et la nomination des

non remplies, en Assemblée Générale Extraordinaire. Le groupe

éventuellement, en cas notamment de conditions de quorum

Atos aura donc la faculté de prendre des décisions importantes

conserve le contrôle de Worldline. Il pourra par ailleurs adopter
Le groupe Atos est l•actionnaire majoritaire du Groupe et

actionnaires réunis en Assemblée Générale Annuelle Mixte et
seul toutes les résolutions soumises à l•approbation des

l•approbation des comptes annuels, la distribution de dividendes,
concernant notamment la nomination des administrateurs,

Le groupe Atos continuera donc à avoir la capacité d•influencer
ainsi que la modification du capital et des statuts de la Société.
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certaine mesure. Le Groupe pourrait connaître des
de référence Atos SE, dont il reste dépendant dans une
Le Groupe conserve de nombreux liens avec son actionnaire

une prise d•indépendance opérationnelle.
difficultés de mise en œuvre des changements nécessaires à

conduite de projets, les services de communication globale et

Réorganisation Préalables. Ces services comprennent (i) des
dans des conditions de marché dans le cadre des Opérations de

internes, des prestations de sous-traitance dans le cadre de la
services opérationnels comme les services informatiques

Atos SE, actionnaire de référence du Groupe, fournit

services conclus entre le Groupe et le groupe Atos et négociés
actuellement des services au Groupe en vertu de contrats de

d•exploitation.

croisées auprès du large portefeuille de clients du groupe Atos.
permettant notamment de saisir des opportunités de ventes

sur l•activité du Groupe, sa situation financière et ses résultats
Son interruption pourrait avoir un effet défavorable significatif

Groupe, sa situation financière et ses résultats d•exploitation. Le
pourrait avoir un effet défavorable significatif sur l•activité du

groupe Atos dans le cadre d•une coopération commerciale lui
Groupe bénéficie également de sa relation et du soutien du

notamment en termes de coût, à celles du groupe Atos, cela
avec des tiers à des conditions contractuelles équivalentes,
en recrutant les effectifs nécessaires ou par le biais d•accords

indirectement, plus de 50% du capital social de la Société. Si le
automatiquement si Atos SE cesse de détenir, directement ou

Groupe ne parvenait pas à remplacer ces services, notamment
groupe Atos arrêtait de fournir ces services au Groupe et si le

fournis, renouvelables automatiquement par périodes
Groupe et le groupe Atos au titre desquels ces services sont

de contrôle en vertu desquelles ils sont résiliés
successives de 12 mois, contiennent des clauses de changement

groupe Atos, le Groupe est dépendant du groupe Atos pour la
conséquent, dans la mesure où ces fonctions restent au sein du

fourniture de ces services. Les contrats de services entre le

comptabilité, les ressources humaines, les assurances et
gestion financière, le juridique et la conformité, l•audit interne, la

apparentés » et la Note 27 aux états financiers consolidés). Par
l•innovation (voir la Section 19 « Opérations avec les

de télécommunication, les services de vente et de stratégie

support comme le management, les fusions-acquisitions, la
marketing globale et les services d•achats, (ii) des fonctions

financement futurs, et le financement auprès d•autres
entièrement sur le groupe Atos pour financer ses besoins de

favorables.
sources pourrait ne pas être disponible à des conditions

Le Groupe pourrait ne pas être en mesure de s•appuyer

satisfaits par le groupe Atos et, depuis l•admission des actions de
Dans le passé, les besoins de financement du Groupe ont été

d•une facilité de crédit renouvelable initialement octroyée par
la Société sur le marché Euronext Paris, le Groupe bénéficie

Groupe, sa situation financière, ses résultats d•exploitation et ses
pourrait avoir un effet défavorable significatif sur l•activité du

perspectives.

ou investir dans de nouveaux produits et services, tirer profit
être en mesure de poursuivre le développement de son activité

concurrence ou en raison de contraintes non anticipées, ce qui
d•opportunités ou répondre aux pressions exercées par la

A défaut de pouvoir lever des fonds dans des conditions
aussi favorables que ceux que pouvait concéder le groupe Atos.

Groupe pourrait être amené à recourir à des financements, par
réalisation d•éventuelles opérations de croissance externe. Le

endettement, ceci à des taux d•intérêts qui peuvent ne pas être
augmentation de capital avec ou sans offre au public, ou par

ventes et des activités de marketing, le rythme de mise sur le
dépenses de développement des produits, la progression des

existants l•acceptation par le marché des produits ou encore la
marché de nouveaux produits et d•amélioration des produits

favorables, aux moments opportuns, le Groupe pourrait ne pas

du Groupe dépendront de nombreux facteurs, tels que le taux
25% du capital de la Société. Les besoins de financement futurs

de croissance du chiffre d•affaires, le rythme et le montant des

applicable en cas de remboursement anticipé d•un tirage). Cette
Groupe (moyennant, s•il y a lieu, l•indemnité de réemploi

Bull International si le groupe Atos venait à détenir moins de
facilité de crédit renouvelable peut également être résiliée par

Atos (arrivant à échéance en juin 2019), puis transférée auprès

résiliation à tout moment sans frais ni pénalité au profit du
de Bull International le 2 janvier 2016, avec une faculté de

Risques réglementaires et juridiques4.3

conformité et avoir un effet défavorable significatif sur son
Groupe pourraient imposer des coûts importants de mise en

activité.

concernant d•autres normes applicables à l•activité du
Des modifications législatives, réglementaires, politiques ou

Des modifications législatives, réglementaires ou concernant
d•autres normes applicables aux activités du Groupe pourraient

économique du Groupe en France, au sein de l•Union
affecter de manière significative et imprévisible l•environnement

retrait de son agrément d•établissement de paiement, le
différents types de sanctions, notamment la suspension ou le

suspension, ou interdiction de certaines activités et le prononcé
remplacement du management de l•établissement, la limitation,

concurrentielle. La réglementation du secteur des paiements
les coûts opérationnels du Groupe ou sa position

s•est développée de manière significative ces dernières années

réglementaires ou concernant d•autres normes applicables, ainsi
européenne ou d•autres juridictions. Des changements législatifs,

ces textes pourraient avoir un effet défavorable significatif sur

que des changements dans l•application et l•interprétation de

règles et normes industrielles auxquelles il est soumis, tant en
et continue de se développer. Le non-respect par le Groupe des

encadrant les établissements de paiement, pourrait conduire à
France qu•à l•international, et notamment la réglementation
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dØfavorable significatif sur l�activitØ du Groupe, sa situation
d�amendes, ou autres pØnalitØs, ce qui pourrait avoir un effet

Groupe une transparence accrue au niveau des prix de ses
services.

financiŁres. En particulier, le Groupe pourrait devoir adapter ses
sur la demande des services qu�il fournit aux institutions

comme la sØparation des tarifs, ce qui offrirait aux clients du
systŁmes afin de se conformer à la nouvelle rØglementation

clients institutions financiŁres pourraient avoir des
s�appliquaient pas directement au Groupe, leurs effets sur ses

Groupe exerce ses activitØs ou les coßts qui y sont associØs, et
rØpercussions indirectes et significatives sur la maniŁre dont le

ces modifications lØgislatives, rØglementaires ou normatives ne
financiŁre, ses rØsultats d�exploitation et sa rØputation. MŒme si

les activitØs ou opØrations du Groupe, directement ou
rØglementation existante et pourrait affecter dØfavorablement

indirectement (notamment si l�activitØ et les opØrations de ses

een application le 13 janvier 2016, et est sujette à un pØriode de
La Directive Services de Paiement n° 2 (la « PSD2 » ) est rentrØ

deux ans. La DSP2 Ølargit le champ d�application de la
transposition dans le droit des diffØrents Øtats europØens de

Le cadre rØglementaire du Groupe est en constante Øvolution.

clients venaient elles aussi à Œtre affectØes dØfavorablement).

situation financiŁre du Groupe et ses rØsultats.
rØglementaires pourrait avoir un impact dØfavorable sur la
soumission de cette activitØ à de nouvelles exigences
demandes particuliŁres de la part de l�autoritØ de rØgulation. La

(AutoritØ de contrôle prudentiel et de rØsolution) concernant la
2012 avec l�autoritØ de contrôle et de rØgulation française

Øchanges n�ont à ce jour pas fait l�objet de suite ou de
rØglementation et l�agrØment applicables à cette activitØ ; ces

Certaines activitØs du Groupe, dont le service « ChŁque

rØglementaires spØcifiques. Le Groupe a ØtØ en discussion en
Service » pourraient Øgalement Œtre soumises à des exigences

aux institutions financiŁres.

pourrait avoir des rØpercussions indirectes et significatives sur la
Øgalement un effet sur ses clients institutions financiŁres, ce qui

sont associØs, et rØduire la demande des services qu�il fournit
maniŁre dont le Groupe exerce ses activitØs ou les coßts qui y

potentiellement nØgatifs du projet SEPA sur ses activitØs en
mobilisØ dans le cadre d�un plan structurØ pour limiter les effets

dØfavorablement ses rØsultats. Les exigences SEPA ont
Belgique, cette rŁglementation pourrait affecter

paiement Bancontact/Mister Cash. MŒme si le Groupe s�est
en Belgique avec d�autres membres potentiels du schØma de
commerciaux, entrainant une nouvelle source de concurrence

et la situation financiŁre du Groupe. Afin de se conformer au
paiement en euros) auront un impact significatif sur les activitØs

Bancontact/Mister Cash a ØtØ ouvert à d�autres acquØreurs
projet SEPA, le schØma de paiement domestique belge

Certains changements lØgislatifs, rŁglementaires ou concernant

SEPA en Europe (Single Euro Payments Area - Espace unique de
d�autres normes techniques, tels que la mise en �uvre du projet

rØglementation pourrait constituer un frein à la croissance de
le Groupe puissent Œtre adoptØs. Le poids de cette

ces secteurs, ce qui pourrait peser sur la demande pour les

textes lØgislatifs ou rØglementaires portant sur les rŁgles de
informatiques, le Groupe ne peut pas exclure que de nouveaux

contenu et la qualitØ des produits et des services proposØs par
confidentialitØ, la protection des donnØes, la tarification, le

appareils mobiles et les rØseaux de communication
En raison de l�engouement grandissant pour Internet, les

dØfavorable significatif sur son activitØ, ses rØsultats
produits du Groupe et, en consØquence, avoir un effet

d�exploitation, et sa situation financiŁre.

et profits.
significativement la maniŁre dont le Groupe calcule ses charges

sur la situation financiŁre et les rØsultats du Groupe. De plus, des
du rØsultat net et donc avoir un impact dØfavorable significatif

de son interprØtation pourraient entraîner une diminution de la
pays oø il est prØsent. L�Øvolution de la rØglementation fiscale ou

comptabilises dans le bilan, du montant des flux de trØsorerie et
valeur des pertes fiscales, des reports de crØdits d�impôts

Par ailleurs, le Groupe est soumis à la rØglementation fiscale des

changements dans les rŁgles comptables pourraient impacter

défavorable significatif sur son activité.
coûts supplémentaires importants et avoir un effet
applicables à l•activité du Groupe pourrait imposer des
Le respect des règles législatives et réglementaires

situation financiŁre et ses rØsultats.
d�audit, pourraient avoir un impact dØfavorable significatif sur sa

d�audits des autoritØs de rØgulation belge (Banque Nationale de
d�exploitation. Le Groupe pourrait notamment faire l�objet

Pays-Bas), portant sur l�efficacitØ de son systŁme de contrôle et
Belgique) ou nØerlandaise (DNB - Banque Nationale des

rŁgles de reporting. Le respect de ces normes, et les coßts qui y
infrastructures informatiques, ses procØdures de contrôle et ses

sur la situation financiŁre du Groupe et ses rØsultats
sont associØs, pourraient avoir un effet dØfavorable significatif

d�audit internes et sa gestion des risques. Les engagements du

rØglementaires applicables relevØs dans le cadre de ce type
Groupe, en cas de non-conformitØ aux exigences

paiement et de sous-traitant d�Øtablissements de crØdit, le
activitØs, et en particulier aux activitØs d�Øtablissement de
Afin de se conformer à la rØglementation applicable à ses

respect de nombreuses obligations relatives notamment à ses
Groupe est astreint dans les pays oø il exerce ses activitØs au

avoir un effet défavorable sur l•activité du Groupe.
imposer des coûts importants de mise en conformité et
Des modifications des normes techniques PCI pourraient

Les normes de sØcuritØ ØlaborØes par le PCI SSC (Payment Card
Industry � Security Standard Council � Industrie des Cartes de

code confidentiel (ou code PIN) du porteur de carte fait toujours
Transactions par code PIN). L�objectif est de s�assurer que le

principale norme est la norme PCI PTS relative aux dispositifs
composants d�une opØration de paiement par carte. La

Security ou Industrie des Cartes de Paiement � SØcuritØ des
d�entrØe du code PIN (Payment Card Industry � PIN Transaction

sØcuritØ pour les opØrations de paiement. D�autres normes
d�acceptation du code et prØsente le plus haut niveau de

sØcuritØ des donnØes durant la rØalisation d�une transaction) et
PCI SSC comprennent la norme PCI DSS (destinØe à amØliorer la

l�objet d�un traitement sØcurisØ au niveau du dispositif

amØliorer la sØcuritØ des donnØes des cartes bancaires en
Paiement � Conseil des Standards de SØcuritØ) sont destinØes à

possible de normes spØcifiques relatives aux diffØrents
promouvant la diffusion et la mise en �uvre la plus large

spØcifiques ainsi que le respect de procØdures de certification.

spØcifiques aux modules de paiement sur automates non
la norme PCI UPT (concernant les normes de sØcuritØ

schØmas de paiement, impliquent des exigences techniques
surveillØs). Ces normes, qui peuvent Œtre adoptØes par diffØrents

banques, les prestataires en charge du traitement des
rØgulation, les commerçants, les associations de banques, les

concertation avec les parties prenantes de l�industrie des
(Visa, MasterCard, JCB, American Express et Discover) en

composants Ølectroniques (tels que le Groupe), les autoritØs de
services de paiement (par exemple les acteurs de l�industrie des

exigences sont gØrØes par les membres fondateurs du PCI SSC
Les Øvolutions de ces normes, impliquant des modifications des
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l•opportunité de participer à l•élaboration de ces standards et à
transactions). Une telle organisation offre aux fabricants

leurs règles d•application.

applicables, qui imposent des exigences contraignantes. Bien
ses terminaux de paiement conformes aux normes PCI

que les processus de certification soient très rigoureux, un

d•autres offres, ce qui pourrait avoir un effet défavorable
retrait pourrait conduire les clients du Groupe à se tourner vers

perte financière.
significatif sur le chiffre d•affaires du Groupe et entrainer une

pourrait conduire le PCI SSC à remettre en cause la certification
produit pourrait se révéler défectueux, une fois utilisé, ce qui

Groupe à offrir d•autres terminaux certifiés à ses clients. Un tel
du terminal concerné. Un retrait de certification contraindrait le

pour le Groupe en termes de dépenses d•investissement
des logiciels qui y sont intégrés. Par conséquent, les implications

mesures financières et informatiques nécessaires pour rendre
pourraient être significatives. Le Groupe prend toutes les

composants matériels (hardware) des produits du Groupe, ou
Toute évolution de ces normes implique des mises à jour des

de solutions de paiement centralisé diffusé au sein des grandes
En tant que fournisseur de solutions de paiement, en particulier

traitées de manière pleinement sécurisée par les systèmes et
porteurs de cartes et les transactions sensibles sont toujours

systèmes qui traitent, stockent ou manipulent ces données, que
bases de données. Cette norme est obligatoire pour tous les

Security Standard ou Industrie des Cartes de Paiement …
PCI SSC, intitulées PCI DSS (Payment Card Industry … Data

PCI DSS est de s•assurer que les données stockées sur les
Standards de Sécurité des Données). L•objectif de la norme

surfaces, le Groupe doit également se conformer aux normes

éviter une fraude ou une intrusion sur ses terminaux de

sur sa réputation et ses résultats.
paiements ou solutions certifiées qui pourraient avoir un impact

les paiements soient effectués par une carte à puce ou non.

notamment à pouvoir anticiper les évolutions et se préparer aux
tous les aspects relatifs aux normes existantes ou à venir et

cette relation étroite, il pourrait s•avérer que le Groupe ne puisse
futurs investissements ou aux dépenses correctives. En dépit de

en termes d•investissement sont importantes pour le Groupe. Le
données ainsi que des réseaux et des serveurs. Les implications

du PCI SSC de manière à gérer dans les meilleures conditions
Groupe entretient des relations régulières avec les responsables

modifications d•architecture des systèmes de traitement des
Comme pour la norme PCI PTS, cette norme implique des

cartes de paiement pourraient avoir une incidence
Des modifications des règles des associations et réseaux de

défavorable significative sur l•activité du Groupe.

schémas de paiement pourrait avoir un impact défavorable

fixes du Groupe, qui ne pourront pas systématiquement être
modifications de ces exigences pourraient augmenter les coûts

collaborateurs. Par ailleurs, la modification des règles des
répercutés par le Groupe sur ses propres clients ou participants

activités en concurrence avec celles du Groupe, élaborent des
des Cartes Bancaires CB, dont certains ont également des

régulièrement mettre à jour sa politique de conformité. Les
normes que le Groupe doit respecter et pour lesquelles il doit

que Visa, MasterCard, Bancontact/Mister Cash et Groupement
payeurs et des commerçants. Les schémas de paiement tels
certains actes ou omissions du Groupe, des acquéreurs, des

aux règles des schémas de paiement qui pourraient les exposer
tel, le Groupe et un grand nombre de ses clients sont soumis

associations ou réseaux de cartes de paiement et sanctionnant
ainsi à des risques d•amendes et de pénalités décidées par les

d•opérations de paiement, le Groupe doit être enregistré auprès
France) et, aux fins de fournir ses services de traitement

ou en tant que prestataire extérieur d•un participant. En tant que
de ces schémas de paiement en tant que participant au schéma

paiement, notamment Visa, MasterCard, Bancontact/Mister Cash
du traitement de transactions par le biais des schémas de

(en Belgique) et Groupement des Cartes Bancaires CB (en

Une source importante du chiffre d•affaires du Groupe provient

sur ses activités, sa situation financière et ses résultats
rapportant, ce qui pourrait avoir un effet défavorable significatif

d•exploitation.

commerçants ou aux participants collaborateurs, cela pourrait
se trouve dans l•impossibilité de répercuter ces montants aux

avoir une incidence défavorable significative sur ses résultats

de non-conformité et amendes, faisant état de frais excessifs
commerçants. Le Groupe a par le passé reçu des notifications

sécurité des données de la part d•un commerçant. Si le Groupe
refacturés au commerçant ou de manquements aux règles de

membre du schéma de paiement du Groupe, ou tout
d•exploitation ou sa situation financière. Le retrait de la qualité de

impacter la capacité du Groupe à fournir les services s•y
changement dans les règles du schéma de paiement, pourraient

significatif sur la trésorerie et les liquidités du Groupe si les

importants que ceux que le Groupe fournit à ses clients
schémas de paiement imposaient des délais de traitement plus

cartes Visa et MasterCard dépend de son affiliation auprès
services aux commerçants acceptant les paiements par
Le chiffre d•affaires du Groupe issu de la fourniture de

schémas de paiement.
de Visa et MasterCard en qualité de participant à ces

suite d•un manquement aux règles de ces schémas (tel que des

les pays où il exerce ses activités. Si le Groupe perdait cette
commerçant) affilié auprès de ces schémas de paiement dans

paiement participant auprès de ces schémas de paiement, à la
qualité d•acquéreur commerçant ou de processeur de cartes de

rapportant, ce qui pourrait avoir un effet défavorable significatif
Groupe ne serait plus en mesure de fournir les services s•y

sur ses activités, sa situation financière et ses résultats.

entraînant une suspension ou l•annulation de l•affiliation, le
incidents majeurs en matière de sécurité ou de fraude)

Afin de fournir ses services de traitement des transactions à

MasterCard, le Groupe doit être un participant (acquéreur
travers différents schémas de paiement, tels que Visa et

Des changements de cadre réglementaire des commissions

significatif sur le chiffre d•affaires du Groupe.
d•interchange pourraient avoir un impact défavorable

entré en vigueur le 9 juin 2016. En règle générale, le Règlement
9 décembre 2015 et la majorité des règles commerciales sont

limite les commissions d•interchange à 0,2% de la valeur de la

significatif sur la structure des paiements par carte en Europe,
barrières à l•entrée. Le Règlement pourrait avoir un impact

transfrontalière, les schémas de paiement domestiques et les
notamment sur l•acceptation des cartes, l•acquisition

crédit. Outre la limitation des commissions d•interchange, le
transaction pour les cartes de débit et à 0,3% pour les cartes de

concurrence pour les programmes de paiement par carte les
Règlement vise à accroître également la transparence et la

commissions d•interchange (le « Règlement ») pour les
Le règlement européen n° 2013/0265 du 24 juillet 2013 sur les

européenne le 29 avril 2015. Les dispositions du Règlement
Parlement européen le 10 mars 2015 et la Commission

commissions d•interchange sont entrées en vigueur le
entrent en vigueur à différentes dates : les limitations des

transactions de paiements par carte, négocié dans le cadre du

Parlement européen et le Conseil de l•UE, a été adoptée par le
processus trilogue entre la Commission européenne, le
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économiques des émetteurs de cartes, en ce qui concerne la
schémas internationaux de paiement par carte, les modèles

nouveaux produits.
rentabilité, la concurrence accrue et la capacité de lancer de

les résultats des opérations du Groupe.

refacturer ce manque à gagner par l•augmentation des coûts de
conséquent, ces émetteurs et opérateurs pourraient chercher à

défavorable significatif sur les activités, la situation financière et
participation aux schémas, ce qui pourrait avoir un effet

Le Règlement adopté aura un impact défavorable significatif sur

cartes et les opérateurs des schémas de paiement. Par
le montant des commissions facturées par les émetteurs de

de ses commissions d•acquisition commerçants sur celui de ses
pour l•acquisition commerçants, et donc d•adapter le montant

repositionner lui-même comme acquéreur paneuropéen, ce qui
concurrents (avec une marge réduite ou négative) et de se

leurs portefeuilles d•offres en conséquence selon les délais
leurs modèles de fonctionnement et de commissions ainsi que

exigences des systèmes de cartes internationaux, en particulier
impartis. Le Groupe serait alors dans l•obligation de respecter les

entrent dans le périmètre du Règlement et doivent adapter
En tant que schémas quadripartites, Visa Europe et Mastercard

pourrait avoir un effet défavorable significatif sur ses activités, sa
situation financière et ses résultats.

Risques de marché4.4

Risque de change4.4.1

l•évolution du taux de change de l•euro par rapport aux
libellés en euros, son chiffre d•affaires dépend en partie de

chiffre d•affaires du Groupe a été réalisé dans des pays de la
obligations du Groupe est libellée en euros. En 2016, 78,8% du

euro (dont 9,5% en livres sterling). Les comptes du Groupe étant
zone euro, alors que 21,2% a été réalisé dans des pays hors zone

La majeure partie du chiffre d•affaires, des dépenses et des

est généré en euros et que, dans les pays en dehors de la zone
euro ses coûts sont encourus en euros et son chiffre d•affaires

courantes dans la monnaie locale.
euro, il réalise ses ventes et effectue la majorité de ses dépenses

« transaction » (c•est à dire, un non-alignement entre les devises
conversion des taux de change). Concernant le risque dit de

le Groupe estime que son exposition est limitée car dans la zone
dans lesquelles les revenus sont générés et les coûts encourus),

réalise une part de son chiffre d•affaires (exposition au risque de
monnaies des pays hors zone euro au sein desquels le Groupe

Les flux de facturation intragroupe concernant la refacturation

soldes liées aux mouvements de taux de change sont
de services centraux sont libellés en euros. Les variations de ces

impacter le résultat financier du Groupe positivement ou
enregistrées dans les comptes des différentes filiales et peuvent

négativement.

manière significative à la variation du cours d•une devise et
devises. Au 31 décembre 2016, le Groupe n•était pas exposé de

n•avait mis en place aucun de ces instruments de couverture.

commerciales ou financières libellées dans une devise qui
change couvrant les cas où il effectuerait des transactions

diffère des devises locales concernées. En application de cette

Le Groupe applique une politique de gestion du risque de

d•une devise étrangère doit être couverte dès sa constatation
politique, toute exposition significative au taux de conversion

des contrats de change à terme et des contrats de swap de
par l•utilisation de divers instruments financiers, principalement

Risque de taux d•intérêt4.4.2

relativement faible (26,3 millions d•euros) et de sa trésorerie

d•une marge (voir le tableau détaillé ci-dessous). Le Groupe
le taux Euribor ou EONIA, ajustés à la hausse ou à la baisse

n•est pas significative étant donné son niveau d•endettement
considère que son exposition aux variations de taux d•intérêts

nette de 398,9 millions d•euros au 31 décembre 2016.

L•ensemble des emprunts du Groupe, lesquels sont en grande

portent intérêt à des taux variables principalement indexés sur
majorité souscrits auprès du groupe Atos, et de ses dépôts

Risque de liquidité4.4.3

intégralement en des financements et des dépôts en numéraire
Les emprunts et liquidités du Groupe consistent quasi

groupe Atos à travers des prêts intragroupes, des comptes
dont les échéances sont inférieures à deux ans, accordés par le
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est invitØ à se rØfØrer à la Note 23 aux Øtats financiers
prØsentation dØtaillØe des passifs financiers du Groupe, le lecteur

consolidØs.

courants et d�autres instruments financiers. Ainsi, le Groupe

pour la couverture de ses besoins de liquiditØs. Pour une
bØnØficie actuellement du support financier du groupe Atos octroyØe à hauteur de 300 millions d�euros par Bull International

Le Groupe bØnØficie d�une facilitØ de crØdit renouvelable

aux conditions de marchØ jusqu�au 26 juin 2019, afin de couvrir

fluctuations temporaires du besoin en fonds de roulement. Pour
les besoins en liquiditØs du Groupe et notamment les

FinanciŁres » du prØsent document.
plus d�informations, voir le Chapitre 10 « LiquiditØ et Ressources

Risque de crØdit et/ou de contrepartie4.4.4

Le risque de crØdit et/ou de contrepartie correspond au risque

financiŁres. Le Groupe gŁre ce risque de crØdit en sØlectionnant
Groupe au risque de crØdit est liØe à sa clientŁle d�institutions

plan comme clients et en utilisant plusieurs banques partenaires.
systØmatiquement des Øtablissements financiers de premier

le Groupe. Le Groupe considŁre que son exposition au risque de
obligations contractuelles entraînant une perte financiŁre pour

Øtendu et diversifiØ de sa clientŁle. La plus grande exposition du
concentration des crØdits est limitØe en raison du caractŁre

qu�une partie à un contrat avec le Groupe manque à ses

Le Groupe est aussi exposØ à certains risques de crØdit liØs à ses
activitØs d�acquisition commerçants et de services de chŁques :

d�assurance, etc.) et en vØrifiant les flux de transactions
garanties (constitution de collatØraux, dØlØgation

journaliŁres afin d�Øviter une exposition excessive à ces

services d�achat de billets auprŁs d�agences de voyages). Le
e-Commerce bien avant leur livraison effective (tels que les

des capacitØs financiŁres suffisantes, en exigeant des
Groupe gŁre ces risques en sØlectionnant des clients qui ont

exiger le remboursement du montant de la transaction.

significative lorsque les services sont acquis par
L�exposition au risque de crØdit est particuliŁrement

carte. Ainsi, en cas de faillite (ou de cessation d�activitØ) du
offre une garantie de « service rendu » au porteur de la

du service achetØ par le porteur de carte, ce dernier peut
commerçant avant la livraison du produit ou la rØalisation

relative au paiement effectuØ par le porteur de carte. Ainsi, le
Groupe accorde au commerçant une garantie d�exØcution

de paiement par le titulaire de la carte. De surcroît, le Groupe
Groupe est exposØ à un risque de crØdit en cas d�absence

Acquisition commerçants . Pour chaque transaction, le�

risques ;

risque en analysant le niveau des dØfauts de paiement pour

part des commerçants pour ce service sont plus faibles que
la mesure oø les commissions reçues par le Groupe de la

peut devenir gØnØratrice de pertes. Le Groupe gŁre ce
la moyenne des montants des chŁques impayØs, l�activitØ

sur un scoring de risque crØdit, à ses clients commerçants
Service de chèques. Le Groupe paie des indemnitØs, basØes�

chŁques approuvØs par le Groupe ne sont pas payØs. Dans
qui s�inscrivent au « ChŁque Service » du Groupe quand les

commissions facturØes aux commerçants en consØquence.
chaque catØgorie d�activitØs commerciales et ajuste les

Assurances et gestion des risques4.5

Assurances4.5.1

Direction du groupe Atos qui a pour missions d�identifier les
La politique d�assurances du Groupe est coordonnØe par la

consØquences potentielles.
risques principaux assurables et d�en quantifier les

groupe Atos auprŁs de compagnies internationales d�assurance
Le Groupe bØnØficie d�une sØrie de polices souscrites par le

ou de rØassurance de premier plan couvrant sa responsabilitØ à

Pour 2016, le coßt total des programmes globaux d�assurance a
des niveaux de couverture que le Groupe estime appropriØs.

base du prix de la couverture).
reprØsentØ environ 0,2% du chiffre d�affaires du Groupe (sur la

continue de bØnØficier de ces polices d�assurance (notamment
l�admission de la SociØtØ sur le marchØ Euronext Paris, le Groupe

d�assurance souscrites par le groupe Atos dont elles bØnØficient.
Les entitØs du Groupe sont couvertes par des polices

professionnelle » et « Dommages/Pertes d�Exploitation ». Suite à

Il s�agit notamment des polices « ResponsabilitØ civile

rØassurance entiŁrement dØtenue par le groupe Atos).
les polices souscrites par l�intermØdiaire de la sociØtØ de

avec des limites de couverture de 200 millions d�euros et

et au 1er avril pour la police « Dommages/Pertes d�exploitation ».
1er janvier pour la police « ResponsabilitØ civile professionnelle »

« ResponsabilitØ civile professionnelle » ont ØtØ renouvelØes
Pour 2016, les polices « Dommages/Pertes d�exploitation » et

150 millions d�euros respectivement. Il existe un certain nombre

Les plus importants programmes d�assurance souscrits par le

centralisØe par le groupe Atos avec un renouvellement au
groupe Atos et dont bØnØficie le Groupe sont nØgociØs de façon
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et des risques du Groupe. Le niveau des franchises a ØtØ dØfini
adØquation avec les risques encourus, et compte tenu de la taille

niveau des primes.
afin d�inciter à une bonne gestion des risques et de contrôler le

d�autres polices couvrant les autres risques assurables en

besoins rØglementaires ou commerciaux locaux existants,
Le Groupe bØnØficie Øgalement de polices rØpondant à des

spØcifiques encourus par les diffØrentes entitØs du Groupe.
comme la police « Risque crØdit », en fonction des risques

professionnelle ».
« Dommages/Pertes d�exploitation » et « ResponsabilitØ civile

Le groupe Atos a constituØ une sociØtØ de rØassurance dØdiØe,

Groupe une couverture pour certaines tranches des polices

qu�il dØtient entiŁrement. Cette sociØtØ fournit aux entitØs du

techniques en adØquation avec les risques assurØs, et recherche
Atos qui veille à maintenir des fonds propres et des rØserves

un niveau satisfaisant de diversification des rØassureurs. Ce

vØrifier la pertinence de la couverture d�assurance du Groupe.
ComitØ rØalise Øgalement des Øtudes et analyses rØguliŁres pour

Souscription de la sociØtØ de rØassurance dØtenue par le groupe
Les risques assurØs sont Øgalement suivis par le ComitØ de

Gestion des risques4.5.2

La gestion des risques se rapporte aux mesures mises en

risques sont gØrØs au quotidien par les managers. Certaines
�uvre par le Groupe pour recenser et analyser les risques. Les

ØtØ menØes sont rØsumØes ci-dessous.
initiatives spØcifiques relatives à la gestion des risques qui ont

Cartographie des risques4.5.2.1

questionnaires adressØs au ComitØ de Direction, afin de

rØsiduel).
relative (risque inhØrent) et leur niveau de maîtrise (risque
recenser leur vision des principaux risques, leur importance

Øvaluer les risques qui pourraient avoir une incidence sur la
la supervision de la Direction du Groupe, a permis d�identifier et

retenue s�articulait autour de groupes de travail et de
capacitØ du Groupe à atteindre ses objectifs. La mØthodologie

La cartographie des risques, qui a ØtØ mise à jour en 2016 sous

informatique, processus) et à l�information utilisØe pour les prises
positionnement marchØ), aux opØrations (clients, collaborateurs,

de dØcisions (financiŁre et opØrationnelle).

Cette Øvaluation a couvert les risques potentiels liØs à

naturelles) et au dØveloppement de la SociØtØ (Øvolution, culture,
l�environnement de l�entreprise (parties tierces, catastrophes

La cartographie des risques est rØalisØe annuellement pour

et des ØchØances permettant d�en assurer le suivi et la mise en
dØfinis au niveau du Groupe Worldline, avec des responsabilitØs

�uvre en 2017.

cartographie des risques relative à l�annØe 2016 a ØtØ rØalisØe
dØtecter l�Øvolution des risques d�une annØe sur l�autre. La

plans d�action (sur les risques rØsiduels les plus importants)
dans le cadre de la prØparation du budget annuel et intŁgre des

opérationnels
Evaluation et gestion des risques 4.5.2.2

les processus spØcifiques suivants.
opØrationnels, le Groupe a dØployØ l�approche d�Atos basØe sur
En ce qui concerne l�Øvaluation et la gestion des risques

Atos Rainbow

ventes et continue tout au long du cycle de vie du projet. Plus
intØgrØ dans le processus de contrôle et d�approbation des

prØcisØment, le processus de gestion des risques :

(notamment par l�identification et l�Øvaluation) et le traitement
le ComitØ des Risques du groupe Atos qui facilite l�analyse

l�activitØ tout au long du cycle de vie d�un projet. Ce procØdØ est
(notamment par le contrôle et le financement) des risques liØs à

de fournir un systŁme d�alerte rapide pour tout projet qui

dØveloppØ par le groupe Atos et mis en �uvre par le Groupe.

corps de procØdures et d�outils baptisØ Atos RainbowTM,

que pour les projets qui peuvent Œtre effectivement rØalisØs, et
L�objectif est de s�assurer que le Groupe ne prØsente des offres

Pour revoir ses offres commerciales, le Groupe dispose d�un

Groupe utilise un systŁme de gestion des risques supervisØ par
rencontre des difficultØs ou qui dØvie de ses objectifs initiaux. Le

Identifie les expositions potentielles, notamment les risques�

techniques, juridiques et financiers qui pourraient avoir un
impact à tout moment au cours du cycle de vie du projet ;

ces expositions qui ont ØtØ identifiØes ;
Evalue, quantitativement et qualitativement, la matØrialitØ de�

projet ; et

Initie les mesures appropriØes et optimisØes en termes de�

la probabilitØ ainsi que tout autre ØvØnement nØgatif sur le
coßts pour contrôler ou attØnuer le risque, pour en diminuer

GŁre l�exposition rØsiduelle à travers une combinaison�

d�instruments externes de transfert de risque et l�utilisation

utilisØes.
de processus internes pour optimiser les ressources

financiers, techniques, client, juridique et fournisseur. Ce
regroupe les indicateurs du projet à la fois sur les aspects

reportant au Directeur Financier du Groupe.
processus est sous la responsabilitØ du « Rainbow manager »

renforcØs avec l�introduction d�un tableau de bord mensuel qui
Les processus de supervision des contrats du Groupe ont ØtØ

Comité de Gestion des Risques

Un ComitØ de Gestion des Risques se rØunit mensuellement

Directeur Financier du Groupe. Les membres permanents du
sensibles. Ce ComitØ est placØ sous la responsabilitØ du

Directeurs des Lignes de Service, ainsi que plusieurs autres
ComitØ comprennent le Directeur GØnØral du Groupe et les

pour examiner les contrats les plus significatifs et les plus

FinanciŁre et la Direction Juridique.
reprØsentants des fonctions de support dont la Direction
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spØcifiques
ActivitØs de gestion des risques 4.5.2.3

Gestion des risques de fraude

organismes dØlivrant la certification PCI, et faire face au risque
aux rŁgles de sØcurisation des paiements fixØes par les

de Fraude du Groupe a mis en place des politiques et des
de blanchiment d�argent. Le dØpartement Gestion des Risques

procØdures spØcifiques afin de faire face à ces risques.

de la certification PCI) pour minimiser les risques relatifs à la
à sa connaissance toutes les mesures requises (dont l�obtention

d�acquisition commerçants, le Groupe doit assurer sa conformitØ
protection des donnØes. Dans le cadre de ses activitØs

Le Groupe, en tant que processeur de cartes de paiement, a pris

rØel à partir d�une application d�analyse de donnØes.
permettant la dØtection de fraudes de paiement en quasi temps
de Fraudes » (Fraud Detection and Reaction ou FD&R)
Le Groupe a dØveloppØ l�application « DØtection et RØsolution

temps rØel, la dØsactivation de secours et les systŁmes de
les risques rØsiduels, telles que le geo-blocking, le blocage en

back-up.

amØliorØes avec des fonctions supplØmentaires afin de limiter
Les procØdures de rØduction de risques du Groupe ont ØtØ

Politique de lutte contre le blanchiment d�argent

division « Sales & Marketing » et la division Service Clients.

principes gØnØraux de lutte contre le blanchiment d�argent, le
dont le Groupe a pris le contrôle en 2016. Elle dØfinit les

client ») et la rØpartition des responsabilitØs entre la
principe Know Your Customer (KYC) - en français, « Connais ton

Worldline SA/NV dispose d�une politique de lutte contre le

s�applique Øgalement aux sociØtØs Paysquare et KB SmartPay
blanchiment d�argent mise en place depuis 2011. Cette politique

Gestion des risques de sØcuritØ au sein du Groupe

sØcuritØ.
contrôle interne une fonction dØdiØe à la gestion des risques de
Le Groupe a mis en place au sein de son dØpartement de

et fonctionnalitØs, accŁs aux donnØes des titulaires de cartes par
(examen de l�accŁs aux systŁmes de production et aux donnØes

politiques et solutions de sØcuritØ.
les banques et gestion de clØs cryptographiques) ainsi que les

sensibilisation aux questions de sØcuritØ, au service de sØcuritØ
Cette fonction intŁgre les problØmatiques relatives à la

Les mesures prises en matiŁre de gestion des risques de
sØcuritØ concernent notamment les activitØs suivantes :

back-up media dans des emplacements sØcurisØs, contrôle
mØcanismes de contrôle d�accŁs, stockages de fichiers

et de stockage et d�accessibilitØ des mØdias ;
sur la distribution interne ou externe de tout type de mØdias

limiter et surveiller les accŁs physiques, camØras vidØo et
Mesures physiques : contrôles d�entrØes à l�installation pour�

rØseaux non fiables ;

pare-feu et routeur sont conçues et dØployØes pour la
RØseau : des normes et des procØdures de configuration�

protection contre les accŁs non autorisØs depuis des

configurations des systŁmes fixØs par dØfaut ;

SØcuritØ des systŁmes : application stricte de mesures�

pour Øviter l�exploitation des mots de passe et des
renforcØes, rØvisØes rØguliŁrement et clairement dØfinies

anti-virus dØployØs et mis à jour rØguliŁrement sur tous les
cryptographie et de sØcuritØ renforcØs, des logiciels

Protection des donnØes des porteurs de cartes : stockage�

de suppression de donnØes, des protocoles de
rØduit à minima avec rØtention de donnØes et de politiques

systŁmes ;

potentielle en matiŁre d�encodage ;

dØveloppement des logiciels. De surcroît, une revue du code
Øviter l�introduction de vulnØrabilitØs dans le processus de

de services aux clients pour identifier toute vulnØrabilitØ
source avant la production ou le lancement de produits ou

« patch » de sØcuritØ les plus rØcents fournis par les
SystŁmes et applications sØcurisØs : installation des correctifs�

matiŁre de sØcuritØ, des guides d�encodage sØcurisØ pour
fournisseurs, identification et Øvaluation les vulnØrabilitØs en

pour limiter les accŁs en fonction des besoins d�accŁs et des
le Groupe a mis en place des systŁmes et des procØdures

sein du Groupe ;
responsabilitØs de chacun compte tenu de sa position au

peuvent Œtre accØdØes seulement par le personnel autorisØ,
AccŁs logique : pour s�assurer que les donnØes critiques�

journaux et la capacitØ à enregistrer les activitØs des
Historique et surveillance : les mØcanismes de collecte de�

minimiser l�impact d�une atteinte à la protection des
utilisateurs sont essentiels pour prØvenir, dØtecter ou

donnØes. Par consØquent, la prØsence de journaux dans

d�analyser les activitØs en cas de problŁmes ;
tous les environnements permet d�enregistrer, de notifier et

surveillance d�intØgritØ de fichiers.
systŁmes de dØtection d�intrusion et les outils de

sØcuritØ sont effectuØes de maniŁre rØguliŁre, notamment la
SystŁmes de sØcuritØ et tests des processus : des tests de�

rapports de vulnØrabilitØ sur le rØseau interne et externe, les
dØtection des points d�accŁs sans fil non autorisØs, des

Le processus annuel de gestion des risques opØrationnels du

analyse les menaces et les vulnØrabilitØs relatives à la sØcuritØ
Groupe, supervisØ par la division « Contrôle OpØrationnel »,

dØsirØe.
pour Øviter une augmentation de l�exposition aux risques non

ont lu et compris la politique et les procØdures de sØcuritØ du
Groupe doivent assister à ce programme et reconnaître qu�ils

sØcuritØ a ØtØ maintenu pour que tout le personnel soit
Un programme formel de sensibilisation aux questions de

porteurs de cartes. Sur une base annuelle, tous les employØs du
conscient de l�importance de la sØcuritØ des donnØes des

Groupe.

dØployØs pour permettre au Groupe de rØpondre
Les plans de rØponses aux incidents ont ØtØ dØveloppØs et

immØdiatement en cas d�atteinte au systŁme.
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Histoire et évolution [GRI 102-10] et [GRI 102-45]5.1

Dénomination sociale5.1.1

La dØnomination sociale de la SociØtØ est « Worldline ».

actions
Lieu et numéro d•immatriculation, informations sur le négoce des 5.1.2

sociØtØs de Pontoise sous le numØro 378 901 946.
La SociØtØ est immatriculØe au Registre du commerce et des Les actions Worldline SA sont cotØes sur le marchØ

Euronext Paris, sous le code ISIN FR0011981968 et ne font pas
l�objet d�une cotation sur une autre place de marchØ.

Date de constitution et durée5.1.3

Date de constitution de la Société5.1.3.1

La SociØtØ a ØtØ constituØe le 31 juillet 1990.

Durée5.1.3.2

immatriculation au Registre du commerce et des sociØtØs, sauf
La durØe de la SociØtØ est de 99 ans à compter de son

dissolution anticipØe ou prorogation.
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Siège social, forme juridique et législation applicable [GRI 102-5] 5.1.4

Siège social5.1.4.1

Immeuble River Ouest, 95870 Bezons
Le siège social de Worldline est situé : 80 quai Voltaire,

(Tél. : +33 (0)1 73 26 00  00).

Forme juridique et législation 5.1.4.2
applicable

Worldline a été initialement constituée sous forme de société à

dispositions du livre II du Code de commerce.

29 septembre 2000 puis de nouveau en société anonyme le
anonyme en 1992 et en société par actions simplifiée le

d•Administration de droit français régie notamment par les
30 avril 2014. Elle est aujourd•hui une société anonyme à Conseil

responsabilité limitée en 1990. Elle a été transformée en société

Histoire et évolution du Groupe5.1.5

électroniques et des services transactionnels.
acteur mondial de référence dans le secteur des paiements
Worldline est un des tous premiers acteurs européens et un

Après avoir été introduite en bourse en 1986, Sligos s•est

Axime, société également cotée.
développée à l•international et a été fusionnée en 1997 avec

Sligos, créée en 1972 et dont le capital était majoritairement
traitement des transactions bancaires par carte par la société

de la mise en place du système des Cartes Bleues en France.
détenu par le Crédit Lyonnais, et qui avait été sélectionnée lors

l•obtention en 1973 du tout premier contrat jamais opéré pour le
Les origines de l•activité Worldline ont été marquées par

les marchés bancaire et financier) et (iii) SODINFORG (qui sera
(monétique, télématique), (ii) SITB (la gestion des opérations sur

renommée SEGIN) (la monétique, la personnalisation des

majeur dans un secteur des sociétés de services en ingénierie
Le groupe Axime a été constitué en 1991 et va devenir un acteur

résulte du rapprochement entre les sociétés (i) SEGIN
informatique (SSII) en pleine consolidation. Le groupe Axime

et paiements sont ensuite regroupées au sein de la branche
supports de paiement). Les activités de centres relations clients

reprend les activités télématiques.
Axime Services, tandis que la branche Axime Multimédia

suite du rapprochement avec Origin en 2000.
Services et qui sera renommée ensuite Atos Origin Services à la

d•Axime et la division Activités Paiement et Monétique de Sligos
Multimédia. La branche Monétique et Traitement Electronique

activités du Groupe Worldline étant à l•origine issues de ces
En 1997, Atos est créée par la fusion d•Axime avec Sligos, les

Axime Télématique Multimédia, qui prend alors le nom Atos
deux entités. La branche Axime Multimédia est apportée à

sont apportées à la société Flow, qui prend alors le nom Atos

devient une filiale intégralement détenue par Atos Worldline.
Services ou « HTTS »). En 2010, Atos Origin Processing GmbH

Atos Worldline exploite alors ses activités principalement en

auparavant détenue par Atos Euronext SBF (absorbée en 2008).

transactionnels de haute technologie (High Tech Transactional
France et en Allemagne et devient un leader dans les services

(renommée Atos Worldline Processing GmbH en avril 2004) et

services électroniques transactionnels. Atos Worldline a ainsi
groupe Atos Origin opérant dans les services de paiement et les

les branches Atos Origin Processing Services en Allemagne
absorbé Atos Origin Multimedia. Worldline regroupe également

Worldline, à l•occasion de la fusion des diverses activités du
Au 31 décembre 2003, Atos Origin Services est devenue Atos

l•apport en 2005 de l•activité Payment Solutions, qui était
Atos Worldline Produits Solutions Intégration en France, issue de

« transports », principalement ferroviaires.
de SchlumbergerSema est venue renforcer les activités

transactionnelles, en particulier les activités liées aux cartes
Au Royaume-Uni, l•implantation du Groupe dans les activités

privatives dans les secteurs hôtellerie et pétrole, est issue du

2004 par Atos Origin de l•essentiel des activités informatiques
rapprochement avec Origin opéré en 2000. L•acquisition en

systèmes de paiement, devenant un acteur majeur du paiement
Company (BCC), sociétés spécialisées dans les solutions et les

sur le marché belge, notamment en tant qu•opérateur du

Belgique en intégrant les sociétés Banksys et Bank Card
En 2006, Atos Worldline a étendu son périmètre d•activité en

schéma de paiement Bancontact/Mister Cash.

du paiement. Le déploiement des services HTTS s•est également
l•un des marchés ayant la plus forte croissance dans le monde

poursuivi dans la région Asie-Pacifique.

par des acquisitions, en particulier celles réalisées en 2010 de la
pour développer l•activité HTTS mais s•est également développé

en Belgique, en Espagne, aux Pays-Bas et au Royaume-Uni, pour
en Europe dans un premier temps, notamment en Allemagne,

implantations liées aux activités informatiques traditionnelles
s•ouvrir ensuite sur l•Asie. Le groupe Atos s•est appuyé sur ses

marché indien, leader dans le domaine du paiement. Ce dernier
et de la société Venture Infotek, acteur indépendant sur le

services de paiement du groupe Atos et lui a permis de pénétrer
rapprochement est venu renforcer le cœur des activités

société Shere Ltd., un fournisseur de solutions au Royaume-Uni,

Depuis 2009, la stratégie du groupe Atos dans le domaine des

(services transactionnels de haute technologie) à l•international,
services de paiement consiste à déployer ses activités HTTS

Siemens IT Solutions and Services (SIS), une importante SSII
En juillet 2011, le groupe Atos a procédé à l•acquisition de

Groupe Worldline d•intégrer principalement les activités de
conglomérat allemand Siemens. Cette acquisition a permis au

services de mobilité et de transactions électroniques (Mobility

issue des apports de plusieurs entités informatiques du
européenne appartenant au groupe allemand Siemens AG et
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Royaume-Uni, au Chili et en Argentine.
and e-Transactional Services ou « MTS ») de SIS au

les secteurs de la vente, de la restauration et du parking.
marché néerlandais du paiement électronique, notamment dans

Avec l•acquisition en 2012 de la société néerlandaise Quality

quinzaine d•années, Worldline a intégré un acteur clé sur le
Equipment BV, partenaire du Groupe depuis une

transactionnels au sein d•une entité unique, sous le nom de
l•ensemble de ses activités de paiements et services

Worldline.

juillet 2013 la réalisation du processus de filialisation de
Après l•annonce du projet en février 2013, Atos annonce en

lieu le 27 juin 2014, alors que le règlement et la livraison des
première cotation des actions Worldline sur Euronext Paris a eu
Worldline a achevé son introduction en bourse en juin 2014 et la

les entités du Groupe ont retiré la référence à Atos dans leurs
eu lieu le 1er juillet 2014. Suite à l•introduction en bourse, toutes

raisons sociales.

actions offertes lors de l•introduction en bourse de Worldline a

structurée en deux volets :
Pays-Bas, Allemagne, Italie, Scandinavie). Cette opération a été
commerciale forte dans des pays clefs (France, Belgique,

paneuropéen dans les services de paiement. Cette opération
avec le groupe Equens en vue de renforcer son leadership

très étendue, avec des positions de leader et une présence
donne au Groupe Worldline une implantation paneuropéenne

Le Groupe Worldline a conclu le 30 septembre 2016 un accord

à 36,4% par les actionnaires historiques d•Equens ;

Transactions de Paiement, par fusion des activités
Une transaction en titres pour l•activité de Traitement de�

société equensWorldline, contrôlée à 63,6% par Worldline et
respectives des deux entreprises en Europe pour créer la

L•acquisition de Paysquare, filiale d•Equens pour l•activité�

d'entreprise de 72 millions d'euros.
Acquisition Commerçants, sur la base d'une valeur

trésorerie ou en actions, au plus tôt en 2019, portant sur toutes
sa participation, et aussi d•une option d•achat, exerçable en

les actions détenues par les actionnaires minoritaires.

Dans le cadre de l•accord entre actionnaires, à partir de 2017,

actionnaire minoritaire d•equensWorldline déciderait de vendre
Worldline bénéficie de droits de préemption au cas où un

SmartPay. Cet investssement de 80% dans Cataps s.r.o. a été
(acquisition commerçant) et opérant sous la marque KB

d'euros pour 100%.
réalisé sur la base d'une valeur d'entreprise de 34 millions

pris, dans une première étape, une participation de 80% dans
banques leader en république Tchèque, par lequel le Groupe a

traitement des transactions par cartes de crédit ou de débit
Cataps s.r.o., société opérant les activités de Komercni banka de

a conclu le 30 septembre 2016 un accord avec KOMER�NÍ
aux commerçants et dans l•Acquisition Commerçants, Worldline

BANKA (KB), filiale du groupe Société Générale et l•une des

Enfin, dans le cadre de sa stratégie d•expansion dans les services

Investissements5.2

Investissements historiques5.2.1

composées principalement de :
151,9 millions d•euros. Ces dépenses d•investissement ont été

Au cours de la période de 2015 à 2016, le total des dépenses

incorporelles enregistrées au bilan) du Groupe s•est élevé à
d•investissement (acquisitions d•immobilisations corporelles et

technologiques mises à la disposition d•un groupe de clients,
spécifiquement conçues pour des clients ou des solutions

2015-2016 (45,4 millions d•euros en 2016 et 43,1 millions
se sont élevés à 88,5 millions d•euros sur la période

immobilisés, qui correspondent aux applications
Production immobilisée. Les frais de développement�

d•euros en 2015). De ce montant :

construction des offres relatives à la Vie Connectée ; et (iv)
DSP2 ; (ii) l•adaptation de la plateforme Internet Sips ; (iii) la

le développement de nouveaux terminaux de paiement,

en conformité de la plateforme de processing à la
quatre domaines principaux : (i) dans le cadre de la mise

fonctionnalités, notamment dans la perspective de la
réglementation SEPA et le développement de nouvelles

interne des plateformes logicielles du Groupe dans
72,7 millions d•euros ont été consacrés au développement�

de logiciels pour des clients spécifiques,
13,1 millions d•euros ont été consacrés au développement�

l•ERP SAP cible du Groupe.
2,7 millions d•euros correspondaient à la convergence vers�
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client) qui consistent principalement en des équipements de
partagées (infrastructures qui ne sont pas dédiées à un seul

Investissements dans des infrastructures partagées. Le�

sur la période 2015-2016 dans les éléments d•infrastructures
Groupe a investi un montant total de 42,7 millions d•euros

réseaux et des serveurs ;
des serveurs dédiés et terminaux loués aux clients).

clients spécifiques. Le Groupe a investi un montant total de
Investissements dans des infrastructures dédiées à des�

équipements dédiés aux clients spécifiques (principalement
17,4 millions d•euros sur la période 2015-2016 dans des

type de dépense pour les périodes indiquées.
Le tableau suivant détaille le montant des dépenses d•investissement (acquisitions d•immobilisations corporelles et incorporelles) par

(en millions d•euros) Exercice 2016 Exercice 2015

Production Immobilisée

Développement des nouvelles plateformes logicielles 34,3 38,4

Développement de logiciels pour des clients spécifiques 10,4 2,7

Plateforme IT 0,7 2,0

Total Production Immobilisée 45,4 43,1

Autres acquisitions d•immobilisations corporelles et incorporelles

Infrastructures partagées 27,3 15,4

Infrastructures dédiées 9,8 7,6

Autre 0,8 2,5

Total Autres Acquisitions d•Immobilisations Corporelles et Incorporelles 37,9 25,5

Total Acquisitions d•Immobilisations Corporelles et Incorporelles 83,3 68,6

Investissements financiers bruts

2016.

à 142,8 millions d•euros, et correspondait aux acquisitions de
100% de Paysquare et de 80% de Cataps s.r.o. (KB SmartPay) eninvestissements financiers bruts (décaissements liés aux

acquisitions d•immobilisations financières) du Groupe s•est élevé

Au cours de la période de 2015 à 2016, le montant total des

Principaux investissements en cours de réalisation et envisagés5.2.2

augmentation en valeur absolue par rapport à 2016, notamment
du fait du périmètre élargi de la Société.

pour la maintenance et l•actualisation de ses équipements
informatiques et de ses plateformes logicielles devraient être en

Le Groupe estime qu•en 2017 ses dépenses d•investissement

terme.

moyen d•investissement annuel supérieur à 6% du chiffre
d•affaires à court terme, se ralentissant à 5% à 6% à moyen

Incluant les programmes d•investissement issus du plan
d•intégration avec Equens, le Groupe s•attend à un niveau

Le Groupe autofinance ses investissements en cours, sans 
recours à de l'endettement.
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Présentation générale [GRI 102-7]6.1

technologiques pour créer de nouveaux marchés et services.

d•innovation du Groupe lui permet d•aider ses clients à améliorer
leurs services existants et d•exploiter les avancées

solution, puis en fonction des volumes ou valeurs des
transactions pendant la durée du contrat. La forte culture

par une commission pour la mise en œuvre initiale de la

clients pour exploiter les services externalisés, le plus souvent en
vertu de contrats de long terme au titre desquels il est rémunéré

flexible, construit autour d•un portefeuille d•offres évolutif et
global. Le Groupe travaille en étroite collaboration avec ses

financières, commerçants, entreprises et entités
gouvernementales. Il propose un modèle économique unique et

valeur étendue des activités de services de paiement,
fournissant une gamme complète de solutions aux institutions

de paiement). Le Groupe opère sur l•ensemble de la chaîne de

Worldline, filiale du groupe Atos, est le leader européen dans le

prestataire de paiement en Inde et occupe une position de
leader en Asie-Pacifique dans le secteur des licences de logiciels

d•Europe et sur plusieurs marchés émergents en Amérique
latine et en Asie (Worldline est également le plus important

paiements, Worldline fait partie des acteurs principaux du
marché du B2B2C. La société est présente dans 22 pays

permet d•offrir au consommateur final des solutions innovantes
et fluides. Riche de 40 ans d•expérience dans le secteur des

secteur des paiements et des services transactionnels. Worldline
fournit à ses clients une nouvelle génération de services qui leur

Pays-Bas. Cette transaction offre au Groupe Worldline ainsi élargi
une implantation paneuropéenne très étendue et renforce le

l•intégration du groupe Equens. Equens est un prestataire
majeur de services de paiement en Europe, basé à Utrecht, aux

Le 30 septembre 2016, Worldline a finalisé la fusion et

volume de son chiffre d•affaires d•environ 65% pour la division
de Traitement de Transactions et d•environ 25% pour la division

paiements.

Acquisition Commerçants. Worldline réaffirme ainsi son
ambition de consolidation de l•industrie européenne des

consolidés 2016).

258,7 millions d•euros et un résultat net part du Groupe de
144,2 millions d•euros pour 2016. Le chiffre d•affaires 2016 pro

le monde entier et générait un chiffre d•affaires total de
1 309 millions d•euros, un excédent brut opérationnel de

Au 31 décembre 2016, Worldline comptait 8 700 employés dans

Equens, Paysquare et KB SmartPay sur une année complète,
aurait été de 1,5 milliard d•euros (Note 2 aux états financiers

forma, en prenant l•hypothèse d•une consolidation des sociétés

Paiement ») et Mobilité & Services Web Transactionnels, comme
décrit à la Section 6.5.

Services Commerçants & Terminaux, Services Financiers
(anciennement « Traitement de Transactions & Logiciels de

Les activités de Worldline sont organisées autour de trois axes :
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Présentation du secteur et du marché6.2

Le paiement se place au cœur des transactions commerciales et, notre société s•orientant de plus en plus vers des paiements
électroniques, les volumes et les types de paiements électroniques vont poursuivre leur augmentation et leur diversification. Quel que
soit le moyen de paiement et le canal utilisé, le mécanisme permettant d•effectuer le paiement est similaire et complexe.

Écosystème des services de paiement6.2.1

comme un écosystème de paiements élargi qui comprend trois
Le secteur dans lequel le Groupe intervient peut être considéré

grandes catégories de services :

paiements électroniques ;

opérations de paiement électronique destinés aux
commerçants traditionnels et aux banques pour leurs

La gamme « essentielle » de services de traitement des1.

Une gamme « étendue » de services différenciés à valeur2.

paiement traditionnel afin de les aider à développer leurs
opérations et à répondre aux nouvelles conditions du

ajoutée pour les commerçants traditionnels et les banques
au-delà des fonctions de traitement des opérations de

marché ; et

(collecte d•impôts), Vie Connectée (véhicules connectés,
secteur des produits connectés, etc.)).

Les services destinés aux nouvelles activités numériques3.
émergentes (billetterie électronique, e-Gouvernement

Écosystème classique des services 6.2.1.1
de paiement électronique

dématérialisés) se composent d•infrastructures complexes
Les systèmes de paiement électronique (avec carte et

les participants dans une transaction type avec carte.

impliquant plusieurs parties et comportant des règles, des
processus et des technologies. Le diagramme suivant montre

Paiements par carte

QUADRIPARTITE
REPRÉSENTATION DE LA CHAINE ACTUELLE  DES TRANSACTIONS DE PAIEMENT PAR CARTE DANS UN SCHÉMA 

Emetteur
de la carte

Programmes de
promotion pour

le porteur de carte

Porteur
de carte Surcharge pour l•utilisation

d•une carte spéci�que

Acceptation
du paiement

Commission
commerçant

Acquéreur
de la transaction
par carte

Commission
du schéma

Schéma
Visa, Mastercard, ƒ.

Coût
de la carte

Programmes
de promotion

cartes
Commission
du schéma

Commission
d•interchange

Variable par pays
et par type de carte

Processeur tiers
(Worldline)

Processeur tiers
(Worldline)

(source : Worldline)
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notamment

Les principaux intervenants dans une transaction 
type de paiement électronique comprennent 

sociétés, utilisées comme méthode de paiement dans les
environnements de proximité (avec la carte) ou à distance

nécessairement, les banques délivrent des cartes de débit,
de crédit ou des cartes prépayées aux particuliers ou aux

L•émetteur de la carte : En général, mais pas�

émetteurs externalisent donc tout ou partie de ces activités
à des prestataires de paiement tiers  tels que Worldline ;

cartes et celui d•autorisation, de compensation et de
règlement des paiements est complexe. De nombreux

(sans la carte). Le processus d•émission et de gestion des

paiement (en ligne ou sur place) ;

moyennant paiement. Les commerçants ont besoin d•un
mécanisme qui leur permette d•accepter les cartes de

Les commerçants : Les commerçants représentent toutes�

les parties proposant des biens et/ou des services

paiements, des services de Dynamic Currency
Conversion, etc. ;

services au-delà des fonctions essentielles de traitement, tels

ainsi que par l•intermédiaire des appareils mobiles. Certains
d•entre eux proposent également aux commerçants des

données des cartes de crédit et la réception des
autorisations de paiement dans les magasins et en ligne

(terminaux point de vente et point de vente mobile, portail
de paiement en ligne) pour la collecte et la transmission des

de solutions d•acceptation et d•acquisition d•ordres de
paiement, qui proposent aux commerçants des moyens

que des services de reporting exhaustif, des services de
fidélité, de publicité ou d•enquête qualité sur le terminal de

Les fournisseurs de services marchands : Les fournisseurs�

Bancontact/Mister Cash, etc.) ainsi qu•un compte de
commerçant. Les acquéreurs commerçants reçoivent les

aux commerçants un accès aux systèmes de paiement par
carte (par exemple Visa, MasterCard, Carte Bleue,

L•acquéreur commerçant : Les acquéreurs sont les�

banques ou les établissements de paiement qui fournissent

déduction des « commissions de gestion commerçant » sur
le compte du commerçant. Les acquéreurs peuvent ou non

fonds des banques émettrices et déposent le produit, après

position forte dans le secteur des services aux commerçants
aux Pays-Bas, en Allemagne et dans une moindre mesure en

commerçants aux Pays-Bas, au Luxembourg et en
Slovaquie. L•acquisition de Paysquare offre à Worldline une

appelé à son tour back-end. Worldline, qui est le principal
acquéreur en Belgique, a étendu son activité d•acquisition

République tchèque ;

Komercni banka et l•alliance stratégique signée avec cette
banque offre à Worldline une présence importante en

Pologne. De plus, l•acquisition du portefeuille commercial de

commerçants pour obtenir une autorisation de paiement à

les données de transactions en provenance des terminaux
de paiement physiques ou des services en ligne des

choisissent d•externaliser tout ou partie de leurs activités à
des « acquéreurs tiers ». En général, ces acquéreurs relaient

proposer les Services aux commerçants décrits ci-dessus.
Tout comme les émetteurs, de nombreux acquéreurs

que chaque transaction soit compensée et réglée
correctement sur le compte du commerçant, traitement

travers les réseaux des schémas de cartes de crédit ou de
débit, appelé traitementfront-end, pour ensuite s•assurer

ainsi que les commissions d•interchange applicables, et qui

général via un système de paiement en lots indépendant,
qui établit pour les schémas de cartes les règles de réseau

Schémas de cartes : les schémas de cartes règlent les�

transactions par carte entre les banques membres, en

comme Carte Bancaire en France ou
Bancontact/Mister Cash en Belgique ;

comprennent à la fois des marques internationales telles
que Visa et MasterCard ainsi que des schémas locaux

sert de dépositaire et de service de compensation pour
leurs marques de cartes respectives. Ces schémas de cartes

Système de compensation et de règlement :�

émettrice échange les informations concernant une
transaction avec une banque de traitement. Elle a lieu en

La compensation est un processus par lequel une banque�

fonds,

messages de compensation contiennent des données
concernant la validité du paiement, mais sans transfert de

prestataire de services marchands relient le système
d•acceptation de la carte au schéma de carte. Les

même temps que le règlement. L•acquéreur ou le

Le règlement est l•échange de fonds entre un émetteur de�

commerçant pour le montant de chaque vente de carte

carte et une banque acquéreur afin de réaliser une
transaction compensée et le remboursement d•un

acquéreur) ou depuis le compte de la banque (dans le cas
d•un émetteur).

forme de montant forfaitaire sur le compte de la banque
avec le réseau de schéma respectif (dans le cas d•un

soumise dans le réseau. Tous les crédits et les débits d•une
banque sont résumés et le montant net est transféré sous

Modèle de revenus - Commission d•interchange et 
commission de service

Dans le déroulement d•une transaction type de paiement par
carte, la plupart des acteurs principaux déduisent leur

commerçant pour le bien ou le service vendu.
commission de service du montant brut facturé par le

traitement du schéma de paiement de 0,05 euro par
transaction :

même institution que la banque émettrice) en crédit, et sur la
base d•une commission d•interchange de 0,30% et de frais de

réglée via une carte Visa ou MasterCard en mode OFF US
(c•est-à-dire une transaction pour laquelle l•acquéreur n•est pas la

A titre d•illustration simplifiée, pour une transaction de 100 euros

La banque émettrice retirerait immédiatement le montant�

mensuel du porteur de carte en fin de mois ;

de 100 euros du solde disponible du porteur de la carte et
porterait ce même montant de 100 euros au débit du relevé

pourrait effectuer un règlement séparé au fournisseur de
services de traitement des opérations, par exemple d•un

l•émetteur externalise l•émission de moyens de paiement,
sur la commission de 0,30 euro, la banque émettrice

de paiements (schéma de cartes), déduction faite de la
commission d•interchange de 0,30% (soit 99,70 euros). Si

Ce montant serait versé par la banque émettrice au schéma�

montant de 0,03 euro ;

à l•acquéreur ;
Le schéma de paiement réglerait le montant de 99,70 euros�
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L�acquØreur paierait le commerçant 99,40 euros, selon les�

conditions de son contrat :

à dØduire de sa commission d�acquØreur),

opØrations, il pourrait avoir à rØgler un montant de l�ordre
de 0,04 euro par transaction à son fournisseur de services,

commerçant recevrait donc de l�acquØreur un montant de
99,40 euros (dans le cas oø l�acquØreur a externalisØ ses

schØmas, ainsi que son revenu opØrationnel d�acquisition
qui pourrait s�Ølever dans ce cas à 0,25 euro. Le

dØduction faite d�un montant global de commissions
comprenant l�interchange de 0,30 euro imputØ par la

Dans la majoritØ des cas, l�acquØreur paie le commerçant�

sous 24 ou 48 heures pour le montant de 100 euros,

banque Ømettrice, les 0,05 euro de frais de traitement des

transaction (gØnØralement dans des cas de transactions
plus risquØes) ;

clients à gros volumes). Dans d�autres cas, l�acquØreur ne
paie le commerçant que plusieurs jours aprŁs la

de commission rØsiduelle acquØreur : ceci est le mode de
rŁglement « interchange ++ » (gØnØralement limitØ à des

acquØreur et recevrait une facture en fin de mois pour le
montant des postes d�interchange, de frais de schØmas et

l�acquØreur et le commerçant existent et dØpendent des
Divers autres cas particuliers de rŁglement entre�

conditions contractuelles entre ces derniers. Dans certains
cas, le commerçant percevrait 100 euros de son

pour ses frais de traitement (dans l�exemple citØ, ils sont de
0,05 euro par transaction), sur une base mensuelle.

Le schØma de paiement enverrait une facture à l�acquØreur�

nombreuses banques choisissent Øgalement d�externaliser le

virement ou prØlŁvement depuis le compte bancaire du
consommateur. Comme dans l�exemple de la carte, de

un autre moyen de paiement Ølectronique dans de nombreux
pays en Europe, notamment en Allemagne, est le paiement par

L�exemple donnØ repose sur une transaction par carte type.
Cependant, il existe d�autres moyens de paiement. Par exemple,

traitement de ces transactions de paiement à des tiers, tels que
Worldline.

Paiements non-cartes

Il existe une grande variØtØ de mØthodes de paiements
non-cartes (Øgalement appelØs "paiements alternatifs"), qui
rencontrent un succŁs croissant. Ces mØthodes incluent: 

Les virements bancaires SEPA�

Les prØlŁvements bancaires SEPA�

Les paiements instantanØs�

Les Online banking e-Payments (OBeP) (paiements initiØs à�

partir de site de banque en ligne)

de valeur de paiement

Autres services de la chaîne de 6.2.1.2
valeur de paiement et liés à la chaîne 

commerçants traditionnels et aux banques pour les aider à

paiement comprend Øgalement un ensemble de services
indØpendants ou services à valeur ajoutØe destinØs aux

En plus des services essentiels de traitement des transactions
de paiements dØcrits ci-dessus, l�ØcosystŁme des services de

dØvelopper leur activitØ et à gØnØrer davantage de transactions
de paiement. Ces services comprennent notamment :

Services destinés aux commerçants traditionnels

aux consommateurs de passer facilement entre les canaux
de vente en magasin, en ligne et mobile. Ces services

ligne et mobile ainsi que dans leur intØgration afin d�offrir
des expØriences commerciales multi-canal qui permettent

magasins physiques du commerçant ;

solutions qui permettent d�intØgrer certains aspects de
l�expØrience d�achat en ligne au sein de l�environnement des

Ølectroniques pour saisir et exploiter les donnØes des
consommateurs, et l�affichage numØrique ainsi que d�autres

peuvent inclure des solutions telles que les porte-monnaie

omni-commerce assistent les commerçants dans la
conception, la mise en place et l�amØlioration des services en

Services omni-commerce. Les fournisseurs de services�

apportent Øgalement aux distributeurs des opportunitØs de

fidØlitØ aident les distributeurs à approfondir leurs relations
avec leurs clients et à les rØcompenser pour leur fidØlitØ ; ils

analyser les donnØes recueillies et mettre en place des
animations commerciales ;

souvent appel à des fournisseurs de services externes pour
mettre ces programmes en place, traiter les inscriptions,

cas, ces programmes reposent sur l�Ømission d�une carte de
fidØlitØ liØe à une marque spØcifique. Les distributeurs font

vente et d�animation commerciale en analysant le
comportement du client dans le temps. Dans la plupart des

Service de programmes de fidØlitØ. Les programmes de�

Services par des Ømetteurs de cartes privatives. Les cartes�

privatives sont des cartes de paiement utilisØes par les

transactions de paiement proposent Øgalement des services
d�Ømission et de traitement des opØrations de carte privative.

moyen de paiement que dans les enseignes qui les ont
Ømises. Beaucoup d�entreprises offrant le traitement des

magasins et les revendeurs d�appareils Ølectroniques grand
public. Ces cartes ne sont gØnØralement acceptØes comme

cadeaux à leurs clients. Les plus grands utilisateurs de ces
services sont les distributeurs de carburant, les grands

commerçants pour accorder un crØdit ou fournir des cartes

Services à valeur ajoutée pour les banques

les opportunitØs marketing ciblØes que les wallets
Ølectroniques offrent ;

bancaires et permettent de saisir l�engagement des clients et

une offre essentielle par des banques face à des offres
concurrentes Ømanant des banques et des acteurs non

systŁmes. Les services de wallets numØriques, combinØs à
des services de « tokenization », constituent de plus en plus

Internet font souvent appel à des fournisseurs de services
pour la conception, la mise en place et la gestion de leurs

proposent des services de wallets Ølectroniques pour
permettre des paiements sur les appareils mobiles ou sur

Services de wallets numØriques. Les banques qui�

(prØvisions d�Ovum concernant les dØpenses liØes aux
technologies de paiement) ; 

l�investissement dans la protection contre la fraude
augmentera de 6,5% par an sur la pØriode 2012-2020

permanent entre tous les canaux et tous les moyens de
paiement. D�aprŁs une Øtude rØalisØe par Ovum,

Services de dØtection et de prØvention des fraudes. La�

dØtection et la prØvention des fraudes est un combat

porteurs de cartes telles que 3-D Secure ou la biomØtrie ;

d�authentification proposent aux banques des solutions
visant à fournir des mØthodes sßres d�authentification des

Services d�authentification. Les fournisseurs de services�
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lorsque le rØgulateur local le permet).

paiement des porteurs de cartes en vue de leur proposer

cartes fournissent aux banques des solutions de data mining
qui peuvent Œtre utilisØes pour analyser les donnØes de

Offre d�analyse de donnØes et de services liØs aux cartes.�

Les offres d�analyse de donnØes et des offres liØes aux

des offres ciblØes comme le marketing numØrique ou la
fidØlisation en temps rØel (ainsi qu�aux commerçants,

paiements associés
Nouvelles activités digitales et 6.2.1.3

nouvelles activitØs numØriques :

crØent de nouveaux services qui crØent de nouvelles
transactions de paiement. Le Groupe se concentre sur trois

services pour nouvelles activitØs digitales associØes aux
paiements (service de billetterie Ølectronique dans les

Le troisiŁme composant de l�ØcosystŁme Ølargi des services de
paiement dans lequel le Groupe Worldline travaille compte les

acteurs, qui s�appuient sur la rØvolution numØrique pour crØer
de nouvelles activitØs et de nouveaux modŁles Øconomiques,

transports, e-Gouvernement, Vie ConnectØe). Ces nouveaux

sociØtØs de transport de rØduire leurs coßts, crØer de
nouvelles opportunitØs de revenus et rØinventer

nouvelle rØvolution avec Open Payment. En transformant
les cartes bancaires en billets, Open Payment permet aux

pour offrir des services encore meilleurs aux clients. Le

marchØ des transports est sur le point d�entamer une

l�expØrience client ;

constante Øvolution pour offrir aux consommateurs une

ferroviaire et autres systŁmes de transport public. Les
systŁmes intelligents de billetterie Ølectronique sont en

Billetterie Ølectronique et solutions de gestion de voyage�

gouvernements, notamment celui du Royaume-Uni,
supportent activement les solutions inter-prestataires locales

expØrience utilisateur amØliorØe et des services à valeur
ajoutØe tels que la notification des incidents, etc. En effet, les

d�impôts ainsi que des systŁmes sØcurisØs de
dØmatØrialisation pour des services publics. Ceux-ci sont

e-Gouvernement. Les services numØriques pour les�

gouvernements fournissent des services de collecte

que le contrat numØrique (e-contrat) ou la facture

automatique de la circulation et des services d�e-santØ ainsi
que de nombreux services de confiance pour les clients tels

optimisØs, par le biais de la numØrisation des procØdures
pour les citoyens, par des solutions de rØgulation

gØnØrer jusqu�à 50 milliards de dollars annuels d�Øconomies
d�ici 2020 ;

particuliers (e-safe). En 2013, le cabinet Boston Consulting
Group a estimØ que les services d�e-Gouvernement pourrait

Ølectronique, couplØs avec des solutions d�archivage lØgal
pour les entreprises et de coffre-fort Ølectronique pour les

services de Cloud et de contact pour les consommateurs.
GSMA et SBD estiment que le marchØ mondial des vØhicules

Vie ConnectØe. Ce marchØ comprend les services de Vie�

ConnectØe comme les vØhicules connectØs ainsi que les

de 11,57% sur la pØriode 2015-2020.

machine-to-machine tablent sur un chiffre d�affaires de
32,34 milliards d�euros en 2020, soit une croissance annuelle

151,87 milliards de dollars d�ici 2020. Les prØvisions de
Markets and Markets relatives aux marchØs des solutions

connectØs passera de 37,5 milliards de dollars en 2015 à

Tendances et facteurs de changement clØs du marchØ6.2.2

de dØsintermØdier les institutions financiŁres et les prestataires
de service en place.

paiements Ølectroniques, les moyens de paiement alternatifs
vont Øgalement augmenter de façon considØrable et menacer

poursuit à la fois dans le secteur des paiements de dØtail et de
gros. Dans le cadre de cette tendance de dØveloppement des

L�Øvolution vers les moyens de paiement Ølectronique se

Cette tendance est alimentØe par une interaction complexe de
plusieurs forces, notamment :

commerçants ;

technologies clØs, a crØØ des attentes exigeantes car ils
interagissent à la fois avec les institutions financiŁres et les

Les attentes et le comportement des clients : la maniŁre�

dont les consommateurs vivent, grâce à certaines

fondamental dans la modification de l�environnement des
paiements et dans l�engagement plus important des clients ;

La technologie : les nouvelles technologies jouent un rôle�

demande de services à valeur ajoutØe, afin de crØer de
nouveaux services et d�opportunitØs d�affaires ;

de nouvelles opportunitØs de sous-traitance pour les
fournisseurs de services de paiement et d�augmenter la

de modifications rØglementaires qui ont le potentiel de crØer

La rØglementation : les institutions financiŁres et les�

prestataires de services de paiement font face à une sØrie

paiement et menacent de remplacer les acteurs existants.

opØrateurs mobiles et GAFA (Google, Apple, Facebook,
Amazon, etc.) font dØsormais partie de l�ØcosystŁme de

Les nouveaux acteurs : les nouvelles « Fintechs », les�

des clients

La révolution numérique motive de 6.2.2.1
nouveaux comportements de la part 

leurs interactions et d�augmenter les ventes et les actes de
paiement.

entreprises numØriques de se connecter à leurs clients et à leur
rØseau partout oø ils sont, d�augmenter ainsi la frØquence de

connectØs, crØe de nouvelles opportunitØs qui permettront aux
distributeurs traditionnels, aux fabricants et aux nouvelles

y compris lorsqu�ils sont en dØplacement ou dans un magasin,
et ils partagent leur expØrience avec leur rØseau. La nature

social » (par exemple Facebook). Les consommateurs se
connectent plusieurs fois par jour et le font de plusieurs endroits,

Aujourd�hui le consommateur moyen dans les pays dØveloppØs
dØtient et utilise plusieurs appareils connectØs et il est « super

mŒme des appareils mobiles, toujours allumØs et toujours
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contournement manuel de systŁmes cloisonnØs ne leur

de voir les consommateurs continuer à adopter des services
multicanaux, les commerçants rØalisent que les solutions de

consommateurs donnent naissance à de nouveaux dØfis
informatiques pour les commerçants. Forrester note qu�à force

permettent aux entreprises de mieux comprendre et anticiper
leurs besoins. En mŒme temps, ces nouvelles prØfØrences des

permettront plus de faire face au nombre croissant des
commandes. 

des contenus de marque dynamiques afin de sØduire les
acheteurs et d�amØliorer l�efficacitØ du magasin. Le

nouveaux services comme les solutions Drive et les magasins
numØriques avec des rayons virtuels, des vendeurs mobiles ou

à rØpondre immØdiatement aux attentes des clients sur ces
diffØrents canaux et, dans ce contexte, à mettre en place de

canaux, car ils s•attendent à disposer d•un service uniforme à
chaque point de contact ». Le dØfi pour les distributeurs consiste

opportunitØs de vente pour les distributeurs, tout en fournissant
des donnØes riches en contenu sur les consommateurs qui

dØveloppement de ce processus interactif crØe de nouvelles

rapidement aux expériences sur mobiles, réseaux sociaux,
Comme le note Forrester, « les consommateurs s•habituent

tablettes, et autres points de contact croisés comme des actions
de type « click & collect » ; ils ne raisonnent plus en termes de

comme le wallet ou les terminaux mobiles afin de faciliter le
processus de vente, le traitement de volumes de donnØes

un rØpertoire central de donnØes cross-canal (catalogue
produits, prix, offres, etc.), des solutions de paiement innovantes,

satisfaire les demandes des clients et de profiter pleinement des
opportunitØs constituØes par les services numØriques, cela inclut

de proximitØ.

en �uvre de services contextuels avancØs comme la
localisation en magasin, les produits interactifs, ou le marketing

importants et l�analyse avancØe des donnØes, ainsi que la mise

C�est ainsi que les commerçants sont contraints de revoir leurs
systŁmes et de rØinventer leurs processus opØrationnels afin de

« transport intelligent » qui utiliseront la technologie pour

paiement Ølectronique. Les systŁmes de transport dans le
monde entier sont en train de rØflØchir à des solutions de

promouvant la crØation de nouveaux marchØs qui constituent
un moteur de plus pour la croissance des transactions de

sur la technologie numØrique pour rendre les services publics et
leurs registres plus efficaces et pour amØliorer les systŁmes

qualitØ de l�information fournie aux passagers sur les options qui
s�offrent à eux. Les gouvernements s�appuient de plus en plus

amØliorer l�Ømission et le contrôle des billets, faciliter les
transports multimodaux et amØliorer les flux de trafic et la

Un processus similaire est en cours dans d�autres secteurs,

sur l�utilisation des produits, etc.).

temps, l�univers grandissant des appareils connectØs donne
naissance à un nouvel « Internet des objets » qui devrait

d�information de santØ, ainsi que l�encaissement des amendes
de circulation et de stationnement et des impôts. En mŒme

lancements de produits, etc.) ou la satisfaction client (services
nouveaux et Øtendus, modŁle de facturation à l�usage, conseils

ConnectØe afin d�amØliorer la performance des produits
(maintenance prØventive, coßts de garantie, fiabilitØ des

services à destination des vØhicules connectØs, des appareils
mØnagers connectØs ainsi que d�autres d�applications de Vie

permettre la crØation de toute une gamme de nouveaux

Ces tendances crØent de nouveaux marchØs reprØsentant un
potentiel de croissance significatif :

2013 à 191 milliards d�euros d�ici 2017 ;

Forrester prØvoit que le chiffre d�affaires du commerce�

numØrique en Europe passera de 128 milliards d�euros en

taux de croissance annuel moyen de 11,57% sur la pØriode
2015-2020 ;

machine-to-machine augmentera de 15,79 milliards d�euros
en 2014 à 32,34 milliards d�euros en 2020, reprØsentant un

Markets and Markets prØvoit que le marchØ des solutions�

d�euros d�ici 2020, à un taux de croissance annuel moyen de
10,82% de 2014 à 2020.

5,4 millions en 2012. Markets and Markets estime que le
marchØ des vØhicules connectØs atteindra 42,93 milliards

36 millions de voitures ØquipØes en usine de systŁmes de
connectivitØ mobile seront livrØes en 2018, au lieu de

connectØs passera de 37,5 milliards de dollars en 2015 à
151,8 milliards de dollars d�ici 2020. SBD prØvoit que prŁs de

GSMA et SBD estiment que le marchØ mondial des vØhicules�

Les smartphones, les tablettes et autres appareils mobiles,
comme les voitures connectØes ou les montres intelligentes, ont

cependant une accØlØration de cette croissance au quatriŁme
trimestre de 2016 à 9%.

ont atteint un record en 2016, avec plus de 1,5 milliard d�unitØs
expØdiØes. Cela reprØsente une croissance annuelle de 3%, avec

rapide, et il est attendu que cette croissance se poursuive.
D�aprŁs CounterPoint Research, les expØditions de smartphone

connu ces derniŁres annØes une croissance extrŒmement

redØfinissant l�interaction avec le client pour lui proposer une
expØrience plus fluide.

distribution multicanal. Les nouvelles Fintechs ont ØtØ souvent
plus promptes que les acteurs existants à exploiter ce filon, en

recherchent une expØrience fluide de bout en bout, que ce soit
sur Internet, dans une boutique physique ou sous forme de

ØlevØes lorsqu�ils entrent dans l�univers commercial : dŁs
l�engagement initial jusqu�à l�achat et jusqu�au paiement, ils

connectØ en permanence. Leurs attentes sont donc plus

L�Øvolution d�Internet et de la connectivitØ mobile 3G et 4G
signifie que les consommateurs vivent dans un univers
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considérable des paiements 
électroniques

Ces nouveaux comportements 6.2.2.2
génèrent une croissance 

ce taux de progression va s•accélérer pour atteindre 7% par an
entre 2020 et 2025, pour atteindre 238 milliards de transactions.

Kearney, le nombre total des transactions électroniques dans

transactions électroniques remplacent de plus en plus les
opérations réglées en espèces ou par chèques. D•après A.T.

dernières années une croissance importante, et on s•attend à ce
que ce phénomène s•accélère au fur et à mesure que les

Les transactions de paiements électroniques ont connu ces

l•Union européenne a connu un taux de croissance annuelle de
6% ces 10 dernières années. A.T. Kearney estime également que

« l•augmentation des cartes sans contact en Europe a connu un
pic entre 2013 et 2015, passant de moins de 2% des transactions

remplaçant les liquidités dans les transactions de faible valeur.
D•après le rapport du BCG « Global Payments 2016 »,

L•augmentation des paiements sans contact représente une
véritable avancée vers les moyens de paiement électronique

par carte dans les points de vente à environ 20% ».

NOMBRE DE PAIEMENTS ÉLECTRONIQUES EN 
EUROPE (EN MILLIARDS DE TRANSACTIONS)

TCAM*

2025e

238

2020e

170

2015e

128

2010

2 %
96

6 %

51 %

40 %

4 %
5 %

41 %

49 %

8 %
2 %

34 %

55 %

12 %
1 %

33 %

54 %

  Méthodes alternatives de paiement
  Chèques
  Cartes de débit et de crédit
  Chambre de compensation automatisée

+ 7  % 

+ 6 %

+ 6 %

TCAM*

* TCAM :  Taux de croissance annuel moyen

Source : A.T. Kearney - Cashing In on Cashless Commerce (2016).

NOMBRE DE PAIEMENTS ÉLECTRONIQUES PAR HABITANT ET PAR AN EN EUROPE (2015)

  Prélèvements
  Paiements par carte
  Virements bancaires
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L�e-Commerce et le m-Commerce continuent à 
prendre de l�ampleur

paiement Ølectronique, constitue un moteur important de
croissance continue des transactions de paiement Ølectronique.

Il est attendu que la croissance rapide de l�e-commerce en ligne,
oø la quasi-totalitØ des rŁglements est effectuØe sous forme de

VENTES MONDIALES D’E-COMMERCE 
(EN MILLIARDS DE DOLLARS)

2018e2017e

1 506,0

1 328,0

2016e

994,5

1 155,7

2015e

839,8

2013 2014

694,8

% de variation

23 % 21 %
18 % 16 % 15 % 13 %

Source : Euromonitor, AT Kearney, Global Retail e-commerce index 2015.

dØpasse de loin le nombre de comptes de crØdit et de dØbit en
service, et un pourcentage de plus en plus important des

transactions de paiement dans le monde. Le nombre des
abonnements de tØlØphone mobile actifs dans le monde

Le commerce sur appareils mobiles prØsente un potentiel
encore plus important pour la croissance du nombre de

offline, le fixe et le mobile, fusionnent au sein d’une transaction
omni-canal fluide. 

la tendance actuelle est le passage d’une transaction unique de
point à point vers un environnement omni-canal, ou l’online et le

moyens de paiements Ølectroniques, ce qui devrait promouvoir
une forte croissance additionnelle des transactions. Cependant,

mobiles prØsentent un potentiel d�augmentation significatif du
nombre des utilisateurs qui, dans le monde, ont accŁs aux

tØlØphones vendus sont des smartphones et feature phones. En
transformant les tØlØphones en moyens de paiement, les wallets

Paiements mobiles

24 milliards dans le monde en 2019.

Les prØvisions varient en fonction du champ d�action et de la
dØfinition. Ovum prØvoit que les paiements mobiles atteindront

En termes de valeur, il est Øgalement attendu qu�une forte
croissance des transactions de paiement mobile soit observØe.

PRÉVISION DE CROISSANCE MONDIALE  DU NOMBRE DE TRANSACTIONS DE PAIEMENTS MOBILES (EN MILLIONS)

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

TotalPaiements à distance Paiements de proximité
0

5 000

10 000

15 000

20 000

25 000

30 000

Source Ovum: PrØvisions des paiements sur mobiles.

(paiement dans un magasin physique). Les consommateurs

(paiement sur le site d�une boutique en ligne ou sur l�application
mobile d�un commerçant) que les cas d�utilisation de proximitØ

Le paiement mobile couvre tant les cas d�utilisation à distance

2,5 milliards selon la Banque mondiale), le potentiel de
dØveloppement des paiements mobiles est trŁs important.

plus de transactions de proximitØ que de transactions à
distance, et aussi qu�il y a bien plus de tØlØphones portables

d�utilisation, qui a un effet positif sur les autres systŁmes de
paiement mobile. Etant donnØ qu�en gØnØral on observe bien

technologie. Le paiement mobile NFC d�Apple qui fait partie du

service Apple Pay lancØ en 2014 montre bien la rØalitØ de ce cas

(2016 North America Consumer Digital Payments Survey) selon
laquelle en 2016, 56% d�AmØricains « connaissaient trŁs bien » la

s�habituent de plus en plus et sont formØs sur l�utilisation de ces
nouvelles options, comme l�indique une Øtude d�Accenture dans le monde que de comptes de dØpôt bancaires (environ
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Paiements immédiats

paneuropØen de solutions d�infrastructure de paiement, a
rØcemment annoncØ qu�il avait obtenu le soutien de prŁs de

publiØ son modŁle de donnØes SEPA sur les virements
bancaires instantanØs (SCT Inst) et EBA Clearing, le fournisseur

paiements en temps rØel sous une forme ou une autre ne cesse
d�augmenter. En Europe, le Conseil EuropØen des Paiements a

l�impact à long terme sur l�ØcosystŁme des paiements sera
considØrable. Dans le monde entier, le nombre d�initiatives de

plateforme de paiements instantanØs paneuropØenne.
40 institutions financiŁres dans le cadre de la crØation d�uneLes paiements immØdiats (Øgalement appelØs paiements

instantanØs ou paiements en temps rØel) ont un potentiel
incroyable pour les paiements de dØtail et d�entreprise et

l�expØrience utilisateur amØliorØe et le prix.

la carte de paiement. Les facteurs de rØussite clØs se trouvent
tous à portØe de main, en particulier l�ubiquitØ, l�interopØrabilitØ,

moyens de paiement. Cependant, poussØs par les applications
mobiles, ils ont Øgalement le potentiel pour remettre en question

immØdiats prØsentent de nombreux avantages par rapport aux
liquiditØs et aux chŁques et remplacent donc parfaitement ces

D�aprŁs le rapport mondial 2016 sur les paiements, les paiements

CARTOGRAPHIE DES INITIATIVES DE PAIEMENTS IMMÉDIATS À TRAVERS LE MONDE

Mexique - SPEI

Brésil - SITRAF

Chili - TEF

En phase de consultation / En cours d•implémentation Systèmes de paiements immédiats

Suisse - SIC

Royaume-Uni - FPS

Danemark - Realtime 24/7

Norvège - Instant Payments

Suède - BIR

Finlande - SIIRTO

Pologne - ELixir

Turquie - TIC

Inde - IMPS

Chine - IBPS
Japon - Zengin

Corée - HOFINET

Taïwan - CIFS

Singapour - FAST et G3

Australie - APCA

Nigéria - NIBSS

USA - NATCHA
Same day clearing

Source : Worldline, sur la base d•informations publiques
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l•augmentation des paiements 
électroniques

Les développements clés de la 6.2.2.3
technologie soutiendront 

de payer de maniŁre simple des services ou des biens.

pratique d�identification, qui permettra d�ouvrir la porte d�un
hôtel, de recevoir des messages/notifications contextuelles ou

Demain, les montres intelligentes seront un outil multiservice

par les capteurs mobiles favoriseront Øgalement le quantified
self, à savoir des services basØs sur l�auto-Øvaluation du

services en matiŁre de santØ, d�assurance, de nutrition et dans
de nombreux autres domaines.

comportement en vue de la fourniture de conseils ou de

offres ciblØes et personnalisØes convaincantes, ainsi que
d�autres produits ou d�autres services. Les donnØes recueillies

pourraient analyser et partager avec d�autres marques afin de
proposer à ces consommateurs (idØalement en temps rØel) des

possibilitØ de recueillir, sur une base volontaire, une grande
quantitØ de donnØes contextuelles sur les consommateurs qu�ils

Sous rØserve des protections adØquates de la vie privØe, les
appareils mobiles offriront Øgalement aux commerçants la

potentiel d�amØliorer l�efficacitØ des opØrations financiŁres dans
le monde et de transformer le rØseau financier mondial.

nombreuses applications au-delà des crypto-monnaies. Selon le
rapport 2015 de Capgemini World Payments Report, il a le

Le Blockchain est un grand journal distribuØ, qui est utilisØ pour
toutes les transactions en Bitcoin. Le Blockchain a de

Chaque rØseau blockchain est basØ sur un algorithme

accŁs restreint, le blockchain est hØbergØ sur un rØseau mondial
pair-à-pair d�ordinateurs.

par des places financiŁres. Alors que les grands livres
traditionnels sont dØtenus et gØrØs par une institution et un

(tels que l�argent, les contrats et les actions, etc.) par
l�intermØdiaire des rØseaux ouverts ou fermØs qui sont soutenus

cryptographique unique et un protocole qui permet des
transferts numØriques sØcurisØs et directs de valeur et d�actifs

ont ØtØ identifiØs par l�ABE comme l�un des cas d�utilisation des
crypto-technologies.

adopter cette technologie pour remplacer certaines
infrastructures de paiement existantes. En effet, les paiements

modŁle participatif du blockchain. Les banques pourraient

Une des caractØristiques principales de la technologie
blockchain est le grand journal distribuØ, ce qui permet le

derniŁres technologies.

risque d�Ørosion de leur clientŁle face aux propositions
innovantes des Øtablissements non bancaires qui utilisent les

et de flexibilitØ, et de ce fait les banques sont confrontØes au

utilisØs actuellement par la plupart des banques ne satisfont pas
les exigences actuelles en termes de fonctionnalitØs, de capacitØ

d�autres maillons de cette chaîne. Selon une Øtude de Cap
Gemini/RBS, les moteurs ainsi que l�infrastructure de paiement

d�opportunitØs de partage des donnØes gØnØrØes à un certain
maillon de la chaîne de valeur pour alimenter des applications à

ØlevØs de maintenance, dØlais plus longs pour la mise sur le
marchØ de nouveaux produits, etc.) ainsi que des pertes

« en silo » entraîne des pertes d�efficacitØ (absence de
standardisation, fonctionnalitØs redondantes en conflit, coßts

chaîne de valeur des services de paiement. Cette approche dite

introductions itØratives de sØries de plateformes, chacune Øtant
conçue pour traiter uniquement des maillons spØcifiques de la

Les plates-formes existantes de traitement des services de
paiement se sont dØveloppØes au fil du temps, souvent par les

connexes, avec la capacitØ de partager les informations de

services de bout en bout (end-to-end), et qui couvrent la totalitØ
de la gamme du traitement des paiements et des fonctions

banques et de fournisseurs de services de paiement investissent
dans des plateformes entiŁrement remaniØes, offrant des

En rØponse à ces dØveloppements, un nombre croissant de

et de les offrir facilement dans de multiples pays.

permettant aux fournisseurs de services de paiement d�offrir des
services amØliorØs en diversitØ et en qualitØ à un coßt infØrieur

de nouveaux services, qu�elles rØduisent les temps d�accŁs au
marchØ et qu�elles crØent de nouvelles Øconomies d�Øchelle,

paiement à travers l�ensemble du systŁme. On s�attend à ce que
ces nouvelles plates-formes intØgrØes permettent l�introduction

avancØs grâce à leurs Payment services hubs.

d�externalisation aux fournisseurs de services de traitement des
transactions de paiement capables de proposer des services

celles qui ne disposent que d�un volume de transactions rØduit.
Ceci est de nature à apporter des opportunitØs additionnelles

coßts importants d�une telle refonte sont difficiles à justifier pour

qu�elles soient grandes ou petites, prennent conscience des
avantages d�une refonte de leurs systŁmes, la complexitØ et les

Selon une Øtude de Cap Gemini/RBS, alors que les banques,

créent de nouvelles opportunités 
pour le secteur des paiements

Des évolutions réglementaires 6.2.2.4

d�affaires.

de paiement et d�augmenter la demande de services à valeur
ajoutØe, afin de crØer de nouveaux services et d�opportunitØs

rØglementaires qui ont le potentiel de crØer de nouvelles
opportunitØs de sous-traitance pour les fournisseurs de services

Les banques font face en Europe à une sØrie de modifications

cours en Europe comprennent notamment :
Certaines des plus importantes modifications rØglementaires en

commissions d•interchange.
Les réglementations ont permis une réduction importante des

de paiement et à 0,3% pour les cartes de crØdit et qui permet
d�amØliorer la transparence et la concurrence sur le marchØ des

Europe, par lequel les commissions d�interchange sont
plafonnØes à 0,2% du montant de la transaction pour les cartes

Depuis le 9 dØcembre 2015, le rŁglement relatif aux
commissions d�interchange (ou « IFR ») est entrØ en vigueur en

cartes, comme dØcrit dans la Section 6.9.

compenser la perte des commissions d�interchange.

rØduit automatiquement le chiffre d�affaires des banques
d�Ømission. Ceci pourra crØer de nouvelles opportunitØs de

A volume constant, la rØduction des commissions d�interchange

cartes, etc.) qui pourront Œtre proposØs par les banques à leurs
clients, leur offrant ainsi de nouvelles sources de revenus pour

des opportunitØs de vente des services à valeur ajoutØe (tels
que services de dØtection de fraude ou les services liØs aux

rØexaminer leurs modŁles Øconomiques et rechercher des
moyens pour rØduire leurs coßts. En mŒme temps, cela va crØer

sous-traitance dans la mesure oø il amŁnera les banques à

associØs à l�acceptation des paiements Ølectroniques, on
En mŒme temps, en rØduisant le coßt pour les commerçants

l�augmentation du volume des transactions Ølectroniques.

à accepter les paiements par carte et à le faire pour des
montants de transaction plus petits. Ceci devrait contribuer à

s�attend à ce que la rØduction des commissions d�interchange
vienne encourager un nombre plus important de commerçants
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innovants, pour les prestataires de services de paiement
européens existants ou nouveaux.

promouvoir l•émergence de nouveaux intervenants et le
développement de systèmes de paiement mobiles et en ligne

Des modifications réglementaires en cours devraient

limitant les exemptions prévues par cette dernière et en

applicable aux services d•initiation de paiement et d•accès au
solde de comptes de paiement.

cours d•examen par les autorités européennes, aurait pour
conséquence de créer un nouveau statut réglementaire

des services d•initiation d•opérations de paiement via des
plateformes Internet. Cette proposition de directive, qui est en

prestataires offrant un accès à distance aux comptes de
paiement tenus par des prestataires de services de paiement ou

soumettant à la réglementation des services de paiement, les
prestataires de services de paiement tiers, tels que les

allant de 12 à 24 mois après la date d•entrée en vigueur. Cette
directive vise à élargir le champ d•application de la DSP en

est chargée d•élaborer six normes techniques (RTS) et
cinq séries de lignes directrices (GL) dans des délais définis

transposition de deux ans, comme décrit dans la Section 6.9.
Pour la mise en œuvre, l•Association Bancaire pour l•Euro ABE

constante évolution. La version révisée de la directive « DSP II »
est entrée en vigueur le 13 janvier 2016 suivie d•une période de

La réglementation applicable aux services de paiement est en

normes RTS et GL.

arbitrer les impacts de cette directive et contribuer activement à
la consultation de l•ABE notamment pour le développement des

Document de Référence. Worldline a mis en place un
programme de transformation DSP2 en interne pour analyser et

Section 6.5 « Description des activités du Groupe » du

de paiement du Groupe pour se conformer à la réglementation
applicable. Pour obtenir une description de ces services, voir la

d•authentification et d•autorisation qui seront adoptés dans le

cadre de la DSP II afin d•adapter, le cas échéant, les plateformes

les plateformes de paiement à distance par carte Sips, et
nécessitera notamment une revue des processus

de paiement exercées par le Groupe, notamment les services
liés aux plateformes de paiement à distance iDEAL et MyBank et

Cette proposition pourrait avoir un impact sur certaines activités

opportunités pour les sociétés 
prestataires de services de paiement

impacts sur l'industrie des paiements 
créent aussi de nouvelles 

Les nouveaux acteurs et leurs 6.2.2.5

Android Pay, Facebook via messenger ne sauraient être ignorés.

investir, le rythme de l•innovation risque d•être trop rapide pour
les acteurs existants. Les services de paiement Apple Pay,

les services au client et les achats, ils sont bel et bien entrés dans
l•univers des paiements et, avec la quantité d•argent qu•ils ont à

Les GAFA (Google, Apple, Facebook et Amazon) n•ont pas
seulement changé la façon dont les consommateurs conçoivent

vague de banques en ligne uniquement.

interagissent avec les prestataires de services financiers, tout
comme nous voyons par exemple apparaître une nouvelle

sont donc en train de changer la façon dont les consommateurs
Les nouvelles Fintechs, libérées des technologies existantes,

Paysage concurrentiel des prestataires de services financiers6.2.3

Tout comme l•écosystème des services de paiement, le paysage
compétitif est lui aussi complexe. Historiquement, les

pour exploiter la croissance des paiements alternatifs.

soutenant toute une gamme de moyens de paiement par carte
et dématérialisés, Worldline se trouve dans une position idéale

Groupe par rapport à ses principaux concurrents sur le marché
du traitement des services de paiement en Europe. En

élargi des services de paiement sans couvrir toute la chaîne. Le
tableau ci-dessous schématise le positionnement relatif du

intervenants sur le marché des services de paiement se sont
concentrés sur une ou quelques composantes de l•écosystème

Services de
paiements
par cartes

Nets

First Data

Ingenico

Wirecard

Global Payments

TSYS

SIA

Six Payment Services

Traitements des 
opérations de 

paiement
(émissions)

Services aux 
porteurs de cartes et 
banques émettrices

Services aux 
commerçants

Traitement des 
opérations de 

paiement 
(acquisition)

Acquisition 
commerciale

Acceptation point de 
vente/e-commerce

Services pour 
nouvelles activités 

numériques

WorldPay

O�res principales Autres o�res

Chambre de 
compensation 
automatisée

Virements et 
prélèvements

Source : meilleures estimations de la Société sur la base de la documentation publique.
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Ce diagramme a été établi en utilisant les définitions suivantes :

Traitements des opérations de paiement (émissions) :�

traitement de l•émission de la transaction de paiement ;

fidélité, solutions liés à la carte, coupons, etc.) proposés pour
le compte des émetteurs des cartes. 

Services aux porteurs de carte : services tels que les centres�

d•appels et les services à valeur ajoutée (blocage de la carte,

CSM : mécanisme de compensation et de règlement ;�

Virements et prélèvements : traitement de paiements SEPA ;�

Services aux commerçants services apportant de la valeur�

fonctions spécifiques par marché, par exemple pour les
taxis, les restaurants, l•hébergement, etc. ;

dans ou autour du paiement, tels que la fidélisation, les
cartes cadeau, les cartes privatives ou les solutions avec des

directs ou indirects ;

Traitement des opérations de paiement (acquisition) :�

traitement par un tiers pour le compte des acquéreurs

contrat avec le commerçant pour la fourniture du compte
marchand et accès aux systèmes nécessaires pour
permettre l•acceptation du moyen de paiement ;

« Acquisition commerçants » (Commercial Acquiring) :�

à distance ;

maintenance, etc. et fourniture de portails de paiement dans
les environnements de paiement physique ou de paiement

Acceptation point de vente/e-commerce : fourniture des�

services d•acceptation y compris les terminaux, la

électronique), gouvernement (perception des impôts), etc.).

sociétés s•appuyant sur le numérique pour fournir des
services de paiement (sociétés de transport (billetterie

Services pour nouvelles activités numériques : services aux�

acteurs du secteur du traitement de transactions de paiement
en Europe uniquement.

différents acteurs. Le graphique suivant résume les estimations
de la Société concernant le positionnement relatif de certains

ces acteurs des sous-segments du marché rendent difficile la
collecte de données précises et fiables sur la part de marché des

La diversité des acteurs du secteur du traitement de
transactions de paiement et les différences de couverture par

D'AFFAIRES 2015 RÉALISÉ EN EUROPE, EN MILLIONS D•EUROS)

CLASSEMENT DES PRESTATAIRES DE SERVICES DE 
PAIEMENT (PSP) DANS L•UNION EUROPÉENNE (CHIFFRE 

Worldline*

NETS

WorldPay (Net)

First DATA

Ingenico*

SIX Payment Services

ConCardis

Global Payments

SIA

Wirecard

B+S

Total Systems

* chi�re d•a�aires en Europe, hors terminaux de paiement

0 500 1000 1500

Source : estimations de la Société.

Forces et atouts concurrentiels6.3

marchés émergents
Un acteur majeur en Europe avec une présence croissante dans les 6.3.1

permet au Groupe de stimuler l•innovation, de proposer des prix

de solutions informatiques en Europe et bénéficie d•une
présence importante à l•échelle mondiale. Cette dimension

façon plus générale, la taille du Groupe est renforcée par le fort
soutien du groupe Atos, qui est l•un des premiers fournisseurs

et certains pays d•Amérique latine, où il bénéficie de la
croissance locale et de sa connaissance de ces marchés. De

Europe est complétée par sa présence significative et en
croissance dans des marchés émergents tels que l•Inde, la Chine

et italien. La position du Groupe parmi les principaux acteurs en

outre sa forte présence sur le marché français, occupe des
positions de leader sur les marchés belge, néerlandais, allemand

paiement et de transactions électroniques en Europe en termes
de chiffre d•affaires à travers ses trois Lignes de Services et,

Le Groupe est l•un des tout premiers prestataires de services de

Groupe en matière d•opérations de croissance externe (telles

pour saisir les opportunités de croissance interne et externe qui
sont susceptibles de surgir dans ce secteur. Les succès du

de Service caractérisée par des relations de long terme et
diversifiées. Ce positionnement offre au Groupe un socle solide

traitement de données numériques. Le Groupe dispose d•une
base de clients particulièrement étendue pour toutes ses Lignes

l•acquisition d•Infotek ou plus récemment l•acquisition d•Equens

que l•acquisition et l•intégration réussies de Banksys en Belgique,
son entrée réussie sur le marché indien en 2010 avec

clients multinationaux importants souhaitant externaliser les
activités de paiement essentielles et d•autres services de

compétitifs (grâce aux économies d•échelle) et d•attirer des
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(Pays-Bas, Allemagne et Italie) et l•alliance stratégique avec

concurrentielle et sa taille sur le marché.

Komercni banka en République tchèque) soulignent sa capacité
à saisir de telles opportunités et renforcer sa position

acquisitions d•Equens, de Paysquare et de KB SmartPay.
Veuillez vous reporter à la Section 5.1.5 pour la description des

Un positionnement unique sur l•ensemble de la chaîne de valeur des 6.3.2
services de paiement

cycle de la transaction, sans trop dépendre d•une ligne

toute la chaîne de valeur des services de paiement, le Groupe
peut générer davantage de valeur ajoutée à chaque étape du

accrue.

l•exploitation et de la production dans l•ensemble du Groupe.
Cela crée un cycle vertueux qui conduit à une création de valeur

meilleures pratiques, des développements et des synergies à
travers les Lignes de Services permet d•améliorer l•efficacité de

d•activités, d•un service ou d•une technologie particulière. La
politique du Groupe visant à promouvoir le partage des

services innovants fournis aux nouvelles activités numériques
(billetterie électronique, e-Gouvernement, e-Consommateur, Vie

mobiles, les services liés aux cartes, les cartes privatives, les
programmes de fidélité et les services omni-commerce) et aux

sur les revenus transactionnels plutôt que sur les montants
d•investissements liés au projet). En offrant des services sur

coûts d•investissement (notamment en proposant des
structures de facturation basées entièrement ou partiellement

permet de fournir des solutions flexibles et sur mesure adaptées
aux besoins des clients, tout en réduisant leurs risques et leurs

Connectée). L•étendue des services offerts par le Groupe lui

commerçants et aux banques (tels que l•acquisition

activités du Groupe s•étendent des services de paiement
électronique classiques traditionnellement offerts aux

Le Groupe fournit une large gamme de solutions à tous les
niveaux de la chaîne de valeur des services de paiement. Les

commerçants (tels que les services bancaires numériques,
l•authentification mobile, les paiements et les porte-monnaie

d•acceptation de paiement, le traitement de transactions SEPA),
aux services à forte valeur ajoutée offerts aux banques et aux

commerçants (commercial acquiring), le traitement des ordres
(acquiring processing et issuing processing), les solutions

De surcroît, le positionnement du Groupe sur l•écosystème
étendu des services de paiement lui offre une vision d•ensemble
du secteur des services de paiement, lui permettant de réagir

notamment celles d•externalisation, qui pourraient survenir à la
suite d•évolutions réglementaires.

Benelux, en France, en Allemagne et en Chine devraient lui
permettre de bien se positionner pour saisir des opportunités,

miser sur les nouvelles opportunités en résultant. En particulier,
les relations fortes et étendues avec les principales banques au

rapidement aux évolutions, en particulier réglementaires, et de

Une présence de premier plan dans la nouvelle génération des 6.3.3
services de paiement

« tokenization » respectant la norme EMVco.

plateforme de paiements mobiles reposant sur la technologie
Host Card Emulation (breveté) et une plateforme de services de

électroniques respectant la norme PCI-DSS, un système
performant d•authentification par logiciel (breveté), une

essentiels pour offrir des services de porte-monnaie
électronique et de paiement mobile, tel que des portefeuilles

marque qu•en marque blanche. Grâce à une vision claire et un
département R&D performant, le Groupe possède des atouts

flexibilité lui permettant d•offrir des services tant sous sa propre

financières, des schémas de paiement par carte, des
commerçants et des opérateurs téléphoniques, et d•une

Groupe bénéficie d•un positionnement neutre sur le plan
technologique, offrant des services à des banques et institutions

matière de banque en ligne et d•e-commerce. Dans le domaine
des services de paiement à partir d•un téléphone mobile, le

paiement en ligne, comprenant Sips (Services de Paiement
Sécurisés sur Internet), iDEAL, et les services innovants en

avant la solidité et le succès de son portefeuille de services de

positionné pour étendre ses services de paiement en ligne de
nouvelle génération dans les zones où il opère, en mettant en

position de premier plan sur le marché des services de
paiement en ligne en France et aux Pays-Bas, le Groupe est bien

Groupe est bien placé pour capitaliser sur la croissance de la
prochaine génération des services de paiement. Déjà en

Le marché des services de paiement évolue rapidement et le

Le Groupe offre également des périphériques de points de

services de paiement à destination de ses clients commerçants,
leur permettant de s•engager et de soutenir leurs clients durant

data ou autres services à valeur ajoutée, le Groupe étend
continuellement son portefeuille de services innovants liés aux

programmes de fidélité ou les services de gestion de la relation
client (CRM) ou des solutions exploitant les opportunités de big

et les petites entreprises ou encore des secteurs particuliers,
comme la restauration ou les cinémas. Que ce soit à travers les

après la vente.
toute la durée de la relation commerciale … avant, pendant et

vente sur mobile et des solutions de paiement à partir des
tablettes, qui ont pour cible les petits commerçants, les start-ups

et Sephora (Sephora Flash) dans la transformation digitale de

France), Carrefour (en France et en Belgique), Adidas (par
l•intermédiaire du mur virtuel de chaussures innovant, adiVerse),

commencé à accompagner un grand nombre de marques B2C,
dont les exemples les plus récents sont McDonald•s et Accor (en

Grâce à ses succès passés en matière d•innovation, le Groupe a
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paiements, la numØrisation des processus d�activitØs
commerciales, des traitements de volumes ØlevØs de

Services Web Transactionnels » du Groupe sont trŁs innovants,
et le Groupe s�appuie sur son expertise dans les domaines des

comportement des consommateurs. En outre, une grande
partie des services fournis par les Lignes de Service « MobilitØ &

stratØgiquement leurs activitØs en rØponse à la rØvolution
numØrique.

fournir des solutions pour les entreprises et les entitØs
gouvernementales confrontØes au dØfi de rØinventer

transactions et des analyses de donnØes pour permettre de

gestion des clients. Le Groupe est bien positionnØ pour forger à
leurs processus de commercialisation et de marketing et la

ajoutØe adaptØs à leurs besoins spØcifiques Øvolutifs au mŒme
titre que l�Øvolution de la technologie et des tendances de

l�avenir des relations de long terme avec de tels commerçants
mondiaux, en concevant des services et solutions à valeur

4 500 ingØnieurs contribuent, et qui sont des ØlØments clØs des
capacitØs d�innovation et d�amØlioration du Groupe.

Le Groupe s�appuie sur sa propriØtØ intellectuelle et sur ses
capacitØs de recherche et de dØveloppement, auxquelles

souvent, sont contraints de s�allier au sein de consortiums afin
de fournir une telle gamme de services, ce qui peut gØnØrer des

ajoutØe. Selon le Groupe, cela constitue un avantage compØtitif
majeur par rapport à la plupart de ses concurrents qui, le plus

coordination et une complexitØ dans la relation contractuelle
avec le client.

problŁmes d�allocation de responsabilitØ, des risques de

Enfin, le Groupe est en mesure de fournir à ses clients des

d�achat, le traitement du paiement correspondant sous toutes
ses formes et la fourniture de services connexes à haute valeur

permettant de gØnØrer des opportunitØs commerciales, la
conversion de telles opportunitØs en ordres ou dØcisions

systŁmes « clØ en main » incluant par exemple, dans un seul
contrat, l�Ølaboration d�une plateforme de bout en bout

StratØgie6.4

paiements à forte croissance en vue d�assurer une croissance à long 
terme

Poursuivre le dØveloppement sur les segments du marchØ des 6.4.1

marchØ des services de paiement à forte croissance et en
constante Øvolution et tirer ainsi parti des innombrables

matiŁre d�innovation et de sa forte plateforme en matiŁre de
recherche et dØveloppement.

Œtre intØgrØes de maniŁre transparente dans une chaîne de
valeur ajoutØe plus large, de ses succŁs exceptionnels en

vers la numØrisation. Cette ambition s�appuiera sur ses capacitØs
technologiques de pointe en matiŁre de paiement qui peuvent

opportunitØs qu�offre la transformation systØmique de la sociØtØ

Le Groupe a pour objectif d�assurer sa croissance à long terme
en poursuivant son dØveloppement sur les segments du

Afin d�exploiter pleinement le potentiel de croissance du marchØ
des paiements numØriques, le Groupe entend continuer à
concevoir, construire et livrer des solutions de paiement faciles

renforcer l�engagement des clients avec les marques.

services d�acceptation et d�acquisition pour les commerçants de
petite et moyenne taille, afin de gØnØrer des transactions et de

et services dans le commerce en ligne et la distribution
numØrique, fournis soit de façon trŁs modulaire, soit avec des

les commerçants, les places de marchØ, etc. Le Groupe
continuera à dØvelopper et accroître la livraison de ses produits

d�utilisation, toujours plus rapides et plus sßres, tels que les
Wallets marchands ou les solutions d�acceptation mobile pour

Europe, le Groupe continuera à dØvelopper les paiements basØs

Provider, construite en 2015. Dans le cadre des rØglementations
PSD2 et sur les commissions multilatØrales d�interchange en

l�intØgration dans des Wallets tiers populaires, tels que ceux
fournis par les Øquipementiers, grâce à l�offre Token Service

valeur ajoutØe autour des paiements qui n�Øtaient pas possibles
par carte ; et aussi à gØnØrer des transactions grâce à

permettant de fournir leur propre Wallet, intØgrØ dans les
Services de Banque en Ligne et enrichi de nouveaux services à

financiŁres à passer aux paiements numØriques, en leur
Le Groupe va Øgalement aider les banques et institutions

services sur les paiements numØriques.

aidera Øgalement les nouvelles institutions financiŁres et acteurs
du secteur des paiements qui porteront directement leurs

de compte comme l�autorise la rØglementation, et permettront
la capture de nouveaux volumes de transactions. Le Groupe

Øgalement aux banques et aux commerçants clients de
dØvelopper de nouveaux services de paiement et d�intØgration

gamme de services destinØe à faciliter la conformitØ des
banques à la nouvelle directive PSD2. Ces services permettront

sur le compte bancaire, et commercialisera une nouvelle

Enfin, le Groupe continuera de dØvelopper de nouveaux
services et modŁles Øconomiques autour des objets connectØs

transformeront radicalement la maniŁre de voyager des
passagers.

publics et crØer de nouveaux services Digital Journey, le Groupe
proposera des solutions telles qu�Open Payment, qui

avec les clients, afin de monØtiser la valeur de la collecte de
donnØes. Pour tirer parti de ses positions dans les transports

et de l�Internet des Objets, avec une approche graduelle
Connexion/Gestion/Transformation, qui a dØjà fait ses preuves

le contexte et les donnØes, de celle de sa maison mŁre Atos
ainsi que de celle de ses partenaires stratØgiques comme Xerox.

A ces fins, le Groupe tirera parti de son expertise dans le mobile,
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offerts aux clients existants
Saisir des opportunités de développement de la gamme des services 6.4.2

clients du groupe Atos.

sa relation avec le groupe Atos et de son soutien pour saisir des
opportunités de ventes croisées auprès du large portefeuille de

géographiques où ils sont actifs, que le Groupe soit présent ou

commerçants les plus importants ayant des opérations
multinationales, des services dans d•autres zones

d•expansion de sa présence internationale, le Groupe cherche à
offrir à ses clients actuels, en particulier à ses clients

Lignes de Services dans chacune des zones géographiques où il
est actuellement présent. Le Groupe entend aussi tirer profit de

Groupe a pour objectif de fournir progressivement la gamme
complète des services qu•il offre au travers de l•ensemble de ses

non dans ces régions actuellement. Grâce à sa structure
organisationnelle verticale centralisée au niveau mondial, le

transversale entre les Lignes de Services. Cette stratégie a déjà
donné ses premiers résultats, avec le lancement des services

gamme de services, en cherchant à leur offrir la gamme entière
de ses solutions technologiques complètes, de manière

renforcer les relations existantes avec ses clients, auxquels il
pourrait ne fournir actuellement qu•une partie limitée de sa large

Cloud ECR, acceptation et acquisition des paiements, solutions
pour la comptabilité. En outre, dans la lignée de sa stratégie

croisées ou regroupées de ses offres aux commerçants :
solutions de ciblage et de marketing, commerce omni-canal,

ACS en Asie. Le Groupe va continuer à augmenter les ventes

services que lui procure son positionnement global à travers la
chaîne de valeur des services de paiement pour élargir et

Le Groupe a commencé et a l•intention de continuer à tirer
profit des opportunités de développement de la gamme des

Étendre la présence internationale6.4.3

complète de ses offres de produits à l•ensemble des pays dans

avec une attention particulière aux marchés émergents. Le
Groupe cherchera progressivement à élargir la gamme

paiements.

offre au sein de ces pays en tirant profit de sa capacité à offrir
des solutions sur l•ensemble de la chaîne de valeur étendue des

de paiement où il bénéficie d•une présence de premier plan,
mais aussi d•étendre la gamme des services et produits qu•il

lesquels il opère. En Europe, le Groupe a pour objectif à la fois de
consolider ses positions au sein de divers secteurs de services

le développement de sa présence internationale, à la fois sur les
marchés européens où il a historiquement été actif et au-delà,

Un élément clé de la stratégie du Groupe est la consolidation et

il est actif et d•un large éventail de produits et services qu•il offre

tchèque. L•acquisition de Paysquare renforce la position du
Groupe sur le marché néerlandais, augmente sa présence en

Komercni banka (KB SmartPay) lui a permis de se lancer dans
des activités de services aux commerçants en République

le Groupe a lancé son activité d•acquisition commerciale en
Slovaquie et, plus récemment, son alliance stratégique avec

croisées et de partage d•expertise de manière transversale entre
les lignes de produits et les zones géographiques. Par exemple,

sur l•ensemble de la chaîne de valeur des services de paiement.
Ces services permettent de multiples opportunités de ventes

produits dans chacun des pays où il est actuellement présent.
Le Groupe entend aussi étendre ses activités dans des régions

localement d•infrastructures technologiques sécurisées et
conformes, de sa connaissance du terrain local dans les pays où

globaux, particulièrement en Europe. Cet avantage compétitif
provient de la capacité du Groupe à accéder et tirer profit

et en Europe de l•Est. En même temps, il cherche à conserver
son avantage compétitif distinctif par rapport à ses concurrents

il anticipe un potentiel de croissance significatif, notamment en
Scandinavie, au Royaume-Uni, en Espagne, en Europe centrale

clés d•Europe où il a actuellement une présence limitée mais où

A terme, le Groupe souhaite offrir l•intégralité de sa gamme de
Allemagne, dans le secteur des services aux commerçants, et lui
offre des opportunités d•expansion en Pologne.

désormais intégrée dans le groupe Atos, et cherchera à tirer
pleinement profit de cette présence indirecte à l•avenir.

importante d•Atos, présent dans plus de 72 pays, notamment en
Amérique du Nord grâce à l•ancienne activité ITO de Xerox

stratégie de croissance. A cette fin le Groupe étend actuellement
sa présence, en partie en exploitant la présence internationale

L•expansion de la présence du Groupe au-delà des 22 pays où il
est actuellement présent est également fondamentale à sa

clients et optimiser les économies d•échelle
Tirer profit de la franchise et de la marque pour attirer de nouveaux 6.4.4

chaîne de valeur étendue, le Groupe est idéalement placé pour

sa position parmi les leaders sur les marchés européens, la
gamme complète de services qu•il offre sur l•ensemble de la

opter pour l•externalisation des fonctions essentielles à des
prestataires de services de paiement tiers. En raison de sa taille,

services de paiement, les établissements financiers, contraints à

réévaluer leurs structures de coût, devraient de plus en plus

pour promouvoir l•expansion de son portefeuille de clients. En

et optimiser les économies d•échelle, le Groupe compte
continuer à développer ses réseaux de vente et de distribution

Dans le cadre de sa stratégie visant à attirer de nouveaux clients

outre, à mesure que les changements de réglementation
modifient les mécanismes de l•industrie européenne des
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Øtendre sa clientŁle bancaire de base en tirant profit de
l�accØlØration de la tendance d�externalisation.

Par ailleurs, le Groupe s�attend à Œtre bien placØ pour attirer plus
d�activitØ de la part des banques cherchant à accroître leurs

une plus grande visibilitØ dans les mØdias, entraînØe par une

paiements. Cette dynamique est et continuera d�Œtre soutenue
par un plan de renforcement de la notoriØtØ de la marque, via

sa prØsence de premier plan sur le marchØ existant pour
renforcer davantage sa compØtitivitØ au sein du marchØ des

revenus en fournissant des services à valeur ajoutØe à leurs
clients. Le Groupe compte en outre tirer profit de sa taille et de rØseaux sociaux, des ateliers d�innovation et de co-crØation avec

les clients et prospects.

stratØgie forte de relations publiques, des campagnes de
positionnement de la marque sur les mØdias numØriques et les

Poursuivre des acquisitions stratØgiques6.4.5

les leaders en matiŁre d�innovation.

consolidation à l�Øchelle europØenne, tout en restant attentif à la
croissance interne à travers la conservation de sa position parmi

crØation de valeur attendue à la suite de l�acquisition d�Equens,
le Groupe est prŒt à tirer profit de telles opportunitØs de

Le Groupe considŁre que le marchØ europØen des services de

de crØation de valeur obtenus grâce à sa stratØgie d�acquisition,
comme en tØmoigne l�acquisition de Banksys en Belgique et la

s�impose. En tant qu�acteur de premier plan sur le marchØ des
services de paiement avec de solides antØcØdents en matiŁre

paiement est arrivØ à un point d�inflexion oø la consolidation

valeur aux clients et augmenter ses Øconomies d�Øchelle. Pour
crØer de la valeur, le Groupe a l�intention de cibler les entreprises

technologies qui ont le potentiel d�amØliorer, complØter ou
dØvelopper ses offres de produits, renforcer ses propositions de

une discipline financiŁre stricte.

de ventes actuel, dans ses infrastructures technologiques et
dans son modŁle opØrationnel de livraison, tout en maintenant

qui peuvent Œtre intØgrØes efficacement dans son rØseau global

d�acquisitions ou d�alliances. Dans le cadre de sa stratØgie
d�acquisitions, le Groupe Øtudie les entreprises et les

Øconomies d�Øchelle à toutes les parties, et Øtendre sa portØe en
entrant dans de nouvelles zones gØographiques, soit par le biais

En particulier, le Groupe entend consolider les activitØs de
traitement des transactions en Europe pour apporter des

octobre 2016, prouve une fois de plus l�engagement du Groupe
en faveur de cette stratØgie, offrant Øgalement une position

L�intØgration d�Equens au sein du Groupe Worldline, dØbutØe en

beaucoup plus importante dans le secteur des paiements
non-cartes au nouveau groupe.
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Description des activitØs du Groupe [GRI 102-2]6.5

prØsentant chacune leur propre gamme de services et solutions
et d�importantes opportunitØs de croissance :

La stratØgie commerciale du Groupe Worldline repose sur
l�organisation de son activitØ autour de trois Lignes de Services

utilisØ ;

portefeuille de solutions de paiement Ølectronique et de
services à haute valeur ajoutØe et ce quel que soit le canal

Terminaux » offre, principalement aux commerçants, de tirer
parti de l�engagement consommateur grâce à son large

La Ligne de Services « Services Commerçants &�

mission est de leur fournir l�ensemble des services de

« Traitement de Transactions & Logiciels de Paiement »)
s�adresse aux banques et autres institutions financiŁres. Sa

La Ligne de Services « Services Financiers » (anciennement�

moyens de paiement et services à valeurs ajoutØs ;

innover constamment pour mettre en �uvre des modŁles

alternatifs de prix tout en prenant en compte les nouveaux

constante Øvolution. Ces services bØnØficient de la capacitØ
du Groupe à traiter des opØrations à grande Øchelle et à

paiement dans un contexte rØglementaire complexe et en

de la mobilitØ et de l�analyse des donnØes, et des solutions
dØveloppØes dans le cadre de son activitØ de paiement.

Ølectroniques dØmatØrialisØs et à faire Øvoluer leurs modŁles
Øconomiques en bØnØficiant des avancØes digitales autour

gouvernementales à dØvelopper de nouveaux services

Transactionnels » dØpasse le cadre traditionnel des
opØrations de paiement. Elle aide les entreprises et entitØs

La Ligne de Services « MobilitØ & Services Web�

partage de bonnes pratiques et d�un usage efficace de
ressources globales, afin d�offrir des services de haute qualitØ à

maniŁre à tirer le maximum d�effets d�Øchelle, s�appuyant sur
une combinaison de processus et d�outils standardisØs, de

Le Groupe conduit ses activitØs au moyen d�une stratØgie
mondiale d�organisation de l�exØcution de ses contrats de

un prix compØtitif.

Services Commerçants & Terminaux6.5.1

des commerçants.

valeur ajoutØe du Groupe permettent aux consommateurs une
transition fluide entre les points de vente physiques et virtuels

ciblØs et l�analyse de donnØes crØØes lors des interactions avec
les consommateurs. Les solutions de paiement et les services à

des paiements Ølectroniques (de l�acquisition à l�acceptation
multicanal) et aprŁs la vente, avec des programmes de fidØlitØ

commerciale. Le Groupe aide les commerçants avant la vente,

commerçants et distributeurs une opportunitØ unique
d�accompagner leurs clients à chaque Øtape de la relation

La Ligne de Services « Services Commerçants » offre aux

avec de l�acquisition de clientŁle ciblØe, pendant la vente, en
proposant un Øventail de services sur toute la chaîne de valeur

439,6 millions d�euros en 2016, la marge d�EBO s�Ølevant à 22,6%.

tchŁque. Les activitØs de la Ligne de Services « Services
Commerçants & Terminaux » ont gØnØrØ un chiffre d�affaires de

En 2016, la Ligne de Services « Services Commerçants &

expansion gØographique, en exploitant l�acquisition de
Paysquare aux Pays-Bas et de KB SmartPay en RØpublique

Terminaux » a activement poursuivi son dØveloppement et son

multinationales, auxquels il fournit plus de 300 000 points de

mentionnØes ci-dessus, le Groupe sert dØsormais plus de
200 000 commerçants, des petits commerçants aux grandes

En raison de la croissance organique et des deux acquisitions

2016. Dans le domaine du paiement sur Internet, le Groupe a
traitØ et/ou collectØ plus de 550 millions de transactions en 2016

vente et prŁs de 58 000 sites e-commerce. En Europe, le
Groupe a traitØ plus de 1,9 milliard de transactions par carte en

via une large gamme de plus de 50 moyens de paiement en
ligne.

8 novembre, doublant ainsi son volume de transactions et
enregistrant une hausse de plus de 40% de sa base de

En Inde, le Groupe a ØtØ en mesure de tirer parti de la
dØmonØtisation initiØe par le gouvernement indien le

mesure.
terminaux de paiement installØe depuis l�annonce de cette

mondiaux :

quatre divisions commerciales au sein de la Ligne de Services
« Services Commerçants » dans quatre domaines d�activitØ

aux commerçants des solutions leur permettant de faire Øvoluer
et dØvelopper leur activitØ, le Groupe a regroupØ ses

Afin de rØpondre aux besoins de chaque activitØ et de proposer

Acquisition commerçants ;�

Acceptation ;�

Terminaux ;�

Services commerçants numØriques.�

A compter du 1er janvier 2017 :

Payment Services);

acceptation et terminaux) ont ØtØ rØunies sous le nom de
Services de paiement aux commerçants (Merchant

Les activitØs de paiement (acquisition commerçants,�

FidØlitØ ont ØtØ regroupØes sous Services digitaux aux
commerçants (Merchant Digital Services).

Les activitØs Service en Ligne, Carte Privative et Cartes de�

Hero Cycle, Hindustan Unilever.

Groupe pour cette Ligne de Services sont, entre autres : Tesco,
Sainsbury�s, SNCF, BP, Indian Oil Corporation, Bharat Petroleum,

En complØment à ceux citØs ci-dessous, les principaux clients du
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Acquisition commerçants 6.5.1.1
(commercial acquiring)

commerçants demeureront son premier moteur de croissance,
Le Groupe espŁre que les Services de paiement aux

par l�accØlØration des ventes des solutions multi-commerces
ØprouvØes, par exemple le porte-monnaie des commerçants, le

comme l�Allemagne et l�Europe centrale et orientale suite aux
rØcentes acquisitions de Paysquare et de KB SmartPay, ainsi que

et d�acceptations de paiements Ølectroniques en ligne,
l�expansion dans les zones gØographiques à croissance rapide,

avec un taux de croissance organique compris entre 5 et 9%,
soutenue par la hausse du nombre d�acquisitions commerçants

portefeuille numØrique et l�analyse des donnØes des
commerçants.

Belgique, Pays-Bas, Luxembourg, Allemagne, RØpublique
tchŁque et Slovaquie.

Le Groupe exerce principalement ses activitØs d�acquisition
commerçants (commercial acquiring) dans les pays suivants :

avec plus de 1,9 milliard de transactions d�acquisition traitØes en
2016.

Le Groupe est un Øtablissement de paiement agrØØ en Belgique,
pays dans lequel il constitue le principal acquØreur commerçant,

RØfØrence.

obtenir une licence d�Etablissement de Paiement. Voir la
Section 6.9 « RØglementation » du prØsent Document de

solvabilitØ et de l�intØgritØ des commerçants auxquels il fournit
des services. Une sociØtØ souhaitant devenir acquØreur, doit

Ømettrice d�un paiement litigieux, l�acquØreur doit s�assurer de la

Ømettrice du porteur de carte au compte bancaire du
commerçant. En raison de l�obligation de rembourser la banque

Le rôle principal de l�acquØreur consiste à transfØrer les fonds
reçus dans le cadre d�une transaction par carte de la banque

L�acquisition consiste à Øtablir des contrats avec les
commerçants concernant l�acceptation de paiements par carte.

signer un contrat avec un acquØreur (une banque ou un
Øtablissement de paiement), membre du rØseau concernØ.

domestique, tel Bancontact/Mister Cash, un commerçant doit

Pour pouvoir accepter des paiements avec une carte d�un
rØseau international, tel que Visa, Mastercard ou d�un rØseau

sa base de commerçants.

UnionPay, JCB) ; en Belgique, le Groupe propose Øgalement le
systŁme national de carte de dØbit (Bancontact/Mister Cash) à

offre aux commerçants une relation contractuelle couvrant tous
les principaux schØmas de paiement (Visa, MasterCard, Diners,

la fiabilitØ et la disponibilitØ de ses services de paiement
permettant aux commerçants de se concentrer sur leurs

Groupe fournit aux commerçants un guichet unique pour ses
services d�acquisition commerçants. Le Groupe assure la qualitØ,

Avec sa capacitØ à offrir des solutions de bout en bout, le

mØtiers. Dans tous les pays mentionnØs ci-dessus, le Groupe

de lutte contre la fraude permettant aux commerçants et aux
porteurs de rØduire le nombre de transactions frauduleuses.

rapports consolidØs aux commerçants et permet les paiements
en devises. La solution du Groupe comporte aussi un systŁme

e-commerce, commerce mobile) et à partir de solutions
d�acceptation diffØrentes. La solution du Groupe inclut l�envoi de

tØlØphone, 3-D Secure, paiements rØcurrents, paiement
autonome, etc.) sur plusieurs canaux (point de vente,

s�articule autour de plusieurs modules qui prennent en charge

front-office pour fournir des services de paiement de pointe,
fluides et multicanal. La plateforme d�acquisition du Groupe

Le Groupe possŁde un ensemble attractif de solutions, back et

tous les types de paiements (EMV (Groupement Europay
MasterCard Visa), sans contact, commande passØe par

des paiements, campagnes marketing en point de vente, etc.).

tous les aspects du paiement Ølectronique (acquisitions
commerçants, terminaux de paiement Ølectroniques, traitement

le nombre de transactions de paiement qu�ils gØnŁrent. Les
services clØs que le Groupe fournit aux commerçants couvrent

rØseaux carte, le Groupe les Øpaule à chaque Øtape de leur
relation avec les clients, permettant d�accroître significativement

En plus de permettre aux commerçants de se connecter aux

de la fraude, enquŒtes de satisfaction sur terminal de paiement,
Le Groupe offre plusieurs services à valeur ajoutØe : dØtection

services de fidØlitØ et solutions de bout-en-bout pour
l�implØmentation de programmes de fidØlitØ spØcifiques.

acquisitions en Allemagne et en Pologne (Paysquare) et en
RØpublique tchŁque (KB SmartPay).

commerçants, de maniŁre organique aux Pays-Bas, au
Luxembourg et en Slovaquie au cours de l�annØe 2016 et via des

dØvelopper (par la croissance interne et via les acquisitions
mentionnØes ci-dessus) son activitØ d�acquisition de

Fort de sa solide position historique en Belgique en tant que
principal acquØreur commerçant, Worldline a rØussi à

en passant par le secteur du voyage comme Hilton et Carlson
Wagonlit.

la grande distribution, comme Carrefour, à un grand groupe
pØtrolier et gazier aux petits commerces comme les restaurants,

Les clients du Groupe couvrent tous les secteurs de marchØ, de

Services relatifs aux terminaux6.5.1.2

sØcuritØ ; et vente, location et maintenance de terminaux de

La division Terminaux du Groupe propose deux gammes de
produits principales : terminaux de paiement et modules de

paiement.

Terminaux de paiement

RØpublique tchŁque, en Slovaquie, en Autriche, en Russie et en
Espagne. Worldline a expØdiØ plus de 200 000 terminaux de

support. Le Groupe commercialise ses terminaux au Benelux et
dans les pays nordiques, en Allemagne, en Suisse, en France, en

paiement en 2016.

segments de marchØ. Le Groupe propose ses terminaux à la
vente ou à la location et fournit services d�installation et de

Worldline propose un Øventail de terminaux de paiement
solides, versatiles et faciles à utiliser, adaptØs aux diffØrents

magasin, des sondages et de la publicitØ affichØs sur l�Øcran des

partenaires et clients de dØvelopper leurs propres applications.
Des services complØmentaires, tels que la promotion en

maximisant le retour sur investissement des dØveloppements.
Conçues à partir de logiciels gratuits, elles permettent aux

applications dØdiØes dØveloppØes sur un type de terminal
peuvent donc Œtre facilement portØes sur un autre terminal,

Tous les terminaux Worldline utilisent le mŒme systŁme
embarquØ sur une seule puce (system-on-a-chip). Les

logiciels et des clØs de sØcuritØ sont tØlØchargØes quand
nØcessaire, minimisant le nombre d�interventions sur site.

terminaux sont Øgalement disponibles. Les mises à jour des
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permettent une fabrication de qualitØ des terminaux, reconnus
pour leur longØvitØ.

Les tests en laboratoire et la certification ISO 9001:2000

sØcuritØ et leur fiabilitØ. La ligne de produits inclut :

Le Groupe renouvelle rØguliŁrement sa ligne de produits de
terminaux, en se concentrant prioritairement sur leur design, la

lecteur sans contact ;

Elle comprend Øgalement les nouveaux terminaux YOMANI
Touch, qui intŁgrent un grand Øcran tactile en couleur et un

Les YOMANI, terminaux de comptoirs, conçus pour assurer�

des transactions rapides dans tous types d�environnement.

Les YOXIMO, terminaux mobiles 2G et 3G ;�

rØductions et la fidØlisation mobile ; et

Øcran tactile pour une nouvelle expØrience client et prend
en charge des services complØmentaires comme les

VALINA, qui fonctionne sur Android, est dotØ d�un grand

YONEO and XENTIM, qui sont rØsistants au vandalisme et au
mauvais temps, a ØtØ complØtØe par le nouveau terminal

La gamme de terminaux dØdiØs aux automates et�

distributeurs automatiques XENTEO ECO, XENOA ECO,

boutiques.

existent une version portable et une version comptoir. Le
Yomova est dØdiØ principalement aux restaurants et aux

Les YOMOVA, terminaux compacts tout-en-un, pour lesquels�

gestion d�une flotte de terminaux.
distance de parc de terminaux qui permet la mise à jour et la
Le Groupe propose aussi la solution XENTURION de gestion à

connectØes à un mPOS ou à un terminal de paiement.

entreprises. Le Groupe propose aussi des applications de
caisses enregistreuses dans le Cloud pour tablettes, et

coßteuse qu�un terminal de paiement, est particuliŁrement
adaptØe aux micro-commerces, start-up ou toutes petites

des smartphones et tablettes pour Œtre utilisØs comme
terminaux de paiement mobile. Cette solution Øtant bien moins

Le Groupe propose aussi des lecteurs mPOS fonctionnant avec

Belgique.

en Allemagne, Albert Hein, Hema et H&M aux Pays-Bas, ainsi
que plusieurs distributeurs de pØtrole, gaz et ØlectricitØ en

commerçants comme Casino et Darty en France, Carrefour,
Colruyt, Delhaize et Fnac en Belgique, Citti, Adler, OBI, Aldi Süd

Certains des clients directs les plus imposants utilisant les
terminaux de paiement de Worldline sont de grands

(HSM)
Modules de sØcuritØ - Hardware Security Modules  

de cartes, le traitement des transactions de paiement, la
signature Ølectronique et la protection des donnØes.

accØlØrateurs cryptographiques pour une sØcuritØ et une vitesse
optimales. Leur usage sert à la gØnØration de PIN, la fabrication

(Hardware Security Modules) pour les traitements oø une
Worldline conçoit et dØveloppe des boîtiers cryptographiques

cryptographie matØrielle est nØcessaire. ADYTON est le matØriel
le plus rØcent produit par le Groupe. ADYTON incorpore des

multicanal
Acceptation des paiements 6.5.1.3

commerçant, quel que soit le canal utilisØ.

d�acceptation centralisØs permettant de concentrer tous les
paiements effectuØs sur l�ensemble des points de vente d�un

ligne et les paiements sur mobile grâce à Worldline Sips, son
service d�acceptation des paiements multicanal, des services

besoins des commerçants leur permettant d�accepter les
paiements sur leur point de vente. Cela inclut les paiements en

L�activitØ Services d�acceptation du Groupe couvre tous les

d�acceptation des paiements
Worldline Sips � Services cross-canaux 

des moyens de paiement sur leurs sites en ligne et de gØrer la
transaction tout au long de son cycle de vie.

Worldline Sips est l�un des leaders europØens des passerelles de
paiement multicanal. Sips permet aux commerçants d�accepter

Ølectroniques et les cartes privatives. L�offre peut
s�interconnecter à diffØrentes plateformes (Web, mobile,

Sips intŁgre plus de 50 moyens de paiement dont les cartes de
dØbit et de crØdit, le virement, le prØlŁvement, les portefeuilles

Plateforme de paiement multicanal, conforme aux standards de
sØcuritØ PCI pour la protection des donnØes cartes des porteurs,

du client et le DCC (Dynamic Currency Conversion).

nombreuses fonctionnalitØs comme le paiement 1-clic, les
paiements rØcurrents, la dØtection de la fraude, l�authentification

tablettes, serveurs vocaux interactifs�). Sips intŁgre de

porter son attention sur l�internationalisation de l�offre au travers

marque Sips. En 2016, le Groupe a introduit l�offre au Benelux, au
Royaume-Uni et en Allemagne avec succŁs et continuera de

commercialisent le service Sips en marque blanche. Le Groupe
vend aussi le service directement aux commerçants sous la

les acquisitions rØalisØes au cours de l�annØe 2016.

Des banques (comme la SociØtØ GØnØrale ou BNP Paribas)

transporteurs ferroviaires britanniques.

des services Sips de paiement en ligne ou sur mobile : SNCF,
Cdiscount, McDonald�s, HMRC, Cineworld, plusieurs

Quelques exemples de grands clients à qui le Groupe fournit

Acceptation centralisØe

fraude, un pilotage de toute l�activitØ de paiement au niveau
global et le choix dynamique de l�acquØreur ou du schØma de
paiement afin d�obtenir de meilleures conditions financiŁres de
la part des acquØreurs. L�acceptation centralisØe constitue une
Øtape majeure permettant aux commerçants d�adopter les
transactions multicanal.

vente et des rØductions des fournisseurs consenties aux
commerçants, la concentration des paiements permet de
nouveaux usages tels que le web-to-store, le store-to-web et le
web-in-store, une plus grande efficacitØ dans la gestion de la

paiements (de proximitØ ou à distance) sur une plateforme
unique. Outre la standardisation des solutions sur le point de

Le Groupe fournit aussi aux commerçants, des services
d�acceptation multicanal de concentration de tous leurs

En ce qui concerne cette activitØ, les principaux clients du
Groupe incluent Casino et Darty.
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Agrégateur de commerçants

desquelles les agrégateurs de commerçants sont considérés
comme un super commerçant et les commerçants opérant sur
Internet comme des sous-commerçants. Le Groupe développe
son offre en se fondant sur deux modèles différents :

Le Groupe propose des services d•agrégation de commerçants
en Inde en s•appuyant sur ses relations avec les banques au sein

l•intégralité de l•agrégation, de l•approvisionnement des
commerçants à la couverture des risques, au règlement et
au paiement ;

L•agrégation classique, où Worldline se charge de�

commerçants ; il s•agit là de la principale différence entre
Worldline et ses concurrents.

L•agrégation hybride, où Worldline approvisionne les�

commerçants et se charge de couvrir les risques, et les
banques partenaires règlent les paiements aux

hébergée et couvre le risque, puis transmet le risque ou
l•engagement aux sous-commerçants.

crédit, carte prépayée et virement bancaire. Le
sous-commerçant est payé par le Groupe selon les délais de
paiement convenus. Le Groupe fournit la page de paiement

sur Internet (sous-commerçant) peut traiter ses transactions de
paiement. En tant que super commerçant, le Groupe permet
aux sous-commerçants d•accepter les cartes de crédit et de
débit, diverses cartes de paiement et les virements bancaires
sans devoir établir de compte bancaire commerçant
directement avec la banque. Le Groupe fournit les moyens
permettant de faciliter les paiements des clients par carte de

En tant qu•agrégateur de commerçants, le Groupe est un super
commerçant au travers duquel chaque commerçant opérant

Services en ligne6.5.1.4

(paiements électroniques en ligne et paiements sur mobiles).

La division Services en ligne du Groupe couvre l•intégralité du
cycle de vie du commerce numérique pour les commerçants,
des boutiques en ligne et des solutions multicanal avec l•offre
Digital Retail à l•acceptation des paiements sur place ou en ligne

Digital Retail

suivantes :
Les offres Digital Retail se composent des types d•offres

Web shopping (boutiques en ligne)

Le Groupe accompagne les commerçants dans la création,
l•implémentation, le traitement et l•optimisation de la distribution
digitale grâce à ses solutions omni-commerce utilisées par les
grands distributeurs. Elles permettent des interactions simples et
personnalisées au moment et via le canal choisi par le
consommateur.

compte de ses clients commerçants, incluant de grands
distributeurs français. En 2016, le Groupe traitait jusqu•à

Le Groupe gère des centaines de boutiques web pour le

2,7 millions de commandes par mois.

Worldline propose ses solutions omni-commerce
principalement en France, en Espagne, au Royaume-Uni et en
Belgique. Les solutions omni-commerce du Groupe incluent
aussi le revenu généré par son propre site e-Commerce,
redspottedhanky.com, avec lequel le Groupe reçoit des
commissions sur les ventes de tickets de train et d•autres achats
relatifs aux voyages.

Merchant Wallet

nécessitant une identification (telle la fidélité, l•enregistrement, le
couponing, etc.)

Le Merchant Wallet est un container sécurisé d•identités
simplifiant grandement les paiements et tous types de services

une plateforme centralisée et multicanal (internet, smartphones).
Il apporte aux utilisateurs une expérience enrichie, personnalisée
et fluide.

Le Groupe aide les commerçants à accroître leur taux de
conversion, à réduire la fraude et à renforcer l•engagement des
consommateurs. Il simplifie les transactions avec des paiements
en un minimum de clics et améliore l•expérience d•achat sans
compromission sur la sécurité. Le Merchant Wallet est géré sur

nécessaire ; des améliorations sécuritaires avec une
cryptographie logicielle et des applications résistantes aux
tentatives d•intrusion.

de différenciation : HCE (Host Card Emulation) pour la gestion
des paiements de proximité et à distance via un container
unique de numéros de carte approvisionnable en ligne ; une
authentification contextuelle et modulable, améliorant
l•expérience d•achat, calculée sur des risques de fraude et
requérant une authentification forte (à plusieurs facteurs) si

Le Merchant Wallet du Groupe inclut trois principaux éléments

Le service Merchant Wallet est par exemple utilisé par Accor,
Mc Donald•s France et une grande société pétrolière.

Digital Signage

Les solutions Digital Signage du Groupe pilotées par les
données permettent aux sociétés (comme les grands
distributeurs, les hôtels, les agences bancaires) de proposer des
communications cross-canales ciblées en magasin et

aider les responsables de département à gérer et centraliser la
communication avec leurs clients, par des publications en
temps-réel ou planifiées, et la gestion des prix et promotions
donnant plus d•autonomie aux clients finaux en magasins.

d•améliorer l•engagement de leurs clients. Le Groupe travaille
étroitement avec des partenaires pour développer ces services.
Par exemple, Worldline a conclu un partenariat avec Metro pour

Connected Store

le Connected Store à des distributeurs tels que Sephora.

travers d•une expérience personnalisée et enrichie. C•est une
solution modulaire et ouverte qui peut facilement intégrer un
écosystème digital préexistant. La combinaison des Connected
Store et des services en ligne (comme les boutiques web)
permettent un parcours client fluide pour le consommateur où
qu•il soit (à la maison, dans la rue, en magasin). Le Groupe fournit

la solution Connected Store pour transformer les bornes
interactives en un nouveau canal de vente : le Connected Store
interagit avec les consommateurs et son environnement pour
augmenter les ventes et renforcer l•engagement client au

En complément des services Digital Signage fournissant du
contenu et de l•information dynamique, le Groupe propose aussi

Digital Platform

approche digitale progressive et peu onéreuse en connectant
simplement de nouvelles applications aux actifs existants. Elle
orchestre les applications métiers en un référentiel unique afin
d'améliorer et de développer l'expérience utilisateur.

Evolutive, la plateforme digitale est une solution temps réel et
sécurisée permettant d'alimenter les applications de commerce,
de paiement et marketing. Elle permet aux commerçants une

http://redspottedhanky.com/
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commerce numØrique, en permettant à nos clients d�adopter
une nouvelle expØrience numØrique plus rapidement tout en
optimisant leurs investissements informatiques.

connectant tous les services existants, dotØe de capacitØs
d�hØtØrogØnØisation du systŁme d�information existant en temps
rØel. Cela permet une expØrience client unifiØe. Via la gestion des
API, Digital Platform de Worldline est hautement personnalisable,
tout en n�ayant que de lØgŁres rØpercussions sur les ressources
informatiques existantes. Elle permet d’accØlŁrer le rythme du

Digital Platform est une plateforme à disponibilitØ ØlevØe

fidélisation
Cartes privatives & programmes de 6.5.1.5

Carte privative

son solde en temps rØel, de gØnØration de factures Ølectronique
et de gestion de leur paiement, mais aussi des services de
gestion de crØdit et de centres d�appels. Le Groupe fournit ses
services de cartes privatives principalement dans le secteur
pØtrolier, de la santØ, du loisir, au Royaume-Uni en Espagne et
dans le secteur pØtrolier en Inde. ENI, Repsol, Fuelgenie,
Cineworld et Premier Inn, comptent parmi les clients du Groupe.

fermØ au sein d�un rØseau limitØ de points de ventes. Le Groupe
propose des services de traitement des transactions, d�Ømission
et de remplacement de cartes, de validation de la carte et de

Le Groupe propose aux distributeurs et aux fournisseurs de
service des solutions de bout-en-bout qui leur permettent
d�externaliser un ou plusieurs composants de leurs systŁmes de
gestion de cartes privatives, incluant des paiements en circuit

& Big Data
Programmes de fidélisation BI ( Business Intelligence) 

campagnes marketing.

bornes interactives innovantes pour amØliorer la relation des
commerçants avec leurs clients avant, pendant et aprŁs le
processus de vente. Ces services aident les commerçants à
mieux comprendre les besoins de leurs clients. AmØliorant de
maniŁre notable le ciblage de leurs offres tout en augmentant
les frØquences d�interaction avec les clients, ces solutions
permettent aux commerçants d�accroître les opportunitØs de
ventes et d�amØliorer les retours sur investissement des

programmes de fidØlitØ, d�outils de promotion des ventes et de
Le Groupe propose des solutions sur-mesure de gestion de

Programmes de fidélité

fidØlitØ pour le compte de grands commerçants principalement
en France, au Benelux, en Allemagne et en Espagne. Assurant
aussi bien l�implØmentation que la gestion des programmes au
jour le jour, le Groupe propose un ensemble de services incluant :

Le Groupe gŁre depuis plus de 20 ans des programmes de

La mise en place et le suivi de bases de donnØes client�

depuis l�inscription du client jusqu�au suivi de ses rØactions
aux campagnes de fidØlitØ ;

simple et facile des campagnes de points de fidØlitØ et des
coupons ;

Un moteur de gestion de rŁgles pour une mise en place�

Une analyse et une interprØtation des donnØes client pour�

mieux comprendre les comportements et attentes des
consommateurs et mieux adapter les programmes
marketing ; et

Un support marketing pour aider à la dØfinition des�

programmes de fidØlitØ et des offres client.

compagnies pØtroliŁres en France et en Espagne.

Ces services sont principalement proposØs aux grands
distributeurs, transporteurs, sociØtØs de divertissement et

BI (Business Intelligence) & Big Data

de solution de Business Intelligence), de ses compØtences
statistiques (segmentation client, analyses des styles de vie,
analyses prØdictives, dØtection de la fraude) et de ses
compØtences marketing (dØfinition de profils qualifiØs, ciblage et
recrutement de nouveaux consommateurs avec du conseil
marketing), Worldline propose diffØrentes offres :

A partir de ses compØtences techniques (analyses adhoc,
optimisation de donnØes, reporting, intØgration, hØbergement

la rØalisation d�Øtudes marketing adhoc ;

BI On Demand (business intelligence à la demande) : mise�

en place et hØbergement de bases de donnØes clients pour

promotionnels beaucoup plus contextualisØs pour
augmenter la fidØlitØ des clients ;

Services marketing clients interactifs et de promotion des�

ventes : solution temps rØel omni-canal d�offres
promotionnelles, personnalisØes et gØolocalisØes, basØe sur
l�analyse de Big Data. Avec l�analyse des achats et des
donnØes collectØes lors du parcours de leurs clients, les
commerçants peuvent dØvelopper des offres ciblØes plus
efficaces et proposer des coupons et des messages

transformant les donnØes machine-to-machine en
informations valorisables.

Connected Data : crØation de nouveaux services en�

De grands distributeurs comme U, Feu Vert, Flunch et Roche
utilisent les offres du Groupe. C�est aussi le cas d�un transporteur
ferroviaire en Angleterre et en Ecosse.

Les bornes libre-service

Les bornes libre-service Worldline•s Digital self-service Kiosks

Ces solutions permettent une meilleure utilisation des ressources
et d�absorber les pics de charge sans personnel supplØmentaire.
Les Digital self-services kiosks permettent aussi d�accroître les
revenus avec du up-selling et des revenus publicitaires. Environ
2 000 bornes sont en service pour ses clients et Worldline en a
expØdiØ ou mis à jour plus de 300 en 2016.

permettent aux hôtels, restaurateurs et transporteurs, d�accroître
la satisfaction client en accØlØrant les processus de commande de
repas ou d�enregistrement, et donc de rØduire le temps d�attente
des clients et abandons de queue, dues à la frustration de l�attente.

Selon les besoins, le Groupe peut aussi offrir d�autres services,
comme l�analyse des donnØes clients à des fins d�offres ciblØes.
Worldline conçoit et fabrique les bornes dans son usine anglaise
sur base de composants internes ou fournis par des partenaires
ou des tiers.

peuvent personnaliser selon leurs besoins à partir d�ØlØments
incluant, la borne elle-mŒme et les traitements des donnØes qui
sont gØnØralement hØbergØes sur des serveurs Worldline. Dans
le domaine de la billetterie, la plupart des clients utilisent les
bornes pour la vente et la remise de billets aux consommateurs.

Le Groupe fournit des services de bornes self-service
principalement au Royaume-Uni et Øtend son offre à d�autres
marches clØs, souvent en complØment d�autres solutions. Le
Groupe propose aux clients une solution de bout en bout,
parfaitement intØgrØe avec leurs systŁmes back-office, qu�ils
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Parmi les clients du Groupe :

de billets et la remise de billets prépayés ;

Clients ferroviaires : Le Groupe vend ses solutions à plus�

d•une douzaine de transporteurs au Royaume-Uni, en
fournissant des bornes qui permettent l•achat, le paiement

Hôtellerie : Le Groupe fournit des bornes pour�

l•enregistrement, la réservation et le paiement à de

nombreux hôtels au Royaume-Uni, aux Pays-Bas et aux
Etats-Unis ;

tickets prépayés au Royaume-Uni.

Chaînes de cinéma : Le Groupe fournit des bornes pour la�

commande et l•achat de tickets de cinéma ou la remise de

Services Financiers (anciennement « Traitement de Transactions & 6.5.2
Logiciels de Paiement »)

dédié aux institutions financières européennes.

par les anciens actionnaires d•Equens. La société vise à devenir
le principal prestataire de services de paiement le plus innovant

En 2016, les activités de la Ligne de Services « Traitement de
Transactions & Logiciels de Paiement » de Worldline et Equens
ont été fusionnées avec succès 1. La fusion a entraîné la création
d•equensWorldline SE, détenue à 63,6% par Worldline et à 36,4%

equensWorldline propose des produits, des services et des
solutions permettant aux institutions financières d•externaliser
l•intégralité ou une partie des processus métier relatifs :

A l•émission de cartes de paiement ;(i)

Au traitement acquéreurs des transactions de paiement(ii)
électronique ;

Au traitement des paiements électroniques sans carte ; et(iii)

equensWorldline occupe une position unique pour tirer
parti des connaissances du Groupe en matière
d•informatique et fournir des produits, services et solutions
de pointe et innovants de manière efficace, sécurisée et
intégrée (par exemple, paiements instantanés, portefeuilles
mobiles, gestion des risques et des fraudes, services
bancaires numériques, solutions d•authentification forte).

nos marchés et les institutions financières se dirigent de
plus en plus vers des solutions numériques innovantes.

matière de technologie constitue un différenciateur clé sur
A l•offre de services bancaires numériques. L•expertise en(iv)

traite 7,5 milliards de transactions par carte et 10 milliards de
transactions de paiement par an. La nouvelle société emploie
plus de 3 000  spécialistes du paiement et jouit d•une présence
incontestée en Europe, disposant de bureaux dans huit pays
européens et occupant une position de leader sur les grands
marchés géographiques, notamment en France, en Allemagne,
au Benelux et en Italie. Les principales institutions financières

transactions en Europe. Plus de 250 institutions financières
confient leurs services à equensWorldline. La société dispose
d•environ 100 millions de cartes de paiement sous gestion et

equensWorldline est la plus grosse société de traitement des

principaux clients d•equensWorldline.
telles que BNP Paribas, DZ Bank, ICBPI et ING figurent parmi les

cartes de crédit utilisent les licences de logiciels de traitement
du Groupe.

principales banques ainsi que trois importantes sociétés de

Outre les activités d•equensWorldline en Europe, le Groupe est
également présent dans d•autres régions du monde,
notamment en Inde, en Asie-Pacifique et dans la péninsule
ibérique. Le Groupe estime être le leader indépendant dans les
services de traitement des paiements en Inde et propose des

solutions de licence de logiciels aux banques dans la région Asie
Pacifique, avec une forte présence en Chine, où trois des cinq

La Ligne de Services « Services Financiers » (anciennement
« Traitement de Transactions & Logiciels de Paiement ») a
généré un chiffre d•affaires de 500,0 millions d•euros en 2016,
avec un excédent brut opérationnel de 26,1%.

Solutions relatives aux cartes pour 6.5.2.1
les émetteurs

Traitement et services d•émission de cartes

Les systèmes de traitement puissants et industriels du Groupe
sont conçus pour traiter avec sécurité, fiabilité et efficacité de
larges volumes de transactions en des temps très courts et
comprennent des interfaces permettant à la banque émettrice
de contrôler le statut de ses autorisations et transactions. En
complément du traitement technique des transactions, le

paiement du montant de la transaction. Tous ces traitements
sont effectués sur les serveurs du Groupe hébergés dans ses
centres de traitement et utilisent les plateformes de logiciels
Worldline, au nom et pour le compte de la banque émettrice.

de crédit, des cartes prépayées, et des cartes commerciales,
ainsi que du traitement des demandes d•autorisation et des
transactions de compensation liées à ces cartes. Lorsqu•un
porteur présente une carte pour un paiement ou pour un retrait
auprès d•un distributeur automatique de billets, l•acquéreur
transmet la demande d•autorisation via le réseau de paiement à
la banque émettrice, qui fournit une autorisation et garantit le

Le Groupe offre aux banques émettrices de cartes une gamme
complète de solutions pour l•externalisation de tout ou partie du
processus d•émission et de gestion des cartes de paiement et

de 100 millions de cartes. Ses marchés les plus importants pour
ces services sont l•Allemagne, la Belgique, la France, les Pays-Bas,
la Finlande et l•Italie.

Groupe offre aux banques émettrices des solutions pour
externaliser chaque étape du cycle de vie d•une carte,
notamment la demande, l•émission et la personnalisation de la
carte, la production des relevés, le traitement des impayés, le
règlement et le centre d•appels. En 2016, le Groupe a géré plus

A l•exception des activités de traitement des transactions en Espagne, en Asie et en Amérique latine.1
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cartes
Services à valeur ajoutée pour les émetteurs de 

supplØmentaires. Les principaux services à valeur ajoutØe
comprennent les services suivants :

En complØment de ses services d�Ømission et de traitement de
cartes, le Groupe offre aux banques et institutions financiŁres
une large gamme de services à valeur ajoutØe les aidant à
rØduire les risques, à s�adapter aux changements des
prØfØrences des consommateurs et gØnØrer des revenus

flux de donnØes de transactions plus riche que celui des
transactions simples par cartes de paiement. Ils peuvent par
exemple gØnØrer des recettes additionnelles grâce à de la
publicitØ ciblØe (telle que les cartes associØes à une offre) et
d�autres services de fidØlisation qui utilisent ces donnØes.

aussi le processus de paiement plus sßr pour les
consommateurs et les commerçants. Le Cloud Wallet
permet Øgalement aux banques Ømettrices d�intØgrer un

numØrique est une application qui simplifie le processus de
paiement, en particulier sur les appareils mobiles, en
stockant les rØfØrences des moyens de paiement tels que
des cartes de paiement, comptes bancaires et autres
donnØes (fidØlitØ, couponing, etc.), car il Øvite d�insØrer sa
carte chez le commerçant ou de saisir des informations
relatives à sa carte sur un site Internet ou mobile. Cela rend

Portefeuilles numériques : le Groupe propose des services�

de plateforme de portefeuilles numØriques. Un portefeuille

portefeuilles numØriques majeurs proposØs aujourd�hui :

gestion des portefeuilles numØriques au traitement des
paiements. Ces services couvrent les trois types de

Le Groupe propose une gamme complŁte de services
permettant de prendre en charge les portefeuilles
numØriques, de la conception, de la mise en �uvre et de la

permettent aux commerçants d�accepter des paiements à
partir de leurs terminaux actuels, sans avoir à s�Øquiper de
terminaux adaptØs comme pour la technologie NFC,

terminal de paiement du point de vente. Une importante
caractØristique des Wallets dans le Cloud est qu�ils

barre 2D (QR Code) affichØ sur le reçu imprimØ ou le

Cloud Wallet, tels que PayLib, BCMC Mobile et MasterPass,�

qui stockent des donnØes de la carte d�un utilisateur sur les
serveurs « dans le Cloud » et permettent à un client de
payer des services sur place ou sur Internet simplement,
en s�identifiant (par exemple avec son adresse e-mail ou
son numØro de mobile) et s�authentifiant. Le Cloud Wallet
est aussi disponible en point de vente via une application
sur un appareil mobile ou en photographiant un code

L�OBeP � Online Banking ePayment tel qu�iDEAL ou
MyBANK permet lors d�un d�achat à distance, sur Internet
ou sur mobile, de rediriger le consommateur vers sa
banque en ligne pour qu�il y valide un ordre de virement,
voire un mandat de prØlŁvement. Pour cela le Groupe
propose la brique « validation service ». AssociØ à un Cloud
Wallet, l�OBeP permet à une banque de proposer un large
Øchantillon de moyens de paiement (virement,
prØlŁvement, carte, validation de mandats) à ses
consommateurs,

portefeuille utilisant cette technologie sont en voie de

de l�utilisateur jusqu�au terminal de paiement Ølectronique
du point de vente. Selon la configuration et le montant de

la transaction, les paiements utilisant les Wallets de
paiement de proximitØ peuvent requØrir l�entrØe d�un code
PIN ou la pose d�une empreinte digitale. Un nombre
grandissant de tØlØphones mobiles et terminaux de points
de vente incorporent la technologie NFC, et de
nombreuses solutions de paiements mobiles avec

transmettre l�information d�autorisation depuis le mobile

technologie de communication sans-fil à courte portØe
(« NFC »), Bluetooth ou une autre technologie pour

Activation du numØrique et paiements Wallet NFC, qui�

rendent accessibles les informations d�un utilisateur de
cartes depuis l�appareil mobile lui-mŒme et utilisent la

dØveloppement ;

PayLib, une solution de portefeuille basØ dans le Cloud
conçue à l�origine pour les achats sur Internet et explorant
dØsormais les paiements de proximitØ NFC ;

Le Groupe travaille avec BNP Paribas, la SociØtØ GØnØrale, le
CrØdit Agricole, le CrØdit Mutuel et d�autres banques en
France sur le dØveloppement et l�expansion du rØseau

europØen de solutions de portefeuille numØrique. Le Groupe
a conçu, gŁre et traite les transactions pour les solutions de
Wallets Bancontact/Mister Cash en Belgique, basØes sur le
Cloud et propose des transferts entre particuliers (Person to
Person) par carte de paiement et des paiements de proximitØ
utilisant des appareils mobiles. Le Groupe a Øgalement aidØ
des banques telles que SociØtØ GØnØrale et BNP Paribas à
intØgrer des services de paiement de personne à personne.

Le Groupe dispose d�une grande expØrience dans le secteur

services analysent la nature d�une transaction, le profil
comportemental d�un client et d�autres donnØes permettant
d�identifier les transactions suspectes rØalisØes à l�aide d�un
dispositif de paiement ;

risque de fraude. Ces services comprennent la crØation et la
gestion de rŁgles, le dØploiement des rŁgles relatives à la
crØation d�alertes et, enfin, le traitement opØrationnel des
alertes. En ce qui concerne la dØtection des fraudes, ces

Services de gestion du risque de fraude : le Groupe�

propose des services de dØtection des fraudes en temps
rØel et post-transaction, complØtØs par d�autres services
dØdiØs à l�intØgralitØ de la chaîne de valeur de la gestion du

Password) Ømis par SMS. Cette Øtape supplØmentaire rend
plus difficiles les tentatives de paiement par une personne
autre que le porteur de carte, rØduisant ainsi le risque de
fraude. Ce service est offert à 66 banques dans le monde
entier. La solution Trusted Authentication est une solution

ligne ou pour renforcer la sØcuritØ des transactions Internet,
comme par exemple avec l�architecture 3-D Secure, qui
redirige le porteur de cartes vers le serveur
d�authentification de sa banque Ømettrice. Parmi les outils
d�authentification forte figure Øgalement l�OTP (One Time

Services d•authentification : le Groupe offre des services�

d�authentification forte pour des accŁs à des services en

nombre d�authentifications fortes traitØes pour nos clients a
ØtØ multipliØ par quatre en 2016 pour atteindre 2,2 millions
d�authentifications en dØcembre 2016 ;

françaises, belges et allemandes pour sØcuriser l�accŁs à
distance à des services ainsi que des paiements en ligne sur
mobile et tablette. Fin 2016, plus de 5 millions d�appareils
mobiles ont ØtØ enregistrØs pour utiliser ce service, et le

d�authentification forte conçue par le dØpartement de
Recherche et DØveloppement du Groupe. Il s�agit d�une
solution d�authentification forte, simple d�utilisation,
rØpondant aux attentes des consommateurs (multi-appareil,
multi et cross-canal, fonctionnant en mode connectØ et
dØconnectØ). Elle est actuellement utilisØe par des banques

ou services proposØs par certains commerçants.

Offres Liées aux Cartes (CLO) : le Groupe propose aux�

banques Ømettrices des traitements spØcialisØs qui
proposent au porteur de carte des avantages immØdiats
comme les rØductions cash back lorsqu�il achŁte les produits
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adressent des offres personnalisées au porteur de la carte
en croisant l•historique de ses paiements avec les
propositions promotionnelles fournies par les
commerçants ;

Ces services Cash Club sont basés sur du data mining et
l•expertise en matière de marketing grand public. Ils

e-mail. Le titulaire de la carte peut, par exemple, définir les
limites de la carte, contrôler son utilisation dans un pays
donné et dans certains points de vente ;

mobile du client via SMS, notification de l•application ou par

mettre en place les alertes via un téléphone mobile ou sur
un portail Web. Les alertes sont envoyées sur le téléphone

Modulateur de paiement : c•est un produit qui permet au�

titulaire de la carte de contrôler l•utilisation de la carte de
paiement, d•obtenir des informations et de mettre en place
des alertes sur son usage. Les titulaires de carte peuvent

pairs ainsi que des profils prédictifs de risques et la capacité

Analyse des données : les services d•analytiques de�

données du Groupe aident les banques à analyser et à
mieux comprendre leurs données de paiement. Ces services
comprennent les profils des clients basés sur des groupes
de comportement et des comparaisons avec des groupes

à contrôler dynamiquement les limites et les restrictions
d•utilisation ;

« Self-Selected Pin » (SSP) : l•offre SSP permet au porteur�

de carte de choisir son code PIN. Cette offre peut s•adapter
soit au Card Management System (CMS) de l•émetteur soit à
celui de son personnalisateur de cartes. Ce service a été
déployé en Allemagne et en Belgique.

Commerzbank et Landesbank Berlin.

Outre ceux mentionnés ci-dessus, les principaux clients de cette
division comprennent notamment Rabobank, ABN AMRO, ING,
OP, LCL, Caisse d•Épargne, groupe Banque Populaire,

Solutions relatives aux cartes pour 6.5.2.2
les acquéreurs

Services de traitement classiques pour les 
acquéreurs

vente, distributeurs automatiques de billets « DAB », paiements
e/m-commerce).

n•importe quel dispositif de transaction (terminaux de point de

commerçant jusqu•aux activités post-règlement. Il est optimisé
pour des systèmes de cartes nationales et internationales sur

Le système de traitement des acquisitions du Groupe couvre
toute la chaîne de valeur depuis l•élaboration du contrat avec le

autorisations et transactions.

terminaux de point de vente, les distributeurs de billets, et les
paiements Internet et mobiles, et comprennent des interfaces
permettant aux acquéreurs de surveiller le statut de leurs

cette fonction. Le Groupe prend en charge pour le compte des
acquéreurs l•authentification de la carte, la transmission et le
traitement des demandes d•autorisation ainsi que le traitement
des procédures de compensation et de règlement y afférentes.
Les systèmes de paiement du Groupe acceptent les paiements
effectués par le biais d•une large gamme de schémas nationaux
et internationaux de paiement par carte, proposent des services

pour une gamme complète d•appareils transactionnels, dont les

banque émettrice de la carte. Les serveurs et les applications du
Groupe permettent à une institution financière d•externaliser

l•authentification, une demande d•autorisation est envoyée à la

Lorsqu•un porteur présente une carte pour un paiement, les
données de la carte sont lues par un terminal ou un distributeur
de billets, ou bien entrées sur la page « paiement » d•une
boutique en ligne. De cette saisie, une demande de transaction
est générée par la carte qui est authentifiée soit au point de
vente soit en ligne par le système d•autorisation. Après

Services à valeur ajoutée pour les acquéreurs de la 
transaction par carte

pour les commerçants à partir de sa solution « Chèque
Service ».

rapports spéciaux permettant de suivre les transactions,
notamment des services tels que la conversion dynamique de
monnaies (Dynamic Currency Conversion), les surcharges
appliquées, ou les services non financiers tels que les
consultations de solde. Le Groupe offre également des services
de traitement de chèques, notamment l•élaboration d•un scoring

activités quotidiennes. En outre, le Groupe offre des services
permettant à l•acquéreur ainsi qu•au commerçant de réconcilier
les transactions et de rapatrier les données financières dans leur
système de comptabilité respectif. Le Groupe génère des

Les services à valeur ajoutée tels que les outils libre-service pour
les commerçants, la conversion dynamique des monnaies
(Dynamic Currency Conversion - DCC) et les systèmes de
prévention des fraudes aident les acquéreurs dans leurs

d•ordres de paiement et aux commerçants opérant dans
différents pays, en différentes devises.

Bénéficiant d•une infrastructure technologique centralisée et des
connexions transfrontières entre ses filiales, le Groupe est en
mesure de fournir des rapports centralisés aux acquéreurs

BNP Paribas, Kalixa, Postfinance et ICBPI figurent parmi les
clients de ces services.

Solutions de paiement non-carte6.5.2.3

Le Groupe propose aux institutions financières un ensemble
complet de solutions couvrant l•intégralité des besoins dans le
domaine des paiements, à savoir :

Des services de règlement et de compensation ;(i)

Des services à valeur ajoutée SEPA ;(ii)

Des services de paiement d•entreprise ; et(iii)

Des services de traitement back-office pour les institutions(iv)
financières incluant les paiements domestiques et
transfrontaliers, les paiements de valeur élevée, les
paiements en devises étrangères et les investigations.

Solutions de règlement et de compensation

House Association - Association Européenne des Chambres de
Compensation Automatisées) et en faisant le lien vers le réseau
EBA. Le Groupe est déjà présent aux Etats-Unis grâce à un
partenariat avec les banques de la Réserve fédérale.

sa portée au sein de la communauté du Groupe, nous offrons
également de la portée via un réseau d•ACH inter-CSM basé sur le
cadre d•interopérabilité d•EACHA ( European Automated Clearing

Le Groupe exploite une Chambre de compensation automatisée
(ACH - Automated Clearing House) hautement évolutive et
propose des services de paiement par prélèvement SEPA (SDD -
SEPA Direct Debit) et virement SEPA (SCT - SEPA Credit Transfert).
Le Groupe assure un accès à tous les marchés en Europe. Outre

Par exemple, ING, Banque Raiffeisen et Rabobank figurent parmi
ses clients.
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Services à valeur ajoutØe SEPA

services à valeur ajoutØe SEPA, qui donnent aux institutions
financiŁres la libertØ de crØer une suite de services de paiement

Le Groupe propose une gamme complŁte de solutions et de

SEPA autour de leur modŁle Øconomique.

dØfinir des blocages, par exemple des blocages de pays, des
blocages de collectes et des blocages de banques ;

permettent Øgalement aux institutions financiŁres de
minimiser les risques grâce au blocage amØliorØ des
compensations et des rŁglements, aux plafonds de
rŁglement et à la facilitØ avec laquelle il est possible de

Modules « dØbiteur et crØditeur » dØdiØs aux�

banques ; fournissent des options conviviales basØes sur le
Web concernant les transactions « R » (par exemple, rejets,
refus), permettant un contrôle total des prØlŁvements et de
diminuer les coßts liØs aux transactions. Les services

Services d�assistance ; le Groupe propose un service de�

renseignement efficace dØdiØ aux questions portant sur les
transactions traitØes ;

des rapports exhaustifs, portant notamment sur le
rŁglement positif, la validation positive, l�annulation positive
et le rØcapitulatif des compensations ;

Services de gØnØration de rapports ; les institutions�

financiŁres peuvent exploiter les informations figurant dans

Services spØcifiques pour entreprise ; services tels que�

filtrage des caractŁres, calcul des indemnitØs de
remboursement et amØlioration des codes d�erreur ;

Services à valeur ajoutØe (VAS) spØcifiques par pays ;�

services tels que validation BIC/IBAN, validation de comptes
et services de mobilitØ interbancaire.

Par exemple, OP, ABN et AMRO bØnØficient de ces services.

Solutions de traitement des paiements en back-office

back-office. Cela permet à ces derniŁres de rØduire leur coßt
total de propriØtØ de maniŁre significative ; en outre, elles n�ont
plus à suivre le rythme soutenu des changements survenant
dans le secteur des paiements (nouveaux instruments de
paiement innovants, nouvelles rØglementations, etc.). Le
portefeuille complet du Groupe comprend les services suivants :

financiŁres d�externaliser le traitement des paiements en

Le Groupe dispose d�un vaste portefeuille de solutions
Øconomiques et sØcurisØes qui permettent aux institutions

Traitement de paiements groupØs ; Paiements SEPA et�

paiements domestiques hors SEPA ;

transfrontaliers (avec ou sans conversion de devise) et
paiements domestiques avec conversion de devise ;

Traitement de paiements multi-devises ; Paiements�

Collecte des chŁques à l�international ; une gamme de�

services complets dØdiØs au traitement de la collecte des
chŁques en import et en export ;

Traitement des paiements de valeur ØlevØe ; traitement des�

paiements urgents et de valeur ØlevØe via TARGET2 ou
EURO1 ;

manuel.

Services complØmentaires, tels que l�archivage, le traitement�

GAFI et embargo, les services de connectivitØ, le traitement

Par exemple, DZ Bank, LBBW et SEB bØnØficient de ces services.

Paiements d�entreprise

Pratiques, les services de paiement d�entreprise (CPS)
permettent aux entreprises et aux agences de services de
transmettre directement à equensWorldline de grandes
quantitØs de prØlŁvements et de virements SEPA à l�intention de
plusieurs banques dans un seul format de fichier et de message
via un seul type de connectivitØ.

Le Groupe propose ses CPS aux agences de services et aux
institutions financiŁres, qui les proposent aux entreprises.

Quelques exemples de clients : Bank of America Merrill Lynch
International, Citibank, BNP Paribas.

Innovations dans le domaine des paiements

modŁles Øconomiques et des innovations dans le domaine des
paiements. En voici deux exemples, dans le domaine du
traitement des paiements : l�accŁs au compte (XS2A) et les
paiements instantanØs.

plusieurs canaux (points de vente, DAB, agences, Internet et
mobile), en contrôlant et en ayant accŁs, en temps rØel, à leurs
transactions de paiement et aux soldes de leurs comptes en
bØnØficiant des plus hauts niveaux de confidentialitØ et de
sØcuritØ. Ces dØveloppements soutiennent de nouveaux

Les comportements et les besoins des consommateurs, des
entreprises et des gouvernements en termes de paiement
Øvoluent, portØs par la rØglementation, la dØmatØrialisation et les
nouvelles technologies (notamment la technologie NFC,
blockchain, la biomØtrique et la tokØnisation). Les utilisateurs de
services de paiements aspirent à une expØrience unique sur

L�accŁs au compte (Access to account - XS2A)

actuelles. En revanche, cela peut Øgalement gØnØrer des
opportunitØs commerciales pour ces derniŁres, si elles adaptent
leurs activitØs et leur modŁle opØrationnel et utilisent le XS2A
pour accØlØrer leur transformation numØrique.

La nouvelle Directive de l�Union europØenne sur les services de
paiement (PSD2) concerne l�accŁs des fournisseurs tiers aux
comptes bancaires. Plus prØcisØment, cela signifie que les
banques doivent ouvrir leur infrastructure et autoriser l�accŁs
aux tiers. Avec l�accŁs aux comptes, les prestataires de services
flexibles et innovants peuvent court-circuiter les banques

commerciaux. Les services peuvent facilement servir à d�autres
fins que la conformitØ à la directive PSD2 pour stimuler
l�innovation, par exemple des services de vØrification de

Non seulement le Groupe assiste les institutions financiŁres en
ce qui concerne la conformitØ à la directive PSD2, en proposant
une solution XS2A standardisØe et des processus harmonisØs,
mais Øgalement en ce qui concerne les plateformes de services
bancaires, en fournissant des services de tiers avec des
interfaces de programmation d�applications (API) dans un portail
de dØveloppement et des outils d�intØgration dØdiØs aux sites

l�adresse et de l�âge.

Paiements instantanØs

ouvrable pour Œtre mis à disposition sur le compte du destinataire
en cas de paiement par carte bancaire, virement ou prØlŁvement,
les paiements instantanØs sont traitØs en quelques secondes. Les
paiements instantanØs ouvrent la voie à de nouveaux modŁles de
services innovants, par exemple le mobile P2P.

Dans toute l�Europe et au-delà, le secteur des services bancaires
dØveloppe de nouvelles infrastructures dØdiØes aux paiements
instantanØs. Alors que les fonds prennent jusqu�à un jour
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En tant que chef de file en Europe continentale, le Groupe
soutient le secteur des services bancaires en dØveloppant une
infrastructure paneuropØenne dØdiØe aux paiements
instantanØs obØissant aux rŁgles commerciales dØfinies par le
schØma SCTinst et les formats de message ISO 20022.

eBrokerage
Services de banque en ligne & 6.5.2.4

Solutions de services de banque en ligne

fournit Øgalement aux banques des solutions leur permettant de
saisir et stocker les contrats sous forme Ølectronique.

permettent aux banques de dØtail de proposer à leurs clients
d�accØder à leurs services bancaires en ligne ou sur leur mobile.
Elles permettent de consulter les soldes des comptes,
d�effectuer des virements, de consulter les prix des actions et
d�acheter des titres, d�interagir avec des conseillers financiers, de
consulter les versions numØriques des documents relatifs aux
comptes et nombreux autres services bancaires. Le Groupe

Les solutions de services de banque en ligne du Groupe

GØnØrale, BNP Paribas, Fond de Garantie des dØpôts.
Quelques exemples de clients : CrØdit Lyonnais, SociØtØ

Solutions eBrokerage

(dont des titres financiers, produits dØrivØs, parts de fonds
communs de placement) et conçues pour recevoir des ordres

Les solutions de plateforme de trading du Groupe permettent
aux courtiers, aux banques et à d�autres institutions financiŁres
de gØrer les ordres multi-actifs (multi-asset orders) depuis la
rØception de l�ordre jusqu�à la livraison au marchØ pour
exØcution. Les solutions du Groupe sont adaptØes pour des
ordres concernant une gamme complŁte de produits financiers

multi-leg).
complexes et de toutes provenances (dont les stratØgies dites

Quelques exemples de clients : Boursorama, CortalConsors et
Euronext.

Modèles de déploiement6.5.2.5

Les institutions financiŁres peuvent choisir un modŁle de
dØploiement flexible adaptØ à leur stratØgie, le Groupe
proposant des modŁles basØs sur :

L�octroi de licences aux clients ;(i)

Les services d�hØbergement ;(ii)

La gestion des applications ; et(iii)

L�externalisation des processus mØtier.(iv)

Les clients peuvent choisir des modŁles hybrides : dØploiement
intØgral sur le site du client (le client exploite et hØberge les
solutions du Groupe), dØploiement partiel ou intØgral dans les
data centers du Groupe (le Groupe exploite et hØberge un
environnement d�applications personnalisØ pour le compte du
client).

Licences de Paiement

logiciels dans l�environnement du client.

functions) conçue selon une architecture orientØe services
(SOA). Outre le logiciel lui-mŒme, le Groupe est Øgalement en
mesure de fournir toutes les ressources et le support
nØcessaires pour personnaliser le produit final et intØgrer les

logiciels du Groupe comprennent (i) ses applications centrales
Cardlink II et ASCCEND, (ii) COSES, une solution d�Øchange
intØgrØe qui gŁre les communications avec les serveurs de la
banque, et (iii) Worldline Pay (WLP), une solution de logiciels de
paiement intØgrØe et complŁte ainsi que d�autres programmes
de logiciels spØcialisØs. WLP est une famille de solutions conçues
pour exØcuter les fonctions gØnØriques principales (generic core

DØploiement intØgral sur le site du client. Le personnel du client
exploite et hØberge l�environnement d�applications à l�aide des
logiciels fournis par le Groupe. Les principales solutions de

Services d•hébergement

Le Groupe propose Øgalement des services d�hØbergement
pour les institutions financiŁres. Les solutions logicielles sont
dØployØes au niveau des serveurs et des data centers certifiØs
du Groupe et le personnel informatique hautement qualifiØ se
charge de gØrer le systŁme.

Gestion des applications

logicielles. Grâce aux meilleures pratiques, techniques et
procØdures qu�il utilise, le Groupe garantit une efficacitØ, des
performances et un fonctionnement de maniŁre optimale de
l�application dØployØe. Aucune expertise en interne n�est requise
sur le site du client pour gØrer les applications opØrationnelles.

Le Groupe propose des services de gestion des applications
opØrationnelles et se charge de l�exploitation, de la maintenance,
de la gestion des versions et de la mise à niveau des solutions

Externalisation des processus métier

Les services de traitement des paiements en back-office
mentionnØs ci-dessus constituent un exemple notable de ce
modŁle de dØploiement.

Les institutions financiŁres peuvent Øgalement dØcider
d�externaliser leurs processus mØtier. Du traitement des
paiements et des informations saisies aux services de gestion
du risque de fraude et d�investigation, le Groupe dispose d�une
vaste expØrience à chaque Øtape du processus de la transaction.
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Mobilité & Services Web Transactionnels6.5.3

acteurs sur le marché et à démontrer une capacité à aider les
partenaires du Groupe dans tous les aspects de leurs activités
transactionnelles.

gouvernementales se voient forcées d•évoluer afin de s•adapter
aux nouvelles technologies, aux nouveaux usages, aux
nouvelles attentes des clients, ainsi qu•aux nouveaux moyens de
paiement, tandis qu•elles doivent optimiser leurs procédures qui
deviennent de plus en plus coûteuses. Ensemble, ces activités
contribuent à la différenciation du Groupe vis-à-vis de nombreux

gros volumes de données sur les consommateurs, qui peuvent
être utilisées pour améliorer l•expérience client. De surcroît, les
consommateurs bénéficiant de ces nouveaux services
numériques deviennent de plus en plus matures, actifs et
nombreux. Parallèlement, les entreprises et les entités

L•émergence de nouvelles activités numériques a été alimentée
par une explosion de nouveaux types de besoins chez les
consommateurs. De plus en plus d•appareils deviennent
connectés ; des smartphones et tablettes aux voitures, camions
et immeubles. Les nouveaux services numériques génèrent de

La Ligne de Services « Mobilité & Services Web
Transactionnels » offre aux clients du Groupe une gamme de
solutions conçues pour accélérer et améliorer les nouveaux
services numériques et modèles économiques, qui tirent profit
d•une numérisation croissante du monde physique.

Transactionnels » a généré un chiffre d•affaires de 369,6 millions
d•euros et une marge d•EBO de 13,9% en 2016.

La Ligne de Services « Mobilité & Services Web

Le Groupe concentre ses efforts sur les axes suivants pour
lesquels il estime que les services numériques ont un potentiel
significatif :

proactive et en temps réel. Les solutions axées sur les
services aux passagers incluent la billetterie et les
informations multimédias relatives aux passagers, de la
vente au règlement, notamment la billetterie sans support
papier à l•aide d•une technologie de paiement ouvert et
d•identité numérique ;

opérateurs de transport et aux fournisseurs d•infrastructures
et comprennent notamment la planification des services, la
répartition des ressources et l•aide à la prise de décisions

Les systèmes de billetterie électronique couvrent un�

ensemble complet de solutions et de services dédiés aux

(impôts, taxes, amendes, etc.), des solutions de régulation
automatique de la circulation et des services d•e-santé ainsi
que de nombreux services de confiance pour les clients tels
que le contrat digital (e-contrat), la facture électronique
couplés avec des solutions d•archivage légal pour les
entreprises et de coffre-fort électronique pour les particuliers
(e-safe) ;

pour les citoyens et de dématérialisation de leur paiement

systèmes sécurisés de dématérialisation pour des services
optimisés, par le biais de la numérisation des procédures

Les services numériques pour les gouvernements�

fournissent aux organisations publiques et privées des

services basés sur le Cloud qui améliorent l•expérience du
e-Consommateur & Mobilité fournit au consommateur des�

offrant des solutions de mobilité contextuelles pour les
consommateurs, patients et citoyens et, grâce à la solution
d•Internet des objets connectés pour l•industrie, des

solutions hautement sécurisées dédiées à la connexion des
machines réparties dans le monde dans le domaine de
l•après-vente.

consommateur et génèrent de nouveaux modèles d•activité,
ainsi que des solutions Vie Connectée (Connected Living)

Bahn, EFFIA, Météo France, O2, France Télévisions, M6 et IGN.

Outre ceux indiqués ci-dessous, les principaux clients de cette
Ligne de Services comprennent notamment Iberia, Deutsche

Billetterie électronique6.5.3.1

solutions. Le Groupe leur offre une gamme de solutions
conçues pour les aider à fournir de nouveaux services
numériques à leurs clients.

Le transport ferroviaire et les autres systèmes de transport en
commun prennent de plus en plus en compte les bénéfices
potentiels pouvant être retirés des services de billetterie
électronique, d•une meilleure gestion des infrastructures
routières et de systèmes d•informations clients améliorés, mais
ne disposent pas souvent des ressources internes et de
l•expertise nécessaires pour concevoir et mettre en œuvre ces

Services de billetterie électronique

clients une solution globale que le Groupe met en place
directement et par le biais de partenaires et de sous-traitants.
Les pays principaux dans lesquels le Groupe propose ses
activités de billetterie électronique sont l•Europe (principalement
au Royaume-Uni) et l•Amérique latine (principalement en

imprimés et électroniques. En parallèle, le Groupe propose des
solutions de collecte de tarifs, pour le transport ferroviaire mais
également pour d•autres systèmes de transport en commun. Le
Groupe agit en principe en tant qu•intégrateur de systèmes
principal et maître d•œuvre pour un projet, présentant à ses

De la vente à l•exécution de la transaction de paiement, le
Groupe fournit des solutions de contenu, de paiement et d•accès
à travers les domaines des processus métier qui offrent une
meilleure expérience ; une gamme de plateformes de logiciels,
kiosques et appareils portatifs, back-office et grand public, afin
de gérer les procédures d•émission et de validation des billets

Argentine et au Chili).

flexibilité, et est fournie avec un outil complet de reporting et
d•analyse back-office.

services de paiement, de validation et de billetterie électronique
du Groupe sont utilisés sur un grand nombre de lignes de
chemin de fer franchisées au Royaume-Uni et le réseau
ferroviaire à grande vitesse THALYS en Europe. La solution MTIS
est également déployée dans les autres circuits de distribution
des gares, permettant ainsi aux opérateurs de gagner en

(Service d•émission de billets mobile). Les billets peuvent
également être retirés à la gare en utilisant les kiosques
self-service fournis par le Groupe dans le cadre des activités de
kiosque ou par un prestataire extérieur. Les systèmes de

horaires et de commander et payer en ligne les billets qui leur
sont ensuite envoyés directement sur leur périphérique mobile
ou leur imprimante. En ce qui concerne la validation des trajets
et des transactions en temps réel, le Groupe propose au
personnel des sociétés ferroviaires une technologie mobile qui
intègre les principaux périphériques numériques de l•industrie à
la billetterie et au paiement. Cette solution est appelée MTIS

La gamme de solutions de billetterie électronique du Groupe
comprend des applications permettant aux clients de vérifier les
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contact offerts par le Groupe en AmØrique latine, notamment
Transantiago au Chili, et dans les villes de Cordoba, Mendoza,
Salta, Lima, Tucuman, La Rioja ainsi que le systŁme SUBE, que le
Groupe exploite pour les systŁmes de transport public à Buenos
Aires en Argentine.

qui permettent notamment aux passagers d�utiliser leurs cartes
de voyage, cartes de paiement et porte-carte mobiles pour
« marquer » à distance le dØbut et la fin de leur trajet afin de
calculer et appliquer automatiquement les tarifs applicables. Il
existe actuellement plusieurs schØmas de smart card sans

Le Groupe offre Øgalement des schØmas de billetterie sans
contact smart card pour les plateformes de transit multimodales,

modes de transport et opØrateurs de transport sans encombre.
Les cartes bancaires et les appareils intelligents permettant de
confirmer l�identitØ peuvent Œtre utilisØs pour payer les trajets en
direct ou en diffØrØ, et les utilisateurs et les opØrateurs peuvent
surveiller l�intØgralitØ des trajets via un systŁme complet de
gestion des comptes.

billetterie dØmatØrialisØe Ømanant des passagers et des
opØrateurs de transport, le Groupe a rØcemment dØveloppØ
Tap2Use, la derniŁre solution de trajet basØ sur l�identitØ et le
compte. Cette solution permet aux passagers d�utiliser plusieurs

En raison de l�augmentation de la demande en matiŁre de

internet
Gestion de parcours et rØservations d�itinØraire par 

entreprises ferroviaires de vendre des billets de train,
notamment des abonnements, des produits en ligne
complØmentaires et des services tels que la location d�hôtels et
de voitures.

de rØservation en ligne du Groupe Avantix WebTIS permet aux

train, taxi, voiture et avion) afin de permettre aux passagers de
planifier leur trajet de maniŁre effective et efficace. L�application

gestion et de rØservation de voyages en ouvrant la possibilitØ
aux utilisateurs de comparer et planifier des options de voyages,
avec plusieurs modes de transport, ainsi que de rØserver et
payer leur voyage. Le Groupe propose ces services à travers
des multiples plateformes dont des dispositifs en ligne via des
appareils mobiles. Les services du Groupe sont conçus pour
fournir aux utilisateurs une information comprØhensible, facile à
utiliser et couvrant tous les moyens de transport (bus, car, tram,

Les plateformes logicielles multimodales de gestion des trajets
et rØservations permettent au Groupe d�aider les sites de

Gestion des infrastructures routiŁres et rØpartition 
des ressources

immØdiatement et de remplacer ces ressources comme planifiØ
ou lorsqu�une interruption survient. L�offre du Groupe comprend
la plateforme de gestion des circuits ROMAN, qui est un
systŁme pour la crØation et la gestion des horaires, ainsi que
Cargo Informations Systems (proposØ sous les appellations CIS
et CPI), qui est un systŁme logiciel hautement intØgrØ pour la
fourniture de services de vente et de facturation pour le fret
ferroviaire. Le Groupe a Øgalement dØveloppØ une solution de

des horaires des trains, d�allouer les ressources (matØriel roulant
et membres d�Øquipage) en temps rØel et d�ajuster

« intelligents », qui leur permettent d�optimiser la planification

Le Groupe offre aux entreprises de chemin de fer et opØrateurs
de rØseaux ferroviaires plusieurs services de gestion des circuits

est utilisØe sur les lignes de chemin de fer franchisØes Arriva
Cross Pays et First Great Western. Worldline est le premier
fournisseur de systŁmes d�exploitation ferroviaire au
Royaume-Uni.

salle de contrôle appelØe « Integrale » pour aider les entreprises
ferroviaires britanniques à gØrer les perturbations du trafic et à

amØliorer leur efficacitØ opØrationnelle. La solution « Integrale »

Autres principaux clients

Royaume-Uni et ÖBB.

Outre ceux mentionnØs ci-dessus, les principaux clients de cette
division comprennent notamment Network Rail au

Services numØriques pour les 6.5.3.2
Gouvernements et les Services 
Publics

Le Groupe aide les organisations publiques et privØes à exploiter
les possibilitØs des services numØriques afin d�augmenter leur
efficacitØ et transformer la maniŁre dont elles interagissent avec
leurs clients, pour leur permettre d�amØliorer le recouvrement
des paiements, de fournir de meilleurs services aux utilisateurs

administrations de numØriser et archiver des copies digitales de
documents juridiques en toute sØcuritØ.

publique, des services en ligne et d�archivage numØrique pour
les gouvernements et les services publics et des services
d�information numØriques de santØ. Le Groupe fournit
Øgalement des services de coffre-fort de contenu numØrique
(Digital Safe Content) pour permettre à des entreprises et des

finaux et d�optimiser les coßts dans une Łre de rØductions des
dØpenses publiques. Les principaux domaines d�expertise du
Groupe comprennent, entre autres, des solutions de rØgulation
automatique de la circulation, de taxation et d�encaissement des
taxes et amendes, comme du prix du stationnement sur la voie

Solutions de rØgulation automatique de la 
circulation et du stationnement

services essentiellement en France, à Luxembourg, en Espagne
et en AmØrique latine. Les clients du Groupe incluent, entre
autres, ANTAI (agence nationale française) pour divers services,

fonctions spØcifiques. Ils couvrent l�ensemble du processus de
rØgulation automatique de la circulation, comprenant la
dØtection automatique des infractions, l�envoi des notifications
d�amendes, la gestion des registres, le processus de paiement
des amendes et les services de gestion des recours. Le Groupe
fournit Øgalement à ses clients des donnØes statistiques sur la
circulation et la performance des radars. Le Groupe offre ces

la circulation et du stationnement. Les services proposant des
composants technologiques et informatiques offerts par le
Groupe peuvent Œtre achetØs de maniŁre groupØe pour fournir
une solution complŁte ou sØparØment pour couvrir des

Le Groupe fournit aux autoritØs locales, rØgionales et nationales
des services complets et efficaces de rØgulation automatique de

notamment en ce qui concerne le paiement des amendes sur
six canaux (Web, IVR � serveur vocal interactif, application
mobile, etc.), la DGT (Direccion General de Trafico) en Espagne,
le ministŁre du DØveloppement durable et des Infrastructures
du Grand-DuchØ, un systŁme de paiement du stationnement,
qui est dØployØ dans plusieurs villes en Autriche et en Slovaquie,
et des systŁmes de rØgulation dans des villes telles que Buenos
Aires, en Argentine.
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Services Publics
Services numériques pour les Gouvernements et les 

secteur public en France.

d•Etat pour les paris) ou la gestion des recouvrements en ligne
des impôts pour plusieurs provinces d•Argentine. Le Groupe
fournit également des services d•archivage cryptographique
pour des organisations gouvernementales ainsi que de collecte
et de stockage de données biométriques d•empreintes digitales
pour des services tels que les cartes d•identité biométriques en
Autriche. Le Groupe compte également la DILA (Direction de
l•Information Légale et Administrative) parmi ses clients du

d•illustration, ses services incluent le traitement des paiements et
autres services pour le PMU (Pari Mutuel Urbain, entreprise

nombreux gouvernements et entités du secteur public. A titre

Worldline propose aux gouvernements nationaux, régionaux et
locaux et aux autres organisations du secteur public une large
gamme de services numériques pour collecter et gérer des
données, développer des services en ligne et d•autres services
permettant aux usagers d•accéder à des informations
gouvernementales, d•effectuer leurs démarches et procédures
administratives et de procéder à des paiements en ligne. Le
Groupe développe et gère des services en ligne pour de

E-/m- Signatures électroniques et E-/m- Préservation

Groupe exploite en Belgique et qui permet aux utilisateurs
d•archiver en toute sécurité des documents (comme les états
comptables de banques participantes) et le programme
Cyberdoc en Autriche, qui stocke des copies électroniques

de signature et d•archivage de documents en toute sécurité. A
titre d•exemple, le Groupe aide les entreprises B to C à concevoir
et mettre en œuvre la signature électronique et la préservation
de la valeur probante. Ces solutions sont largement utilisées par
de nombreux clients tels que Bouygues Telecom, SANEF, AG2R,
Protys. Le Groupe gère également des archives numériques de
documents juridiques telles que la plateforme Doccle que le

Le Groupe offre aux entreprises une large gamme de solutions

d•actes notariés. Depuis janvier 2016, le Groupe a allié sa solution
avec les ressources de Bull pour répondre à la nouvelle
réglementation européenne sur l•identité numérique.

Services numériques d•information médicale 
partagée

dans plusieurs régions de France.

le ministère de la santé via l•ASIP Santé, estime qu•il est le
premier hébergeur de données de santé des patients en France
et héberge à ce titre des données médicales sensibles au travers
du Dossier Médical Personnel. Santeos s•est alliée à Agfa
Healthcare et a créé une offre commune répondant aux enjeux
régionaux de l•imagerie médicale partagée et qui est utilisée

santé, les laboratoires pharmaceutiques et les caisses
d•assurance maladie dans le cadre du traitement des
remboursements. En France, Santeos, filiale du Groupe,
capitalise sur ses 15 ans d•expérience dans l•hébergement et le
partage des systèmes d•information de santé. Santeos, agréé par

gouvernements et entreprises publiques dans le secteur de la
santé. En Argentine, le Groupe gère et traite des transactions
pour le système d•assurance maladie par le biais de la carte
FarmaLink, qui connecte les patients au système de santé et
met en relation les pharmacies, les prestataires de services de

Le Groupe fournit une gamme complète de services aux

e-Consommateur & Mobilité6.5.3.3

La demande des consommateurs pour des solutions

Cloud pour offrir à leurs clients un coffre-fort en Cloud privé ainsi
que des services de messagerie ou des services de gestion
d•interaction multicanal.

multimédia et de stockage pour leurs appareils mobiles fait du
stockage basé sur le Cloud un outil puissant de fidélisation de la
clientèle. Le Groupe fournit aux entreprises de
télécommunication des solutions de stockage basées sur le

M2M (Machine to Machine).

Le Groupe travaille également avec ses partenaires en
technologie pour développer des services innovants pour
véhicules et appareils connectés utilisant la communication

Services aux consommateurs basés sur le Cloud

de messages (par exemple en transmettant une copie d•un
message vocal d•un utilisateur à sa boîte mail). Le Groupe fournit
actuellement ces services à plusieurs entreprises de
télécommunication, dont Orange et SFR en France.

Groupe incluent des services de stockage de médias enrichis, de
récupération et de stockage avancé basés sur le Cloud pour du
contenu personnel tel que des photos, vidéos, musique, e-mail et
SMS et services multimédia comme le contenu en streaming et
la gestion de carnets d•adresses, ainsi que des services de
messagerie convergents permettant la transmission cross-canal

d•applications pour leur permettre de fournir à leurs clients des
services basés sur le Cloud pour les e-mails et les autres media.
Le Groupe développe des offres aux consommateurs basées
sur le Cloud sur-mesure et adaptées au modèle économique de
l•entreprise de télécommunication. Les solutions offertes par le

Le Groupe fournit aux entreprises de télécommunication des
services de messagerie convergents ainsi qu•une gamme de
solutions de stockage de données basées sur le Cloud et

Depuis mars 2014, le Groupe est très actif dans le domaine de
l•éducation numérique. Le Groupe fournit SQOOL, avec un
partenaire, une solution éducative numérique entièrement
intégrée et un service de Cloud qui permet de stocker le
contenu éducatif et les données personnelles des élèves et
étudiants sur des plateformes d•hébergement sécurisées.

Services de contact Cloud

contacts unique. Le Groupe fournit actuellement ce service à

contact (e-mail, chat, SMS, réseaux sociaux, appareils mobiles et
self-service en ligne) en vue de fournir une solution de centre de

incluent des services tels que des systèmes de réponse vocale
interactifs permettant d•apporter des réponses automatisées à
certaines questions et des services de distribution automatique
des appels, visant à améliorer le routage des appels vers les
interlocuteurs qualifiés selon la nature des questions. Le Groupe
fournit des services de gestion de l•interaction multicanal offerts
sur une base SaaS (Software as a Service). Ces services assurent
la gestion des interactions à travers une variété de chaînes de

Le Groupe fournit une gamme de solutions de contact clients
multicanal pour aider les entreprises à optimiser l•interaction
avec leurs clients. Les solutions de gestion de la relation client

plusieurs clients comme C-Discount et un établissement public
dans le secteur de Sécurité Sociale. Dans le prolongement de
ses activités de paiement, le Groupe étend ces services aux
banques en Belgique dans le cadre du service CardStop, lequel
permet aux porteurs de faire opposition sur leurs cartes
bancaires perdues ou volées. Le Groupe fournit également
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BNP Paribas. Le Groupe propose Øgalement ces services en
Espagne, au Royaume-Uni et en Allemagne.

services sont notamment SFR-NumØricable, Bouygues, PMU et

d�autres systŁmes d�envoi automatique de SMS et d�e-mails aux
clients. En France, les principaux clients du Groupe pour ces

Vie Connectée

Solutions de Connected Living

(IoT), qui a servi à mettre l�accent sur la mise en �uvre et la
collecte de donnØes, est en train de se dØplacer vers l�innovation
des entreprises.

Les appareils connectØs sont maintenant une rØalitØ pour les
particuliers et dans le monde industriel. Compteurs
ØnergØtiques, machines de production, vØhicules connectØs,
distributeurs automatiques, machines à laver, etc. Le volume de
donnØes produites par les machines connectØes augmente de
façon exponentielle. La premiŁre Øtape de l�Internet des objets

utilisateurs.

autour d�un portefeuille d�offres Øvolutif et global permettant une
prise en charge de bout en bout. L�objectif du Groupe est de
fØdØrer des services à valeur ajoutØe auprŁs d�un ØcosystŁme
de fournisseurs partageant le mŒme accŁs sØcurisØ à un objet
connectØ. La plateforme Vie ConnectØe du Groupe, livrØe dans
un modŁle SaaS, assure un accŁs sØcurisØ aux donnØes des

(Automobile, ElectromØnager, Industrie, Retail, SantØ, etc.), les
accompagnant dans leur stratØgie de transformation numØrique
pour aller de la vente de produit vers l�offre de services digitaux,
et propose un modŁle Øconomique unique et flexible, construit

Le Groupe accompagne ses clients dans leur stratØgie de
transformation digitale leur permettant d�offrir au
consommateur final des solutions innovantes et fluides pour les
services connectØs de demain. L�offre Vie ConnectØe fournit une
combinaison unique de services (M2M, mobilitØ, Big Data et
paiement) pour l�Internet des objets. Le Groupe a une
expØrience ØprouvØe auprŁs de diffØrentes industries

Le Groupe se concentre sur l�expØrience utilisateur, approche
stratØgique et diffØrenciante pour ses clients. L�offre Vie
ConnectØe du Groupe offre des solutions innovantes et des
modŁles Øconomiques adaptØs :

A la voiture connectØe (automobile, assurance parcs de�

voitures, camions, etc.) ;

A la maison connectØe (objets de la vie quotidienne, les�

Øquipements Ølectroniques de la maison, applications,
gestion de l�Ønergie et infrastructures d�immeubles) ;

A l�internet des objets connectØs pour l�industrie (accŁs à�

distance et maintenance prØdictive des Øquipements
industriels connectØs) ;

A la ville connectØe (scØnarios urbains intelligents se basant�

sur des infrastructures de capteurs et des scØnarios de
nouvelle mobilitØ) ;

Au patient connectØ (dispositifs sociaux et mØdicaux variØs�

et services de mØdecine quantifiØe à distance).

L�offre Solutions Vie ConnectØe (Connected Living Solutions)
inclut des applications prenant en charge :

La gestion des donnØes, dont des solutions de collecte,�

sØcurisation stockage et analyse de donnØes ;

souscription et la facturation ;

La gestion des utilisateurs, dont les autorisations et accŁs, la�

vØrification d�identitØ, la protection de la vie privØe, la

La gestion des applications, dont la gestion du cadre des�

applications, le partage et l�intØgration des donnØes avec des
systŁmes tiers et des systŁmes d�information d�entreprises ;

entre plusieurs membres du rØseau.

La connectivitØ et les appareils, dont des solutions pour�

sØcuriser, transmettre, contrôler et gØrer les informations

L�offre de Solutions Vie ConnectØe regroupe des solutions dØjà
ØprouvØes auprŁs des clients du Groupe :

conçues pour faire de Renault R-Link la solution la plus
sØcurisØe du marchØ pour le conducteur et pour
l�automobile. Pour cette innovation, le Groupe a reçu de
Renault-Nissan Purchasing Organization le TrophØe de
l�Innovation, lors de la cØrØmonie de remise des TrophØes
Fournisseurs ;

connectØ, qui Øquipe dØjà de nombreux vØhicules de la
gamme Renault. Le Groupe offre la possibilitØ, grâce à la
tablette R-Link, disponible dans plusieurs modŁles Renault,
de rØaliser des achats sØcurisØs depuis son vØhicule.
L�ergonomie et les fonctionnalitØs du systŁme ont ØtØ

Renault, pour lequel le Groupe met en �uvre la plateforme�

de services Cloud R-Link, systŁme multimØdia embarquØ et

solutions. Cette collecte est rØalisØe par l�intermØdiaire d�un
boîtier installØ dans le vØhicule qui remonte des donnØes
telles que le kilomØtrage, la consommation de carburant, la
tempØrature, la pression des pneus ou encore la
gØolocalisation ;

Øvolution business : la mobilitØ. Le Groupe met en place une
plateforme tØlØmatique de collecte et de traitement de
donnØes issues des vØhicules pour les clients de MICHELINfi

(Connected Vehicles) du Groupe permet à MICHELINfi
solutions de proposer de nouvelles solutions à valeur
ajoutØe aux flottes. Le Groupe, positionnØ sur le traitement
des transactions, l�Øchange et la valorisation des donnØes
entre ses clients et leurs utilisateurs, a dØveloppØ sa solution
VØhicules ConnectØs pour accompagner ses clients de
l�industrie automobile et des transports, au c�ur de leur

MICHELINfi solutions, sociØtØ du groupe Michelin dØdiØe à la�

mobilitØ des flottes, pour laquelle le Groupe accompagne la
mise en �uvre de solutions connectØes innovantes pour
ses clients BtoB. La solution VØhicules ConnectØs

norme ouverte, c�est-à-dire que plusieurs fabricants
d�appareils mØnagers pourront l�utiliser. Il ØtØ lancØ sur iOS et
sur Android et maintenant dØployØ dans plusieurs zones
gØographiques à travers le monde. Grâce à son expertise
dans le traitement des transactions, Worldline a dØveloppØ
cette solution et peut gØrer la plateforme de Cloud à laquelle
les appareils sont connectØs ;

des smartphones et des tablettes et reposera sur une

fonctionner leurs appareils à distances via les serveurs
Cloud Home Connect. Il offre une connectivitØ sØcurisØe via

En s�appuyant sur l�expertise de Worldline, BSH Hausgeräte�

propose à ses clients Home Connect, qui leur permettra, au
moyen d�une connexion Wi-Fi à domicile standard, de faire

communication (cRSP) qui permet à la SociØtØ de bØnØficier
d�un accŁs sØcurisØ aux machines rØparties dans le monde

Industrie, Energie et Soin de santØ la plateforme de
Siemens dØploie dans toutes ses unitØs d�exploitation�

entier sur les sites de production, dans les hôpitaux et dans
les trains. Le fait d�avoir accŁs aux machines et aux donnØes
permet à la SociØtØ de proposer de nouvelles solutions à ses
clients. Le dØlai de rØparation peut Œtre rØduit et le taux de
rØparation/rØsolution des pannes à la premiŁre intervention
peut Œtre augmentØ. En plus de cela, Siemens propose des
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solutions d�analyse de donnØes et des applications verticales
spØcifiques dØdiØes aux diffØrents segments du marchØ ;

voiture connectØe. Cette collaboration a pour objectif de
proposer des solutions complŁtes de gestion de flotte pour
fournir aux entreprises des informations en temps rØel et
des statistiques, d�optimiser la gestion efficace de carburant
des vØhicules et rØduire les Ømissions polluantes ;

En mars 2014, le Groupe a annoncØ une collaboration avec�

HERE, maintenant dØtenue par les trois principaux
constructeurs automobiles allemands, dans le secteur de la

modernes capables de communiquer avec des dispositifs
de diffØrentes marques, des systŁmes de sØcuritØ et des
solutions d�Ønergie intelligentes.

nouveaux contenus pour l�Internet des objets et de
prestations de services Cloud. La demande de solutions de
« maison connectØe » est en expansion. En travaillant avec
EEBus Initiative e.V, Worldline peut offrir des solutions

Worldline a rejoint en 2014 l�EEBus Initiative e.V, la plus�

grande plateforme mondiale en termes de dØfinition de

Centre de compétence Mobilité

Le Centre de compØtence MobilitØ offre aux clients ses
compØtences d�innovation pour le dØveloppement

dØveloppØ toute une gamme d�applications mobiles portant sur
les services mobiles dØdiØs à la vente au dØtail, aux boutiques et
au voyage, avec des services axØs sur la messagerie,
l�e-commerce et les paiements sur mobiles. Le Groupe exploite
Øgalement The Studio en France, qui analyse, conçoit et Øvalue
les interfaces sur tous les canaux : Web, tØlØphones mobiles,
tablettes, tØlØvisions et terminaux.

d�applications se basant sur des services Vie ConnectØe
proposØs par le Groupe. Ce centre de compØtence MobilitØ a

Autres principaux clients

Outre ceux mentionnØs ci-dessus, les principaux clients de cette
division comprennent notamment Dräger, Shell, ERDF et E-Plus.

Technologie6.6

pour proposer des services à des prix compØtitifs. La crØation de
centres de compØtences, les plateformes informatiques, les
centres de donnØes ainsi que les Øquipements informatiques
constituent les principaux atouts du Groupe dans ce domaine.

trois Lignes de Service. Dans ce cadre, le Groupe cherche à tirer
avantage de sa dimension industrielle, de ses processus
implØmentØs autour d�outils standardisØs, du partage des

bonnes pratiques et de l�utilisation efficace de ses ressourcesLe Groupe conduit ses activitØs au travers d�une ligne de
production globale mise au service de chacune de ses

Les plateformes informatiques6.6.1

aux volumes des deux sociØtØs tout en assurant
immØdiatement le partage des investissements sur les nouvelles
innovations technologiques.Worldline (programme WIPE) et d�Equens (notamment

programme Payment 2.0). Le plan d�intØgration dØfini va assurer
la convergence progressive de ces plateformes vers une
infrastructure unifiØe, entre 2017 et 2021 avec les principaux
rØsultats atteints dŁs 2018. Cela permettra de dØlivrer
pleinement et sur le continent europØen les effets d�Øchelle liØs

cartes comme non cartes, de support à l�Ømission des moyens
de paiement correspondants, de gestion des relations clients
(CRM) et de dØtection des fraudes et gestion des contentieux.
Ces services sont opØrØs grâce à l�utilisation de plusieurs
plateformes informatiques issus des investissements de

Le Groupe fournit actuellement à ses clients des services
d�acceptation des paiements, de traitement des transactions

Centres de données et équipements informatiques6.6.2

stockage de donnØes d�environ 18 petaoctets. Ce hub de centres

de donnØes europØen traite environ 85% du volume total des
transactions du Groupe. Tous les centres de donnØes du hub
europØen du Groupe, qui sont conçus pour rØpondre aux
besoins spØcifiques de ses activitØs, sont conformes aux normes
de sØcuritØ sur les donnØes ØlaborØes par l�industrie des cartes
de paiement (Payment Card Industry Data Security Standard
(PCI-DSS et 3DS) imposØes aux prestataires de services de

Pays-Bas et en Italie. Le hub de centres de donnØes europØen
du Groupe s�Øtend sur une superficie de plus de 6 000 m� et fait
fonctionner environ 19 000 serveurs ayant une capacitØ de

En Europe, le Groupe exploite un rØseau de huit centres de
donnØes interconnectØs, hautement sØcurisØs et entiŁrement
redondants, situØs en France, en Allemagne, en Belgique, aux
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de donnØes hautement sØcurisØs et certifiØs exploitØs par Atos
ou par d�autres fournisseurs de centres de donnØes tiers. Ces
centres de donnØes traitent environ 15 % du volume total des

strictes soient prises dans tous les centres de donnØes qu�il
utilise, y compris la vidØo surveillance, le contrôle d�accŁs, la
limitation de l�accŁs du personnel, la surveillance des
infrastructures, la revue annuelle de la gestion des risques, les
procØdures de continuitØ des activitØs et la rØalisation d�audits

internes et d�audits clients. Le Groupe exploite Øgalement un
centre de donnØes de dimension limitØe situØ en Inde. En outre,
le Groupe a conclu des accords afin d�utiliser plusieurs centres

Technology Infrastructure Library) et les normes bancaires
applicables. Le Groupe veille à ce que des mesures de sØcuritØ

systŁme informatique dØveloppØs par l�ITIL (Information

et la certification ISO 14001 (gestion de l�environnement), la
certification DK (Deutsche Kreditwirtschaft), ainsi que la
certification ISO 27001 (sØcuritØ) en cours de finalisation.
L�ensemble de ces centres de donnØes est conforme au moins
aux normes Tier 3 « Telecommunications Infrastructure
Standards ». Les sites abritant ces centres de donnØes sont
connectØs pour assurer la sauvegarde de donnØes et sont
conformes aux standards de bonnes pratiques de gestion du

Øgalement obtenu la certification ISO 9001 (gestion de la qualitØ)

paiement pour accepter, transmettre ou stocker les donnØes
des porteurs de cartes. Les centres de donnØes du Groupe ont

transactions du Groupe. Ils sont rØpartis dans le monde entier, et
sont situØs notamment au Royaume-Uni, en Espagne, en
Allemagne, en Argentine, aux Etats Unis, en Russie, en Chine, à
Hong Kong et en Malaisie. Pour bØnØficier d�une connectivitØ
maximale des rØseaux, le Groupe s�est installØ dans quatre
centres de tØlØcommunications europØens (situØs en France, en
Belgique et en Allemagne) louØs auprŁs de tiers interconnectØs

rØseaux, serveurs et centres de tØlØcommunications du Groupe
fibre optique de grande capacitØ. Les centres de donnØes,

mondiale et une Øquipe opØrationnelle comptant environ 1200
sont exploitØs et entretenus par une infrastructure de dimension

experts informatiques.

avec ses propres centres de donnØes par le biais de rØseaux de

Ventes et marketing6.7

diffØrentes approches et dimensions. Les activitØs de
Worldline commercialise ses services et produits en utilisant

commercialisation sont en gØnØral assurØes à deux niveaux :

« Rainbow » ; et
commerciales significatives dans le cadre du processus

leur portefeuille d�activitØs avec les entitØs gØographiques et

commerciales et la validation des propositions
qui sont Øgalement impliquØs dans le pilotage des actions

Les Lignes de Service : sous le contrôle managØrial des�

dØfinissent la stratØgie d�ensemble du dØveloppement de
responsables globaux et locaux des Lignes de Service, qui

locales de chaque rØgion oø le Groupe est prØsent. Ces
Les zones gØographiques : par les Øquipes commerciales�

un coordinateur et ces Øquipes couvrent un ou plusieurs
Øquipes sont animØes au niveau rØgional par

pays en fonction de l�importance des marchØs respectifs

AmØrique latine, Inde/Asie-Pacifique).
(France, Benelux, Royaume-Uni, Allemagne, Espagne,

260 personnes consacrØes au dØveloppement commercial, à
(dont environ 215 commerciaux et environ

des activitØs avant-vente, de gestion des offres et de marketing).

dØdiØes aux efforts de vente et aux activitØs liØes à la vente
Au 1er janvier 2017, le Groupe comptait environ 475 personnes

essentiellement composØe de grands comptes. Les efforts de
vente dØployØs diffŁrent selon les catØgories de clients.

ExceptØ au Benelux, en RØpublique TchŁque et en Inde oø la

commerçants (le Mass-Market), la clientŁle du Groupe est
clientŁle est aussi composØe d�un grand nombre de petits

Groupe.

d�innovation personnalisØs, supportØes par des activitØs de
prØvoit des actions commerciales ciblØes, des ateliers

du principal canal de vente de produits et de services pour le
communication et de marketing spØcifiquement dirigØes. Il s�agit

d�un processus systØmatique de « plan de compte ». Pour
dØveloppement des activitØs existantes, est rØalisØe sur la base

dØveloppement en identifiant les services additionnels dont la
chaque grand compte, le Groupe Øtablit ses ambitions de

satisfaction des contrats existants, dØfinit un plan annuel, qui
vente est envisageable et, tout en prenant soin de la qualitØ et la

clients sur la base des solutions du portefeuille commercial
collaboration avec les Øquipes techniques pour rØpondre aux

sur mesure, dans la grande majoritØ des cas en utilisant des

existant et, lorsque cela est pertinent, construire des solutions

ØlØments/composants dØjà existants. L�approche de

Pour les grands comptes, attribuØs à des gestionnaires

relation, les Øquipes commerciales travaillent en Øtroite
spØcifiques qui veillent à la qualitØ et au dØveloppement de la

l�obligation à se conformer aux codes des marchØs publics, qui
public, cette approche est Øvidemment diffØrente du fait de

en concurrence systØmatiques tant lors du contrat initial que
dans la plupart des pays exige des entitØs publiques des mises

lors des renouvellements de contrats.

distribution, tØlØcommunications, services financiers, etc.), de
marchØ, par le biais d�associations professionnelles (grande

networking et de lobbying. Pour les grands comptes du secteur

constant, est centrØe sur l�acquisition de nouveaux clients. Les
Une seconde approche complØmentaire, en perfectionnement

à des appels d�offres compØtitifs ouverts initiØs directement par
initiatives relatives à celle-ci relŁvent pour une part de rØponses

prospection proactive de diffØrentes natures, systØmatiques par
les clients, mais bien Øvidemment aussi de dØmarches de

banques partenaires. Ces efforts de vente sont soutenus par une
des indØpendants et des sociØtØs partenaires, ainsi que par des

Øquipe de gestion des campagnes commerciales qui dØfinit les

commerciaux salariØs, et les ventes indirectes sont rØalisØes par
ventes par tØlØphone ainsi que des ventes par le biais de
directes et ventes indirectes. Les ventes directes incluent des

Enfin, pour le Mass-Market (en acquisition commerçants) en

commercialisation sont organisØs autour de deux axes : ventes
Belgique, en RØpublique TchŁque et en Inde, les efforts de
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politiques de prix, promotions diverses et ciblage de marchØ, et

propositions commerciales standards combinant gØnØralement
une Øquipe de dØfinition des produits standards qui construit les

divers produits en une seule offre.

d�acceptation (terminaux inclus) et d�acquisition de paiement par
centre d�appel pour la vente aux commerçants de services

distribution en marque blanche de services de paiement
carte bancaire. Les ventes indirectes en Inde relŁvent de la

par des revendeurs distribuant des terminaux de paiement et
Ølectroniques. En Belgique, les ventes indirectes sont rØalisØes

Groupe.
des services d�acceptation et d�acquisition, de la marque du

bancaires. En Belgique, elles s�appuient essentiellement sur un
essentiellement des services de contrôle de validitØ de chŁques
commerciaux et un centre d�appel pour commercialiser
Les ventes directes s�appuient en Inde sur une Øquipe de

Achat et fournisseurs6.8

ses besoins internes. Le Groupe gŁre ses achats en coordination
services dont il a besoin pour conduire ses activitØs et couvrir
sØlectionne et gŁre les fournisseurs externes de biens et de
La fonction achats du Groupe analyse les marchØs puis

au plus juste de la demande.
standardisation des contrats et des spØcifications et la gestion

d�accords-cadres nØgociØs au niveau du groupe Atos, tout en
Øconomies d�Øchelle (i.e., achats en gros) par le biais

mØtiers du Groupe et de ses projets clients. Les Øquipes achats
restant concentrØ sur les besoins spØcifiques propres aux

pØriodiques et des rØØvaluations des coßts des achats par
du Groupe et d�Atos effectuent en commun des analyses

à rØduire ces coßts par des nØgociations avec les fournisseurs, la
catØgorie d�achats, et mettent en �uvre des programmes visant

avec ceux du groupe Atos, ce qui lui permet de rØaliser des

(Machine to Machine) et les solutions « connectØes ».

une moindre mesure, les Øquipements utilisØs pour la
services d�impression et d�envois postaux, et, actuellement dans

voitures connectØes et autres objets communicants dits M2M
fabrication des produits du Groupe dans les domaines des

nØcessitant donc le recours à des services de
traitement d�une quantitØ extrŒmement importante de donnØes

importante, et dont les principaux fournisseurs sont Orange,
tØlØcommunication disposant d�une capacitØ de bande passante

importantes de produits et de services auprŁs de tiers, telles que
Belgacom et Verizon. Le Groupe acquiert d�autres catØgories

les terminaux de paiement et certains de leurs composants, les

dØveloppement de projets. Les principaux fournisseurs

IBM, Dell, Oracle et SAP. Les activitØs du Groupe impliquent le
d�Øquipements et de logiciels informatiques du Groupe sont HP,

des coßts des achats du Groupe, sont les biens et services
Groupe externalise, qui reprØsentent la part la plus importante

les Øquipements informatiques et les logiciels, les prestataires de
fournis par des entreprises du secteur informatique, notamment

maintenance ou encore les services de tØlØcommunication. Le
services sous-traitØs tels que le dØveloppement de logiciels et la

centres de donnØes et ses besoins en matiŁre de
Groupe utilise principalement ces produits et services pour ses

Les principales catØgories de produits et de services que le

Le Groupe conçoit en interne la plupart de ses terminaux de

leur assemblage à plusieurs fabricants, tels que Toshiba, Flex et

paiement et produits connexes et externalise leur fabrication et

l�Est Le Groupe s�approvisionne auprŁs d�entreprises telles
Connectronics, principalement situØs en Asie et en Europe de

Belgique. Le Groupe a conclu, pour ces services, des
infractions routiŁres) et ses activitØs de traitement bancaire en

Docapost, Bpost et Pitney Bowes.
conventions de sous-traitance et de partenariat avec La Poste,

qu�Ingenico, Verifone et Pax pour les rares terminaux qu�il ne

volume important de services d�impression et d�envois postaux,
conçoit pas lui-mŒme. Le Groupe consomme Øgalement un

(et plus particuliŁrement pour ses solutions de traitement des
en particulier pour les besoins de ses activitØs e-Gouvernement

politique du Groupe en matiŁre d�approvisionnement auprŁs de
d�approvisionnement de ces composants et services. La

biens et services nØcessaires à son activitØ.
tiers dØpend principalement de la nature et de l�utilisation des

d�achats et le coßt total de possession. Afin de rØduire les risques
volumes nØcessaires pour ses activitØs et à optimiser les prix

vis-à-vis d�un fournisseur unique, le Groupe s�efforce d�identifier
de difficultØs d�approvisionnement et de dØpendance excessive

dØvelopper des plans permettant de garantir les capacitØs
les points critiques de la chaîne d�approvisionnement et de

La stratØgie d�achats du Groupe consiste à rationaliser les

puces essentielles aux activitØs du Groupe, ce dernier s�assure
continuitØ de la production et de l�approvisionnement de ces

satisfaire ses besoins pendant plusieurs mois. En outre,
que Faraday/UMC constitue un stock suffisant de puces pour

sites de production, lancer leur production et livrer celles-ci dans
Faraday/UMC peut, si besoin, fabriquer ces puces dans plusieurs

un dØlai de trois mois.

spØcifications du Groupe, en vertu d�un accord de tarification de
Faraday/UMC fabrique cette puce conformØment aux

longue durØe entre le Groupe et Faraday/UMC. Pour garantir la

Bien que le Groupe mette en �uvre une politique visant à

des sources, un composant important pour ses activitØs
sØcuriser les approvisionnements fondØe sur la diversification

ASIC (Application Specific Integrated Circuit) Samoa II utilisØe
provient d�un fournisseur unique. Il s�agit de la puce innovante

paiement du Groupe. Le fournisseur de cette puce, la sociØtØ
dans toute la gamme des modŁles actuels de terminaux de
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Réglementation6.9

Tour d•horizon mondial de la réglementation6.9.1

Groupe Worldline doit prendre en compte le paysage
Les services de paiement représentant un marché global, le

réglementaire mondial. C•est une tâche très complexe, car le

Les effets pour les parties prenantes sont divers, certaines
nombre de nouvelles initiatives augmente d•année en année.

plusieurs géographies en même temps. Le chevauchement de
s•adressant uniquement à des régions déterminées, d•autres à

supplémentaire.
leur champs d•application est un facteur de complexité

pour les régions géographiques, y compris l•Europe, qui sont la
Regulatory and Industry Initiatives KRII) et de leur importance

2016 [Rapport 2016 sur les paiements mondiaux]).
priorité principale de Worldline (source : World Payments Report

Voici par exemple ci-après une illustration des principales
initiatives réglementaires et de l'industrie ICRIs (KRII : Key

4e Directive relative à la prévention de l'utilisation
du système financier aux fins du blanchiment de capitaux
ou du financement du terrorisme

ICRIs cités dans les World Payments Reports précédents

Point intermédiaire / d'étape

Fin de l'initiative/de la règlementation

Temps écoulé

Réduction des riques

2015 2016
A partir de
2017-2018

A partir de
2019-2020 > 2020

Standardisation

Concurrence
et Transparence

InnovationICRIs introduites dans le World Payments Report 2016

Capgemini Financial Services Analysis, 2016; WPR (World Payment Report) 2015, 2014, 2013, 2012 and 2011; SME Input

Les indications temporelles ont été indiquées pour les réglementations quand elles ont été précisées, aucune indication temporelle n'est donnée pour les ICRIs
de l'industrie; CPSS-IOSCO - Committee on Payment and Settlement Systems (CPSS) et Technical Committee of the International Organization of Securities Commissions 
(IOSCO); SEPA - Single Euro Payments Area; Technologie et Sécurité des Paiements inclut Paiements Sans-Contact, Near Field Communication (NFC),
Tokenisation, Authentification Biométrique et Point-de-Vente Mobile (mPOS)

Source : 

Note :

Obligation des banques en matière de paiement

Recommandations BSA/AML relative aux produits

prépayés aux Etats-Unis

CPSS-IOSCO

Adoption des normes EMV

Taxe sur les Transactions Financières

Sécurité des Paiements sur Internet

Rapports et Normes de Liquidité Intra-day

Sécurité des Paiements Mobiles en Europe

Ordonnance "Stored Value Facilitie
s Ordinance"

(Hong Kong)

Réglementations concernant les Monnaies Virtuelles

et les Registres Distribués

Accès aux plateformes de Compensation

Protection des Données Personnelles, in
cluant la
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