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Notes

Dans le présent Document d’enregistrement universel, les expressions
la « Société » et « Worldline » désignent la société Worldline SA.

Les expressions le « Groupe » et le « Groupe Worldline » désignent
Worldline SA et ses filiales consolidées prises dans leur ensemble

Les expressions «Atos» et le «groupe Atos» désignent, sauf
indication contraire, Atos SE et ses filiales consolidées autres que
celles dédiées aux activités services de paiements et services
transactionnels et autres activités Worldline.

Informations prospectives

Le présent Document d'Enregistrement Universel contient des
indications sur les perspectives et axes de développement du Groupe.
Ces indications sont parfois identifiées par emploi du futur, du
conditionnel et de termes & caractere prospectif tels que
«considérer », «envisager », «penser», «avoir pour objectif »,
« S'attendre a », « entendre », « devoir », « ambitionner », « estimer »,
«croire », « souhaiter », « pouvoir », ou, le cas échéant, la forme
négative de ces mémes termes, ou toute autre variante ou expression
similaire. Ces informations ne sont pas des données historiques et ne
doivent pas étre interprétées comme des garanties que les faits et
données énoncés se produiront. Ces informations sont fondées sur
des données, des hypotheses et des estimations considérées comme
raisonnables par le Groupe. Elles sont susceptibles d'évoluer ou d’étre
modifiées en raison des incertitudes liées notamment a
I'environnement économique, financier, concurrentiel et réglementaire.
Ces informations sont mentionnées dans différentes sections du
présent Document d’Enregistrement Universel et contiennent des
données relatives aux intentions, estimations et objectifs du Groupe
concernant, notamment, le marché, la stratégie, la croissance, les
résultats, la situation financiere et la trésorerie du Groupe. Les
informations prospectives mentionnées dans le présent Document
d'Enregistrement Universel sont données uniquement a la date du
présent Document de Référence. Sauf obligation Iégale ou
réglementaire qui S'appliquerait, le  Groupe ne prend aucun
engagement de publier des mises a jour des informations
prospectives contenues dans le présent Document d’Enregistrement
Universel afin de refléter tout changement affectant ses objectifs ou
les événements, conditions ou circonstances sur lesquelles sont
fondées les informations prospectives contenues dans le présent
Document de Référence. Le Groupe opére dans un environnement
concurrentiel et en évolution rapide ; il peut donc ne pas étre en
mesure d'anticiper tous les risques, incertitudes ou autres facteurs
susceptibles d'affecter son activité, leur impact potentiel sur son
activité ou encore dans quelle mesure la matérialisation d’un risque ou
d'une combinaison de risques pourrait avoir des résultats
significativement  différents de ceux mentionnés dans toute
information prospective, étant en outre rappelé quaucune de ces
informations prospectives ne constitue une garantie de résultats réels.

Informations incorporées par référence

En application des dispositions de l'Article 19 du reglement europeen
n° 2017/1129 du 14 juin 2017 concernant le prospectus & publier en
cas d'offre au public de valeurs mobilieres ou en vue de 'admission
de valeurs mobilieres a la négociation sur un marché réglementé, les
éléments suivants sont incorporés par référence :

e Les comptes consolidés pour I'exercice clos le 31décembre
2019, établis selon les normes IFRS telles qu'adoptées dans
I'Union Européenne ;

e Le rapport des Commissaires aux comptes sur ces comptes
consolidés ; et

e Lerapport de gestion du Groupe ;

présentés dans le Document de Référence 2019 déposé aupres de
I'Autorité des marchés financiers (AMF) le 29 avril 2020 sous
lenuméro n® D.20-0411.

e Les comptes consolidés pour I'exercice clos le 31décembre
2018, établis selon les normes IFRS telles qu'adoptées dans
I'Union européenne ;
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e Le rapport des Commissaires aux comptes sur ces comptes
consolidés ; et

e Lerapport de gestion du Groupe ;

présentés dans le Document de Référence 2018 déposé aupres de
I'Autorité des marchés financiers (AMF) le 21 mars 2019 sous le
numéro n° D.19-0185.

Informations provenant des tiers,déclarations
d’experts et déclarations d'intérét

Certaines données du présent Document d’Enregistrement Universel
proviennent de sources tierces. La Société atteste que ces
informations ont été fidélement reproduites et que, pour autant que
la Société le sache a la lumiéere des données publiées ou fournies par
ces sources, aucun fait n'a été omis qui rendrait les informations
reproduites inexactes ou trompeuses.

Informations sur le marché et la concurrence

Le présent Document d'Enregistrement Universel contient,
notamment au Chapitre B «Llindustrie du paiement», des
informations relatives aux marchés du Groupe et & sa position
concurrentielle. Certaines de ces informations proviennent d'études
réalisées par des sources externes. Ces informations publiquement
disponibles, que la Société considere comme fiables, n‘ont pas été
vérifiées par un expert indépendant et la Société ne peut garantir
qu'un tiers utilisant des méthodes différentes pour réunir, analyser
ou calculer des données sur les marchés aboutirait aux mémes
résultats. Sauf indication contraire, les informations figurant dans le
présent Document d'Enregistrement Universel relatives aux parts de
marché et ¢ la taille des marchés pertinents du Groupe sont des
estimations du Groupe et ne sont fournies qu'a titre indicatif.

Facteurs de risques

Les investisseurs sont invités a lire attentivement les facteurs de
risques décrits au Chapitre F « Analyse des risques » du présent
Document de Référence. La réalisation de tout ou partie de ces
risques est susceptible d'avoir un effet défavorable sur les activités,
limage, les résultats, la situation financiere ou les perspectives du
Groupe. En outre, dautres risques, non encore identifiés ou
considérés comme non significatifs par le Groupe a la date
d’enregistrement du présent Document de Référence, pourraient
également avoir un effet défavorable.

Glossaire

Un glossaire définissant certains termes techniques utilisés dans le
présent Document d’Enregistrement Universel figure au Chapitre H
du présent Document de Référence.

Global Reporting Initiative (« GRI »)

Worldline étant membre de la communauté Global Reporting Initiative
(« GRI »), des références a la codification du GRI ont été insérées aux
sections appropriées du présent Document d’Enregistrement
Universel au moyen de références au format [GRI-x]. Ces références
suivent la structure de la table deconcordance validée par le GRI et
présentée sur le site internet de la Société a ladresse
https://worldline.com/en/home/about-us/our-commitment.html et
permet d'identifier les informations GRI générales et spécifiques dans
le Document d’Enregistrement Universel et le Rapport Intégré.

Vous trouverez plus d'informations sur le tableau d'index de
contenu qui établit une approche cohérenteentre les initiatives
de Worldline, notre contribution aux ODD et les normes GRI sur
www.worldline.com.

Ce rapport 2 été préparé conformément aux normesGRI: «
option compléte ».
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PROFIL DU GROUPE

Profil d’activité

A1

Worldline est le leader européen dans le secteur des
paiements et des services transactionnels. Worldline fournit a
ses clients une nouvelle génération de services qui leur permet
d'offrir au consommateur final des solutions durables,
sécurisées et innovantes. Riche de plus de 45ans
d’expérience dans le secteur des paiements, Worldline fait
partie des acteurs principaux du marché du B2B2C.

La Société est présente dans plus de 50 pays, en Europe et
sur plusieurs marchés stratégiques clés, comme les Etats-Unis,
'Amérique latine et I'Asie (Worldline occupe également une
position de leader en Inde dans les prestations de paiement et
en Asie-Pacifiqgue dans les licences de logiciels de paiement).
Suite a la récente acquisition de SIX Payment Services, le
Groupe a étendu et considérablement renforcé sa présence
géographique en Europe, notamment en Suisse, en Autriche,
en Allemagne et au Luxembourg.

Le Groupe opere sur I'ensemble de la chalne de valeur étendue
des activités services de paiement, fournissant une gamme
complete de solutions aux institutions financieres, aux
commergants, aux entreprises et aux entités gouvernementales.
Il propose un modele économique unique et flexible, construit
autour d'un portefeuille d'offres évolutif et global.

Le Groupe travaille en étroite collaboration avec ses clients
pour concevoir et exploiter des services externalisés, le plus
souvent en vertu de contrats de long terme au titre desquels il
est rémunéré par une commission pour la mise en ceuvre
initiale de la solution, puis en fonction des volumes ou des
valeurs de transactions pendant la durée du contrat. La forte
culture d'innovation du Groupe lui permet d'aider ses clients a
améliorer leurs services existants et d’exploiter les avancées
technologiques pour créer de nouveaux marches et services.

Au  31deécembre 2020, Worldline employait environ
21000 personnes dans le monde entier. Au cours de I'année, le
Groupe a généré un chiffre d'affaires total de 2 748 millions
d’euros, un EBO de 700 millions d’euros et un résultat net part
du groupe de 162 millions d’euros.

Worldline dispose de quatre Lignes de Services, chacune
ayant son propre portefeuille de services, de solutions et
d'importantes possibilités de croissance, qui constituent
ensemble le fondement de la stratégie commerciale du
groupe :
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Profil d’activité [GRI 102-1] [GRI 102-2] [GRI 102-7]

e La Ligne de Services « Services aux Commergants »
inclut  l'acquisition commerciale paneuropéenne et
nationale pour les entreprises physiques ou en ligne,
couvrant I'ensemble de la chaine de valeur du commerce
de détail, en ligne et en magasin, grace a une approche
complete ;

e La Ligne de Services « Solutions & Services de Terminaux
de paiement » a été construite a partir a partir de la division
B&A d'Ingenico, renforcée par l'activité de Worldline dans le
domaine des terminaux de paiement. Elle fournit des
solutions et des services de terminaux de classe mondiale
aux banques et aux acquéreurs, en se concentrant sur
l'offre de nouveaux canaux et de solutions logicielles
personnalisées, adaptées a la maturité des marches ;

e LaLigne de Services « Services Financiers » s'adresse aux
banques et autres institutions financieres. Sa mission
concerne le traitement sécurisé des transactions de
paiement dans un contexte réglementaire complexe et en
constante évolution. Ces services bénéficient de la
capacité du Groupe a traiter des opérations a grande
échelle et a innover constamment permettant la mise en
ceuvre des modeles alternatifs de prix tout en prenant en
compte les nouveaux moyens de paiement et services a
valeurs ajoutées ;

e La Ligne de Services «Mobilité & Services Web
Transactionnels » va au-dela du traitement des
transactions de paiement a proprement parler pour aider les
organismes de transport public, les gouvernements et les
entreprises a développer de nouveaux Services Digitaux et &
faire évoluer leur activité, en s'appuyant sur les technologies
du Groupe développées pour les transactions de paiement
et appliquées aux solutions de mobilité et d’analyses de
données.

L'activité de chacune de ces trois Lignes de Services est
décrite en détail a la Section C.

Le Groupe conduit ses activités en déployant une stratégie
mondiale et unifiée d’exécution de ses contrats, de maniere &
tirer le maximum d’effets d'échelle en sappuyant sur une
combinaison de processus et d'outils standardisés, sur le
partage de bonnes pratiques et sur un usage efficace de
ressources globales, afin d'offrir des services de haute qualité
a un prix competitif.



PROFIL DU GROUPE

Structure du chiffre d'affaires

A.2 Structure du chiffre d’affaires [GRI 102-6] [GRI 201-1]

A.2.1 Répartition par Lignes de Services

Suite a l'acquisition de SIX Payment Services a la fin de 'année 2018, d’'autant plus suite a l'acquisition d’'Ingenico fin 2020, les
Services aux Commergants sont la plus importante Ligne de Services du Groupe, représentant 45% du chiffre d’affaires total
(47% sur une base proforma). 33% du chiffre d'affaires de Worldline a été réalisé au travers des contrats de Services Financiers
(19% proforma), 12% en Mobilité & Services Web Transactionnels (7% proforma), et 10% par les Solutions & Services de Terminaux de
Paiement (28% proforma).

10% Chiffre
Solutions et Services 45%

de Terminaux Services
aux Commergants

d’affaires
En millions d’euros 2020

de paiement
Services aux Commergants 1245,6
Services Financiers 904,0
Mobﬁitzé[yg Mobilité & Services Web Transactionnels 324,5
Services Web Solutions & Services de Terminaux de Paiement 273,7
Transactionnels Worldline 27478

33%
Services
Financiers

A.2.2 Répartition par zone géographique [G102-4]

L'Europe est la principale base opérationnelle du Groupe, générant environ 90% du chiffre d'affaires total en 2020.

5%
) ) v7% Amériques
Asie Pacifique Chiffre
d’affaires
35% En millions d’euros 2020
23% Europe du Nord
Europe du Sud Europe du Nord 948,8
Europe centrale & de I'Est 845,5
Europe du Sud 625,7
Asie-Pacifique 193,2
Amériques 134,6
Worldline 27478

31%
Europe Centrale
& de I'Est
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PROFIL DU GROUPE

Message de Gilles Grapinet

A.3 Message de Gilles Grapinet [GRI 102-1] [GRI 102-14]

Madame, Monsieur, Chers actionnaires,

2020 2 été une année extraordinaire, au sens premier du
terme, bouleversée par la crise de la Covid-19, un événement
qui restera dans les livres d’histoire des prochaines décennies.
Cette pandémie a amené avec elle des défis exceptionnels,
tant sur le plan sociétal que sur le plan économique. Il s'agit
tres probablement du tout premier événement mondial
constituant une menace identique, immédiate et parfaitement
simultanée pour tous les pays.

Dans ces conditions si particulieres, votre Groupe a cependant
réussi a atteindre tous ses grands objectifs pour l'année et cela
constitue une immense satisfaction collective.

Pour répondre a la pandémie, nous avons tout d'abord
pleinement accompli nos objectifs immédiats : protéger nos
équipes, assurer la continuité de nos activités et continuer a
préparer Worldline pour I'avenir. Nous avons naturellement
rapidement mis en place des mesures sanitaires et de sécurité
extrémement fortes, partout ou le Groupe est implanté, dans le
strict respect des recommandations des autorités locales.
Nous avons temporairement fortement adapté notre base de
colts, afin de maintenir la solidité financiere de notre
entreprise et préserver nos perspectives de croissance long
terme.

Nous avons parallélement assuré une parfaite continuité de
nos activités, tout en répondant aux besoins de nos clients :
qu'il s'agisse des marchands, en les accompagnant dans le
développement de leurs activités en ligne, sur le paiement
sans contact et le déploiement de solutions de click & collect
ou mobile, mais aussi des banques, notamment face aux défis
engendrés par la hausse des volumes du e-commerce et des
paiements « cashless ». Ceci a permis également a nos
différents métiers de maintenir un niveau d'activité en ligne
avec nos objectifs annuels tels qu'exprimés en avril 2020,
démontrant la forte résilience de notre modele d'affaire.

L'acquisition amicale d’Ingenico, annoncée en février 2020,
constitue bien entendu le développement stratégique le plus
important de Worldline cette année. Grace a I'extraordinaire
travail conjoint des deux entreprises, nous avons conduit
lopération & son terme fin octobre, dans le respect du
calendrier initial. Il s'agit d’'une étape réellement stratégique
dans I'histoire de notre entreprise, qui a étendu notre présence
aux Etats-Unis, en Amérique latine et en Asie, mais egalement
en Allemagne, dans les pays nordiques et surtout dans le
paiement par internet. Le déploiement de nos plans
d'intégration et de synergies progresse rapidement et plus que
jamais, nous couvrons désormais I'ensemble de la chaine de
valeur des paiements, avec des positions de marché
exceptionnelles dans les paiements en ligne, 'acquisition pour
les marchands et le traitement industriel des transactions
bancaires et de paiement. Nous sommes aujourd’hui
idéalement positionnés pour participer a la transformation
structurelle de nos marchés et profiter de nouvelles
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opportunités qui nous permettront de continuer a jouer un role
central dans la consolidation du secteur des paiements, en
Europe et au-dela. Cette transformation majeure de notre
groupe est d’autant plus cruciale qu’elle nous permettra de tirer
pleinement profit des changements de fond induits par la
pandémie qui, comme souvent lors de grandes crises, a
tendance a accélérer des dynamiques préexistantes, comme la
réduction de la proportion de paiements en liquide, la
croissance du paiement sans contact ou encore la forte
progression du e-commerce — sur lesquelles nous étions déja
largement engageés.

Enfin, le Groupe a continué a progresser sur tous les plans en
matiere de responsabilité sociale et environnementale et a
ainsi eu la satisfaction d'étre reconnu a travers de multiples
évaluations indépendantes, comme I'un des acteurs les plus
avancés dans le secteur technologique et méme au-dela. A cet
égard, en juin, vous avez approuvé la raison d'étre de
Worldline, qui confirme ainsi le lien étroit entre notre mission
et nos valeurs d'entreprise. Alors que partout dans le monde,
linquiétude grandit face a I'érosion de la confiance, notamment
dans les medias sociaux, dans [l'usage des donnees
individuelles et plus largement, face au pouvoir dominant de
certains géants de la tech, je suis profondément convaincu
que notre raison d’étre et notre signature de marque — digital
payments for a trusted world — résonnent profondément avec
les attentes de nos parties prenantes. Elles ouvrent une voie
aux entreprises partenaires et clientes de Worldline qui veulent
non seulement étre leaders de leur secteur, mais aussi garantir
la pleine confiance de leurs propres clients et de la Société
dans son ensemble vis-a-vis de leur marque.

En ayant su faire de 2020, malgré la pandémie, une année
réellement décisive pour son avenir, Worldline se concentrera
en 2021 sur trois grandes priorités :

e Assurer une intégration réussie et rapide d’Ingenico pour
délivrer les synergies attendues et conduire la revue
stratégique de l'activité des terminaux de paiement ;

e Continuer a tirer le meilleur bénéfice de laccélération
structurelle vers la réduction des paiements en especes
dans nos économies, parallelement a I'amélioration
attendue de la situation sanitaire ;

e Poursuivre le développement stratégique de l'entreprise,
en se positionnant pour saisir les opportunités de
consolidation créatrices de valeur, en Europe et au-dela.

Nos efforts s'inscriront naturellement dans le droit fil de notre
raison d'étre, axée sur la contribution du groupe a une
croissance économique durable, renforgant la confiance et la
sécurité de chacun au sein de nos sociétés, et nous
dialoguerons étroitement avec toutes nos parties prenantes
pour forger, a leurs cotés, un monde plus sdr et plus prospere.

Gilles Grapinet

Président-Directeur Général
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Worldline en 2020

A.4 Worldline en 2020 [GRI 102-7]

A.4.1 Principaux graphiques

EVOLUTION DU CHIFFRE D'AFFAIRES SUR CINQ ANS EVOLUTION DE LA MARGE OPERATIONNELLE SUR CINQ ANS
(EN MILLIONS D’EUROS) (EN MILLIONS D’EUROS)
2748 521
2382 443
20
1504 17 293
1309 253
i 197
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

* 31 décembre 2017 ajusté pour tenir compte

des changements comptables intervenus, comme exposé dans
la Note E.4.7.2 Base de préparation et principes comptables
du Document de Référence 2017.

EVOLUTION DE L'EXCEDENT BRUT OPERATIONNEL EVOLUTION DU FLUX DE TRESORERIE DISPONIBLE
SUR CINQ ANS (EN MILLIONS D’EUROS) SUR CINQ ANS (EN MILLIONS D’EUROS)
700
602
288 295
391
335 207

259 176

i 137 i

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

* 31 décembre 2016 ajusté pour tenir compte du changement
de présentation comme exposé dans la Section E.4.7.2

Base de préparation et principes comptables du Document
de Référence 2017.
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Worldline en 2020

EVOLUTION DE LA DETTE NETTE SUR CINQ ANS
(EN MILLIONS D’EUROS)

3165
641
[u]
B B =
-348  -309
2016 2017 2018 2019 2020

* 31 décembre 2016 ajusté pour tenir compte du changement
de présentation comme exposé dans la Section £.4.7.2

Base de préparation et principes comptables du Document
de Référence 2017.

A.4.2

Janvier

CREDEM, l'une des premiéres banques privées italiennes, a
lancé avec succes I'échange de paiements Target2 via le
progiciel CRISTAL Payment and Liquidity Hub de Worldline
et a basculé le traitement des Virements de Gros Montants en
euro (VGM) dans CRISTAL Proactive Liquidity Manager, le
progiciel de Worldline pour la gestion des liquidités intra
journalieres, la connexion @ Target2 et le controle des
paiements en émission. CREDEM a également démarré en
production le module de Gestion du Collatéral de CRISTAL
pour la gestion des actifs éligibles mobilisés aupres de la
Banque d'ltalie et le suivi du crédit disponible sur le marché
monétaire central.

Février

Acquisition d’Ingenico par Worldline. Création d'un nouveau
leader des services de paiement d'envergure mondiale.
Worldline et Ingenico Group ont annoncé que leurs Conseils
d’Administration respectifs ont approuvé a lunanimité un
accord de rapprochement selon lequel Worldline lancerait une
offre  publique sur toutes les actions Ingenico. Cette
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2020 : une année exceptionnelle dans I'histoire de Worldline

transaction rapprocherait deux entreprises de premier plan afin
de créer le quatrieme acteur mondial des services de
paiements. A la cloture de I'opération, le Groupe nouvellement
combiné offrirait des services de paiement de premier plan &
prés d'un milion de commergants et 1200 institutions
financieres.

Subway® choisit Worldline comme prestataire privilégié pour
ses solutions de paiement omni-canal. Worldline fournira ses
solutions de paiement de pointe a ses franchisés européens.
La solution de Worldline comprend lacceptation des
paiements par terminaux de points de vente et e-commerce
ainsi que des terminaux de paiement fonctionnant avec le
nouveau protocole NEXO.

Mars

Worldline regoit une note de «A-» pour sa premiére
participation a [I'évaluation du CDP, reconnue par les
investisseurs comme le classement de référence en matiere
de sensibilisation environnementale, de gouvernance et de
leadership pour évaluer 'engagement des entreprises dans le
cadre de Ia lutte contre le changement climatique.



Avril

YUMI, l'outil révolutionnaire au service des enseignes de
Worldline, a remporté cette année I'iF DESIGN AWARD, une
récompense de renommeée internationale. YUMI a été
plébiscité dans la catégorie Produit, Terminal de paiement.
Fruit d'une collaboration avec lagence de conception et
d’innovation VanBerlo, YUMI met a la disposition des
enseignes et de leurs clients une technologie de pointe dotée
des fonctionnalités les plus innovantes. Congu pour une
expérience utilisateur hors norme en point de vente, et grace a
sa capacité de rotation a 360 degrés et sa compatibilité
Android, YUM! révolutionne les interactions entre les
enseignes et les clients en répondant aux attentes des clients
d’une expérience d'achat nouvelle, dynamique et efficace.

Mai

Worldline, Ingenico Group, Nets et Nexi ont annoncé le
lancement de I'« Alliance européenne de lindustrie des
paiements digitaux » (EDPIA), alliance a 'échelle européenne
réunissant les grands prestataires de services de paiement
indépendants en Europe. EDPIA & pour ambition de faire de
'Europe un leader mondial des paiements numériques et
d’apporter sa contribution a la finalisation du marché unique
numeérique pour le Dbénéfice des consommateurs, des
entreprises et du secteur public. Pour ce faire, elle entend
prendre part au débat politique au sein de I'Europe sur les
questions concernant le secteur européen des paiements et
permettre aux citoyens, entreprises et organismes publics
européens de mieux connaltre les paiements instantanés,
sécurisés et « frictionless ».

Worldline a été reconnu par lagence de notation
extra-financiére indépendante ISS ESG, qui lui a attribué un
Statut Prime et une note de B-. Cette annonce démontre
I'amélioration de sa performance en matiére d’environnement,
de social et de gouvernance (ESG), qui est passée d'une note
C+ a B- en un an. Cette notation signifie que Worldline se
classe dans le premier décile des 407 entreprises évaluées
dans le secteur des logiciels et des services informatiques,
rejoignant ainsi le cercle trés prestigieux des leaders du
secteur en matiéere de durabilité.

Juin

Worldline a signé un contrat pluriannuel avec BNP Paribas
Fortis, institution financiére de premier plan en Belgique et en
Europe. Sur la base de cet accord, Worldline réalisera et
opérera en mode SaaS le Centre de Services omni-canal (CSC)
de BNP Paribas Fortis en utilisant sa solution WL Contact, une
solution de centre de contact éprouvée qui permettra le
traitement de 'ensemble des interactions clients, quel que soit
le canal gu'ils choisissent d'utiliser.

Septembre

Worldline a annoncé la finalisation de I'acquisition de 53% de
GoPay, leader des services d'agrégation de paiement en ligne
pour les petites et moyennes entreprises (PME) en République
tcheque, avec une présence en Slovaquie, en Pologne et en
Hongrie. La proposition de valeur de GoPay se fonde sur un
moteur d’agrégation de paiement de haute qualité, adapté aux

PROFIL DU GROUPE
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besoins des petites entreprises et offrant une large gamme de
moyens de paiement locaux. Avec cette acquisition, Worldline
saisit une opportunité rare pour développer son activité
«online payment collecting » sur le marché en forte croissance
d’Europe de [IEst, améliore son expertise locale de
go-to-market digital et renforce sa position concurrentielle en
République tcheque et son partenariat avec Komercni Banka.

Worldline a annoncé une coopération stratégique avec
Unwire, une entreprise  danoise de  Fintech et
Mobility-as-a-Service, afin d’accélérer la mise en place d'une
technologie de paiement numérique innovante dans les
transports. Ce partenariat permettra d'élargir les capacités de
Worldline en matiere de Mobility-as-a-Service (MaaS) au
Royaume-Uni et en Irlande ainsi que dans le reste de I'Europe.
Il permettra a Worldline de combiner ses capacités de
paiement existantes avec l'expertise d’'Unwire en matiere de
planification des trajets multimodaux afin de permettre aux
usagers des transports publics de planifier, réserver et payer
leurs trajets de maniere transparente grace a une application
dédiée sur leur smartphone.

Worldline fait équipe avec Alstom Transport UK Ltd et South
Western Railway dans un consortium pour relever avec
succeés le défi de planification dynamique des trains organisé
par le Rail Safety and Standards Board (RSSB). Le consortium
de ces organisations de premier plan, toutes dans le secteur
ferroviaire, rassemble des expertises approfondies sur la
prestation de services, les données et les systemes
ferroviaires du Royaume-Uni. Le consortium travaillera en
collaboration pour réunir les opérateurs de transport de
passagers et de marchandises avec Network Rail afin de créer
un tout nouveau systéme de planification de bout en bout,
financé par une subvention du RSSB. Il se concentrera sur la
création d'une solution innovante, basée sur les données,
appelée PathFinder, pour assurer la validation, I'automatisation
et I'intégration, de maniere progressive, de la planification des
horaires pour GB Rail.

Octobre

Worldline a annoncé les fintechs lauréates du troisieme
e-Payments Challenge qui s'est tenu en septembre 2020,
principalement dédié au recentrage sur les fondamentaux
suivants : co-créer une société portée par les données et
moins par les liquidités, et une expérience client fluide pour un
avenir durable. Les cing fintechs finalistes choisies pour
présenter leurs solutions et concourir au Grand Prix ont mis
une technologie avancée et une conception innovante au
service de la qualité de I'expérience utilisateur et ont révélé
qu'il est crucial de positionner I'expérience client au centre de
linnovation pour gagner en résilience, innover rapidement pour
S'adapter aux changements de comportements des
consommateurs et pérenniser la réussite des entreprises.

Worldline a annoncé son maintien dans le restreint TOP 5
des entreprises les plus durables du secteur des services
informatiques et logiciels, évaluées par l'agence de notation
Vigeo Eiris. Pour sa troisieme évaluation par 'agence, Worldline
a amélioré son score de 12 points par rapport a sa premiere
évaluation, atteignant un score global de 59/100 sur la base
des criteres ESG (Environnement, Social et Gouvernance)
relatifs a 'environnement, aux ressources humaines, aux droits
de 'nomme, a 'engagement en faveur des communautés, aux
pratiqgues commerciales et g la gouvernance d’entreprise.

Worldline Document d’Enregistrement Universel 2020

9




PROFIL DU GROUPE
Worldline en 2020

Apres avoir été partenaires pendant les huit dernieres années,
Worldline et PSA Payment Services Austria GmbH vont
continuer a collaborer pendant cing années supplémentaires
au profit du systéme de paiement numérique autrichien.
Dans le cadre de leur collaboration, Worldline traite environ un
milliard de transactions pour PSA par an (2019). Cela comprend
environ 770 millions de transactions de paiement effectuées
avec les dix millions de cartes de débit autrichiennes,
directement ou indirectement via NFC et des solutions de
paiement mobiles, telles qu'Apple Pay. En outre, Worldline a
traité  environ 137 millions de retraits d'espéces aux
distributeurs automatiques nationaux et internationaux et
157 millions de transactions de service supplémentaires.

Worldline accueille Ingenico et donne naissance a un
nouveau leader des services de paiement d’envergure
mondiale. A la suite de la finalisation de lacquisition
d'Ingenico, Worldline est désormais le quatrieme acteur
mondial des services de paiements, fort de plus de
20 000 collaborateurs dans 50 pays du monde. Le nouveau
groupe combiné offrira les meilleurs services de paiement a un
million de marchands et 1200 institutions financiéres, avec un
chiffre d’affaires proforma estimé de 5,3 milliards d’euros
en 2019, dont 2,5 milliards d’euros générés par les services de
paiements et de transactions pour les marchands.

Novembre

equensWorldline SE, une filiale de Worldline, est devenu l'un
des principaux fournisseurs européens de services dans
I'Open Banking depuis le lancement officiel de la DSP2 il y a
un an et demi. Un nombre croissant de banques et de
fournisseurs tiers explorent les opportunités offertes par les
services DSP2 d'equensWorldline. Ces services relient le
fournisseur tiers a plus de 2 800 banques dans 16 pays et ce
nombre augmente rapidement. Grace a une APl unique, les
entreprises ont la possibilité d'initier un paiement ou de
récupérer des informations de compte aupres de n'importe
quelle banque en Europe. La demande pour accéder a ces
comptes augmente au fur et a mesure gqu'un nombre croissant
d’entreprises explorent les possibilités offertes par la DSP2 et
I'Open Banking, notamment a I'échelle paneuropéenne.

L'initiative européenne des paiements (EPI) entre dans une
nouvelle phase avec I'entrée a son capital de Worldline et
Nets qui deviennent actionnaires de I'EPI Interim Company,
et les premiers acquéreurs tiers a rejoindre linitiative. En tirant
parti des paiements instantanés / SEPA Instant Credit Transfer,
l'ambition d'EPI est de créer une solution de paiement
paneuropéenne unifiée et innovante pour les consommateurs
et les commercants a travers I'Europe, incluant un schéma de
paiement par carte pour les consommateurs et les
commergants, un portefeuille numérique (wallet) et des
paiements peer-to-peer (P2P). Cette solution vise a devenir
une nouvelle norme de paiement pour tous les types de
transactions de détail (en magasin et en ligne / e-commerce),
le retrait d'especes et le P2P, comme alternative aux solutions
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et systemes de paiement internationaux existants. L'adhésion
d’acquéreurs non-bancaires contribuera grandement au
développement du réseau d'acceptation d'EPI par les
commergants en Europe et permettra ainsi @ EPI de renforcer
son propre écosystéme de paiements.

Décembre

Worldline est fier d'obtenir la médaille Platine de I'agence de
notation extra-financiére indépendante EcoVadis pour sa
5° évaluation. Avec une amélioration de 3 points de sa
performance globale ESG  (Environnement, Social et
Gouvernance) par rapport a 2019, Worldline a obtenu un score
global de 86/100, illustrant une nouvelle fois ses progres
continus en matiere de Responsabilité Sociétale d’Entreprise
(RSE). Grace a cette distinction, la plus haute décernée par
EcoVadis, Worldline se positionne dans le TOP 1% des
entreprises les plus durables évaluées par la plateforme
extra-financiere, tous secteurs confondus. Cette récompense
vient confirmer 'engagement de long terme de l'entreprise en
faveur du développement durable, & tous les niveaux : droit du
travail et droits de 'nomme, éthique, environnement et achats
durables.

Worldline renforce son engagement climat aux cotés de la
ville de Paris en signant la Charte Paris Action Climat niveau
« Platine ». Cette initiative s'inscrit pleinement dans le cadre
des actions environnementales conduites par Worldline,
portées par une stratégie climat de long terme, visant a
accélérer la transition vers une économie bas-carbone. De
maniere concréte, I'entreprise a pour objectif d'améliorer son
efficacité environnementale en réduisant lintensité carbone et
énergétique de ses activités. Cette stratégie s'inscrit au coeur
de son programme TRUST 2020, et porte déja ses fruits
puisque 100% des emissions de CO, de lentreprise sont
aujourd’hui compensées.

Worldline a annoncé la signature d'une alliance commerciale
stratégique majeure avec la banque ANZ, l'une des plus
grandes banques d’'Asie-Pacifique et le troisieme acquéreur
en Australie, avec environ 20% de parts de marché sur les
volumes de transactions opérés en Australie. ANZ considére
Worldline comme le meilleur partenaire pour offrir la
proposition client et I'expérience utilisateur les plus adaptées
sur 'ensemble des segments. La combinaison de la position
d’ANZ, acteur largement reconnu sur son marché, et de celle
de Worldline, leader mondial, doté d'un savoir-faire
technologique et d’'une expertise des paiements de premier
ordre, permettra a la joint-venture de faire croitre son chiffre
d’affaires d’'un pourcentage a deux chiffres dans les années a
venir. Ce taux de croissance accéléré pourra étre atteint grace
aux opportunités de ventes croisées et de ventes
additionnelles, générées par des solutions innovantes telles
que I'onboarding digital, les méthodes de paiement alternatives
(APM), la détection des fraudes ou les solutions en ligne et
omni-canales, tout en développant le portefeuille de
marchands existant.
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A.S5 Présentation du Groupe [GRI 102-1] [GRI 102-3] [GRI 102-6]

A.5.1 Formation du Groupe

[GRI'102-10] [GRI 102-45]

Le Groupe est I'un des tout premiers acteurs européens et un
acteur mondial de référence dans le secteur des paiements
électroniques et des services transactionnels.

Origines du Groupe

Les origines de lactivité Worldline ont été marquées par
'obtention en 1973 du tout premier contrat pour le traitement
des transactions bancaires par carte par la société Sligos,
créée en 1972 et dont le capital était majoritairement détenu
par le Crédit lyonnais, et qui avait été sélectionnée lors de la
mise en place du systeme des cartes bleues en France. Apres
avoir été introduite en bourse en 1986, Sligos s'est développée
a linternational et a été fusionnée en 1997 avec Axime, société
également cotée.

Le groupe Axime a été constitué en 1991 et va devenir un
acteur majeur dans un secteur des sociétés de services en
ingénierie informatique (SSIl) en pleine consolidation. Le
groupe Axime résulte du rapprochement entre les sociétés
(i) SEGIN (monétique, télématique) (i) SITB (la gestion des
opérations sur les marchés bancaire et financier) et
(iii) SODINFORG (qui sera renommée SEGIN) (monétique,
personnalisation des supports de paiement). Les activités de
centres relations clients et paiements sont ensuite regroupees
au sein de la branche Axime Services, tandis que la branche
Axime Multimédia reprend les activités télématiques.

En 1997, Atos est créé par la fusion d’Axime avec Sligos, les
activités du Groupe Worldline étant & l'origine issues de ces
deux entités. La branche Axime Multimédia est apportée a
Atos Multimédia. La branche Monétique et Traitement
Electronique d'Axime et la division Activités Paiement et
Monétique de Sligos sont apportées a Atos Services qui sera
renommee ensuite Atos Origin Services.

Au 31 décembre 2003, Atos Origin Services est devenue Atos
Worldline, & l'occasion de la fusion des diverses activités du
groupe Atos Origin opérant dans les services de paiement et
les services électroniques transactionnels. Atos Worldline a
ainsi absorbé Atos Origin  Multimedia. Worldline regroupe
également les branches Atos Origin Processing Services en
Allemagne (renommeée Atos Worldline Processing GmbH en
avril 2004) et Atos Worldline Produits Solutions Intégration en
France. Atos Worldline exploite alors ses activités
principalement en France et en Allemagne et devient un leader
dans les services transactionnels de haute technologie (High
Tech Transactional Services ou « HTTS »). En 2010, Atos Origin
Processing GmbH devient une filiale intégralement détenue
par Atos Worldline.

Au Royaume-Uni, Iimplantation du Groupe dans les activités
transactionnelles, en particulier les activités liées aux cartes
privatives dans les secteurs hotellerie et pétrole, est issue du
rapprochement avec Origin opéré en 2000. L'acquisition

en 2004 par Atos Origin de [lessentiel des activités
informatiques de SchlumbergerSema est venue renforcer les
activités transports, principalement ferroviaires.

En 2006, Atos Worldline a étendu son périmétre d’activité en
Belgique en intégrant les sociétés Banksys et Bank Card
Company (BCC), sociétés spécialisées dans les solutions et les
systemes de paiement, devenant un acteur majeur du
paiement sur le marché belge, notamment en tant qu'opérateur
du schema de paiement Bancontact.

Depuis 2009, la stratégie du groupe Atos dans le domaine des
services de paiement consiste a déployer ses activités HTTS
(services  transactionnels de haute technologie) a
linternational, en Europe dans un premier temps, notamment
en Allemagne, en Belgique, en Espagne, aux Pays-Bas et au
Royaume-Uni, pour s'ouvrir ensuite sur 'Asie. Le groupe Atos
s'est appuyé sur ses implantations liées aux activités
informatiques traditionnelles pour développer l'activité HTTS
mais s'est également développé par des acquisitions, en
particulier celles réalisées en 2010 de la Société Shere Ltd., un
fournisseur de solutions au Royaume-Uni, et de la Société
Venture Infotek, acteur indépendant sur le marché indien,
leader dans le domaine du paiement. Ce dernier
rapprochement est venu renforcer le coeur des activités
services de paiement du groupe Atos et Iui a permis de
pénétrer I'un des marchés ayant la plus forte croissance dans
le monde du paiement. Le déploiement des services HTTS
s'est également poursuivi dans la région Asie-Pacifique.

En juillet 2011, le groupe Atos a procédé a l'acquisition de
Siemens IT Solutions and Services (SIS), une importante SSl
européenne appartenant au groupe allemand Siemens AG et
issue des apports de plusieurs entités informatiques du
conglomérat allemand Siemens. Cette acquisition a permis au
Groupe Worldline d'intégrer principalement les activités de
services de mobilité et de transactions électroniques (Mobility
& e-Transactional Services ou «MeTS») de SIS au
Royaume-Uni, au Chili et en Argentine.

Avec l'acquisition en 2012 de la Société néerlandaise Quality
Equipment BV, partenaire du Groupe depuis une quinzaine
d’années, Worldline a intégré un acteur-clé sur le marché
néerlandais du paiement électronique, notamment dans les
secteurs de la vente, de la restauration et du parking.

Processus de filialisation d'Atos et
I'Introduction en bourse (2014)

Aprés I'annonce du projet en février 2013, Atos annonce en
juillet 2013 la réalisation du processus de filialisation de
'ensemble de ses activités services de paiements et services
transactionnels au sein d’'une entité unique, sous le nom de
Worldline.

Worldline a achevé son introduction en bourse en juin 2014 et
la premiere cotation des actions Worldline sur Euronext Paris a
eu lieu le 27 juin 2014. Suite a lintroduction en bourse, toutes
les entités du Groupe ont retiré la référence a Atos dans leurs
raisons sociales.
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Création d’equensWorldline et acquisition
de Paysquare (2016 et 2019)

Le 30 septembre 2016, Worldline a conclu un accord
significatif avec le groupe Equens en vue de renforcer son
leadership paneuropéen dans les services de paiement. Cette
opération donne au Groupe Worldline une implantation
paneuropéenne tres étendue, des positions et une présence
commerciale fortes dans des pays clés (France, Belgique,
Pays-Bas, Allemagne, lItalie, Scandinavie). Cette opération a
été structurée en deux volets :

e Une transaction en titres pour lactivité de Services
Financiers, par fusion des activités respectives des deux
entreprises en  Europe pour créer la  société
« equensWorldline », qui était controlée a 63,6% par
Worldline et a 36,4% par les actionnaires historiques
d’Equens ;

e Acquisition de Paysquare, filiale d’Equens pour lactivité
d’acquisition commerc¢ants.

A travers ces transactions, le Groupe Worldline a bénéficié
d’avantages sur le plan européen et a augmenté son chiffre
d’affaires sur la base d’'une année pleine, d'environ +25%, et
spécifiguement de +40% pour les Services Commergants et
+65% pour les Services Financiers.

En septembre 2019, Worldline a finalisé I'acquisition d’Equens
en exergant son option d’achat sur les 36,4% de participation
détenue par les actionnaires minoritaires d’equensWorldline.

Cataps/KB SmartPay, First Data Baltics,
Digital Rivers World Payments, MRL Postnet
et Diamis (2017)

L’ambition du Groupe de consolider le secteur européen des
paiements et plus généralement de réaliser des opérations de
fusion et d’acquisition s'est renforcée en 2017 avec :

e |’acquisition de Cataps s.r.o. (opérant sous la marque KB
SmartPay), la filiale d’acquisition commergants de Komercni
Banka (KB), filiale du groupe Société Générale et I'une des
banques leader en République tchéque ;

e [’acquisition des filiales de First Data en Lettonie, en
Lituanie et en Estonie, qui constituent le principal
prestataire de traitement de transactions de paiement
dans les pays baltes, proposant une large palette de
services d’externalisation aux principaux groupes bancaires
de la région et a certaines banques de la région nordique
au sens large ;

e ['acquisition de Digital River World Payments (DRWP), I'un
des principaux prestataires de services de paiement en
ligne au niveau mondial ;

e |’acquisition de MRL Posnet, prestataire de services de
paiement en Inde exploitant notamment une plateforme de
gestion des terminaux de paiement particulierement
innovante pour le compte de 18 banques indiennes ;

e ['acquisition de Diamis, société éditrice du logiciel Cristal,
utilisé par de nombreuses banques européennes de
premier plan pour gérer les paiements de masse SEPA et
domestiques, ainsi que la liquidité intra-day des paiements
et échanges de titres.
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Acquisition de SIX Payment Services (2018)

Le 30 novembre 2018, Worldline a finalisé I'acquisition de SIX
Payment Services auprés du groupe suisse SIX Group AG. Au
terme de laccord  stratégique signé, Worldline a
considérablement renforcé sa position de leader européen
avec :

e Environ +30% du chiffre d’affaires du Groupe ;

e Environ +65% d’augmentation de ses activités de Services
aux Commergants, dépassant le milliard d’euros de chiffre
d’affaires annuel sur une base proforma ;

e De nouvelles positions de numéro un du marché des
paiements en Suisse, Autriche, Luxembourg et un
renforcement majeur en Allemagne.

Comme la transaction a été principalement payée en actions,
SIX Group AG est devenu actionnaire de Worldline a hauteur
de 27%.

Sortie du périméetre de consolidation
du groupe Atos (2019)

Depuis mai 2019, suite a la distribution en nature par Atos SE
d’environ 23,5% du capital social de Worldline, Worldline n'est
plus consolidée par intégration globale dans le groupe Atos.

Suite a la vente d’actions Worldline par Atos en octobre 2019
et février 2020, Atos détient une participation d'environ 3,8%
du capital de Worldline, sous-jacente aux obligations Atos
échangeables en actions Worldline. Dans le cas d’'un échange
de lintégralité de ces obligations, Atos ne détiendra plus
aucune action Worldline ni aucun droit de vote.

Création d’un nouveau leader mondial
des services de paiement : annonce
de l'acquisition d’Ingenico (2020)

Worldline et Ingenico Group SA ont annoncé le 3 février 2020
que leurs conseils d’administration respectifs avaient approuve
a lunanimité un accord de regroupement d’entreprises aux
termes duquel Worldline lancerait une offre publique d’achat
sur toutes les actions d’Ingenico, consistant en une transaction
en actions a 81% et en espéces a 19%, ainsi que sur les
OCEANEs en circulation.

Cloturée le 28 octobre 2020 apres le trés grand succes de
l'offre publique d’achat amicale de Worldline sur les actions et
les OCEANEs d'Ingenico, cette opération a réuni deux sociétés
de premier plan pour créer le quatrieme acteur mondial des
services de paiement avec environ 20 000 employés dans une
cinquantaine de pays avec une présence physique.



La transaction améliore considérablement le profil commercial
et les positions de Worldline avec la création d'un leader
mondial des paiements au service de plus d’'un million de
commergants, 1200 banques et institutions financieres, avec
un levier d'exploitation accru et des économies d'échelle. La
combinaison parfaite de Services aux Commergants en ligne et
en magasin et un large portefeuille de terminaux de paiement
de pointe créent une position de guichet unique pour les PME
ainsi que pour les commergants mondiaux. L'empreinte
geographique étendue du nouveau groupe offre un avantage
commercial important pour offrir des opérations de paiement
transfrontalieres sans faille en matiére d'acquisition :

e Une portée exceptionnelle en Europe continentale, avec
notamment une nouvelle position de leader en Allemagne,
une position forte dans les pays nordiques et un acces
amélioré aux banques et aux commergants frangais, en
plus des positions de leader historiques de Worldline au
Benelux, en Suisse et en Autriche ;

e Extension de la couverture géographique mondiale avec
acces au marché américain, et renforcement de
I'exposition de Worldline aux commergants d’Amérique
latine et d’Asie-Pacifique et expansion dans les pays a
faible penétration des cartes ;

e Une expertise verticale unique sur le marché, les solutions
solides d'Ingenico dans les domaines du voyage, de la
santé et du commerce électronique completent I'expertise
de Worldline dans les secteurs de I'hotellerie, de la vente
d’essence et de la vente de luxe.

La position de leader mondial d’'Ingenico dans le domaine des
terminaux de paiement, avec plus de 14 millions d'unités
expédiées par an et une expérience éprouvée construite sur
35 ans d'innovation et d’expérience, apporte a Worldline 1000
nouvelles relations bancaires et d’acquisition dans le monde
entier.

Dans le cadre d'un trés fort programme de transformation
lancé en 2019 avec une nouvelle équipe de direction et
lachevement de sa séparation en tant qu'organisation
autonome, la branche B&A d'Ingenico (activités de terminaux
de paiement) a déja fait preuve d'une efficacité accrue et a
renforcé sa dynamique commerciale.
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Avec son initiative  « Payments-Platform-as-a-Service »
(PPaaS), Ingenico a ouvert une nouvelle ére en 2020 afin de
répondre aux nouvelles tendances du marché, les activités de
B&A évoluant d’'un modele d’acceptation des paiements centré
sur le matériel vers un modele centré sur les logiciels et les
services et, a long terme, vers un modele de revenus
récurrents « as-a-service ».

Afin d’accélérer sa transformation vers le PPaaS et tel
guindiqué lors de lannonce de l'acquisition d’Ingenico, un
examen des alternatives stratégiques disponibles a B&A,
désormais rebaptisée Terminal Solution & Services (TSS) chez
Worldline, a été entreprise apres la fermeture pour garantir les
perspectives de développement g long terme de I'entreprise et
pour accélérer la transformation de cette branche d'activité
mondiale d'un modéle commercial « Matériel + Service » en
« Software-as-a-Service », assurer les perspectives de
développement a long terme de I'entreprise, dans le meilleur
intérét de ses clients, de ses employés et de ses actionnaires.
Worldline prévoit d'avoir terminé cette revue stratégique
en 2027.

Dans le cadre de cette opération, le Groupe combiné a
également renforcé sa position de contréle dans Payone, la
coentreprise entre Ingenico et le Groupe allemand de caisses
d’épargne DSV (Deutscher Sparkassenverlag), par I'apport des
activités de Worldline dans le domaine des Services aux
Commergants en Allemagne et en Autriche a la coentreprise.

Cette combinaison a renforcé les capacités d'innovation de
produits et d'investissement du groupe avec un investissement
combiné en R&D de plus de 300 millions d'euros.

Suite a I'aboutissement de la prise de controle d’'Ingenico par
Worldline, Iz composition du Conseil d’Administration de
Worldline et de ses comités a été modifiee pour refléter la
nouvelle structure d’actionnariat. Grace a cette nouvelle
gouvernance pleinement mise en place, a la méthodologie
éprouvee de préparation de Worldline dés le premier jour, et a
la mobilisation totale des équipes des deux parties sur les
activités préliminaires pour preparer lintégration, le Groupe a
été prét a fonctionner comme une seule société dés le
2 novembre 2020, ce qui a permis la mise en ceuvre en temps
voulu des plans détaillés d'intégration et de synergie.
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A.5.2 Organigramme simplifié du Groupe [GRI 102-4]

L'organigramme ci-apres présente l'organisation juridique simplifiée du Groupe au 31décembre 2020. En l'absence d'indication
spécifique, le pourcentage de détention est égal au pourcentage de droits de vote.

Worldline
(France)

100% -1 ction 100% (directement et indirectement)

Ingenico Group Worldline France Worldline NV/SA equensWorldline SE
(France) (France) (Belgique) (GEVEREES)
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A.5.3 Filiales et participations [GRI 102-4]

A.5.3.1 Filiales importantes

Les principales filiales directes ou indirectes de la Société sont
décrites ci-aprés. Aucune des filiales de la Société n'est cotée.

PAYONE GmbH est une société a responsabilité limitée de
droit allemand au capital de 33 160 euros, dont le siege social
est situé a Lyoner Strasse 9, 60528, Frankfurt am Main,
Allemagne et immatriculée au Registre du commerce aupres du
tribunal  d'instance  sous le  numéro HRB  116860.
PAYONE GmbH a une activité terminaux POS, achat (Girocard,
schémas de cartes internationales et APM), les magasins et
plateformes en ligne (PSP), agissant sous licence
d’établissement de paiement (directive européenne sur les
services de paiement 2 (PSD2) et avec la loi allemande
respective pour la supervision des services de paiement,

régulée et supervisée par la  Bundesanstalt  far
Finanzdienstleistungsaufsicht (Autorité Fédérale de
Surveillance  Financiere) ainsi que la Financial Conduct

Authority au Royaume-Uni pour ses activités principales au
Royaume-Uni sous le Régime de Permission Temporaire.

SIX Payment Services AG est une société anonyme
(Aktiengesellschaft) de droit suisse au capital de
8659 000 francs suisses, ayant son siege social sis

Hardturmstrasse 201, CH-8005 Zurich, Suisse, et immatriculée
au registre du commerce du Canton Zurich sous le numéro
CHE-105.855.222. La Société détient indirectement 100% du
capital de SIX Payment Services AG. L'activité principale de SIX
Payment Services AG consiste en la fourniture de services de
paiement.

Global Collect Services BV est une société de droit
néerlandais au capital de 2 000 000 euros, dont le siege social
est situé Neptunusstraat 41-63, 2132JA Hoofddorp, Pays-Bas
et immatriculée au registre du commerce des Pays-Bas sous le
numéro 34140462. La Société détient indirectement 99,99%
du capital de Global Collect Services BV. L'activité principale
de Global Collect Services BV consiste en la mise a disposition
de services intégrés de paiement sur internet.

Worldline NV/SA est une société anonyme de droit belge au
capital de 206 249 150,58 euros dont le siége social est situé a
chaussée de Haecht 1442, 1130 Bruxelles, Belgique et
immatriculée au Registre du commerce belge sous le numéro
BE 0418547 872. La Société détient directement et
indirectement 100% du capital et des droits de vote de
Worldline NV/SA (99,99% du capital et des droits de vote sont
détenus directement par la Société, Worldline Participation
1SA (filiale a 100% de la Société) détenant une action de
Worldline NV/SA). L’activité principale de Worldline NV/SA
consiste en la conception, la réalisation et I'exploitation des
activités  opérationnelles,  principalement des  activités
informatiques portant sur les systemes de paiement, la gestion
de systemes de paiement et le développement et la
commercialisation de solutions pour le commerce électronique,
le controle d’acces physique et logistique, les paiements
électroniques et les programmes de fidélisation.

Fujian Landi Commercial Equipment Co., Ltd est une société
a responsabilité limitée de droit chinois au capital de

140 625 000 de yuan chinois dont le siége social est situé
Building 17, Section A, Fuzhou Software Park, No 89 Software
Road, Gulou District, Fuzhou, Fujian 350002, People’s Republic
of China et immatriculée a la State Administration for Market
Regulation de Fujian sous l'actuel identifiant de crédit social
unifie : 91350000782189177. La Société détient indirectement
99,99% du capital de Fujian Landi Commercial Equipment Co.,
Ltd. L'activité principale de Fujian Landi Commercial Equipment
Co., Ltd est la conception, la fabrication et la vente de
terminaux de paiement intelligents (matériel) et de logiciels
connectés et services connexes.

SIX Payment Services (Europe) SA est une société anonyme
de droit luxembourgeois au capital de 1820 002 euros, ayant
son siege social sis 10 rue Gabriel Lippmann, L-5365
Munsbach, Luxembourg, et immatriculée au Registre de
Commerce et des Sociétés de Luxembourg sous le numéro B
144087. La Société détient indirectement 100% du capital de
SIX Payment Services (Europe) SA. L'activité principale de SIX
Payment Services (Europe) SA est la promotion du
développement dans le secteur des services de paiement tels
que, entre autres, le traitement des cartes, I'émission de
cartes, I'acquisition de cartes, les ventes et services aux points
de vente et les services gérés, le développement de
programmes internationaux de systemes de cartes tels que,
mais non limités a Mastercard ou Visa au Grand-Duché de
Luxembourg et dans I'Union européenne.

Worldline IT Services UK Limited est une société a
responsabilité  limitée de droit anglais au capital de
43 000 100 livres sterling dont le siege social est situé a Mid
City Place, 71 High Holborn, WC1V 6EA Londres, Royaume-Uni
et immatriculée au registre des sociétés d’Angleterre et du
pays de Galles (Registrar of Companies of England and Wales)
sous le numeéro 08514184. La Société détient indirectement
100% du capital et des droits de vote de Worldline IT Services
UK Limited. L'activité principale de Worldline IT Services UK
Limited consiste en la conception, la mise en ceuvre et
I'exploitation de systémes de paiement, notamment dans le
secteur des transports, et les schémas non-cartes.

Ingenico Banks and Acquirers France SAS est une société par
actions simplifiee de droit frangais au capital de
3770636 euros, ayant son siege social situé au 28-32
boulevard de Grenelle — 75015 Paris, France et immatriculée au
Registre du commerce et des sociétés de Paris sous le
numéro 814 767 216. La Société détient indirectement 99,99%
du capital dIngenico Banks and Acquirers France SAS.
L'activité principale d’Ingenico Banks and Acquirers France SAS
consiste en la vente de terminaux POS (matériel) et connectés.

equensWorldline SE est une société européenne de droit
néerlandais au capital de 366 274 330 euros dont le siege
social est situé a Eendrachtlaan 315, 3526 LB Utrecht,
Pays-Bas, et immatriculée au Registre du commerce
néerlandais sous le numéro 30220519. La Société détient
directement et indirectement 100% du capital
d’equensWorldline. L'activité principale d’equensWorldline
englobe des systemes de paiement traditionnels et des
solutions innovantes de paiement e-commerce et mobiles.
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equensWorldline NV est une societe anonyme de droit
néerlandais au capital de 45 000 euros dont le siege social est
situé a Eendrachtlaan 315, 3526 LB Utrecht, Pays-Bas, et
immatriculée au Registre du commerce neerlandais sous le
numéro 78527767. La Société détient 100% du capital
d’equensWorldline. L’activité principale d’equensWorldline
englobe des systemes de paiement traditionnels et des
solutions innovantes de paiement e-commerce et mobiles.

Ingenico Inc. est une société de droit de I'Etat de Géorgie,
Etats-Unis, au capital de 44 950 985 dollars, ayant son siege
social c/o CT Corporation System, 1201 Peachtree Street, N.E.,
Atlanta, Georgia 30361, Etats-Unis et immatriculée dans I'Etat
de Geéorgie sous le Numéro de Controle K314378. La Sociéte
détient indirectement 99,99% du capital d'Ingenico Inc.
L'activité principale d’Ingenico Inc. est la distribution de
terminaux de paiement électronique et des dispositifs de
paiement mobile aux bangques, aux acquéreurs et aux
commerces, le développement de logiciels et de solutions
connexes, la fourniture de services dinstallation, de
maintenance, de réparation et dassistance technique et
revente de services de passerelle obtenus auprés de Worldline
SMB US Inc.

Ingenico do Brasil Ltda. est une societé a responsabilite
limitée (limitadas) au capital de 85 771 524,00 R$ dont le siege
social est situé Rua Olimpiadas, n° 134, unidades 21, 22, 31,
32, localizadas no 2° e 3° andares Condominio Alpha Tower,
Bairro Vila Olimpia, CEP 04551-000 S&o Paulo, Brésil et
immatriculée au Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda sous le numéro CNPJ/MF. La Sociéte
détient indirectement 99,99% du capital dIngenico do
Brasil Ltda. L'activité principale d’Ingenico do Brasil Ltda est la
vente de terminaux de point de vente (matériel) et de logiciels
connectés et de services connexes.

Worldline SMB US Inc. est une société de droit du Delaware,
Etats-Unis avec un capital d’'un dollar, ayant son siege social
c/o Corporation Trust Company, 1209 Orange Street, New
Castle County, Wilmington, DE 19801, Etats-Unis et enregistrée
dans le State of Delaware Corporate ID sous le Numéro de
Dossier 4359025. La Société détient indirectement 99,99% du
capital de Worldline SMB US Inc. L'activité principale de
Worldline SMB US Inc consiste en la fourniture de services de
passerelle a des clients de détail et la revente a ces clients de
terminaux de paiement électroniue, d’appareils de paiement
mobile et de services connexes obtenus aupres d’Ingenico Inc.

Ingenico Group SA est une société anonyme de droit frangais
au capital de 63 713 047 euros, ayant son siege social situé au
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28-32 boulevard de Grenelle 75015 Paris (France) et
immatriculée aupres du Registre du commerce et des sociétés
de Paris sous le numéro dimmatriculation 317 218 758. La
Sociéeté detient 99,99% du capital d’Ingenico Group SA.
Ingenico Group SA a pour activité principale la recherche,
I'étude, la mise au point et la réalisation de tous matériels,
systemes ou dispositifs faisant appel a des techniques
nouvelles, la conception et/ou la commercialisation de tous
matériels et logiciels relatifs au paiement et au transfert
electronique de fonds, de systemes de gestion du
stationnement en milieu urbain et de téléphonie publique ou
privée, le développement et/ou la commercialisation, y compris
en location, de dispositifs d’émission et de réception de
signaux radioélectriques de toute fréquence et de toute
nature, I'exploitation, par tous les moyens et sous toutes les
formes, de réseaux de télécommunications terrestres,
maritimes ou spatiaux, a partir de stations fixes ou mobiles,
pour son propre compte ou celui des tiers, la conception de
logiciels pour ses propres besoins ou pour les besoins des
tiers, le conseil et lorganisation, le support technique et
I'entretien de tous les dispositifs et de toutes les installations
réalisés ou commercialisés dans le cadre de son objet social,
et la représentation de toutes sociétés, frangaises ou
étrangeres, dont les fabrications se rattachent directement ou
indirectement aux objets ci-dessus définis, y compris les
opérations d'importation ou d’exportation.

Ingenico (UK) Limited est une société de droit anglais au
capital de £1.000.000, ayant son siege social 20 Eastbourne
Terrace, London, W2 6LG, UK et immatriculée au Registered
with Companies House Registrar of Companies (England and
Wales) sous le numéro 2135540. La Sociéte détient
indirectement  99,99% d'Ingenico (UK) Limited. L'activité
principale d’Ingenico (UK) Limited consiste en la vente de
terminaux de point de vente (matériel) et de logiciels
connectés ainsi que de services connexes.

Ingenico International (Pacific) Pty Limited est une société de
droit australien au capital de 31593 410 dollars australien,
ayant son siege social situé Suite 1, 3 Minna Close Belrose
NSW 2085, Australe et immatriculée avec Australian Securities
& Investments Commission (ASIC) avec CAN: 003 211 514. La
Société détient indirectement 99,99% du capital d'Ingenico
International  (Pacific) Pty Limited. L'activité principale
d’Ingenico International (Pacific) Pty Limited consiste en en la
vente de terminaux de point de vente (matériel) et de logiciels
connectés ainsi que de services connexes.
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DONNEES FINANCIERES CLES DES PRINCIPALES FILIALES OPERATIONNELLES
Le tableau ci-dessous présente les données financieres clés des principales filiales opérationnelles du Groupe pour les exercices

2020 et 2019 (contribution aux données consolidées IFRS).

Chiffre d’affaires Résultat net Total actif
En millions d’euros 2020 2019 2020 2019 2020 2019
EquensWorldline SE 698,5 698,6 70,3 71,2 1274,6 1254,2
Six Payment AG 337,2 354,3 37,0 70,2 2 886,4 2 396,1
Worldline NV/SA 271,3 258,6 35,4 28,1 2 380,9 1202,8
Six Payment Services (Europe) SA 235,9 287,4 -12,6 1,2 1520,2 1732,8
Worldline IT Services UK Limited 70,5 92,6 -4,5 9,8 113,8 139,0
Ingenico Payone GmbH' 61,0 2 -30,5 2 1079,8 2
Global Collect Service BV' 571 2 -0,8 2 160,2 2
Ingenico Banks and Acquirers France SAS 34,0 2 57 2 86,5 2
Fujian Landi Commercial Equipment Co, Ltd' 33,4 2 1,9 2 211,8 2
Ingenico Inc. 31,2 2 -4 2 94,9 2
Ingenico Retail Enterprise US Inc. 29,6 2 1,9 2 31,2 2
Ingenico International (Pacific) Pty Limited 23,1 2 1,8 2 2448 2
Ingenico do Brasil Ltda. 20,4 2 0,4 2 90,5 2
Ingenico (UK) Limited 19,4 2 6,8 2 38,5 ?
Ingenico Group SA' - 2 -4,3 ? 4 315,4 ?

1 Le chiffre d'affaires et le résultat net ne prennent en compte que deux mois d‘activité (Depuis novembre 2020 soit a partir de la date

de premiére consolidation dans les états financiers consolidés).

2 Noninclus dans le Groupe Worldline en 2019.

A.5.3.2 Acquisitions de filiales récentes
ou planifiées

Le 3 fevrier 2020, Worldline et Ingenico Group SA ont annoncé
que leurs Conseils d’Administration respectifs ont approuvé a
'unanimité un accord de rapprochement aux termes duquel
Worldline lancerait une offre publique sur toutes les actions
Ingenico, rémunérée a 81% en actions et 19% en numéraire et
sur les OCEANESs en circulation. Le 28 octobre 2020, Worldline
a annoncé le large succes de l'offre publiqgue d’achat (88,6%
actions Ingenico apportées et 99,6% OCEANEs) et la nouvelle
gouvernance de Worldline. Worldline a également annoncé
I'accord conclu avec SIX Group concernant son engagement a
bloguer sa participation dans Worldline jusqu’au 30 juin 2021.
Le retrait obligatoire a été mis en ceuvre le 19 novembre 2020
et portait sur les actions Ingenico (2 576 195 actions Ingenico)
et toutes les OCEANEs Ingenico (10 449 OCEANEs Ingenico)
qui n‘avaient pas été apportées a l'offre publique d’achat.

Le 4 septembre 2020, Worldline a annoncé la finalisation de
I'acquisition d'une participation majoritaire de 53% dans GoPay,
le leader des services d'agrégation de créances en ligne pour
les petites et moyennes entreprises (PME) en République
tcheque. En 2022, Worldline a la possibilité d'acquérir les 47%
du capital de GoPay restants.

Le 14 décembre 2020, Worldline a annoncé la signature d'une
alliance stratégique majeure dans les services aux marchants
avec la banque ANZ, lune des plus grandes banques
d’Asie-Pacifique et le troisieme acquéreur d’Australie, avec
d’environ 20% de parts de marchés sur le volume de
transactions opérées en Australie. Worldline va controler la
co-entreprise par lacquisition d’'une participation de 51%, le

Directeur Général et le Directeur opérationnel étant nommes
par Worldline dans une approche concertée avec ANZ.
L'opération comprend également un partenariat de long terme
avec un mécanisme de rachat minoritaire par le biais d'une
option d’achat exergable par Worldline (10ans aprées
finalisation de la transaction). La finalisation de la transaction
est prévue au cours du quatrieme trimestre 2021.

A.5.3.3 Participations

Depuis 2018, Worldline détient une participation minoritaire de
20% dans le portefeuille électronique suisse TWINT.

Le 25novembre 2020, Worldline a rejoint [linitiative
europeenne des paiements ('European Payments Initiative
(EPI)) en tant que tiers acquéreur. L'adhésion de tiers
acquéreurs contribuera grandement au développement du
réseau d'acceptation d'EPI par les commergants en Europe et
permettra ainsi a EPI de renforcer son propre écosysteme de
paiement sur le continent. L'initiative européenne des
paiements vise a créer une solution de paiement
paneuropéenne unifiée.

Worldline a pris en 2017 une participation dans la Fintech
africaine InTouch. En juin 2019, InTouch a augmenté son
capital social conformément & l'accord de 2017. Worldline et
Total ont décidé de souscrire a cette augmentation, renforgant
ainsi leurs participations respectives. A la date de publication
du present document, Worldline et Total détiennent
respectivement 31,6% du capital et des droits de vote
d’InTouch.
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A.5.3.4 Projet de réorganisation interne

Worldline et Worldline France SAS ont conclu le 9 avril 2020 un
traité d’'apport partiel d’actif soumis au régime des scissions
aux termes duquel Worldline apportera a Worldline France SAS,
sous réserve de la réalisation des conditions suspensives
d'usage (dont Iapprobation des actionnaires lors de la
prochaine Assemblée Générale), I'ensemble des éléments
d’actifs et de passifs, droits et obligations relatifs a ses
activités opérationnelles et commerciales, ainsi que leurs
fonctions supports associées, qui constituent une branche
autonome d’activité. L'ensemble des conditions et modalités
de lapport sont précisés dans le traité d'apport qui sera
disponible au sieége social et sur le site internet de la Société
(worldline.com).
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Ce projet, qui s'inscrit dans la perspective d'une réorganisation
interne des métiers du Groupe, permettrait ainsi de concentrer
les activités opérationnelles et commerciales dans une entité
juridique dédiée, séparer les fonctions opérationnelles et les
fonctions supports du Groupe et ainsi notamment de faciliter
l'audit de Worldline. Cette modification de la structuration de
I'organigramme juridiqgue du Groupe est jugée utile car la
séparation de ces activités au sein de Worldline rendrait plus
facile et plus immédiate la lecture des résultats des activités
de la Société en particulier pour les investisseurs.

Il est rappelé, en tant que de besoin, que I'Apport est une
opération intragroupe réalisée par Worldline au profit d'une de
ses filiales détenue a 100% et qu'elle n‘affectera donc pas les
actionnaires de la Société.
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A.5.4 Direction et organisation [GRI 102-18] [GRI 102-22] [GRI 102-23]

La Société est une société anonyme a Conselil
d’Administration. Une description des principales stipulations
des dispositions de reglement de la Sociéte relatives au
Conseil d’Administration, en particulier son mode de
fonctionnement et ses pouvoirs, ainsi qu'un descriptif résumé
des principales dispositions du Reglement Intérieur du Conseil
d’Administration et des comités spécialisés du Consell
d’Administration  figurent au Chapitre G Gouvernance
d’Entreprise et Capital du présent document.

A.5.4.1 Comité Exécutif

Le Comité Exécutif a été créé pour mettre en ceuvre et
conseiller la stratégie globale et les projets commerciaux de
Worldline au profit de ses clients, de ses actionnaires et de ses
employés. Il est également chargé d’améliorer Iinteraction et la
coopération entre les trois Lignes de Service du Groupe et les
marchés geographiques sur lesquels opére le Groupe.

Le Comité Exécutif du Groupe est ainsi composé :

v ]
I I i

-»-
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A5.4.2

Diplémé de I'Ecole nationale
d’administration, Gilles Grapinet rejoint
I'lnspection Générale des Finances en 1992,
au sein de laquelle il est chargé de
nombreux audits financiers pour le compte
du gouvernement et dorganisations
internationales (Fonds monétaire
international, Banque mondiale...). En 1996,
il rejoint la Direction Générale des Impodts en tant que Directeur
de la Stratégie et du Controle de gestion, avant d’étre nomme
Directeur des Systémes d’'Information et de la Stratégie. Entre
2000 et2002, il est nommé Directeur des systemes
d'information, responsable du programme national Copernicus,
qui visait & reconstruire entierement les systémes d'information
fiscale frangais et a créer une administration fiscale
électronique multicanal, orientée vers les services. Entre 2003
et fin 2004, il rejoint le cabinet du Premier ministre frangais en
tant que conseiller principal pour les affaires économiques et
financieres. Entre 2005 et 2007, il a été Directeur et chef de
cabinet du ministre francais de I'¢conomie, des finances et de
Iindustrie. En 2007, il devient membre du Comité Exécutif de la
banque internationale Crédit Agricole SA en charge de la
Stratégie puis de l'activité systemes et services de paiement
du Groupe. Gilles Grapinet rejoint le groupe Atos en
décembre 2008 en tant que Senior Vice-Président exécutif, en
charge des Global Functions, Global Sales, Consulting, et de
Worldline jusqu'en 2013. Depuis juillet 2013, en plus de son
poste au sein d’Atos, il est nommé Directeur Général de
Worldline, et a mené a bien la cotation partielle de cette filiale
du Groupe Atos avec une capitalisation boursiere de c. € 2B en
juin 2014. Worldline a depuis exécuté un développement
ambitieux avec les acquisitions réussies d’Equens en 2016, de
SIX Payment Services en 2018 et dIngenico Group en 2020.
Worldline est devenu totalement indépendant d’Atos le 3 mai
2019, est désormais n°71 des services de paiement
électronique en Europe et n° 4 au niveau mondial, et fait partie
depuis mars 2020 de lindice phare frangais CAC40. Gilles
Grapinet est en parallele le premier Président d’EDPIA, I'Alliance
européenne de I'industrie des paiements numériques, l'organe
de représentation des plus grands prestataires de services de
paiement européens. Gilles Grapinet est également membre de
I'ordre frangais de la « Légion d’honneur » (chevalier).

Marc-Henri Desportes est diplomé de

I'Ecole polytechnique et de [I'Ecole des

Mines de Paris. Il a été Directeur Adjoint du

L programme Copernic au sein du Ministere

frangais des Finances de 2000 a 2005, puis

a été en charge la coordination des

controles au sein de BNP Paribas de 2005

a 2006. Marc-Henri Desportes est ensuite

devenu Directeur des systemes d'information a BNL, filiale

italienne de BNP Paribas. Il rejoint le groupe Atos en tant que

membre du Comité-Executif en 2009 et Directeur de la

division Global Innovation Business Development & Strategy

(GIBS), puis prend la responsabilité de la ligne Services

Transactionnels de Haute Technologie et activités spécialisées

en juillet 2011. M. Desportes rejoint Worldline comme Directeur

Géneéral en 2013, en charge de toutes les Lignes de Services

et opérations depuis cette date. Il devient Directeur Général
Adjoint en 2018.
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Informations personnelles concernant les membres du Comité Exécutif

Alessandro Baroni est Chief Business
Divisions Officer et Directeur Adjoint de la
Ligne de Services Services Financiers depuis
mars 2020. Il était auparavant Directeur
Commercial de cette Ligne de Services. Il est
membre  du  Conseill  d’Administration
d’equensWorldline depuis octobre 2016, au
moment de la finalisation du partenariat
stratégique entre equens et Worldline. Il a fait partie du Consell
d’Administration d'Equens depuis 2011, premierement en tant que
responsable des opérations par cartes, par la suite en tant que
CIO Groupe et dernierement comme CMO. Il rejoint Equens
en 2008 au moment de lincorporation d’equens ltalia, l'entité
[talienne mise en place par ICBPI et Equens SE comme moteur
de partenariat stratégique, dans laquelle Alessandro Baroni a eu
un réle de dirigeant depuis sa création. Alessandro Baroni est un
membre du Comité Executif de Worldline. Avant de rejoindre
Equens, M. Baroni a travaillé pour Boston Consulting Group a
Milan et Toronto en tant que consultant et Directeur, desservant
des clients de services financier et des produits de
consommation & de détail dans le domaine de la stratégie,
développement institutionnel, organisation et opérations.
Alessandro  Baroni  détient un Bachelor en Business
Administration de I'Université Bocconi de Milan.

Olivier Burger & débuté sa carriere en
France chez Renault dans le développement
logiciel. Apres deux années passées au
Canadz pour le Ministere des Affaires
étrangéres, il a intégré en 1990 le Groupe
Alstom dans les systemes d'information de
sécurité pour le transport ferroviaire ou il a
occupé différentes positions opérationnelles
en France et en Angleterre. En 2004, il a rejoint le Groupe Orano
ou il a pris la Direction des Ressources Humaines dans des
Business Units puis du Talent & Récompense au niveau du
Groupe, puis est devenu Directeur des Ressources Humaines en
charge des rémunérations et de linternational. En 2016, Olivier
Burger a rejoint le groupe Atos ou il a pris la Direction des
Ressources Humaines de la division Big Data & Sécurité. Il fut
egalement en charge du programme WellBeing@Work et de la
politique Experts au niveau du Groupe avant de rejoindre
Worldline en 2018 en tant que Directeur des Ressources
Humaines Groupe. Il est diplomé de [école dingénieurs
SUPMECA et de I'Ecole Normale Supérieure de Cachan.

Lisa Coleman a rejoint le groupe Atos
en 1992, ou elle a occupé divers postes a
responsabilité dans le secteur public au
Royaume-Uni, incluant I'exécution de
programmes gouvernementaux —majeurs.
Elle a également eu la responsabilité du
développement commercial dans le secteur
de la santé au Royaume-Uni. Depuis qu'elle
a rejoint Worldline en 2014 jusqu’en mars 2019, Lisa a eu la
responsabilité de l'ensemble des activités du Groupe au
Royaume-Uni et en Irlande, incluant des contrats majeurs dans
le secteur du transport et de la santé. En outre, depuis 2017
son champ de responsabilités couvre les activités de Mobilité
& Services Web Transactionnels en Allemagne et en Autriche.
Depuis mars 2020, Lisa occupe le role de Directrice de la
Performance Opérationnelle du Groupe et gere le nouveau
TEAM? programme SMART.




Eglantine Delmas dispose de plus de
25 ans d'expérience en gestion des risques,
conformité, sécurité et audit interne dans le
secteur bancaire, les institutions financieres
et les services de paiement. Elle a été
nommé au Comité Exécutif de Worldline
apreés l'acquisition d'Ingenico qu’elle avait
rejoint en 2017 en temps que EVP Audit,
Risk and compliance, avec pour mission de développer le
controle interne et la culture risque et sécurité au sein du
Groupe. Elle est également membre du Conseil de Surveillance
de Payone. Auparavant, au sein de la Direction de Ila
conformité chez BNPP International Retail Banking de 2015
a 2017, Eglantine Delmas a coordonné le déploiement du
programme de transformation de la conformité, dans plusieurs
entités du groupe. Entre 2010 et 2015, elle a exercé différentes
fonctions de direction au sein de plusieurs entités du groupe
Dexia, dans les domaines de la gestion des risques de crédit et
de marché, de l'audit interne et du product control. Elle a été
membre du Conseil d’Administration de Dexia Crediop en ltalie
de 2013 a 2015. Directeur Executif de I'audit de Denizbank en
Turquie de 2007 a 2011, elle a commencé sa carriere chez
Crédit Agricole CIB. Eglantine Delmas est membre du réseau
European Women on Boards (EWoB) depuis 2012. En tant que
leader passionnée, elle s'efforce toujours de donner aux
équipes les moyens de réaliser des transformations
stratégiques, organisationnelles et culturelles.

Matthieu Destot a une expérience
reconnue dans la transformation d’activités
d’industries High Tech et une solide
expérience des environnements
internationaux, tout particulierement en
Asie. Matthieu a rejoint Ingenico en
avril 2019, en tant que Vice-Président
exécutif en charge de la division Banks &
Acquirers (B&A). Fort de plus de 20 ans d'expérience dans les
ventes, la gestion de business division et la transformation
d’activités, Matthieu Destot occupait précédemment le poste
de Chief Operating Officer chez Alcatel-Lucent Enterprise
(ALE). Il était également membre de I'Equipe de direction d’ALE
et Vice-Président exécutif de la division  Cloud
Communications. Matthieu a fait ses preuves dans la
transformation d'activités Hardware/Software propriétaires
vers des plates-formes ouvertes et standards ainsi que le
développement de services Cloud. Matthieu est administrateur
indépendant au Conseil d’Administration d’ALE  Holding.
Matthieu est titulaire d'un dipléme d'Ingénieur de [I'Ecole
centrale Lille et d'un Mastere de 'ESSEC.

‘ b

Christophe Duquenne est diplomé de
I'Ecole centrale 2 Paris. Il a rejoint le groupe
Atos en 1987, ou il a exercé de nombreuses
fonctions  d’encadrement incluant les
activités de WorldlineFrance pendant six
ans, et de la Ligne de Services Services aux
Commergants pendant trois ans.
Christophe Duquenne & été nommé
Directeur Technique de Worldline en 2013 et Directeur des
Opérations du Groupe en 2016.

PROFIL DU GROUPE

Présentation du Groupe

Claude France est diplomée de [lnstitut
national polytechnique de Grenoble. Elle a
commenceé sa carriere dans le secteur des
télécoms au sein d’Alcatel et a rejoint le
groupe Atos en 1988, ou elle a exercé de
nombreuses fonctions opérationnelles et
commerciales. Apres avoir dirigé les
activités FPL en France lors de la création
de Worldline en 2004, elle a ensuite animé pendant cing ans la
stratégie, le marketing et le business développement du
Groupe Worldline. De juillet 2011 & avril 2020, elle dirige les
activités du Groupe Worldline pour la France. En avril 2020,
elle est nommeée Directrice de la Ligne de Services Mobility &
e-Transactional Services (MTS).

Jacques Guérin dispose d'une solide
expérience en positionnement stratégique
et en gestion opérationnelle dans le secteur
de services. Il rejoint Ingenico en 2012 en
tant qu'EVP Chief Solutions Officer. De
janvier 2015 a février 2017, il dirigeait les
Y activités  Smart  Terminals &  Mobile
Solutions du groupe. En 2017, il a assuré la
Direction de la région Amérique du nord. Il a ét¢ nommé EVP
Stratégie et Performance en avril 2018, et a pris en
complément la téte des fonctions RH & Communication en
avril 2020. Jacques a commencé sa carriere chez Air France
en occupant divers postes au sein d’Air Inter et de Servarr.
En 1998, il a rejoint Amaury Group en tant que Directeur
Général du journal Le Parisien, avant de devenir
Président-Directeur Général du Groupe. Grace au lancement
de CORAIL-Software en 2008, il a acquis des connaissances
spécifiques dans le domaine de I'édition de logiciels. Jacques
Guérin est diplomé de I'Ecole polytechnique et de I'Ecole
nationale de l'aviation civile.

Eric Heurtaux est diplomé de I'Ecole des
Mines de Paris et du MBA de I'INSEAD et 2
débuté sa carriere au Boston Consulting
Group. Depuis plus de 12 ans au sein du
groupe Atos, il a occupé plusieurs fonctions
dont le rdle de Responsable de Iz
transformation du groupe Atos. Il a ainsi
piloté le programme TOP d’amélioration de
la performance opérationnelle et d'intégration de diverses
acquisitions, dont dernierement celle de Bull. Eric était
précédemment Directeur Financier de la division Big Data &
Sécurité au sein du groupe Atos. Il était en charge du planning
stratégique et financier, du reporting et du contréle financier
ainsi que de l'audit interne. Depuis 2016, en tant que Directeur
Financier chez Worldline, Eric est chargé du pilotage de la
Finance et de la Comptabilité, il supervise les Relations
Investisseurs et est également en charge des départements
Achats et Immobilier.
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Présentation du Groupe

Wolf Kunisch est dipléomé de ['Université
technique de Berlin (Technische Universitat
Berlin) et titulaire d'un MBA pour Cadres de
'INSEAD. Il a débuté sa carriére en tant que
chef de projet au sein de Roland Berger
Strategy Consultants 3 Stuttgart
(Allemagne) et a Paris. Il a rejoint le groupe
Atos en 2000 ou il a exercé des fonctions
d’encadrement dans le développement de nouvelles
opportunités présentant un caractere innovant et international.
En 2010, Wolf Kunisch a été nommé en tant que Managing
Director d’Atos Worldline en Allemagne et a été responsable de
la Global Business Line Financial Processing & Software
Licensing ainsi que de la zone géographique Allemagne et
Europe de I'Est en 2014. En 2016, il est devenu Directeur des
Opérations et Directeur Général Adjoint d’equensWorldline. En
mars 2020, Wolf Kunisch a été nommé Directeur de la
Stratégie et des affaires publiques et réglementaires.

Jusqu'en novembre 2020, Grégory
Lambertie occupait le poste de SVP
Stratégie et M&A chez Ingenico et ce,
depuis janvier 2018, apres avoir rejoint le
Groupe en 2015. Il est membre du Consell
d’Administration de Payone GmbH, notre
joint-venture avec les caisses d'épargne
allemandes. Grégory apporte une expertise
reconnue dans le domaine des Services Financiers et de
lindustrie  technologique, ainsi que dans la conduite
d'opérations complexes. De 2011 a 2015, Grégory était Senior
Banker aupres de la banque d'affaires indépendante Ondra
Partners. Il a participé a de nombreuses opérations de M&A, de
financement et de marchés de capitaux, en Europe, aux
Etats-Unis et en Afrique. Grégory a débuté sa carriere en 2001
dans le département fusion et acquisitions de Lehman
Brothers a Londres en 2001, avant de rejoindre le fonds
d'investissement Trilantic Capital Partners en tant qu’associé
en charge de transactions européennes dans les secteurs
industriels, de services de santé et des technologies. Grégory
Lambertie est diplomé d’'HEC et de Sciences Po Paris.

Pascal Mauzé est ingénieur, diplomé d'IMT

i Atlantique et d’'un master de I'Université

“ Paris Dauphine. I a aussi étudié e

management international a HEC, ainsi que

le coaching professionnel. De 1994 & 2017,

il a occupé des postes variées en gestion

de business unit et en gestion commerciale

chez LogicaCMG (devenu CGl), Cisco,

Ingenico, Atos Sl et Accenture. Il est nommé responsable des

Ventes et du Marketing de Worldline en 2017, et depuis 2020,
il s'occupe également des communications.
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Roger Niederer est Chief Market Officer
chez Worldline. Jusqu’a l'acquisition de SIX
Payment Services par Worldline fin 2018,
Roger Niederer était responsable de
I'ensemble des activités marchandes de SIX
Payment Services en Suisse et a I'étranger.
Auparavant, SIX Payment Services 2
occupé pendant deux ans et demi le poste
de Managing Director de lintégration de la PayLife Bank
nouvellement acquise en Autriche, plusieurs années en tant
que Head Operations et — dans ce qui était alors SIX Card
Solutions — Head Card Operations. Roger a commencé sa
carriere chez SIX Management SA et der Telekurs SA en tant
que responsable de la comptabilité, de la fiscalité et de la
trésorerie. Roger Niedererer est titulaire d'un Master en
Corporate Finance (IFZ Zug/Hochschule fur Wirtschaft Luzern).

Vincent Roland a étudié [lingénierie
électrique et électronique et détient
plusieurs dipldmes dont un MBA. Il a suivi
des études dans plusieurs écoles en
Europe comme [Université de Louvain
(Belgique), la  Solvay Business School
(Belgique), la London School of Economics
et I''MD Business School a Lausanne, en
Suisse. Il a plus de 12 ans d'expérience dans le secteur des
paiements. Vincent Roland a débuté sa carriére chez Alcatel ou
il est devenu Vice-Président de Microelectronics. Il a ensuite
été premier Vice-Président pour I'Europe, le Moyen-Orient et
I'Afrique chez First Data, puis il est devenu Directeur Général
chez Banksys, avant son acquisition par Atos Worldline. Apres
avoir travaillé deux ans comme premier Vice-Président d’Atos
Worldline, il a rejoint le groupe Point en tant que premier
Vice-Président pour les nouveaux marchés. Lorsque Point a
été racheté par VeriFone, en 2011, il est devenu Directeur
Général Délégué et Vice-Président de toutes les sociétés de
VeriFone et Point en France. Il est devenu Directeur de la
Global Business Line Merchant Services & Terminals de
Worldline en 2016.

Niklaus Santschi dispose d'une expertise
de plus de 25ans dans le secteur des
paiements. Au sein de lancien groupe
Telekurs, il a occupé divers postes de
direction et a joué un role-clef dans la
transformation du Groupe en prestataire de
services de paiements européen reconnu
et compétitif. En 2011, Niklaus Santschi est
nommé Directeur Général de SIX Payment Services et membre
du Conseil d’Administration du groupe SIX. A ce titre, il poursuit
I'expansion et I'internationalisation des activités de paiement et
de processing du Groupe, posant les fondations durables de la
stratégie de croissance de SIX. Dans le cadre de ses
responsabilités, il occupe différents sieges au sein de conseils
d’administration et d'organismes internationaux dans le
domaine des paiements. A partir de 2015, Niklaus Santschi
conseille des entreprises internationales prestigieuses, des
sociétés de capital-investissement et des start-ups de la
technologie et des paiements. En janvier 2017, il prend la
Direction de B+S Card Service GmbH, a Francfort, qui fusionne
ensuite avec PAYONE GmbH, basé a Kiel, pour créer BS
PAYONE GmbH, I'un des principaux prestataires européens de
solutions de paiement. Il conduit par la suite la fusion de BS
PAYONE avec Ingenico Payment Services GmbH pour créer




PAYONE, la joint-venture entre Ingenico et DSV (Deutscher
Sparkassenverlag), les caisses d'épargne allemandes, leader
du marché dans la région DACH. En tant que Directeur Général
de PAYONE, Nicklaus Santschi était également membre du
Comité Exécutif d’Ingenico.

Michael Steinbach est responsable de la
Global Business Line Financial Services de
Worldline et P.-D.G. d’equensWorldline SE.
Il est également membre du Comité
Exécutif du groupe Worldline. En outre, il
participe a des comités de paiement
nationaux et internationaux. Auparavant, il a
été Président de lInternational Payments
Framework Association (IPFA) et membre du Conseil de
Surveillance de la Deutsche Bank Nederland NV. Michael
Steinbach a été l'un des responsables intérimaires des fusions
entre la société néerlandaise Interpay BV et la société
allemande

Transaktionsinstitut fuer Zahlungsverkehrsdienstleistungen AG
qui ont conduit a la constitution d'Equens en 2006, et entre
Equens et la partie traitement de Worldline, qui ont abouti a la
création d'equensWorldline SE en 2016. Avant d'étre nommeé
Président du Conseil d’Administration de Transaktionsinstitut
en 2003, il était Directeur de DZ BANKAG (Deutsche
Zentral-Genossenschaftsbank), ou il dirigeait le département
des paiements/cartes/financements commerciaux. Au cours de
sa carriere, il a dirigé des divisions paiements et cartes de plus
en plus grandes et complexes, issues de fusions dans le
monde des services bancaires et financiers.

PROFIL DU GROUPE
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Charles-Henri de Taffin a obtenu un
dipléme de troisieme cycle (D.E.A.) en droit
des affaires de 'Université de
Paris X-Nanterre et un dipléme de troisieme
cycle (D.E.S.S.) en contentieux, arbitrage et
modes alternatifs de reglement  des
difféerends de [I'Université de Paris lI-
Panthéon-Assas. Il a exercé pendant neuf
ans comme avocat d’affaires au sein du cabinet international
Cleary Gottlieb Steen & Hamilton, en fusions, acquisitions,
restructurations et contrats internationaux mais aussi en
contentieux et arbitrage. Il a rejoint le département juridique du
groupe Atos en 2013 ou il a contribué, en particulier comme
responsable des projets stratégiques et spéciaux, aux
principales opérations d’acquisitions, de financements et de
marchés de capitaux réalisées durant cette période
notamment  lintroduction en  bourse de  Worldline.
Charles-Henri était depuis 2016 Directeur Juridique Adjoint
d’Atos  France. Charles-Henri est Directeur juridique,
Compliance et Contract Management du Groupe Worldline
depuis juillet 2017.
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L'INDUSTRIE DU PAIEMENT

Paiements par cartes

'industrie digitale des paiements est complexe et dynamique
et nous prévoyons dans le futur que celle-ci continue de
croltre et d'évoluer.

Les fondamentaux de n'importe quel paiement sont les
mémes : il y a toujours des acheteurs, des bénéficiaires et les
acteurs qui permettent des échanges de valeurs de maniere
slre et sécurisée. Toutefois, ces acteurs font face a une
complexité de plus en plus importante résultant des nouvelles
tendances, des avancées technologiques, des réglementations
et d'un environnement de plus en plus compétitif. Pendant que

B.1 Paiements par cartes

le consommateur se voit proposer des expériences de plus en
plus intégrées et harmonieuses, le processus de support des
mécanismes de paiement électronique (avec ou sans carte)
sont fait d'infrastructures complexes intégrant de multiples
acteurs, procédés, et technologies avec de fortes contraintes
réglementaires.

Worldline est un élément-clé de cette industrie complexe et
est capable de gérer de multiples méthodes de paiement sur
toute la chaine de valeur.

L'instrument de paiement le plus connu reste encore lg carte bancaire. Le graphigue ci-dessous schématise les relations types entre
les quatre parties d’'une transaction par carte bancaire et illustre la complexité de cet écosysteme.

REPRESENTATION DE LA CHAINE ACTUELLE DES TRANSACTIONS DE PAIEMENT PAR CARTE DANS UN SCHEMA QUADRIPARTITE

Schéma
Visa, Mastercard....

Commission

Programmes —>
de prorzgﬂ:gg Commission
du schéma

Processeur tiers

du schema

Processeur tiers

(Worldline) (Worldline)
Emetteur P Acquéreur
de la carte A Commission de la transaction
d'interchange par carte
Variable par pays
Programmes de Colt et par type de carte Commission
promotion pour de la carte commercant

le porteur de carte

Porteur
de carte

Source : Worldline.
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L'INDUSTRIE DU PAIEMENT

Paiements par cartes

Les principaux intervenants dans une transaction type de paiement électronique sont notamment :

L'émetteur de la carte : en général, les banques délivrent
des cartes de débit, de crédit ou des cartes prépayées aux
particuliers ou aux sociétés, utilisées comme méthode de
paiement de proximité (avec la carte) ou a distance (sans
la carte). Le processus d’émission et de gestion des cartes
et celui d’autorisation, de compensation et de reglement
des paiements sont complexes. De nombreux émetteurs
externalisent donc tout ou partie de ces activités a des
prestataires de paiement tiers tels que Worldline ;

Le commergant: les commergants proposent des biens
et/ou des services moyennant paiement. Les commergants
ont besoin d’'un mécanisme qui leur permette d’accepter
les cartes de paiement (en ligne ou de proximité) ;

Le prestataire fournissant des Services aux
Commergants : les prestataires de solutions d’acceptation
de paiements fournissent aux commergants des moyens
(terminaux de paiement électronique, points de vente
mobiles, portails de paiement en ligne) pour collecter et
transmettre les données des cartes et pour réceptionner
les autorisations de paiement quel que soit le canal de
vente (proximité, en ligne ou mobile). Certains prestataires
proposent également aux commergants des services
additionnels tels que des services de reporting exhaustif,
des solutions de fidélité, de publicité ou d’enquéte qualité
sur le terminal de paiement, des services de Dynamic
Currency Conversion, etc. ;

L'acquéreur : les acquéreurs sont les banques ou les
établissements de paiement qui fournissent aux
commergants Un acces aux systémes de paiement par
carte (par exemple Visa, MasterCard, CB,
Bancontact, etc.), ainsi qu'un compte de commergant. Les
acquéreurs regoivent les fonds des banques émettrices et
déposent le montant récolté, aprés déduction des « frais
de gestion » sur le compte du commergant. Tout comme

les émetteurs, de nombreux acquéreurs choisissent
d’externaliser tout ou partie de leurs activités a des
«acquéreurs tiers ». En général, ces acquéreurs relaient
les données de transactions en provenance des terminaux
de paiement physiques ou des services en ligne des
commergants pour obtenir une autorisation de paiement a
travers les réseaux des schémas de cartes de crédit ou de
débit, appelé traitement front-end, pour ensuite s'assurer
que chaque transaction est compensée et réglée
correctement sur le compte du commergant, traitement
appelé a son tour back-end ;

Schémas de cartes: les schémas de cartes reglent les
transactions par carte entre les banques membres, en
général via un systeme de paiement en lots indépendants,
qui établit, pour les schémas de cartes, les regles de
réseau ainsi  que les commissions d'interchange
applicables, et qui sert de dépositaire et de service de
compensation pour leurs marques de cartes respectives ;

Systéme de compensation et de reglement :

o La compensation est un processus par lequel une banque
émettrice échange les informations concernant une
transaction avec une banque de traitement. L'acquéreur
ou le prestataire de services marchands relient le
systeme d’acceptation de la carte au schéme de carte.
Les messages de compensation contiennent des
données concernant la validité du paiement, mais sans
transfert de fonds,

o Le reglement est I'échange de fonds entre un émetteur
de carte et une banque acquéreur afin de réaliser une
transaction compensée et le paiement du commergant
pour le montant de chaque vente de carte soumise dans
le réseau.
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L'INDUSTRIE DU PAIEMENT

Paiements Non-Cartes

B.2 Paiements Non-Cartes

Il existe une grande variété de méthodes de Paiements Non-Cartes, qui rencontrent un succes croissant. Ces méthodes vont
continuer a croitre et ont un potentiel transformateur. Ces méthodes incluent :

B.2.1 Virements bancaires

Un virement bancaire est une forme d'ordre de paiement de
compte a compte qui est soumis par un acheteur a son
institution financiere. Le montant de I'ordre est alors débité du
compte de lacheteur pour étre crédité sur le compte du
bénéficiaire.

B.2.2 Prélevements bancaires

Un préléevement bancaire est basé sur une premiere instruction
qui autorise le service du bénéficiaire a collecter des montants
provenant du compte de [lacheteur & une fréquence
spécifique. C'est le systéme le plus utilisé pour les factures
courantes, comme dans les services publics.

B.2.3 Paiements instantanés

Les paiements instantanés ou en temps réel sont définis par
I'Euro Retail Payments Board (ERPB), avec des solutions de
paiement électronique qui sont disponibles 24/7/365. Les
paiements instantanés de compte a compte nécessitent
I'approbation immédiate ou proche de I'immédiat de systeme
de compensation et de reglement interbancaire de la
transaction pour que le payeur soit immédiatement débité et
que le bénéficiaire soit crédité immédiatement.

A travers le monde, le nombre d'initiatives de paiement en
temps réel d’'une forme ou d'une autre a considérablement
augmenté depuis ces derniéres années et continuera a croitre.
En Europe, le schéma de transfert de crédits SEPA de I'EPC
(European Payment Council) est dorénavant opérationnel bien
gu'optionnel et changera la fagon que nous avons de payer au
fur et @ mesure que de nouveaux cas d'usage sont développés.

Comme pour 'exemple avec la carte, ces méthodes déependent
de mécanismes pour émettre, accepter, compenser et régler
les instruments de paiements. De nombreuses institutions
financieres choisissent aussi de sous-traiter le traitement de
ces paiements a des tiers, tel que Worldline.

Worldline a été lune des premieres chambres de
reglement-compensation & proposer cela. Les paiements
instantanés ont de nombreux avantages comparés aux especes
et aux chéques et parviendraient facilement les remplacer. De
méme, par le biais dapplications mobiles, les paiements
instantanés ont le potentiel & long terme de prendre des parts du
marché aux paiements par carte de débit. La croissance future
des paiements instantanés dépendra de leur ubiquité, de leur
intercompatibilité, de I'expérience utilisateur et de leur prix.
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Instruments alternatifs
de paiement

B.2.4

Il existe de nombreuses « méthodes alternatives de paiement »,
devenant de plus en plus populaires, particulierement pour le
commerce a distance. Certaines méthodes ne sont rien de plus
gu'une superposition reposant sur dautres méthodes
déja existantes.  D'autres, comme les crypto-monnaies,
concurrencent les infrastructures déja en place.

B.2.4.1 OBeP (Online Banking e-Payment

ou ePaiement bancaire en ligne)

Les e-Paiements bancaire en ligne étaient initialement dédiés
aux paiements e-Commerce en tant qu'alternative aux cartes.
Durant le processus de paiement en ligne, le commergant
redirige le consommateur vers son site de banque en ligne, ou
il s'enregistre et autorise un virement bancaire d'un certain
montant a un commergant. Une fois confirmé le consommateur
est redirigé vers le site du commergant initial.

La directive sur les Services de Paiement (DSP2) a permis le
développement de cette méethode de paiement en exigeant les
banques a fournir les APl (interface de programmation
applicative) permettant d’accéder aux comptes, créant ainsi
une nouvelle catégorie d'acteur, les Initiateurs de services de
Paiement. Veuillez-vous référer a la Section C.4.1 pour plus de
détail. L'exemple le plus réussi pour 'OBeP est IDEAL aux
Pays-Bas.

B.2.4.2 Porte-monnaie électronique

Un porte-monnaie électronique a la capacité de conserver les
informations de paiement pour une variété de méthodes de
paiement différentes. L'une des plus connue est Paypal.

B.2.4.3 Crypto-monnaie

En 2020, les crypto-monnaies ont continué d'étre un sujet
d’actualité, avec une volonté de plus en plus forte de
régulation des actifs crypto existants et de développement
des monnaies numeériques de la part des banques centrales.
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B.3 Autres solutions au sein de la chaine de valeur
des paiements et autour de celle-ci

En plus des services essentiels de traitement des transactions de paiement décrit ci-dessus, 'écosystéme des services de paiement
comprend également un ensemble de services indépendants ou a valeur ajoutée destinés aux commergants traditionnels et aux
banques pour les aider a développer leur activité et a générer davantage de transactions de paiement. Ces services comprennent
notamment :

B.3.1

Solutions omni-commerce. Les fournisseurs de services
omni-commerce assistent les commergants dans la
conception, la mise en place et 'amélioration des services
en ligne et mobile ainsi que dans leur intégration afin
d'offrir des expériences commerciales multicanales qui
permettent aux consommateurs de passer facilement entre
les canaux de vente en magasin, en ligne et mobile. Ces
services peuvent inclure des solutions telles que les
porte-monnaie électroniques pour saisir et exploiter les
données des consommateurs, et l'affichage numérique
ainsi que d’autres solutions qui permettent d'intégrer
certains aspects de I'expérience d’achat en ligne au sein
de lenvironnement des magasins physiques du
commergant ;

Solutions de programmes de fidélité. Les programmes de
fidélité aident les distributeurs a approfondir leurs relations
avec leurs clients et a les récompenser pour leur fidélité ;
ils apportent également aux distributeurs des opportunités
de vente et d’animation commerciale en analysant le
comportement du client dans le temps. Dans Iz plupart des
cas, ces programmes reposent sur I'émission d'une carte
de fidélité liée a une marque spécifique. Les distributeurs
font souvent appel a des fournisseurs de services externes
pour les aider a mettre ces programmes en place, traiter
les inscriptions, analyser les données recueillies et mettre
en place des animations commerciales ;

Solutions par des émetteurs de cartes privatives. Les
cartes privatives sont des cartes de paiement utilisées par

Solutions destinées aux commercants traditionnels

les commergants pour accorder un crédit ou fournir des
cartes cadeaux @ leurs clients. Les plus grands utilisateurs
de ces services sont les distributeurs de carburant, les
grands magasins et les revendeurs dappareils
électroniques grand public. Ces cartes ne sont
généralement acceptées comme moyen de paiement que
dans les enseignes qui les ont émises. Beaucoup
d’entreprises offrant le traitement des transactions de
paiement proposent également des services d’émission et
de traitement des opérations de carte privative ;

Merchant Wallet. Le Merchant Wallet permet a un
commergant de proposer a ses clients de conserver leurs
moyens de paiement (carte privative, cartes de paiement
universelles telles que Visa/MasterCard ou dautres
moyens de paiement dématérialisés) dans un container
sécurisé accessible depuis lapplication mobile du
commergant. Il integre également les regles en matiere
d'orchestration et de commerce, permettant ainsi une
cinématique  d'achat totalement mobile (paiement
+gestion du matériel) pour tous types de services
proposes sur le point de vente (caisse enregistreuse a
lintérieur du magasin, ou services de vente de carburant
en self-service, de lavage-automobile et de chargement
électrique a l'extérieur). Le Merchant Wallet stimule les
stratégies des commergants centrées sur la technologie
mobile et favorise I'utilisation de leur application mobile. Il
génere également des données clients d'une grande
diversité.

B.3.2 Services a valeur ajoutée pour les banques

Services de porte-monnaie électroniques. Les banques
qui  proposent des services de  porte-monnaie
électroniques pour permettre des paiements sur les
appareils mobiles ou sur Internet font souvent appel a des
fournisseurs de services pour la conception, la mise en
place et la gestion de leurs systemes. Les services de
porte-monnaie électroniques, combinés a des services de
« tokenization », constituent de plus en plus une offre
essentielle  pour des banques face a des offres
concurrentes émanant des banques et des acteurs non
bancaires et permettent de saisir 'engagement des clients
et les opportunités marketing ciblées que les
porte-monnaie électroniques offrent.

Services de détection et de prévention des fraudes.
La détection et la prévention des fraudes sont un combat
permanent sur tous les canaux et tous les moyens de
paiement. En conséquence, des investissements continus

dans les technologies de lutte contre la fraude sont
nécessaires pour garder une longueur d’avance sur les
schémas de fraude en constante évolution.

Services d'authentification. Les fournisseurs de services
d’authentification proposent aux banques des solutions
visant & fournir des méthodes slres d’authentification des
porteurs de cartes telles que 3-D Secure ou la biométrie.

Offre d'analyse de données et de services liés aux
cartes. Les offres d'analyse de données et des offres liées
aux cartes fournissent aux banques des solutions de data
mining qui peuvent étre utilisées pour analyser les donnees
de paiement des porteurs de cartes en vue de leur
proposer des offres ciblées comme le marketing numérique
ou la fidélisation en temps réel (ainsi qu’aux commergants,
lorsque le régulateur local le permet).
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B.3.3 Nouvelles activités digitales et paiements associés

Le troisitme composant de I'écosysteme élargi des services de
paiement, dans lequel le Groupe Worldline travaille, compte les
services pour les nouvelles activités digitales associees aux
paiements (service de Billetterie Electronique dans les
transports, e-Gouvernement, Vie Connectée, loT). Ces
nouveaux acteurs, qui s'appuient sur la révolution numeérique
pour promouvoir de nouvelles activités et de nouveaux
modeles économiques, créent de nouveaux services qui a leur
tour créent de nouvelles transactions de paiement. Le Groupe
apporte son expertise en matiere de paiement et de
réglementation sur ces nouveaux marchés et se focalise sur
trois principales catégories parmi les nouvelles activités
digitales :

o Billetterie électronique (e-Ticketing) et solutions de
gestion de voyage pour les organismes de transport
public, les sociétés de transport et les villes. Le marche
des transports est sur le point d’entamer une nouvelle
révolution avec 'Open Payment, dont Infoholic prévoit qu'il
atteigne 14,19 milliards de dollars en 2023 avec un TCAM
de 19,7%. En transformant les cartes bancaires en billets,
Open Payment permet aux sociétés de transport de réduire
leurs colts et de créer de nouvelles opportunités de
revenus ;

e Services Numériques de Confiance. Cette division répond
au marché grandissant des contrats digitaux, de I'archivage
légal, des communications électroniques sécurisées et plus
généralement des transactions dématérialisées. Ces
services sont rendus principalement a de grandes
organisations, typiquement & des gouvernements locaux
ou centraux, a d’anciens monopoles publics ou a des
organisations soumises & un controle réglementaire strict
comme les sociétés de télécommunication et les services
publics. Les services numeériques pour les gouvernements
fournissent des services de collecte d'impots ainsi que des
systemes sécurisés de dématérialisation pour des services
publics. Ceux-ci sont optimisés par la numérisation des
procédures pour les citoyens incluant la mise en place des

schémas nationaux d‘identité digitale, la possibilité de
payer électroniquement les amendes et impots, etc,, la
gestion électronique des services d'e-santé, ainsi que par
de nombreux services de confiance tels que les solutions
de tragabilité track & trace, le contrat numérique
(e-contrat) ou la facture électronique, couplés avec des
solutions d'archivage juridique pour les entreprises et de
coffre-fort électronique pour les particuliers (e-safe).
MarketsandMarkets prévoit une croissance du marché de
la signature numeérique d'ici 2026 avec un TCAM de 31%,
partant de 2,79 milliards de dollars en 2020, et une
croissance du marché des solutions d'identité numérique
dici 2024 avec un TCAM de 17,3%, partant de
13,73 milliards de dollars en 2019 ;

e-Consommateur & Mobilité. Ce marché comprend les
services de Vie Connectée comme les véhicules et foyers
connectés, les objets connectés industriels, ainsi que les
services de Cloud et de contact pour les consommateurs.
Le marché des objets connectés (loT - Internet of Things)
va continuer & croltre rapidement. Ci-dessous sont
présentées des prévisions d'analystes sur I'évolution du
marché de l'loT :

» GSMA cite la prévision de Machina Research selon
laquelle le marché mondial des véhicules connectés
devrait représenter 253 milliards de dollars d'ici 2025,

» Statista estime que le marché de IlOT connaltra une
croissance de 9% atteignant 110,6 milliards de dollars
en 2025,

» Deloitte rapporte que 90% des entreprises du secteur de
'OT ont signalé au moins un compromis de sécurité de
leur infrastructure au cours des deux dernieres années
(2018-2019)  entrainant la  perte  dinformations
confidentielles ou la perturbation des opérations, ce qui
souligne la nécessité de mettre en place un acces a
distance sécurisé dans un monde ou linformatique et
'OT convergent.

B.4 Tendances et facteurs de changement clés

du marché

L'évolution vers les moyens de paiements électroniques se
poursuit dans le commerce de détail comme la grande
distribution. Dans ce mouvement vers le « non-cash », des
moyens de paiement alternatifs se développent et essayent de
désintermédier les institutions financieres et les prestataires
de service en place.

Cette tendance est alimentée par une interaction complexe de
plusieurs forces, notamment :

e Les attentes et le comportement des consommateurs : le
mode de vie des consommateurs, influencé par l'apparition
de nouvelles technologies, a suscité des attentes relatives
a la maniére dont ils interagissent & la fois avec les
institutions financieres et les commergants ;
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La technologie : les nouvelles technologies jouent un réle
fondamental dans la modification de l'environnement des
paiements et dans l'engagement plus important des
clients ;

La réglementation: les institutions financieres et les
prestataires de services de paiement font face a une série
de modifications réglementaires qui ont le potentiel de
créer de nouvelles opportunités de sous-traitance pour les
fournisseurs de services de paiement et d'augmenter la
demande de services a valeur ajoutée, afin de créer de
nouvelles opportunités commerciales ;



e [es nouveaux acteurs: les nouvelles « Fintechs», les
opérateurs mobiles et GAFA (Google, Apple, Facebook,
Amazon, etc.) ou BATX (Baidu, Alibaba, Tencent et Xiaomi)
font désormais partie de I'écosysteme de paiement et
menacent de remplacer les acteurs existants.

En conséquence, les transactions de paiement électronique
ont connu ces dernieres années une croissance importante.

La Covid-19 a accéléré l'adoption des moyens de paiement
électroniques au lieu des traditionnels paiements en espéces.
Toutefois, en raison de la fermeture de certains secteurs, tels
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que les voyages et les loisirs, les volumes de paiement liés a
ces secteurs ont été gravement touchés.

Cela signifie que les prévisions précédentes sur la croissance
mondiale des volumes hors caisse ont été revues et qu'il y aura
encore des incertitudes jusqu'a ce que la situation de la
pandémie se stabilise. En effet, le rapport mondial sur les
paiements 2020 a revu ses précédentes previsions a la baisse,
passant de 16,4% de croissance mondiale des transactions non
monétaires en 2019-2023 a 11,5%.

NOMBRE DE TRANSACTIONS DE PAIEMENTS ELECTRONIQUES DANS LE MONDE (EN MiLLIARDS) PAR REGION (2019-2023)

(SOURCE : 2020 WORLD PAYMENT REPORT, CAPGEMINI)
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Note:  * Données 2019 provenant des banques centrales des pays. Dans le cas des données non disponibles, des valeurs prévisionnelles sont utilisées.

Source: Capgemini Financial Services Analysis, 2020; ECB Statistical Data Warehouse, 2018 chiffres publiés en novembre 2019; BIS Statistics Explorer, 2018 chiffres

publiés en décember 2019; countries’ central bank annual reports, 2019.
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NOMBRE DE PAIEMENTS ELECTRONIQUE PAR HABITANT EN EUROPE (2019)
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Source : European Central Bank (ECB) statistical data warehouse.

B.4.1

La révolution digitale induit des changements

dans le comportement des consommateurs générant
une croissance significative des paiements électroniques

Aujourd’hui, le consommateur moyen dans les pays
développés détient et utilise plusieurs appareils connectés et il
est «super-social » (citons par exemple Facebook). Les
consommateurs se connectent plusieurs fois par jour, le font
de plusieurs endroits, y compris lorsqu'ils sont en déplacement
ou dans un magasin, et ils partagent leur expérience avec leur
réseau. La nature méme des appareils mobiles, toujours
allumés et toujours connectés, crée de nouvelles opportunités
qui permettront aux distributeurs traditionnels, aux fabricants
et aux nouvelles entreprises numériques de se connecter a
leurs clients et a leur réseau partout ou ils sont, d'augmenter
ainsi la fréquence de leurs interactions et d'augmenter les
ventes et les actes de paiement.

Comme le Note Forrester, « les consommateurs adoptent et
s’habituent rapidement aux expériences sur mobiles, réseaux
sociaux, tablettes, et autres points de contact croisés comme
des actions de type "click & collect" ; ils ne raisonnent plus en
termes de canaux, car ils s'attendent a disposer d’un service
uniforme a chaque point de contact». Le défi pour les
distributeurs consiste a répondre aux attentes des clients sur
ces différents canaux. Le développement de ce processus
interactif crée de nouvelles opportunités de vente pour les
distributeurs, tout en fournissant des données riches en
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contenu sur les consommateurs qui permettent aux
entreprises de mieux comprendre et anticiper leurs besoins. En
méme temps, ces nouvelles préférences des consommateurs
donnent naissance a de nouveaux défis informatiques pour les
commergants. Forrester note qua force de voir les
consommateurs continuer a adopter des services multicanaux,
les commergants réalisent que les solutions de contournement
manuel de systemes cloisonnés ne leur permettront plus de
faire face au nombre croissant des commandes.

Un processus similaire est en cours dans d'autres secteurs,
promouvant la création de nouveaux marchés qui constituent
un moteur de plus pour la croissance des transactions de
paiement électronique :

e Les systemes de transport dans le monde entier sont en
train de réfléchir a des solutions de « transport intelligent »
qui utiliseront la technologie pour améliorer I'émission et le
contréle des billets, faciliter les transports multimodaux,
améliorer les flux de trafic et la qualité de linformation
fournie aux passagers sur les options qui s'offrent a eux ;

e Les gouvernements sappuient de plus en plus sur la
technologie numérique pour rendre les services publics et
leurs registres plus efficaces et pour améliorer les



systemes d'information de santé, ainsi que I'encaissement
des amendes de circulation et de stationnement et des
impots ;

e En méme temps, lunivers grandissant des appareils
connectés donne naissance a un nouvel «Internet des
objets » qui devrait permettre la création de toute une
gamme de nouveaux services a destination des vehicules

B.4.1.1

Il est attendu que la croissance rapide de I'e-commerce
(depuis des appareils mobile ou fixe), oU la quasi-totalité des
reglements est effectuée sous forme de paiement
électronique, constitue un moteur important de croissance
continue des transactions de paiement électronique. En effet,
la pandémie de la Covid-19 a acceléré cette tendance.
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connectés, des appareils ménagers connectés ainsi que
d'autres applications de Vie Connectée pour améliorer la
performance des produits (maintenance preventive, colts
de garantie, fiabilité des lancements de produits, etc.) ou la
satisfaction client (services nouveaux et étendus, modele
de facturation a l'usage, conseils sur [lutilisation des
produits, etc.).

L’e-commerce et le m-commerce continuent a prendre de 'ampleur

Lacroissance dans le secteur de l'e-commerce devrait
continuer a dépasser celle du commerce traditionnel.

Worldline connalt maintenant également une accélération du
passage d’une transaction unique de point a point vers un
environnement omni-canal, ou l'online et l'offline, le fixe et le
mobile, fusionnent au sein d'une transaction omni-canal fluide.

VENTES MONDIALES REALISEES DANS L'E-COMMERCE (EN TRILLIARDS DE DOLLARS AMERICAINS)
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B.4.1.2 Le téléphone devient un canal d’intéraction de plus en plus important

Le mobile poursuit sa trajectoire en tant que canal d'interaction
de plus en plus important, de la banque aux paiements de
proximité, en passant par les paiements d’applications et le
m-commerce.

Les appareils téléphoniques (particulierement les smartphones)
deviennent des canaux d'interactions avec les consommateurs
de plus en plus importants. En effet, les applications bancaires
ont déja dépassé la banque en ligne comme canal privilégié.

Ceci, couplé a d'autres facteurs, comme la pénétration de la
4G (et maintenant la 5G) permet une augmentation de leur

utilisation, en particulier pour le commerce mobile et les
paiements mobiles (de proximité ou a distance). Selon I'étude
menée par Criteo, 65% des achats en ligne dans le monde,
sont réalisés par téléphone. Et au sein de tous ces achats par
téléphone, les applications sont préférées (dans 70% des cas)
aux sites internet mobiles.

Par consequent, c'est sans surprise que les transactions de
paiement mobiles sont également attendue en forte
croissance.

M-COMMERCE EN POURCENTAGE DU TOTAL DES TRANSACTIONS COMMERCIALES
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B.4.2 Les développements clés dans la technologie vont soutenir
la croissance des paiements électroniques

Aujourd’hui, chaque acteur du marché des paiements doit
composer avec des changements et des innovations trés
rapides. Les nouvelles technologies et les nouveaux moyens
d'interagir avec les consommateurs offrent des opportunités
sans précédent pour la croissance des paiements
électroniques. Les consommateurs, les commergants et les
institutions ~ financieres veulent adopter ces nouvelles
technologies et souhaitent également que le paiement
devienne le plus fluide possible. Le rythme d’une grande partie
de ces changements s'est accéléré en raison de la pandémie
mondiale.

B.4.2.1 Paiements sans contact

L'adoption des paiements sans contact a significativement
augmenté en 2020. Les consommateurs et les commergants
ont préféré leur utilisation pour limiter les contacts physiques
pendant la pandémie de Covid-19. En outre, de nombreux pays
dans le monde ont augmenté la limite supérieure des
paiements uniques et cumulés. Il en a résulté un changement
de comportement important dans les habitudes de paiement
des consommateurs, qui, selon Worldline, devrait se
poursuivre.

B.4.2.2 Commerce contextuel

Le commerce contextuel pourrait potentiellement bouleverser
la fagon avec laguelle les entreprises interagissent avec leurs
clients. Dans sa forme la plus simple, le commerce contextuel
vend aux consommateurs ce qu'ils veulent, quand ils le veulent
et de la maniere la plus fluide possible. Cela permet aux
commergants de délivrer des opportunités d’achat aux
consommateurs d'une maniere bien plus contextuelle et
personnelle. Des technologies telles que lexplosion des
enceintes intelligentes et de [loT en général, offrent
davantage de canaux pour acheter des produits dans leur
contexte.

B.4.2.3 Commerce conversationnel

Le commerce conversationnel est un commerce passant par
différents moyens de communication comme les chatbots et
les enceintes intelligentes ('Assistant Google, Alexa d’Amazon
ou Siri d’Apple). Avec des chatbots et des assistants vocaux
qui font le lien entre les applications de messagerie et le
commerce, un nombre croissant de consommateurs utilisent
déja ces services pour trouver et sélectionner des produits et
services puis pour les payer.

S'appuyant sur des technologies en développement rapide
comme le machine Learning et le traitement automatique du
langage naturel (Natural Language Processing), les robots
vocaux deviennent de nouveaux moyens pour connecter le
client au commercant. Avec lintroduction de la reconnaissance
biométrique vocale et de l'authentification, le réle de la voix
dans le commerce en ligne devrait étre de plus en plus
important.

B.4.2.4 Dans un future proche

Des technologies relevant autrefois de la science-fiction vont
changer notre maniere de payer. La révolution actuelle des
paiements est encore globalement concentrée sur l'interaction
humaine mais la technologie de machine a machine peut
modifier cela et permettre les paiements automatisés avec peu
ou méme sans interaction humaine. A moyen terme, Worldline
prévoit une expansion du cadre actuel des paiements aux
objets, leur permettant d’accéder aux comptes bancaires des
consommateurs. Cela requerra évidemment leur permission,
mais fondamentalement, cela peut se passer sans intervention
humaine, déclenché soit par un appareil soit par une brique de
logiciel d'Intelligence Artificielle.

Afin d'assurer le méme niveau de satisfaction et de sécurité
quaujourd’hui, cette nouvelle ere nécessitera  une
réglementation tres stricte et un développement plus
approfondi des innovations pour lauthentification et la
verification intelligente, notamment par la biométrique et la
blockchain.
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B.4.3 Des évolutions reglementaires devraient créer de nouvelles
opportunités pour le secteur des paiements

Le paysage réglementaire global est complexe et le nombre de nouvelles initiatives croit d’année en année, impactant ses acteurs
de différentes maniéres.

L'illustration ci-dessous représente les initiatives Clé de la Réglementation de I'Industrie ou ICRIs (KRIl : Key Regulatory and Industry
Initiatives), (Source : WPR 2019).

A partir de A partir de
2018 2019 2020-2021 2021-2022 >2022

Réduction
des Risques

0 Point intermédiaire / d'étape Standardisation
G Fin de linitiative / de la réglementation

.................... > Temps écoulé

i ICRIs Introduites dans le WPR 2019

Concurrence
et Transparence

Innovation

Note :  Les indications temporelles ont été indiquées pour les réglementations quand elles sont précisées, aucune indication temporelle n'est donnée pour les ICRIs
de l'industrie ; SEPA - Single Euro Payment Area ; Sécurité et technologie des Paiements incluent les paiements sans contact NFC (Near field communication),
la tokenisation, lidentification biométrique et les points de vente mobiles (mPOS). Dans le rapport de cette année, les ICRIs sur la protection des données
personnelles, la sécurité des paiements internet et la sécurité des paiements mobiles ont été rassemblés en un seul ICRI.

Source : Capgemini Financial Services Analysis, 2019 ; World Payment Report, 2018, 2017, 2016, 2015 et 2014.
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Les Services Financiers font face en Europe & une série de
modifications réglementaires qui ont le potentiel de créer de
nouvelles opportunités de sous-traitance pour les fournisseurs
de services de paiement et daugmenter la demande de
services a valeur ajoutée. Par exemple :

e La nouvelle directive sur les services de paiement DSP2,
qui est entrée en rigueur au sein de I'Union européenne en
janvier 2018, est en train de transformer l'ensemble du
marché des services de paiement. Elle a notamment ouvert
le marché européen des paiements a des entreprises
offrant des services basés sur le concept d'un acces
ouvert et consensuel a linformation du compte bancaire.
En introduisant des exigences de seécurité strictes, la
directive DSP2 permet & de nouveaux acteurs et a de
nouveaux modeles de paiement d'émerger sur le marché,
dont les fournisseurs de services tiers (Third Party
Providers — « TPP ») et les fintechs ;

e Les paiements instantanés sont entrés en service en
novembre 2017. De ce fait, il est désormais possible dans
beaucoup de pays européens d'effectuer des transferts
bancaires en euros en moins de dix secondes. Les
consommateurs sont maintenant capables d’'acheter en
ligne a toute heure, méme lorsque beaucoup d'alternatives
de paiements traditionnels ne sont pas disponibles. De leur

L'INDUSTRIE DU PAIEMENT

Tendances et facteurs de changement clés du marché

cote, les distributeurs et les fournisseurs ont désormais la
certitude de recevoir un paiement aussitdt qu'ils
fournissent un produit ou un service. Bien que ces services
soient toujours en phase de lancement, et que l'adoption
de la technologie par les consommateurs et les
commergants en soit a ses deébuts, les paiements
instantanés ont le potentiel d’étre I'un des plus important
game-changers dans le secteur des paiements. D'aprés
certaines  prévisions, la valeur des transactions
instantanées dans I'e-commerce et aux points de vente
s'élévera a 725 milliards d’euros par an vers la fin de 2027.
I semble clair que cette innovation a le potentiel de réduire
les colts de gestion des espéces et des cheques et
pourrait entrainer un progrés majeur dans de nombreux
secteurs. Par exemple, d’'aprés le Conseil européen des
paiements (European Payments Council), les paiements
instantanés ont le potentiel de se développer les segments
de pair a pair (peer-to-peer ou P2P) ou bien de C2B
(consumer to business) dans des situations ou les especes
et les chéques sont actuellement largement utilisés. Les
paiements instantanés sont susceptibles d’aller plus loin
que le P2P vers les paiements B2B (business-to-business)
et méme les paiements M2M (machine-to-machine)
notamment grace a 'augmentation de la place des objets
connectés dans nos vies.

B.4.4 Les nouveaux acteurs et leurs impacts sur le secteur des paiements
créent aussi de nouvelles opportunités pour les prestataires

de services de paiement

Les géants technologiques tels que les GAFA (Google, Apple,
Facebook et Amazon) et les BATX (Baidu, Alibaba, Tencent et
Xiaomi) tirent parti de leur base clients ainsi que de leur force
financiere pour révolutionner le secteur du paiement a travers
des technologies spécifiques et des services de bout en bout
(incluant Google Wallet, Amazon Go, Alipay, WeChat Pay...).

De nouvelles fintechs, affranchies des technologies existantes,
sont également en train de changer la fagon dont les
consommateurs interagissent avec les prestataires de services
de paiement. Worldline constate ainsi I'arrivée d’'une nouvelle
vague de banques présentes exclusivement en ligne ainsi que
d’autres fintechs qui tirent profit de la DSP2 et de I'Open
Banking pour offrir des services d'initiation de paiement et de
gestion financiere. 91% des banques et 75% des fintechs
disent gu'elles s'attendent construire des partenariats entre
elles dans le futur. Dans ce nouvel environnement compétitif,
les banques devront adopter des cycles de développement
plus courts et des business models incorporant des modeles
de partage de chiffre d'affaires, ainsi que des structures de
prix différents.

De grandes banques en Europe comprennent parfaitement que
le modele économique de plate-forme est la nouvelle norme

de leurs activités et ont commencé a évoluer en conséquence
(en particulier BCEE et BIL au Luxembourg, ING aux Pays-Bas,
Hello bank!, en République tchéque). Pour leur part, les
banques challengers et les nouvelles banques spécialisées
nées dans ce nouveau monde de Services Digitaux sont en
premiere position pour tirer parti de cet environnement
mouvant.

Les fournisseurs de solutions de paiement mobile mPOS, tels
que iZettle, SumUp, Square, Poynt et Payleven ont également
pu développer leur activité grace a laugmentation de
Iutilisation des téléphones mobiles a travers I'Europe. Au-dela
des dispositifs d’acceptation basés sur les smartphones, des
fournisseurs de nouvelles solutions logicielles (softPOS) sont
apparus et ont commencé a certifier leurs solutions. Bien que
ces solutions soient nouvelles et naissantes, elles sont
susceptibles d'intensifier le paysage concurrentiel mais offrent
également de nouvelles possibilités pour cibler les
commergants qui ne sont pas équipés de solutions
d’acceptation des paiements. Dans presque tous les pays
européens, des startups se développent dans le domaine des
transactions mobiles, concurrengant les acteurs traditionnels.
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Description des activités des quatre
Lignes de Services du Groupe
Services aux Commergants

Solutions et Serv de Terminaux

de paiement

Services Financiers

Mobilité & Services Web Transactionnels

Forces et atouts concurrentiels
Un acteur majeur en Europe av

emier plan dans la nouvelle
vices de paiement

Modele d’affaire de Worldline

Worldline : une société réglementée

Réglementation européenne

Réglementation applicable hors de I'Espace
conomigue européen

Respect des normes technigues

Protection des données personnelles

Stratégie

Dimension et couver “tirer pleinement
el confe
nne de Worldline
Expertise dans les grands contrats : maintien
de l'effort commercial sur les grands contrats
d

plus vite que le marche dans le domaine du
palement en ligne et omni-canal, en profitant

DESCRIPTION
DES ACTIVITES
DU GROUPE

tégration de nouvelles
S0Ciétés : atteindre le plus rapidement possible
les objectifs des plans de synergies d’Ingenico
etd ayment Services
Fusions & Acquisitions : continuer de maintenir
en priorité absolue la participation de Worldline
a la prochaine vague de solidation
du marché Européen du paiement
Faire de Worldli que employeur
old iement et attirer
ainsi les talents et experts. Mise en place
grammes de developpement RH
ogramme de Responsabilité Sociétale
d’Entreprise (RSE)

Technologie

Les plateformes informatiques
Centres de données et égquipements
informatiques

Ventes et marketing

Achat et fournisseurs

Investissements

Investissements en 2

P aux investissements en cours
de réalisation et envisagés
Propriétés immobiliéres, usines
et équipements

Immobilisations corporelles importantes

existantes ou planifiees

Recherche et Développement,
brevets, licences

Rec he et Développement

Propriété intellectuelle, brevets, licences,
droits d'utilisation et autres immobilisations
incorporelles
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Description des activités des quatre Lignes de Services du Groupe

C.1

C.1.1 Services aux Commergants

Vision

Les Services aux Commergants de Worldline aident les
commergants a numeériser et accroitre leur activité en offrant
aux clients une expérience de paiement unique enrichie par les
Services Digitaux. Worldline cherche a offrir la meilleure
expérience d’'achat a ses clients : pour le consommateur final
(expérience utilisateur, qualité, rapidité, services a valeur
ajoutée) comme pour les commergants eux-mémes (guichet
unique, solutions flexibles, avantage d'une proximité locale et
de capacités globales, reporting de tres haute qualité).

La capacité de Worldline a soutenir et étendre ces offres a ses
clients est garantie par des efforts continus pour surpasser la
concurrence en termes d'offres produits, de qualité de service
et de robustesse informatique.

Changement environnemental rapide

Les Services aux Commergants de Worldline s'intégrent dans
un environnement en rapide évolution. L'activité des Services
aux Commergants est fortement influencée par divers
éléments, notamment :

e Les effets des nouvelles réglementations telles que la
DSP2, Paiements Instantanés, sécurisation et protection
des données privées ;

e Les comportements des utilisateurs mobiles de plus en
plus connectés ;

e Les nouvelles technologies qui permettent des activités
innovantes et des modeéles opérationnels dépassant les
canaux de vente, traditionnels, en e-commerce ou en
m-commerce. L'objectif clair de Worldline est de se diriger
vers le concept de «commerce» dans lequel une
expérience fluide est requise peu importe le canal utilisé.

Paysage concurrentiel

Le paysage concurrentiel est en pleine mutation :

e De nouveaux entrants, start-up et fintechs pénétrent le
marché et le poussent a se transformer (tels qu'Adyen,
Stripe, Paypal, Sumup) ;

e Parallelement, les parties traditionnelles, comme les
banques, des alliances se forment pour optimiser les offres
commerciales et bénéficier d’approches technologiques
offertes aux clients a travers elles (par exemple, Evo et
Raiffeisen Bank en République tcheque) ;

e La poussée en avant d'optimisations dans lesquels les
acteurs importants joignent leurs forces dans un marché
ou 'échelle et la portée géographique comptent plus que
jamais.
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Description des activités des quatre Lignes
de Services du Groupe

Nouvelles demandes des commergants

Les commercants s'appuient sur de nouvelles solutions et
services pour saisir les opportunités apportées par le nouveau
«monde phy-gital » et relever les défis techniques et
opérationnels a venir. lls ne cessent de chercher toutes les
opportunités pour renforcer 'engagement de leurs clients et
augmenter la valeur de leur panier moyen a travers des
parcours —consommateurs personnalisés joints a une
expérience de paiement sécurisée et fluide. En particulier, la
nouvelle tendance des solutions de paiement omni-canal
(Click & Collect, In-store Return, Buy now - Pay Later...)
devient désormais le moyen de paiement standard et a généré
de nouvelles exigences technologiques en termes de
conception de plateforme et de systemes de paiement.

Covid-19

La Covid-19 a stimulé la demande de solutions permettant des
transactions face a face (F2F) slres (par exemple, conversion
de paiements en espéces en paiements par carte, paiements
sans contact) ainsi que des alternatives aux transactions F2F
(par exemple, eCOM, click to pay, pay by link, buy now pay
later, etc.) Worldline MS s'engage a offrir la meilleure solution
possible a ses commergants pour les aider a faire face de
maniere optimale a I'énorme défi que représente la pandémie
pour tout le monde.

Les commergants

Les demandes des commergants peuvent étre génériquement
illustrées en utilisant deux axes :

e La demande pour des exigences standardisées ou des
solutions personnalisées et digitales ;

e La concentration de l'activité a une échelle nationale ou
une présence multinationale voire globale.

Les exigences des commergants vont d’'une expérience client
fluide a une forte optimisation des co(ts. En fonction des
spécificités des segments de marché et des canaux
opérationnels dans lesquels les commergants sont actifs. Des
exigences supplémentaires peuvent aussi étre identifiées.

Worldline reconnait les tendances suivantes chez les
commergants :

e Numérisation : rendre les points de vente et I'expérience
numérique avant et aprés transaction cohérents, pratiques
et personnalisés ;

e Nouveaux comportements des consommateurs : offrir de
nouveaux services, de nouveaux concepts & différents
points d'interaction ;



e Mondialisation et omni-canal : standardiser, faciliter 'achat
sur tous les canaux et étendre l'offre en optimisant les
processus de transactions (augmenter la portée; la
connectivite locale ; offrir un guichet unique et besoins
modulables) ;

e Augmenter le nombre de méthodes de paiements en
termes de canaux (mobile, portefeuille, instantang, etc.) et
de schémas (local, international, premium et alternatif) ;

e Remplacer les paiements en espece par des transactions
fluides et sans espéce ;

e \Verticalisation: abandonner lapproche standardisée, se
diriger vers des solutions de marché verticales spécifiques.

En plus, les commergants sont a la recherche doutils de
reporting exacts pour tous leurs canaux de distribution et
Worldline s'efforce de leur proposer des solutions tres faciles a
mettre en place et a utiliser.

Banques partenaires

Les Services aux Commergants de Worldline ont une grande
expérience de collaboration avec des banques et partenaires
pour offrir des Services aux Commergants et des solutions
d’acquisition. Worldline offre un large éventail de modeles de
partenariat allant de la pure externalisation aux alliances
commerciales et joint-ventures :

e Externalisation des processus opérationnels: mise en
place de processus opérationnels et fourniture de Services
aux Commercants (par exemple pour BNP Paribas) ;

e Accord de distribution: configuration dans laquelle la
banque oriente ses clients vers Worldline pour la fourniture
de terminaux de paiement et pour les services
d’acquisitions (exemple : Commerzbank) ;

e Distribution en marque blanche : revente des terminaux et
solutions d'acquisitions de Worldline sous la marque d’'une
banque, permettant un pricing optimisé et une
simplification de l'offre (exemple: une grande banque
d’Europe de 'Ouest) ;

e Alliance commerciale/joint-venture : revente des terminaux
et solutions d'acquisitions Worldline sous la marque d’une
banque, permettant d’optimiser les efforts commerciaux
conjoints et linnovation (exemples : KB Smartpay, Belfius,
KBC).

Différencier I'offre Worldline Merchant
Services

Worldline s’est positionné en tant que fournisseur de services
sur tous les segments des commergants (ou partenaires), pour
de multiples modeles d'affaires et canaux de distribution. Le
Groupe offre des services numériques complets, qui dépassent
la simple prise en charge des paiements.

Worldline s'adapte aux besoins spécifiques de ses clients, leur
offrant une approche ouverte et modulable tout autant qu'un
one stop shop. Cela signifie que des commergants de tous les
secteurs et de toutes tailles trouveront des solutions qui
conviendront le mieux a leurs besoins, que cela soit a travers
une solution standardisée pour un petit magasin ou une
solution sur-mesure couvrant plusieurs pays et régions pour
les grands commergants.

DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE

Description des activités des quatre Lignes de Services du Groupe

L'implantation europeenne de Worldline et sa présence globale
permettent a ses clients de bénéficier d'une expertise locale
ainsi que de pouvoir bénéficier de services et de support a
I'échelle globale. Le Groupe est ainsi capable de répondre aux
ambitions de croissance géographique des commergants en
leur offrant une portée globale.

Worldline et Ingenico

En 2020, Worldline a racheté Ingenico, un leader mondial dans
la fourniture de services aux commercants et de terminaux.
Ingenico est un fournisseur de confiance des technologies
d’acceptation des paiements de nouvelle génération qui
fagonne la meilleure expérience de paiement pour les clients.
Ingenico fournit des services a plus de 550 000 commergants
dans le monde entier et a plus de 1000 banques pour les
transactions de paiement en ligne et hors ligne, avec un
effectif de 8 000 collaborateurs.

Position de Worldline et résultats

Grace a un portefeuille solide soutenu par des plateformes a
haute disponibilité et des centres de services locaux, Worldline
sert aujourd’hui plus d'un million de commercants dans le
monde, allant des microcommergants (mass market) a de
grandes entreprises internationales dans divers segments.
Entre autres, Tesco, Sainsbury’s, BP, Indian Oil Corporation,
Bharat Petroleum, Hero Cycle, Hindustan Unilever, PayPal,
Airbnb, Spotify, Subway, Europcar, McDonald’s sont clients des
Services aux Commergants de Worldline a travers le monde.

En 2020, les Services aux Commergants ont continué de
renforcer leur position de leader a travers différentes
initiatives :

e Renforcer davantage ses solutions clients, sa présence
mondiale, sa connaissance du marché et sa capacité
d’expansion en acquérant et en fusionnant avec Ingenico ;

e « Excellence de Services » et optimisation des structures
de colts pour fournir aux clients du Groupe des offres
compétitives ;

e Construction de relations 2 long terme avec des clients
clés et accélération de I'expansion internationale pour
servir les clients globaux par un investissement dans les
équipes de ventes et de gestion de comptes
commerciaux ;

e Investissement dans de nouveaux produits et solutions tels
que :

» OneCommerce Hub, offrant aux commergants opérant
dans plusieurs pays une plateforme unique pour les
paiements paneuropéens en magasin et omni-canal,

» Des services a valeur ajoutée, tels que les Portefeuilles
Electroniques Commergants ou la Conversion Dynamique
des Devises (DCC) créant de nouveaux avantages pour
les commergants,

o Le développement de nouvelles solutions de paiements

introduites par la DSP2, comme les paiements de
compte-a-compte (paiements instantanés) ou les
services spécifiqgues basés sur les AISP (Account
Information Service Provider) et les PISP (Payment
Initiation Service Provider),
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Description des activités des quatre Lignes de Services du Groupe

o L'acceptation de meéthodes de paiement alternatives,
comme WeChatPay, Alipay et le Bitcoin,

» Le développement de nouvelles solutions de terminaux
de paiement, comme les soft-POS et le Pin-on-Glass, qui
vont ouvrir de nouveaux segments du marché de
'acceptation de paiement par carte sur smartphone,

» Apporter ses solutions aux (nouveaux) marchés. Worldline
se concentre en particulier sur des opportunités accrues
(au-dela des terminaux de paiement),

» Simplification et accélération des processus d'intégration
pour les nouveaux clients et automatisation du parcours
client.

Organisation

En 2020, Worldline a affiné son modele organisationnel pour
garantir a ses clients les bénéfices provenant des offres
renforcées des Services aux Commercants.

L’'organisation de Services aux Commergants repose sur deux
axes, les produits (Acquisition Commergants, Acceptation et
Commerce en ligne) et la typologie des clients (PME, grands
comptes, digital natives et institutions financiéres). En outre, il
existe une organisation distincte pour I'Allemagne et I'Autriche,
PayOne, qui fournit ces géographies en étroite collaboration
avec les caisses d’épargne allemandes.

C.1.1.1  Organisation par produits

C.1.1.11

L'acquisition consiste a établir des contrats, avec les
commergants, sur l'acceptation de paiements par carte.
Dans le cadre d'une transaction, le role principal de
lacquéreur est de transférer les fonds regus durant la
transaction par carte de la banque émettrice du porteur de
carte au compte bancaire du commergant. En raison de
I'obligation de rembourser complétement la banque
émettrice lors d'un paiement litigieux, 'acquéreur s’assure
de la solvabilité et de l'intégrité des commergants auxquels il
fournit ses services.

Acquisition Commergants

Pour étre acquéreur, une entreprise doit détenir une licence
« d’établissement de paiement». Worldline détient cette
licence d’etablissement de paiement dans I'Union européenne,
la zone économique Européenne et en Suisse.

Afin d'accepter les paiements a travers des schémas de carte
internationaux tels que Visa, MasterCard et les schémas de
carte de deébit locaux comme Bancontact en Belgique et
TWINT en Suisse, le commergant a besoin d'un contrat avec
une institution de paiement (ou une banque) qui détient une
licence correspondant a son réseau de schéma de carte.

Worldline développe continuellement et avec succes ses
activités commerciales, tant de maniére organique, par le biais
d’alliances et de partenariats bancaires que par des
acquisitions. Grace a la récente acquisition d’Ingenico,
Worldline peut se concentrer encore davantage sur les besoins
locaux et mondiaux des commergants, en tant que premier
acquéreur en Europe avec un réseau d’environ 1 million de
commergants et le traitement d'environ 5,6 milliards de
transactions par an.
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Guichet unique

Grace a sa capacité a offrir des solutions de bout en bout,
Worldline fournit aux commergants un guichet unique pour ses
services d'acquisition commergants. Worldline assure la
qualité, la fiabilité et la disponibilité de ses services de
paiement, ce qui permet aux commergants de se concentrer
sur leur métier et d'augmenter leur chiffre d’affaires. Dans tous
les pays mentionnés, Worldline offre & ses commergants une
relation contractuelle couvrant tous les principaux schémas de
paiement internationaux (Visa, MasterCard, Diners, UnionPay,
JCB), des schémas nationaux comme Bancontact, TWINT mais
aussi d'autres moyens alternatifs de paiement comme Alipay,
WeChatPay, crypto monnaies et des paiements reposant sur
des comptes. De plus, Worldline est un network Service
Provider (NSP) en Allemagne (Girocard) et en Suisse
(Postfinance).

Worldline offre une combinaison attractive de solutions, a la
fois pour les environnements back office et client facing,
offrant des services de paiement de pointe, fluides et
multicanaux. La plateforme intégrée de back office s'articule
autour de plusieurs modules qui gerent :

e Tous les types de paiements (EMV, sans contact,
commande passée par téléphone, 3-D Secure, paiement
récurrent, paiement autonome, etc.) ;

e Sur plusieurs canaux (point de vente, e-commerce,
commerce mobile) ;

e Via de multiples solutions d’acceptation ;
e Dans toutes les régions géographiques.

La solution de Worldline inclut I'envoi de rapports consolides
aux commergants et permet un large choix de devises pour les
paiements par carte. Les solutions du Groupe comportent
aussi un systeme de lutte contre la fraude robuste, permettant
aux commergants et aux porteurs de carte de réduire le
nombre de transactions frauduleuses.

En plus de permettre aux commergants de se connecter aux
réseaux de schémas de paiement, Worldline les épaule dans
chaque étape de leur relation avec leurs clients, ce qui leur
permet d'accroitre significativement leurs activités. Les
services de bout en bout que Worldline fournit a ses clients
couvrent tous les aspects du paiement électronique
(acquisition ~ commergants,  terminaux  de paiement
électroniques, acceptation de paiement en ligne, traitement
des paiements, programmes de fidélité, campagnes marketing
en point de vente, etc.).

Services a valeur ajoutée

Worldline offre plusieurs services a valeur ajoutée, comme un
service interne de conversion dynamique des devises, la
détection de la fraude, les enquétes de satisfaction sur le
terminal de paiement, les programmes de cartes de fidélité et
les solutions bout en bout pour la mise en ceuvre de
programmes de fidélité spécifiques. Les clients de Worldline
profitent de solutions qui les aident a faire croltre leurs
activités et/ou controler les risques.

Les clients de Worldline sont actifs dans tous les secteurs
d’activité, allant de la grande distribution, comme Delhaize,
Migros, Coop and Rewe a des distributeurs de gaz et de
produits pétroliers internationaux, le secteur du tourisme avec
Hilton ou Carlson Wagonlit, ou de plus petites activités (le
commerce de détail) comme des restaurants, boutiques, etc.
Pour le commerce de détail spécifiquement, Worldline fournit



des solutions de pointe pour I'intégration de nouveaux clients
entierement automatisée, incluant les procédures de lutte
contre le blanchiment d'argent et KYC (know your client).

Worldline investit significativement dans la mise en place des
services définis par la directive sur les Services de Paiement 2,
qui permet aux Fournisseurs Tiers d'accéder aux comptes
bancaires des utilisateurs pour initier des paiements
(prélevements ou paiements instantanés) ou pour collecter des
informations des comptes bancaires (solde, historique).
Worldline a étendu sa licence de Prestataire de Services de
Paiement (PSP) et est devenu Prestataire de Services
d'Initiation de Paiements (PSIP) ainsi que Fournisseur de
Services dInformations de Compte (FSIC) en Belgique.
Le Groupe a commencé a passeporter ces licences vers les
autres pays européens, fournissant ainsi des nouveaux
avantages a ses commergants.

C.1.1.1.2 Acceptation

Les Services d’'acceptation de Worldline couvrent tous les
besoins des commergants et permettent aux clients
d’'accepter les paiements sur leurs points de ventes, en ligne
(e-Paiement locaux et internationaux), sur mobile et a
proximité d'un terminal. Parmi les grands clients a qui
Worldline fournit ces services peuvent étre cités: Casino,
Darty, Paypal, Spotify, Expedia, Booking.com, Accor hotels,
Airbnb, McDonald’s, C-Discount, HMRC, SHEIN et
différentes sociétés de chemins de fer. Cependant,
Worldline offre également ses services a de nombreux petits
clients dans le monde entier, par exemple au Canada, en
Suéde, en Australie, en Argentine et en Inde.

Omni-canal

Worldline offre une passerelle de paiement omni-canal
mondiale en proposant une plateforme unifiée pour les
paiements en magasin et omni-canal de commergants
opérants dans plusieurs pays.

La solution omni-canal de Worldline permet aux commergants
d’'accepter des moyens de paiement locaux et internationaux
sur leurs points de vente (physique ou en ligne) et de gérer le
cycle de la transaction de maniere cohérente et transparente
quel que soit le canal utilisé, le pays ou le parcours client.

En tant que fournisseur de services de paiement omni-canal
(totalement conforme a la réglementation GDPR et aux
standards de sécurité PCl), la solution omni-canal de Worldline
permet aux commergants d'utiliser bien plus de 200 moyens
de paiement dont les cartes de débit et de crédit, le virement,
le prélevement, les portefeuilles électroniques et les cartes
privatives. La solution omni-canal de Worldline accepte
egalement plusieurs schémas locaux pour les paiements en
magasin (terminal point de vente) dans de nombreux pays
européens et offre une couverture géographigue globale pour
les transactions a distance. La solution omni-canal de
Worldline, en tant que solution unique pour tous flux de
paiements, permet aux commergants d’élargir leurs activités
sur de nouveaux marchés en optimisant les co(ts de
transaction. En outre, elle permet de délivrer une expérience
cliente omni-canal, comme les services « Essayer et acheter
apres ».

DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE

Description des activités des quatre Lignes de Services du Groupe

La solution omni-canal de Worldline a une conception
modulable, qui permet de fournir des services de bout en bout,
combinant appareils de paiement, solutions digitales,
acquisition commergants, méthodes alternatives d’acceptation
de paiement et gestion des données. Elle permet également
des solutions « a la carte », dans lesquels les commergants
peuvent choisir parmi un large portefeuille de solutions, de
produits, de caractéristiques, incluant l'acceptation de
paiement en ligne et en magasin, la gestion du cycle de vie
des transactions, un reporting unifié, I'analyse des donnees
(Data analytics), la tokenization, le paiement en un clic, les
paiements récurrents, la détection de la fraude, la mise a jour
d’'un compte, la conversion dynamique des devises (DCC), la
remise d’argent

Expérience utilisateur

En plus de la standardisation des solutions en points de vente
et la concentration des paiements sur une seule plateforme
globale, la solution omni-canal de Worldline propose des
services comme Endless Aisle, Click and Collect, Click and
Return avec une expérience utilisateur cohérente et nouvelle
quel que soit le canal d'achat. Cela permet de choisir entre
plusieurs acquéreurs ou plusieurs réseaux de cartes,
permettant ainsi aux commercants d'obtenir des conditions
financieres optimisées.

Service en marque blanche pour les banques,
les acquéreurs et les PSP

Le monde des commergants web devient plus complexe, a
mesure de 'augmentation rapide des méthodes de paiement.
Worldline assiste les banques, les acquéreurs et les
prestataires de services de paiement pour simplifier la vie des
commergants. Certains services sont distribués en marque
blanche, permettant aux clients de répondre rapidement aux
besoins de leurs consommateurs, tout en maintenant lIa
position de marché de leur marque.

La solution PSP en marque blanche du Groupe est un moyen
simple pour devenir prestataire de services de paiement. Elle
permet aux partenaires de Worldline de ¢affranchir des
aspects pratiques et financiers lors du démarrage de leur
activité et plus important encore, elle leur permet de rester
concentrés sur les activités commerciales principales, telles
que le marketing et la vente.

Agrégateur de commergants

Dans le domaine de l'agrégation de commergants (souvent
appelées super merchant constructions et sub merchant
constructions), Worldline propose des services d’agrégation de
commergants en s‘appuyant sur ses relations avec les
pbanques.

Le Groupe a développé son offre en se fondant sur deux
modeles, fortement différents de ceux de ses concurrents :

e |’'agrégation classique (Worldline agit en tant que
facilitateur de paiement, se charge de [lintégralité de
l'agrégation, du recrutement des commergants, de la
couverture des risques, du traitement de la transaction
avec les schémas, ainsi que du réglement et du paiement) ;

e ['agrégation hybride (Worldline agit comme technology
enabler, recrute les commergants, exécute les accords
tripartites avec les commergants, couvre les risques et
traite les transactions a travers les schémas tandis que les
banques partenaires reglent les paiements  aux
commergants).
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DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE

Description des activités des quatre Lignes de Services du Groupe

Services de prévention des fraudes

Worldline offre une large gamme de services qui améliorent et
renforcent l'expérience de paiement des consommateurs,
augmentent le taux de conversion ou réduisent la fraude.
Worldline offre une combinaison de technologies de pointe et
d’outils innovants pour la détection et la prévention de la
fraude dans les différents canaux de distribution des cartes, en
collaboration avec les fournisseurs du Groupe de solutions
tiers. Ces solutions sont congues pour aider les clients de
Worldline a protéger leurs clients et leur marque en réduisant
les pertes dues a la fraude et en faisant d’Internet un lieu plus
sQr pour faire des affaires. L'une des solutions concretes que
Worldline propose est un service de prévention de la fraude
qui assure les fraudes potentielles, basé sur des capacités
d'intelligence artificielle et d'apprentissage automatique,
réduisant le risque a zéro pour les clients.

DSP2, Authentification client forte — Paiements
Electroniques

La suite SCA Accelerator de Worldline utilise les dernieres
versions de 3D Secure et garantit ainsi que ses clients utilisant
la solution 3D Secure sur les pages de paiement de Worldline
sont conformes a la deuxieme directive européenne sur les
services de paiement (DSP2). Elle offre un routage
d’authentification, assure la collecte de données appropriées
et rationalise I'expérience de l'utilisateur mobile. Worldline est
un partenaire solide en matiere de conformité aux
réglementations locales: les clients de Worldline peuvent
compter sur les services du Groupe sans avoir a s'inquiéter.

Programmes Béta & Sandbox

Les programmes béta sont des produits que nous travaillons
actuellement a la mise sur le marché. Worldline offre a ses
clients un accés anticipé a ces innovations en leur permettant
de s'inscrire a des tests preliminaires et d’étre a la pointe des
technologies du paiement.

De plus, le Groupe propose une offre appelée Sandbox
permettant aux processus de mise en service de commencer
par le prototypage et I'expérimentation dans la Sandbox. Cette
derniere se comporte de la méme maniere que les systemes
de production, offrant plusieurs intégrations de produits de
paiement que les clients peuvent expérimenter, sans avoir a se
soucier du risque de transfert d’argent réel.

Solutions d’'acquisition locales dans les économies
émergentes

Worldline offre I'acces a des solutions d'acquisition (locales)
dans certaines des plus importantes économies émergentes
du monde, telles que lInde, la Russie, le Brésil et la Chine,
grace a sa large gamme de solutions de fournisseurs de
services de paiement. Cela signifie que toutes les transactions
de paiement peuvent étre acceptées aux co(ts les plus bas
possibles et payées dans la devise souhaitée par les clients du
Groupe. Cela réduit la complexité, tout en soutenant la
croissance des activités des clients de Worldline.
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C.1.1.1.3 Services Digitaux

Au travers des Services Digitaux, Worldline souhaite
convertir la perception généralement neutre a négative
associée aux paiements en un sentiment positif grace a des
services a valeur ajoutée qui enrichissent I'ensemble de
I'expérience client. Worldline est présent dans chaque étape
de la chaine de valeur et assiste les commercants B2B et
B2C en plagant leurs clients au centre.

Les services numeériques vont des produits de point de vente
(communément appelés terminaux de paiement) aux produits
numériques (Internet des objets, billetterie numérique), aux
produits SVA (plateformes de fidélisation, solutions pour les
lieux de réunion), en passant par les portails marchands et
'embarquement (auto-embarquement, portails marchands).

La vision de Worldline va déja au-dela des biens connus
terminaux de paiement; Worldline va proposer un Tap on
Mobile (paiement sur un appareil intelligent comme un
smartphone) avec saisie du code PIN & partir de 2021. En
outre, les services numeériques représentent le principal moteur
de croissance, car le paiement tend & se banaliser.

Le secteur des Services Digitaux de Worldline combine :

e Des offres de Services Digitaux, couvrant I'intégralité du
cycle de vie des commerces digitaux, de leur prise en
charge (onboarding) chez Worldline au suivi de leur
évolution a travers la plateforme self-service MyPortal ;

e Des services a valeur ajoutée, comme des Cartes
privatives, des services de fidélisation, mais aussi des
préts et applications pour commergant sur les terminaux
YUMI et VALINA.

Support aux distributeurs en ligne tout au long
du parcours client

Worldline accompagne les commergants dans leur agenda
digital. Les Services Digitaux ne se concentrent pas
directement sur les paiements. L'attention stratégique est en
effet portée sur des services a valeur ajoutée autour de la
transaction.

Services a valeur ajoutée
Packs

Le paiement est une étape cruciale du parcours d’achat et
offre une opportunité d'engager et de ravir au maximum les
clients. Le client moderne veut avoir la possibilité de payer
électroniquement et le commergant doit y étre préparé. Avec
le systéeme d'acceptation automatisée de nouveaux clients
Worldline appelé Pack, les commergants peuvent aller en ligne
et passer une commande pour bénéficier d'une solution de
paiement électronique acceptant toutes les cartes de crédit et
débit conventionnelles en point de vente. Les commergants
peuvent choisir un pack de paiement plug & play adapté & leur
activité et a leurs clients et peuvent ainsi accepter des
paiements sécurisés en ligne et en magasins quasiment
instantanément. Pour les commercants, Worldline est un
partenaire fiable qui leur permet datteindre de nouveaux
clients et d’augmenter les ventes a travers une gamme
compléte de solutions de paiements électroniques.



WL One Link

WL One Link offre une série de nouvelles possibilités autour du
processus de paiement et les relie a des services de
fidélisation et & d'autres services a valeur ajoutée. Il permet a
tous les participants, comme les consommateurs et les
commergants, d’utiliser tous les moyens de paiement avec un
identifiant unique pour les services de tiers sur les points de
vente. QUil s'agisse de fidélité, de vérification de l'age ou de
regus numériques, WL One Link améliore ainsi I'expérience de
Iutilisateur.

Préts au Commercant

L’argent peut parfois étre un peu insuffisant pour les PME a la
fin du mois. En un seul clic, les commergants ont la possibilité
de souscrire a un prét et de recevoir de largent sur leur
compte le jour suivant.

Le prét aux commergants est un moyen pratique pour les
commergants d’'obtenir des fonds supplémentaires pour leurs
investissements ou pour soutenir leurs liquidités, sans
paperasserie, sans visite a la banque, ni garantie ou paiement
mensuel. Le prét est proposé sur la base de I'historique des
transactions, plus le prét est intéressant, plus il est important.
La demande et lapprobation du prét se font en ligne. Le
remboursement est flexible et sans accrocs, un pourcentage
ou des transactions quotidiennes. Lorsque I'entreprise va bien,
le prét est remboursé plus rapidement, lorsque lentreprise
ralentit, le remboursement du prét également. Des frais et des
regles transparents rendent le produit facile a comprendre.

Portefeuille commergant

Le portefeuille commergant est I'élément liant les clients des
commergants a la nouvelle génération de terminal intelligent
comme YUMI et VALINA. Il permet aux commergants d'offrir
des cas dusages innovants et pousse lexpérience
consommateur a un nouveau niveau. Par exemple, un
utilisateur scanne les produits en magasin, ou méme en ligne,
et les place dans un panier via l'infrastructure du portefeuille
commergant dans le YUMI. Au moment du paiement, le
commergant présente des offres et réductions personnalisées
pour le client directement sur I'écran du YUMI. Cela simplifie
les transactions avec un paiement fluide en un clic et sans
compromettre aucunement la sécurité.

Le portefeuille commergant du Groupe est une plateforme
centralisée  disponible via plusieurs canaux (internet,
smartphones) avec une expérience enrichie, personnalisée et
fluide.

Le portefeuille commergant de Worldline présente trois
caractéristiques :

e Host Card Emulation (HCE) pour la gestion des paiements
de proximité et a distance via un container unique de
numéros de carte pouvant étre approvisionné en ligne ;

e Une authentification contextuelle et modulable, améliorant
I'expérience d'achat, calculée sur des risques de fraude et
requérant une authentification forte (a plusieurs facteurs)
pour les transactions identifiées a haut risque ; et

e Des améliorations sécuritaires avec une cryptographie
logicielle et des applications résistantes aux tentatives
d’intrusion.

Le service de portefeuille commergant (Merchant Wallet) est
utilisé par exemple par Accor, McDonald’s France et Total. Les
Services Digitaux sont en passe d'industrialiser un service en
un produit.

DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE

Description des activités des quatre Lignes de Services du Groupe

Programmes de fidélisation Bl (Business Intelligence)

& Big Data

Waorldline propose des solutions sur-mesure aux commergants
pour la gestion de programmes de fidélite, doutils de
promotion des ventes et de bornes interactives innovantes
pour améliorer leurs relations clients. Ces solutions supportent
les différentes étapes parcours client, avant, pendant et apres
processus de vente. Ces services ont pour but d'aider les
commergants avec un meilleur ciblage de leur clientéle et une
meilleure adaptation de leurs offres aux attentes en constante
évolution de leurs clients. En augmentant les fréquences
d'interaction avec leurs clients, ils permettent ainsi
commergants d'accroitre leurs opportunités de ventes et
d’améliorer les retours sur investissement des campagnes
marketing grace a une meilleure compréhension des besoins
de leurs clients.

WL Payment Reconciliation Hub

Worldline propose aux commergants une solution « préte a
I'emploi » permettant la réconciliation financiére. Le logiciel WL
Payment Reconciliation Hub (base de données) automatise le
rapprochement du chiffre d'affaires et des rémunérations ainsi
que l'enregistrement des transactions de vente électroniques
sur les comptes de l'entreprise.

Le WL Payment Reconciliation Hub a été développé pour
automatiser de maniere précise et complete le rapprochement
de tous les moyens de ventes, transaction par transaction, et
pour les comptabiliser dans les comptes. Quel que soit le type
de vente (especes, paiement par carte) et le lieu de vente
(point de vente, commerce électronique ou mM-commerce),
toutes les transactions effectuées dans des milliers de
magasins et dans un large éventail de devises sont
automatiquement vérifiées, rapprochées et comptabilisées sur
les comptes.

Applications supplémentaires (APPS)

Worldline propose des applications supplémentaires sur ses
appareils Android. Cela permet aux commercants, aux
revendeurs ou méme aux partenaires, de créer des relations
clients supplémentaires. L'écosysteme du Groupe permet une
conception d’API commune qui garantit que les applications
ajoutées fonctionnent sur tous nos appareils (Android). La
créativité des revendeurs et des partenaires n'a pas de limite.

Console de gestion des terminaux

La console de gestion offre aux clients la possibilité d'assurer
eux-mémes le support de premier et de second niveau pour
leurs terminaux. Des fonctionnalités telles que le redémarrage,
la révision des données de configuration et diverses autres
fonctions a distance permettent d'offrir une assistance sans
technicien.

Portails

Worldline propose aux commergants des portails web
conviviaux, adaptés a leurs besoins, quils soient de purs
acteurs en ligne, des PME, des partenaires ou de grands
detaillants. L'objectif principal de ces portails est de fournir les
meilleures fonctionnalités de leur catégorie en matiere de
reporting, de BI, de gestion des fraudes et des litiges, ainsi que
de gestion de leurs points de vente et campagnes EFT.
L'accent est mis sur I'expérience utilisateur afin que chaque
utilisateur (responsables des paiements, service financier,
responsables des services aux entreprises, développeurs, etc.)
puisse gérer les paiements et les terminaux de la maniere la
plus efficace.
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DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE

Description des activités des quatre Lignes de Services du Groupe

C.1.1.2 Organisation go to market

L'objectif de I'organisation de mise sur le marché de Worldline
est de réaliser lambition de croissance renouvelée de
Worldline et de tirer parti d'une combinaison unique d'actifs
selon la segmentation suivante :

Petites et moyennes entreprises (PME)

La proposition de valeur de Worldline vise & offrir aux
commergants notre solution facile tout en un avec une
couverture des modes de paiement locaux. Actuellement, nous
gérons un portefeuille de plus d’'un million de commergants
dans 16 pays européens. Il est évident que les commergants
bénéficieront grandement de I'approche de mise sur le marché
éprouvée de Bambora d’Ingenico et de 'embarquement rapide
et standardise.

Global Sales & Verticals

Les commercants exigent de plus en plus une solution
verticale intégrée spécifique et a grande échelle/
transfrontaliere. Worldline répond a ce besoin en offrant un
service complet et unique de solutions omni-canal et verticales
dans une approche tactile. La fonctionnalité supplémentaire
gu’lngenico a apportée a ces domaines consiste en une
couverture géographique étendue et un leadership dans la
grande distribution et 'acceptation de gros volumes.

Commerce digital

Le marché de I'e-COM est en plein essor et nécessite des
solutions transfrontalieres multidevises et multi modes de
paiement. La combinaison que Worldline propose aux clients
e-COM mondiaux a travers des solutions verticales combinées
avec l'acceptation et I'acquisition est axée sur ces exigences
précises. Les opportunités offertes par les solutions Global
Online d'Ingenico (expertise en matiere de collecte) et le large
portefeuille de clients a portée internationale nous permettent
de traiter 2,5 milliards de transactions via des plateformes qui
couvrent tous les pays clés, y compris les BRIC.

Institutions financiéres

Nous constatons une volonté croissante au sein des institutions
financieres de saisir la valeur des actifs de paiement par le biais
de partenariats adaptés, tout en conservant le leadership en
matiere de paiement. Pour cet intérét particulier, Worldline offre
des capacités de paiement de premier plan au niveau mondial
afin de développer des alliances bancaires et des coentreprises
gagnantes sur le marché. Les filiales d’Ingenico (par exemple
PAYONE et Paymark) que le Groupe a acquis sont tres
importantes, notamment en ce qui concerne le portefeuille de
relations. Nous gérons plus de 1000 relations bancaires et des
références de partenariat de premier ordre (PAYONE, KB, ING...).

C.1.2 Solutions et Services de Terminaux de paiement

2020 a été une année charniere avec la création de la branche
d’activite mondiale Solutions et Services de Terminaux de
paiement (TSS) au sein du Groupe Worldline, qui marque a son
tour le début d’'un nouveau chapitre passionnant dans le
secteur des paiements. En combinant les compétences, les
atouts et I'énergie de la branche terminaux de Worldline avec
la force du marché mondial de I'ancienne unité commerciale
BR&A d’Ingenico, TSS est le leader incontesté du marché des
solutions et services pour terminaux dans le monde entier.

Malgré ces changements structurels et, bien entendu, I''mpact
de la pandémie mondiale de Covid-19 en 2020, TSS n’a jamais
perdu de vue son objectif stratégique : continuer a proposer a
ses clients un portefeuille de technologies et de services de
pointe, tout en passant dune activité essentiellement
matérielle a un modéle commercial as-a-service, en élargissant
son offre de services professionnels et en accélérant le
déploiement de son portefeuille de produits basés sur Android.

L'année 2020 a été marquée par une forte progression, avec
des succées notables dans la croissance des revenus des
services professionnels et quelques contrats importants de
Terminal-as-a-Service (TaaS) en Europe et en Australie. Elle a
également annoncé la mise en place de la TSS
Payment-Platform-as-a-Service (PPaaS), qui apportera une
valeur ajoutée aux clients et & leurs propres clients
commergants grace a une APl ouverte et une couche logicielle
Cloud. 2021 verra le début des déploiements PPaaS de TSS,
grace auxquels TSS permettra a 'ensemble de son écosysteme
de clients et partenaires bancaires, acquéreurs, fintech et ISV
de réduire considérablement leurs colts opérationnels et
d’apporter de nouvelles fonctionnalités a leur base de
commergants plus rapidement que jamais.
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C.1.2.1 Objectifs pour 2020

e Fournir des services rapides, s(rs et innovants a nos
clients bancaires et acquéreurs.

e Approfondir les relations avec nos partenaires.

e Réduire le colt des opérations pour nos clients et
partenaires.

e Promouvoir la modernisation de lécosysteme des
paiements de détail par le biais de technologies ouvertes,
de services basés sur le Cloud et d'un modele commercial
as-a-service.

C.1.2.2 Description de l'activité

La ligne d'activité mondiale Solutions et Services de Terminaux
de paiement de Worldline est une technologie de paiement
indirect qui permet aux clients et aux partenaires de
différencier leurs services de paiement de détail par
Iinnovation et des services a valeur ajoutée.

Les petits et moyens commercants s‘approvisionnent
généralement en technologie de paiement aupres de banques,
d’acquéreurs, de vendeurs de logiciels indépendants (ISV) ou
parfois d'organisations de vente indépendantes (ISO).
Ces entreprises partenaires  fournissent généralement la
technologie de paiement TSS en méme temps que les services
financiers requis, ainsi quune gamme de logiciels et de
services a valeur ajoutée. Les grands commergants



recherchent des solutions plus complexes aupres de leurs
partenaires et I'écosysteme TSS et le portefeuille de logiciels
agissent comme des catalyseurs pour permettre aux
acquéreurs, aux banques et aux fournisseurs spécialisés d'étre
plus agiles et plus réactifs face a ces demandes croissantes.

TSS répond aux exigences spécifigues de ce canal de
distribution indirect en combinant des innovations en termes
de matériel de paiement, de logiciels, de services et
d’expertise afin de permettre aux clients et aux partenaires de
maximiser leur efficacité et de fournir un service fiable, adapté
et différencié a leur clientele de commergants.

Avec des centres de R&D et d'innovation en Europe et en Asie,
TSS produit la gamme de terminaux Tetra, leader sur le marché
mondial, ainsi qu'un portefeuille croissant d'appareils ouverts
basés sur Android et d'équipements spécialisés pour le marché
de la distribution automatique en pleine expansion.

TSS dessert la grande majorité des plus grandes institutions
financieres de détail du monde, avec un réseau d'acceptation
couvrant plus de 1000 banques et acquéreurs dans le monde
entier. Depuis plusieurs dizaines d'années, les plus grandes
banques du monde ont fait confiance a TSS, notamment
Barclays, Crédit Mutuel, Bank of China, Garanti Bank, OCBC,
VietinBank et Bank of America. TSS travaille également avec
des acquéreurs majeurs tels que Cielo, Redecard, Elavon, First
Data et Nexi Group.

C.1.2.3 L'innovation au coeur
de la stratégie

L'innovation permet a TSS d'équiper sa clientele pour mieux
répondre a I'évolution des modes de vie et des comportements
d’achat des consommateurs, quel que soit le canal de vente du
produit ou du service. La stratégie d'innovation est basée sur :

e Un travail coordonné avec I'écosysteme des start-up ;
e De la Recherche et Développement interne ;

e Des partenariats choisis ; et

e Des acquisitions ciblées.

En tant quentreprise technologique, la Recherche et
Développement est I'épine dorsale des SAT. Elle développe,
innove et forme des partenariats puissants pour garantir que
les SAT restent en avance sur le marché au profit de leurs
clients et partenaires. TSS a bien démontré son leadership en
matiere d'innovation en 2020 en étant, entre autres, 'une des
premieres organisations au monde a obtenir la certification PCI
pour lacceptation de cartes basées sur un logiciel
fonctionnant sur la technologie des téléphones mobiles (SPoC
ou Secure PIN on Commercial off-the-shelf technology).

Travail coordonné avec I'écosystéme
des start-up

La réalisation la plus récente en la matiere a été la participation
a I'ouverture d'un nouvel incubateur a Sdo Paulo au Brésil, « La
Fabrique », pour stimuler et soutenir I'écosysteme local des
start-up et travailler avec elles pour accélérer leur capacité a
répondre aux nouveaux cas d'utilisation du numérique.

DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE
Description des activités des quatre Lignes de Services du Groupe

Recherche et Développement interne

TSS consacre des ressources considérables a linnovation et a
la Recherche et Développement afin de maintenir son
leadership sur un marché ou les changements technologiques
et réglementaires sont constants, et a développer
simultanément de nouveaux services de paiement sans faille
pour aider les partenaires acquéreurs a simplifier et a valoriser
I'expérience de paiement de leurs commergants et, in fine, des
consommateurs.

La technologie de paiement de TSS présente de nombreuses
variantes locales et la clé du succes est linteraction étroite
entre les équipes de R&D centrales et locales. En 2020, TSS a
créé deux nouveaux « Centres de Compétences », I'un pour
Tetra et I'autre pour les développements Android. Ces centres
permettent de réaliser des économies, mais aussi de partager
lexpertise tout en minimisant le risque de duplication des
taches, et des efforts de codage.

Cette structure permet également d'équilibrer les économies
d’échelle realisées grace a des efforts communs avec une
prestation locale réactive et axée sur le marché. En tant que
leader mondial, la connaissance locale est essentielle et s'est
avérée inestimable pour les clients et partenaires d’'acquisition,
tant au niveau régional que mondial.

Rien quen 2020,
développer :

ce modele global/local a permis de

e Des nouveaux services de paiement mobile pour Ia
technologie i0S basés sur les lecteurs de cartes
Moby/8500 reliés aux appareils Apple. Cette solution
combine la vente et le paiement en une seule transaction,
ce qui augmente les possibilités d’encaissement et réduit
considérablement la durée des transactions de paiement.
Elle peut améliorer I'expérience du consommateur et du
commergant en élargissant 'écosysteme des applications
disponibles sur le smartphone ;

e e développement d'une nouvelle génération de terminaux
de paiement Android. Prévue pour le début de l'année
2021, cette nouvelle génération exploite le systeme
d’exploitation Android 10 et ouvre un tout nouveau monde
d’applications commerciales riches en fonctionnalités, qui
peuvent étre combinées plus étroitement avec e
processus de paiement ;

e Une nouvelle génération de lecteurs de cartes ouverts
congus spécifiquement pour le segment du marché des
transports ;

e La premiere certification de terminaux de production
conformes a la norme EMV 3 sans contact. Ces solutions
améliorent  I'expérience du consommateur lors de
I'utilisation de smatphones pour le paiement ;

e Le lancement d'un nouveau portefeuille de produits
autonomes orienté vers certains marchés ;

e Une solution de maintenance préventive basée sur
Iintelligence artificielle ;

e La premiere certification PCI pour l'acceptation standard
des cartes de téléphonie mobile, qui place TSS au premier
rang du marché des SoftPOS ;

e Une nouvelle gamme de solutions basée sur des tablettes
connectées aux systémes de paiement afin d’exécuter les
applications ECR;
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e De nouvelles solutions d'acceptation en Europe pour les
nouveaux modes de paiement basés sur des codes QR,
tels qu’Amazon Pay, WeChat Pay et AliPay ;

e Les premiers services de paiement en Chine utilisant la
reconnaissance faciale ;

e La premiére solution d’acceptation de paiement intégrée
dans les chatbots.

Partenariats choisis

La Recherche et Développement interne de TSS développe des
partenariats  technologiques  pour  accélérer  certaines
technologies. Par exemple en 2020, TSS s'est associé avec
Microchip pour développer des modeles spécifiques de
sécurisation des processeurs centraux. TSS s'associe également
avec un certain nombre d’organisations pour les technologies de
non-paiement tels que les écrans tactiles couleur, les claviers
sécurisés, les modules de communication, etc.

L'approche de partenariats a également été la clé de la
création du centre de compétence Android TSS (ACC) au
Vietnam en collaboration avec FTP. Complétant les ressources
du centre de compétences Android de TSS, qui apportent une
expertise approfondie en matiere d'architecture, de sécurité et
de fonctionnalités spécifiques aux paiements. Le partenariat a
permis une montée en puissance rapide et continue d’apporter
I'expertise et la flexibilité nécessaires pour répondre a la forte
demande de solutions Android.

En 2020, TSS a également travaillé aux cotés de linvestisseur
spécialisé Partech pour lancer Partech Growth, un fonds de
capital-risque destiné aux futurs géants de la technologie et
du monde numérique. L'objectif de cet investissement est de
favoriser le partage des idées, des expériences et de
I'expertise. Il est également susceptible de déboucher sur de
nouveaux partenariats dans le domaine passionnant des
solutions de paiement a l'avenir.

Enfin, TSS continue de bénéficier d'un partenariat datant
de 2017 avec laccélérateur européen, The Family, pour offrir
ses services en ligne aux start-up dans le cadre des avantages
offerts par lincubateur et pour renforcer encore I'expertise du
nouveau Groupe Worldline dans ce domaine.

Expertise en matiere de Technologie
et de Sécurité

TSS s'efforce constamment de simplifier et daméliorer
I'expérience de paiement pour ses clients acquéreurs, pour les

C.1.3 Services Financiers

Le secteur des paiements change trés rapidement, grace a
des innovations technologiques transformantes, de nouvelles
réglementations, un régionalisme et une concurrence accrue.
Les utilisateurs des services de paiement (par exemple les
entreprises, gouvernements et les consommateurs) veulent
pouvoir initier des paiements a tout moment quels que soient
le contexte et le canal utilisé.

En tant que leader paneuropéen du financial et payments
processing, la Ligne de Services « Services Financiers » de
Worldline a beaucoup investi dans des solutions nouvelles et
innovantes pour les paiements non-carte, les transactions par
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commergants et leurs propres clients consommateurs.
Cet effort s’appuie sur un souci constant de sécurité.

C.1.2.4 La sécurité est dans 'ADN
de Worldline

Les terminaux de paiement existent pour donner confiance
dans la sécurité et la légitimité de chaque transaction. Comme
les nouveaux moyens de paiement continuent d'apparaltre et
de s'adapter, la complexité de la situation Ss'accroit chaque
année, de sorte que la sécurité doit toujours étre le principal
moteur de la conception des terminaux, des solutions et des
services. Dans toute l'entreprise, TSS dispose d'équipes qui se
concentrent uniquement sur la sécurité, en assurant la
conformité aux normes et en surveillant les changements
futurs. Worldline veille en permanence au respect des normes
internationales et locales les plus récentes, tout en étant
étroitement associée a leur création et en y apportant sa
contribution.

Toujours & la pointe de la sécurité des paiements, et obtenant
regulierement de nouvelles certifications renforgant les
exigences en matiere de sécurité, Worldline offre a ses clients
et partenaires un niveau de sécurité inégalé. En 2020, le
Groupe a obtenu I'une des premieres homologations PCI-PIN
Transaction Security Version 6, la norme de sécurité la plus
¢levée du secteur.

Parallelement, depuis mai 2013, la Société est membre du
conseil consultatif du PCI Security Standards Council, un forum
axé sur l'élaboration de normes de sécurité pour les cartes
bancaires.

Pour l'activité en ligne du Groupe, assurer la sécurité des
transferts de données et des transactions de paiement
électronique des commergants est un élément essentiel de
l'offre. Des équipes dédiées travaillent quotidiennement a la
gestion des risques liés aux transactions, conformément aux
lois et reglements en vigueur.

En outre, le Groupe est membre du PC| Security Standards
Council et contribue ainsi aux nouveaux développements de la
norme PCI Data Security Standard (DSS) et d'autres normes de
protection des données des cartes de paiement.

Enfin, en 2020, TSS a regu la certification PCI SPoC pour sa
solution SoftPOS. De plus, le Groupe participe a I'¢laboration de
nouvelles normes de sécurité numérique, telles que la CPoC.

carte et les paiements numériques, développées aussi grace a
lexpertise de sa filiale equensWorldline. Les Services
Financiers aident les clients a s'adapter a la nouvelle réalité
que représentent les paiements instantanés, les services de
banque ouverte et les transactions digitales, ce qui leur permet
de transformer leurs activités et leurs modeles d'affaires, de
gérer les risques et la fraude et d’anticiper les changements
réglementaires n'importe ou dans le monde. En tirant parti de la
taille du Groupe et de son portefeuille complet de services, la
Ligne de Services « Services Financiers » travaille étroitement
avec les clients pour les aider a se préparer a un futur plein
d’'opportunités.



La Ligne de Services « Services Financiers » opere sous deux
marques, equensWorldline et Worldline et comporte quatre
domaines d’activité :

e Solutions pour les émetteurs de cartes ;

e Solutions pour les acquéreurs d’'ordres de paiement ;
e Paiements Non-Cartes,

e Services Digitaux.

La Ligne de Services Financial Services de Worldline a pour
ambition de consolider le traitement des paiements en Europe.
Le Groupe a environ 126 millions de cartes de paiement sous
gestion, traite environ 9.6 milliards d’émissions de carte et
environ 17.9 milliards de transactions de paiements non-cartes
par an. La Ligne de Services « Services Financiers » de
Worldline occupe une position de leader sur les grands
marchés géographiques, notamment en France, en Allemagne,
au Benelux, en Suisse, en Autriche, en ltalie et dans les pays
baltes. Sa base de clients inclut de nombreuses institutions
financieres Tier 1 telles que BNP Paribas, Commerzbank,
Societé Générale et UniCredit.

La Ligne de Services « Services Financiers » de Worldline est
également présente hors de I'Europe. Le Groupe propose des
solutions de licence de logiciels de paiement aux institutions
financieres en Amérique latine, en Afrique, dans la région
Asie-Pacifique.

La Ligne de Services « Services Financiers» a généré un
chiffre d'affaires de 904 millions d’euros en 2020, avec un
Excédent Brut Opérationnel de 282 millions d'euros (31,2% du
chiffre d'affaires).

C.1.3.1 Solutions pour les émetteurs

de cartes

Le Groupe propose une large palette de solutions dédiées tout
au long de la chaine de valeur de I'émission d’'un moyen de
paiement. Le portefeuille de services du Groupe comprend
entre autres, le Traitement Emetteurs de bout en bout et la
gestion du risque de fraude.

Les principaux clients de I'activité solutions pour les émetteurs
de cartes du Groupe sont notamment BNP Paribas Fortis, ABN
AMRO et PSA Payment Services Austria.

Traitement Emetteurs de bout en bout

Le Groupe offre aux institutions financiéres et aux fintechs une
gamme compléete de services sur 'ensemble de la chalne de
valeur du processus d’émission et paiements par carte (carte
de crédit, débit, prépayée, dentreprise...), quelles soient
physique ou virtuelle et tokenizées.

Cela commence par prise en charge numérique du client, la
possibilité d'émettre instantanément une carte virtuelle
(utilisable immeédiatement), la demande de production de la
carte et le traitement complet de la transaction, depuis
I'autorisation, la prévention et la détection de la fraude, jusqu’a
la compensation et au reglement, la comptabilisation et le
rapport.

L'offre responsabilise les titulaires de cartes en prenant en
charge de nombreuses fonctionnalités dans le controle des
cartes (par exemple, les changements de limites, la gestion
des canaux, les services de blocage). Un ensemble complet
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d’API est proposé a I'émetteur pour une intégration rapide dans
les applications bancaires (services bancaires numériques sur
le web et applications mobiles).

Les systemes de traitement puissants et industriels du Groupe
sont congus pour traiter avec sécurité, fiabilité et efficacité de
grands volumes de transactions en des temps trés courts et
comprennent des interfaces permettant a I'émetteur de
controler le statut de ses autorisations et de ses transactions.
Le Groupe compléte aussi cette offre avec des solutions
d’autorisations en leur nom, ou le Groupe les représente en cas
de non-disponibilité de I'émetteur. En complément du
traitement technique des transactions, le Groupe offre aux
banques émettrices des solutions pour externaliser chaque
étape du cycle de vie d'une carte, notamment la demande,
I'émission et la personnalisation de lg carte, la production des
relevés, le traitement des impayeés, le reglement et le centre
d’appels.

Gestion du risque de fraude

L’économie digitale a créé de nouveaux risques de fraudes et
les entreprises font face a nombre de défis a cet égard. Le
premier défi est de trouver la meilleure stratégie pour réduire
les pertes liées aux fraudes, avec le juste équilibre entre
solutions internes et sous-traitance. En outre, l'évolution
constante des schémas de fraude exige des adaptations
rapides dans les regles et les algorithmes appliqués pour
prévenir et détecter la fraude et dans les décisions prises pour
la contenir. Enfin, I'évolution des exigences réglementaires doit
étre connue et respectée.

Face a tous ces défis, les institutions financieres peuvent
bénéficier de l'expertise du Groupe. Worldline a une large
compréhension du marché, est en mesure de relier des outils
puissants a des experts hautement qualifiés et propose des
solutions de gestion des risques de fraude comprenant des
modules tels que WL Online Watcher et WL Fraud Case
Management.

Le Groupe offre une solution compléte de fraude a I'émission
et a lacquisition, comprenant la détection en ligne, la
prévention de la fraude et I'analyse de la gestion des cas (en
utilisant des solutions basées sur des regles ainsi que sur
lintelligence artificielle). Le processus de détection des
fraudes est intégré dans le flux d’autorisation afin d’avoir une
réaction immeédiate pendant le processus (comme le refus de
la transaction, I'envoi d'une alerte).

Ces services comprennent la détection des fraudes et la
gestion des alertes en temps réel, la création et la gestion des
regles, le déploiement des regles pour la création des alertes
et le traitement opérationnel des alertes. Pour la détection des
fraudes, ces services analysent la nature d'une transaction, le
profil de comportement d’'un client et d’autres données pour
aider a identifier les transactions suspectes effectuées avec
un dispositif de paiement. Les solutions de gestion des risques
de fraude du Groupe sont fournies a la fois du coté émetteur
et du coté acquéreur des paiements.

Services d’activation digitaux

Le Groupe comprend les défis auxquels les institutions
financieres sont confrontées pour Sadapter aux exigences
numériques en constant évolution et il peut soutenir grace 2 un
portefeuille de paiements numeériques complet et évolutif. Les
principaux  services d’activation numérique sont les
applications mobiles, les paiements numeériques basés sur les
tokens et les paiements de personne a personne.
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e Application mobile et portail web. Les applications
mobiles, dans lesquelles sont intégrées toutes les
fonctionnalités en libre-service pour gérer les transactions
par carte de paiement, deviennent le moyen prédominant
de communication entre les émetteurs et les titulaires de
cartes. Le Groupe propose une application en marque
blanche qui integre ses APl de services de traitement des
émissions ainsi que des APl basées sur les besoins
spécifiques des clients. L'offre peut étre enrichie par
lintegration de la solution d’authentification de confiance
du Groupe pour assurer la conformité avec les exigences
de la Directive PSD2 concernant l'authentification forte.
Les mémes services sont également proposés via un
portail bancaire en marque blanche.

e Paiements numériques fonctionnant avec des tokens.
Le Groupe offre une approche unique pour les paiements
fonctionnant avec des tokens en magasin, sur les
applications mobiles et sur internet avec les schémas de
paiements internationaux. Ce service compléte la solution
de [lapplication mobile en y ajoutant la capacité de
paiement Xpay (Google, Apple). Le Groupe facilite
lintégration des Token Service Providers (Prestataires de
services de « i ») avec des plateformes émettrices (I-TSP),
fournit une plateforme requérant des tokens pour les
prestataires de portefeuille numeérique (TR-TSP) et offre
une plateforme de services en tokenization pour les
schémas de paiement.

e Les paiements P2P (de personne a personne). Le Groupe
propose une solution de paiements P2P mobile modulable
en marque blanche, qui peut étre personnalisée de sorte a
refléter lidentité visuelle de la banque émettrice. Diverses
méthodes de financement peuvent étre mises en ceuvre
en fonction de la demande des clients. Avec les interfaces
de programmation applicative « APl » P2P, le service peut
€galement étre integré a une application mobile existante
de services bancaires. L'application est disponible pour les
appareils Android et i0S les plus récents et peut étre
étendue a d'autres plateformes sur demande. Le service
standard peut facilement étre renforcé avec des services a
valeur ajoutée, a linstar des demandes (invitations) de
paiement ou du partage des factures.

Solutions d’'ldentité, de Confiance
et d’Authentification

Le nombre grandissant de services financiers numériques
permet aux utilisateurs de bénéficier d'un accés immeédiat et
universel aux services qui répondent a leurs besoins
quotidiens. En revanche, cela comporte également des
risques : le nombre de cas de fraude en lien avec I'usurpation
d'identité ou l'utilisation du méme mot de passe pour plusieurs
dispositifs a augmenté. De méme, les services de banque
ouverte ont créé de nouvelles demandes pour une
authentification forte des clients. Faisant face a ces menaces
et aux exigences réglementaires, le Groupe offre des outils
appropriés aux prestataires de services et banques pour
sécuriser leurs consommateurs et fournir une authentification
forte aux clients sur tous les canaux. Les solutions clés sont la
gestion du processus d’authentification, I'authentification de
confiance, le serveur de controle dacces, la protection
d'intrusion mobile et le modulateur de paiement.
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e Gestion du processus d’authentification. Les prestataires
de services numériques doivent faire face & de
nombreuses menaces de sécurité tout en maintenant une
bonne expérience utilisateur. Cela peut entrainer des
méthodes et processus d'authentification différents selon
les services proposes. La solution de gestion du processus
d’authentification du Groupe propose une politique
d’authentification cohérente, ce qui permet une expérience
consommateur identique pour chaqgue service tout en
reduisant le coQt de l'authentification forte.

e Authentification de confiance (Trusted Authentification).
Worldline a développé une authentification de confiance
pour sécuriser chaque type d’acces en ligne d’'une maniere
intuitive, efficace et facile daccés. Elle <sadapte
automatiguement au contexte et au niveau de sécurité
requis et offre différentes méthodes d'authentification,
comme le code PIN, lempreinte digitale et Ia
reconnaissance vocale ou faciale.

e Serveur de contrdle d'acces (Access Control Server).
Le Groupe fournit une solution compatible PCI-DSS qui
permet la mise en ceuvre du protocole EMV 3D-secure et
une authentification forte pour 'e/m-commerce. La solution
possede un riche panel de méthodes d’authentification et
d’outils de prévention a la fraude. Cela rassure les
possesseurs de cartes avec une interface et une méthode
d’authentification facile dacces. De plus, le Groupe
propose des outils back office améliorés et des services de
prévention a la fraude pour les administrateurs bancaires
et services clients.

e Protection d'intrusion mobile. Le service de protection
d'intrusion mobile (récompensé par plusieurs prix) fournit
des protections locales et a distance d'applications
mobiles, ce qui aide a réduire la fraude depuis les
smartphones. Il protege Iapplication mobile et ses
données, au repos et pendant le traitement.

C.1.3.2 Solutions pour les acquéreurs
de transactions de paiement

Les solutions du Groupe permettent le traitement intelligent
des transactions en caisse, en e-commerce, par smartphone
ou par distributeur automatique de billets (DAB). Le portefeuille
de services de Traitement Acquéreurs de Worldline est fiable,
sécurise, disponible 24h/24 et 7j/7. Il permet aux acquéreurs
de réaliser des paiements et des transactions avec les
principaux schémas de carte internationaux, avec les schémas
de carte locaux en Europe et en multidevises, a travers un
vaste choix de protocoles et dispositifs de paiement. Le
portefeuille modulaire du Groupe propose aux acquéreurs
'opportunité de choisir des services & la carte et inclut, entre
autres, le noyau du traitement des acquisitions, WL Pay
Front-Office et la Gestion des DAB.

L'activité acquisition d'ordres de paiement a notamment
comme client: ABN AMRO, BNP Paribas et PSA Payment
Services Austria.



Cceur de l'activité Traitement Acquéreurs

La globalisation du marché de lacquisition mene a une
augmentation des volumes et une pression sur les prix.
L’'expansion internationale des commercants a créé des
plateformes globales. De plus, le marché se caractérise par
une innovation constante, une compétition accrue et de
nouvelles réglementations.

Le Groupe fournit aux acquéreurs une variété de services pour
les traitements de leurs transactions qui répond et surpasse
les attentes des commercants, sur les marchés locaux et a
linternational. Ces services incluent :

e Le traitement des demandes d’autorisations ;
e La gestion de la fraude ;

e Le traitement des transactions;

e Lereglement compensation ;

e |a gestion des réclamations ; et

e La gestion des contrats.

WL Pay Front-Office

WL Pay Front-Office est une solution logicielle avancée qui
combine une flexibilité fonctionnelle a travers les capacités de
paramétrage et une possibilité d’auto-paramétrage avec une
stabilité de production reconnue. Cette solution inclut :

e L’acquisition et le switching ;
e [agestion des terminaux et des canaux ;
e La gestion des autorisations ; et

e L'intégrité et la sécurité des transactions.

Gestion des DAB (distributeurs automatiques
de billets)

La gestion d'un réseau de DAB est desormais de plus en plus
complexe, dans un environnement plus concurrentiel que
jamais. Les clients <Sattendent a ce que des services
supplémentaires soient proposés par les DAB, tandis que cette
activité se  complexifie  par l'accroissement de la
réglementation. En outre, la dématérialisation oblige les
institutions financieres a repenser la stratégie de leurs filiales.

Le Groupe dispose de nombreuses années d'expérience
reconnue et couvre 'ensemble de la chaine de valeur des DAB,
de la recherche du site a linstallation, et de la gestion
logistique a la gestion des transactions et de la qualité. Les
institutions financieres peuvent faire un choix parmi les
services modulables du Groupe ou opter pour la sous-traitance
globale. De ce fait, elles peuvent optimiser et simplifier la
gestion de leurs DAB.

C.1.3.3 Paiements Non-Cartes

Le Groupe propose aux institutions financieres un ensemble
complet et modulable de solutions couvrant lintégralité des
besoins dans le domaine des paiements de compte a compte,
a savoir . back office, traitement des paiements, services de
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compensation & reglement, services de messagerie et de
connectivité ainsi que solutions de gestion des liquidités.

Certains clients de l'activité Paiements Non-Cartes sont : pour
le traitement des paiements back office: Commerzbank et
UniCredit et pour les solutions de gestion des liquidités : BNP
Paribas, Crédit Agricole et Société Générale. Parmi les clients
dans le domaine de la compensation et du reglement, on
trouve ABN AMRO, PSA Payment Services Austria et Central
Bank of Aruba.

Paiements instantanés

La demande du consommateur montre une augmentation du
besoin de rapidité. Cela concerne également les paiements.
Les institutions financieres aspirent désormais a proposer des
paiements instantanés. Le Groupe est un pionnier en matiere
de paiements instantanés depuis quelques années dans la
zone euro. Le Groupe peut couvrir 'ensemble de la chaine de
valeur des paiements instantanés, des solutions d'initiation du
paiement au traitement de back office et services de
compensation-reglement.

e Paiements instantanés - Solutions de canal. Il sagit
d’'applications de bangue mobile en marque blanche, de
transactions P2P par mobile et de services a valeur
ajoutée, a linstar du service de conversion des
pseudonymes et de la détection des fraudes en temps
réel.

e Paiements instantanés - Solution de traitement des
paiements en back office. Permet aux institutions
financieres de proposer a leurs clients des paiements
instantanés sans devoir investir massivement dans un
moteur de traitement des paiements « a faible latence et
toujours disponible ». Les institutions financieres peuvent
réaliser des économies d'échelle en utilisant la plateforme
partagée du Groupe tout en ayant la garantie de rester en
conformité a tout moment.

e Paiements instantanés - Service de compensation et de
reglement. Offre la compensation paneuropéenne
sécurisée et a faible latence a tous les PSP en Europe,
ainsi que des solutions de compensation et de reglement
pour le marché mondial basées sur la norme 1SO 20022 et
les meilleures pratiques mondiales.

Les solutions du Groupe sont composees d'élements distincts
qui peuvent étre fournis séparément ou sous la forme d’une
offre intégrée, selon les besoins des clients.

Traitement des paiements en back office

Le Groupe dispose dun vaste portefeuille de solutions
économiques et sécurisées qui permettent aux institutions
financieres d'externaliser le traitement des paiements en back
office. Cela permet a ces dernieres de réduire leur colt total
(total cost of ownership) de maniere significative et de
transformer les colts fixes en codts variables ; en outre, elles
n'ont plus a suivre le rythme soutenu des changements
survenant dans le secteur des paiements. Le portefeuille
complet du Groupe comprend les services suivants:
paiements SEPA et domestiques, paiements instantanés,
paiements multidevises, paiements de valeur élevée, gestion
des liquidités et services de conformité.
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Compensation et réglement

Le Groupe exploite une Chambre de compensation
automatisée hautement évolutive, par prélevement SEPA
(SDD - SEPA Direct Debit) et virement SEPA (SCT - SEPA
Credit Transfert) et propose des services de paiement
instantané (SCT Inst). Il supporte les schémas de paiement
domestique dans les monnaies locales pour les institutions
financieres, communautés d'institutions financieres et les
banques centrales. Le Groupe assure un accés a tous les
marchés en Europe et au-dela (ISO 20022). Ce service
bénéficie d’'une portée étendue via un réseau d’ACH interCSM
basé sur le cadre dinteropérabilité d'EACHA (European
Automated  Clearing  House  Association — — Association
européenne des chambres de compensation automatisées) et
en faisant le lien vers le réseau EBA et TIPS (BCE). Le Groupe
est déja présent aux Etats-Unis grace a un partenariat avec les
banques de la Réserve Fédérale.

Nouvelle génération de message financier
(NGFM) et SWIFT

L'acces a SWIFT, un réseau de message sécurisé utilise par les
banques, institutions financiéres et institutionnels, est
essentiel pour envoyer et recevoir des paiements urgents, de
grande valeur et internationaux.

En tant que fournisseur des services bureau SWIFT, le Groupe
permet aux banques et institutions clientes d’avoir accés au
réseau et services SWIFT. Le Groupe offre un nouveau service
geré  pour rencontrer les  besoins des  banques.
L’externalisation de SWIFT et d’autres chaines de message
financier (Nouvelle génération de message financier) est une
option attractive et crédible pour les banques et les
entreprises clientes qui opéraient auparavant sur les
infrastructures de SWIFT.

Gestion de la liquidité

Le Groupe propose des solutions de gestion des liquidités
intra-journalieres conformes a Bale 3, comprenant des
prévisions de liquidités, le suivi en temps réel des actifs et des
positions disponibles, le contrdle des sorties de paiement et
des mesures pour le reporting réglementaire.

Nos solutions sont utilisées par les banques pour surveiller et
répartir leurs liquidités entre les différents compartiments du
marché, pour garantir leurs obligations de réglement en temps
voulu et pour gérer de maniere proactive les risques de
liquidite intra-journaliers. Les principaux avantages sont la
réduction des réserves de liquidités et des exigences de
garantie ainsi que la réduction des prix de transfert des fonds
correspondants.

C.1.3.4 Services Digitaux

Dans le monde numérique d'aujourd’hui, la transition vers une
société digitale s'accélere de jour en jour et s'est accélérée
avec la crise de la Covid-19. De plus en plus d’entreprises
adoptent des modeles opérationnels orientés sur le digital et
exigent un plus haut niveau d'innovation et de sécurité de la
part des fournisseurs de services de paiement. Les
transactions doivent étre entierement numeérisées et
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accessibles & distance. En outre, I'hégémonie des
smartphones et la présence accrue des services Cloud ont
transformé les attentes des consommateurs. lls sont
davantage connectés, mieux informés et maitrisent mieux le
commerce numérique. Les clients souhaitent des services
bancaires transparents qui doivent étre plus de plus en plus
accessibles. Le Groupe aide les institutions financieres &
renforcer leur proposition digitale pour les clients grace a des
services de banque en ligne avancés et novateurs, a savoir :
les plateformes de services de banque en ligne, les services de
banque mobile, les services de banque ouverte (Open
Banking), les porte-monnaie électroniques, les transactions
sécurisées et les systemes de courtage et dinformation
financiere.

Les clients de la division Digital Services comprennent entre
autres: ABN AMRO, BNP Paribas, Société Générale et
UniCredit.

Plateforme de services de banque en ligne

La plateforme de services de banque en ligne flexible et
modulable du Groupe fournit la partie arriere qui vient soutenir
le développement rapide des canaux tel que 'engagement des
services front-end avec un chatbot basé sur la discussion
bancaire. Cette plateforme, qui s'integre a d'autres couches de
services et est composée d'un ensemble de catalyseurs,
permet de traiter, de valoriser et d’afficher correctement des
données simples provenant du systeme d'information de la
banque ou d’un tiers dans les applications mobiles ou Web. Elle
permet de consulter les soldes des comptes, d’effectuer des
virements, de consulter les prix des actions et d’acheter des
titres, d'interagir avec des conseillers financiers, de consulter
les versions numériques des documents relatifs aux comptes
et offre de nombreux autres services bancaires. Le portefeuille
de services associés a la plateforme de banque en ligne du
Groupe est composé des éléments suivants : Interactions de
confiance, (Messagerie sécurisée et espace de travail
collaboratif entre clients et conseillers), Contréle de Carte,
Authentification de confiance, Conservation numérique
(archivage/coffre-fort en ligne), Dématérialisation (contrat en
ligne) et Contact WL.

Services de banque mobile

Le Groupe propose un catalogue complet et novateur de
services permettant d’offrir aux clients une expérience unique,
que ce soit sur un smartphone ou une tablette et pour
n'importe quel systeme d'exploitation (par exemple, iOS,
Android ou site Web adaptatif). Adossée a une plateforme de
banque en ligne agile, la solution du Groupe favorise
linnovation en termes de paiements, de sécurité et de gestion
des comptes bancaires. La solution de services de banque
mobile du Groupe comprend des services mobiles complets et
«simples & intégrer» (SDK, API) pour la sécurité
(Authentification de confiance WL, Détection des fraudes), les
paiements (Porte-monnaie, P2P, Paiement NFC, QR code,
Modulateur de paiement, Paiements instantanés) et les
solutions de canal (Conversion des pseudonymes, Application
de bangue mobile de marque blanche). Le Groupe dispose
€galement d’une grande expertise dans le domaine de la
bangue numérique et mobile pour développer des services a la
clientele sur mesure.



Services de banque ouverte

Le Groupe soutient les institutions financieres et les entreprises
de haute technologie pour quelles puissent profiter de la
mutation du systéme bancaire et la tourner a leur avantage. Les
services basés sur 'API du Groupe couvrent tous les aspects
de la banque ouverte, tels que laccés aux systemes
d'information, la sécurité, linnovation ouverte, les données
ouvertes et la banque a la demande (Banking-as-a-Service).

e Services d’'acces aux comptes bancaire. Le Groupe aide
les Services de Paiement Gestionnaire du Compte (ASPSP,
généralement les banques) a ouvrir leurs infrastructures
pour autoriser les Third Party Service Providers (TTPs), afin
que ces TPPs puissent initier des paiements et accéder
aux informations sur les comptes. Au-dela de le gestion du
consentement du Payment Services User (PSU) et de
'accés au service désiré, 'ASPSP gérera, en particulier
mais pas seulement, la communauté TPP et suivra les
actualités sur les exigences réglementaires et les
standards API. Pour répondre aux défis réglementaires et
exploiter les opportunités associées, la Plateforme
Bancaire Digitale integre un module conforme a la
DSP2/Services d'Open Banking, Access to Account Bank
Services, permettant aux institutions financieres de
répondre aux exigences réglementaires sans effort et
développer leur stratégie de banque ouverte tout en
gérant les risques et lincertitude.

e Services d'accés aux comptes bancaires. Outre 'offre du
Groupe pour les ASPSP, le Groupe soutient les fournisseurs
tiers avec I'acces aux services TPP de compte. Le Groupe
fournit, via une APl unique, une infrastructure qui donne
aux prestataires tiers la possibilité d'initier un paiement ou
de récupérer des informations sur les comptes a I'échelle
paneuropéenne. En outre, le Groupe a créé plusieurs cas
d'utilisation qui permettent aux TPP de créer rapidement et
efficacement une proposition de valeur a offrir a leurs
clients (par exemple, green banking, demande de
paiement, comptabilité immédiate).

Porte-monnaie mobile

Le Groupe propose des services de plate-forme de portefeuille
numeérique. Un portefeuille numeérique est une application qui
simplifie le processus de paiement, en particulier sur les
appareils mobiles, en stockant les références des instruments
de paiement comme la carte de débit, le compte bancaire et
d’autres données (fidélité, coupons, etc.) et en supprimant la
nécessité dinsérer une carte de paiement chez un
commergant ou de saisir les informations relatives a la carte
sur Internet ou sur un téléphone portable. Cela rend également
le processus de paiement plus sdr pour les consommateurs et
les commergants.

Transactions sécurisées

Les entreprises et les prestataires de services publics
recherchent des solutions efficaces dans le monde numérique
pour ldentité, les paiements électroniques et les mandats
électroniques. lls ont besoin de solutions qui peuvent étre
facilement intégrées dans leurs propres  processus
commerciaux. Les institutions financieres sont des partenaires
de confiance qui peuvent offrir ces services en utilisant leurs
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systemes de banque en ligne. Le Groupe aide les institutions
financieres a rendre opérationnelles les  transactions
numeériques grace a des services d'acheminement rentables et
fiables, d'une maniere pratique et totalement conforme. Le
portefeuille de services du Groupe comprend quatre domaines
principaux : lidentité électronique, le mandat électronique, les
solutions de paiement électronique et les services de
pseudonymes. Les différents services sont fournis a laide
d’'une plateforme polyvalente de pointe.

Systéme de courtage et d'information financiére

Le succes des services financiers en ligne est intrinsequement
lie a la qualité des données du marché et aux outils de
traitement associes. La plateforme de courtage en ligne du
Groupe permet aux courtiers, aux banques et & d'autres
institutions financieres de gérer les ordres portants sur des
actifs multiples (multi-asset orders) depuis la réception de
I'ordre jusqu’a la livraison au marché pour exécution.

Le systeme de courtage offre une plateforme de courtage
ouverte et hautement évolutive pour tous les types d’ordres :
actions, produits  dérivés, produits OTC et fonds
d'investissement. Le Groupe offre a ses clients une solution de
pointe capable de faire face a d'énormes pics de transactions
dans un environnement tres volatil. En outre, le Groupe fournit
des informations financieres qui agregent des données de
marché en provenance des principales sources d'information
au niveau mondial, notamment des bourses et des
fournisseurs d'actualités.

C.1.3.5 Modeles de déploiement

Les institutions financiéres peuvent choisir un modele de

déploiement flexible adapté a leur stratégie, le Groupe
proposant des modeles basés sur :

e ['externalisation des processus métier ;

e Leslicences de logiciels de paiement ;

e Lesservices d'hébergement ; et

e Lagestion des applications.

Les clients peuvent choisir des modeles hybrides:

déploiement intégral sur le site du client (le client exploite et
héberge les solutions du Groupe), déploiement partiel ou
intégral dans les data centers du Groupe (le Groupe exploite et
héberge un environnement d’applications personnalise pour le
compte du client).

Externalisation des processus métier

Les institutions financieres peuvent décider d’externaliser leurs
processus métier. Du traitement des paiements et des
informations saisies aux services de gestion du risque de
fraude et dinvestigation, le Groupe dispose d'une vaste
expérience & chaque étape du processus de la transaction. En
externalisant ces processus métier de paiement, les
institutions financieres peuvent exploiter les plateformes,
I'échelle et l'expertise de Worldline, et bénéficier d’'un colt
TCO (Total cost of ownership) total réduit grace aux
economies d’échelle.

Worldline Document d’Enregistrement Universel 2020

53



DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE

Licences de logiciel de paiement

Le personnel du client exploite et héberge un environnement
applicatif composé de logiciels développés par le Groupe. Les
principales solutions de logiciels du Groupe comprennent WL
Pay Front-Office, WL Pay Online Watcher & Fraud Case
Management, WL Pay Issuer Back-Office, Cristal, Payment &
Liquidity Hub, WL Loyalty, Cardlink Il et ASCEND. Outre le
logiciel lui-méme, le Groupe est également en mesure de
fournir toutes les ressources et le support nécessaires pour
personnaliser le produit final et intégrer les logiciels dans
I'environnement du client.

Services d’hébergement

Le Groupe propose également des services d’hébergement
pour les institutions financieres. Les solutions logicielles sont
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déployées au niveau des serveurs et des data centers certifiés
du Groupe et la gestion des systemes est assurée par un
personnel informatique hautement qualifié.

Gestion des applications

Le Groupe propose des services de gestion des applications
opérationnelles et se charge de [lexploitation, de la
maintenance, de la gestion des versions et de la mise a niveau
des solutions logicielles. Grace au déploiement des meilleures
pratiques, techniques et procédures qu’il utilise, le Groupe
garantit une efficacité, des performances et un
fonctionnement de maniére optimale de I'application déployée.
Aucune expertise en interne n'est requise sur le site du client
pour gerer les applications opérationnelles.

C.1.4 Mobilité & Services Web Transactionnels

La Ligne de Services «Mobilité & Services Web
Transactionnels » du Groupe utilise les capacités de paiement
de base de Worldline et son expertise en matiere de
réglementation pour traiter en temps réel de grands volumes
de transactions et pour authentifier, sécuriser, traiter les
transactions bidirectionnelles critiques et les archiver (gestion
de la fraude, réglementation).

C’est pourquoi la Ligne de Services « Mobilité & Services Web
Transactionnels » vise les marchés qui sont touchés par les
mémes changements structurels que le marché des
paiements: transition du format papier au numeérique,
révolution de l'engagement client créée par le numérique,
besoin de sécurité pour les transactions critiques, évolution
vers la mobilité a lusage face a lurgence climatique et

nécessité de se conformer & la réglementation.

APPORTER UNE EXPERTISE

DE PAIEMENT = Du format papier
ET DE REGLEMENTATION au numerique
A DE NOUVEAUX MARCHES

= Modification de
I'engagement client li¢
a la révolution numérique

= Traiter en temps réel
de grands volumes

de transactions = Sécuriser les transactions

opérationelles critiques
= Authentifier et securiser « Etre conforme a

« Traiter les transactions la réglementation

bi-directionnelles critiques

Objectif
e actuel

Viser des Marchés =
Impactés par des =
Facteurs =
Structurels =

= Archiver (gestion de
la fraude, réglementation)

S'appuyer sur les capacités de
paiement de Worldline et son
expertise en matiére de
réglementation

Demande de systéemes numérigues Sécurisés
Gouvernements « Santé

Internet des Objets (IoT)
et paiement
Manufacturier « Assurances

Billettique

Transports « Villes
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La Ligne de Services «Mobilité & Services Web
Transactionnels » offre aux clients une gamme de solutions
congues pour accélérer et améliorer les nouveaux services
numeériques et les nouveaux modeles économiques, qui tirent
profit d'une dématérialisation croissante du monde physique.
L'émergence de nouvelles activités numériques a été
alimentée par une explosion de nouveaux types de besoins
chez les consommateurs. De plus en plus dappareils
deviennent connectés; des smartphones et tablettes aux
voitures, camions et immeubles. Les nouveaux services
numériques génerent des volumes de données sur les
consommateurs trés importants, qui peuvent étre utilisées
pour améliorer davantage I'expérience client. De surcrolt, les
consommateurs bénéficiant de ces nouveaux services
numeériques deviennent de plus en plus matures, actifs et
nombreux. Parallelement, les entreprises et les entités
gouvernementales se voient forcées d’évoluer afin de
S'adapter aux nouvelles technologies, aux nouveaux usages,
aux nouvelles attentes des clients, ainsi gu‘aux nouveaux
moyens de paiement, tandis qu'elles doivent optimiser leurs
procédures qui deviennent de plus en plus colteuses.
Ensemble, ces activités contribuent a la différenciation du
Groupe vis-a-vis de nombreux acteurs sur le marché et a
démontrer une capacité a aider les partenaires du Groupe dans
tous les aspects de leurs activités transactionnelles.

La Ligne de Services «Mobilité & Services Web
Transactionnels » a généré un chiffre d’affaires de 325 millions
d’euros et une marge d'EBO de 48 millions d’euros (14,7% du
chiffre d'affaires) en 2020.

Le Groupe concentre ses efforts sur les axes suivants pour
lesquels il estime que les nouveaux services numériques ont
un potentiel significatif :

e L'offre e-Ticketing couvre un ensemble complet de
solutions et de services dédiés aux autorités de transport
public, aux opérateurs de transport de voyageurs, aux
agences  gouvernementales et aux  fournisseurs
d'infrastructures, notamment :

» Les solutions de Billettique basées sur la technologie
Open Payment, qui utilisent les capacités du Groupe en
matiere de paiement,

e Les services de reglements, de planification, d'allocation
des ressources et d'assistance proactive et en temps réel
a la prise de décisions,

e Les services de Mobility-as-a-Service qui permettent au
grand public de consommer notamment les services de
mobilité multi-modale de maniere aisée et fluide ;

e Les Services Numériques de Confiance fournissent aux
organisations publiques et privées des systemes sécurisés
de dématérialisation via la mise en ceuvre de procédures
digitales, afin d'offrir de meilleurs services aux citoyens,
comme la mise en ceuvre des systemes nationaux
didentité  numérique, la dématérialisation de leurs
paiements (impots, taxes, amendes, réeglement des
factures, etc.), des services d'e-santé, ainsi que de
nombreux services de confiance, tels que la solution Track
& Trace, le contrat digital (e-contrat), la facture
électronique, les solutions d’archivage juridique pour les
entreprises et le coffre-fort électronique pour les
particuliers (e-safe) ;
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e e-Consommateur & Mobilité fournit au consommateur des
services basés sur le Cloud qui améliorent I'expérience du
consommateur et génerent de nouveaux modeles
d’activité, ainsi que des solutions Vie Connectée
(Connected Living) offrant des solutions de mobilité
contextuelles pour les consommateurs, patients et
citoyens. La solution industrielle d'Internet des Objets (IoT)
du Groupe permet également une connectivité hautement
sécurisée pour la supervision de machines déployées a
grande échelle et leur service apres-vente.

Les principaux clients de cette Ligne de Services incluent la
Commission européenne, le Ministere frangais de la Justice,
ASIP Santé, O,, France Télévisions, M6, First Group, Keolis et
Rail Delivery Group.

C.1.4.1 Billettique (e-Ticketing)

Le transport public permet aux villes du monde entier de
prospérer et de se développer, et l'accés aux réseaux de
transport migre vers une stratégie digitale, ou I'achat de billets
via un compte ou par la technologie de 'Open Payment permet
aux passagers d'entrer dans les réseaux de transport et d’en
sortir sans difficulté. En outre, 'amélioration des dispositifs de
gestion des parcours et des informations clients concernant
tant lopérateur que le passager améliore lefficacité des
réseaux de transport. Le Groupe propose au marché du
transport une gamme de solutions congues pour les aider a
fournir a leurs clients de nouveaux services numeriques.

De la vente a l'exécution de la transaction de paiement, le
Groupe fournit des services de paiement pour les sociétés de
transport avec plus de 3 milliards d'euros gérés par les
solutions du Groupe. Le Groupe se concentre sur la mobilité
pour tous, sur des solutions de paiement et d'accés pour
'ensemble des processus métier qui offrent une meilleure
expérience de transport; une gamme de solution logiciels
spécialisés pour le back office et la vente de tickets, de
kiosques, des dispositifs mobiles et internet, afin de gérer les
procédures d’émission et de validation des billets imprimés et
électroniques. Le Groupe se concentre sur le paiement digital
dans les transports et, par le développement et la livraison de
solutions d’achats de billets Open Payment ou via un compte, il
exploitera la puissance de ses capacités de paiement pour
fournir a ses clients des solutions qui leur permettront de
répondre aux changements du marché, comme par exemple ce
que le Groupe a réalisé en 2018 avec Keolis pour la ville de
Dijon en France. Grace a des investissements continus dans
des solutions qui peuvent combiner I'achat de billets Open
Payment ou via un compte, et la gestion multi-services avec
un compte de mobilité, le Groupe s'est développé apres Dijon
dans différentes villes de France et étend maintenant ces
capacités dans ses zones géographiques principales.

Fin 2018, Worldline, associé a Conduent, & été choisi par
lle-de-France Mobilités pour construire le systeme central de la
carte de transport du Grand Paris « Smart Navigo ». Smart
Navigo est maintenant disponible en lle-de-France. Smart
Navigo permettra de développer de nouveaux produits Navigo
pour supprimer les tickets de transport en les remplagant
progressivement par des supports sans contact. L'achat de
titres de transport via internet et l'utilisation du smartphone soit
comme support de rechargement de la carte Navigo (utilisé a la
place des distributeurs automatiques), soit directement comme
support de validation, seront également généralisés. Navigo va
€galement pouvoir devenir le support de nouveaux services de
mobilités comme I'acces aux parkings relais.
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En plus de Paris, le Groupe se concentre sur de nombreuses
opportunités en Europe et en Amérique du Sud pour faire
évoluer la mobilité pour tous des villes et des pays.

En paralléle, le Groupe propose des solutions de collecte de
revenus tarifaires, et de répartition de chiffre d’affaires pour le
transport ferroviaire mais également pour d’autres systemes de
transport en commun. Le Groupe agit en principe en tant
gu'intégrateur de systemes principal et maftre d’ceuvre pour un
projet, présentant a ses clients une solution globale que le
Groupe met en place directement et par le biais de partenaires
et de sous-traitants. Les marchés principaux pour les activités
e-Ticketing du Groupe sont IEurope (en premier lieu au
Royaume-Uni, en France et en Allemagne) et 'Amérique latine
(en premier lieu en Argentine et au Chili).

La gamme de solutions e-Ticketing du Groupe comprend des
applications permettant aux clients de vérifier les horaires et de
commander et payer en ligne les billets qui leur sont ensuite
envoyés directement sur leur périphérique mobile ou leur
imprimante. En ce qui concerne la validation des trajets et des
transactions en temps réel, le Groupe propose au personnel des
sociétés ferroviaires une technologie mobile qui integre les

principaux périphériques numériques de l'industrie a la billettique
et au paiement. Cette solution est appelée WL Mobile Ticket
Issuing Service (service d'émission de billets mobile). Les billets
peuvent également étre retirés a la gare en utilisant les kiosques
self-service fournis par le Groupe dans le cadre des activités de
kiosque ou par un prestataire extérieur. Les systemes de
services de paiement, de validation et e-Ticketing du Groupe
sont utilisés sur un grand nombre de lignes de chemin de fer
franchisées au Royaume-Uni et le réseau ferroviaire a grande
vitesse Thalys en Europe. La solution WL Mobile Ticket Issuing
Service est également déployée dans les autres circuits de
distribution des gares, permettant ainsi aux opérateurs de
gagner en flexibilité, et est fournie avec un outil complet de
reporting et d'analyse back office.

Le Groupe innove en proposant des solutions MaaS
(Mobility-as-a-Service) s'appuyant sur les investissements en
cours du Groupe et intégrant les capacités et lagilite de
partenaires Fintechs qui se sont illustrés lors des E-Payments
Challenges. La vision du Groupe est de favoriser la mobilité
pour tous en facilitant 'engagement, 'acces et le paiement des
services de transport.

e Acces multiservices et multimodal

e Enrélements de profile*
* Processus de contrble
* Marketing ciblé

B X

* Pas besoin d’enrélement pour le cas d'usage cEMV Transit

Digital ticketing

Le Groupe offre également des schémas de billettique sans
contact smart card pour les plateformes de transit
multimodales, qui permettent notamment aux passagers
d'utiliser leurs cartes de voyage, cartes de paiement et
porte-monnaie électroniques pour « marquer » le début et la
fin de leur trajet afin de calculer et appliquer automatiquement
les tarifs applicables. Il existe actuellement plusieurs schémas
de smart card sans contact que le Groupe opére en Amérique
latine, notamment au réseau Transantiago au Chili, les réseaux
de Lima au Pérou et de Cordoba, Mendoza, Salta, Tucuman, La
Rioja en Argentine, ainsi que le systéme SUBE que le Groupe
exploite pour le réseau de transport public de Buenos Aires en
Argentine.
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e Application des regles métier
¢ APl ouvertes aux Sl extérieurs

= O

¢ Multi méthodes de paiement
e Multi schémas bancaires
e Multi acquéreurs

£ bpE

En raison de laugmentation de la demande en matiere de
billettigue émanant des passagers et des opérateurs de
transport, le Groupe continue de faire évoluer WL Tap 2 Use,
sa solution de transport basée sur lidentité et le compte,
actuellement utilisée dans plusieurs villes de France, Dijon
étant la premiere en2018. Cette solution permet aux
passagers d'utiliser plusieurs modes de transport et
d’'opérateurs de transport sans encombre. Les cartes bancaires
et les smartphones permettant de confirmer l'identité peuvent
étre utilisés pour payer les trajets en direct ou en différé, et les
utilisateurs et les opérateurs peuvent surveliller l'intégralité des
trajets via un systéme complet de gestion des comptes.
Au-dela de Dijon, le Groupe a déployé de nouveaux projets
comme celui dans la région « Grand Est» en France, pour
mettre en ceuvre et faire fonctionner une solution
transfrontaliere  de  billettique avec [I'Allemagne, celui
d’Aix-en-Provence qui a rendu I'achat de billets Open Payment
disponible en 2020, ou celui avec la métropole d’Amiens ou le



Groupe a mis en ceuvre une plateforme multiservices
permettant aux habitants d’accéder avec un unique identifiant
(téléphone, carte sans contact) a une gamme de services de
mobilité, culturels et sportifs. Le Groupe déploie régulierement

Stationnement
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'Transports
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de nouveaux projets. Entre autres, le déploiement de milliers
de validateurs et de la solution WL Tap 2 Use a Lyon rendra
également I'achat de billets Open Payment disponible ici au
cours de I'année 2021.

Le marché de la billetterie Electronique

va grossir a un taux de croissance de 19,7 %
pendant la période de 2017 a 2023 pour
atteindre 14,19 milliards de dollars en 2023
Infoholic Research

Tendances majeures du marché

« Convergence digitale du billet et de son paiement

» Combinaison de la billettique et des données
contextuelles

« Intégration de l'intelligence artificielle et du mobile

 Transports multi-modaux de passagers

Investissements majeurs
pour la croissance :

* WL Tap 2 Use
* WL Smart Ticketing
« Solutions de mobilités intégrées avec I'expérience en paiements de Worldline

Gestion de parcours et réservations d'itinéraires
par internet

Les plateformes logicielles multimodales de gestion des trajets
et réservations permettent au Groupe daider les sites de
gestion et de réservation de voyages en ouvrant la possibilité
aux utilisateurs de comparer et planifier des options de
voyages, avec plusieurs modes de transport, ainsi que de
réserver et payer leur voyage. Le Groupe propose ces services
a travers des multiples plateformes dont des dispositifs en
ligne via des appareils mobiles. Les services du Groupe sont
congus pour fournir aux utilisateurs une information compléte,
facile a utiliser et couvrant tous les moyens de transport (bus,
car, tram, train, taxi, voiture et avion) afin de permettre aux
passagers de planifier leur trajet de maniere effective et
efficace. L'application de réservation e-commerce en ligne du
Groupe permet aux entreprises ferroviaires de vendre des
billets de train, notamment des abonnements, des produits en
ligne complémentaires et des services tels que la location
d’hotels et de voitures.

Gestion des infrastructures ferroviaires
et allocation des ressources

Le Groupe offre aux entreprises de chemin de fer et
gestionnaires de réseaux ferroviaires plusieurs services
«intelligents » de gestion des itinéraires qui leur permettent
d’'optimiser la planification des horaires des trains, d'affecter
les ressources (matériel roulant et membres d'équipage) en
temps réel et d'ajuster ou de remplacer immédiatement ces
ressources lorsque survient une interruption prévue ou
imprévue. L'offre du Groupe comprend la plateforme de
gestion des trajets ROMAN, qui est un systéme pour la
création et la gestion des horaires, ainsi que Cargo
Informations Systems (proposé sous les appellations CIS et
CPl), qui est un systéme logiciel automatique hautement
intégré pour la fourniture de services de vente et de

facturation pour le fret ferroviaire. Le Groupe a également
développé une solution de salle de contréle appelée
« Intégrale » pour aider les entreprises ferroviaires britanniques
a gérer les perturbations du trafic et a améliorer leur efficacité
opérationnelle. La solution «Intégrale » est utilisée sur les
lignes de chemin de fer franchisées Arriva Cross-Country, MTR
Elizabeth et First Great Western. Le Groupe est le premier
fournisseur de systéemes d’exploitation ferroviaire au
Royaume-Uni. Cette solution sera déployée pour Avanti West
Coast en 2021.

Autres principaux clients

Outre les clients mentionnés ci-dessus, les principaux clients
du Groupe au sein de cette activité incluent Network Rail au
Royaume-Uni et OBB en Autriche, ainsi que des opérateurs de
transport internationaux comme First Group, Stagecoach,
Abellio, Go Ahead et Keolis.

C.1.4.2 Services Numériques
de Confiance

Le Groupe aide les organisations publiques et privées a
exploiter les possibilités des services numériques afin
d’augmenter leur efficacité et transformer la maniére dont elles
interagissent avec leurs clients, pour leur permettre d’améliorer
le recouvrement des paiements, de fournir de meilleurs
services aux utilisateurs finaux et d'optimiser les colts dans
une ere de réductions des dépenses publiques. Les principaux
domaines d'expertise du Groupe couvrent entre autres les
solutions d’encaissement des impdts ou des amendes,
utilisables notamment par les agents de la voie publique, les
services darchivage numérique et en ligne pour les
gouvernements et les services publics, et les services
d'information numérique sur la santé. Le Groupe fournit
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egalement des solutions didentité numerique pour les
gouvernements souhaitant déployer des systémes nationaux
d'identification électroniques. Le Groupe délivre aussi plusieurs
projets dans lesquels la Blockchain permet des avancées
technologiques importantes, par exemple en s'associant avec
Bureau Veritas pour leur label de tragabilité baptisé « Origin »,
ou étant sélectionné pour diriger le projet Bloomen de la
Commission européenne, qui étudie les moyens de déployer la
Blockchain dans le secteur des médias.

Solutions sécurisées de maintien de I'ordre public

Le Groupe fournit aux autorités locales, nationales et
internationales des solutions de bout en bout dans différents
domaines tels que le traitement des infractions, le
stationnement mobile, les bracelets électroniques de
probation, les solutions de Track and Trace.

Les solutions du Groupe couvrent I'ensemble du processus de
regulation automatique de la circulation, comprenant la
détection automatique des infractions, I'envoi des notifications
d’amendes, la gestion des registres, le processus de paiement
des amendes et les services de gestion des recours. Le
Groupe fournit également & ses clients des données
statistiques sur la circulation et la performance des radars.
Aujourd’hui, le Groupe offre ces services essentiellement en
France, au Luxembourg et en Espagne. Les clients du Groupe
incluent, entre autres, ANTAI (agence nationale frangaise) pour
divers services, notamment en ce qui concerne le paiement
des amendes sur six canaux (Web, IVR - serveur vocal
interactif, application mobile, etc.), la DGT (Direccion General
de Trafico) en Espagne, le ministere du Développement
durable et des Infrastructures du Grand-Duché.

Le Groupe fournit un systeme de stationnement mobile et de
gestion des infractions comprenant des services de front et de
back office ainsi qu'une application mobile pour les utilisateurs
finaux qui est déployé dans plusieurs villes en Autriche et en
Slovaquie.

Le Groupe fournit également au ministere francais de la
Justice un systéeme dinformation permettant de gérer
lapprovisionnement, la surveillance et la maintenance des
bracelets électroniques (balises électroniques pour les
prisonniers en libération conditionnelle).

Le Groupe est désormais leader dans le contexte de la
Directive Européenne sur les Produits du Tabac (DPT ou TPD
en anglais), avec les solutions Track & Trace pour aider I'Union
européenne a combattre la contrefagon et le commerce illégal
des produits du tabac. Le Groupe va maintenant au-dela de la
DPT avec son équivalent mondial, la Convention-cadre pour la
lutte antitabac (CCLAT ou FCTC en anglais), ainsi que les
produits non tabagiques.

Services numériques pour les gouvernements
et les services publics

Le Groupe propose aux autorités publiqgues nationales,
régionales et locales et autres organisations du secteur public
une large gamme de services numériques pour collecter et
gérer des données, développer des services en ligne et
d’autres services permettant aux usagers d'accéder a des
informations gouvernementales, d'effectuer leurs démarches
administratives et de procéder a des paiements en ligne. Le
Groupe élabore et gere des services en ligne pour de
nombreuses autorités gouvernementales et entités liees au
secteur public. A titre d'illustration, ses services incluent le
traitement des cheques Energie pour I'Agence de Services et
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de Paiement en France, ou la gestion des recouvrements en
ligne des impots pour plusieurs provinces d’Argentine. Le
Groupe fournit  également des services d’archivage
cryptographique pour des organisations gouvernementales
ainsi que de collecte et de stockage de données biométriques
d’empreintes digitales pour des services tels que les cartes
d’identité biométriques en Autriche. Le Groupe compte
également la DILA (Direction de [lInformation Légale et
Administrative) parmi ses clients du secteur public en France
pour des services de Cloud sécurisés.

Le Groupe a fait I'acquisition d'une entité venant du groupe
Atos qui fournit des services en ligne pour les collectivités
territoriales. Le Groupe utilise cette entité pour proposer de
nouveaux services aupres des Conseils Départementaus,
notamment pour la gestion des aides publiques. Plusieurs
conseils  départementaux sont désormais clients de
PARCOURS-RSA, le produit du Groupe, qui permet aux
conseillers sociaux fonciers des Conseils départementaux
d’assurer 'accompagnement des bénéficiaires du RSA.

Signatures électroniques, Préservation
et Identité Numériques

Le Groupe offre aux entreprises une large gamme de solutions
de signature et d'archivage de documents en toute sécurité. A
titre d'exemple, le Groupe aide les entreprises B to C a
concevoir et mettre en ceuvre la signature électronique et la
préservation de la valeur probante. Ces solutions sont
largement utilisées par de nombreux clients tels que Bouygues
Telecom, SANEF, AG2R, Protys. Le Groupe gere également
des archives numériques de documents juridiques telles que la
plateforme Doccle que le Groupe exploite en Belgique et qui
permet aux utilisateurs d’archiver en toute sécurité des
documents (comme les états comptables de banques
participantes), et le programme Cyberdoc en Autriche, qui
stocke des copies électroniques d’actes notariés. Le Groupe
est devenu un Trust Service Provider qualifié d'aprés la
régulation européenne elDAS. Le Groupe a développé une
solution afin de fournir aux gouvernements des systemes
d'identité numérique en combinant des actifs de différentes
lignes d'activité pour gérer le cycle de vie des identités
numeériques et sécuriser l'authentification des citoyens.

Paiements interentreprises (B2B)

Pour la Direction Financiére, 'automatisation et la numérisation
des processus constituent les principaux défis des années &
venir. Grace aux nouvelles réglementations européennes
(PSD2, R2P, et Instant Transfer), un cadre innovant est
disponible pour améliorer les processus de réglement des
factures et atteindre une meilleure preévisibiliteé du besoin en
fonds de roulement (BFR). Le Groupe propose donc a ses
clients la plateforme WL Bill Pay & Match afin de bénéficier
d’un processus de reglement des factures 100% numerique.

Services numériques d’information médicale
partagée

Le Groupe fournit une gamme de services aux gouvernements
et entreprises publiques dans le secteur de la santé. En
Argentine, le Groupe gére et traite des transactions pour le
systeme d'assurance maladie par le biais de la carte
Farmalink, qui connecte les patients au systéme de santé et
met en relation les pharmacies, les prestataires de services de
santé, les laboratoires pharmaceutiques et les caisses
d’assurance maladie dans le cadre du traitement des



remboursements. En France, Santeos, filiale du Groupe,
capitalise sur ses 17 ans d’expérience dans 'hébergement et le
partage des systemes d'information sur la santé. Santeos,
agréé par le ministere de la Santé via 'ANS estime qu'il est le
premier hébergeur de données de santé des patients en
France et héberge a ce titre des données médicales sensibles
au travers du Dossier Médical Personnel géré par la CNAM.
Santeos s'est alliée a Agfa Healthcare et a créé une offre
commune répondant aux enjeux régionaux de limagerie
medicale partagee et qui est utilisée dans plusieurs régions de
France. Santeos fournit le nouveau systeme d'information
dédié aux centres d'appels d’'urgence (SI SAMU) en France. Le
Groupe fournit également un systeme d'information sur la
santé au ministere francais de la Défense pour la gestion des
données sur la santé dans les corps d’armée En Allemagne, le
Groupe fournit et exploite une solution pour la gestion des
cartes dassurance maladie électroniques pour différentes
institutions d’assurance statutaire. Cette solution comprend
egalement des services de mise a jour en ligne des cartes, a
linitiative des titulaires. En outre, plusieurs applications
permettant d'interfacer et de communiquer de maniére tres
sécurisee et performante avec le réseau allemand
d'infrastructures de santé (spécifié par Gematik) sont fournies.

C.1.4.3 e-Consommateur & Mobilité

La demande des consommateurs pour des solutions
multimédias et de stockage pour leurs appareils mobiles fait du
stockage basé sur le Cloud un outil puissant de fidélisation de
la clientele. Le Groupe fournit aux entreprises de
télecommunication des solutions de stockage basées sur le
Cloud pour offrir a leurs clients un coffre-fort en Cloud privé
ainsi que des services de messagerie ou des services de
gestion d'interaction multicanal.

Le Groupe travaille également avec des industriels, des
assureurs et des opérateurs de services publics pour
développer des services loT innovants pour les véhicules, les
machines et les appareils connectés tirant parti des
plateformes loT Marque Blanche du Groupe fournissant des
solutions de bout en bout évolutives, sécurisées et autonomes.

Services aux consommateurs basés sur le Cloud

Le Groupe fournit aux entreprises de télécommunication des
services de messagerie convergents ainsi qu'une gamme de
solutions de stockage de données basées sur le Cloud et
d’applications pour leur permettre de fournir a leurs clients des
services basés sur le Cloud pour les e-mails et les autres
meédias. Le Groupe développe des offres aux consommateurs
basées sur le Cloud sur-mesure et adaptées au modéle
économique des entreprises de télécommunication. Les
solutions offertes par le Groupe comprennent des services de
stockage de médias enrichis, de récupération et de stockage
avancé fonctionnant avec le Cloud pour du contenu personnel
tel que photos, vidéos, musique, e-mail et SMS et services
multimédias comme le contenu en streaming et la gestion de
carnets d’adresses, ainsi que des services de messagerie
convergents permettant la transmission de messages d'une
plateforme & une autre (par exemple en transmettant une
copie d'un message vocal d’'un utilisateur a sa bofte mail). Le
Groupe fournit actuellement ces services a plusieurs
entreprises, dont Orange, SFR et La Poste en France, et le
Groupe TDC au Danemark.
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Depuis 2014, le Groupe est tres actif dans le domaine de
I'enseignement numérique. Le Groupe fournit SQOOL, avec un
partenaire, une solution éducative numérique entierement
intégrée et un service de Cloud qui permet de stocker le
contenu éducatif et les données personnelles des éleves et
étudiants sur des plateformes d’hébergement sécurisées.

Services de contact Cloud

Le Groupe fournit une gamme de solutions de contact clients
omni-canal pour aider les entreprises a optimiser linteraction
avec leurs clients. Les solutions de gestion de la relation client
incluent des services tels que des systémes de réponse vocale
interactifs permettant d’apporter des réponses automatisées a
certaines questions et des services de distribution
automatique des appels, visant a améliorer le routage des
appels vers les interlocuteurs qualifieés selon la nature des
questions. Le Groupe fournit des services de gestion de
linteraction  multicanal  offerts sur une base SaaS
(Software-as-a-Service). Ces services, reconnus par les
analystes du marché, assurent la gestion des interactions &
travers des canaux de contact variés (e-mail, chat, SMS,
réseaux sociaux, appareils mobiles et self-service en ligne) en
vue de fournir une solution omni-canal unique qui centralise les
contacts. A travers lintégration de la technologie de
I'Intelligence Artificielle, le Groupe facilite 'automatisation des
taches et améliore 'acces au service client 24h/24 et 7j/7 avec
par exemple les chatbots et voicebots. Le Groupe fournit
actuellement ce service a plusieurs clients comme C-Discount,
ainsi qu’aux banques et compagnies d'assurances de grande
envergure.  Ces  services permettent aux  grandes
multinationales opérant 24h/24 de disposer d'un support
global pour leurs opérations a linternational. Dans le
prolongement de l'activité de paiement, le Groupe fournit un
systeme de paiement par interface vocale permettant aux
clients de payer leurs commandes par téléephone en toute
sécurité. Le Groupe fournit également d'autres systémes
d’envoi automatique de SMS et d'e-mails aux clients. En
France, les principaux clients du Groupe pour ces services sont
notamment le groupe SIACI Saint Honoré, BNP Paribas, C
Discount, EDF et la CNAM. Le Groupe propose également ces
services en Allemagne, en Belgique, et a Aegon au
Royaume-Uni. Pour la premiere fois, Gartner a inclus le Groupe
dans le Magic Quadrant mondial des Centres de Contact en
tant que Service (Contact Center-as-a-Service).

Solutions de Vie Connectée

Les appareils connectés sont maintenant une réalité pour les
particuliers et dans le monde industriel: compteurs
électriques, machines de production, véhicules connectés,
distributeurs automatiques, machines a laver, etc. Le volume
de données produites par les machines connectées augmente
de fagon exponentielle. La premiere étape de IInternet des
objets (loT), qui s’est concentrée initialement sur la mise en
ceuvre de la collecte de données, est en train de se déplacer
vers la création de nouveaux modéles économiques pour les
entreprises.

Le Groupe accompagne ses clients dans la mise en place de
leur stratégie de transformation numérique et l'adoption de
nouveaux modeles économiques orientés sur les services et
axés sur les clients (par exemple, facturation a lusage,
pay-how-you-drive). Au travers d'une combinaison unique de
services (Internet des objets/machine-to-machine,
applications mobiles, analyse des données et paiement), les
solutions de Vie Connectée du Groupe permettent a ses
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clients d'aller de la vente de produits vers 'offre de services
numériques. Le Groupe a une expérience éprouvée dans
plusieurs secteurs (automobile, électroménager, industrie,
assurance, commerce de détail, santé, etc.) et propose un
modele économique unique et flexible, construit autour d'un
portefeuille d'offres évolutif et global permettant une prise en
charge de bout en bout. L'objectif du Groupe est de fédérer
des services a valeur ajoutée auprés d'un écosysteme de
fournisseurs partageant le méme acces sécurisé a un objet
connecté. La plateforme Vie Connectée du Groupe, livrée dans
un modele SaaS, assure un acces sécurisé aux données des
utilisateurs.

La sécurité, et en particulier la sécurité des accés distants
tiers, est I'un des défis majeurs de lindustrie 4.0 et de
lautomatisation industrielle, dans laquelle les machines
communiguent avec les autres machines et systemes d'une
maniere sophistiquée. Les solutions Industrial loT du Groupe
permettent une connexion sécurisée a des machines sensibles
a la sécurité dans un environnement industriel, ainsi que la
surveillance et la maintenance a distance de périphériques
industriels connectés. Ces solutions s'adressent aux fabricants
de machines industrielles et aux opérateurs de machines
industrielles. Les autres solutions de Vie Connectée proposées
par le Groupe sont des solutions innovantes et des modeles
gconomiques adaptes :

e A la voiture connectée, pour la location et 'assurance des
parcs de voitures, de camions, etc. ;

e A la maison connectée (objets de la vie quotidienne,
électroménager, gestion de Iénergie et infrastructures
d'immeubles), pour les opérateurs multiservices comme les
compagnies d’assurance, les prestataires de services
publics, les fabricants d’'appareils ménagers, les opérateurs
télécoms et les commergants ;

e Au patient connecté (dispositifs sociaux et médicaux variés
et services de médecine quantifiée a distance).

L'offre Vie Connectée du Groupe inclut des applications
prenant en charge :

e La gestion des données, dont des solutions de collecte,
sécurisation stockage et analyse de données ;

e L& gestion des utilisateurs, dont les autorisations et accés,
la vérification d'identité, la protection de la vie privée, la
souscription et la facturation ;

e La gestion des applications, dont la gestion du cadre des
applications, le partage et I'intégration des données avec
des systemes tiers et des systemes d'information
d’entreprises ;

e La connectivité et les appareils, dont des solutions pour
sécuriser, transmettre, controler et gérer les informations
entre plusieurs membres du réseau.

Les solutions de Vie Connectée du Groupe sont reconnues par
les analystes des marchés et des secteurs et sont, entre
autres, fournies et utilisées par les clients suivants :

e Siemens déploie dans toutes ses unités dexploitation
Industrie, Energie et Siemens Healthineers la plateforme de
communication (cRSP) qui lui permet de bénéficier d'un
acces sécurisé aux machines réparties dans le monde
entier sur les sites de production, dans les hopitaux et
dans les trains. Le fait d’avoir acces aux machines et aux
données permet a la Société de proposer de nouvelles
solutions & ses clients. Le délai de réparation peut étre
réduit et le taux de résolution des pannes a la premiere
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intervention peut étre augmenté. En plus de cela, Siemens
propose des solutions danalyse de données et des
applications verticales spécifiques dédiées aux différents
segments du marché ;

Renault, pour lequel le Groupe met en ceuvre la plateforme
de services Cloud R-Link, systeme multimédia embarqué et
connecte, qui équipe de nombreux véhicules de la gamme
Renault. Le Groupe offre la possibilité, grace a la tablette
R-Link, disponible dans plusieurs modéles Renault, de
réaliser des achats securisés depuis son vehicule.
L'ergonomie et les fonctionnalités du systéme ont été
congues pour faire de Renault R-Link la solution la plus
sécurisée du marché pour le conducteur et pour
automobile. Pour cette innovation, le Groupe a recu de
Renault-Nissan Purchasing Organization le Trophée de
I'lnnovation lors de la cérémonie de remise des Trophées
Fournisseurs ;

Un constructeur européen de grande envergure s'appuie
sur la solution Véhicules Connectés (Connected Vehicles)
du Groupe pour offrir des services de gestion avancee de
parcs automobiles a ses clients (propriétaires des parcs
automobiles), qui comprennent un portail extranet sécurisé
sur lequel ses clients peuvent contréler l'activité de leur
parc automobile (tableaux de bord en ligne, rapports
complets sur le carburant, alertes critiques). Une unité de
télematique installée dans le véhicule et enregistrant des
données comme le kilométrage, la consommation de
carburant, le positionnement global, la vitesse, le temps de
conduite, etc. est connectée a la plateforme de
télématique du Groupe. Cette derniere applique les
données collectées pour fournir des renseignements sur
I'utilisation du parc automobile, la géolocalisation, le temps
de conduite et les performances, la consommation de
carburant, I'état du véhicule et la planification de la
maintenance. Cela permet a 'équipementier d’'optimiser les
plans de maintenance et d'introduire les modéles
économiques de facturation a l'usage, ainsi que d'aider les
proprietaires des parcs automobiles a augmenter Ia
disponibilité  des véhicules, & optimiser [lefficacité
logistique et a réduire les colts opérationnels ;

En s'appuyant sur l'expertise du Groupe, BSH propose a
ses clients la solution Home Connect qui leur permet, au
moyen d'une connexion Wi-Fi & domicile standard, de faire
fonctionner leurs appareils a distance via les serveurs
Cloud Home Connect. Il offre une connectivité sécurisée
via des smartphones et des tablettes et reposera sur une
norme ouverte, c'est-a-dire que plusieurs fabricants
d'appareils ménagers pourront l'utiliser. Il a été lanceé sur
i0OS et sur Android et est maintenant déployé dans
plusieurs zones géographiques a travers le monde. Grace a
son expertise dans le traitement des transactions, le
Groupe a élaboré cette solution et gere la plateforme de
Cloud a laquelle les appareils sont connectés ;

Dans le cadre de sa transformation stratégique visant a
passer d'un modele économique centré sur le produit a un
modele économique centré sur le service, le fabricant
d’appareils ménagers Gorenje introduit une gamme
d’appareils connectés fonctionnant avec la plateforme
«maison connectée » du Groupe. Hébergée sur une
plateforme Cloud sécurisée, la solution du Groupe permet
aux clients d'interagir a distance et en toute sécurité avec
leurs appareils ménagers au travers d'une application
mobile intuitive.



Centre de compétence Mobilité

Le Centre de compétence Mobilité offre aux clients ses
compétences  dinnovation  pour le  développement
d’applications se basant sur des services Vie Connectée
proposes par le Groupe. Le Centre de compétences pour les
services mobiles fournit des applications mobiles avec des
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Forces et atouts concurrentiels

fonctionnalités ciblées sur I'expérience utilisateur autour du
shopping, du transport, avec des services orientés sur la
messagerie, l'e-commerce et le m-paiement. Le Groupe
exploite également The Studio en France, qui analyse, congoit
et évalue les interfaces sur tous les canaux : Web, téléphones
mobiles, tablettes, télévisions et terminaux.

C.2 Forces et atouts concurrentiels

L'écosysteme du  paiement subit actuellement des
changements considérables. De nouveaux entrants, tel que
Libra de Facebook, tentent de perturber les modéles existants.
Par la méme occasion, I'année 2020 a vu la poursuite d'une
activit¢ de  consolidation  majeure  (Worldline/Ingenico,
Nexi/SIA/Nets). La réglementation ouvre les marchés et
déplace certains obstacles d'entrer (DSP2). Cela signifie que
Worldline est en compétition avec des acteurs déja présents a
I'échelle mondiale et avec de nouveaux entrants ayant des
modeles d’affaires novateurs (Fintech).

Worldline bénéficie d'une combinaison unique pour faire face a
cette concurrence :

C.21

Le Groupe est le leader des services de paiement et de
transactions électroniques en Europe en termes de chiffre
d’affaires a travers ses trois Lignes de Services et continue a
renforcer sa position de leader en Europe. Outre sa forte
présence sur le marché frangais, le Groupe occupe des

positions de leader sur les marchés suisse, autrichien,
luxembourgeois, belge, néerlandais, allemand, letton et
lituanien.

Worldline est également un des principaux prestataires de
services de paiement en ligne en Europe.

La position du Groupe parmi les principaux acteurs en Europe
est complétée par sa présence significative et croissante dans
des marchés émergents tels que I'Inde, la Chine et certains
pays d’Amérique latine, ou il bénéficie de la croissance locale
et de sa connaissance de ces marchés.

Cette dimension permet au Groupe :
e De stimuler I'innovation ;

e De proposer des prix compétitifs (grace aux économies
d'échelle) ;

e De proposer des services d'acceptation et d’acquisition de
paiements sur une base paneuropéenne ; et

e Worldline est le leader des services de paiements et de
traitement en Europe avec une présence globale en
expansion, particulierement dans les marchés émergents ;

e Worldline est le leader mondial des terminaux de

paiements ;

e Worldline a un positionnement unique sur I'ensemble de Iz
chalne de valeur des services de paiement ; et

e Worldline est un leader dans les services de paiement de
nouvelle génération.

Un acteur majeur en Europe avec une présence croissante
dans les marchés émergents

e Dattirer des clients multinationaux importants souhaitant
externaliser les activités de paiement et d’autres services
de traitement de données numériques.

Le Groupe dispose d’une base de clients particulierement
étendue pour toutes ses Lignes de Services caractérisée par
des relations de long terme et diversifiées. Ce positionnement
offre au Groupe un socle solide pour saisir les opportunités de
croissance interne et externe qui sont susceptibles de surgir
dans ce secteur. Les succes du Groupe en matiere
d'opérations de croissance externe soulignent sa capacité a
saisir de telles opportunités de croissance organique, a
renforcer sa position concurrentielle et sz taille.

Ces dernieres années, Worldline a acquis et intégré avec
succes les sociétés suivantes: Banksys (Belgique), Equens
(Pays-Bas, Allemagne, ltalie), Paysquare  (Allemagne,
Pays-Bas), Digital River World Payments (Etats-Unis, Brésil,
Suede), First Data Baltics (Lituanie, Lettonie, Estonie), Venture
Infotek et MRL Posnet (Inde), Diamis (France) et a conclu un
partenariat stratégique avec Komercni banca (République
tcheque). Plus récemment avec l'acquisition de SIX Payment
Services en Suisse, Autriche et au Luxembourg et Ingenico
(Europe et Global), Worldline a renforcé son leadership en
Europe pour devenir le leader mondial Européen des
paiements numériques. Ces différentes acquisitions sont
décrites a la Section A.5.1.
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C.2.2 Un positionnement unique couvrant I'ensemble de la chaine
de valeur des services de paiement

Le Groupe fournit une large gamme de solutions a tous les
niveaux de la chaine de valeur des services de paiement. Les
activités du Groupe s'étendent :

e Des services de paiement électronique essentiels
traditionnellement  offerts aux commergants et aux
banques, tels que :

« L’acquisition commergants (commercial acquiring),

o Le traitement des ordres d'acquisition et d’émission
(acquiring processing et issuing processing),

e« Les solutions d’acceptation de paiements,
e Le traitement des transactions SEPA ;

e Aux services a forte valeur ajoutée offerts aux banques et
aux commergants, tels que :

» Les services bancaires numériques,

» L'authentification mobile,

o Les paiements et les porte-monnaie mobiles,
o Les services liés aux cartes,

» Les cartes privatives,

o Les programmes de fidélite,

o Les services omni-commerce ;

e Lesterminaux de paiements et services liés ;
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e Aux services novateurs  fournis aux  nouvelles
entreprises du numérique (e-Ticketing, e-Gouvernement,
e-Consommateur, Vie Connectée).

L'étendue des services offerts par le Groupe Iui permet de
fournir des solutions flexibles et sur mesure adaptées aux
besoins des clients, tout en réduisant leurs risques et leurs
colts dinvestissement (notamment en proposant des
structures de facturation opérant entierement ou partiellement
sur les revenus transactionnels plutét que sur les montants
d'investissements liés au projet).

En offrant des services sur toute la chaine de valeur des
services de paiement, le Groupe peut générer davantage de
valeur ajoutée a chaque étape du cycle de la transaction, sans
trop dépendre d'une ligne d'activités, d’'un service ou d’une
technologie particuliere. La politique du Groupe visant a
promouvoir le partage des meilleures pratiques, des
développements et des synergies a travers les Lignes de
Services permet d'améliorer I'efficacité de I'exploitation et de la
production dans I'ensemble du Groupe. Cela crée un cycle
vertueux qui conduit a une création de valeur accrue.

De surcrolt, le positionnement du Groupe sur 'écosysteme
étendu des services de paiement lui offre une vision
d'ensemble du secteur des services de paiement, Iui
permettant de réagir rapidement aux évolutions, en particulier
réglementaires, et de miser sur les nouvelles opportunités qui
en résultent.
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C.2.3 Une présence de premier plan dans la nouvelle génération

des services de paiement

Le marché des services de paiement évolue rapidement et le
Groupe est bien placé pour tirer profit sur la croissance de la
prochaine génération des services de paiement.

Worldline a de solides solutions d'acceptation des paiements
en ligne adaptées aux spécificités locales de la plupart des
pays en Europe (France, Royaume-Uni, Belgique, Espagne,
Allemagne, Pays-Bas, ltalie, Europe de [Est) globalement
renforcées par ses technologies propres.

L'acquisition d’Ingenico a apporté une position encore plus
forte dans ces pays avec ses solutions dédiées aux points de
ventes et une solution omni-canal ayant fait ses preuves
aupres de ses plus grands clients.

Worldline renforce chaque jour ses solutions de paiement local
et développe de nouveaux services basée sur 'Open Banking
de bout-en-bout. Cette position d’ensemble est renforcée par
des solutions multidevises d’acceptation des paiements en
ligne qui offrent une portée mondiale. Una attention
particuliere est portée sur 'Amérique latine et 'Asie-Pacifique,
deux régions présentant une croissance particulierement des
paiements en ligne.

Dans le domaine des services de paiement a partir d'un
téléphone mobile, le Groupe bénéficie d'un positionnement
neutre sur le plan technologique. Il offre ses services sous sa
propre marque ou en marque blanche, aux banques et
institutions financieres, aux schémas de paiement par carte,
aux commergants et aux opérateurs téléphoniques. Grace a
une stratégie claire et une R&D performante, le Groupe
posséde des atouts essentiels pour offrir des services de
paiement mobile, tels que :

e Des portefeuilles électroniques la  norme

PCI-DSS ;

e Un systeme performant dauthentification par logiciel
(breveté) :

respectant

e Une plate-forme de paiements mobiles reposant sur la
technologie Host Card Emulation (brevetée) ; et

e Une plate-forme de services de tokenization respectant la
norme EMVco.

Le Groupe offre également des périphériques de points de
vente sur mobile (mPOS) et des solutions de paiement & partir
de tablettes, qui ont pour cible les petits commerc¢ants, les
start-up, les petites entreprises ou encore des secteurs
spécifiques, comme la restauration ou le cinéma.

Que ce soit a travers les programmes de fidélité, les services
de gestion de la relation client (CRM), les solutions exploitant

les opportunités du big data ou les autres services a valeur
ajoutée, le Groupe étend continuellement son portefeuille de
services novateurs liés aux services de paiement & destination
de ses clients commergants, leur permettant de s'engager
aupres des consommateurs et de les soutenir durant toute la
durée de la relation commerciale - c’est-a-dire avant, pendant
et aprés la vente.

Worldline poursuit une double approche en combinant une
présence mondiale déclinée localement sur de nombreux
marchés Européens avec une attention particuliere sur les
besoins propres des commergants de chaque marché vertical.

En effet, les besoins des commercants en termes
d’acceptation des paiements ou par exemple de check-out
dans I'hotellerie, nécessitent le développement de solutions
spécifiques aux secteurs dans lesquels operent les
commergants. Afin de fournir une plus grande valeur aux
commergants, Worldline a ainsi porté une attention plus forte
sur des offres verticales commergantes spécifiques.

Les offres verticales spécifiques que Worldline a sélectionnées
permettre  d'offrir davantage de valeur ajoutée aux
commergants des secteurs suivants :

e Le commerce de détail, la distribution de carburant, le
voyage et I'hotellerie

o Commerce alimentaire et restauration rapide ;

o Distribution de carburant ;

« Voyage et hotellerie ;

o Franchise de distribution ;

» Commerce spécialisé ;

o Ventes en libre-service ;

o Transports ;

» Parking et bornes de recharge pour véhicules électriques.
e Commerces numérique

» e-Travel et companies aériennes ;

o Marketplaces et B2B ;

o Commerce en ligne;

» Produits et Services Numériques ;

o Jeux et divertissement en ligne ;

o Change de devises en ligne.

Worldline Document d’Enregistrement Universel 2020

63



DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE
Forces et atouts concurrentiels

Cette approche a permis au Groupe de travailler en étroite
collaboration avec un grand nombre de marques
internationales telles que Subway (a I'échelle européenne),
McDonalds et Accor (France), Carrefour (France et Belgique),
Adidas et Sephora (Sephora Flash), BRAX (Autriche, Belgique,
Allemagne, Pays-Bas), QPark, HotelNetSolutions (Allemagne),
02 (e-Kasa en Républiqgue tcheque et Slovaquie) et bien
d’autres.

Le Groupe est bien positionné pour construite une relation de
longue date avec ces commergants internationaux,
développant sur mesure des solutions services a forte valeur
ajoutée et adaptables a I'évolution de leurs besoins et des
technologies ainsi qu’aux changements de comportement des
consommateurs.

En outre, une grande partie des services fournis par les Lignes
de Services « Mobilité & Services Web Transactionnels » du
Groupe sont tres innovants, et Worldline s'appuie sur son
expertise dans les domaines des paiements, de la numérisation
des processus commerciaux, du traitement de volumes élevés
de transactions et des analyses de données, pour permettre

64 Worldline Document d’Enregistrement Universel 2020

aux entreprises et aux entités gouvernementales de faire face
aux défis stratégiques posés par la révolution numérique de
leurs activites.

Selon le Groupe, cela constitue un avantage compétitif majeur
par rapport a la plupart de ses concurrents qui, le plus souvent,
sont contraints de s'allier au sein de consortiums afin de fournir
une telle gamme de services, ce qui peut générer des
problémes d'allocation de responsabilité, des risques de
coordination et une complexité dans la relation contractuelle
avec le client.

Le Groupe s'appuie sur sa propriété intellectuelle et sur ses
capacités de recherche et de développement, qui constituent
des éléments clés de ses capacités dinnovation et
d’amélioration. De la biométrie a la blockchain a linternet des
objets, Worldline est a la pointe de la technologie dans cette
nouvelle ere de paiement. Dans tous ces domaines, Worldline
est en premiere ligne pour la R&D, les partenariats avec des
entreprises technologiques, les universités et les start-up pour
assurer la sécurité des données financiéres dans le monde
connecté de demain.
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C.3 Modéle d’affaire de Worldline

La présentation du modele daffaire de [lentreprise
conformément au cadre de référence recommandé par
IInternational Integrated Reporting Council (IIRC) est une
attente de la transposition frangaise de la Directive
Européenne 2014/95/UE sur la déclaration de la performance
extra-financiere (voir Section D.1.3.3.). Cette nouvelle attente a
été l'occasion pour Worldline d'établir et de renforcer les bases
de sa création de valeur pour toutes ses parties prenantes,
incluant ses clients, employés, partenaires, investisseurs et les
communautés locales dans lesquelles la Société opere.

Le cadre de référence de [IRC définit le modele d'affaire
comme «le systeme choisi de ressources, dactivités
commerciales, de réalisations et de résultats qui vise a créer

de la valeur & court, moyen et long terme » ; autrement dit, le
systeme qui convertit les ressources de I'entreprise, par ses
activités, en réalisations (produits et services, ainsi que
déchets, par exemple) et au final, en résultats (conséquences
internes et externes pour les capitaux/ressources, positives et
négatives) dans le but de remplir ses objectifs stratégiques et
de créer de la valeur. Les lignes directrices de lIRC et sa
considération des ressources, des réalisations et des résultats
visent a clarifier Iimpact positif et négatif de I'organisation sur
les six formes de capital prises en compte dans ce cadre de
référence : financier, industriel, intellectuel, humain, social et
relationnel ainsi que le capital lié aux ressources naturelles,
comme décrit ci-apres :

CAPITAL LIE AUX

CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL SOCIAL RESSOURCES
FINANCIER INDUSTRIEL INTELLECTUEL HUMAIN ET RELATIONNEL NATURELLES
F- S - - ---------- O - (N - - - --------- R - - - (- - - - - - - - --4
Capital financier Capital industriel Capital intellectuel  Capital humain Capital social Capital lié
et relationnel aux ressources
naturelles
Le capital financier Le capital industriel Le capital Le capital humain Le capital social Le capital lié

couvre l'intégralité
de la réserve

de fonds a

la disposition

de l'organisation

a utiliser dans

ses propres
activités.

couvre I'immobilier
ou les propriétés
louées, les bureaux
administratifs,

les plates-formes
informatiques et
logistiques sur
lesquelles
I'entreprise meéne
ses activités ;

il comprend
également

les équipements
nécessaires

a la réalisation

de ses opérations.

intellectuel couvre
les processus et
les procédures
internes utiles
pour la gestion
d'entreprise, qui
est principalement
fondée sur les
connaissances et
les activités visant
a veiller a la qualité
et a la sécurité des
produits vendus.

couvre les diverses
compétences,
aptitudes et
connaissances

des collaborateurs
de I'entreprise,
ainsi que

des organes

de gouvernance.

et sociétal couvre
les ressources
incorporelles
attribuables

aux relations

de l'entreprise
avec des individus
externes clés
(clients,
fournisseurs

et institutions)
qui sont
nécessaires pour
améliorer I'image
de l'entreprise,

sa réputation

et son niveau

de satisfaction
client.

aux ressources
naturelles couvre
les activités

de l'entreprise
ayant un impact
positif ou négatif
sur I'environnement
naturel ou les cing
autres formes de
capital operent.

Ainsi, de telles lignes directrices visent a encourager les
entreprises a adopter un point de vue plus global sur le
concept de création de valeur et & intégrer et aligner les
performances financiére et extra-financiere.

Sur la base d'une analyse de la documentation disponible et
d’'un examen des pratiques de reporting existantes, Worldline a
publié son modele daffaire conformément aux lignes

directrices de ['IRC, notamment: sa relation avec les six
formes de capital, ses activités et sa stratégie commerciale,
ses produits et ses services (via ses lignes de services), ainsi
que ses relations avec ses principales parties prenantes et sa
contribution aux Objectifs de Développement Durable des
Nations Unies.
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MODELE
D’AFFAIRE

Le modele d'affaire de Worldline est présenté
conformément aux directives de l'lnternational
Integrated Reporting Council (IIRC) qui permettent
d'avoir une vision plus large du concept de création de
valeur. L'infographie ci-dessous illustre comment les
activités de Worldline ont un impact sur les différentes

,7—:3 CONTRIBUTION

RESSOURCES ENJEUX

FINANCIER

Profil financier solide ) Confiance des
marchés et capacités

de consolidation

MANUFACTURIER

> Excellence
opérationnelle : qualité,
sécurité et fiabilité

Robustesse des
plateformes
industrielles

et de linfrastructure
des data centres

PRODUCTION [ >

BUSINESS DE WORLDLINE

BANQUES

Worldline

WORLDLINE AU COEUR DE LACTION

ADMINISTRATIONS

MARCHANDS

Primauté des
terminaux de paiement
dotés une chaine
d'approvisionnement
responsable

) Exécution distincte
des opérations et
approvisionnement
responsable

INTELLECTUEL

v‘

Partenariats,
Innovation, R&D

Innovation et
anticipation
des évolutions
technologiques

PRESENCE
MONDIALE

= Croissance
= Partenariats

POSITIONNEMENT
UNIQUE

= Solutions de bout en bout
= Innovation

GRACE A 3 ATOUTS STRATEGIQUES CLES

Y ! d

'#Hj\'
ENGAGEMENT POUR
LE DEVELOPPEMENT
DURABLE

e Qualité

= Attractivité

HUMAIN

20 709 collaborateurs
dans plus de 50 pays

) Recrutement et
rétention de talents,
développement des
collaborateurs

> Egalité homme/femme

SOCIAL ET RELATIONNEL
Veille réglementaire ) Satisfaction du client
et connaissance des

marchés > Ethique et conformité

Savoir-faire > Contribution sociétale

technologique

RESSOURCES NATURELLES

Energie électrique ) Emission de éqCO:

Utilisation de minerais ) Energie renouvelable

pour le hardware

% des minerais de
conflits**

>
>

* Périmetre Worldline (sans Ingenico)
**  Périmetre Ingenico uniquement

Terminaux en fin de vie

RAPPORT INTEGRE 2020 P. 6-7 ET 12-13 £
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formes de capital (capital financier, manufacturier, humain, intellectuel, social et relationnel,
et lié aux ressources naturelles), convertit les ressources (intrants basés sur le capital) en
résultats (produits et services, déchets) et finalement en impacts (conséquences positives et
négatives pour le capital). Il correspond également de maniére cohérente a la contribution de

la Société aux ODD des Nations Unies.

LIGNES DE SERVICESET | |
RESULTATS DE WORLDLINE

Le positionnement du Groupe dans I'écosysteme
étendu des paiements lui offre une vue densemble
de lindustrie qui lui permet de réagir rapidement aux
changements réglementaires ou autres et de tirer
parti des nouvelles opportunités qu'ils génerent.
L'objectif du Groupe est de permettre une croissance
économique durable et de renforcer la confiance

et la sécurité en proposant des solutions qui soient
respectueuses de I'environnement, accessibles a tous
et qui soutiennent les transformations de la société.

4 8 Mrds € 2020

CHIFFRE DAFFAIRES ANNUEL PRO FORMA
(i.e. including 12 months contribution
of Ingenico)

Bl —

SERVICES AUX 0 DUCA
commercants 2/ SN

Consolider le traitement des paiements

SERVICES pucA
% Pro FORMA
FINANCIERS 19 o)

Engineering the most advanced
payment processing platforms

£l

= TERMINAUX DU CA

=

= SOLUTIONS 28% PRO FORMA
ET SERVICES (2020)

renforcer I' éco systeme de
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C.4 Worldline : une société réglementée

Worldline est un des leaders mondiaux de lindustrie des
paiements et des services transactionnels. La capacité de
Worldline a fournir a nos clients une offre géographiquement
différenciée est un atout majeur, car nous sommes en mesure
de nous positionner dans chaque région geographique avec
les solutions les mieux adaptées aux marchés locaux.

C.4.1 Réglementation européenne

C.411

En raison dacquisitions en 2020, de nouvelles licences
européennes ont été incorporées. En juillet 2020, Worldline est
entré au capital de la Société GoPay s.r.o. sous la forme d'une
joint-venture dont le siege est en République tchéque. Avec la
cléture de l'acquisition d’'Ingenico le 28 octobre 2020, quatre
autres licences européennes ont été reprises par le Groupe.

Entité du Groupe Worldline sous

En tant que prestataire de services de paiement d’envergure
mondiale, Worldline est confronté a diverses réglementations
locales en matiére de services de paiement.

Réglementation en matiere de services de paiement en Europe

Les établissements agréés en Europe sont autorisés & opérer
dans leur Etat membre d'origine dans lequel ils sont agréés
ainsi que dans tout autre Etat membre d’accueil dans lequel ils
sont autorisés a opérer soit en vertu du principe européen de
libre prestation de services, soit en vertu de la liberté
d’établissement par le biais d'une succursale située dans I'Etat
membre d'accueil ou d’un agent. La plupart des entités
autorisées au sein de Worldline ont passporté leur licence dans
d’autres Etats membres de I'Union européenne.

Pays licence dans I'Union européenne Licence Régulateur
Belgique Worldline NV/SA Licence d’établissement de paiement NBB
Ingenico Financial Solutions NV/SA Licence d’établissement de monnaie
électronique
Luxembourg Six Payment Services SA Licence d'établissement de paiement CSSF
License professionelle des services
financiers (PFS)
Cetrel SA License professionel des services CSSF
financiers (PFS)
Suéde Worldline Sweden AB Licence d'établissement de paiement SFSA/Finans-
Bambora AB Licence d'établissement de paiement Inspektionen
Pays-Bas Global Collect Services BV Licence d’établissement de paiement DNB
equensWorldline SE Licence d'établissement de paiement
PaySquare SE Licence d'établissement de paiement
République-Tchéque  GoPay s.r.o. Joint-Venture Licence d’établissement de monnaie CNB
électronique
Allemagne PayOne GmbH Joint-Venture Licence d'établissement de monnaie BAFin
électronique
Royaume-Uni Ingenico E-Commerce SolutionsLtd Limited permission credit firm Financial
Conduct
Authority

Les services de paiement constituent des services réglementés nécessitant 'obtention d’'un agrément lorsqu'ils sont exercés dans
les Etats membres de I'Union européenne, en application des dispositions nationales des pays ayant transposé la Directive des
Services de Paiement deuxieme version (DSP2) entrée en vigueur en janvier 2018.
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En vertu de cette réglementation, sont notamment
considérées comme des services de paiement les activités
suivantes, pour lesquelles le Groupe intervient " :

e ['exécution dopérations de paiement, y compris les
transferts de fonds sur un compte de paiement aupres du
prestataire de services de paiement de [lutilisateur ou
aupres d'un autre prestataire de services de paiement :

a) Exécution de prélevements, y compris de prélevements
autorisés unitairement,

b) Exécution d'opérations de paiement a l'aide d’'une carte
de paiement ou d’'un dispositif similaire,

c¢) Exécution de virements, y compris d’'ordres permanents ;

e |’exécution d'opérations de paiement dans le cadre
desquelles les fonds sont couverts par une ligne de
crédit accordée a l'utilisateur de services de paiement :

a) Exécution de prélevements, y compris de prélévements
autorisés unitairement,

b) Exécution d'opérations de paiement a l'aide d’'une carte
de paiement ou d’'un dispositif similaire,

c¢) Exécution de virements, y compris d’'ordres permanents ;

e ['émission dinstruments de paiement et/ou l'acquisition
d'opérations de paiement ;

e Lestransmissions de fonds;
e Lesservices d'initiation de paiement ;
e Lesservices d'information sur les comptes.

Aux fins de la conduite de ses activités réglementées, la
société Worldline NV/SA, filiale du Groupe en Belgique, dispose
d’une licence d'établissement de paiement en Belgique et est
autorisée a effectuer les services décrits ci-dessus. La licence
Worldline NV/SA en Belgique a fait I'objet de ce passeport
européen en Autriche, République tcheque, Allemagne,
Espagne, France, Royaume-Uni, Italie, Luxembourg, Pays-Bas,
Norvege, Pologne, Slovaquie, Bulgarie, Croatie, Danemark,
Estonie, Finlande, Islande, Lituanie, Malte, Roumanie, Slovénie,
Gréce, Irlande, Lettonie, Portugal, Suéde, Chypre et Hongrie.
Worldline NV/SA dispose également d’'une filiale en République
tcheque et d’'une succursale en Slovaquie.

Les autorités de régulation nationales des Etats membres
peuvent imposer des regles prudentielles plus contraignantes
au vu de lactivité spécifique de I'établissement de paiement
reglementé. Worldline -NV/SA, entité belge du Groupe, dispose
d'un agrément d’établissement de paiement dit « hybride » du
fait de son activité de fabrication de terminaux de paiement.

A ce titre, cette entité est soumise a des contraintes
prudentielles plus importantes, notamment en termes
d’exigence de niveau de fonds propres. A titre d'exemple,
'ensemble des entités réglementées du Groupe était soumis a
une exigence de fonds propres d’environ 70 millions d’euros
en 2020 (dont prés de 40% pour Worldline NV/SA).

La fourniture de ces services impose le respect par le Groupe
d'un certain nombre dobligations administratives et des
services accessoires, tels que la remise dun regu de
confirmation de la transaction effectuée (sous format papier ou

3

Worldline NV/SA a obtenu la licence pour les Services d'l
Société n'a pas encore commencé a déployer ces services a ce stade
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électronique), des services d'installation, de supervision et de
maintenance du matériel et des logiciels ou le développement
d’applications dédiées au client sur les terminaux. Le Groupe
est soumis a ces obligations, soit au titre de ses activités
d’établissement de paiement, soit contractuellement en tant
que sous-traitant d'activités effectuées par les établissements
de crédit. Dans ce dernier cas, le Groupe agit en tant que
processeur pour le compte des établissements de crédit et, a
ce titre, doit s'assurer d'offrir ses services en accord avec la
reglementation applicable aux établissements de crédit. Pour
une description des services effectués par le Groupe dans le
cadre de I'externalisation des activités des établissements de
crédit (pour lesquelles le Groupe ne nécessite pas d’agrément),
voir la Section C.5.2 du présent Document d’Enregistrement
Universel.

Enfin, le Groupe dispose d’'un acces indirect aux systemes de
reglement interbancaire, aux fins de procéder aux opérations
de compensation et de réglement des transactions traitées
dans le cadre de ses activités dacquisition d'ordres de
paiement. Il est soumis a ce titre a des régles spécifiques de
fonctionnement élaborées par les sociétés gérant ces
systemes de reglement interbancaire, aux Pays-Bas,
equensWorldline opéere la chambre de compensation et est a
ce titre sous la supervision de la Banque Centrale
Néerlandaise.

Le Groupe a mis en place un systeme de suivi interne des
évolutions législatives et réglementaires applicables & ses
activités.

C.4.1.2 Réglementation applicable
a I'externalisation des activités

Les établissements de credit peuvent également étre habilités
a fournir des services de paiement. Comme toute activité
exercée par un établissement de crédit, ces services peuvent
faire l'objet d'une externalisation qui consiste, pour cet
établissement, a confier a un prestataire externe, la conduite
de ses activités.

En France, les conditions d’externalisation figurent au sein du
reglement CRBF 97-02 du 21 février 1997 relatif au controle
interne des établissements de crédit et des sociétés
d'investissement. En vertu des dispositions de ce réglement, le
prestataire externe d'un établissement de crédit doit se
conformer aux procédures définies par ce dernier concernant
la mise en ceuvre du controle des services fournis et devra
communiquer toute information susceptible d’avoir un impact
sur sa capacité a accomplir les taches externalisées. A titre
d’exemple, le Groupe participe a I'émission de cartes de
paiement et de relevés bancaires pour le compte de ses
clients établissements de crédit.

En application de ces mémes dispositions, un établissement de
paiement agréé peut externaliser certaines de ses activités
dans le respect de son dispositif de contréle interne et sous
condition de lobtention préalable auprés de lautorité de
régulation compétente de l'autorisation dans le cas de services
critiques.

ormation sur les Comptes (SIC) et les Services d'Initiation de Paiement (SIP) mais la

Worldline Document d’Enregistrement Universel 2020



DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE

Worldline : une société réglementée

C.4.1.3 Authentification forte
sous la DSP2

L’Autorité Bancaire Européenne (ABE) 2 publié, le 16 octobre
2019, une opinion relative a la date limite de migration vers
I'authentification forte des transactions par cartes e-commerce
sous DSP2.

Cette opinion prévoit de fixer la nouvelle date limite de
transposition au 31décembre 2020 et prévoit de mettre en
place les actions nécessaires, durant la période de migration.

Le Groupe a un programme dédié a la gestion des impacts
relatifs a cette législation sur ces processus et ses clients
(marchands et banques). Le Groupe participe activement aux
divers groupes de travail mis en place par les régulateurs
locaux, afin de mettre en oeuvre ces migrations vers
I'Authentification forte dans les délais requis.

Le marché a développé la norme 3DS.2.X pour répondre & la
nouvelle exigence introduite par la DSP2 sur le SCA (Strong
Customer Authentification — Authentification Forte des Clients).
Le marché déploie cette norme respectivement aupres des
émetteurs, des acquéreurs et des schémas.

C.4.2 Réglementation applicable hors de I'Espace économique européen

En raison de nouvelles acquisitions et d'un paysage des
paiements plus réglementé au niveau mondial, Worldline suit
de prés la Iégislation et les exigences locales en matiere de
paiement en dehors de I'Europe. Certaines entités du Groupe
Worldline sont actuellement en cours de demande de licence
en Inde et a Singapour en raison de nouvelles
réglementations :

e La Banque Centrale Indienne (RBI) & publié sa circulaire
(DPSS.CO.PD.N0.1810/02.14.008/2019-20 en date du
17 mars 2020), réglementations des agrégateurs de
paiement en Inde ;

e L’Autorité monétaire de Singapour (MAS) a publié Ia loi sur
les services de paiement de 2019 (No. 2 de 2019) (loi PS)
qui est entrée en vigueur le 28 janvier 2020. Toutes les
entreprises qui exercent une ou plusieurs activités de
paiement réglementées en vertu de la loi PS devront
obtenir une licence de prestataire de services de paiement.
Les entreprises fournissant des services de paiement qui

C.4.3 Respect des normes techniques

Le Groupe Worldline met en ceuvre les processus définis par
les instances internationales de normalisation telles
qu'lSO 9001 (qualité), 27001 (sécurité) et 14001 (exigences
environnementales des infrastructures technologiques).

Pour certaines activités spécifiques, le Groupe Worldline
développe et met en ceuvre des solutions d'infrastructures
propres a un secteur ou des services en mode Cloud sécurisé
certifiées par les instances nationales correspondantes
(données de santé par exemple).

Le Groupe met également en ceuvre les controles
correspondants aux exigences internationales de sécurité
telles quUEMV pour la sécurisation des cartes de paiement.
A ce titre, il participe activement a 'EMV User Group.

En tant que fournisseur de solutions de paiement, et
notamment de terminaux, le Groupe supporte 'ensemble des
normes développées par le PCI-SSC (Payment Card Industry —
Security Standard Council). Ces normes de sécurité visent a
améliorer la sécurité des données des cartes par 'adoption
massive de normes spécifiques relatives aux différents
composants d’une transaction de paiement par carte.

Parmi celles-ci, PCI-PTS (Payment Card Industry — Pin
Transaction Security), anciennement PCI-PED (Payment Card
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n‘étaient pas réglementées auparavant en vertu de la
MCRBA et/ou de la PSOA seront autorisées a demander
une exemption temporaire a ['Autorité monétaire de
Singapour (MAS).

Suite a la sortie du Royaume-Uni de I'UE le 31 janvier 2020, le
Royaume-Uni est entré dans la période de transition convenue
dans le cadre de l'accord de retrait entre le Royaume-Uni et
'UE. La période de transition doit prendre fin le 31 décembre
2020. Pendant la période de transition, le droit de IUE
continuera de s'appliquer au Royaume-Uni selon les conditions
définies dans la loi sur laccord de retrait. Les droits de
passeport pour les entreprises de I'EEE seront maintenus
pendant la durée de la période de transition. Le régime
d'autorisations temporaires permettra aux entreprises de I'EEE
utilisant un passeport d'exercer leurs activités pendant une
période limitée pendant qu’elles demandent I'autorisation de la
PRA lorsque le régime de passeport disparaltra a la fin de la
période de transition.

Industry — PIN Entry Device) est une des plus importantes. Elle
a comme objectif de garantir que le code confidentiel du
porteur de carte fasse toujours I'objet d’un traitement sécurisé
au niveau du dispositif d'acceptation du code et présente le
plus haut niveau de sécurité pour les transactions de
paiement.

PCI-SSC et PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security
Standard), visent quant a elles a sécuriser la confidentialité des
données durant la réalisation d'une transaction tandis que
PCI-UPT (Payment Card Industry — Unattended Payment
Terminal) s'adresse elle spécifiguement a la sécurité spécifique
aux modules de paiement sur automate.

Les évolutions de ces normes impliquant des modifications
régulieres au niveau des exigences en place sont gérées par
les membres fondateurs du PCI-SSC : Visa, MasterCard, JCB,
American Express et Discover, en consultation avec les autres
acteurs du secteur des paiements électroniques (fabricants de
terminaux  de  paiements, régulateurs, commergants,
associations de  banques, banques, prestataires de
traitement, etc.). A ce titre, le Groupe Worldline participe
activement au Groupe de travail européen sur la
standardisation des protocoles en la matiere.



A titre d’exemple, le Groupe a obtenu la certification PCI-DSS
(Payment Card Industry — Data Security Standard) de sa
plate-forme de paiement en ligne sécurisée et de son service
Paylib (porte-monnaie é€lectronique basé sur le Cloud). Cette
norme vise a garantir que les données confidentielles du
porteur de carte ainsi que les données sensibles des
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transactions fassent systématiquement l'objet d’'un traitement
sécurisé au niveau des systemes et bases de données.

Le protocole d'authentification 3-D secure a été initialement
congu pour seécuriser les paiements en ligne, garantissant
lidentité du titulaire de carte utilisé pour limiter les risques de
fraude.

C.4.4 Protection des données personnelles

Dans le cadre de ses activités ainsi qu’en interne, le Groupe
Worldline collecte et traite des informations soumises aux
législations et réglementations relatives a la protection des
données a caractére personnel en Europe ainsi que dans
d’autres régions ou le Groupe Worldline a des activités. Ces
traitements de données personnelles sont effectués tant pour
le propre compte des sociétés du Groupe Worldline que pour
celui de leurs clients.

Traitements effectués au sein
de I'Espace économie européen

C.4.41

Depuis le 25 mai 2018, le traitement de données a caractere
personnel est soumis au reglement général sur la protection
des données (UE) 2016/679 au sein des Etats membres de
I'Union européenne et de I'Espace économique européen.

Le RGPD s'applique aux traitements de données personnelles
automatisés  ou  non  automatisés. Les  «données
personnelles » sont définies largement comme « toute
information concernant une personne physique identifiee ou
identifiable de fagon directe ou indirecte » et est applicable
aux activités de traitement concernant des résidents de I'UE
ou de IEEE, ou lorsque les activités de traitement sont
conduites sur le territoire de 'UE. Le RGPD régit le traitement
des données a caractere personnel sur 'ensemble du cycle de
vie du traitement: depuis la collecte, l'utilisation effective,
jusqu'a l'effacement des données. Aux termes du RGPD, est
considérée comme « responsable de traitement » la personne
ou entité qui, seule ou conjointement avec d’autres, détermine
les finalités et les moyens du traitement de données
personnelles. Toute personne ou entité qui traite des données
a caractere personnel pour le compte d'un responsable de
traitement, sur ses instructions et aux fins définies par celui-ci,
est considérée comme un « sous-traitant ».

Chaque entité du Groupe Worldline en Europe réalise une
revue des conditions de traitement des données a caractere
personnel  (« CTDCP »), afin dadapter le traitement
conformément aux regles et réglementations applicables en
matiere de protection des données.

Lorsqu'une entité du Groupe Worldline agit en qualité de
responsable de traitement (comme pour ses activités de
traitement internes), elle est notamment soumise aux
obligations suivantes :

e Sassurer de ne traiter des données a caractere personnel
que sur la base d’'un fondement prévu par le RGPD et par
les dispositions de droit national pour procéder au
traitement de données personnelles (RGPD, article 6), qui
peut notamment résulter du consentement préalable de la
personne concernée ou de la nécessité de procéder au
traitement pour permettre au responsable de traitement de

réaliser un intérét légitime ou d’exécuter un contrat avec la
personne concernée ou de la conformité a une obligation
légale, ou encore du traitement réalisé au titre de l'intérét
général ;

e Sassurer que les données personnelles sont (i) traitées
loyalement, licitement et de fagon transparente
(i) collectées pour des finalités déterminées, explicites et
légitimes (iii) adéquates, pertinentes et limitées a ce qui est
nécessaire par rapport aux buts pour lesquels les données
sont traitées, (iv) exactes et, si nécessaire, mises a jour,
(v) conservées sous une forme permettant lidentification
des personnes concernées pendant une durée n‘excédant
pas celle nécessaire a la réalisation des finalités pour
lesquelles les données personnelles sont traitées et
(vi) traitées de fagon a garantir une sécurité adéquate des
données personnelles, y compris la protection contre tout
traitement non autorisé ou illicite, et contre toute perte,
destruction ou détérioration accidentelles ;

e FEtre capable de démontrer le respect aux principes liés au
traitement des données personnelles ;

e Prendre des précautions particulieres avant de procéder
aux traitements de catégories particulieres de données
personnelles (art. 9 RGPD : par exemple, les données de
santé ou les données biométriques) en évaluant les risques
potentiels découlant d'un tel traitement et en sassurant
que le consentement explicite des personnes concernées
a bien été recuellli ou que le traitement se fonde sur I'une
des exceptions prévues par la loi applicable transposant le
RGDP pour permettre de procéder a un tel traitement (par
exemple, lorsque le traitement est nécessaire pour
permettre la défense des intéréts vitaux de la personne
concernée ou d'une autre personne ou qu'il porte sur des
données manifestement rendues publiques par la personne
concernée ou est nécessaire a la constatation, a I'exercice
ou a la défense d'un droit en justice) ;

e Mettre en ceuvre des mesures techniques et d'organisation
appropriées pour protéger les données personnelles contre
la destruction accidentelle ou illicite, la perte accidentelle,
I'altération, la diffusion ou l'accés non autorisé en prenant
en compte les mesures de pseudonymisation et de
cryptage des données personnelles, en s'assurant de leur
disponibilité et en mettant en place un processus de tests
réguliers, en mesurant et en évaluant l'effectivité de ces
mesures techniques et d’organisation ;

e Informer les personnes concernées du traitement de leurs
données personnelles et (a) lidentité et les coordonnées
du responsable de traitement (b)les coordonnées du
responsable de la protection des données, (c)le but du
traitement et son fondement légal, (d) le cas échéant, les
intéréts légitimes, (e) les destinataires ou les catégories de
destinataires des données personnelles, (f) le cas échéant,
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le fait que Worldline ait I'intention de transférer les données
personnelles a un pays tiers, (g) la période pour laquelle les
données personnelles vont étre stockées, (h) I'existence
du droit de demander au responsable de traitement l'acces
aux données personnelles, la rectification ou I'effacement
de ces données ou la limitation du traitement relatif a la
personne concernée ou de s'opposer a leur traitement,
ainsi que le droit 2 la portabilité des données, (i) 'existence
du droit au retrait du consentement a tout moment, (j) le
droit de déposer plainte aupres d'une autorité de controle,
(k) y compris dans les cas ou la communication de
données personnelles est imposée par la loi ou par un
contrat, ou pour la conclusion d’'un contrat, ainsi que dans
les cas oU la personne concernée est tenue de fournir des
données personnelles et si les conséquences éventuelles
d’'un manguement a cette communication de données et
() le cas échéant, l'existence d'une prise de décision
automatisée, incluant le profilage ;

e Ne procéder au transfert de données personnelles en
dehors de I'EEE que lorsque le pays destinataire a été
considéré par la Commission européenne comme assurant
un niveau de protection adéquat ou que le transfert est
encadré par des clauses contractuelles types établies par
la Commission européenne ;

e Avoir recours uniqguement a des sous-traitants qui
fournissent les garanties nécessaires pour mettre en
ceuvre les mesures techniques et d'organisation ;

e Tenir un historique des activités de traitement en tant que
responsable de traitement de données ;

e Suivre les principes de la protection des données par
conception et de la protection des données par défaut lors
de la conception de solutions et de la préparation des
activités de traitement.

La violation par un responsable de traitement ou par un
sous-traitant peut faire l'objet de sanctions administratives,
civiles ou pénales, notamment de peines d'amende pouvant
aller jusqua 20 millions d'euros ou, dans le cas dune
entreprise, jusqu’a 4% de son chiffre d'affaires total annuel de
I'exercice précédent, s'il est plus éleve.

D'autres activités du Groupe le conduisent a agir en qualité de
« sous-traitant » au sens du RGPD. Dans ces cas de figure, le
Groupe traite les données personnelles que ses clients Iui
confient et pour lesquels ils sont seuls responsables de
traitement. Des lors, I'ensemble des obligations décrites
ci-dessus incombant aux responsables de traitement
s'imposent uniquement aux clients mais le Groupe leur garantit
néanmoins (i) de mettre en place des mesures techniques et
organisationnelles  destinées a protéger les données
personnelles qu'ils lui communiquent notamment contre la
perte accidentelle, I'altération ou la diffusion non autorisée, ou
tout acces malveillant ou illégal et (ii) de traiter ces données
conformément a leurs seules instructions et pour aucune autre
finalité que celles qu'ils ont définies.

Le Groupe remplit specifiguement les obligations suivantes :

e Traiter les données conformément aux instructions écrites
exclusives du client et a aucune autre fin que celles
établies par le client ;

e Mettre en ceuvre des mesures techniques et d’organisation
pour protéger les données personnelles contre la
destruction accidentelle ou illicite, la perte accidentelle,
laltération, la diffusion ou I'accés non autorisés en prenant
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en compte les mesures de pseudonymisation et de
cryptage des données personnes, en s'assurant de leur
disponibilité et en mettant en place un processus de tests
réguliers, en mesurant et en évaluant l'effectivité de ces
mesures techniques et dorganisation. Ces mesures
techniques et  organisationnelles  constituent  les
instructions du responsable de traitement ;

e Ne pas impliquer de sous-traitant ultérieur sans un accord
préalable ou une autorisation écrite générale du
responsable de traitement ;

e Aider le responsable de traitement a garantir le respect des
obligations pertinentes du RGPD ;

e Sur demande du responsable de traitement, supprimer ou
lui renvoyer toutes les données personnelles a issue de la
fourniture de services liée au traitement de donnée, et de
supprimer les copies existantes ;

e Mettre & disposition du responsable de traitement toutes
les informations nécessaires pour demontrer le respect des
obligations pertinentes du RGPD ;

e Tenir un registre des activités de traitement en tant que
responsable de traitement de données ;

e Suivre les principes de la protection des données par
conception et de la protection des données par défaut lors
de la conception de solutions et de la préparation des
activités de traitement.

Bien qu'avec lintroduction du RGPD le droit des données
personnelles ait été largement harmonisé dans I'EEE, les
clauses liminaires du reglement permettent une marge de
manceuvre étroite pour les variations nationales, dans le cadre
de la législation sur les données personnelles et des instances
de controles. Afin d'assurer une approche coordonnée et
harmonisée respectant les législations nationales applicables,
le Groupe a adopté une politique relative & la protection des
données personnelles laquelle & force obligatoire pour
'ensemble de ses entités et de leurs salariés, y compris celles
et ceux du Groupe Worldline. Cette politique est fondée sur
trois piliers :

(i)  Des principes fondés sur ceux du RGDP ;

(ii)  Unensemble de procédures permettant de s'assurer de la
mise en ceuvre et le respect de ces principes ; et

(iii) Un programme de formation de 'ensemble des salariés du
Groupe adapté selon les postes et les responsabilités.

Pour étre conforme aux exigences relatives & la notification
des autorités de protection des données ainsi que des
personnes concernées en cas de violation de données a
caractere personnel, le Groupe a implémenté le processus déja
mis en ceuvre pour la notification des violations de données a
caractere personnel sur la base de la politique du Groupe
relative a la protection des données personnelles.

Le respect des diverses législations nationales et la mise en
ceuvre effective de cette politique par le Groupe sont assurés
et encadrés par un réseau de protection des donneées
personnelles, reposant sur une double expertise a la fois
juridique et technique, composée de Responsables de la
Protection des Données (Data Protection Officers) et de
juristes référents dans chacune des entités du Groupe
Worldline, composant ainsi un ensemble de Bureaux Locaux
dediés a la protection des données personnelles, lesquels sont
coordonnés au niveau du Groupe Worldline par le Responsable
Global de la Protection des Données (Global Data Protection



Officer), chargé du bureau de la protection de la vie privée et
qui rend compte au Responsable de la Conformité du Groupe.

L'ensemble des mesures décrites ci-dessus a été mis en
ceuvre pour respecter le RGPD. Des améliorations continues et
des synchronisations régulieres, avec le Global Data Protection
Office et le Group Data Protection Community assurent une
conformité cohérente.

C.4.4.2 Traitements effectués en dehors
de 'Espace économique européen

Le Groupe Worldline est implanté dans de nombreux pays en
dehors de I'EEE oU il est amené & effectuer des traitements de
données personnelles. Ces traitements peuvent étre réalisés
pour le compte de clients situés eux-mémes hors de I'EEE mais
également pour des clients situés au sein de I'EEE pour
lesquels des prestations offshore sont proposées comme
partie intégrante des services fournis par le Groupe Worldline.

Bien quil n'existe pas de texte international harmonisant
'ensemble des principes applicables en matiere de protection
des données personnelles, le cadre réglementaire applicable
au sein de I'EEE fait office de référence en la matiére, d'une
part par son caractere strict et précurseur et, d’'autre part, du
fait de son influence sur la législation de nombreux pays qui
I'ont utilisé comme norme, notamment en Afrique du Nord, en
Amérique latine (le Brésil avec I'entrée en vigueur de la LGPD)
et en Asie (projets de loi en Inde et en Chine).

La protection offerte par la GDPR voyage avec les données, ce
qui signifie que les regles de protection des données
personnelles continuent & s'appliquer quel que soit le lieu ou
les données atterrissent. La GDPR fournit différents outils pour
encadrer les transferts de données en dehors de I'EEE et en
fournissant des garanties appropriées et a condition que des
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droits exécutoires et des recours juridiques efficaces soient
disponibles pour les individus. Ces garanties appropriées
comprennent des dispositions contractuelles avec le
destinataire des donnees a caractere personnel, en utilisant les
clauses contractuelles types approuvées par la Commission
européenne (Standard Contractual Clauses).

Ces clauses contractuelles permettent aux entités de
Worldline de transférer ces données hors de ['Union
européenne a d'autres entités du Groupe de maniére sécurisée
et avec des garanties appropriées.

Le 16 juillet 2020, la Cour européenne de justice (CEJ) a rendu
un arrét historique qui a invalidé le cadre de protection de la
vie privée entre I'UE et les Etats-Unis (Privacy Shield) dans
I'affaire C-311/18 (Schrems Il). L'inquiétude de la Cour ne
portait pas sur les aspects commerciaux du Privacy Shield (par
exemple, les régles de fond en matiére de protection de la vie
privée suivies par les sociétés américaines participantes) mais
plutdét sur la capacité des agences de renseignement
américaines a recueillir des données en vertu de la Iégislation
et des pratiques américaines actuelles sans offrir de protection
suffisante de la vie privée aux résidents de 'UE. L'arrét de la
Cour de justice a des implications plus larges que I'invalidation
d’'un meécanisme de transfert UE-USA lui-méme. Il a alourdi la
charge de la responsabilité.

Cette décision a un impact sur Worldline et une révision
globale de nos contrats a été engagée avec nos sous-traitants
qui transferent des données aux Etats-Unis.

Avec l'acquisition du groupe Ingenico et de ses filiales dans le
monde entier, Worldline a mis en place une feuille de route de
mesures visant a assurer le respect du niveau de protection
des données personnelles de la GDPR conformément aux
directives du Conseil européen de protection des données
(EDPB) et aux mesures supplémentaires consécutives a
Schrems II.
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C.5 Stratégie

La stratégie de développement du Groupe est portée par les évolutions structurelles du marché des paiements en Europe,

notamment :
e La croissance des volumes de transactions ;
e Leschangements réglementaires ;

e Les évolutions technologiques ;

e L’émergence de nouveaux modes de paiement électronique ;

e ['émergence de nouvelles activités numériques.

Telles que décrites en Section B.4 « Tendances et facteurs de changement clés du marché ».

C.5.1

Dimension et couverture : tirer pleinement profit de I'avantage

concurrentiel conféré par la couverture paneuropéenne

de Worldline

Au cours de ces dernieres années, l'accélération de sa
croissance organique combinée a de nombreuses acquisitions
réussies, a permis a Worldline d’acquérir la taille, le savoir-faire
et la couverture géographique lui permettant de se différencier
dans un environnement tres compétitif.

Worldline s'affirme désormais comme I'un des plus importants
acteurs du traitement des transactions financieres en Europe
et I'un des plus grands acquéreurs commerciaux en Europe
continentale. Le Groupe compte faire de sa taille et de ses
positions actuelles un différenciant afin de se renforcer sur le
marché des paiements.

A titre d'illustration, suite a I'acquisition d’Ingenico au quatrieme
trimestre 2020, Worldline a renforcé sa position en tant que
plus grand acquéreur non bancaire en Europe Continentale
avec une part de marché denviron 15% (y compris la
joint-venture avec Payone sur les marchés Allemand et
Autrichien) et troisieme plus grand acteur en Europe pour
acceptation des paiements en ligne. Fort de ses positions sur
de nombreux marchés, notamment en Allemagne, en Suisse,
en Autriche et au Benelux mais aussi en Inde, la division
Services aux Commergants du Groupe entend pleinement
saisir les avantages désormais liés a sa taille et a son
positionnement renforcé, a la fois dans les services de
paiements physiques et sur internet.

La division Services Financiers vise a s'appuyer pleinement sur
sa position de leader en Europe renforcée par l'acquisition des
activités correspondantes de SIX Payment Services, ainsi que
sur son portefeuille d'offres unique couvrant tous les types de
paiements, les solutions de banque en ligne et les solutions de
sécurité pour les paiements internet.

La division Solutions & Services de Terminaux de paiement
propose aux commercants des solutions et des services de
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paiement sécurisés en réduisant la complexité de la gestion
des paiements tout en différenciant leur offre de la
concurrence. Pour cela, TSS Sappuie sur ses capacités
innovantes pour proposer une gamme optimisée de terminaux
sur la base de systemes d’exploitation propriétaires (Telium) et
Android, ainsi que des solutions & valeur ajoutée pour le
marchand. Ses activités couvrent donc un périmetre complet,
de la conception de l'offre aux services apres-vente. TSS
travaille aujourd’hui avec les principales institutions financiéres
et est connecté a plus de 1000 banques et acquéreurs &
travers le monde, avec des positions de leader notamment en
Europe.

Worldline souhaite faire bénéficier les acteurs de ce secteur
d’économies d'échelles et augmenter sa couverture en
pénétrant de nouvelles géographies par le biais d’acquisitions
ou d'alliances. Worldline continuera de faire de I'innovation I'un
de ses plus importants facteurs de différenciation et de tirer
parti de sa dimension pour les activités R&D du Groupe.

Le Groupe a pour ambition de proposer lintégralité de son
portefeuille de services dans I'ensemble des géographies dans
lesquelles il opere actuellement. Le Groupe a également
lintention de s'étendre dans les régions clés d’Europe dans
lesquelles il possede aujourd’hui une activité plus restreinte
mais decele un potentiel de croissance importante comme les
pays du Nord de I'Europe, le Royaume-Uni, la péninsule
Ibérique, I'Europe centrale et de I'Est. Par ailleurs, le Groupe
cherche a maintenir son avantage compétitif par rapport a ses
concurrents globaux en sappuyant sur des infrastructures
technologiques locales sécurisées et conformes, son
savoir-faire local dans les pays dans lesquels il opere et la
gamme étendue de solutions et services qu'il propose sur
'ensemble de la chaine de paiement.
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C.5.2 Expertise dans les grands contrats : maintien de I'effort commercial
sur les grands contrats de sous-traitance et les alliances

avec des banques

Worldline a lintention de continuer a porter une attention
commerciale forte sur la signature de nouveaux grands
contrats de sous-traitance de transactions de paiement avec
les banques, qui S'avere étre une tendance de marché durable.
Tandis que les changements réglementaires modifient les
ressorts de lindustrie du paiement en Europe, les institutions
financieres, soucieuses d’améliorer leur structure de colts,
devraient de plus en plus décider d’externaliser certaines de
leurs applications clés a des fournisseurs de services de
paiement tiers. En 2020, UniCredit, illustrant cette tendance et
en ligne avec le contrat signé avec Commerzbank en 2018, a
décidé de conclure un partenariat stratégique de long terme
avec equensWorldline pour le traitement de tous ses
paiements SEPA (Single Euro Payments Area), instantanés,
multidevises, domestiques et les paiements de haute valeur.

Grace a son expérience dans le montage d'importants accords
commerciaux, son envergure, sa position de leader du marche
des paiements européens et a une gamme complete de
services proposés sur I'ensemble de la chaine de valeur des
paiements, le Groupe est idéalement positionné pour capturer
de nouveaux contrats aupres de banques désirant externaliser
leur infrastructure de paiements ou recherchant un partenaire
pour fournir conjointement aux commergants des services
d'acquisition et de traitement des paiements.

De plus, le Groupe est bien positionné pour capturer des
contrats additionnels de banques souhaitant améliorer leur
chiffre d'affaires en proposant a leurs clients de nouveaux
services a valeur ajoutée.

C.5.3 Focus sur les paiements en ligne : croitre plus vite que le marché
dans le domaine du paiement en lighe et omni-canal, en profitant
de nos offres One Commerce Hub et Digital Banking

Worldline anticipe que le futur sera dominé par un commerce
omni-canal, contextuel, qui accompagne les clients, augmente
la fréquentation des magasins, améliore I'expérience utilisateur
et la fidélité client. Les plans de croissance du Groupe dans le
paiement en ligne repose sur une double approche :

e |a croissance sur le segment de marchés des petits et
moyens commergants dans de nouvelles géographies via
une solution omni-canal facile d'utilisation ;
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e La croissance sur le marchés des grands acteurs
internationaux du numeérique via de nouvelles méthodes de
paiement local et avec un focus sur de nouvelles
géographies et les marchés émergents.

Par ailleurs la plateforme bancaire digitale de Worldline,
innovante, flexible et évolutive va accompagner la
transformation rapide de I'industrie bancaire, motivée par des
initiatives réglementaires (tel que la DSP2) ou I'évolution du
comportement des utilisateurs.

Innovation et investissements : s’assurer la pénétration

de nouveaux marchés grace aux derniéres offres différenciantes

Worldline est de plus en plus reconnue comme un leader
innovant grace a un portefeuille complet de solutions
propriétaires pour les banques, les commergants et, pour tout
autre secteur ou les transactions sont au cceur du métier. Le

Groupe profitera de toutes les innovations et initiatives
réglementaires lui permettant d'ameéliorer ses offres et de
servir continuellement au mieux ses clients en leur proposant
les solutions les plus avancées.

C.5.5 Savoir-faire dans lI'intégration de nouvelles sociétés : atteindre
le plus rapidement possible les objectifs des plans de synergies
d’Ingenico et de SIX Payment Services

Au fil des années, et avec le soutien d’Atos, le Groupe a
développé une forte expertise et un savoir-faire dans
lintégration des entreprises acquises. Worldline & prouvé sa
capacité a les intégrer avec consistance en termes de
management, de processus, de méthodes d'amélioration de

l'efficacité, de technologie. Durant les deux prochaines
années, Worldline va se concentrer et surveiller I'efficacité et la
concrétisation rapide des plans de synergies d’Ingenico et de
SIX Payment Services.
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C.5.6 Fusions & Acquisitions : continuer de maintenir en priorité absolue
la participation de Worldline a la prochaine vague de consolidation
du marché Européen du paiement

Le Groupe s’attend a une importante transformation de la
structure de lindustrie du paiement au cours des prochaines
années et croit en I'émergence d'un acteur mondial né en
Europe. Une premiere vague de consolidation dans laquelle
Worldline & joué un role central a commencé en 2011-2012 et
concernait surtout les pays de taille moyenne. Les pays plus
grands comme la France, 'Espagne, le Portugal ou certaines
parties de l'Allemagne n‘ont pas, ou peu, participé a cette
vague. Worldline estime qu'une seconde vague de
consolidation va démarrer dans ces pays qui représentent les
plus gros volumes de paiements. En tant que leader du marchée
des paiements, avec un fort historique de création de valeur a
travers des acquisitions bien menées comme illustré par les
acquisitions de Banksys, Equens et SIX Payment Services, le
Groupe est prét a profiter des opportunités en tant que
consolidateur pan-Européen. S'appuyant sur ses relations
étroites dans le secteur des paiements en Europe et sur son
profil financier particulierement solide, le Groupe continue de
participer avec une priorité tres importante sur la consolidation
du marché des paiements en Europe, comme illustré par
I'acquisition d’Ingenico en 2020.

Stratégiquement, le Groupe évalue les technologies et
activités qui ont le potentiel d’améliorer, de compléter ou
d’étendre son offre de produits, de renforcer sa proposition de
valeur et d'étendre sa présence géographique. Afin de tirer la
plus grande valeur de ces acquisitions, le Groupe cible des
activités pouvant étre efficacement distribuées sur son
portefeuille actuel de clients, intégrées a son infrastructure
technologique, proches de son modele opérationnel et faisant
preuve de rigueur financiere.

Comme démontré lors des cing dernieres années, Worldline a
une capacité unique pour concevoir des transactions « sur
mesure », qui satisfont les attentes des banques européennes
et des communautés bancaires lorsqu'elles s'interrogent sur
leurs options stratégiques concernant le futur de leurs actifs et
de leurs activités de paiements. Ce savoir-faire est renforce
par la flexibilité stratégique de Worldline et sa capacité
prouvée de création de valeur tant pour les
« banques-clientes » que pour les « banques-actionnaires »,
tout en prenant en considération leurs contraintes spécifiques
de gouvernance et réglementaires.

C.5.7 Faire de Worldline la marque employeur numéro 1 de lI'industrie
du paiement et attirer ainsi les talents et experts. Mise en place
de programmes de développement RH et programme
de Responsabilité Sociétale d’Entreprise (RSE)

Worldline souhaite continuer de renforcer le sentiment qu’ont
ses employés de travailler pour une société qui leur porte une
forte attention. La nouvelle génération de collaborateurs et ses
nouvelles habitudes comportementales poussent Worldline a
progresser en tant qu'employeur, a travers une culture
d'intégration transparente et équitable centrée sur I'innovation,
la diversité, le développement personnel et la reconnaissance
du travail et de la performance. Worldline ambitionne de
progresser sur le long terme et de devenir ainsi la marque
employeur la plus sollicitée de l'industrie du paiement.
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En parallele, au travers de son programme Trust 2020, le
Groupe démontre sa volonté sans cesse renouvelée de
construire une entreprise solide, performante sur le court
terme mais également capable de tenir dans la durée tout en
réalisant les attentes fixées par les parties prenantes. Les
objectifs de ce programme sont gravés dans tous les pans de
nos activités et leur atteinte situe Worldline parmi les leaders
de son industrie dans le domaine de la Responsabilité
Sociétale d’Entreprise (pour plus d'informations, voir Section
D). Les clients du Groupe peuvent étre convaincus que
Worldline s'inscrit dans la durée et fait le nécessaire pour
assurer la robustesse et la durabilité de so